
 

 

 วัตถุประสงค์ 
วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ  เป็นวารสารวิชาการของ             

วัดวังตะวันตก อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าและเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และ
นักศึกษา ในมิติเพ่ือสนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยสงฆ์รวมถึงคณะสงฆ์
ไทย โดยเน้นสาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ   

บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  
2 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ  (Double blind peer-reviewed)  เปิดรับบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอก
วัด ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์
ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือ
บทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความนั้น  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ    
กองบรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 
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  วารสารฉบับนี้เป็นฉบับที่ 3 ประจำปีพุทธศักราช 2565 บทความที่ได้รับการคัดเลือก
ให้เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ เนื้อหาสาระของบทความยังคงเนื้อหาสาระที่หลากหลายเช่นเคย 
มีบทความทั้งสิ้น จำนวน 33 เรื่อง ปัจจุบันวารสารก้าวเข้าสู่ปีที่ 7 ของการปรับปรุงรูปแบบ 
และประเด็นหลักเพ่ือเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล  TCI เพ่ือ
รองรับการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) 
และเพ่ือให้คุณภาพของบทความเป็นไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล จึงเปิดโอกาสให้
นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษาระดับบัณฑิต ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัย ซึ่งกองบรรณาธิการได้ดำเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความตาม
เกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาทุกประการ 

โดยในฉบับนี้ มีบทความที่น่าสนใจ คือ คำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและ
ลาว: การศึกษาเปรียบเทียบ โดย ภาสพงศ์ ผิวพอใช้ ซึ่งพูดถึง ในตำราอาหารไทยและลาวนั้น 
มีคำแสดงโภชนลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน โดยจัดแบ่งออกได้ดังนี้คือ กลุ่มคําแสดงโภชนลักษณ์
เกี่ยวกับชื่ออาหาร กลุ่มคําแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องครัว กลุ่มคําแสดงโภชน
ลักษณ์เกี่ยวกับเครื่องปรุงอาหาร ในตำราอาหารไทยและลาวจะแสดงให้เห็นภาพสะท้อนวิถี
ชีวิตที่คล้ายคลึงกันของคนไทยและคนลาว ได้แก่ ภาพสะท้อนด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร 
และภาพสะท้อนการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ตำราอาหารทั้งไทยและลาวยัง
สะท้อนให้เห็นว่าคนไทยและลาวมีภูมิปัญญาด้านการปรุงรสอาหาร การแต่งกลิ่น และการใช้
พืชสมุนไพร โดยสามารถประสมและจับคู่วัตถุดิบต่าง ๆ หรือประเภทของอาหารจานต่าง ๆ 
เพ่ือให้ได้องค์ประกอบในการรับประทานที่ดียิ่งขึ้น ทั้งในอาหารหนึ่งอย่างหรืออาหารหลายชนิด          
ในหนึ่งสำรับ นอกจากนี้ยังมีการติดต่อสื่อสารหรือมีความสัมพันธ์กับชาวต่างชาติจึงก่อให้เกิด
แลกเปลี่ยนหรือการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม มีการผสมผสานระหว่างอาหารไทยและลาวกับ
อาหารชาติอ่ืน ๆ หรือมีการปรับอาหารชาติอ่ืน ๆ มาเป็นอาหารของชาติตนด้วย 
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กองบรรณาธิการวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ขอขอบคุณท่าน
ผู้เขียน ท่านสมาชิกและท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจและไว้วางใจวารสารของเราเป็นอย่างดีตลอด
มาและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความที่ได้เลือกสรรมาตีพิมพ์มีประโยชน์ต่อผู้ อ่านทุกท่าน 
บรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาอ่านและแนะนำการ
ปรับแก้บทความวิจัยให้มีคุณภาพทางวิชาการยิ่งข้ึน 

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการหวังอย่างยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านบ้างตามสมควร หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่และวิเคราะห์
รูปแบบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาหัตถกรรมการทอเสื่อ โดยใช้ปัจจัยในการบริหาร
จัดการชุมชน 5M ซึ ่งประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) เทคนิค 
(Machines) และการบริหาร (Management) โดยใช้กระบวนจัดการ POLC โดยประกอบไป
ด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชี ้นํา (Leading) และการ
ควบคุม/การกำกับดูแล (Controlling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ช่างทอเสื่อ
จำนวน 20 คน ผู้นำชุมชน 4 คน ภาครัฐซึ่งได้แก่ พัฒนาชุมชน จำนวน 2 คน พาณิชย์จังหวัด 2 
คน และองค์กรภายนอกได้แก่ เจ้าหน้าที่โครงการพัฒนาชุมชนบริษัทไทยแลนแบบเวอร์เลท 
จำนวน 2 คน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของเสื่อกก จันทบูร ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการทำงานหลาย
ภาคส่วนทั้ง ในการวางบทบาทหน้าที่ ปัจจัยที่เกื้อหนุนประสานกันจัดการทุนในรูปแบบต่าง ๆ 
การควบคุมคุณภาพของวัสดุและส่งเสริมการศึกษาเทคนิคที่ทันสมัย ใช้เครื่องมือที่ทันสมัย               
มีรูปแบบการจัดการที่เป็นระบบ ด้วยการวางแผน การผลิตการกำหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์         
มีการกระจายงานและแผนการจัดจำหน่ายที่เหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้า มีการจัดการ
องค์กรที่เป็นระบบ จัดตั้งโดยภาครัฐและการร่วมกลุ ่มกันเองภายในชุมชน อีกทั้งชุมชนมี               
การถ่ายทอดความรู ้ก ันเองในชุมชน การจัดทำหลักสูตรท้องถิ ่นและการจัดอบรมจาก
นักวิชาการ มีการพัฒนาคุณภาพของวัสดุและผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน ประเด็นเหล่านี้แสดงให้
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เห็นว่าชุมชนมีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นแบบอย่างที่ดีทำให้ภูมิปัญญาศิลปหัตถกรรม
สามารถดำรงอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง  
คำสำคัญ: ปัจจัย, การดำรงอยู่, เสื่อกกจันทบูร 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were to study the process of the 
transfer of knowledge; factors that influence the continues, and study the 
management of the Local Wisdom in mat weaving. With 5M Community 
management factors which included Man, Money, Materials, Machines, and 
Management, manage them by the POLC system, which included Planning, 
Organizing, Leading, and Controlling. By using a specific sample which is 20 mat 
weavers, 4 of community leaders; 2 of Provincial Commerce Officers and other 
private companies which are 2 of The community developer from Thailand Beverage 
Co., By the interviewed and participation observation found that the factors that 
influence the continues of Chanthaboon mat weaving industry are the network of 
participants that works together; to separate position of participants, to manage the 
funds, to controls the qualities of the material, and to learn and use the new 
technology. The productions managements are in the plan in the system, from 
product design, distribution of works, and the sale management that according to 
the demands, with the good system, that both managed by the government and 
the locals. Also, the Knowledge transferring in the local; the local study curriculum 
and the training from academicians, and the development of the materials qualities 
and products to reach the standard. These factors show that the community has a 
management system that is a good condition to continue the Local Wisdom.  
Keywords: Factors, Existence, Chanthaboon Reed Mat 
 
บทนำ 
  กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้วัฒนธรรมนำการค้า แพร่กระจายไปทั่ว
โลก นานาประเทศหันมาสนใจกับนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการใช้ว ัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ ่นมาขับเคลื ่อน                  
การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนท้องถิ่นของประเทศไทยหลายจังหวัดขานรับนโยบายในการพัฒนา
นี้ ส่งผลทำให้ชุมชนเข้มแข็งและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน งานหัตถกรรมถือเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรพบุรุษได้ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นซึ่งมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 3 

ของมนุษย์ทั้งทางด้านคุณค่าทางจิตใจสะท้อนภูมิปัญญาความสร้างสรรค์ความประณีตสวยงาม
บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ทั้งยังสามารถสร้างรายได้ทั้งรายได้หลักและรายได้เสริม
ให้กับชุมชน  
  จังหวัดจันทบุรีมีนโยบายส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาเศรษฐกิจโดยการนำวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาหัตถกรรมท้องถิ่นมาพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน เห็นได้จากการเกิดศูนย์พัฒนา
หัตถกรรมการทอเสื ่อกก จันทบูรในหลายพื ้นที ่ จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีลักษณะ               
ภูมิประเทศเป็นที่ราบ พื้นที่ส่วนหนึ่งใช้ทำนาอยู่ในเขตพื้นที่ชายทะเลโดยติดกับชายฝั่งทะเล
ด้านอ่าวไทยและมีแหล่งน้ำจืดหลายแหล่งไหลลงสู่ทะเลทำให้เกิดคลองที่เป็นต้นน้ำ ที่ไหลมา
บรรจบกับน้ำทะเล เป็นบริเวณที่เหมาะกับการปลูกกก หรือทำนากก ชาวบ้านในชุมชนได้
นำไปใช้ประโยชน์ในการทอเสื่อ และเนื่องจากต้นกกที่พบ เป็น กก น้ำกร่อยหรือชาวบ้านมัก
เรียกว่า “กกสองน้ำ” นากก ดังกล่าวจะอยู่บริเวณชายฝั่งทะเลดินแถบนั้นมีความเป็นกรด และ
มีน้ำกร่อย ส่งผลให้เส้นใยกกมีความเหนียวนุ่มเป็นมันสามารถนำมาจักสานเป็นเส้นเล็ก ๆ             
ได้ดี (ชวลิต นิยมธรรม และพิทยา บุษรารัตน์, 2542) งานทอเสื่อจันทบูร หรือเสื่อแดง เป็น
สินค้าประเภทหัตถกรรมที่ขึ้นชื่อของจังหวัด ชาวจันทบุรีรู้จักการทอเสื่อมาไม่ต่ำกว่า 120 ปี
มาแล้ว โดยผู้ริเริ่มกลุ่มแรกคือกลุ่มผู้นับถือศาสนาคริสต์ อาศัยอยู่บริเวณวัดคาทอลิก หรือที่
เรียกว่าหมู่บ้านญวน ซึ่งในปี พ.ศ. 2254 บาทหลวงเฮิ๊ตได้มาดูแลชาวคาทอลิกและได้นำพวก
ญวนที่มีฝีมือในการทอ นำกกมาจักเป็นเส้นเล็กฝึ่งแดดและย้อมสีทอเป็นเสื่อลวดลายงดงามจาก
พระราชนิพนธ์เรื่องเสด็จประพาสเมืองจันทบุรีในรัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2419) ทรงบันทึกว่า  
   “ผู ้เฒ่าผู้แก่ชาวญวนผู้มากประสบการณ์ในอาชีพทอเสื ่อ ได้เล่าให้ฟังว่า ในอดีต             
คนทอเสื ่อมีแต่ชาวญวน บางครั ้งเขาจึงเรียกกันว่า เสื ่อญวนหลังวัด เพราะหลังโบสถ์วัด
คาทอลิกเป็นแหล่งที่ทอเสื่อกันอย่างเป็นล่ำเป็นสัน การทอเสื่อของชาวญวนนั้นคงทำสืบเนื่อง
กันมาเป็นเวลานมนานแล้ว และได้มีกล่าวถึงในหนังสือ จดหมายเหตุความทรงจำสมัยฝรั่งเศส
ยึดจันทบุรี ตั้งแต่ พ.ศ. 2436 - 2447 ของหลวงสาคร คชเขตต์ ว่า การทำเสื่อญวนนั้น ตาม
ธรรมดาคนเชื้อชาติญวนนับว่าเป็นผู้มีความชำนิชำนาญในการพลิกแพลงจัดทำยิ่งกว่าบุคคล
ชาติไทยด้วยกัน ยิ่งพวกนางชีแห่งสำนักวัดโรมันคาทอลิกด้วยแล้ว ก็เกือบจะต้องนับว่าเขามี
ความรู้ความชำนาญมากที่สุด ฉะนั้นเสื่อจันทบุรีชนิดที่มีลวดลายลักษณะดอกดวงงดงาม หรือ
จะเป็นภาพสัตว์ต่างๆ จนแม้ที่สุดจะประดิษฐ์เป็นตราอาร์มของรัฐบาล ดังเช่นรูปช้าง รูปครุฑ 
เหล่านี้ เขาจะทำได้เป็นอย่างดี แต่ก่อนนั้น คนญวนต้องมาซื้อกกจากชาวบ้านเสม็ดงาม อำเภอ
เมือง และชาวบ้านบางสะเก้า อำเภอแหลมสิงห์ เพราะท้ัง 2 แห่งเป็นบริเวณท่ีลุ่มมีต้นกกขึ้นอยู่
ทั่วไป ด้วยเหตุนี้อาชีพการทอเสื่อจึงได้แพร่กระจายเข้ามาในหมู่บ้านทั้งสองแห่งนี้” (พรรณราย 
ชาญหิรัญ, 2563)  
  กิจกรรมการทอเสื่อของชาวญวนต้องหยุดซะงักไปเมื่อครั้งที่พลอยเมืองจันทบุรีและ
ตราดรุ่งโรจน์ขึ้นมาเมื่อ 20 - 30 ปีก่อน ชาวญวนต่างผละงานดั้งเดิมของตนมาค้าพลอยซึ่งให้
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เงินดีกว่าทอเสื่อและเลี้ยงหมู ต่อมาการทอเสื่อกลับฟื้นคืนมาอีกครั้ง เมื่อสมเด็จพระนางเจ้า
รำไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ได้เสด็จพระราชดำเนินมาประทับอยู่ ณ วังสวนบ้าน
แก้ว (ปัจจุบันคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ) เมื ่อปี พ.ศ. 2493 พระองค์ได้ทรง
พัฒนาการทอเสื่อจันทบูรให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น พระองค์ทรงเห็นว่า ควรจะได้พัฒนาในเรื่อง
การย้อมสี การฟอกให้เส้นกกขาว จึงมีพระราชดำริให้ปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตใหม่ ให้ทันสมัย
และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้นและได้โปรดเกล้า ให้ตั้งโรงงานทอเสื่อที่วังสวนบ้านแก้ว เสื่อที่ผลิตได้ใน
ขณะนั้นชาวบ้านขนานนามว่า “เสื่อจันทบูรสมเด็จ” และโปรดเกล้าฯ ให้ติดเครื่องหมายการค้าใน 
ผลิตภัณฑ์ที่ทำจากเสื่อ เป็นรูปคนหาบกระจาด ใช้ชื่อว่า “อุตสาหกรรมชาวบ้าน” พระองค์เป็นผู้
ทรงริเริ่มให้เกิดอุตสาหกรรม ประจำถิ่น จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ทรงคุณค่าแก่ชาวจันทบุรี การทอ
เสื่อจันทบูรกลายเป็นศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้านที่มีชื่อเสียงของชาวจังหวัดจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2527 - 
2540 เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ จากการเข้ามาของทุนนิยมทำให้เกิดอาชีพใหม่ใน
ชุมชน อย่างเช่นการประมงเชิงพาณิชย์ การเลี้ยงกุ้งกุลาดำ การออกทำอาชีพอุตสาหกรรม อาหาร
ทะเล อุตสาหกรรมการเกษตร วิถีชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนไปเลิกปลูกกก ปลูกปอ ทอเสื่อ 
สภาพแวดล้อมในชุมชนเปลี ่ยนกลายเป็นนากุ ้งแทนนากก เข้าสู ่ยุคการทำการเกษตรแบบ
อุตสาหกรรมทุนนิยม นำไปสู่การประสบปัญหาหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อการทำอาชีพ
หัตถกรรมของชุมชนทั้ง การขาดแคลนคนทำหัตถกรรมการทอเสื่อกก ผู้ที่มีความรู้ความชำนาญใน
การทอเสื่อ คนรุ่นใหม่ไม่เห็นคุณค่าของงานหัตถกรรม ในชุมชนเลิกทำนากก เปลี่ยนพื้นที่นากก
เป็นนากุ้ง เลิกทอเสื่อ ในปี 2540 ชาวบ้านหลายครัวเรือนประสบปัญหาการลงทุนทำนากุ้ง ที่ต้อง
ใช้ต้นทุนราคาสูงแต่ราคากุ้งกลับตกต่ำลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 
ชาวบ้านหลายรายอยู่ในภาวะขาดทุน เลิกกิจการ หรือจำเป็นออกไปหางานทำนอกหมู่บ้านเป็น
ลูกจ้างนายทุน ซ้ำสภาพแวดล้อมในชุมชนยังเสื่อมโทรมอีกด้วยเนื่องจากถูกบนเปื้อนจากสารเคมี
ตกค้างที่ไหลลงสู่แม่น้ำลำคลอง ภายใต้สภาวะดังกล่าวในปี พ.ศ. 2543 ในช่วงนั้นเป็นช่วงกระแส
นโยบายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ภายใต้รัฐบาลทักษิณ ชินวัตร ที่พยายามจะส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนเป็นกระแสทางองค์กรบริหารส่วนตำบลเองก็สนับสนุนงบประมาณหมู่บ้านละ 
100,000 บาททั้งสิ้นห้าหมู่บ้านเพื่อขยายพื้นที่และฟื้นฟูการปลุกกก (ภูริณัฐร์ โชติวรรณ, 2559)  
มีการรื้อฟื้นอาชีพทอเสื่อคนเพื่อให้ชาวบ้านต้องออกไปทำงานโรงงาน กลับมาทำงานในท้องถิ่น 
ชุมชนมีการปรับตัวกับอาชีพใหม่ผสมผสานกับอาชีพหัตถกรรมในชุมชนแบบดั้งเดิม ร่วมมือกัน
อนุรักษ์เพื ่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการสูญเสียภูมิปัญญา ดังวิกฤติผลกระทบดังกล่าวมี           
การพยายามรื ้อฟื ้นการทอเสื ่อกกขึ ้นมาอีกครั ้ง โดยการให้ความสำคัญและเห็นคุณค่าของ            
การพัฒนาการจัดการภูมิปัญญาของศูนย์หัตถกรรมในชุมชนที่ได้กล่าวมา  
  จากพัฒนาการของการจัดการเสื่อกก ของศูนย์เรียนรู้หัตถกรรมต่าง ๆ ในชุมชนที่ได้
กล่าวมาพบว่าปัจจัยต่าง ๆ หลายประการส่งผลต่อการดำรงอยู ่ของเสื ่อกกจันทรบูรและ
กระบวนการจัดการภูมิปัญญาหัตถกรรมที่เท่าทันต่ออุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ของกลุ่มหัตถกรรม
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เสื่อกก ได้ส่งผลให้ภูมิปัญญาดำรงอยู่ได้จนได้รับการยอมรับจากสังคมดังเช่น เส้นกกของจังหวัด
จันทบุรี ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน สิ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: 
GI) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) และการได้รับรางวัลการรับรองคุณภาพหัตถกรรม 
OTOP 5 ดาว ซึ่งประเด็นต่างๆเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าชุมชนมีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น
แบบอย่างที่ดีทำให้ภูมิปัญญาศิลปหัตถกรรมสามารถดำรงอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง ทำให้ผู้วิจัยสนใจ
ที่จะศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์หัตถกรรมของชุมชนว่ามีรูปแบบ           
การบริหารจัดการเพื่อการดำรงอยู่ของภูมิปัญญาอย่างไรและปัจจัยได้บ้างที่มีอิทธิพลเกี่ยวข้อง
กับการดำรงอยู่ของภูมิปัญญา ซึ่งการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิท ธิพลต่อ 
การดำรงอยู่ และวิเคราะห์รูปแบบของการจัดการภูมิปัญญาหัตถกรรมการทอเสื่อกกจันทบู ร
แบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของหัตถกรรม เสื่อกกจัทบูร ได้ออกเป็น 5 ปัจจัย  โดย
ศึกษาปัจจัย 5 M ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่และได้นำกระบวนการ POLC ในการกระบวน
บริหารจัดการ (Management) มาใช้การบริหารจัดการการดำรงอยู่ของเสื่อกก จันทบูร 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของเสื่อกกจันทบูร  
  2. วิเคราะห์รูปแบบของการจัดการภูมิปัญญาหัตถกรรมการทอเสื่อกกจันทบูร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย   
  การวิจัยเรื่องการดำรงอยู่ของภูมิปัญญาเสื่อกกจันทบูร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้
การพรรณนาเชิงวิเคราะห์โดยอาศัยทฤษฎีการศึกษาปัจจัยของหัตถกรรมชุมชนเป็นหลักดังนี้ 
   1. ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำแบบสัมภาษณ์โดยการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทและปรากฏการณ์สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ดำรงชีวิตของชาวบ้านภายในชุมชนบางสะเก้า อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี และข้อมูล
พ้ืนฐานของงานหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร  
   2. สร้างแบบสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับบริบทของพื้นที่ที่ศึกษาและข้อมูลเชิงลึกที่
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำรงอยู่ของหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร 
   3. นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
   4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
   5. นำแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้  
   1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับบริบทชุมชนพื้นที่ที ่จะศึกษา และข้อมูล               
เชิงลึกที ่เกี ่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที ่สำคัญที ่ส่งผลกระทบต่อการบริหารปัจจัยที่มีผลต่อ               
การดำรงอยู่ของหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร 
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   2. การสังเกตการณ์โดยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นบุคคลที่มีตำแหน่งเป็นผู้นำชุมชนเป็นทางการ เช่น 
นายกเทศมนตรี พัฒนาชุมชนจังหวัด ประธานชุมชน หัวหน้ากลุ่มสหกรณ์ศูนย์หัตถกรรมชุมชน 
และชาวบ้านที ่ผู ้ประกอบอาชีพที่เกี ่ยวข้องกับหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร ตำบลบางสะเก้า    
อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
ช่างทอเสื่อกลุ่มสตรีสหกรณ์ทอเสื่อกก บ้านบางสระเก้า, กลุ่มหัตถกรรมทอเสื่อมะลิ แก่นจันทร์, 
สหกรณ์หัตถกรรมศูนย์ศิลป์เสื่อ บางสระเก้า จำนวน 20 คน ผู้นำชุมชน 4 คน ภาครัฐซึ่ง ได้แก่ 
พัฒนาชุมชน จำนวน 2 คน พาณิชย์จังหวัด 2 คน และองค์กรภายนอก ได้แก่ เจ้าหน้าที่
โครงการพัฒนาชุมชนบริษัทไทยแลนแบบเวอร์เลท จำนวน 2 คน  
  วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสารและลงภาคสนาม
เพ่ือทำการสัมภาษณ์โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์ออกไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตและจัดการระบบของศูนย์หัตถกรรมการทอเสื่อกกจันทบูร ตำบลบางสระเก้า 
อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี มาไม่น้อยกว่า 20 ปี  
   2. รวบรวมข้อมูลและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อนำประกอบและ
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
   3. สังเคราะห์ข้อมูลการดำรงอยู่ของภูมิปัญญาหัตถกรรม เสื่อกก จันทบูร    
โดยยึดตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลัก 
 แนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของเสื่อกกจันทบูร โดยแบ่งปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร ได้ออกเป็น 5 ปัจจัย โดยศึกษาปัจจัย 5M 
ซึ่งประกอบด้วย คน (Man), เงิน (Money) วัสดุ (Materials), เทคนิค (Machines), และการ
บริหาร (Management) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2552) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของเสื่อ
กกจันทบูร ดังนี้ บุคลากร (Man) การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการสืบทอดหัตถกรรมทอเสื่อ
จันทบูร ซึ่งประกอบด้วยผู้นำชุมชน ผู้นำศูนย์เสื่อกก ปราชญ์ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่ให้การสนับสนุน วิทยากรท้องถิ่น ครูอาจารย์ในโรงเรียน ชาวชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ด้านการเงิน (Money) แหล่งทุนหมุนเวียน ในรูปแบบสหกรณ์ชุมชนเป็นศูนย์รวมการขายและ
แลกเปลี่ยนและรับซื้อ รับฝากขายวัสดุผลิตภัณฑ์เสื่อกกอีกทั้งได้รับแหล่งทุนจากภาครัฐและ
เอกชนเพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นสนับสนุนให้เกิดการสร้างอาชีพหัตถกรรมชุมชน  วัสดุ 
(Material) ได้แก่ กก ปอ ที่ชาวบ้านสามารถปลูกผลิตได้เองในชุมชนและสีจากธรรมชาติและสี
เคมีที่ใช้ในการย้อมเส้นกก เทคนิค (Machine) คือเครื่องมือในการทอเสื่อในชุมชน ทั้งแบบ
ดั ้งเดิมและเครื ่องมือประยุกต์สมัยใหม่เพื ่ออำนวยความสะดวก กระบวนการจัดการ 
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(Management) กระบวนการจัดการหัตถกรรมชุมชน เสื่อกกจันทบูร ที่มีการบริหารจัดการ
หลายภาคส่วน ทั้งในเรื่องของการผลิตการวัดคุณภาพของวัสดุ และการพัฒนารูปแบบ  
 2. การศึกษาการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการดำรง
อยู่ของเสื่อกกจันทบูร คือ การวางแผนการพัฒนาเรื่องการผลิตและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้
เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละชุมชน การวางแผนในเรื่องของการบริหารทุนโดยจัดตั้ง
สหกรณ์หัตถกรรม มีการกระจายการผลิตโดยคำนึงถึงความถนัดของคนในชุมชน มีการสร้าง
ช่างใหม่ที่เกิดจากการถ่ายทอดความรู้ หลากหลายวิธี พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยการบูรณา
การความรู้เดิมควบคู่กับความรู้สมัยใหม่ โดยตอบสนองความต้องการของตลาด โดยผู้วิจัยได้นำ
กระบวนการ POLC ในการกระบวนบริหารจัดการ (Management) โดยประกอบไปด้วย               
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การชี้นํา (Leading) และการควบคุม/
การกำกับดูแล (Controlling): POLC (ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547) โดยนำกระบวนการมาเป็น
หลักในการเก็บข้อมูลปัจจัยและการจัดการศูนย์หัตถกรรมของชุมชน 
 
ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ของเสื่อกกจันทบูร โดยใช้แนวคิด             
จากทฤษฎี 5 M พบว่า 
 บุคลากร (Man) การมีส่วนร่วมกันของชาวชุมชนในการสืบทอดหัตถกรรมทอเสื่อ           
จันทบูร ซึ่งประกอบด้วยผู้นำชุมชนผู้นำศูนย์เสื่อกก ที่มีอยู่หลายศูนย์ทั้งที่ถูกแต่งตั้งโดยภาครัฐ
และแต่งตั้งกันเองในชุมชน หรืออาจเป็นหน้าร้านศูนย์ใหญ่ที่มีหน้าที่รับงานจากลูกค้าคิดราคา
รวมถึงการหาช่างฝีมือในชุมชนและกระจายงานโดยกลุ่มผู้นำชุมชนหลายท่านจะรู้ความถนัด
ของลูกบ้านแต่ละบ้านและสามารถกระจายงานได้เหมาะกับความสามารถของคนในชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐได้แก่ พาณิชย์จังหวัดและพัฒนาชุมชน มีส่วนที่สนับสนุนและส่งวิทยากร
ท้องถิ่นลงไปให้ความรู้กับชุมชนและจัดโครงการเพื่อสนับสนุนกองทุนหัตถกรรมชุมชนโดย
ทำงานประสานกับผู ้นำชุมชนและติดตามตรวจสอบโครงการต่าง ๆ และร่วมกับชุมชนใน           
การกำหนดโครงการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการพัฒนาหัตถกรรมชุมชน ครูอาจารย์ในโรงเรียนได้มี
การเชื่อมโยงกับชุมชนรวบรวมแหล่งเรียนรู้และร่วมกันสร้างหลักสูตรท้องถิ่นโดยเริ่มจากการทำ
เป็นโครงการสอนโดยอ้างอิงจากฐานความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทดลองสอนในโรงเรียนและ
ชาวบ้านในชุมชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำนักเรียนลงไปเรียนรู้กับศูนย์เรียนรู้ชุ มชน และ
องค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการร่วมในการพัฒนาศิลปหัตถกรรมชุมชนซึ่งได้แก่องค์กรการค้า
หรือเอกชนต่าง ๆ ยกตัวอย่างในชุมชนบางสระเก้าได้รับการสนับสนุนจาก บริษัท ไทยเบฟเวอร์เรจ 
จำกัด (มหาชน) ในการมีส่วนเข้าไปสนับสนุนการพัฒนาฝีมือหัตถกรรมของชุมชนโดยส่ง
วิทยากรลงพ้ืนที่ให้ความรู้และเสนอแนะแนวทางทั้งทางด้านการพัฒนาลวดลายเสื่อ การพัฒนา
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รูปแบบที่เป็นความต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน รวมถึงแนวทางการจัดจำหน่ายและหาสื่อ
ต่าง ๆ ที่จะประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน (จริยา ประพรต, 2563)  

การเงิน (Money) จากการสัมภาษณ์ทำให้ทราบว่าชุมชนได้จัดทำระบบทุนหมุนเวยีน
โดยจัดตั ้งสหกรณ์หัตถกรรมของชุมชนในการแลกเปลี ่ยนวัสดุอุปกรณ์และเครื ่องมือใน                  
การทำงานต่าง ๆ หรือกระจายสู่ชาวชุมชน เช่น เส้นกก ป่าน เข็ม ผ้าบุนวม ฯลฯ ในการนำไป
ผลิตและส่งกลับมาฝากขายในศูนย์สหกรณ์และรับส่งงานตามคำสั่งซื้อจากลูกค้าภายนอกที่สั่ง
ผ่านศูนย์สหกรณ์ อีกด้านหนึ่งของการบริหารทุนหัตถกรรมชุมชนคือการเสนองานขาย
ผลิตภัณฑ์เสื่อกกจันทบูรในชุมชนผ่านสื่อต่าง ๆ ในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (Online) โดย
ช่องทางนี้เป็นกระแสความเปลี่ยนแปลงที่ชุมชนต้องปรับให้ทันช่องทางทางการตลาดโดยได้รับ
ความร่วมมือจากคนรุ่นใหม่ที่สนใจและเห็นคุณค่าที่จะการสืบหัตถกรรมที่มีอยู่ในชุมชน (อิสระ 
ชูภัคดี, 2563) การหาทุนจากการประชาสัมพันธ์ขายผลิตภัณฑ์ทางในสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Online) ทั้งในรูปแบบการนำเสนอผลงานกับลูกค้าโดยตรง รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รู้จักและเห็นคุณค่าและความงามของผลิตภัณฑ์หัตถกรรมทำให้การเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและสะดวกในการส่งข้อมูลและตรงความต้องการทางการตลาดและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องความต้องการได้อย่างตรงไปตรงมาและแหล่งทุนจากภาครัฐที่
สนับสนุนหัตถกรรมชุมชนที่มีส่วนในการผลักดันผ่านวิสาหกิจของชุมชนในการอุดหนุนทุนใน
การต่อยอดการดำรงอยู่ของหัตถกรรมของชุมชนในรูปแบบการสนับสนุนทุนเงินกู้ยืมผ่านระบบ
สหกรณ์ชุมชนเพื ่อเป็นการเพิ ่มทุนครัวเรือนส่งเสริมผลิตภัณฑ์หัตถกรรมท้องถิ ่นและจัด
โครงการเพื ่อสนับสนุนให้ทุนการผลิตผลงานหัตถกรรมรวมถึงการเป็นช่องทางในการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชน การบริหารทุนหัตถกรรมชุมชนจากหน่วยงานภายนอกที่เห็น
คุณค่าของการดำรงอยู่ของหัตถกรรมไม่ว่าจะเกิดจากการสนับสนุนในเรื่องของทุนที่เป็นเงิน
อุดหนุนกิจการของชุมชนหรือการอุดหนุนผลิตภัณฑ์เสื่อรวมทั้งทุนอุดหนุนที่ไม่ได้เป็นตัวเงินใน
รูปแบบของทุนทางความรู้หรือเปิดช่องทางให้พ้ืนที่เป็นโอกาสในการวางจำหน่ายกับชุมชน  
 วัสดุ (Material) วัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์จากกกที่สำคัญมี 2 อย่าง คือ ต้นกกและ
ปอ ซึ่งผู้ผลิตเสื่อในตำบลบางสระเก้าส่วนใหญ่จะเพาะปลูกกันเอง เพื่อรักษาคุณภาพ และลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัตถุดิบ กก ในทางพฤกษศาสตร์ จัดอยู่ในจำพวกพืชล้มลุกชนิดใบเลี้ยงเดี่ยว 
อยู่ในตระกูล Cyperaceae ชอบขึ้นในที่ที ่มีน้ำขังตลอดปี ซึ่งทางภาคใต้เรียกว่าพรุ หรือชาว
พ้ืนเมืองเรียกว่า โพระ ซึ่ง กก เป็นพืชที่ข้ึนได้ดีในสภาพแวดล้อมของชุมชน ในจังหวัดจันทบุรีเป็น
กกน้ำกร่อย หรือต้นกกกลม ต้นกกกลม หรือทางจังหวัดจันทบุรีว่า “กกเสื่อ” เวลาเจริญเติบโต
ประมาณ 4 - 5 เดือน ลำต้นกลมเรียวมีผิวสีเขียวแก่ ข้างในลำต้นมีเนื้ออ่อนสีขาว โคนต้นวัด
โดยรอบประมาณ 1 เซนติเมตร และสูงประมาณ 150 ถึง 180 เซนติเมตร กกชนิดนี้ไม่มีใบ รากมี
ลักษณะเป็นเหง้า คล้ายรากข่า และเจริญเติบโตเป็นกอ ๆ กอหนึ่ง ๆ มีประมาณ 5 - 6 ต้น               
การแพร่พันธุ์ใช้ปลูกด้วยหน่อกกที่เกิดจากรากเหง้า เจริญเติบโตได้ดีในดินเหนียวปนทรายมีน้ำจืด
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ปนน้ำเค็มหรือทีช่าวบ้านเรียกว่า “น้ำกร่อย” ด้วยดินและน้ำแบบนี้ที่มีผลทำให้ ต้นกกมีคุณภาพดี 
มีความเหนียว นุ่ม ทนต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นข้อดีที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์จากกกของตำบลบางสระเก้า
มีชื่อเสียงมาจนปัจจุบัน การที่จะนำต้นกกมาใช้เป็นวัสดุในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ได้นั้นต้องแปร
รูปต้นกกให้เป็นเส้นกกเล็ก ๆ ก่อนนำไปใช้เป็นวัสดุในการทอเสื่อ นอกเหนือจากกกที่เป็นวัสดุ
สำคัญในการทอเสื่อแล้วยังมี “เอ็น” ที่ใช้ร้อยฟืม เพื่อใช้ในการทอเสื่อด้วยเอ็นที่ใช้นั้นจะทำมา
จากต้นปอกระเจา ซึ่งสามารถปลูกได้ง่ายมากโดยการนำเมล็ดปอมาหว่านบนพื้นดินที่เตรียมไว้ 
คล้ายการปลูกกก จะต้องหว่านให้แน่นเมื่อเวลาปอกระเจาโตขึ้นจะทำให้ลำต้นตราสูง และไม่มีกิ่ง
เวลาลอกเปลือกจากลำต้นจะทำได้โดยสะดวกระยะเวลาที ่ปลูกปอประมาณเดือนพฤษภาคม          
ใช้เวลา 5 - 6 เดือนจึงสามารถนำมาใช้ทำเป็นเอ็นได้ วิธีทำเอ็นให้ลอกเปลือกปอ ออกมาขูดให้
เหลือแต่ใย ซึ่งเหนียวมาก แล้วนำไปตากให้แห้งแล้วนำมาย้อมสีเป็นอ่อน เมื่อเวลานำไปทอกับกก 
สีจะได้กลมกลืนกัน จากนั้นจึงนำเส้นปอไปฉีกให้เป็นเส้นฝอย โดยดึงผ่านตะปูหรือเหล็กแหลม 
แล้วนำไปปั่นเป็นเส้นเอ็นที่มีความยาวติดต่อกันพันใส่แกนไม้ไว้ใช้สำหรับเป็นเส้นยืนทอเสื่อ วัสดุ
ทั้งสองนั้นที่มีคุณภาพดีและมีความทนทานเหมาะสำหรับใช้ในการทำหัตถกรรมเสื่อกก ซึ่งชุมชน
ร่วมกันในการรณรงค์ให้ยังมีการปลูกและผลิตในชุมชนรวมทั้งควบคุณคุณภาพของเส้นกก          
มีการพัฒนาคุณภาพของเส้นกกและการย้อมจนได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายและได้รางวัล 
ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน สิ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI)  

เทคนิค (Machine) คือ ทักษะและกระบวนการสร้างงานหัตถกรรมการทอเสื่อ            
จันทบูรโดยใช้เครื่องมือในการทอเสื่อในชุมชน ทั้งแบบดั้งเดิมและเครื่องมือประยุกต์สมัยใหม่
เพ่ืออำนวยความสะดวก (สุริยา แก่นจันทร์, 2563); (อุทัย สีเผือก, 2563) ดังนี้  

เทคนิค (Machine) 
1. การตัดต้นกก เป็นขั้นตอนแรกที่เริ่มทำการแปร
สภาพต้นกก ซึ่งต้องตัดเมื่อต้นกกมีอายุครบ 45 วัน 
การตัดต้นกกในช่วงเวลาตามกำหนดนี้จะได้กกที่มี
คุณภาพเหมาะสม อุปกรณ์ที่นิยมใช้ในการตัดต้น
กก มี 2 ชนิด คือ เคียวและมีด โดยการตัดจะใช้
เคียวเกี่ยวบริเวณโคนต้นกก แล้วจึงสางดอกของกก
และวัชพืชออก และตัดปลายยอดที่มีดอกทิ้ง เหลือ
แต่ลำต้น 

 
 
 
 
 

  
  

ภาพที่ 1 การตัดต้นกก   
2. การจักกก การจักเส้นกกให้เป็นเส้นเล็ก โดยใช้
มีดปลายแหลมผ่าต้นกกเป็น 4 - 6 เส้นแล้วแต่
ขนาดความใหญ่ของต้นกก เหลาเอาไส้กกออก
เหลือให้เหลือแต่เปลืกกกบาง ๆ เมื ่อจักกกได้
จำนวนมากแล ้วก ็ม ัดรวมก ันนำไปตากแดด 
ประมาณ 3 - 4 วัน เมื่อเส้นกกแห้งจะมีขนาดเส้น

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การจักกก 
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เทคนิค (Machine) 
เล็กและกลมกว่าเดิม ซึ่งเป็นข้อดีทำให้งานทอเสื่อมี
เส้นกกเล็กละเอียดสวยงาม  
3. การย้อมสีเส้นกก การย้อมสีเส้นกกเป็นขั้นตอน
ที่สำคัญ ท่ีผู้ผลิตต้องใช้การสังเกตสีที่ติดเส้นกกว่ามี
ความเข้มหรือจางตามความต้องการโดยไม่ผิดเพี้ยน 
สีที ่ใช้เป็นสีเคมีและสีธรรมชาติที ่ใช้ย้อมเส้นกก           
มีขั้นตอนการย้อมสี ดังต่อไปนี้ 
การนำกกไปแช่น้ำ ต้องเลือกดูสีของเส้นกกที่
เท่ากันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุดเพราะเวลาในการ
แช่น้ำไม่เท่ากัน ใช้เวลาแช่น้ำอย่างน้อย 12 ชั่วโมง 
ส่วนกกท่ีมีสีเขียวเข้มเป็นกกแก่เส้นกกค่อนข้างแข็ง
หักง่าย ต้องใช้เวลาในการแช่น้ำประมาณ 15 
ชั ่วโมง ประโยชน์ของการแช่น ้ำทำให้เส ้นกก
ขยายตัวซึมซับสีย้อมได้ง่าย เส้นกกติดสีทนนานไม่
หักระหว่างทำการย้อม 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การย้อมสีเส้นกก 

4. การเตรียมทำเอ็นปอ โดยการนำปอกระเจามา
ลอกเอาแต่เปลือกทีละต้น จากนั้นนำเปลือกที่ได้มา
ขูดผิวออกให้เหลือแต่เส้น นำเปลือกที่ได้มาขูดผิว
ออกให้เหลือแต่เส้นใย ด้วยมีดคม ๆ แล้วทุบให้แตก
เป็นเส้นเล็ก ๆ ด้วยหวีเหล็ก จากนั้นนำไปตากแดด
ตากลมให้แห้ง ปอที ่ได้จะเป็นสีธรรมชาติ หรือ
ผู้ผลิตนิยมย้อมสีปอให้เป็นสีเดียวกับเส้นกกก่อน
นำไปปั ่น นำเส้นใยปอที ่แห้งดีแล้วไปปั ่นด้วย
เครื่องมือเรียกว่า ไนปั่นปอ ก่อนจะนำไปปั่นให้เป็น
เส้นยาว ผู้ใช้จะย้อมสีก่อนก็ได้หรือไม่ย้อมก็ได้เมื่อ
ปั่นสำเร็จแล้วก็จะเก็บในอุปกรณส์ำหรับเก็บเส้นปอ
เรียกว่า กะวิง ก่อนนำไปใช้งานการขึงเอ็น 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การนำกกแช่น้ำ 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การเตรียมทำเอ็นปอ 
5. การกำหนดความกว้างของเสื่อ ควรใช้ต้นกกมา
วางทาบในแนวยาวของฟืม ให้เหลือด้านปลายด้าน
ละประมาณ 1 คืบ แล้วกำหนดจุดริมทั้งสองด้าน 
โดยให้ฟืมอยู่ตรงกลาง การร้อยเส้นเอ็นจะเริ่มจาก
ริมสุด ริมซ้ายหรือขวามือก็ได้แล้วแต่ถนัด วางฟืม
ไว ้ด ้านตะขอตะปูของโครงก ี ่  ห ่างจากตะขอ
ประมาณ 1 ฝ่ามือ ดึงปลายเส้นเอ็นสอดเข้ารูฟืมรู
ร ิมสุดออกไปทางด้านหลังฟืมและจึงสอดเข้ารู
ด้านหลังฟืม กลับด้านหน้าฟืม ดึงปลายเส้นเอ็น
ลอดผ่านคานไผ่ด้านตรงกันข้ามกับฟืม มัดปลาย

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 การกำหนดความกว้างของเสื่อ 
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เทคนิค (Machine) 
เส้นเอ็นทั้งสองเส้นเข้าด้วยกันให้แน่น (สำหรับริม
ทั้งสองด้าน จะใช้เส้นเอ็น 2 เส้น เพื่อความคงทน) 
ทำเช่นเดียวกันไปเรื่อย ๆ โดยใช้เส้นเอ็นเพียงเส้น
เดียว แต่จะมีการเว้นรูไว ้บางช่วง เพื ่อให้เกิด
ลวดลายเวลาทอ ขึ้นอยู่กับแบบที่วางไว้ หลังจาก
นั้นร้อยเส้นเอ็นจนถึงริมอีกด้านหนึ่งจึงใช้เส้นเอ็น    
2 เส้น ขยับฟืมไปทางโครงไม้ไผ่ แล้วพลิกฟืมให้
คว่ำลงทางด้านโครงไม้ไผ่ จะเห็นเส้นเอ็นท่ีแบ่งเป็น
เส้นบนกับเส้นล่าง ให้เอาเหล็กกลม หรือไม้ไผ่ที่
เหลากลมสอดระหว่างกลาง และดึงไปจนชิดโครง
ไม้ไผ่ เอาเชือดมัดติดกันให้แน่น 2 - 3 ช่วง ดึงฟืม
กลับไปข้างล่าง (ด้านตะขอ) เอาลำไม้ไผ่ขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 10 - 14 เซนติเมตร หรือภาษา
พื้นบ้านเรียกว่า “ไม้โป้งเป้ง” สอดเข้าไปด้านใต้
ของเช ือกท ั ้ งหมด เพ ื ่ อ ให ้ เส ้น เอ ็นต ึ งแน่น
เตรียมพร้อมสำหรับการทอเสื่อต่อไป 
6. การทอเสื่อ การทอเสื่อจันทบูรต้องใช้คน 2 คน 
สำหรับเสื่อขนาดใหญ่ ทำหน้าที่สอดเส้นกกเข้าไป
ใน ช่องว่างระหว่างคู ่ของเส้นเอ็น 1 คน เรียกว่า 
“คนพุ่ง” อีก 1 คน ทำหน้าที่ทอโดย การพลิกฟืม
ขึ้นเรียกว่า “หงาย“ ให้คนที่มีหน้าที่พุ่งสอดเส้นกก
เข้าไปเมื ่อดึงไม้พุ ่งออกคนทอก็ออกแรงดึงฟืม
กระทบเข้าหาตัว 1 ครั้ง แล้วผลักฟืมออกห่างจาก
ตัวพอประมาณ กดขอบฟืมลงเรียกว่า “คว่ำ” เมื่อ
ผู้พุ่งสอดเส้นกกเข้าไปแล้วดึงไม้พุ่งออก ผู้ทอต้อง
ออกแรงดึงฟืมเข้าหาตัว เหมือนครั้งแรก โดยให้
น้ำหนักพอเหมาะ และเสมอกันทั้งสองด้าน ทำ
เช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งเสร็จผืน (ยาว 2 เมตร) 
ส่วนเสื่อที่เล็กลงมาใช้คนทอเพียงคนเดียว ไม้พุ่ง
เส้นกกที่ช่างทอเสื่อใช้มีอยู่ 2 แบบ คือ แบบไม้แบน
ปากตะขอมีรูและแบบไม้กลมปลายปากกาและ 
แบบไม้แบนปากตะขอมีรู ทำมาจากไม้ไผ่มีขนาด
กว้าง 1.5 เซนติเมตร ยาว 1 เมตร ปลายไม้บากทำ
ร่องเหมือนตะขอ เจาะรูที่ปลายไม้ และทำให้ปลาย
ไม้โค้งมน ไม้พุ ่งกกลักษณะนี ้ใช้การดึงเส ้นกก
สำหรับการทอยกลาย แบบไม้กลมปลายปากกา ทำ
มาจากไม้ไผ่หรือหวาย มีลักษณะกลม ยาวประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 7 การทอเสื่อ 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 ไม้พุ่งเส้นกก 
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เทคนิค (Machine) 
1.20 เมตร ปลายไม้เป ็นโลหะคล้ายตะปูยาว
ประมาณ 1.5 เซนติเมตร ไม้พุ่งกกลักษณะนี้ใช้ใน
การพุ่งเส้นกก สำหรับการทอเสื่อแบบทอลาย และ
ใช้เทียนไขที่ใช้ในการถูเส้นเอ็น เพื่อลดความฝืด
จากการเสียดสีกันระหว่างฟืมทอเสื่อกับเส้นเอ็นที่
ขึงตึง ทำให้กระทบฟืมแต่ละครั้งง่ายและผู้ทอไม่
ต้องออกแรงมาก หลังจากการทอเป็นผืนแล้วได้มี
การนำผืนมาเข้ากระบวนการเย็บมุมกันลุ่ยเสื่อบาง
ประเภทเก็บความเรียบร้อยโดยไม่เย็บชายแต่ใช้วิธี
ถักมุม เก็บความเรียบร้อยด้วยการเก็บเสี้ยนเสื่อ 
โดยบางแหล่งผลิตก็ใช้วิธีใช้ไฟรนเผา บางที่ก็ใช้วิธี
ตัดเก็บและขัดด้วยหินเพื่อทำให้เสื่อข้ึนมัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 การเก็บความเรียบร้อยเสื่อ 
 

  
   ผลของการวิเคราะห์รูปแบบการจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการดำรงอยู่ของเสื่อ
กกจันทบูร คือ กระบวนการจัดการหัตถกรรมชุมชน (Management) เสื ่อกกจันทบูร ที ่มี            
การบริหารจัดการหลายภาคส่วน ทั้งในเรื่องของการผลิตการวัดคุณภาพของวัสดุ และการพัฒนา
รูปแบบ การวางแผนการพัฒนาเรื ่องการผลิตและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละชุมชน การวางแผนในเรื่องของการบริหารทุน โดยจัดตั้งสหกรณ์หัตถกรรม 
มีการกระจายการผลิตโดยคำนึงถึงความถนัดของคนในชุมชน มีการสร้างช่างใหม่ที่เกิดจาก             
การถ่ายทอดความรู้ หลากหลายวิธี พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์โดยการบูรณาการความรู้เดิมควบคู่
กับความรู ้สมัยใหม่ โดยตอบสนองความต้องการของตลาด ตามหลักคิดกระบวนการ POLC            
ในการกระบวนบริหารจัดการ (Management) ที ่ประกอบด้วย การวางแผน (Planning),             
จัดองค์การ (Organizing), การชี้นํา (Leading) และการควบคุม/การกำกับดูแล (Controlling)   
ผลการศึกษาพบว่าการจัดการหัตถกรรมการทอเสื่อจันทบูรมีการกำหนดแผนหลายรูปแบบตาม
ความสะดวกของแต่ละศูนย์เสื่อในแต่ละชุมชนได้ 
  การวางแผน (Planning) การร่วมกันวางแผนระยะยาว เป็นแผนรายปีและแผนการอบรม
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือสร้างช่างใหม่ มีกำหนดตามแผนการจัดจำหน่ายในการจัดงานสำคัญที่ร่วมกัน
จัดกับทางจังหวัดที่จะมีทุกปี ปีละ 3 ถึง 4 ครั้ง เช่นงานสานศิลป์หัตถกรรมที่จะมีการเปิดร้านใน
จังหวัดเป็นประจำชุมชนจึงต้องรวบรวมผลิตภัณฑ์เพื่อนำไปจัดร้านจำหน่าย และการวางแผน
กระจายงานเพ่ือส่งจำหน่ายตามความต้องการในการสั่งซื้อจากองค์กร ร้านค้า ที่สนใจในผลิตภัณฑ์
จากกก โดยทางศูนย์หัตถกรรมของแต่ละชุมชนจะมีการจัดตารางงานโดยตัวแทนผู้จัดการศูนย์ 
ต่าง ๆ เพ่ือกระจายงานตามความสามารถชองคนในชุมชนและจะมีการจัดประชุมย่อยในแต่ละครั้ง
เพื่อนำเสนอรูปแบบงานและแบ่งงานตามกำหนดเวลา โดยมีการประชุมทั้งอย่างเป็นทางการที่มี
การกำหนดเวลาแน่นอนเพื่อการจัดการโครงการต่าง ๆ การจัดสรรรายได้แบ่งผลประโยชน์พร้อม
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กับรับฟังปัญหาและร่วมกันแก้ไขในระดับชุมชนและการจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแบ่งหน้าที่
กระจายงานกันไปทำ 
  องค์การ (Organizing) ในส่วนงานการจัดการองค์การของโดยศูนย์หัตถกรรมชุมชนได้
แบ่งออกเป็นรูปแบบการบริหารสหกรณ์หัตถกรรมประจำชุมชนโดยได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และมีการตั้งกลุ่มกันอย่างไม่เป็นทางการในการทำศูนย์หัตถกรรมเพื่อจำหน่ายและรับ
งานตามความต้องการกันเองโดยไม่พ่ึงพาความช่วยเหลือจากภาครัฐซึ่งมีหลายที่ในชุมชน 
  การชี้นํา (Leading) ในแต่ละชุมชนจะมีการวางแผนการถ่ายทอดความรู้เพื่อสร้างชา่ง
ใหม่ให้เกิดขึ้นมีการอบรมโดยได้รับความรู้จากนักพัฒนาชุมชน การเรียนรู้กันเองในครัวเรือน 
การสร้างบรรยากาศในชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ให้กับนักเรียนนักศึกษาและเห็นคุณค่าโดยมี
แม่ครูในชุมชนเป็นวิทยากรซึ่งจากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันมีคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจใน
การศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่มากขึ ้นและเข้ามาทำกิจการร่วมกับชุมชนในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์จากกก ให้ดูทันสมัยช่วยพัฒนารูปแบบของและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ดังที่นายมะลิ แก่นจันทร์ กล่าวว่า 
 
  “เนื่องจากความรู้เกี่ยวกับการทอเสื่อกก เป็นพื้นฐานความรู้ที่เริ่มตั้งแต่ครอบครัว ที่ทำ
เพ่ือไว้ใช้และทำเหลือจากใช้ไว้ขายเป็นรายได้เสริมเด็ก ๆ ได้ซึมซับรับรู้กรรมวิธีและข้ันตอนการ
ทำ การทอนี้มาตลอดเมื ่อโตพอก็จะได้รับการฝึกฝนจนเป็นทักษะและความชำนาญ  และ
กลายเป็นที่ยอมรับ กลายเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ไปในที่สุด แม้ปัจจุบันจะมีกระแสค่านิยมใน
อาชีพตามโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาเป็นทางเลือก แต่ก็ยังมีคนรุ่นใหม่ไม่น้อยที่พึงพอใจจะอยู่
สืบสานงานอาชีพด้านเกษตรกรรม และการทอเสื่อกกจากบรรพชนอยู่กับบ้าน อีกท้ังผู้เฒ่าผู้แก่
ก็ไม่เคยปล่อยเวลาว่างให้สูญไปโดยเปล่าประโยชน์ ด้วยอุปกรณ์และเครื่องมือล้วนอยู่ใกล้ตัว 
เพียงหยิบฉวยเส้นกกขึ้นสอดใส่ไม่ช้าก็ได้เสื่อผืนงามที่ทำรายได้อย่างน่าพอใจแล้ว” (มะลิ แก่น
จันทร์, 2563)  
 
  การควบคุม/การกำกับดูแล (Controlling) จากการศึกษาพบว่าหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร 
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลาและได้ส่งวัตถุดิบไป
ตรวจสอบคุณภาพจนได้รับการรับรองคุณภาพของสินค้าจากได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
สิ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indications: GI) ว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดีมีความแข็งแรง
ทนทานและมีคุณค่าทางหัตถกรรมไทย จากหลายองค์กร  

 
อภิปรายผล  
  การดำรงอยู่ของเสื่อกกจันทบูร ภูมิปัญญาศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านที่มีชื่อเสียงสืบทอดมา
ยาวนานของชาวบ้านหลายอำเภอในจังหวัดจันทบุรี ชุมชนต้องร่วมมือกันในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา 
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โดยต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมปัจจุบันต้องบริหารจัดการโดยมุ่ง
อนุรักษ์ภูมิปัญญาศิลปหัตถกรรมเสื่อกก ของชุมชนอย่างมีดุลยภาพ ระหว่างการอนุรักษ์และ             
การพัฒนา เน้นการส่งเสริมรายได้เป็นธุรกิจชุมชน เน้นการพัฒนาคุณภาพของเสื่อกก จันทบูรและ
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ ้น กระบวนการ
ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ ธิป ศรีสกุลไชยรัก ที่กล่าวว่า “การที่จะอนุรักษ์ให้ได้ผลจริงนั้น 
นอกจากจะต้องทำให้คนในชุมชนเข้าใจ ตระหนัก ถึงประวัติศาสตร์ รากเหง้า วิถีชีวิตของตัวชุมชน 
ควบคู่ไปกับเศรษฐกิจ ที่มีผลอย่างยิ่งต่อระดับ การมีส่วนร่วม” (ธิป ศรีสกุลไชยรัก, 2559)  
  โดยการบริหารปัจจัยในทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นการบุคลากร (Man) ชุมชนอาศัยการส่วน
ร่วมของชาวชุมชนในการสืบทอดหัตถกรรม มีการแบ่งหน้าที่ตามความถนัดและกระจายงานได้
เหมาะกับความสามารถของบุคคล โดยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่คอยสนับสนุนและส่ง
วิทยากรท้องถิ่นลงไปให้ความรู้กับชุมชน มีการจัดระบบเงินทุน (Money) หมุนเวียนโดยจัดตั้ง
สหกรณ์หัตถกรรมของชุมชนในการแลกเปลี่ยนซื้อขาย วัสดุอุปกรณ์ ซื้อขายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ ในโลก Online โดยช่องทางนี้เป็นกระแสความเปลี่ยนแปลงที่ชุมชนต้องปรับให้ทัน
ช่องทางทางการตลาดโดยได้รับความร่วมมือจากคนรุ่นใหม่ที่สนใจและเห็นคุณค่าที่จะการสืบ
หัตถกรรมที่มีอยู่ในชุมชน มีภาครัฐสนับสนุนทุนเงินกู้ยืมผ่านระบบสหกรณ์ชุมชน หน่วยงาน
ภายนอกสนับสนุนในเรื่องของผลิตภัณฑ์เสื่อ รวมทั้งทุนอุดหนุนที่ไม่ได้เป็นตัวเงินในรูปแบบของ
ทุนทางความรู้หรือเปิดช่องทางให้พื้นที่เป็นโอกาสในการวางจำหน่ายกับชุมชน ชุมชนมีการ
จัดระบบในการผลิตวัตถุดิบ (Material) ซึ่งได้แก่ ต้นกกและปอ ซึ่งส่วนใหญ่จะเพาะปลูกกันเอง
ทำให้รักษาคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ ซึ่งชุมชนร่วมกันในการรณรงค์ให้ยังมีการ
ปลูกและผลิตในชุมชนรวมทั้งควบคุณคุณภาพของเส้นกก จนได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
และเทคนิค (Machine) ในเรื่องของทักษะและกระบวนการสร้างงานหัตถกรรมการทอเสื่อกก 
จันทบูรมีการใช้เครื่องมือในการทอเสื่อในชุมชน ทั้งแบบดั้งเดิมและเครื่องมือประยุกต์สมัยใหม่
เพื่ออำนวยความสะดวก สอดคล้องกับ ในส่วนของการบริหารจัดการโยผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี 
POLC เป็นหลักคิดวิเคราะห์ในการกระบวนบริหารจัดการของชุมชนทำให้ได้ข้อสรุปว่าชุมชนมี
การวางแผน (Planning) การจัดการหัตถกรรมของชุมชนโดยการวางแผนการรับงานหัตถกรรม
ไว้ที่ส่วนกลางตามศูนย์หัตถกรรมชุมชนและค่อยกระจายงานตามความถนัดของแต่ละบ้านโดย
มีการกำหนดเวลาในการส่งงานและมีการนัดประชุมกันโดยส่งตัวแทนแต่ละชุมชนเป็นผู้
ประสานอย่างเป็นระบบมีการจัดองค์การ (Organizing) เป็นภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของ
สหกรณ์ที่จัดตั้งโดยการนำของภาครัฐหรือศูนย์เสื่อเอกชนที่ตั้งขึ้นและกระจายอยู่ในชุมชนกว่า 
40 กลุ่ม ที่สามารถทำงานประสานกันได้อย่างลงตัว มีการชี้แนวทาง (Leading) วางแผนการ
ถ่ายทอดความรู้ แบบเรียนรู้กันเองในครัวเรือนโดยมีแม่ครูในชุมชน จากนักพัฒนาชุมชนเพ่ือ
เป็นแนวทางในการสร้างช่างใหม่และพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน         
มีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐานเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลาและได้ส่งวัตถุดิบไป
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ตรวจสอบคุณภาพจนได้รับการรับรองคุณภาพของสินค้าจากได้รับการรับรองคุณภาพ ในสถาน
การปัจจุบันแม้ว่าค่านิยมการใช้เสื่อจะลดลงแต่ชุมชนก็สามารถปรับตัวเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพื่อสร้างรายได้เป็นอาชีพเสริมให้แก่สมาชิกสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนทั้งทางด้านการผลิต
และการตลาด มีการบริหารปัจจัยให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของคนใน
ชุมชนอย่างทั่วถึงด้วยการร่วมกันพัฒนาตั้งแต่กระบวนการผลิตวัสดุอุปกรณ์พื้นฐานให้ได้
คุณภาพมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ จิรพร วิทยศักดิ์พันธ์  และคณะ               
ที ่กล่าวว่า รากฐานของทฤษฎีระบบ นี ้ได้มีการพัฒนาทฤษฎีการจัดการเชิงระบบ โดยมี
สมมุติฐานของทฤษฎีคือความเข้าใจระบบการทำงานโดยรวม โดยการวิเคราะห์สถานการ           
การจัดการอย่างเป็นระบบโดยระบบนั้นต้องอาศัยกลุ่มขององค์ประกอบที่พึ่งพา อาศัยการ
ทำงานเป็นหนึ่งเดียวกัน โดยอาศัยองค์ประกอบของปัจจัย (5M) ทุกส่วนเพื่อให้เกิดสินค้าและ
บริการ (Good and services) ในการบริหารจัดการนั้นมีระบบกลไกพื้นฐานหลัก ๆ อยู่ 4 
ประการ คือ POLC ซึ ่งในกระบวนการบริหารจัดการนี ้ บุคลากรมีหน้าที ่ปฏิบัติเพื ่อให้
ดำเนินงานโดยองค์การเป็นไปอย่างราบรื่นและตงเป้าหมาย (จิรพร วิทยศักดิ์พันธ์ และคณะ, 
2556)  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

การดำรงอยู่ของเสื่อกก จันทบูร โดยผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำรงอยู่ทำ
ให้ทราบว่า การดำรงค์อยู่ของหัตถกรรมเสื่อกก จันทบูร ต้องอาศัยการบริหารปัจจัย 5M ผ่านการ
ใช้กระบวนการ POLC เป็นการกำหนดรูปแบบในการบริหารจัดการ เข้ามาในการกำหนดจะทำ
หน้าที่เปลี่ยนแปลงปัจจัยเพ่ือการดำรงอยู่ของหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร โดยการทำงานของสมาชิก
ในองค์กรต้องอาศัยซึ่งกันและกันในการทำงานเพื่อจะได้สินค้างานหัตถกรรมชุมชนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันของชุมชน จากการทำวิจัยนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ หัตถกรรมไทยในทุก
ภาคส่วนจะดำรงอยู่ได้ต้องอาศัย ปัจจัยหลายส่วนและการร่วมกันบริการจัดการอย่างเป็นระบบ
ของชุมชน และควรมีระบบกิจกรรมที่มีลักษณะทำซ้ำเป็นวงจรต่อเนื่อง ควรมีการสนับสนุนการทำ
วิจัยในเรื่องกระบวนการถ่ายทอดความรู้ของชุมชนในการพัฒนาและการออกแบบสร้างมูลค่าเพ่ิม
สร้างหัตถกรรมเสื่อกกจันทบูรและควรผลักดันเรื่องการสร้างเอกลักษณ์และคุณค่าในทุกด้านให้กับ
หัตถกรรมเสื่อกกจันทบูร 
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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมสุขภาวะและศักยภาพของ
ประชาชน การพัฒนารูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชน และ
วิเคราะห์ผลลัพธ์ของรูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชน      
ในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการของอำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมที่มีแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู ่บ้าน (อสม.) จำนวน 40 คน และผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื ่องมือที ่ใช้             
ในการวิจัย คือ แบบประเมินสุขภาวะของประชาชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบถอด
บทเรียนโครงการ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิ
พื ้นฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง มีพฤติกรรมสุขภาพ        
ในระดับดี (ร้อยละ 47.50) คือ มีสภาพแวดล้อมชุมชนที่ดี และได้รับบริการด้านสุขภาพอย่าง
เหมาะสมตามสถานณ์ 2) รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชน
ในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ มี 4 องค์ประกอบสำคัญ และ 5 ขั้นตอน ซึ่งมีค่าความเหมาะสม 
เท่ากับ 4.60 และค่าความเป็นไปได้ เท่ากับ 4.20 และ 3) ระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง 
อยู่ในระดับดี (4.10) โดยผ่านการทำงานร่วมกันของพันธมิตรเครือข่ายชุมชนในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่น การเสริมสุขภาวะและพัฒนา
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ศักยภาพประชาชนในภาวะน้ำท่วมเชิงบูรณาการของอำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น 
สามารถส่งเสริมสุขภาพของประชนทั้งระบบสุขภาพชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบ
บริการปฐมภูมิ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ และสังคม ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง 
คำสำคัญ: การเสริมสุขภาวะ, การพัฒนาศักยภาพประชาชน, กระบวนการมสี่วนร่วม 
 
Abstract  
  The objectives of this research article were to study the health 
promotion status and the potential of the people, development of a model for 
health promotion processes and developing the potential of the people, and 
analyzing the results of the model for the integrated  health promotion 
processes and developing the potential of the people in the flooding area, Sena 
District, Phranakhon Si Ayutthaya Province. It is participatory action research with 
community - based concepts. The sample was 40 Village Health Volunteers 
(VHVs) and 5 experts . The research instruments were the public health 
assessment, in - depth interview, and the lessons of transcription project . The 
collecting data were both quantitative and qualitative . The statistics for data 
analysis were basic statistics and content analysis . The results were; 1) The 
samples had good health (47.50%) that was good community environment and 
receiving appropriate health services according to the situation . 2) The model 
for the health promotion processes and developing the potential of the people 
in the flooding area had 4 key components and 5 steps which have a valuation 
of 4.60 and a probability of 4.20. 3) The participation level of the samples was 
at a good level (4.10) through the collaboration of the community network 
partners in District Health Promotion Hospital and local organizations . The 
integrated health promotion and potential development in flooding area, Sena 
district, Phranakhon Si Ayutthaya province can be to promote public health 
community, primary health system, and primary care in physical, psychological, 
spiritual, and social dimension, appropriately and truly accordant with the way 
of life of the community.  
Keywords: Health Promotion, Potential Development, Participatory Action 
Processes 
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บทนำ  
   การเสร ิมส ุขภาวะ เป ็นกระบวนการของการทำให ้บ ุคคลเพ ิ ่มการควบคุม                 
และการปรับปรุงสุขภาพให้สมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจและสังคม บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะต้อง
สามารถระบุ และตระหนักถึงแรงบันดาลใจที่จะตอบสนองความต้องการและการเปลี่ยนแปลง
หรือรับมือกับสภาพแวดล้อม สุขภาพจึงเป็นทรัพยากรสำหรับชีวิตประจำวัน สุขภาพในแนวคิด
เชิงบวกเน้นการพัฒนาสิ ่งแวดล้อมทางสังคม และส่วนบุคคลเช่นเดียวกับความสามารถ        
ทางกายภาพ ดังนั ้น การเสริมสุขภาวะ ไม่ได้เป็นเพียงความรับผิดชอบของภาคสุขภาพ           
แต่รวมถึงการทำให้บุคคล ครอบครัว ชุมชนมีรูปแบบในการดำรงชีวิตเพื่อการมีสุขภาพที่ดี           
ซึ่งสอดคล้องกับ องค์การอนามัยโลก (WHO, 2021) กล่าวว่า “สุขภาพหรือสุขภาวะ” คือ 
ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ดี ไม่เพียงแต่
ปราศจากโรคหรือทุพพลภาพเท่านั้น ยังรวมถึงสุขภาพของประชาชนทุกคนเป็นพ้ืนฐานของการ
บรรลุสันติภาพและความมั่นคงและขึ้นอยู่กับความร่วมมืออย่างเต็มที่ของแต่ละบุคคลและรัฐ 
แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 - 2564) ได้กำหนดเป้าประสงค์ด้านสุขภาพที่
มุ่งเน้นให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ
เพิ ่มขึ ้น ส่งผลให้การเจ็บป่วยและความตายด้วยโรคที่ป้องกันได้ลดลง รวมทั้งกา รพัฒนา
ศักยภาพของประชาชนให้เป็นฐานในการขับเคลื ่อนการดูแลสุขภาพ โดยมีเป้าหมายให้
ประชาชนมีการเสริมสุขภาวะที่สมบูรณ์และมีดุลยภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ และ
สังคม โดยปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาสุขภาพของประชาชนคนไทย มาจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ทั ้งพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟื ้นฟูสุขภาพ               
ซึ่งพฤติกรรมของประชาชนที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวส่งผลต่อระบบการพัฒนาประเทศ ดังนั้น  
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการดูแลตนเองของประชาชนให้พึ่งตนเองได้ตามบริบทที่เกี่ยวข้อง
จนเกิดสุขภาวะที่ดี ต้องพัฒนาเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนทั้งในระดับตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน โดยการรักษาดุลยภาพในการดำเนินชีวิตให้มีความสมบูรณ์ และเมื่อ
ประชาชนแข็งแรง ประเทศชาติก็จะเข้มแข็งเช่นกัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  
   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นพื้นที่น้ำท่วมซ้ำซากและเป็นพื้นที่รองรับปริมาณน้ำ 
หรือแก้มลิง เพื่อไม่ให้น้ำไหลเข้าท่วมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะอำเภอเสนา ซึ่งเมื่อเกิดอุทกภัยก็ส่งผลให้ประชาชน มีปัญหาสุขภาพ 
เช่น โรคน้ำกัดเท้า โรคตาแดงและโรคผิวหนัง และขาดแคลนน้ำสะอาดและยารักษาโรคที่มากับ
ภาวะอุทกภัย ได้แก่ ยารักษาโรคตาแดงและยารักษาน้ำกัดเท้า มีการจัดการสุขภาพ 
ประกอบด้วยการจัดการเตรียมอาหารแห้งที่จำเป็นก่อนเกิดเหตุอุทกภัยและปลูกผักสวนครัวไว้
บริเวณชานบ้าน รวมทั้งรับประทานสัตว์น้ำ จัดกิจกรรมการออกกำลังกายที่มีความหลากหลาย 
การจัดการพฤติกรรมเสี่ยงอันเนื่องมาจากอุทกภัยน้ำท่วม อาทิ ภัยจากสัตว์มีพิษ การจัดการ
ความเครียด และการใช้บริการทางสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจากชุมชนทั้งกลุ่ม
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แม่บ้านเกษตรกร อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และผู้นำชุมชน (วิปัศย์กร 
คล้ายเกตุ, 2556) อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่กัน
หนาแน่น ตั้งถิ ่นฐานอยู่บริเวณสองริมฝั่งแม่น้ำน้อย ซึ่งเป็นสายน้ำหนึ่งที่แยกมาจากแม่น้ำ
เจ้าพระยา แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 17 ตำบล รวม 132 หมู่บ้าน มีจำนวนประชากร
ทั้งสิ้น 67,009 คน มีสภาพอากาศค่อนข้างอบอุ่น แต่ในช่วงฤดูฝนระหว่างเดือนสิงหาคมถึง
เดือนตุลาคมทุกปี ก็จะประสบปัญหากับอุทกภัย ซึ ่งส่งผลต่อวิถีสุขภาพของการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของบุคคลและชุมชน (สำนักงานสถิติ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2558) ดังนั้น 
การใช้ชุมชนเป็นฐานในการจัดการสุขภาวะเพื่อเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน้ำท่วมและดิน
ถล่ม ต้องพัฒนาศักยภาพชุมชนโดยกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การวิเคราะห์ภูมินิเวศของ
ชุมชนอย่างมีส่วนร่วม การเสริมสร้างการเรียนรู้โดยยึดภูมิสังคมในชุมชนเป็นฐาน การพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการพัฒนา และการสร้างกลไกการจัดการ        
สุขภาวะในชุมชนเพื่อบูรณาการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล (รพ.สต.) และภาคีเครือข่ายในพื้นที่ ในปัจจุบันกระบวนมีส่วนร่วม ถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการดำเนินงานให้ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของสังคมในบริบท
ของประเทศไทย (ศรัณยู เรือนจันทร์, 2557) 
   การส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนดูแลสุขภาพตนเอง และชุมชนมีศักยภาพในการ
พึ ่งพาตนเองได้อย่างยั ่งยืน ตามหลักการการสาธารณสุขมูลฐาน โดยมีเครือข่ายในการ
ดำเนินงานที่สำคัญ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) เป็นตัวแทนประชาชนผู้มี
จิตอาสา เสียสละ เข้ามามีส่วนร่วมดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยเป็น
จุดเชื่อมที่สำคัญในการนำนโยบายจากส่วนกลาง ไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรม 
พัฒนายกระดับความรู้ของ อสม. ให้สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย์ พร้อมทั้ง
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริการสาธารณสุขในชุมชนผ่านการพัฒนาระบบการแพทย์ทางไกล 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพและข้อมูลสุขภาพ ตลอดจนพึ่งตนเองด้าน
สุขภาพได้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานของ 
อสม. คือ การทำงานของ อสม. ในพื ้นที ่จะมีการปฏิบัติงานแบบสั ่งการแบบทางเดียว               
มีหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขคอยแจ้งข่าวสารและแนวทางการดำเนินงาน          
ทั้งด้านประชาสัมพันธ์งานเชิงรับ งานเชิงรุก และงานนโยบายเป็นกรณี ๆ ไป ดังนั้น การเสริม
สุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของ อสม. โดยการพัฒนาความรู้ความสามารถ การฝึกหัด หรือ
ศึกษาดูงานอบรมเพิ่มพูนประสบการณ์ การส่งเสริมกระบวนการทำงาน การสร้างภาวะผู้นำ 
รวมถึงการเพิ่มขวัญกำลังใจการทำงานที่เหมาะสมกับชุมชน จะส่งผลให้ อสม. มีประสิทธิภาพ
ในการทำงานให้ประสบผลสำเสร็จ ดังนั้น การเพิ่มศักยภาพและยกระดับการมีส่วนร่วมของ  
อสม. จึงเป็นกระบวนการแก้ปัญหาของชุมชนในพื้นที่น้ำท่วมในตำบลสามตุ่ม อำเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ โดยส่งผลทำให้ประชาชนให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกาย
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และจิตใจ มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
(Pender, N. et al., 2011) ซึ่งจะเป็นการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชน        
ในชุมชนให้เข้มแข็ง เกิดความร่วมมือในรูปแบบเชิงกระบวนการมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่าย 
และมีการสร้างแกนนำสุขภาพที่มีศักยภาพเป็นตัวแทนของชุมชน คือ อสม.  
   ดังนั้น จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยและคณะ จึงได้ทำการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการของ
อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยานี้ พัฒนา อสม. ให้มีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ทั้งระบบสุขภาพชุมชน ระบบสาธารณสุข
มูลฐานและระบบบริการปฐมภูมิอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ และ
สังคม ซึ่งเป็นกระบวนการทำงานในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถี
ชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง สร้างภาคีเครือข่ายระหว่างชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 
(รพ.สต.) และหน่วยงานท้องถิ่น อันจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในทุกระดับของการดำเนินงาน 
ก่อให้เกิดความร่วมมือ และเข้าใจถึงปัญหาอุปสรรคของคนในชุมชน และมีทางเลือกใหม่  ๆ ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสม และเข้มแข็งต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพของสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิง
บูรณาการ 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนใน
พ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ 
  3. เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ของรูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพ
ประชาชนในพื้นท่ีน้ำท่วมเชิงบูรณาการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action 
Research: PAR) ที่มีแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community - based approach)         
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการเสริมสุขภาวะและ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการของตำบลสามตุ่ม อำเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีข้ันตอนดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
   1. ระยะวางแผน (Planning Period) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
ชุมชน โดยประเมินระดับสุขภาวะของประชาชน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
    1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ชี้แจงวัตถุประสง แนวคิด หลักการ             
มีส่วนร่วมและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุม
ประกอบด้วยบุคลากรสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสามตุ ่ม (รพ.สต.) 
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ผู้นำชุมชน และสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบล 
จำนวน 85 คน  
   1.2 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
จำนวน 40 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบด้วยแพทย์ประจำโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลสามตุ่ม (รพ.สต.) 1 คน เจ้าหน้าที่ รพ.สต. 1 คน ผู้นำชุมชน 1 คน และ อสม.       
2 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเลือกเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาศัยและปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพ้ืนที่ 
มีสุขภาพกายและจิตดี และอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย โดยลงชื่อยินยอมเข้าร่วมการวิจัย
สำหรับอาสาสมัคร  
   1.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินสุขภาวะของประชาชน  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและมาตรวัดประเมินค่า และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยตรวจสอบ
ดัชนีความสอดคล้องความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา ( Index of Item - Objective : IOC)                
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.82 และ 1.00 ตามลำดับ 
   1.4 วิเคราะห์สุขภาวะของประชาชน โดยให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น อสม. ทำแบบ
ประเมินสุขภาวะของประชาชน และคณะผู ้ว ิจ ัยทำการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับกระบวนการ           
การมีส่วนร่วมและแนวทางเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนกับกลุ ่มตัวอย่าง           
ที ่เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ จากนั ้นแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ค่าร้อยละและข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   1.5 วางแผนการดำเน ินงาน โดยจ ัดประช ุมสร ้างกระบวนการเร ียน                    
มีส่วนร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วฉายให้เห็นสภาพของพฤติกรรมสุขภาพ สภาพแวดล้อมและ 
การได้รับบริการด้านสุขภาพในสถานการณ์ที่น้ำท่วม และให้แต่ละกลุ่มที่เป็นตัวแทนของ
หมู่บ้าน รวม 10 หมู่บ้าน ได้นำเสนอข้อมูลและแนวทางการดำเนินงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยกำหนดกิจกรรมเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพด้วยชุมชนเอง 
เช ่น การออกกำลังกายด้วยตนเอง หรือในลักษณะชมรมการออกกำลังกาย ซึ ่งต ้องมี          
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน จากนั้นผู้วิจัยและคณะนำข้อมูลไปออกแบบและจัดทำร่าง
รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที ่น้ำท่วม        
เชิงบูรณาการ  
  2. ระยะดำเนินการ (Action period) เป็นการนำ (ร่าง) รูปแบบเชิงกระบวนการเสริม
สุขภาวะของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะและ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ ซึ่งมีการดำเนินกิจกรรมในระหว่าง
เดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2563 ดังนี้ 
   2.1 กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประชาชนที่แกนนำสุขภาพ คือ อสม. จำนวน   
40 คน ประกอบด้วยการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการออกกลังกาย การรับประทานอาหาร และ
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ฝึกปฏิบัติกิจกรรมการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การเดิน - วิ่งในชุมชน การออกกำลังกายด้วยยางยืด 
และเต้นแอโรบิก  
   2.2 กิจกรรมเสริมสุขภาวะของประชาชน โดยให้แกนนำสุขภาพ คือ อสม. 
จำนวน 40 คน ที่รับผิดชอบ 10 หมู่บ้าน ลงพื้นที่เยี ่ยมบ้านเพื่อรณรงค์ให้ความรู้เกี ่ยวกับ        
สุขภาวะและแนะนำการออกกำลังกายกับประชาชนอย่างเหมาะและสามารถปฏิบัติได้ด้วย
ตนเองอยู่กับบ้าน รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่มตั้งชมรม เช่น เดิน - วิ่ง ปั่นจักยาน เต้น
แอโรบิก เป็นต้น ในชุมชนหรือพื้นที่สาธารณะร่วมกับองค์กรที่เป็นพันธมิตรกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลสามตุ่ม (รพ.สต.) 
  3. ระยะกำกับติดตามกระบวนการ (Monitoring period) เป็นการกำกับติดตาม
กระบวนการใช้รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่
น้ำท่วมเชิงบูรณาการ โดยการประชุมประจำเดือน โดยมีคณะผู้วิจัย ผู้นำชุมชน และ อสม.         
ในวันจันทร์สัปดาห์ที ่ 2 ของเดือน เพื ่อกำกับและติดตามกระบวนการดำเนินกิจก รรม 
ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมเบื้องต้น โดยการถอดบทเรียนเชิงประเด็นด้านความสำเร็จ และ
ด้านอุปสรรคในการดำเนินการ ซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้แบบถอดบทเรียนโครงการ เพ่ือประเมิน
ระดับการมีส่วนร่วมของ อสม. ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 1.00 ในระหว่างเดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2563 
  4. ระยะประเมินผล (Evaluation period) เป็นการประเมินผลลัพธ์ของรูปแบบ       
เชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ
ของอำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ ในระหว่าง
เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2563 ดังนี้ 
   4.1 ประชุมแกนนำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และบุคลากร          
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) เพื ่อประเมินการมีส่วนร่วมของ อสม.               
ในการดำเนินงานด้านระบบสุขภาพชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการปฐมภูมิ 
และรับรองรูปแบบโดยใช้แบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ ซึ่งมีค่าประเมินความเหมาะสม 
เท่ากับ 4.60 และมีค่าประเมินความเป็นไปได้ เท่ากับ 4.20 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   4.2 ประชุมผู้นำชาวบ้านเพื่อคืนข้อมูลให้กับชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม         
ในการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ีน้ำท่วมเชิงบูรณาการ 
 
ผลการวิจัย  
  1. ผลการศึกษาสภาพของสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วม
เชิงบูรณาการพบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) มีการประกอบอาชีพเกษตร
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มากที่สุด (ร้อยละ 57.50) รายได้เฉลี่ย 5,001 - 10,000 บาท (ร้อยละ 45.00) มีโรคประจำตัว 
คือ โรคเบาหวาน (ร้อยละ 37.50) และบุคคลในครอบครัวที่เป็นโรคเรื้อรัง คือ โรคความดัน
โลหิตสูง (ร้อยละ 20.00) มากที่สุดตามลำดับ โดยมีอาการร่างกายอ่อนเพลีย (ร้อยละ 35.00) 
ริมฝีปากแห้ง (ร้อยละ 22.50) ชาปลายมือ ปลายเท้า (ร้อยละ 27.50) แต่โดยรวมมีการพัฒนา
ศักยภาพด้านพฤติกรรมสุขภาพของตนเองในภาพรวมอยู ่ในระดับดี (ร้อยละ 47.50) คือ         
มีสภาพแวดล้อมชุมชนที่ดี และได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  
  2. ผลการพัฒนารูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชน
ในพื ้นที ่น ้ำท ่วมเช ิงบ ูรณา พบว ่า ร ูปแบบมี 4 องค์ประกอบสำคัญ และ 5 ข ั ้นตอน                        
ในกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งมีค่าความเหมาะสม เท่ากับ 4.60 และค่าความเป็นไปได้ เท่ากับ 
4.20 โดยมีรายละเอียดของรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
   2.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านหลักการ แนวคิดและทฤษฎี คือ “การเสริมสุข
ภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการทั้งระบบสุขภาพชุมชน ระบบ
สาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการปฐม ที่มีแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community - 
based approach) โดยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคล ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 2563); (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, 2563) ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงกระบวนการ
เพื ่อแก้ปัญหาของชุมชน และส่งผลต่อความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของช ุมชน               
ในพ้ืนที่น้ำท่วม ตำบลสามตุ่ม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   2.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านจุดมุ่งหมาย “เพื่อส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนา
ศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ีน้ำท่วมเชิงบูรณาการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 2563) 
   2.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพ         
มี 5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คือ  
    ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน คือ การศึกษาและ
วิเคราะห์สุขภาวะของชุมชน เพื ่อการเตรียมชุมชน โดยมีกลไกสำคัญที่เป็นหัวใจในการ
ดำเนินการ คือ “การสำรวจข้อมูลพ้ืนฐานของสุขภาวะของประชาชนและชุมชนเพ่ือใช้ประกอบ
ในการกำหนดนโยบายการสร้างเสริมสุขภาวะและการพัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2, 2563) 
     ขั ้นที ่ 2 การวางแผนที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีช ีว ิต คือ         
การวางแผนที่มุ่งเน้น “พัฒนาศักยภาพประชาชนที่เป็นแกนสุขภาพ คือ อสม. และส่งเสริมให้มี
บทบาทในการสร้างสัมพันธภาพกับประชาชน ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ในพื้นที่ โดยการลง
พ้ืนที่เยี่ยมบ้านสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5, 2563) ในการดำเนินงาน
แบบบูรณาการเชิงพื้นที่ทั้งระบบสุขภาพชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการ  
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ปฐมภูมิ พร้อมกับสร้างข้อตกลงร่วมกันในการทำงานเพื ่อสร้างเสริมสุขภาวะและพัฒนา
ศักยภาพของประชาชน 
     ขั้นที่ 3 การกำหนดกิจกรรมการเสริมสุขภาวะของประชาชน คือ 
การกำหนดกิจกรรมและแนวทางเสริมสุขภาวะของประชนใน “ลักษณะของการออกกำลังกาย
ด้วยตนเอง และการรวมกลุ่มตั้งชมรมการออกกำลังกาย เช่น การยืดเหยียดกล้ามเนื้อ เดิน - วิ่ง 
ปั่นจักยาน และเต้นแอโรบิก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 2563) โดยส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ และสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการทำงานในพ้ืนที่
น้ำท่วมเชิงบูรณาการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง 
    ขั ้นที ่ 4 การดำเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของประชาชน คือ       
การดำเนินกิจกรรมและกำกับติดตามกระบวนการพัฒนาศักยภาพของประชาชน โดย เน้น 
“กิจกรรมพัฒนาศักยภาพประชาชนที่เป็นแกนนำสุขภาพ คือ อสม. โดยอบรมให้ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติเกี่ยวกับการออกกำลังกาย และกิจกรรมเสริมสุขภาวะของประชาชน โดย
เน้นลงพื้นที่เยี ่ยมบ้านรณรงค์ให้ความรู้เกี ่ยวกับสุขภาวะและแนะนำการออกกำลังกายกับ
ประชาชน” (ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 2563) เพื่อสร้างสัมพันธภาพของชุมชน องค์กรต่าง ๆ         
ในพ้ืนที่จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินงานแบบบูรณาการเชิงพ้ืนที่ทั้งระบบสุขภาพ
ชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการปฐมภูมิ 
    ขั้นที่ 5 การประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ คือ “การวิเคราะห์
ผลลัพธ์ของกระบวนการพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการของอำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, 
2563)  
   2.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประเมินผลโครงการ คือ การประเมินผล
โครงการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการของอำเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจัดทำเอกสารรายงานสรุปโครงการ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
การดำเนินงานโครงการ โดยการถอดบทเรียนเชิงประเด็น ด้านความสำเร็จ โดยภาพรวมของ
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ทั้งด้านความรู้และปฏิบัติทักษะการออกกำลังกาย 
ด้านการให้บริการของ อสม. (การสื่อสาร/บุคลิกภาพ) และประโยชน์ที่ได้รับและนำไปใช้ 
  3. ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกระบวนการพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที่น้ำท่วม
เชิงบูรณาการ พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
ภาพรวมอยู ่ในระดับดี คือ มีส่วนร่วมในการวางแผนและสร้างความร่วมมือในการดำเนิน
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพที่ถูกต้อง โดยมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนออกกำลังกาย กินอาหารที ่เป็น
ประโยชน์ โดยผ่านการทำงานร่วมกันของพันธมิตรเครือข่ายชุมชนในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบล (รพ.สต.) และองค์กรต่าง ๆ ในท้องถิ่น 



26 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

อภิปรายผล  
  การเสร ิมส ุขภาวะและพัฒนาศ ักยภาพประชาชนในพื ้นที ่น ้ำท ่วมเช ิงบ ูรณา                
เป็นการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที ่มีแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน          
มีประเด็นที่น่าสนใจเพื่ออภิปรายผล ดังนี้ 
  1. รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่น้ำ
ท่วมเชิงบูรณาการ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาวะและการพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนของกลุ ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ ้าน (อสม.) ซึ ่งเป็นตัวแทนจาก            
10 หมู่บ้าน ตำบลสามตุ่ม อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีโรคประจำตัว เช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดันสูง มีอาการทางร่างกายอ่อนเพลีย ริมฝีปากแห้ง ชาปลายมือ           
ปลายเท้า แต่โดยรวมมีพฤติกรรมสุขภาพในระดับดี และยังสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้             
ซึ่ง อสม. เป็นตัวแทนประชาชนผู้ที่มีจิตอาสา เสียสละ เข้ามามีส่วนร่วมดูแลสุขภาพของตนเอง 
ครอบครัว และชุมชน จนได้รับการยอมรับจากสังคม มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุน
ให้ประชาชนและชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น (กระทรวง
สาธารณสุข, 2563) การส่งเสริมให้ประชาชนออกกำลังกายและกินอาหารที่เป็นประโยชน์          
ต่อสุขภาพ มีการส่งเสริมภาวะทางจิตใจ การป้องกันโรคและการควบคุมโรค โดยมีการทำงาน
บูรณาการกับภาคีเครือข่ายที่มี อสม. เป็นแกนหลักในการประสานงานกับชุมชน (พรทิพย์ ถาวร
นุรักษ์ และคณะ, 2560) โดยเปลี่ยนกระบวนทัศน์การดำเนินงานจากเดิม คือ อสม. ปฏิบัติ
ตามที่บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลสั่งเท่านั้น เป็นการยกระดับศักยภาพ
ตนเอง และเพ่ิมการมีส่วนร่วมมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ศรัณยู เรือนจันทร์ ที่ชี้ให้เห็นว่า การใช้
ชุมชนเป็นฐานในการจัดการสุขภาวะเพื ่อเตรียมพร้อมรับภัยพิบัติน้ำท่วมและดินถล่มนั้น         
ถ้าชุมชนมีความสามารถในการบริหารจัดการแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการพัฒนา            
สุขภาวะ เรียนรู้การเตรียมความพร้อมและวางแผนป้องกันปัญหาทั้งในระดับครัวเรือนและ
ชุมชน มีเครือข่ายและความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานอย่างแท้จริง  
  ดังนั ้น รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชน         
ในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบมี 4 องค์ประกอบสำคัญ และ 5 ขั้นตอนในกระบวนการดำเนินงาน โดยมีหลักการ 
แนวคิดและทฤษฎี คือ การเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที ่น้ำท่วม        
เชิงบูรณาการทั ้งระบบสุขภาพชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการปฐม             
ที่มีแนวคิดในการใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างบุคคล ชุมชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นรูปแบบเชิงกระบวนการเพื่อแก้ปัญหาของชุมชน และส่งผลต่อความสำคัญ 
ในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในพื้นที่น้ำท่วม และมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาวะและ
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พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ ซึ่งมีกระบวนการเสริมสุขภาวะและ
พัฒนาศักยภาพของประชาชน มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชมุชน 
ขั้นที่ 2 วางแผนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต ขั้นที่ 3 กำหนดกิจกรรมการเสริมสุขภาวะ
ของประชาชน ขั้นที่ 4 ดำเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของประชาชน และขั้นที่ 5 ประเมิน
ผลลัพธ์ของกระบวนการ และด้านการประเมินผลโครงการ ซึ่งมีค่าความเหมาะสม เท่ากับ 4.60 
และค่าความเป็นไปได้ เท่ากับ 4.20 (ศรัณยู เรือนจันทร์, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา           
ทองวชิระ และคณะ ที่กล่าวว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมในการสร้างชุมชนสุขภาวะที่ดีนั้น 
กิจกรรมควรมีลักษณะที่ประชาชนสามารถทำด้วยตนเองได้ ใช้เวลาน้อย ไม่เป็นอุปสรรค             
ในการประกอบอาชีพ และกิจกรรมที่ทำหากต้องมีอุปกรณ์ต้องสามารถจัดหาได้ง่ายจากชุมชน 
ซึ่งขับเคลื่อนด้วยวิธีการเสริมพลังอำนาจชุมชนและติตามประเมินผลกระบวนการด้วยตนเอง 
กลุ่มและภาคีเครือข่ายด้วยวิธีสรุปร่วมกัน สร้างการมีส่วนร่วมที่ทำให้เกิดการเชื่อมความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน และการเรียนรู้เชิงสังคมของชุมชนที่
มีเป้าหมายของการมีสุขภาวะที่ดี (ชุติมา ทองวชิระ และคณะ, 2561); (Speer, P. W. et al, 
2001)  
  2. ผลลัพธ์ของรูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ีน้ำท่วมเชิงบูรณาการ ผลการวิจัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) อยู่ในระดับดี (4.10) คือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ขั ้นตอนวางแผน และการสร้างความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของ
ประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง ทำให้ชุมชน
สามารถวางแนวทางในการพัฒนาสุขภาวะชุมชนได้ มีความเข้าใจกระบวนการพัฒนา ซึ่งนำไปสู่
การวางแผนขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพแกนนำ
สุขภาพ โดยมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนออกกำลังกาย กินอาหารที่เป็นประโยชน์ ซึ่งมี
การทำงานแบบบูรณาการเชิงพื้นที่ระหว่างชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 
และองค์การบริหารงานส่วนท้องถิ ่น (อบต.) ซึ ่งสอดคล้องกับ นอกจากนั ้น รัถยานภิศ            
รัชตะวรรณ และคณะ กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสุขภาวะ                  
มี 5 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การดำเนินกิจกรรม การใช้ประโยชน์ การร่วมรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อันจะนำไปสู่การแลกเปลี่ยนและสร้าง      
ความเข้าใจร่วมกันของบุคคลในสถานณ์กลุ่ม และการสร้างเสริมสุขภาพต้องการองค์ความรู้           
ในการนำมาประยุกต ์ออกแบบกิจกรรมและวางแผนเพื ่อให ้บ ุคคล หร ือช ุมชนนั ้น  ๆ                 
ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่การส่งเสริมสุขภาพตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รัถยานภิศ รัช
ตะวรรณ และคณะ, 2561); (Pender, N. J., 1987) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ โรเบิร์ต 
(Robert, H . J., 1961) ที ่ช ี ้ให ้เห ็นว ่า การปฏิบัต ิก ิจกรรมทางกาย เป็นความเชื ่อมั่น                      
ในความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม จะส่งผลต่อการเปลี ่ยนแปลง
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยการเสริมสร้างสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชน        
อย่างมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
  ดังนั้น การเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในพื้นที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ 
จึงมุ่งเน้นกระบวนการให้บุคคลในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการ
แก้ไขปัญหา โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหา และสร้างพลัง
อำนาจชุมชนเพื ่อเปิดโอกาสให้ อสม./แกนนำสุขภาพในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อน
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน เพื่อพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหา และนำไปสู่ความ
คาดหวังในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ วีรภัทร 
ภัทรกุล และคณะ ที่ได้ศึกษาการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการสุขภาพและเป็นที่ต้องการ
ของประชาชน คือ อาหาร ยารักษาโรค และสุขาภิบาล รวมถึงการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับบริบทชุมชน โดยคำนึงถึงความหลากหลายโดยใช้สื่อที่เข้าใจได้ง่ายและสื่อผสม
ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ (วีรภัทร ภัทรกุล และคณะ, 2563) รวมทั้ง รัถยานภิศ 
พละศึก และคณะ ที่ชี้ให้เห็นว่าตัวแบบเชิงกระบวนการพัฒนาการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน
อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน และการวิเคราะห์ผลลัพท์ของกระบวนการ เป็นการนำทรัพยากร
จากชุมชนมาพัฒนาศักยภาพชุมชนให้สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผนดำเนินการ และติดตาม
ประเมินผล การดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็
ตาม รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่น้ำท่วม
เชิงบูรณาการนี้ มีการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของ อสม. เพื่อให้ อสม. มีบทบาทในการมี
ส่วนร่วมช่วยลดโรคและปัญหาสุขภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งตนเองได้ และสามารถลดความ
แออัดของโรงพยาบาล จะส่งผลต่อระบบการพัฒนาประเทศต่อไป (รัถยานภิศ พละศึก และ
คณะ, 2561) 
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องค์ความรู้ใหม่ 

ภาพที่ 1 รูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุขภาวะและ 
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นท่ีน้ำท่วมเชิงบูรณาการ 

 
  จากภาพที่ 1 แสดงแผนผังความความเชื่อมโยงของรูปแบบเชิงกระบวนการเสริมสุข
ภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชนในพ้ืนที่น้ำท่วมเชิงบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริม
สุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชน โดยกระบวนการเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชน มี 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน ขั้นที่ 2 วางแผนที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต ขั้นที่ 3 กำหนดกิจกรรมการเสริมสุขภาวะของประชาชน 
ขั้นที ่4 ดำเนินการพัฒนาศักยภาพของประชาชน และข้ันที่ 5 ประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ 
และมีการประเมินผลโครงการ และจัดทำเอกสารรายงานสรุปโครงการ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลา
การดำเนินงานโครงการ โดยรูปแบบเชิงกระบวนการนี้ สามารถเสริมศักยภาพและยกระดับการ
มีส่วนร่วมของ อสม. ให้มีประสิทธิภาพในการทำงานผ่านพันธมิตรเครือข่ายของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชน เพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาวะที่ดี ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ และสังคมอย่างยั่งยืน 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพประชาชนในภาวะน้ำท่วมเชิงบูรณาการของ
อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น สามารถส่งเสริมสุขภาพของประชนทั้งระบบสุขภาพ
ชุมชน ระบบสาธารณสุขมูลฐาน และระบบบริการปฐมภูมิ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ/จิตวิญญาณ 
และสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการทำงานร่วมกันของภาคีเครือข่ายผ่าน อสม./แกนนำสุขภาพที่มี
ส ่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนอย่างแท้จริง             
โดยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ต้องเน้นการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเสริมสุขภาวะและพัฒนาศักยภาพของประชาชน        
จึงจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนรู้ของชุมชนในการแก้ปัญหา และพึ่งพาตนเองทาง
สุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)  
ที่ได้รับการพัฒนาส่งเสริมความรู้ และการฝึกปฏิบัติการเกี่ยวกับการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการแพทย์ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบสาธารณสุขชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 
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ผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี          
3 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ดังนี้ 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุก ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 
1.1) การสร้างบรรยากาศในการเร ียนรู ้ 1.2) สมรรถนะของโรงเร ียน 1.3) ภาวะผู ้นำ               
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร และ 1.4) การจัดกระบวนการการเรียนรู้ 2) องค์ประกอบการสร้าง
ภูมิคุ ้มกันทางใจ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  2.1) การควบคุมสมาธิ 2.2) การเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรค 2.3) การควบคุมเจตคติ และ 2.4) ความมั่นใจตนเอง 3) องค์ประกอบประสิทธิผลของ
โรงเรียนผู ้ส ูงอายุ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3.1) ผู ้เร ียนมีทักษะในการทำงานร่วมกับผู ้ อ่ืน              
3.2) ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตที่ดี 3.3) ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ และ 3.4) ผู้เรียนมี
สุนทรียภาพโมเดลสมการโครงสร้างประสิทธิผลของโรงเรียนผู ้สูงอายุมีค่าความเที่ยงตรง          
เชิงโครงสร้างตามเกณฑ์ที ่กำหนด ได้แก่ χ2 = 52.246, df = 36, P - Value = 0.087,              
CFI = 0.968, TLI = 0.972, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.039 และ χ2/df = 1.451<2 และ
มีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง เท่ากับ 0.981>0.60 แสดงว่าโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน
ผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
คำสำคัญ: องค์ประกอบ, ตัวบ่งชี้, การบริหารจัดการเชิงรุก, โรงเรียนผู้สูงอายุ, ภูมิคุ้มกันทางใจ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study the management 
factors and indicators of the elderly schools in the North East in order to 
enhance their spiritual immunity and school effectiveness . The use of mixed 
methods research, by analyzing relevant documentation and research of the 
composition and indicators of the proactive management of older schools to 
build psychological immunity and school effectiveness and collecting data by 
interviewing a qualified person. The samples consisted of administrators, staff 
members and voluntary teachers, totally 520 in number and Interview with           
3 experts. The research instruments were questionnaire, interview form. The 
statistical devices such as mean, standard deviation, confirmatory factor analysis 
using a computer program. The findings can be summarized as follows the 
management factors and indicators of the elderly schools in the North East in 
order to enhance their spiritual immunity and school effectivenesscomprised3 
factors and 12 indicators. 1) factors of aggressive administration comprised such 
i nd i c a to r s  a s  1 . 1 )  academ i c  a tmosphe re ,  1 . 2 )  s choo l  c apac i t y ,                                
1.3) administrational leadership and 1.4) learning process arrangement, 2) the 
spiritual immunity factors involved the indicators as 2.1 ) mind control via 
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meditation, 2.2) confrontation, 2.3) overcoming of the obstacles, 2.4) attitude 
control and self - confidence, 3) the factors underlying school effectiveness 
were made of the indicators, i.e., 3.1) cooperative skills, 3.2) spiritual healthiness,              
3.3) systematic thinking and 3.4) aesthetical concept. The structural equation 
model of the elderly school was structurally accurate. The criteria were                
χ2 = 52.246, df = 36, P - Value = 0.087, CFI = 0.968, TLI = 0.972, SRMR = 0.035, 
RMSEA = 0.039 and χ2/df = 1.451<2and had a structural confidence equal to 
0.981> 0.60 indicates that the elderly school effectiveness model was consistent 
with the empirical data. 
Keywords: Factors, Indicators, Proactive Management, Elderly Schools, Spiritual 
Immunity 
 
บทนำ 
    ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรมนุษย์อันมีค่าที่ทำประโยชน์แก่สังคม และได้รับการสะสมทุน
มนุษย์ (Human Capital) มีประสบการณ์ชีวิตและการทำงานอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาช้านาน 
ผลแห่งการทำประโยชน์แก่สังคมและเป็นผู้มีประสบการณ์สูง จึงสมควรได้รับการพิจารณาทั้ง
ในด้านมนุษยธรรม (Humanitarian Issue) และด้านการพัฒนา (Development Issue) 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปี 2548 และมีอัตราการเพิ่มของ
ประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว จากการคาดการณ์ในปี 2583 ว่าจะมีประชากรผู้สูงอายุ 80 ปี
ขึ้นไป เพ่ิมข้ึนอีกเกือบเท่าตัว เมื่อจำนวนผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนในทุกปี นั่นหมายถึงความต้องการ
การดูแลในระยะยาวที่จะเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบันจำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยได้เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วเนื่องจากระบบสาธารณสุขได้รับการพัฒนามากขึ้น การตระหนักถึงคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งสำคัญส่งผลให้ภาครัฐกำหนดมาตรการเตรียมการรองรับให้การดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุเหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยกำหนดยุทธศาสตร์ “การเตรียม
ความพร้อม สังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ” เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ด้วยการมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2545 - 2564) 
เพื่อกำหนดทิศทางนโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการต่าง ๆ ที่ใช้ดำเนินการด้านผู้สูงอายุให้
ชัดเจน และยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2561 – 2580 (กรมกิจการ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2560) ซึ่งจากการสำรวจ
ประชากรโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติพบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่มีปัญหาด้าน
สุขภาพกลุ่มโรคที่ผู้สูงอายุป่วยมาก 3 อันดับแรกคือกลุ่มโรคระบบกล้ามเนื้อเส้นเอ็นกระดูกและ
ข้อกลุ่มโรคระบบทางเดินหายใจและกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือดส่วนสาเหตุการตายของ
ผู้สูงอายุที ่สำคัญคือโรคมะเร็งทุกชนิดโรคหัวใจโรคหลอดเลือดสมองหลอดลมอักเสบและ        
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ปอดอักเสบโรคดังกล่าวนี้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการรักษาค่อนข้างสูงและยากท่ีจะรักษาให้หายขาด
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีฐานะทางการเงินที่ไม่ดีย่อมไม่สามารถเข้ารับบริการทางการแพทย์ที่ดีไ ด้
จึงเป็นภาระแก่บุตรหลานและส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตทั้งผู้สูงอายุเองและบุคคลใน
ครอบครัว (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) 
   การดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุเป็นรูปแบบหนึ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และกิจกรรมของโรงเรียน
ผู้สูงอายุจะเป็นเรื่องที่ผู้สูงอายุสนใจและมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะชีวิตที่จำเป็น โดยวิทยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขณะเดียวกันก็เป็นพ้ืนที่
ที่ผู้สูงอายุจะได้แสดงศักยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ ที่สั่งสมแก่บุคคลอ่ืน 
เพื่อสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชนการบริหารจัดการเชิงรุกของโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ประกอบด้วยหลัก 5 ก คือ 1) กลุ่ม ต้องสร้างการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุให้เกิดขึ้น 2) กรรมการ 
ถือเป็นตัวแทนของสมาชิกกลุ่มที่จะทำหน้าที่ในการบริหารจัดการกลุ่มให้การทำงานประสบ
ความสำเร็จ 3) กติกาหรือข้อตกลงร่วมกัน ต้องเกิดจากความเห็นพ้องต้องกันของสมาชิกใน
โรงเรียนผู้สูงอายุ 4) กิจกรรม ในระยะเริ่มแรกอาจเน้นไปที่การสร้างกิจกรรมในการแก้ไขปัญหา
ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่นการจัดให้มาพบปะกันทุกเดือน มีกิจกรรมร้องเพลง กิจกรรมนันทนาการ
รูปแบบอื่น ๆ กิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญา และ 5) กองทุน การขับเคลื่อนงานของโรงเรียน
ผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมั่นคงจำเป็นต้องเรียนรู้วิธีการหางบประมาณเพื่อการดำเนินงานด้วย
ตนเอง (กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2559)        
จากผลการวิจัยของ โกสินล์ ชี ้ทางดี ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียน
ผู้สูงอายุในจังหวัดลพบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุใน
จังหวัดลพบุรี คือ งบประมาณไม่เพียงพอเป้าหมายไม่ชัดเจนผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมน้อย
เพราะเดินทางไม่สะดวกมีปัญหาสุขภาพบางคนไม่สามารถเรียนจนครบหลักสูตรขาดวิทยากร         
ที่มีความเชี่ยวชาญไม่มีสถานที่เหมาะสมในการจัดตั้งโรงเรียนแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
โรงเรียนผู้สูงอายุในจังหวัดลพบุรีประกอบด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานหรือทุก
ภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องจัดสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการจัดกิจกรรมเช่นหาสถานที่จัดกิจกรรม       
ที่เหมาะสมที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายต้องเลือกเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุที่สมควร
ได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาที่ชัดเจนมีการสื่อสารที่เหมาะสมมีการกำหนดระยะเวลา            
การสร้างแกนนำและเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการควรมีการสร้างความมั่ นใจ
ด้วยการจัดหาที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยให้กับกลุ่มด้อยโอกาสรวมทั้งเสริมเบี้ยยังชีพให้พอเพียงกับ
การดำรงชีวิตของผู้สูงอายุด้วยจึงจะทำให้การดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุเกิดความยั่งยืน            
(โกสินล์ ชี้ทางด,ี 2562) 
   จากสภาพปัจจุบันและปัญหาที ่กล ่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยจึงเห็นความสำคัญของ          
การบริหารจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อการพัฒนาหรือเสริมศักยภาพให้ผู ้สูงอายุเป็นผู้ที่มี          
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ความพร้อมทั้งร่างกาย จิตตปัญญา สังคม จิตวิญญาณ การมีความร่วมมือ และความมั่นคง          
โดยเปลี่ยน “ภาระ” ให้เป็น “พลัง” ด้วยวิธีการ “เรียนรู้ตลอดชีวิต” ภายใต้ความเชื่อที่ว่า 
มนุษย์มีการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็น
ผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการได้หลายวิธีการ หนึ่งในนั้นคือ “โรงเรียนผู้สูงอายุ” 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย มีความสุข สนุกสนาน เน้น
ความรู้ที่จะช่วยพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้ผู้สูงอายุเข้าใจ และรู้เท่าทันต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
รวมไปถึงพ่ึงพาตนเองในการดำเนินชีวิตในบั้นปลายอย่างมีความสุขต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุ          
เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Method Methodology)              
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือ
สร้างภูมิคุ ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยกำหนด
ระเบียบวิธีของการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการเชิงรุกของโรงเรียนผู้สูงอายุ
เพื ่อสร้างภูม ิค ุ ้มก ันทางใจและประสิทธ ิผลของโรงเร ียนในภาคตะว ันออกเฉียงเหนือ                        
มีวิธีดำเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทำการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการเชิงรุกของ
โรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียน 2) การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ประเด็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการเชิงรุกของโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจ ผู้ทรงคุณวุฒิมีทั้งหมด         
3 คน เลือกมาโดยการเจาะจง (Purposive Sampling) (Black, K., 2010) โดยมีเกณฑ์          
การกำหนดคุณสมบัติของผู ้ทรงคุณวุฒิดังนี ้ 1) เป็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลหรือ
นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบล 2) เป็นผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  
3) เป็นผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
  ระยะที่ 2 ตรวจสอบโมเดลโครงสร้างของการวิจัยจากกรอบแนวคิดและตัวแปรของ
ระยะที ่ 1 มีว ิธ ีดำเนินการ 2 ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป                
2) วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ พนักงานส่วนตำบลและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล รวมกันจำนวน 
500 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) เครื่องมือที่
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ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงรุกของโรงเรียน
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที ่สุดการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ          
1) วิเคราะห์หาค่า IOC (Index of Item - Objective Congruence) พบว่า มีค่าดัชนี            
ความสอดคล้องตามเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามนั้น ๆ สอดคล้อง
กับข้อความที่จะวัด (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2556) 2) การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
ได้ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.257 - 0.547 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 
0.897 (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2556)  
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยขอหนังสืออนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เก็บ
ข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2) จัดเตรียมแบบสอบถามตัวบ่งชี้การบริหารจัดการเชิงรุกของ
โรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจ ที่เป็นเครื่องมือในการวิจัยให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 520 ชุด 3) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึง 
มิถุนายน 2563กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 520 คน 4) นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และ       
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2. การวิเคราะห์ความเที ่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity)                 
โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
 
ผลการวิจัย 
   จากการศึกษาวิจัย องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียน
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 
    1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียน
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบว่า มี 3 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี ้ด ังนี ้ องค์ประกอบที ่ 1 การบริหารจัดการเชิงรุก
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้4 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 2) สมรรถนะของ
โรงเรียน 3) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 4) การจัดกระบวนการเรียนรู้องค์ประกอบ        
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ที่ 2 การสร้างภูมิคุ ้มกันทางใจประกอบด้วยตัวบ่งชี้  4 ตัวบ่งชี ้ คือ 1) การควบคุมสมาธิ                 
2) การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 3) การควบคุมเจตคติ 4) ความมั่นใจตนเององค์ประกอบที่ 3 
ประสิทธิผลของโรงเรียนผู ้สูงอายุประกอบด้วยตัวบ่งชี้  4 ตัวบ่งชี ้ คือ 1) ผู ้เรียนมีทักษะ           
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น 2) ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตที่ดี 3) ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็น
ระบบ 4) ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ 
   2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
และประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    2.1 ตัวบ่งชี ้ของการบริหารจัดการเชิงรุกตามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.85) ถ้าแยก
เป็นรายตัวบ่งชี้เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ อันดับที่ 1 การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
(�̅� = 4.53, S.D. = 0.81) อันดับที่ 2 สมรรถนะของโรงเรียน (�̅� = 4.51, S.D. = 0.79) อันดับ
ที่ 3 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ (�̅� = 3.54, S.D. = 0.92) และอันดับที่ 4 การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ (�̅� = 3.52, S.D. = 0.88) ตามลำดับ 
    2.2 ตัวบ่งชี ้ของการสร้างภูมิคุ ้มกันทางใจตามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.35, S.D. = 0.90) ถ้าแยก
เป็นรายตัวบ่งชี้เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ อันดับที่ 1 การควบคุมสมาธิ ( �̅� = 4.53, 
S.D. = 0.87) อันดับที่ 2 การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (�̅� = 4.51, S.D. = 0.77) อันดับที่ 3 
การควบคุมเจตคติ (�̅� = 4.27, S.D. = 0.99) และอันดับที่ 4 ความมั่นใจตนเอง (�̅� = 4.09, 
S.D. = 0.97) ตามลำดับ 
    2.3 ตัวบ่งชี ้ของประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.82) ถ้าแยก
เป็นรายตัวบ่งชี้เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ อันดับที่ 1 ผู้เรียนมีทั กษะในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื ่น (�̅� = 4.56, S.D. = 0.78) อันดับที่ 2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ                
(�̅� = 4.54, S.D. = 0.77) อันดับที่ 3 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดี (�̅� = 3.87, S.D. = 0.91) และ
อันดับที่ 4 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ (�̅� = 3.59, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
    โดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ขั้นพื้นฐาน ปรากฏว่า องค์ประกอบที่
สำคัญอันดับที่ 1 ได้แก่ การสร้างภูมิคุ ้มกันทางใจ (�̅� = 4.35, S.D. = 0.90) อันดับที ่ 2 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (�̅� = 4.14, S.D. = 0.82) และอันดับที่ 3 การบริหารจัดการเชิงรุก 
(�̅� = 4.03, S.D. = 0.85)  
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   3. การตรวจสอบโมเดลขององค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของโมเดลการ
บริหารจัดการเชิงรุก โมเดลการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
χ2 = 48.241, df = 32, P - Value = 0.067, CFI = 0.987, TLI = 0.972, SRMR = 0.034, 
RMSEA = 0.022, χ2/df = 1.508<2  
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 
   จากภาพที่ 1 พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: λ) จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ 
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้ เท่ากับ 0.664 สมรรถนะของโรงเรียน เท่ากับ 0.612          
ภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ เท่ากับ 0.565 และการจัดกระบวนการเรียนรู ้ เท่ากับ 0.447 
ตามลำดับค่าความเที ่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลการบริหาร           
จัดการเชิงรุกโรงเรียนผู ้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ที ่กำหนด ได้แก่ χ2 = 48.241, df = 32,           
P - Value = 0.067, CFI = 0.987, TLI = 0.972, SRMR = 0.034, RMSEA = 0.022 และ 
χ2/df = 1.508<2 และมีความเชื ่อมั ่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) เท่ากับ 
0.967>0.60 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายมุี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 
 
 
 
 

0.044 

0.032 

0.041 

0.022 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์

สมรรถนะของโรงเรียน 

การจัดกระบวนการเรียนรู ้

การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้

การบริหาร
จัดการเชิงรุก 

0.612* 

0.565* 

0.447* 
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χ2 = 34.128, df = 26, P - Value = 0.112, CFI = 0.977, TLI = 0.976, SRMR = 0.037, 
RMSEA = 0.031, χ2/df = 1.313<2  
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจของผู้สูงอายุ 
 

  จากภาพที่ 2 พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบการสร้างภูมิคุ ้มกันทางใจของผู ้สูงอายุ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: λ) จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ 
การควบคุมสมาธิ เท่ากับ 0.712การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค เท่ากับ 0.634การควบคุมเจตคติ 
เท่ากับ 0.551 และความม่ันใจตนเอง เท่ากับ 0.512 ตามลำดับค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของโมเดลการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ที่
กำหนด ได้แก่ χ2= 34.128, df = 26, P - Value = 0.112, CFI = 0.977, TLI = 0.976, 
SRMR = 0.037, RMSEA = 0.031 และ χ2/df = 1.313<2 และมีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง 
(Construct Reliability) เท่ากับ 0.970>0.60 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางใจของผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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χ2 = 52.246, df = 36, P - Value = 0.087, CFI = 0.968, TLI = 0.972, SRMR = 0.035, 
RMSEA = 0.039, χ2/df = 1.451<2  

 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

  จากภาพที ่ 3 พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเร ียนผู ้ส ูงอายุ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading: λ) จากค่ามากไปน้อย ได้แก่ 
ผู้เรียนมีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เท่ากับ 0.712 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตที่ดี เท่ากับ 
0.679ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ เท่ากับ 0.625 และผู้เรียนมีสุนทรียภาพ เท่ากับ 
0.441 ตามลำดับค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของโมเดลประสิทธิผล
ของโรงเรียนผู้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ได้แก่ χ2 = 52.246, df = 36, P - Value = 0.087, 
CFI = 0.968, TLI = 0.972, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.039 และ χ2/df = 1.451<2 และ
มีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability) เท่ากับ 0.981>0.60 สูงกว่าเกณฑ์        
ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์
 
อภิปรายผล 
  1. จากผลการตรวจสอบโมเดลขององค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA) ของโมเดล          
การบริหารจัดการเชิงรุก โมเดลการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียน  
   1.1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู ้สูงอายุ 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบจากค่ามากไปน้อย ได้แก่ การสร้างบรรยากาศ            
ในการเรียนรู้ เท่ากับ 0.664 สมรรถนะของโรงเรียน เท่ากับ 0.612 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
เท่ากับ 0.565 และการจัดกระบวนการเรียนรู้ เท่ากับ 0.447 ตามลำดับ ค่าความเที่ยงตรง     

0.112 

0.031 

0.023 

ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน 

0.024

ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ 

ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตที่ด ี

ผู้เรียนมีทักษะการคิด 
อย่างเป็นระบบ 

ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน 
ร่วมกับผู้อื่น 

0.679* 

0.441* 

0.625* 
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เชิงโครงสร้างของโมเดลการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียนผู้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ที่กำหนด 
ได้แก่ χ2 = 48.241, df = 32, P - Value = 0.067, CFI = 0.987, TLI = 0.972 ,               
SRMR = 0.034, RMSEA = 0.022 และ χ2/df = 1.508<2 และมีความเชื่อมั่นเชิงโครงสร้าง 
เท่ากับ 0.967>0.60 สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบ
การบร ิหารจ ัดการเชิงร ุกโรงเร ียนผู ้ส ูงอาย ุ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล                
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้สถิติ Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สถิติ Bartlett’s test of 
Sphericity (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) ทำให้ผลการวิจัยเป็นไปเกณฑ์การพิจารณา
องค์ประกอบโดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ต้องมากกว่า 0.3 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เบญจมาศ เมืองเกษม ได้ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนผู้สูงอายุในการพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดเชียงรายพบว่า คุณภาพชีวิตของนักเรียน
โรงเรียนผู้สูงอายุจังหวัดเชียงรายพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (�̅� = 3.95, S.D. = 0.58) 
สำหรับการพัฒนารูปแบบมีกระบวนการจัดการโดยใช้หลัก5 กได้แก่กลุ ่มกรรมการกติกา
กิจกรรมและกองทุนมาเป็นฐานการบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต        
ทั้งด้านร่างกายจิตใจสังคมและเศรษฐกิจนำทุนทางสังคมในชุมชนและการมีส่วนร่วมมาเป็นพลัง
ขับเคลื่อนในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายสำคัญคือสูงวัยอย่างทรงคุณค่าชราอย่างภาคภูมิ 
(เบญจมาศ เมืองเกษม, 2562) 
   1.2 น้ำหนักองค์ประกอบการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้ที ่มีน้ำหนักองค์ประกอบจากค่ามากไปน้อย ได้แก่ การควบคุมสมาธิ เท่ากับ 0.712          
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค เท่ากับ 0.634 การควบคุมเจตคติ เท่ากับ 0.551 และความมั่นใจ
ตนเอง เท่ากับ 0.512 ตามลำดับ ค่าความเที ่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการบริหาร            
จัดการเชิงรุกโรงเรียนผู ้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ที ่กำหนด ได้แก่ χ2 = 34.128, df = 26,                     
P - Value = 0.112, CFI = 0.977, TLI = 0.976, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.031 และ 
χ2/df = 1.313<2 และมีความเชื ่อมั ่นเชิงโครงสร้าง เท่ากับ 0.970>0.60 สูงกว่าเกณฑ์          
ที่กำหนด แสดงว่าโมเดลการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจของผู้สูงอายุมีความสอดคล้ องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจ
ของผู้สูงอายุ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้สถิติ  
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) การทดสอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สถิติBartlett’s test of Sphericity (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 
2551) ทำให้ผลการวิจัยเป็นไปเกณฑ์การพิจารณาองค์ประกอบโดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ต้องมากกว่า 0.3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเวศ เวชชะ และคณะ ได้
ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ
โรงเรียนผู้สูงอายุที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศวัดหัวฝายอำเภอพานจังหวัดเชียงพบว่าการจัด
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กิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุครอบคลุม 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านวิชา
ชีว ิต (4ส) ได้แก่การเจริญสติและสมาธิก ิจกรรมสบายใจกิจกรรมสังคมสงเคราะห์และ          
การสวัสดิการกลุ่มของผู้สูงอาย 2) ด้านวิชาชีพ (4ส) ได้แก่สร้างรายได้ส่งเสริมสัมมาชีพสมุนไพร
และสินค้า 3) ด้านวิชาการ (4 ส) ได้แก่ด้านสติปัญญาสุขภาพการสื่อสารและสภาพแวดล้อม  
4) ด้านวิชาชีพ (4ส) ได้แก่สร้างรายได้ (สตางค์) ส่งเสริมสัมมาชีพสมุนไพรและสินค้าโดยมี
กระบวนการบริหารและการจัดการที่ยึดหลักการกระบวนการและการมีส่วนร่วมของกลุ่มพลัง
ในสังคมและชุมชนมาเป็นทีมงานในการดำเนินงานของโรงเรียนผู ้ส ูงอายุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบทและครอบคลุมงานของโรงเรียนทั้งในด้านบริเวณบริวาร
บริการบริภัณฑ์บริกรรมกิจและบริกรรมภาวนา (ประเวศ เวชชะ และคณะ, 2563)  
   1.3 น้ำหนักองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย        
ตัวบ่งชี้ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบจากค่ามากไปน้อย ได้แก่ ผู้เรียนมีทักษะในการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น เท่ากับ 0.712 ผู้เรียนมีสุขภาวะทางจิตที่ดี เท่ากับ 0.679 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างเป็น
ระบบ เท่ากับ 0.625 และผู้เรียนมีสุนทรียภาพ เท่ากับ 0.441 ตามลำดับ ค่าความเที่ยงตรง                  
เชิงโครงสร้างของโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนผู้สูงอายุ มีค่าตามเกณฑ์ที่กำหนด ได้แก่            
χ2 = 52.246, df = 36, P - Value = 0.087, CFI = 0.968, TLI = 0.972, SRMR = 0.035, 
RMSEA = 0.039 และ χ2/df = 1.451<2 และมีความเชื ่อมั ่นเช ิงโครงสร้าง เท่ากับ 
0.981>0.60 สูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด แสดงว่าโมเดลประสิทธิผลของโรงเรียนผู ้ส ูงอายุ              
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั ้งนี ้เพราะผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์
องค์ประกอบการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจของผู้สูงอายุ โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล           
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้สถิติKaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สถิติ Bartlett’s test of 
Sphericity (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกสินล์ ชี้ทางดี       
ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุในจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัย พบว่า 
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุในจังหวัดลพบุรีประกอบด้วยการสร้าง         
การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานหรือทุกภาคส่วนที ่เกี ่ยวข้องจัดสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อ          
การจัดกิจกรรมเช่นหาสถานที่จัดกิจกรรมที่เหมาะสมที่ผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้งา่ย
ต้องเลือกเป้าหมายที่เป็นผู ้สูงอายุที ่สมควรได้ร ับความช่วยเหลือในการพัฒนาที่ช ัดเจน                     
มีการสื ่อสารที ่เหมาะสมมีการกำหนดระยะเวลาการสร้างแกนนำและเนื ้อหาหลั กสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการควรมีการสร้างความม่ันใจด้วยการจัดหาที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยให้กับ
กลุ่มด้อยโอกาสรวมทั้งเสริมเบี้ยยังชีพให้พอเพียงกับการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุด้วยจึงจะทำให้
การดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุเกิดความยั่งยืน (โกสินล์ ชี้ทางดี, 2562) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จารุกัญญา อุดานนท์ และสุกัญญา เอมอิ่มธรรม ได้ศึกษาตัวชี้วัดการประเมินผล
การดำเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบในประเทศไทยหลังจากการตรวจสอบคุณภาพของ
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ตัวชี้วัดทั้งในด้านความเหมาะสม (Appropriateness) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
ความถูกต้องของการสร้างมาตรวัด (Construct Validity) พบว่าตัวชี้วัดทุกตัวมีคุณภาพ
เพียงพอที ่จะนำไปใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุในประเทศไทย
จำแนกเป็นมิติด้านบริบท (Context) มีจำนวน 3 ตัวชี้วัดหลัก 17 ตัวชี้วัดย่อยมิติด้านปัจจัย
นำเข้า (Input) มีจำนวน 4 ตัวชี้วัดหลัก 15 ตัวชี้วัดย่อยมิติด้านกระบวนการ (Process)           
มีจำนวน 3 ตัวชี้วัดหลัก 12 ตัวชี้วัดย่อยมิติด้านผลผลิต (Product) มีจำนวน 2 ตัวชี้วัดหลัก          
9 ตัวชี้วัดย่อย มิติด้านประสิทธิผล (Effectiveness) มีจำนวน 2 ตัวชี้วัดหลัก 9 ตัวชี้วัดย่อย
และมิติด้านความยั่งยืน (Sustainability) มีจำนวน 2 ตัวชี้วัดหลัก 15 ตัวชี้วัดย่อยรวมตัวชี้วัด
ทั้งสิ้น 16 ตัวชี้วัดหลัก 77 ตัวชี้วัดย่อยหลังจากนั้นทำการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุในโรงเรียน 
10 แห่ง แห่งละ 1 คน เพื่อทำการยืนยันและคัดสรรตัวชี้วัดที่มีคุณภาพและความสมบูรณ์ได้
ตัวชี้วัดที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุต้นแบบใน
ประเทศไทยจำนวนทั้งสิ้น 16 ตัวชี้วัดหลัก 58 ตัวชี้วัดย่อย (จารุกัญญา อุดานนท์ และสุกัญญา 
เอมอ่ิมธรรม, 2562)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการเชิงรุกโรงเรียน
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางใจและประสิทธิผลของโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 
องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังนี ้ 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุกมี 4 ตัวบ่งชี้                 
2) องค์ประกอบการสร้างภูมิคุ้มกันทางใจมี 4 ตัวบ่งชี้ 3) องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน
ผู้สูงอายุ มี 4 ตัวบ่งชี้ และมีข้อค้นพบ (Fact Finding) ที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการ
นำไปใช้จึงนำมาจัดทำเป็นข้อเสนอแนะดังนี ้ 1) ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้             
1.1) สำหรับโรงเรียนผู้สูงอายุและผู้บริหารจัดการโรงเรียนผู้สูงอายุและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สนับสนุน องค์ประกอบการบริหารจัดการเชิงรุกด้านการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้มีน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงกว่าตัวบ่งชี ้ด ้านอื ่น ๆ จากข้อคิดเห็นและการรับรู ้ของบุคลากรที ่ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการให้ผู ้บริหารจัดการโรงเรียนได้ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนใน
โรงเรียนให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิต ปัญญา สังคม จิตวิญญาณ การมีส่วนร่วม
และความมั่นคงเพื่อเตรียมตัวปรับสภาพดุลยภาพของตัวเองด้วยความมั่นใจ ความพร้อมและมี
สุขภาพที่ดีจากการเรียนรู้ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนองค์ประกอบรองลงมาได้แก่ สมรรถนะของ
โรงเรียนผู้สูงอายุ ซึ่งมีน้ำหนักองค์ประกอบรองจากการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ดังนั้น
ผู้บริหารโรงเรียนผู้สูงอายุจะต้องพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะของผู้สูงอายุและโรงเรียน
ผู้สูงอายุไปพร้อม ๆ กัน ด้านหลักสูตรควรจะต้องเตรียมการป้องกันเกี่ยวกับการปฏิบัติตนใน
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและอื่น ๆ โดยนำเสนอ
หลักสูตรที่เกี ่ยวข้องกับบริบทของพื้นที่และเกี่ยวกับสุขภาพของผู้สูงอายุโดยการดูแลและ
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ช่วยเหลือตนเอง ผู ้สูงอายุสามารถดูแลตนเองโดยหลัก 3 อ. คือ 1) อาหารที ่รับประทาน              
2) ออกกำลังกายเป็นนิจ และ 3) การจัดการอารมณ์ นอกจากนี้หลักสูตรควรจะให้มีการศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มและเรียนรู้เกี่ยวกับสืบสานประเพณี สุขภาพดีมีสุข ภูมิปัญญาอีสาน และอื่น ๆ ที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 1.2) สำหรับสมรรถนะโรงเรียนผู้สูงอายุจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจนและ      
มีแนวทางการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีงบประมาณสนับสนุน โดยมีโครงสร้างสมรรถนะ
โรงเรียน ดังนี้ 1) การดำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1.1) วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
1.2) ประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับจากโรงเรียนผู้สูงอายุ และ 1.3) ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม  
2) แนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 2.1) โครงสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ 
2.2) ท ี ่ปร ึกษาโรงเร ียนผู ้ส ูงอาย ุ 2.3) ประธานหรือผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนผู ้ส ูงอายุ                    
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า     
2) ศึกษาระดับความต้องการของผู้เลี ้ยงนกเขาชวาในพื้นที ่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อ
ลักษณะ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบและตลาด
ผ้าท้องถิ่นที่เหมาะสมนำมาใช้ ประกอบกรงนกเขาชวา ศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ปราชญ์ผู้เลี้ยงนกเขาชวา ที่เป็นผู้ประกอบการฟาร์มนกเขาชวา
ในพื้นที่ และตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตผ้าในท้องถิ่น จำนวน 9 ราย องค์กรภาคีความร่วมมือ ได้แก่ 
สมาคมนกเขาชวาเสียงภาคใต้ คณะกรรมการแข่งขัน ประธานชุมชน จำนวน 8 ราย รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 17 ราย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณเป็นผู้ประกอบการเลี้ยงนกเขาชวาในจังหวัดยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส รวม 373 ราย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เนื ้อหาและสร้างข้อสรุป ใช้สถิติ เชิงพรรณนากับการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า 
การศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ข้อสรุปถึงความสำคัญกับเนื้อผ้า และสีผ้า ส่วนลวดลายและกลิ่นผ้า 
ได้กล่าวถึงค่อนข้างน้อย เมื่อมีการแข่งขัน มักใช้สีธรรมชาติที่โดดเด่นเป็นสัญลักษณ์ให้จำได้ง่าย 
ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณ สอดคล้องกันในลักษณะของการให้ความสำคัญกับเนื้อผ้า สี ลวดลาย 
และกลิ่น ตามลำดับ โดยเนื้อผ้า ทั้งในส่วนของผ้าคลุมกรงและผ้าสี่ชายผ้ารองกรงนกนิยมใช้
ผ้าลายลูกไม้ ต้องการสีที่เป็นธรรมชาติ ราคาผ้าไม่เกิน 500 บาท ต่อชิ้น และใช้ภูมิปัญญาของ
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ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นแนวทางในการผลิตและพัฒนารูปแบบผ้า และกำหนดราคาตาม
คุณภาพผ้า ส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่นที่เหมาะสมในการผลิตผ้าคลุมกรงนก เพ่ิมช่องทางการ
ขายออนไลน์เป็นแนวทางการตลาด 
คำสำคัญ: การพัฒนาผ้าท้องถิ่น, นกเขาชวา, สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1) discover feature, scent, 
texture, color, and pattern of the fabric, 2) study the requirement level of the 
farmers in three southern border provinces for the feature, scent, texture, color, 
and pattern and 3) provide guidance for developing pattern and market of the 
local fabrics, the composite of zebra dove cage. It was both qualitative and 
quantitative study. The sample of the qualitative study consisted of 17 people 
who were local wisdoms, local fabric producers, agencies, and partnership 
organizations of fabric development in the three southern border provinces. The 
sample of the quantitative study was a group of zebra dove farmers from 373 
farms in three southern border provinces: Yala, Pattani, and Narathiwat 
determined by using a ready-made random table. Qualitative data was analyzed 
by using content analysis and conclusion-building techniques. Quantitative 
research data was analyzed by using descriptive statistics. The research found 
that the texture and the color of the fabric was the most important while pattern 
and scent were relatively less important. Whenever the competition was held, 
they usually used fabric with natural colors as it was easy to recognize. 
Furthermore, the result of the quantitative study corresponded to the qualitative 
one in terms of feature, color, pattern and scent of the fabric respectively. 
Birdcage cover, four-hemmed cloth, and cage sheet were made by lace with 
natural colors which cost less than 500 baht per piece. To associate with the 
local wisdom was a guideline for the production, development and setting the 
price of fabric patterns according to the quality of the fabric. There should be 
local fabric manufacturers promotion that suitable for the production of bird 
cage covers and gaining more online sales channels as a marketing approach. 
Keywords: Local Fabrics Development, Zebra Dove, Three Southern Border 
Provinces 
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บทนำ 
  นกเขาชวาเป็นสัตว์เลี้ยงที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
(ประกอบ วรรณประเสริฐ, 2528) โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ จังหวัดยะลา 
ปัตตานี นราธิวาส สตูล และสงขลาบางส่วน ประชาชนนิยมเลี้ยงและเล่นนกเขาชวา โดย
กระจัดกระจายอยู่ตามหมู่บ้าน ตำบลต่าง ๆ ทำให้นกเขาชวานอกจากจะเป็นสัตว์เลี้ยงทาง
วัฒนธรรมแล้วยังกลายเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่สำคัญของพ้ืนที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึง
ระดับประเทศไทย การเลี้ยงนกเขาชวาสามารถสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้แก่ผู้ที่นิยมเลี้ยงอย่าง
เป็นกอบเป็นกำ นับได้ว่าการเลี้ยงนกเขาชวา เป็นอาชีพที่น่าสนใจ ที่มีพัฒนาการมายาวนาน 
อีกอาชีพหนึ่ง อีกทั้งยังสร้างอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ เศรษฐกิจประเภทนี้ได้อีกมากมาย อาทิ 
อาชีพทำกรงนก ทำหัวกรงนก ทำตะขอกรงนก ตัดเย็บผ้าประดับกรงนก เลี้ยงหนอนนก ปลูก
กล้วยสำหรับนก ทำเสารอกนก ธุรกิจการให้เช่าราวนก ร้านขายของรางวัล ตลอดถึงธุรกิจโฮม
เสตย์ โรงแรมที่พัก อาชีพรับฝากรถเมื่อมีการ จัดการแข่งขัน เป็นต้น (สำนักงานเทศบาลนคร
ยะลา, 2562) 
  นอกจากนกเขาชวาจะมีความสำคัญในแง่เศรษฐกิจสำหรับผู้เลี้ยงและผู้ประกอบอาชีพ
ที่เกี่ยวเนื่องแล้วนั้น นกเขาชวาถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สำคัญของพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพราะนอกจากจะแสดงให้เห็นถึงวิถีความเป็นอยู ่ของผู ้คนในพื้นที ่แล้ว 
กิจกรรมการเลี้ยงนกเขาชวายังเป็นการสร้างทุนทางวัฒนธรรม สร้างความรักความสามัคคีให้
เกิดข้ึนในหมู่ผู้เลี้ยง ผู้ชื่นชอบนกเขาชวา (มัลลิกา คณานุรักษ์, 2549) โดยเฉพาะความสามัคคีที่
เกิดขึ้นในสังคมพหุวัฒนธรรม ที่มีทั้งคนไทยพุทธ มุสลิม และจีน นับว่าเป็นผลดีในทางสังคม 
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม ทั้งนี้  เป็นเพราะความเป็นวิถีของนกเขาชวาที่เกี่ยวโยงกับกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นประเพณีการแข่งขัน ความเชื่อ ศิลปะในการทำกรง การทำ
อุปกรณ์เสริมของกรงนก ตลอดจนพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนในสังคมนกเขาชวา 
จนทำให้กิจกรรมดังกล่าวกลายเป็นอัตลักษณ์ประจำพื้นที่  ในบรรดาสัตว์เลี้ยงทั้งหลายของ
มนุษย์ ที่มนุษย์ต้องทำที่อยู่อาศัยให้นั้น นกเขาชวานับเป็นสัตว์เลี้ยงชนิดหนึ่งที่ผู้เลี้ยงจะต้องทำ
ที่อยู่อาศัยให้ ซึ่งการทำกรงนกเขาชวา นอกจากจะต้องมีความรู้และทักษะที่ดีแล้ว ผู้ทำกรงนก
ยังต้องให้ความใส่ใจเป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้กรงนกที่มีความสวยงาม และสามารถทำราคาได้
สูงไม่น้อยกว่าสัตว์ชนิดอ่ืน ๆ (จิรพันธุ์ สุขปาละ, 2538) การทำกรงนกเขาชวา นอกจากจะต้อง
ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะอย่างประณีตในการผลิตขึ้นมา ยังต้องมีใจรักในศิลปหัตถกรรมประเภท
นี้ด้วย จึงจะสามารถสร้างสรรค์ กรงนกดี ๆ มีคุณค่า และมีราคาที่สูงขึ้นได้ กรงนกเขาชวา จึง
กลายเป็นความสุนทรีย์อย่างหนึ่งทั้งของผู้ทำกรงนกและผู ้ใช้เลี ้ยงนก ปัจจุบันนี้  ได้มีการ
พัฒนาการผลิตกรงนกให้มีรูปแบบที่หลากหลายตามความต้องการของผู้เลี้ยงนก ถือเป็นการ
พัฒนาสุนทรียภาพของสังคมนกเขาชวา ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสร้างสิ่งใหม่  ไม่ได้
เป็นการทำลายคุณค่าทางสุนทรีย์ของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิงวัฒนธรรม
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สามารถสร้างวัฒนธรรมใหม่ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมี
นวัตกรรมใหม่ ทั้งทางเทคโนโลยี ระบบสังคม และความนิยม อาจกล่าวได้ว่า กรงนกเขาชวา
เป็นหัตถกรรมหนึ่งของสังคมนกเขาชวาที่เกิดจากการสั่งสมความคิด ความรู้สืบทอดมาตั้งแต่
บรรพบุรุษจนกลายเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริมให้กับกลุ่มผู้ผลิตกรงนกเขาชวา สามารถทำ
รายได้ให้กับชุมชนปีละหลายล้านบาท ส่วนประกอบของกรงนกเขาชวา ประกอบด้วย ตัวกรง 
หัวกรง ตะขอแขวน และผ้าคลุมกรง กลุ่มผู้เลี้ยงนกเขาชวาได้ให้ความสำคัญกับกรงนกเขาชวา
เป็นอย่างมาก เพราะเปรียบเสมือนบ้านของนกเขาชวา หากบ้านมีสภาพแวดล้อมที่ดีน่าอยู่  ก็
จะส่งผลต่อความสุขและสุขภาพของนกด้วยเช่นกัน โดยหนึ่งในองค์ประกอบของกรงนก นั่นก็
คือ ผ้าคลุมกรงนกเขาชวา ที่เสมือนหนึ่งเป็นเสื้อผ้าอาภรณ์ประดับกรงนกที่สร้างความโดดเด่น 
บ่งบอกถึงรสนิยม และสนนราคานกที่อยู่ในกรงด้วยเช่นกัน จึงก่อเกิดอาชีพดังกล่าวขึ้นในหมู่
ของแม่บ้าน ซึ่งใช้เวลาว่างจากการประกอบอาชีพหลัก จนการเย็บผ้าคลุมกลายเป็นอาชีพเสริม
ของกลุ่มแม่บ้านกลุ่มดังกล่าว สำหรับค่าจ้างเย็บผ้าคลุม หากกรณีเย็บอย่างเดียวไม่รวมค่าผ้า 
ผู้รับจ้างเย็บจะได้รับราคาค่าเย็บผ้า กรงละประมาณ 100 บาท โดยในแต่ละวันการเย็บผ้าคลุม
กรงนกเขาชวาและผ้าคลุมสี่ชาย สามารถสร้างรายได้ให้ครอบครัวประมาณ 500 - 1,000 บาท
ต่อวัน รายได้ดังกล่าวสามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัวได้ระดับหนึ่งเลยทีเดยีว 
อาจกล่าวได้ว่า ส่วนประกอบของกรงนกเขาชวา โดยเฉพาะผ้าคลุมกรงนก เป็นกิจกรรมอย่าง
หนึ่ง ที่สามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มสตรี กลุ่มแม่บ้านในชุมชน ซึ่ง
ผ้าคลุมกรงนกเขาชวาที่ถือเป็นเสื้อผ้าอาภรณ์ของนกเขาชวาหรือเป็นแฟชั่นของกลุ่มผู้เลี ้ยง
นกเขาชวา ทำให้กลุ่มผู้บริโภคเลือกซ้ือแบบกระจัดกระจายเอาผ้าจากต่างประเทศมาใช้เพราะมี
ราคาถูก แต่หากท้องถิ่นสามารถวิเคราะห์ถึงข้อดี ข้อเสีย และสามารถผลิตผ้าและนำมาขายได้
เอง จะถือว่าเป็น การนำรายได้เข้าสู่ชุมชนเป็นอย่างมาก เพราะปัจจุบันผู้บริโภคใช้ความรู้สึกใน
การเลือกซื้อเพียงอย่างเดียว หากในอนาคตได้ผลิตผ้าคลุมกรงนกเขาชวาที่ถูกใจกลุ่มผู้เลี้ยง
นกเขาชวา และมีคุณสมบัติที่ส่งผลในทางที่ดีให้กับนกเขาชวาแล้วนั้น การออกแบบผลิตภัณฑ์
ผ้าตกแต่งกรงนกเขาชวาให้เป็นที่ต้องการของกลุ่มผู้เลี้ยงนกเขาชวา  จะเป็นงานวิจัยที่สร้าง
นวัตกรรมหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประโยชน์ต่อชุมชนสร้างรายได้ต่อชุมชน  
  จากข้อมูลข้างต้น ซึ ่งเป็นที ่มาและความสำคัญนำไปสู ่ความสนใจที ่จะศึกษาวิจัย
องค์ประกอบผ้า ได้แก่ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า และลวดลายผ้า ที่เหมาะสมต่อกรงนกเขาชวา เป็น
การศึกษาลักษณะของผ้า แหล่งผลิตผ้าที่มีความเหมาะสมในการนำมาใช้คลุมกรงนกเขาชวา 
และผลจากการศึกษานำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมผ้าที่เหมาะสมในการนำมาใช้
คลุมกรงนกเขาชวาในท้องถิ่นพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยทำการศึกษากลุ่มผู ้ผลิต          
กรงนกเขาชวา กลุ่มผลิตผ้าคลุมกรงนก ตลอดจนผู้เลี้ยงนกเขาชวา ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ซึ่งหากงานวิจัยนี้ดำเนินการได้สำเร็จ จะนำไปสู่แนวทางใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าให้กับชุมชน ที่เป็นกลุ่มผู้ผลิตผ้ากรงนกเขาชวา โดยเฉพาะกลุ่มสตรี 
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กลุ่มแม่บ้าน สามารถจัดทำผ้าคลุมกรงนกเขาชวาที่เป็นที่ต้องการของผู้เลี้ยงนกเขาชวาในพ้ืนที่ 
ตลอดจนเป็นการสร้างสุขภาวะจิตให้กับผู้เลี้ยงนกและตัวนกเขาชวา นำไปสู่การจดลิขสิทธิ์นำ
รายได้สู่ชุมชน ซึ่งเป็นแนวทางสำหรับศึกษาต่อเนื่องไปถึงการสนับสนุนในการจัดทำแผนธุรกิจ
ผลิตผ้าคลุมกรงนกเขาชวา ของกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น ในการผลิตผ้าคลุมตกแต่งกรงนกเขาชวา 
ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และมีการผลิตการตลาดที่เป็นระบบ สามารถวางแผน   
การผลิตและการตลาด เพื่อเพิ่มหรือยกระดับราคา ช่องทางในการจัดจำหน่าย ตลอดจน           
การส่งเสริมการขาย และเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ
และการดำเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตผ้าคลุมกรงนกเขาชวาต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาลักษณะ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า ที่เหมาะสมในการนำมาใช้
ประกอบกรงนกเขาชวา 
  2. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของผู้เลี้ยงนกเขาชวาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ต่อลักษณะ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า ที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรง
นกเขาชวา 
  3. เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบและตลาดผ้าท้องถิ ่นที่เหมาะสมในการ
นำมาใช้ประกอบกรงนกเขาชวา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยศึกษาเชิงคุณภาพ
นำไปสู่เชิงปริมาณ จากข้อสรุปในการศึกษาเชิงลึกจากการประชุมกลุ่มย่อยและสัมภาษณ์
ปราชญ์ที่เป็นผู้ประกอบการฟาร์มนกเขาชวา และกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น ให้ได้ลักษณะ กลิ่นผ้า 
เนื้อผ้า สีผ้า และลวดลายผ้า ที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรงนกเขาชวาที่มีความเป็นไป
ได้ในการพัฒนาผ้าในเชิงพาณิชย์ได้ แล้วนำข้อสรุปจัดทำแบบสอบถามความต้องการของกลุ่มผู้
เลี้ยงนกเขาชวาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อจัดทำเป็นรายงานผลการวิจัย ให้กลุ่มผู้ผลิต
ผ้าท้องถิ่นนำผลการวิจัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 ส่วน ตาม
ประเภทของการวิจัย ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
เชิงคุณภาพ เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับวงการการเลี้ยงนกเขาชวา 
ประกอบด้วย ปราชญ์ผ ู ้ เล ี ้ยงนกเขาชวา ที ่ เป ็นคนผู ้ประกอบการฟาร์มนกเขาชวาที ่มี
ประสบการณใ์นสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตัวแทนจากกลุ่มผู้ผลิตผ้าในท้องถิ่น จำนวน 9 ราย 
องค์กรภาคีความร่วมมือในพื้นที่ ได้แก่ สมาคมนกเขาชวาเสียงภาคใต้ คณะกรรมการแข่งขัน 
ประธานชุมชน จำนวน 8 ราย รวมทั้งสิ ้น จำนวน 17 ราย ในการพัฒนาผ้าท้องถิ่นเพื่อหา
ข้อสรุปที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนาผ้าในเชิงพาณิชย์ได้  กล่าวคือ ได้ข้อมูลคุณลักษณะของ
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ผ้าคุลมกรงนกด้านต่าง ๆ ที่มีความอิ่มของข้อมูล ส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
เชิงปริมาณ ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการฟาร์มนกเขาชวาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จำนวนทั้งสิ ้น 580 ราย แยกเป็นจังหวัดยะลา 248 ราย จังหวัดนราธิวาส 74 ราย จังหวัด
ปัตตานี 258 ราย รวมทั้งสิ้น 580 ราย โดยคำนวนตัวอย่างจากตารางเครซี่มอแกน และสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย ได้ตัวอย่างในจังหวัดยะลา 152 ราย จังหวัดนราธิวาส 66 ราย จังหวัด
ปัตตานี 155 ราย รวมทั้งสิ้น 373 ราย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ตามรูปแบบวิจัย คือ เครื่องมือการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเจาะลึก ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการฟาร์ม
นกเขาชวา และใช้การประชุมกลุ่มย่อย เครื่องมือการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม             
เชิงโครงสร้าง ที่ผ่านการทดสอบคุณภาพ โดยตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) โดยผ่านเกณฑ์ตัดสินที่ยอมรับได้ที่ ข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 และหาค่าความเชื ่อมั่นของเครื ่องมือ โดยวิธีการคำนวณของครอนบัค ได้ค่า
สัมประสิทธิ ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.708 และ 0.761 สำหรับข้อคำถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าห่มกรงนก และข้อมูลความต้องการผ้า ซึ่งเป็นคำถามแบบประเมินค่า 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยเชิงคุณภาพใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาประเด็นและการสร้างข้อสรุป การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยคำนวณทางสถิติ  โดย
ใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงคุณภาพ มีผลการศึกษา ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลทั่วไปของการเลี้ยงนกเขาชวาและการใช้ผ้าสำหรับกรงนกเขาชวา
การเลี้ยงนกเขาชวาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นการเลี้ยงเพื่อ เป็นอาชีพ
เสริม มีเพียงผู้เลี้ยงบางส่วนเท่านั้นที่มีศักยภาพในการเลี้ยงเชิงพาณิชย์ และประกอบเป็นอาชีพ
หลักได้ ซึ่งศักยภาพดังกล่าว ผู้เลี้ยงจะต้องมีประสบการณ์และความชำนาญในการเลี้ยงนกเขา
ชวา รวมทั้งมีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยง นกเขาชวา เช่น ผู้ทำกรงนก ผู้ทำผ้ากรงนก   
เป็นต้น 
   การใช ้ผ ้าสำหร ับกรงนกเขาชวาในพื ้นที ่สามจ ังหว ัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วยรายละเอียด ในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
    1.1.1 ลักษณะผ้ากรงนกเขาชวา แบ่งตามการใช้งานได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1) ผ้าคลุมกรงนกแบบสี่ชาย ใช้ คลุมด้านบนของกรงนกไว้ตลอดเวลา เหมือนเป็น
หลังคาของกรงนกเพ่ือป้องกันอันตรายต่าง ๆ รวมทั้ง แดด ฝน 2) ผ้าคลุมกรงนกแบบมิดชิด ใช้
คลุมกรงนกทั้งกรง โดยเฉพาะเวลาทีม่ีการเคลื่อนย้ายนกเขาชวาจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง  
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    1.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าคลุมกรงนกเขาชวา 
ของผู้เลี้ยงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1) ลักษณะผ้าคลุมกรงนกเขาชวา
ที่เน้นเรื่องสี และเนื้อผ้าซึ่งขึ้นอยู่กับความชอบ และความสวยงามความสบายตาของผู้ซื้อผ้า
คลุมกรงนกเขา โดยไม่ได้คำนึงว่า คุณลักษณะเหล่านั้นจะส่งผล ต่อนกเขาชวาหรือไม่ อย่างไร 
เป็นเพียงพฤติกรรมความชอบโดยส่วนตัวของเจ้าของนก การใช้สีผ้าคลุมกรงนก เป็นเพียง
สัญลักษณ์ให้ผู้เลี้ยงนกเขาชวาจดจำ โดยเฉพาะเวลาที่มีการลงสนามแข่งขัน 2) ราคาผ้าคลุม
กรงนกเขาชวา ซึ่งเกิดจากรสนิยมอย่างหนึ่งของผู้เลี ้ยงนกเขาชวาหรือผู้มีนกเขาชวาไว้ใน
ครอบครอง หากรสนิยมสูง ๆ นกและ กรงนกมีราคาแพง การเลือกใช้ผ้า ก็จะมีรสนิยมที่สูงและ
ราคาที่สูงตามไปด้วย ขณะเดียวกัน หากเป็นนกและ กรงนกธรรมดา การใช้ผ้าก็จะเหมาะสม
ตามราคาและสภาพของนกและกรงนกนั้น ๆ 3) ความจำเป็นในการเคลื ่อนย้ายนกไปยัง
สนามแข่งขันหรือไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่ต้องมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายนก เป็นปัจจัยส่วนหนึ่ง          
ที่ทำให้ผู ้เลี ้ยงนกเขาชวาหรือผู้มีนกเขาชวาไว้ครอบครองจำเป็นต้องมีผ้าคลุมกรงนก ทั้งนี้              
ผ้าคลุมจะมีส่วนไม่ให้ นกดิ้นและตื่นกลัวกับสถานที่ ๆ จะไปแข่งขัน รวมทั้งผ้าคลุมกรงนกเป็น
ตัวช่วยในการปกปิดแสงแดดและลม ที่อาจจะมีผลกระทบกับนกในขณะเดินทางอีกด้วย 
    1.1.3 ข้อดีข้อเสียของผ้าคลุมกรงนกเขาชวา ข้อดี ประกอบด้วย     
1) การเป็นสัญลักษณ์ให้ผู้เลี้ยงหรือผู้ครอบครองนกเขาชวาจำกรงนกได้ ขณะนำนกไปแข่งขัน 
2) มีไว้สำหรับคลุมกรงนก เพื่อไม่ให้นกดิ้นและตื่นกลัว กับสถานที่ ๆ จะไปแข่งขัน 3) ช่วยใน
การปกปิดแสงแดดและลมที่ปะทะกับตัวนก ในขณะที่เดินทางไปแข่งขันหรือ ไปในสถานที่           
ต่าง ๆ ส่วนข้อเสีย ในมุมมองของผู้เลี้ยงหรือผู้ครอบครองนก อาจกล่าวได้ว่า ไม่ได้มีข้อเสีย 
หากแต่ผู้ใช้เลือกใช้ผ้าที่มีสีอ่อนจะสกปรกง่าย ยุ่งยากในการทำความสะอาด และทำให้กรงนกดู
ไม่ดี  
   1.2 ล ักษณะคุณสมบัติของผ้าที ่สามารถนำมาใช้คลุมกรงนกเขาได้ใน                
เชิงพาณิชย์ มีข้อสรุปของคุณลักษณะผ้าคลุมกรงนกเขาชวา ที่สามารถนำมาใช้คลุมกรงนกเขา
ในเชิงพาณิชย์ ได้ดังนี ้
    1.2.1 คุณลักษณะของเนื้อผ้าคลุมกรงนก และผ้ารองกรงนั้น ผู้เลี้ยง
ที่เป็นปราชญ์เลือกใช้เนื้อผ้าคลุมกรงนกเขาชวาประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 1) ผ้าไหมจีน มีลักษณะ
เป็นผ้าที่เน้นลวดลายแบบจีนโดยเฉพาะพวกลายมงคลต่าง ๆ ตามความเชื่อของคนจีน ตัว
เนื้อผ้าจะเป็นผ้าไหมเงา มีความหนักของเนื้อผ้าอยู่ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไปผ้าชนิดนี้ ได้รับ
ความนิยมในผู้เลี้ยงนกเขาชวาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) ผ้าปักหรือผ้าลูกไม้ มีลักษณะ 
เป็นงานฝีมือ เป็นงานที่ละเอียดและสวยงาม ผ้าลูกไม้ เป็นวิธีที่ด้ายหรือเส้นด้ายจะกลายเป็นผ้า
หรืองานฝีมือที่ดี และได้นำลักษณะผ้าดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในงานผ้าประกอบกรงนกเขาชวา 
สำหรับผู ้เล่นนกที่นิยมงานฝีมือ 3) ผ้ายืดหรือผ้าโซลอน มีลักษณะเป็นผ้าที ่มีความหนา              
ปานกลาง มีความพลิ้วและนุ่ม สามารถใช้ประโยชน์ ในงานตัดเย็บได้หลากหลายชนิด มีสีสัน
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หลากหลายให้เลือก มีราคาไม่แพง ทำให้เป็นผ้าที่จะอยู่ในตัวเลือก ของกลุ่มผู้เลี้ยงนกเขาชวาที่
มีงบประมาณไม่สูงนักในการหาผ้ามาให้กับนกในกรงของตนเอง 4) ผ้าแพร เป็นผ้าที ่มี              
ความพิเศษเฉพาะตัว ในเรื่องของความสวยงาม และเนื้อผ้าที่มีคุณลักษณ์พิเศษ ที่หลากหลาย 
แต่อาจจะมีราคาค่อนข้างสูง ทำให้ผู้เลี้ยงนกเขาชวาส่วนหนึ่งนิยมนำผ้าดังกล่าวมาใช้เป็นผ้า
คลุมกรงนกเขาของตนเองด้วยเช่นกัน 5) ผ้าร่ม สำหรับทำผ้าคลุมกรงนกเขา ที่ใช้กันในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนใต้ เป็นชนิดผ้าชนิดหนึ่งที่มีให้ผู้เล่นนก เลือกซื้อหาตามความชอบได้เช่นกัน 
และ 6) ผ้าบาติก หรือ ผ้าปาเต๊ะหรือปาเต๊ะ ซึ่งในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้นั้น ผ้าดังกล่าวเป็นผ้าที่
นิยมใช้กันในหมู่ผู้คนทั่วไป และการนำผ้าดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการทำผ้าคลุมนกเขาชวา 
จึงเป็นเรื่องที่ไม่แปลกอะไรมากนัก ขณะเดียวกันบางครั้งผ้าบาติก ยังทำจากผ้าป่านมัสลิน มี
ลักษณะผ้านิ่ม เรียบ ๆ มีความลื่น ระบายอากาศได้ดี ไม่หนา ไม่บางจนเกินไป และผ้าป่านจะ
เป็นผ้าเนื้อโปร่ง มีความหยาบและย่นเล็กน้อย เนื้อผ้ามีความยืดหยุ่น และดูดความชื้น ได้ดี  
คนมักนิยมนำมาใช้ตัดเย็บผ้าคลุมกรงนกเขาชวาเหมือนกัน  
    1.2.2 ลักษณะของสีผ้าและลวดลายที่สามารถนำมาใช้ประกอบ           
กรงนกเขาได้ในเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย สีผ้าและลวดลายผ้าต่าง ๆ ได้แก่ 1) ผ้าสีพาสเทล 
ได้แก่ สีเขียวอ่อน สีฟ้าอ่อน มีลักษณะ เป็นสีอ่อนโยนละมุนตา เนื่องจากโทนสี มีความเป็นสีที่
ไม่ดูดความร้อน บางเบา นุ่มนวล รู้สึกเย็น และสีพาสเทล ยังส่งผลต่ออารมณ์ของนกเขาชวาอีก
ด้วย 2) ผ้าสีทึบ ได้แก่ สีน้ำเงิน มีลักษณะเป็นผ้าโทนสีมืด และโทนเย็น ผ้าสีน้ำเงินมีความมืด
ทึบแสงได้ดี จะทำให้นกเขาชวาที่อยู่ในกรงสีน้ำเงินอยู่แล้วรู้สึกสงบ ผ่อนคลาย และเย็นสบาย 
และช่วยปกปิดแสงได้ดีอีกด้วย เวลาพกพาไปไหนมาไหนนกเขาชวาจะได้ไม่ตื่นตัว และ 3) ผ้าสี
แสด ได้แก่ สีส้ม สีชมพู สีแดง มีลักษณะเป็นสีผ้าที่ร้อนแรง ผ้าที่มีสีโดดเด่น จะเป็นสีที่ดึงดูด
สายตาและคู่แข่ง ซึ่งจากการพูดคุยกับปราชญ์ผู้รู้และเชี่ยวชาญในการเลี้ยงนกเขาชวาทั้งใน
ระดับฟาร์ม และเลี้ยงเพื่อการแข่งขัน กว่าครึ่งของผู้รู้ ต่างให้ข้อมูลเกี่ยวกับสีผ้าที่นิยมนำมาใช้
คลุมกรงนกเขา มักจะใช้สีโทนแสด ที่มีความโดดเด่น โดยให้เหตุผลที่ใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่
มักกล่าวถึงเฉพาะในส่วนของสีผ้า ซึ่งในเรื่องของลวดลายผ้านั้น ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสำคัญ
มากนัก ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าในชุมชน ได้เห็นด้วย
ในประเด็นของลวดลายผ้าตามความคิดเห็นดังกล่าวด้วยเช่นกัน 
  2. ผลการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณ ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
   2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ในช่วง
ตั้งแต่ 61 ปี ขึ้นไป มากที่สุด โดยมีอายุเฉลี่ย 52.8 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา นับถือศาสนาอิสลาม มีอาชีพ ทำสวน ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน้ำมัน และ
พืชอ่ืน ๆ เป็นอาชีพหลักและอาชีพรอง มีรายได้และรายจ่ายเฉลี่ย ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท มากที่สุด และมีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 
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   2.2 ข้อมูลการเลี้ยงนกเขาชวาและการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกเขาชวา  
    2.2.1 ข้อมูลการเลี้ยงนกเขาชวา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลี้ยง
นกเขาชวาเป็นอาชีพเสริมมากกว่าอาชีพหลัก ได้รับความรูหรือมีประสบการณ์ในการเลี้ยง
นกเขาชวามาแล้ว 1 - 5 ปี ได้รับประสบการณ์ ในการเลี้ยงนกเขาชวาจากเพื่อนบ้าน และจาก
การสืบทอดจากบรรพบุรุษ โดยมีความรู้ความเข้าใจและทักษะ ในการเลี้ยงนกเขาชวาอยู่ใน
ระดับมาก สำหรับจำนวนนกเขาชวาที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน พบว่า มีจำนวนนกเขาชวาที ่มีอยู่              
ในปัจจุบัน เฉลี่ย 28.8 นก โดยมีจำนวนนกเขาชวาทั้งเพศผู้และเพศเมีย น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 
นก กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เลี้ยงนกเขาชวาไว้เพ่ือแข่งขัน รางวัล ชื่อเสียง ในการเลี้ยงนกเขาชวา
ของผู้เลี้ยงมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการเลี้ยง ได้แก่ ค่ากรงเลี้ยงเฉลี่ย 8,050.2 บาท ค่าอุปกรณ์ใน
กรงเลี้ยง ประกอบด้วย ค่าถ้วยจานอาหารน้ำ เฉลี่ย 317.2 บาท ค่าผ้าคลุมกรงเฉลี่ย 589.4 
บาท ค่าอาหารในการเลี้ยงนกเขาชวาเฉลี่ย 663.9 บาท ต่อเดือน ค่ายารักษาโรคในการเลี้ยง
นกเขาชวาเฉลี่ย 307.9 บาท ต่อเดือน 
    2.2.2 ข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกเขา เป็นการนำเสนอ 
ข้อมูล 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกเขา ตามส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ชนิดผ้าคลุม/ห่มกรงนก ที่ใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ผ้าลายลูกไม้เป็นผ้าคลุม/ห่ม
กรงนกเขาชวา มากที่สุด รองลงมา ใช้ผ้าไหมจีน ผ้าโซล่อน (แบบยืด) ใช้ผ้าแพร และผ้าอื่นๆ 
เช่น ผ้าร่ม ผ้าบาติก น้อยที่สุด ราคาผ้าที่เหมาะสมกับความต้องการ (ราคาต่อกรงนก 1 กรง) 
โดยราคาผ้า น้อยกว่า 500 บาท เป็นราคาที่เหมาะสมกับความต้องการมากท่ีสุด แหล่งผ้า ที่ซื้อ 
ส่วนใหญ่ซื้อผ้าคลุม/ห่มกรงนกเขาชวาจากร้านขายอุปกรณ์นกในท้องถิ่น ได้รับการลดราคาเป็น
การส่งเสริม การขายจากการเลือกซื้อผ้าห่มกรงนกเขาชวา มากที่สุด สำหรับคุณลักษณะที่ใช้
ประกอบในการเลือกผ้า พบว่า คุณลักษณะด้านเนื้อผ้า เป็นคุณลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างใช้
ประกอบในการเลือกผ้าเป็นอับดับแรก และคุณลักษณะสีผ้า เป็นอันดับสองที่ใช้ประกอบใน
การเลือกผ้า ส่วนคุณลักษณะด้านลวดลาย และกลิ่นผ้า เป็นคุณลักษณะที่ใช้ประกอบในการ
เลือกผ้าเป็นอันดับสาม และสี่ ตามลำดับ 2) ผ้าสี่ชายและผ้ารองก้นกรงนก ตามส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ผ้าลายลูกไม้เป็นผ้าสี่ชายและผ้ารองก้นกรงนก ในราคา  
ที่น้อยกว่า 500 บาท เป็นราคาที่เหมาะสมกับความต้องการ ส่วนใหญ่ซื้อผ้าสี่ชายและผ้ารอง
ก้นกรงนกเขาชวา จากร้านขายอุปกรณ์นกในท้องถิ่น และได้รับการลดราคาเป็นการส่งเสริม
การขายจากการเลือกซ้ือผ้าสี่ชาย และผ้ารองก้นกรงนกเขาชวา มากที่สุด สำหรับคุณลักษณะที่
ใช้ประกอบในการเลือกผ้าสี่ชายและ ผ้ารองก้นกรงนก พบว่า คุณลักษณะด้านเป็นคุณลักษณะ
เนื้อผ้าที่กลุ่มตัวอย่างใช้ประกอบในการเลือกผ้า เป็นอับดับแรก และคุณลักษณะสีผ้า เป็น
อันดับสอง ที ่ใช้ประกอบในการเลือกผ้า ส่วนคุณลักษณะด้านลวดลาย และกลิ ่นผ้า เป็น
คุณลักษณะทีใ่ช้ประกอบในการเลือกผ้าเป็นอันดับสาม และสี่ ตามลำดับ  
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  ภาพที่ 1 ผ้ากรงนกเขาชวาสีน้ำเงิน  ภาพที่ 2 ผ้ากรงนกเขาชวาสีเขียว 
  
  ผ้าคลุมกรงนกเขาชวาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการคือ ชอบผ้าลูกไม้ โดยเน้น
ความเป็นเอกลักษณ์ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งใช้ผ้าท้องถิ่นเสริมด้วยผ้าลูกไม้ให้ดูหรูหรา
สวยงาม โดยเนื้อผ้าโปร่งสบายไม่อมน้ำ ไม่ทำให้เกิดกลิ่นอับ สีของผ้าโดดเด่นเป็นธรรมชาติ 
และไม่เก่าง่าย สำหรับลวดลายผ้านั้นทางสามจังหวัด ชายแดนภาคใต้ จะไม่นิยมลวดลายสัตว์
จะเน้นลวดลายธรรมชาติ หมายเลข 1 เป็นผ้าสี่ชาย ผ้ารองพื้น เป็นผ้าท้องถิ่นลายผ้าปาเต๊ะ 
เน้นความเป็นเอกลักษณ์ ตกแต่งด้วยผ้าลูกไม้เพื่อความสวยงามและดูหรูหราให้กับ กรงนกเขา
ชวา หมายเลขที่ 2 ผ้าคลุมกรงนกเขาชวาออกแบบให้เหมาะกับสภาพอากาศที่ร้อนอากาศ
ถ่ายเทสะดวก หมายเลขที่ 3 ผ้าคลุมกรงนกเขาชวาออกแบบให้เหมาะกับสภาพอากาศปกติ
ทั่วไป ป้องกันสัตว์อันตราย ที่จะมาทำร้ายนกเขาชวา หมายเลขที่ 4 ผ้าคลุมกรงนกเขาชวา
เหมาะสำหรับอากาศหนาวหรือเวลานกเขาชวา อยู่ในห้องแอร์ ซึ่งผู้ออกแบบ ออกแบบให้ตาม
ความต้องการผู้บริโภคผ้าคลุมกรงนกเขาชวาสามารถใช้ได้หลากหลายสถานการณ์ตามสภาพ
อากาศ เพียงซื้อ 1 ผืนสามารถใช้ได้อย่างครอบคลุม ซึ่งปกติโดยทั่วไปใช้แบบลักษณะผ้า แบบ
เดียวจึงไม่ตอบโจทย์ผู ้บริโภค สำหรับราคาของผ้านั้น หากผู้ผลิตกรงนกเขาชวาจะทำเป็น
การค้า สามารถเลือกเกรดผ้า ให้เหมาะสมกับราคาโดยคงความต้องการตามแบบสอบถาม
ข้างต้นได ้
    2.2.3 ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกและการใช้ประโยชน์ 
พบว่า มีความคิดเห็น ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น “ช่วยลดการทำอันตรายจากสัตว์
ต่าง ๆ ที่เป็นศัตรูต่อนกเขาชวา เช่น แมว สัตว์เลื้อยคลาน” และ ประเด็น “ผ้าคลุมกรงนกเขาชวา 
คือ ผ้าที่คลุมตัวกรงทั้งหมดเพื่อไม่ให้นกดิ้นเวลาเดินทางไกล และป้องกันสัตว์ร้ายมองเห็น 
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ป้องกันการดิ ้นของนกเขาชวาเพื ่อไม่ให้บาดเจ็บ” มีคะแนนเฉลี ่ยสูงมาก เป็นลำดับต้น        
ส่วนประเด็น “ผ้าคลุมกรงนกเขาช่วยการมองเห็นระหว่างนก กรณีที่มีนกหลายตัว เพื่อลด
ความเคยชินสงผลต่อ การขันของนก” มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
   2.3 ข้อมูลความต้องการผ้าที่มีคุณลักษณะกลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า และลวดลาย
ผ้า ที่สามารถนำมาใช้ประกอบกรงนกเขา ผลการวิเคราะห์ (ตารางที่ 1) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการในระดับมากกับทุกคุณลักษณะผ้า โดยมีความต้องการในคุณลักษณะของสีผ้าที่
เป็นธรรมชาติด้วยคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมามีความต้องการ ในคุณลักษณะเนื้อผ้าที่แห้งง่าย
เมื ่อโดนน้ำ และต้องการในคุณลักษณะด้านลวดลายที่เป็นเป็นเอกลักษณ์จำง่าย สำหรับ
คุณลักษณะด้านกลิ่นผ้า พบว่า มีคะแนนความต้องการน้อยกว่าด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะประเด็น
กลิ่นผ้าที่ไม่มีกลิ่นเหม็น กลิ่นฉุน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไม่ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นในเรื่องกลิ่นผ้า
เท่าท่ีควร 
  ตารางท่ี 1 ระดับความต้องการผ้าที่มีคุณลักษณะกลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า และลวดลายผ้า 
ที่สามารถนำมาใช้คลุมกรงนกเขา 

คุณลักษณะ 
ระดับความต้องการ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลค่า 
กลิ่นผ้า    
1. คุณลักษณะของกลิ่นผ้าที่ไม่มีกลิ่นเหม็น กลิ่นฉุน  3.61 1.27 มาก 
2. คุณลักษณะของกลิ่นผ้าที่มีกลิ่นธรรมชาติ 3.74 1.27 มาก 
เนื้อผ้า    
1. ผ้าโล่งโปร่งสบาย สามารถมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 3.77 1.27 มาก 
2. ไม่ซับน้ำทำให้เกิดกลิ่นเหม็น 3.64 1.23 มาก 
3. ผ้าไม่บางเมื่อคลุมแล้วมองไม่เห็นเงาด้านนอก 3.59 1.23 มาก 
4. ผ้าที่แห้งง่ายเมื่อโดนน้ำ 3.82 1.21 มาก 
5. มีเนื้อหาท่ีทนแดดทนฝนไม่เก่าง่าย 3.79 1.25 มาก 
สีผ้า    
1. สีผ้าธรรมชาติ 3.91 1.20 มาก 
2. สีทีไม่จัดจ้าน  3.68 1.24 มาก 
3. สีที่มีสีสันเห็นเป็นเอกลักษณ์จำง่าย  3.76 1.26 มาก 
4. สีที่ทำให้ผ้าเก่าช้า  3.76 1.23 มาก 
5. สีที่เป็นสิริมงคลถูกชะตากับเจ้าของนก  3.66 1.26 มาก 
ลวดลายผ้า    
1. ลวดลายที่เป็นเป็นเอกลักษณ์จำง่าย  3.81 1.17 มาก 
2. ลวดลายผ้าที่ไม่โปรงจนแสงทะลุได้ 3.66 1.24 มาก 
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   2.4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนารูปแบบและตลาดผ้าท้องถิ่นที่เหมาะสมใน
การนำมาใช้คลุม กรงนกเขาชวาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งครอบคลุมคุณลักษณะ
ของผ้าทั้งด้านเนื้อผ้า สี ลวดลาย และกลิ่นผ้า โดยเน้นไปในด้านของสีและลวดลายผ้ามากที่สุด 
รองลงมาได้แก่ เนื้อผ้า และ กลิ่นผ้า และพัฒนารูปแบบโดยการใช้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่เป็น
เอกลักษณ์ของพื้นที่ในการผลิต และนำปัจจัยทางด้านราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพผ้า ส่งเสริม
การผลิตผ้าโดยกลุ่มผู้ผลิตผ้าในท้องถิ่น และเพิ่มช่องทางการขายผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือ
ส่งเสริมตลาดผ้าท้องถิ่นท่ีเหมาะสมในการนำมาใช้ทำผ้าคลุมกรงนก  
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ นำมาซึ่งข้อค้นพบต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องและเกี่ยวโยงกับ
แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีข้ออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
  1. ลักษณะ กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า ที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรง
นกเขาชวา ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับคุณลักษณะของเนื้อผ้า 
สีผ้า ลวดลายผ้า และกลิ่นผ้า ตามลำดับ โดยเน้นไปยังเนื้อผ้าที่เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์กับ
กรงนก เช่น ช่วยป้องกันอันตรายจากศัตรูนก ไม่ให้นกดิ้นเวลาเคลื่อนย้ายนกไปในที่ต่าง ๆ      
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ (มัลลิกา คณานุรักษ์, 2549) ที่ได้อธิบายถึงประโยชน์ของผ้าคลุมกรง
นกมีต่อนกของผู้เลี้ยง โดยสรุป คือ 1) ลดความระแวงให้นก 2) ลดโอกาสการถูกจู่โจม จากสัตว์
ผู้ล่า เช่น เหยี่ยว นกกระปูด เนื่องจากผ้าจะช่วยปิดกั้นและลดพื้นที่ในการเข้าจู่โจมให้เหลือ
น้อยลง 3) ลดการถูกแดดเผาเกินจำเป็น และ 4) ลดการมองเห็นนกตัวอื่นเพื่อจะได้ไม่มีตัวที่
ต้องแพ้หรือชนะกันในบ้าน  
  ขณะเดียวกันในประเด็นคุณลักษณะด้านสีผ้าและลวดลายยังเป็นคุณลักษณะที่ถูก
กล่าวถึงในอันดับถัดมา โดยสีและลวดลายเป็นคุณลักษณะที่กล่าวถึงรวมกันสำหรับกลุ่มผู้เลี้ยง
และผู้เชี่ยวชาญด้านการเลี้ยงนกเขาชวา โดยสีสำหรับการเลี้ยงในบ้านหรือในฟาร์มเห็นว่าควร
ใช้แนวสีธรรมชาติ ในขณะที่ออกไปข้างนอก เช่น นำไปแข่งขัน นิยมใช้สีแสด ที่เห็นเด่นชัด เพ่ือ
เป็นสัญลักษณ์จำได้ง่าย ควบคู่กับลายที่มีความสวยงาม เช่น ลายลูกไม้ ลายเป็นเอกลักษณ์
อย่างลายปาเต๊ะ ที่เป็นผ้าท้องถิ่นสามจังหวัดชายแดน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
(ปวีณา เจะอารง กัลยรัตน์ พินิจจันทร์และชรีฮาน ยีแว , 2561) ได้ศึกษาการพัฒนานวัตกรรม
การตลาดจากภูมิปัญญา การเลี้ยงนกเขา ผลการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกเขาชวา 
ซึ่งผ้าปาเต๊ะที่ใช้ตัดเย็บมีความสวยงาม และคุณภาพผ้าแตกต่างจากชุดผ้าคลุมกรงนกที่มีขาย
อยู่เดิมในท้องตลาด ได้รับความสนใจจากผู้เลี้ยงนกเขาชวา เช่นเดียวกับ กลุ่มวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมอาชีวศึกษาร่วมกับคณะกรรมการจัดการนวัตกรรมอาชีวศึกษา กล่าวถึงผ้าท้องถิ่นที่มี
การส่งเสริมให้ทำผ้าห่มกรงนก เช่น การทำผ้าปาเต๊ะในจังหวัดนราธิวาส ปัจจุบันการทอผ้า
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พื้นบ้านเหล่านี้ กำลังได้รับการรื้อฟื้นขึ้นมาใหม่ เพราะเป็นผ้าที่มีลักษณะพิเศษที่ไม่สามารถ 
ผลิตได้ในโรงงานอุตสาหกรรม และมีสีและลวดลายที่สวยงามเหมาะกับการนำมาทำผ้าห่มกรง
นก (กลุ ่มวิจัยและพัฒนานวัตกรรมอาชีวศึกษาร่วมกับคณะกรรมการจัดการนวัตกรรม
อาชีวศึกษา, 2563) 
  2. ความต้องการของผู้เลี้ยงนกเขาชวาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อลักษณะ 
กลิ่นผ้า เนื้อผ้า สีผ้า ลวดลายผ้า ที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรงนกเขาชวา พบว่า มี
ความต้องการในคุณลักษณะของสีผ้า ที่เป็นธรรมชาติด้วยคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมามีความ
ต้องการในคุณลักษณะเนื้อผ้าที่แห้งง่ายเมื่อโดนน้ำ และต้องการในคุณลักษณะด้านลวดลายที่
เป็นเป็นเอกลักษณ์จำง่าย สำหรับคุณลักษณะด้านกลิ่นผ้า พบว่า มีคะแนนความต้องการน้อย
กว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกลยุทธ์ (Kotler, P., 1997) ที่ต้องดำเนินการ ในการวางแผน
การตลาดเพื่อรองรับการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรงนกเขาชวา 
ซึ่งเน้นไปยังตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อสนองความต้องการผลิตภัณฑ์ผ้าที่เป็นผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ใช้
วัสดุที่แห้งง่าย และมีลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผ้าดังกล่าว ย่อม
นำมาซึ่งกระบวนการผลิต ที่อาจต้องใช้การลงทุนที่สูงขึ ้น วัสดุที่มีคุณภาพ ใช้ศิลปะในการ
ออกแบบลวดลายที่ยากและใช้ความสามารถมากขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้ที่ ต้องการจริง ๆ ซึ่งถ้าได้รับ
การตอบสนองแล้ว ผู้เลี้ยงนกเขาชวากลุ่มดังกล่าวก็จะเกิดความสุข ความพึงพอใจและยินดีที่จะ
แลกเปลี่ยนตามมูลค่าที่ตนเองพึงพอใจ (มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์, 2553)  
  3. แนวทางในการพัฒนารูปแบบและตลาดผ้าท้องถิ ่นที ่เหมาะสมในการนำมาใช้
ประกอบกรงนกเขาชวา ซึ่งนอกจากตลาดท้องถิ่นเดิมที่มีการขายผ้าอยู่แล้ว ควรมีการพัฒนา
รูปแบบการทำผ้าและพัฒนาผ้าห่มกรงนกเขาชวา โดยนำเอาใช้ภูมิปัญญาของชุมชนต่าง ๆ ใน
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนที่มีความโดดเด่น ทั้งที่เป็นผ้าท้องถิ่น เช่น ผ้าปาเต๊ะ หรือลวดลาย
ศิลปะท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน มาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่
มีอยู่และอาจจะพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ ตามแนวคิดของ ประสงค์ ประณีตพลกรัง ที่สอดคล้อง
กับแนวคิด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม 
เพื่อเพิ่มมูลค่าการแข่งขัน เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  และเป็นการผลิตที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ผ้าในแต่ ละระดับ นอกจากนั้น ยังช่วยส่งเสริมอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตผ้าห่มกรงนกเขาให้เกิดความยั่งยืนในท้องถิ่น อีกด้วย (ประสงค์ ประณีต
พลกรัง, 2547) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสรุปได้ถึงคุณลักษณะผ้าด้านต่าง ๆ และเชื่อมโยงนำไปสู่
องค์ความรู้ใหม่สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกในพื้นที่สำหรับประเด็นของส่วนประสมทาง
การตลาดที่เหมาะกับผลิตภัณฑ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 ผู้ผลิตผ้า (โดยเฉพาะกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น) นำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผ้า
ส่วนประกอบกรงนกเขา ไปใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ผ้า 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
   การศึกษาครั ้งนี ้ ทั ้งสองส่วนเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ ่งได้ข้อสร ุปถึง
ความสำคัญ ขององค์ประกอบของผ้าที่เป็นส่วนประกอบกรงนก โดยเนื้อผ้าที่ใช้ ได้แก่ ผ้าลูกไม้ 
ผ้าไหมจีน และใช้สีผ้าในการเลี้ยงทั่วไปเป็นสีธรรมชาติ โทนอ่อนโทนทึบ เมื่อมีการแข่งขันหรือ

ผู้ผลิตผ้า (โดยเฉพาะกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น) นำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผ้า
ส่วนประกอบกรงนกเขา ไปใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ผ้า 

ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product) 

- คุณภาพของเนื ้อผ้า
ตามประโยชน์การใช้
งาน เช่น ผ้าที่แห้งเร็ว 
ไม ่ ซ ั บน ้ ำ  ม ี ความ
ทนทาน ทนแดดทนฝน 
- รูปแบบผ้าที ่มีสีและ
ลวดลายที ่สวยงาม มี
ความทันสมัย ความ
เด่นของลวดลายเป็น
เอกลักษณ์ และเป็น
ลายท ี ่ครอบคล ุมถึ ง
ตลาดในประเทศเพื่อน
บ้าน 
- ประโยชน์ของผ้าที ่มี
ต ่ อนกเขาชวา เช่น 
ผลิตผ้าสีเข้มที ่ทำให้
มิดชิด นกหลับได้สนิท 
หรือผ้าที ่มองไม่เห็น
ด้านนอก แสงทะลุเข้า
น้อย ถ่ายเทอากาศดี 
เป็นต้น 

ด้านราคา  
(Price) 

- ราคาที ่ ไม ่ส ูงจน 
เกินไปหรือราคาไม่
แพงมาก ตามความ
เหมาะสมของคุณ 
ภาพของผลิต ภัณฑ์
ผ้า 
- ตลาดผ้าหรือผู้ผลิต 
ผ้า ต้องนำเสนอถึง
ผล ิ ตภ ัณฑ ์ ผ ้ า  มี
หลากหลายราคาตาม
คุณภาพของผ้าให้
เลือกซื้อ 

ด้านช่องทางการ
จำหน่าย (Place) 

ด้านส่งเสริการตลาด  
(Promotion) 

- ผู้ใช้สามารถหาซื้อ
ได ้ง ่ายและมีอย ู ่ ใน
ท้องตลาดทั่วไป 
- ส ่ งเสร ิ มพ ัฒนา
ตลาดผ ้ า  ในกลุ่ ม
ผู้ผลิตผ้าท้องถิ่น 
- เพ ิ ่มช ่องทางการ
จำหน่ายทางออนไลน ์

- การลดราคาสินค้า
ให้แก ่ผู้ซื้อ 
- การนำเอาข้อมูลการ
ใช้สีผ้าและลวดลายที่
เป็นเอกลักษณ์มาใช้
ส่งเสริม การขายให้กับ
ลูกค้าแต่ละระดับ เช่น 
การผลิตผ้าสำหรับสี
ประจำวันเกดิการผลิต
ลวดลายพิเศษหายาก 
ที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ ่น เพื ่อล ูกค้า
ร ะ ด ั บ  พ ร ี เ ม ี ่ ย ม    
เป็นต้น 
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เคลื ่อนย้ายนก มักใช้สีที ่โดดเด่น เป็นสัญลักษณ์ให้จำได้ง่าย ไปสู ่ข้อสรุปเชิงปริมาณ ที่
สอดคล้องกันในลักษณะของการให้ความสำคัญกับเนื้อผ้า สี ลวดลาย และกลิ่น ตามลำดับ โดย
เนื้อผ้า ทั้งในส่วนของผ้าคลุมกรงและผ้าสี่ชายผ้ารองกรงนกนิยมใช้ ผ้าลายลูกไม้ ต้องการสีที่
เป็นธรรมชาติ โดดเด่น ราคาผ้าไม่เกิน 500 บาท ต่อชิ้น หาซื้อได้ในร้านขายอุปกรณ์เลี้ยงนก
ทั่วไป และใช้ภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เป็นแนวทางในการผลิตและพัฒนารูปแบบ
ผ้า ส่วนการตลาดผ้า สามารถนำเสนอกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดตั้งแต่ผลิตภัณฑ์ ราคาที่
เหมาะสมตามคุณภาพผ้า ช่องทางการจำหน่าย โดยส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิตผ้าท้องถิ่นที่เหมาะสมใน
การผลิตผ้าประกอบกรงนกเขาชวา และมุ่งเน้นการทำตลาดออนไลน์ให้ทันกับยุคสมัยการ
เข้าถึงผู้บริโภค ตลอดจนการมีโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่เหมาะกับตลาดแต่ละระดับ ข้อเสนอแนะจาก
การวิจัย สำหรับผลการวิจัยซึ่งส่วนใหญ่เน้นไปยังผลิตภัณฑ์ผ้าห่มกรงนกเขาชวาที่ผู้เลี้ยงนก
ต้องการตามคุณ ลักษณะต่าง ๆ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการศึกษาในพัฒนารูปแบบ
และตลาดผ้าท้องถิ่นที่เหมาะสมในการนำมาใช้ประกอบกรงนกเขาชวานั้น สามารถเสนอแนะ
ได้ตามส่วนประสมการตลาด ดังนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ เน้นคุณลักษณะผ้าด้านต่าง ๆ ตามรสนิยม
และกำลังการซื้อของกลุ่มผู้เลี้ยงนกเขา โดยคำนึงถึง 1.1) คุณภาพของเนื้อผ้าตามประโยชน์การ
ใช้งาน เช่น ผ้าที่แห้งเร็ว ไม่ซับน้ำ มีความทนทาน ทนแดดทนฝน 1.2) รูปแบบผ้าที่มีสีและ
ลวดลายที่สวยงาม มีความทันสมัย ความเด่นของลวดลายเป็นเอกลักษณ์ และอาจจะเป็นลายที่
ครอบคลุมถึงตลาดในประเทศเพ่ือนบ้าน 1.3) ประโยชน์ของผ้าที่มีต่อนกเขาชวา เช่น ควรผลิต
ผ้าสีเข้มที่ทำให้มิดชิด นกหลับได้สนิท หรือผ้าที่มีลักษณะผ้าไม่หนาเกินไป และน้ำหนักไม่มาก
จนเกินไป มองไม่เห็นด้านนอก แสงทะลุเข้าน้อย ถ่ายเทอากาศดี เป็นต้น  2) ด้านราคา 
ข้อเสนอแนะส่วนผสมทางการตลาดด้านราคา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างต้องการผ้าในราคาที่ไม่สูง
จนเกินไปหรือราคาไม่แพงมาก ตามความเหมาะสมของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ผ้า ดังนั้น ตลาด
ผ้าหรือผู้ผลิตผ้า ต้องนำเสนอถึงผลิตภัณฑ์ผ้ามีหลากหลายราคาตามคุณภาพของผ้าให้เลือกซื้อ 
ทั้งนี้ ในการตั้งราคาผ้า ควรคำนึงถึงรูปแบบด้านสีและลวดลายที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้ใช้ด้วยเช่นกัน 3) ด้านช่องทางการจำหน่าย สามารถมีช่องทางการจำหน่ายที่ผู้ใช้สามารถหา
ซื้อได้ง่ายและมีอยู่ในท้องตลาดทั่วไป นอกจากนั้น การส่งเสริมพัฒนาตลาดผ้าในกลุ่มผู้ผลิตผ้า
ท้องถิ ่นเอกลักษณ์ของพื ้นที ่ให้เป็นทางเลือกในการหาซื ้อผลิตภัณฑ์ผ้า และเพิ ่มช่องทาง             
การจำหน่ายทางออนไลน์ที ่ล ูกค้าสามารถเข้าถึงได้สะดวก  4) การส่งเสริมการตลาด            
การส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่มักจะเป็นเรื่องของการลดราคาสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ อย่างไรก็ตาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้ การนำเอาข้อมูลการใช้สีผ้าและลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์มาใช้ส่งเสริม
การขายให้กับลูกค้าแต่ละระดับ เช่น การผลิตผ้าสำหรับสีประจำวันเกิด การผลิตลวดลายพิเศษ
หายากที่เป็นเอกลักษณ์ ของท้องถิ่น เพื่อลูกค้าระดับพรีเมี่ยม เป็นต้น ข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องของภาครัฐ ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ ควรให้การสนับสนุน
ทั้งในส่วนของการผลิตและการใช้ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น ได้แก่  1) ส่งเสริมอาชีพให้แก่คนใน
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ท้องถิ่นในการผลิตผ้าที ่สร้างความเป็นเอกลักษณ์ในการผลิตผ้าคลุม กรงนกเขาชวา เช่น             
การส่งเสริมการรวมกลุ่มผลิตผ้าห่มกรงนกเขาชวาในแต่ละท้องถิ่น โดยผลิตผ้ าและพัฒนาผ้า
คลุมกรงนกเขาชวา โดยใช้ภูมิปัญญาของชุมชนต่าง ๆ ให้มีลวดลายศิลปะท้องถิ ่น ที ่เป็น
เอกลักษณ์ของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมไปถึงการพัฒนาลวดลายที่สอดคล้องกับ
ตลาดต่างประเทศไปด้วย เช่น ตลาดมาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นต้น 2) การส่งเสริมการใช้ผ้าของ
ท้องถิ่นให้กับกลุม่ผู้เลี้ยงนกเขาชวาในพ้ืนที่ โดยหันมาใช้ผ้าคลุมกรง นกเขาชวาที่ผลิตโดยใช้ภูมิ
ปัญญาของชุมชนต่าง ๆ ให้มีลวดลายศิลปะท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 3) ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ผ้าคลุมกรงนกเขาชวาด้วยการช่วยกันอนุรักษ์ผ้าที่ผลิต
ด้วยวัสดุภายในท้องถิ่น ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป โดยการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า
คุณลักษณะด้านกลิ่น เป็นคุณลักษณะที่ผู้ใช้ผ้าไม่ได้ให้ความสำคัญเท่าที่ควร ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะไม่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงคุณลักษณะดังกล่าวที่ส่งผลต่อนกเขาชวา ดังนั้น สำหรับ
การศึกษาในครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาผลิตภัณฑ์ผ้าในมิติที่มีผลต่อสุขภาพของนกเขาชวา หรือ
ส่งผลกระทบในทางพฤติกรรมของนกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าที่มีคุณลักษณะต่าง ๆ  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาและองค์ความรู้ของการแสดง
พื้นบ้านในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพทาง
วัฒนธรรม โดยการศึกษาจากเอกสารและศึกษาในภาคสนาม ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 36 คน จากหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 ชนเผ่าของ
จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย ผู้นำของชุมชน เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรม จากหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและนักท่องเที่ยวที่มาชมการแสดงพื้นบ้านและท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และ นำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ ผลวิจัยพบว่า ความเป็นมาของหมู่บ้านท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมบ้านสนวนนอกเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม            
บ้านโคกเมืองเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านตาลองเป็นกลุ่ม
ชาติพันธุ์ไทยกูยและหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกว่านเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช 
โดยทั้ง 4 หมู่บ้านส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมมีความโดดเด่นและความหลากหลายด้าน
วัฒนธรรม ประเพณีและพิธีกรรมเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสความหลากหลาย
ดังกล่าว ส่วนองค์ความรู้ของการแสดงพ้ืนบ้านในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ 
การแสดงที่ผ่านมานั้นยังขาดความเข้าใจในรูปแบบการแสดง กล่าวคือผู้ที่รับผิดชอบในการ
แสดงเลือกเอาการแสดงที่เป็นการแสดงทั่วไปหรือเพลงที่กำลังอยู่ในกระแสในขณะนั้นหรือเป็น
เพลงที่มีจังหวะค่อนข้างเร็ว เพ่ือให้การแสดงมีความสนุกสนาน ส่งผลให้การแสดงไม่มีความเป็น
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เอกลักษณ์ของชนเผ่าของตนเองและที่สำคัญผู้นำในการฝึกซ้อมการแสดงยังขาดองค์ความรู้
เกี่ยวกับการแสดงทำให้การแสดงไม่สื่อถึงความเป็นวัฒนธรรมของชนเผ่าได้ดีเท่าที่ควร 
คำสำคัญ: การแสดงพ้ืนบ้าน, หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to study the background and 
knowledge of folk performances in cultural tourism in Buriram. The researcher 
used a cultural qualitative research method. The study was documented and 
fielded with teaching and in-depth analysis on the representative sample 36 
people from cultural sites from the 4 tribes of Buriram Province consisting of 
community leaders Cultural staff from cultural tourism villages and tourists who 
come to see folk performances and cultural tourism and present data by 
descriptive analysis. The research findings were as follows: The history of Ban 
Sanuan Nok cultural tourism village is of Thai-Khmer ethnic group. Ban Khok 
Muang Cultural Tourism Village is a Thai-Lao ethnic group. Ban Ta Long Cultural 
Tourism Village is a Thai Kui ethnic group and Ban Khok Wan Cultural Tourism 
Village is a Thai Korat ethnic group. All 4 villages are mainly agricultural 
occupations with outstanding cultural diversity. Traditions and rituals invite 
tourists to experience such diversity. and knowledge of folk performances in 
cultural tourism villages in Buriram. The past performances misunderstanding of 
their style. In other words, the person in responsibility of the performances 
chooses a performances that is a typical performances ,a song that is currently 
trending or a song with a relatively fast pace to make the performances 
enjoyable. Making the performances do not unique to their own tribes. And more 
importantly, the leaders in the show's rehearsals lacked knowledge about the 
show, making the show not convey the culture of the burning bump as well as 
it should have.  
Keywords: Folk Performances, Cultural Tourism Villages, Cultural Tourism  
 
บทนำ 
  ยุทธศาสตร ์ชาต ิ 20 ปี (พ.ศ.  2561 - 2580) ม ีกรอบแนวคิด ด ้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ 
เกิดความยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและมีรายได้ที่ดีขึ้น รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 67 

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั ่งยืน มีแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันใน               
เชิงธุรกิจของภาคบริการ และพันธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอำนาจหน้าที่ของกรมการพัฒนาชุมชน ในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐาน
รากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็งของ
ชุมชน ตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ให้แนวคิดไว้ 
ทำให้ชาวบ้านโดยการนำของผู้นำชุมชนเกิดแนวคิดที่จะผลักดันให้ชาวบ้านเกิดรายได้โดยการ
ทำให้หมู่บ้านของตนเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดึงเอาเสน่ห์ชุมชนออกมาให้ผู้ที่มา
เยือนเกิดความประทับใจ (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
   จังหวัดบุรีรัมย์เป็นอีกจังหวัดหนึ่งของภาคอีสานที่มีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย
ด้านภาษาและชาติพันธุ์ วิถีชีวิต การแต่งกายที่แตกต่างกันก่อให้เกิดความเป็นอยู่ที่หลากหลาย
จนเกิดการผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวหมู่บ้านทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นโดยภาคการท่องเที่ยว 
แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เป็นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เกี่ยวกับอารยธรรมขอม
โบราณ เช่น ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต่ำ เขาอังคาร เขาปลายบัด บุรีรัมย์เป็นเมือง
ภูเขาไฟ มีภูเขาไฟที่ดับแล้ว จำนวน 6 แห่ง มีปล่องภูเขาไฟที่ชัดเจน โดยเฉพาะที่เขากระโดง 
ในเขตอำเภอเมือง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ได้แก่ พื้นที่ชุ่ม
น้ำบุรีรัมย์ (อ่างเก็บน้ำสนามบินเก่า อ่างเก็บน้ำห้วยตลาดและอ่างเก็บน้ำห้วยจรเข้มาก)               
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าดงใหญ่ วนอุทยานเขากระโดง มีแหล่งศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ได้แก่ 
ประเพณีขึ ้นเขาพนมรุ ้ง ในต้นเดือนเมษายนของทุกปี กลุ ่มเตาเผาเครื ่องเคลือบพันปี                  
ศูนย์หัตถกรรมอำเภอนาโพธิ์และศูนย์วัฒนธรรมอีสานใต้นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ ้น ได้แก่ สนามฟุตบอลไอโมบาย สนามแข่งรถมอเตอร์สปอร์ตระดับมาตรฐานโลก 
“Chang International Circuit” และจุดผ่อนปรนการค้าช่องสายตะกู (สำนักงานจังหวัด
บุรีรัมย์ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด , 2559) นอกจากการท่องเที่ยว
แล้วยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญประกอบกับการท่องเที่ยวคือมีการแสดงให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึง
อารยธรรมของอีสานใต้ในแบบฉบับของจังหวัดบุรีรัมย์คือการแสดงของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่
ในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ จารุวรรณ ธรรมวัตร ให้ทัศนะต่อการแสดงพื้นบ้านอีสานว่าเป็นการ
แสดงที่สะท้อนวัฒนธรรมของกลุ่มชนในภาคอีสาน ทั้งอีสานเหนือและอีสานใต้ ทำให้มีความ
หลากหลายของการแสดง และมีสีสันเพิ่มขึ้น การฟ้อนของภาคอีสานได้มีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องสถานศึกษาแต่ละแห่ง ได้ประดิษฐ์ชุดการแสดงขึ้นอย่างมากมายและการพัฒนาชุดการ
แสดงของภาคอีสาน ได้มีการประดิษฐ์คิดค้นและพัฒนาขึ้นใหม่ตลอดจนได้มีการปรับปรุงท่า
ฟ้อน และดนตรีให้เข้ากับยุคสมัยอยู่เสมอ ถ้าไม่อนุรักษ์ไว้ก็จะสูญหายไปตามกาลเวลา ซึ่งชุด
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การฟ้อนของแต่ละสถาบันการศึกษาได้ประดิษฐ์ขึ้นนั้น ก็เพ่ือจะได้เผยแพร่ความรู้และฝึกอบรม
แก่บุคคลในท้องถิ่นขึ้นมา เพื่อเป็นผู้สืบทอดศิลปวัฒนธรรมอีสานทางด้านนี้สืบต่อไป จังหวัด
บุรีรัมย์เป็นจังหวัดหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความหลากหลายทางด้านวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งมีลักษณะเฉพาะ อันแสดงถึง
เอกลักษณ์อันน่าภาคภูมิใจของแต่ละท้องถิ่น (จารุวรรณ ธรรมวัตร, 2538)  
   การท่องเที ่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์ เมื ่อในอดีตจังหวัดบุรีรัมย์เป็นจังหวัด ที ่ไม่ใช่
เป้าหมายของการท่องเที ่ยว แต่ในปัจจุบันจังหวัดบุรีรัมย์กลายมาเป็นเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยวในลำดับต้น ๆ ของประเทศ และจังหวัดอื่นกลายมาเป็นเป้าหมายรองลงมาต่อจาก
จังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อก่อนจังหวัดบุรีรัมย์มีเพียงสถานที่ท่องเที่ยวที่ขึ ้นชื่อประจำจังหวัดด้าน
ประวัติศาสตร์ ที่เป็นโบราณสถานและโบราณวัตถุแต่เพียงอย่างเดียว นั่นก็คือ ประสาทหินเขา
พนมรุ้ง และปราสาทเมืองต่ำ แต่ ณ ปัจจุบัน จังหวัดบุรีรัมย์ได้มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่หรือ
สถานที ่ท่องเที ่ยวที ่ถูกมนุษย์สร้างขึ ้นนั ่นก็คือ สนามฟุตบอลไอโมบาย สเตเดี ่ยม และ
สนามแข่งรถบุรีรัมย์ อินเตอร์ เนชันแนล เซอร์กิต เพิ่มขึ้นมา เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้แก่
นักท่องเที่ยว จึงทำให้ ณ ปัจจุบันรายได้จากการท่องเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ิมสูงขึ้นกว่าอดีต 
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นอีกสถานที่หนึ่งที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพตามที่ สุทธิชัย โล่นารายณ์และคณะ ได้ให้ข้อสังเกตไว้ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน              
เป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สำคัญอีกแขนงหนึ่งที่ควรอนุรักษ์และสืบทอดไว้เป็นมรดกประจำ
ชาติ บทบาทของศิลปะการแสดงพื้นบ้านนั ้นนอกจากจะเป็นเครื ่องแสดงความเจริญทาง
วัฒนธรรมและความงดงามแห่งวิถีชีวิตชุมชนของแต่ละท้องถิ่นแล้ว ยังเป็นสื่อสำคัญในการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมอีกด้วย ถือว่าเป็นอีกเรื ่องสำคัญที่สอดคล้องกับ
นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวนวัตวิถีได้รับส่งเสริมจากภาครัฐผลักดันให้เกิดหมู่บ้านท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเกิดข้ึน (สุทธิชัย โล่นารายณ์และคณะ, 2561) 
  ดังที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักและเห็นคุณค่าของการแสดงพื้นบ้านที่ถูกหยิบ
ขึ้นมาให้ความสำคัญในการนำมาแสดงในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เคยได้รับความนยิม
กันอย่างแพร่หลายในอดีต เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ คุณธรรม จริยธรรม
ให้กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในสังคม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นมาของการแสดง
พื้นบ้านตลอดจนองค์ความรู้ของการแสดงพื้นบ้านที่ใช้แสดงในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดบุรีรัมย์ทั้งสี่เผ่า โดยศึกษาความเป็นมาและองค์ความรู้ ของการแสดงพ้ืนบ้านของชุมชน
ต่าง ๆ เพื่อนำมาเป็นฐานข้อมูลให้ได้มาซึ่งการพัฒนาอนุรักษ์และพื้นฟูรูปแบบ การแสดง
พื้นบ้านที่บ่งบอกความเป็นตัวตนของคนชาติพันธุ์ทั้งสี่ชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์  
เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่ตลอดไป 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อศึกษาความเป็นมาและองค์ความรู้ของการแสดงพื้นบ้านในหมู่บ้านท่องเที่ยว  เชิง
วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม (Cultural 
Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และทำการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม (Field Study) มีรายละเอียดในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตในการวิจัย 

   1.1 ด้านวิธีวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม 
(Cultural Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาจาก
เอกสารและศึกษาในภาคสนาม ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ ่มตัวอย่าง 
จำนวน 36 คน 

   1.2 ด้านพื้นที่ 
   พื้นที่ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการแสดงพื้นบ้าน เพื่อส่งเสริม
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดบุรีรัมย์ คือพื้นที่ในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยคัดเลือกจาก
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ 4 กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 
    1.2.1 กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าน
สนวนนอก ตำบลสนวน อำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 
    1.2.2 กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าน
โคกเมือง ตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 
    1.2.3 กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านตาลอง 
ตำบลทุ่งวัง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
    1.2.4 กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าน
โคกว่าน ตำบล หนองโสน อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
   1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.3.1 ประชากรที่ศึกษา ผู้นำชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนทั้ง 
4 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 8 คน 

    1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จำนวน 4 หมู่บ้าน  
     1.3.2.1 สมาชิกในหมู่บ้าน ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน รวม 8 คน 

     1.3.2.2 ผู ้นำของชุมชน ได้แก่ กำนัน ผู ้ใหญ่บ้าน และ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรม จากหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 หมู่บ้าน รวม
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เป็น 8 คน เพื่อให้ทราบประวัติความเป็นมา เห็นภาพความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนที่มีผลต่อรูปแบบการแสดงพื้นบ้าน  

    1.3.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) จำนวน 20 คน 
จากทั้ง 4 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเป็นนักท่องเที่ยวชมการแสดงพื้นบ้านและประชาชนทั่วไป ประกอบด้วยผู้ชมหลายรุ่น 
หลายวัย ที่มาชมการแสดงพื้นบ้านแล่ะท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 4 หมู่บ้าน ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างหมู่บ้านละ 5 คน รวมเป็น 20 คน เพื่อศึกษาลักษณะกระบวนการจัดการแสดงพ้ืนบ้าน 
แนวคิดแรงดลใจให้มาชมการแสดงพื้นบ้านของหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและข้อมูล
เกี่ยวกับการแสดงพ้ืนบ้านในด้านต่าง ๆ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน   
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความเป็นมาและองค์ความรู้ของการแสดงพื้นบ้าน 
เพื่อส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งผู ้วิจัยได้ใช้วิธีดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน            
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
   2.1 แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interviews) เพื่อใช้สัมภาษณ์
บุคคลที่เป็นเจ้าของกิจการหรือสถานที่พักและนักแสดง ประกอบด้วย 3 ตอน คือ (ทรงคุณ 
จนัทจร, 2549)  
    ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลส่วนตัว เกี่ยวกับเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน เป็นต้น 

    ตอนที่ 2 เป็นคำถามหลักเก่ียวกับความเป็นมาของแสดงพ้ืนบ้าน 

    ตอนที่ 3 เป็นคำถามหลักเก่ียวกับองค์ความรู้ของการแสดงพ้ืนบ้าน 

   2.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview Guideline) เป็นแบบ
สัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้รู ้ที ่มีประเด็น
คำถามเกี ่ยวกับความเป็นมาและองค์ความรู ้ของการแสดงพื้นบ้าน เพื ่อส่งเสริมหมู ่บ้าน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
   2.3 แบบสังเกต (Observation) เป็นแบบสังเกตเเบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) และแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) ใช้กับ
กลุ่มศิลปินนักแสดง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงพื้นบ้านและกลุ่มผู้ใช้บริการ  
   2.4 แนวทางการสนทนากลุ ่ม (Focused Group Guideline) ใช้กับกลุ่ม
นักแสดงและประชาชนในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือศึกษาในประเด็นองค์ความรู้ของ
ชุดการแสดงของแต่ละหมู่บ้าน โดยกำหนดกลุ่มสนทนาอยู่ระหว่าง 5 - 10 คน (ชาย โพธิสิตา, 
2549) 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ยึดหลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัย
สามารถตอบคำถามของการวิจัยได้ตามที่กำหนดไว้ตามที่ ธีรวุฒิ เอกะกุล ซึ่งมีวิธีการเก็บข้อมูล
เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษาจากเอกสารที ่มี             
การบันทึกเอาไว้หรือที่มี การศึกษาไว้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
  4. การจัดกระทำข้อมูล 
  การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจะกระทำไปพร้อม ๆ กันตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการ
วิจัยและหลังจากเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลภาคสนามแล้วโดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลทั้งที่ได้จากการ
บันทึกข้อมูลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์และภาพถ่ายในแต่ละครั้งโดยการจำแนกข้อมูล 
(Typological Analysis) คือ การจำแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) จัดหมวดหมู่ข้อมูล
ตามแต่ละประเภทที่ตั้งไว้ และตรวจสอบดูอีกครั้งหนึ่งว่าข้อมูลที่ได้มามีความครบถ้วนเพียงพอ
หรือไม่ ข้อมูลเหมาะสมพร้อมแก่การนำไปวิเคราะห์สรุปผลแล้วหรือไม่ หากมีส่วนใดที่ยังไม่
สมบูรณ์จะทำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขาดหายไป 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการสรุปตีความโดยใช้เทคนิคดำเนินการตรวจสอบแบบสามเส้า
(Methodological triangulation) และนำ เสนอข ้ อม ู ล โ ดยกา รพรรณนาว ิ เ ค ร า ะห์  
(Descriptive Analysis) (สุภางค์ จันทวานิช, 2542) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพองค์ความรู้นโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเป็นกลุ่ม 
 
 



72 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

ผลการวิจัย 
  1. ความเป ็นมาและองค ์ความร ู ้ของการแสดงพื ้นบ ้านในหมู ่บ ้านท ่องเที ่ยว                     
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ จากสี่ชนเผ่ามีดังนี้  
   1.1 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านสนวนนอก ตำบลสนวน อำเภอห้วยราช 
จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร แรกเริ่มเดิมทีชุมชน บ้านสนวนนอกเป็นหมู่บ้านปิด ทอ
ผ้ากันแบบบ้านใครบ้านมัน จนเมื ่อปี พ.ศ. 2547 ชุมชนเริ ่มรวมตัวสมาชิกได้ 20 คน                    
จึงได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตำบลสนวน สมาชิกที่เข้าร่วมก็เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ต่อมาในปี 2556 หน่วยงานพัฒนาชุมชนเข้ามาสนับสนุนให้เปิดหมู่บ้านเป็น “หมู่บ้านท่องเที่ยว
ไหม” ทำให้ชุมชนแข็งแรงขึ้น มีรายได้เพ่ิมข้ึนจากนักท่องเที่ยวหลายรูปแบบทั้งการศึกษาดูงาน 
โฮมสเตย์ และซื้อผลิตภัณฑ์ในชุมชน จนทุกวันนี้มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากกว่า 8 ,000 คน                  
ในแต่ละปี ส่วนการแสดงของเผ่าไทยเขมรคือประเพณีบายศรีสู่ขวัญและการรำตรดโชว์ปิดท้าย
ของชุมชนบ้านสนวนนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การแสดงรำตรดของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 
 
   1.2 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ตำบลจรเข้มาก อำเภอประ
โคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว จากคำบอกเล่าคำว่า “โคกมือง” ทำเลที่ตั้งจะอยู่
บนที่เนิน ที่ดอน ที่ราบสูง ชาวบ้านที่อพยพมาตั้งแต่ก่อตั้งหมู่บ้านจึงเรียกว่า “โคก” ส่วนคำว่า 
“เมือง” ซึ่งนำมาจากปราสาทเมืองต่ำที่เป็นเมืองในสมัยก่อนคำคล้องจองกัน จึงเรียกรวมกันว่า 
“โคกเมือง” พ.ศ. 2529 ได้ร ับการยกย่องจากหน่วยงานราชการ ซึ ่ง ในขณะนั ้นเรียกว่า 
“หมู่บ้านแผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง” ประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นแบบท่องเที่ยวสัมผัสวิถี
ชีวิตหมู่บ้านท่องเที่ยวบ้านโคกเมืองมีคำขวัญว่า “โมโฮบบาย หลากหลายผู้มาเยือน เซาเฮือน
บ้านโคกเมืองลือเลื่องปราสาทเมืองต่ำ ตามรอยอารยธรรมขอม” จุดเด่นของหมู่บ้านโคกเมือง            
เมื่อนักท่องเที่ยวได้เดินทางเข้าไปจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิต ความมิตรไมตรีกับแขกผู้มาเยือน โดยมี
โฮมสเตย์เป็นจุดเชื่อม จากคำขวัญของหมู่บ้านโคกเมืองที่กล่าวถึงปราสาทเมืองต่ำที่ถือเป็น
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เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมขอมที่โดดเด่นชวนให้ผู้คนเข้าไปสักการะและท่องเที่ยวความ
หลากหลายของหมู่บ้าน โดยการแสดงที่หมู่บ้านดังกล่าวเลือกใช้คือเพลงลูกทุ่งร่วมสมัยอย่าง
เพลงออนซอนอีสานเป็นหลักสลับกับเพลงลูกทุ่งที่ได้รับกระแสนิยมในขณะนั้นนำมาแสดงใน
นักท่องเที่ยวได้รับชม  
  

 
 

ภาพที่ 3 การแสดงประกอบเพลงออนซอนอีสานของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว 
 

   1.3 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านตาลอง ตำบลทุ่งวัง อำเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย เมื่อก่อนนั้นบ้านตาลองอาศัยที่บ้านรังแรงเนื่องจากหมู่บ้าน
รังแรงเป็นป่ารกชาวบ้านที่เลี้ยงสัตว์จะถูกเสือกัดกินสัตว์เลี้ยงอยู่เป็นประจำ ทำให้ชาวบ้าน
ได้รับความเดือดร้อนจึงย้ายถิ่นฐานมาตั้งรกราก อยู่บ้านโนนสว่าง ซึ่งมีสองตายายคู่หนึ่งอาศัย
อยู่ก่อนแล้วชื่อ “ตาคอนกับยายแล” ซึ่งตาคอนมีอาการหูหนวก ภาษาเขมรเรียกว่า “ล็อง” 
ชาวบ้านจะเรียกตาคอนว่า “ตาล็อง” ซึ่งชาวบ้านให้ความเคารพนับถือตาล็องจึงเปลี่ยนชื่อจาก
บ้านโนนสว่างมาเป็น “บ้านตาลอง” มาจนถึงปัจจุบันนี้  การแสดงที ่ถือเป็นจุดเด่นของ                  
บ้านตาลองเพ่ือใช้เป็นการต้อนรับผู้มาเยือนคือการแสดงเรือมอันเรที่เป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้าน 
โดยการแสดงเรือมอันเรหรือการเต้นสากหรือระบำสากและการประกอบพิธีกรรมแกลมอที่เป็น
การแสดงความเคารพนับถือบรรพบุรุษ  
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ภาพที่ 4 การแสดงเรือมอันเรของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย 
 

   1.4 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกว่าน ตำบลหนองโสน อำเภอ
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช ผู้เฒ่าเล่าขานกันมาท่ีได้ชื่อว่า “บ้านโคกว่าน” 
เพราะมีต้นว่านเยอะและหลากหลายชนิด สามารถรักษาโรคได้จึงเป็นที่มาของชื่อหมู่บ้าน ผู้ที่
อาศัยอยู่คนแรกชื่อว่า คุณตาถัง นวลปักษี ซึ่งมีเชื้อสายเขมรและมีภรรยาชื่อ คุณยายคำ นวลปักษี 
หมู่บ้านโคกว่านมีอายุประมาณ 100 กว่าปี ส่วนใหญ่คน ในหมู่บ้านจะมีอาชีพทำนาและเลี้ยง
สัตว์ ในปี พ.ศ 2512 โดยประมาณคุณยายแจ้ ได้เริ่มตำข้าวเม่าด้วยการ ใช้ครกมือแบบโบราณ
ที่ใช้ตำข้าวมาตำข้าวเม่าและได้สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน ก่อนที่จะมีการพัฒนามาเป็น
กระเดื่องไฟฟ้ามีหน่วยงานซีเบิร์ดเข้ามาให้ความรู้และนำไปศึกษาดูงานที่อำเภอเสาไห้ จังหวัด
สระบุรี เกี่ยวกับกระเดื่องไฟฟ้า หลังจากนั้นจึงมีการตำข้าวเม่าจากครกมือมา เป็นกระเดื่อง
ไฟฟ้าในปัจจุบันนี้ ด้วยความโดดเด่นทางการแปรรูปและเพิ่มมูลค่าให้กับข้าว โดยการนำมาทำ
เป็นข้าวเม่า ด้านองค์ความรู้ด้านการแสดงในหมู่บ้านนี้ยังขาดความเข้าใจในการเลือกการแสดง
ที่สื่อถึงวัฒนธรรมของหมู่บ้านโดยเลือกใช้เพลงที่มีจังหวะเร็วนำมาแสดงทำให้ขาดการสื่อถึง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราชได้  

 
 

ภาพที่ 5 การแสดงการทำข้าวเม่าของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช 
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  จากประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านที่ใช้เป็นพ้ืนที่วิจัยที่มีความโดดเด่นในการเชิญชวน
ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสความหลากหลายดังกล่าว จากการลงพื้นที่เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนทั้ง 4 ชุมชนและ
ผู้ปฏิบัติคือผู้ที่ทำการแสดงพบว่า ด้านองค์ความรู้ในการแสดงที่ผ่านมานั้นยังขาดความเข้าใจใน
รูปแบบการแสดง กล่าวคือผู้ที่รับผิดชอบในการแสดงเลือกเอาการแสดงที่เป็นการแสดงทั่วไป
หรือเพลงที่กำลังอยู่ในกระแสในขณะนั้นหรือเป็นเพลงที่มีจังหวะค่อนข้างเร็วนำมาแสดง เพ่ือให้
การแสดงนั้นออกมามีความสนุกสนาน แต่ผู้วิจัยมองเห็นความสำคัญของการแสดงที่เป็นอีก
หนึ่งหัวใจหลักของหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือต้องแสดงออกถึงวัฒนธรรมที่ตนเองมีผ่าน
เรื่องราววิถีชีวิตถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของการแสดงที่เป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่าตนเอง 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มาชมเกิดความเข้าใจอันดีงามของเผ่านั้น ๆ เพราะแต่ละเผ่านั้นมีวิถี
วัฒนธรรมที่แต่งต่างกัน เช่น การแต่งกาย ภาษา วิถีชีวิต  ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถนำมาถ่ายทอด
ผ่านบทเพลงและการแสดงได้เป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผล 
  บทความนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้านองค์ความรู้ของการแสดงพื้นบ้าน
ส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ได้ว่า จากการศึกษาความเป็นมาของ
หมู่บ้านทั้ง 4 หมู่บ้าน มีความน่าสนใจในชุดการแสดงที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตนเพราะเป็น
จังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กล่าวคือมีการแสดงที่มีผู ้นำมาสร้างสรรค์จาก
การละเล่น ประเพณี วัฒนธรรมไว้อย่างแพร่หลาย 

  แต่นักแสดงในชุมชนยังขาดองค์ความรู้ตลอดจนผู้ที่มีความสามารถมาถ่ายทอดการ
แสดงให้ผู ้คนในชุมชนได้ซึ ่งประเด็นนี ้ถือว่าเป็นจุดอ่อนของชุมชนในเรื ่องของการแสดง
สอดคล้องกับ อาจารี รุ่งเจริญ ที่ว่าจำนวนนักแสดงที่มีจำนวนจำกัด ไม่มีศิลปินรุ่นใหม่ ๆ มา
ทดแทน อาจเนื่องจากความยากในการฝึกฝนที่ต้องใช้ผู้มีความสามารถด้านการร้อง ด้านภาษา 
และปฏิภาณไหวพริบมาก ทั้งยังขาดแรงจูงใจให้คนในจังหวัดหันมาสนใจและสืบทอดศิลปะ
ประเภทนี้ ส่วนในด้านโอกาสนั้นยังมีหน่วยงานราชการและเอกชนที่มีศักยภาพ สามารถช่วย
สนับสนุนการทำงานเพื่อการพัฒนาได้อยู่มาก ที่จะสามารถแก้ไขอุปสรรคด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นกระแสของเพลงสมัยใหม่ การแสดงสมัยใหม่ ที่เป็นที่นิยมติดตลาดมากกว่าเพลงพื้นบ้าน
และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาอย่างมากในปัจจุบัน (อาจารี รุ่งเจริญ, 2557) และ
ยังสอดคล้องกับ ประภาศรี อึ่งสกุล และคณะ ที่ศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นของการแสดงพื้นบ้าน
รําวงเวียนครก ว่าการแสดงพื้นบ้านรําวงเวียนครกในปัจจุบันองค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามรูปแบบสมัยใหม่ ได้แก่ เครื่องแต่งกายประกอบการแสดง รูปแบบวิธีการแสดงหรือท่วงท่า
รํา ดนตรีหรือเพลงประกอบการแสดงมีการประยุกต์ให้มีความทันสมัยตามสมัยนิยม สถานที่ใช้
ในการแสดงมีการใช้ในโอกาสหลากหลายมากข้ึน ดังนั้นการแสดงในปัจจุบันผู้นำต้องนำเอาการ
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แสดงที่เป็นแม่บทที่มีอยู่แล้วมานำเสนอในรูปแบบที่มีความร่วมสมัยโดยไม่ให้ทิ้งของเก่าและไม่
หลงของใหม่ไม่ทำลายรูปแบบการแสดงดั้งเดิม เพ่ือใช้ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวเพ่ือให้
เกิดความรู้และความประทับใจที่ดีงามต่อผู้มาเยือน (ประภาศรี อ่ึงสกุล และคณะ, 2558) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  

  จากการวิจัยสรุปได้ว่าในด้านองค์ความรู้ในการแสดงผู้นำและนักแสดงขาดความเข้าใจ
ในรูปแบบการแสดงที ่สามารถสื ่อถึงวัฒนธรรมของหมู ่บ้าน โดยยึดเอากระแสนิยมและ
ความชอบส่วนตนจนลืมไปว่าหมู่บ้านของตนเองมีทุนทางวัฒนธรรมทางด้านการแสดงที่เกิด
ขึ้นมาจากประเพณี วิถีชีวิตที่สั่งสมกันมาอย่างยาวนานจึงทำให้การแสดงไม่สามารถตอบโจทย์
ความเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเต็มที่ ข้อเสนอแนะ 1) จากการรวบรวมความ
เป็นมาและองค์ความรู ้ในการแสดงจากข้อมูลการวิจัยในครั้งนี ้ สามารถนำ ไปเป็นข้อมูล
เบื้องต้นที่เพ่ือพัฒนาการแสดงในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ ตลอดจนพัฒนาขึ้นเป็นการ
แสดงที่หยิบเอาศิลปวัฒนธรรม ภาษา ประเพณี การละเล่นมาสร้างสรรค์เป็นการแสดงประจำ
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตนได้ 2) ในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาหาแนวทาง
ที่จะส่งเสริมระบบการจัดการท่องเที่ยวให้มีความเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพ ปัจจัย และพัฒนารูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย              
เป็นแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ในขั้นตอนที่ 1 กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย ์น ิเทศ ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านกีฬาเพื ่อความเป็นเล ิศ ผ ู ้จ ัดการทีม ผ ู ้ฝ ึกสอนกีฬา 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา พี่เลี้ยงนักศึกษา นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จำนวน 24 คน 
ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการเดลฟาย กับผู้ให้ข้อมูลวิจัย 18 คน ขั้นตอนที่ 3 ใช้การยืนยันรูปแบบจาก
การสนทนากลุ่มโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ผู้ให้ข้อมูลวิจัยทั้ง 3 ขั้นตอนได้มาจาก           
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย แบบประเมิน  
ความเหมาะสมรูปแบบ วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเชิงคุณภาพ จากค่ามัธยฐาน (Md)             
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการวิจัย พบว่า สภาพ
และปัจจัยการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป ็นเล ิศของประเทศไทย ทำให้ ได ้ ร ูปแบบ “ POSDCoRB-AAR MODEL” ที่ มี
องค์ประกอบ 10 ประการ ได้แก่ การวางแผน การบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรบุคคล 
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การอำนวยการและควบคุมงาน ความร่วมมือประสานงาน การรายงานผลปฏิบัติงาน การเงิน
และงบประมาณ เครือข่ายพันธมิตร อำนาจผู้บริหารสโมสร และการจัดการความเสี่ยง ผลจาก
การศึกษา ชี้ให้เห็นถึงกระบวนการทำงานของสถาบันการศึกษาในการเตรียมความพร้อมและ
สร้างสมรรถนะที่จำเป็นของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศต่อไป 
คำสำคัญ: การพัฒนา, รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, วิทยาศาสตร์การกีฬา, กีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were to study and develop an 
internship model of Sports Science students for elite sports teams in Thailand. 
This research was a qualitative research approach with Semi-Structure Interview. 
In the first phase, Data were collected by in-depth interviews with the 24 
participants including course administrators, course instructors, lecturers, 
supervisors sports professionals for sport elite, team managers, coaches. Sports 
science mentors, and the interns in sports science, who involved with the 
internship of Sports Science students in elite sports teams in Thailand. In the 
second phase, the Delphi survey and qualitative research methods were assorted 
to collect data with 18 participants. In the third phase, the validation of the 
model was conducted by a focus-group discussion by 11 experts. All participants 
from three phases of the data collection were obtained by purposive sampling. 
Research instruments consisted of the model of internship of sports science 
students for elite sports teams in Thailand, the model of quality assessment 
form, and the satisfactory assessment form which data were analyzed by median 
(Mdn), Interquartile Range (I.R.), Objective Congruence Index (IOC) determination. 
The findings of the research revealed that the state and development of an 
internship model of sports science students for elite sports teams in Thailand 
can be adjusted into the form of “POSDCoRB-AAR” , consisted of ten components: 
Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting, 
Alliance, Authorized Person and Risk Management. The research pointed out that 
the educational institutions' workflow in the preparation and the building of 
necessary competencies during the internship of sports science students meets 
the needs of the sports teams for further elite sports teams. 
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บทนำ 
  แนวโน้มและทิศทางการก ีฬาของโลก ปัจจ ุบ ัน หลายประเทศทั ่วโลกต ่างมี             
ความตระหนักในเรื่องของการพัฒนาสุขภาพ และพลานามัยที่ดีของประชาชนเพื ่อให้เกิด            
ความสมบูรณ์ แข็งแรงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจจะนำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ชาติ ซึ่งเมื่อคนในชาติมีคุณภาพก็จะเป็นผู้ที่พัฒนาประเทศชาติให้มีความเข้มแข็งเจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน โดยดำเนินการควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญในการพัฒนาการกีฬาของชาติเพ่ือ
สร้างชื่อเสียงให้แก่ประเทศ เช่น กีฬาโอลิมปิกเกมส์ กีฬาเอเชียนเกมส์ กีฬาซีเกมส์ และ                
การแข่งขันกีฬาในรายการต่าง ๆ โดยองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาที่แต่ละประเทศ
ยังคงนำมาใช้พัฒนาขีดความสามารถของนักกีฬาให้ประสบความสำเร็จในการแข่งขัน สำหรับ
ประเทศไทยหากจะประสบความสำเร็จในกีฬาระดับชาติ อาจต้องมีการดำเนินการนำ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาเข้ามาใช้เพิ่มมากขึ้น  การสร้างศูนย์ฝึกกีฬาแห่งชาติเพ่ือ
รองรับการเก็บตัวฝึกซ้อมของนักกีฬาทีมชาติ และการสร้างนักกีฬาหน้าใหม่เพื่อทดแทน
นักกีฬาทีมชาติที่ปลดระวาง (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560) 
  จากข้อมูลดังกล่าวทำให้เห็นว่า การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศอย่างเป็นระบบ 
จะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายด้าน ทั้งด้านบุคลากร ศาสตร์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา
มาใช้เป็นปัจจัยสนับสนุนเกื้อกูลกัน แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอนกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็น
เลิศหลายทีม พบว่า ปัญหาที ่ย ังคงพบอยู ่นั ้น ติดขัดในส่วนของการขาดแคลนบุคลากร              
ที่มีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาประจำทีม อันประกอบไปด้วย ความรู้พื้นฐานด้านกาย
วิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายและทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
การดูแลด้านการบาดเจ็บ การปฐมพยาบาล ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ผู้ฝึกสอนไม่สามารถปฏิบตัิดูแล
อย่างครอบคลุมเพราะมีความแตกต่างจากศาสตร์ของการเป็นผ ู ้ฝ ึกสอน ดังนั ้นจ ึงมี                     
ความต้องการบุคลากร งบประมาณของทีม และการขาดนักวิทยาศาสตร์การกีฬา จำเป็นต้อง
พึ ่งพานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาที ่สถาบันทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส่งมาฝึกงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Beck, C. & French, M. พบว่า  
การทดแทนบุคลากรด้วยนักศึกษาฝึกงานทำให้องค์กรประหยัดงบประมาณลงและได้องค์
ความรู้ใหม่ที่นักศึกษาจากสถาบันการศึกษานำมาพัฒนาองค์กร ส่งผลให้ผลงานการฝึกซ้อม
และการแข่งขันพัฒนาขึ้น (Beck, C. E. and French, M, 2012) สอดคล้องกับรายงานบทสรุป
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ว่าปัญหาที่พบด้านการขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ควรแก้ปัญหาด้วยการสร้างเครือข่ายระหว่างทีม
กีฬาเพื ่อความเป็นเลิศและสถาบันอุดมศึกษาที ่อยู ่ในพื ้นที ่ ดังนั ้น การสร้างเครือข่าย              
ความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาที ่ม ีว ิทยาศาสตร์การกีฬา  การพัฒนาระบบการฝึก
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ประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเป็นเลิศ อาจช่วยแก้ปัญหาองค์ความรู้  
การคลาดแคลนนักวิทยาศาสตร์การกีฬาประจำทีมได้ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2560)  
  การศึกษาค้นคว้าก่อนหน้านี้ (Cameron, C., et al, 2013) มีการศึกษารูปแบบของ
การฝึกประสบการณ์ว ิชาช ีพด้านอื ่น  ๆ เช ่น การฝึกประสบการณ์ว ิชาช ีพครู  การฝึก
ประสบการณ์การจัดการท่องเที่ยว ฯลฯ แต่ยังไม่มีงานศึกษาค้นคว้าวิจัย เกี่ยวกับ รูปแบบ            
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย 
อีกทั้งในปัจจุบัน ระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาไม่ได้มีรูปแบบที่
เฉพาะเจาะจงสำหรับการพัฒนานักวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ แต่เป็นรูปแบบ            
การฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาโดยทั่วไป รูปแบบการจัดการเรียน             
การสอนการเตรียมความพร้อมแบบภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจง ทำให้นักศึกษาที่มีความประสงค์
ไปปฏิบัติงานในทีมกีฬาไม่ได้เสริมสร้างประสบการณ์เฉพาะทางในทีมกีฬาอย่างเพียงพอ ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์
การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย เพื ่อเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศในทีมกีฬาอย่างยั่งยืน ลดภาระงานของผู้ฝึกสอน 
การสร้างงาน โอกาสในการทำงานในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีม
กีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้ดำเนินงานวิจัยได้กำหนดขอบเขต 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัจจัยในปัจจุบันของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย 
   1.1 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจ ัย ที ่ใช้ในขั ้นตอนนี้ ได้แก่ 1) บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาและส่งฝึกประสบการณ์วิ ชาชีพฯ ใน
ระดับปริญญาตรี ผู ้บริหาร อาจารย์ประจำหลักสูตร นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ               
2) บุคลากรในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย ได้แก่ ผู ้จ ัดการทีม ผู ้ฝ ึกสอน 
เจ้าหน้าที่ทีม ในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศที่มีการรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชี พฯ โดย
การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลวิจัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นจำนวน 24 คน 
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   1.2 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับหลักการ ข้อมูลพื้นฐาน จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย สร้างแบบสัมภาษณ์กำหนดประเด็นคำถามตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้อง
และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อ
คำถามสัมภาษณ์ วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: 
IOC) มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.80 จากนั้นปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ การขอรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้เสนอขอรับ
การพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รหัส KUREC-SS63/248 
ก่อนเริ ่มทำการเก็บข้อมูลวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก                   
(In-depth Interview) ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยการบันทึกเทปการสนทนาสัมภาษณ์
จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  
   1.3 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่
ได้มาจากการสัมภาษณ์ (Content Analysis) และนำข้อมูลที่ได้มาสรุปเพ่ือกำหนดเป็นรูปแบบ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา              
ในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย โดยการประมวลข้อมูลจากการดำเนินการ                 
ในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์เพ่ือสร้างฉบับร่างรูปแบบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
จากกลุ่มผู้มีความเก่ียวข้อง ดังนี้ 
   2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ในขั้นตอนที่ 2 เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ   
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของ
ประเทศไทย ได้แก่ 1) บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิตนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาและ
ส่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ในระดับปริญญาตรี ผู้บริหาร อาจารย์ประจำหลักสูตร นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 2) บุคลากรในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย ได้แก่ 
ผู ้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน เจ้าหน้าที่ทีม ในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศที่มีการรับนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 18 คน 
    2.2 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย ใช้แนวคิดที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
สร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
วิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อพัฒนาทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทย  เครื่องมือที่ใช้ใน             
การวิจ ัยและการสร้างเครื ่องมือว ิจ ัย  การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม
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ปลายเปิดเก็บรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย  เก็บข้อมูลรอบที่ 2 และ              
3 โดยการนำความคิดเห็นที่วิเคราะห์ได้จากรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Real-time Delphi survey) 
     2.3 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 18 คน โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย โดยวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Mdn) ค่าพิสัย
ระหว่าง ควอไทล์ (I.R.) ข้อที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่ามัธยฐาน (Median) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ถือว่า
ข้อมูลรายข้อนั้นผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ามีความเป็นไปได้มาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทส์  
(Interquartile Range) ไม่เกิน 1.50 ถือได้ว ่าผ ู ้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้อง และสรุปผล             
การพัฒนาได้ร่างรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือ
พัฒนาทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทย  
  ขั้นตอนที่ 3 การยืนยันและนำเสนอรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์
การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย ขั้นตอนการปรับปรุง ยืนยันและนำเสนอ
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของ
ประเทศไทย มีข้ันตอนดังนี้  
   3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ในขั้นตอนที่ 3 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของ
ประเทศไทย ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 11 คน 
   3.2 ขั้นตอนในการดำเนินการวิจ ัย  ผู ้ว ิจ ัยสรุปข้อมูลจากขั ้นตอนที ่ 2 
สังเคราะห์แบบสอบถามจากเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
ยืนยันและนำเสนอรูปแบบฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย แบบประเมิน
ความเหมาะสม รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬา
เพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูล พัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย                 
ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
   3.3 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมสนทนากลุ่ม
พิจารณาข้อมูลที ่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 แสดงความคิดเห็นและประเมินเพื่อยืนยัน            
ความเหมาะสมของรูปแบบด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือและวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index: IOC) โดยกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 นำผลลัพธ์จาก
ขั ้นตอนที่ 3 นำเสนอเป็นรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์                
การกีฬาเพ่ือพัฒนาทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 
  ศึกษาสภาพและปัจจัยในปัจจุบันของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์                
การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย 
  ข้อมูลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ในงานวิจัย พบว่า มีสภาพปัจจัยและปัญหาที่พบในการดำเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ มีสภาพที่หลากหลายเป็นไปตามบริบทของ
แต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งสภาพโดยทั่วไป มีการวางแผน แบบวงจรการจัดการอย่างง่าย (PDCA)                   
มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพฯ และแบบสหกิจศึกษา มีระยะเวลาเฉลี่ย 3 - 4 เดือน ในช่วงภาคฤดูร้อนหรือภาค
การศึกษาปลายของ การเรียนชั้นปี 4 ปัญหาที่พบ คือ การส่งไปไม่ตรงช่วงของการฝึกนักกีฬา
กีฬา ด้านบริหารจัดการ เป็นการจัดการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตรที ่ไม่ได้มี
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพมากำกับ เนื่องด้วยวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬายังไม่มีเล่ม มคอ.1      
เป็นตัวกำหนดวิชาสำคัญที่นักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาที่ต้องออกปฏิบัติงานในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศจำเป็นอย่างเฉพาะเจาะจง ทำให้มีความรอบรู้และประสบการณ์ท่ียังไม่ครอบคลุม
ต่อการทำงานในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สำหรับการควบคุมติดตามกำกับดูแลด้วยอาจารย์
นิเทศ มีรูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างง่ายด้วยการรายงานในที่ประชุม ไม่ได้มี            
การรายงานด้วยเอกสาร มีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกแต่ไม่ได้มี
ฐานข้อมูลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นระบบ ส่วนงบประมาณในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
หลายสถาบันการศึกษา พบว่า เป็นเรื่องการขาดแคลนงบประมาณในการเดินทางไปนิเทศที่
ครอบคลุมทุกสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ บุคลากรไม่เพียงพอและความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรที่ยังให้ข้อเสนอแนะได้ไม่ครอบคลุม ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน แนวทาง             
การแก้ไขปัญหาจากเสี่ยงจากสถานการณ์ต่าง ๆ และการขาดโอกาสในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ 
  จากสภาพ ปัจจัยและปัญหาที ่พบ ผู ้ว ิจ ัยสามารถแบ่งสภาพและปัจจัยการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย ใน
ขั้นตอนที่ 1 ออกเป็น 10 ด้าน ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการบริหารจัดการ                 
3) ด้านการจัดทรัพยากรบุคคล 4) อำนวยการและควบคุมงาน 5) ด้านความร่วมมือ
ประสานงาน 6) ด้านการรายผลปฏิบัติงาน 7) ด้านการเงินและงบประมาณ 8) ด้านเครือข่าย
พันธมิตร 9) ด้านอำนาจผู้บริหารสโมสร และ 10) ด้านการจัดการความเสี่ยง 
  การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของประเทศไทย 
  ผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการใช้
เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified Delphi technique) 3 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
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18 คน โดยการนำข้อมูลที่ ได ้มาสังเคราะห์และว ิเคราะห์เดลฟายรอบที ่ 1 สร้างเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Real-time Delphi survey) วิเคราะห์ข้อมูลจากค่ามัธยฐาน (Mdn) ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (I.R.) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ว่า ร่างรูปแบบ           
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของ
ประเทศไทย ทั้ง 10 ด้าน มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยควอไทล์ ตั้งแต่ 1.50 ในทุก ๆ 
ด้าน แสดงให้เห็นว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าแต่ละด้านมีความเป็นไปได้มากถึงมากที่สุด
และแต่ละด้านมีความสอดคล้อง ทำให้ได้ร่างรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์
การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย ดังแสดงในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 แสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ จากคะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญต่อรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีม
กีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย ภาพรวมทุกด้าน จากการใช้เทคนิคเดลฟาย              
แบบปรับปรุง  

ข้อ 

รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกฬีาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของประเทศไทย  
ภาพรวมทุกด้าน 

Mdn 
ระดับความ 

สำคัญ 
I.R. 

ระดับความ 
สำคัญ 

1. การวางแผน (P: Planning)  5 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 
2. การบริหารจัดการ (O: Organizing)  4.5 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 
3. การจัดทรัพยากรบุคคล (S: Staffing)  4 มาก 1.0 สอดคล้อง 
4. อำนวยการและควบคุมงาน (D: Directing) 4 มาก 1.0 สอดคล้อง 
5. ความร่วมมือประสานงาน (Co: Coordinating) 5 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 
6. การรายผลปฏิบัติงาน (R: Reporting) 4 มาก 1.0 สอดคล้อง 
7. การเงินและงบประมาณ (B: Budgeting) 4 มาก 1.0 สอดคล้อง 
8. เครือข่ายพันธมิตร (A: Alliance) 4 มาก 1.0 สอดคล้อง 
9. อำนาจผู้บริหารสโมสร (A: Authorized Person) 4.5 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

10. การจัดการความเสี่ยง (R: Risk Management) 4.5 มากที่สุด 1.0 สอดคล้อง 

 
  การยืนยันและนำเสนอรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา              
ในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย 
  ผลการยืนยันรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของประเทศไทย จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11 คน ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือและวัตถุประสงค์ (Item 
Objective Congruence Index: IOC) กำหนดค่า IOC ตั ้งแต ่ 0.80 - 1.00 มีความเห็น            
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อย่างเป็นฉันทามติ (Consensus) ทำให้ได้รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์  
การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเล ิศของประเทศไทย  คือ POSDCoRB-AAR Model                
ที่เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติ ดังตารางที่ 1 
 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย 
ภาพรวมทุกด้าน  

 

องค์ประกอบปัจจัย(ด้าน) 

ผลจากการ
ใช้เทคนิค
เดลฟาย

แบบ
ปรับปรุง 

ผลจากการสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือ
ความเหมาะสมของรูปแบบฯ 

เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะสม 

เพ่ิมเติม รวม 

1. การวางแผน (P: Planning)  14 14 - - 14 
2. การบริหารจัดการ (O: Organizing)  72 72 - - 72 
3. การจัดทรัพยากรบุคคล (S: Staffing)  3 3 - - 3 
4. อำนวยการและควบคุมงาน (D: Directing) 8 8 - - 8 
5. ความร่วมมือประสานงาน 

(Co: Coordinating) 
8 8 - - 8 

6. การรายผลปฏิบัติงาน (R: Reporting) 9 9 - - 9 
7. การเงินและงบประมาณ (B: Budgeting) 7 7 - - 7 
8. เครือข่ายพันธมิตร (A: Alliance) 9 9 - - 9 
9. อำนาจผู้บรหิารสโมสร  

(A: Authorized Person) 
7 7 - - 7 

10. การจัดการความเสี่ยง  
(R: Risk Management) 

12 12 - - 12 

 
  จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา
ในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย มีความเหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติได้            
ตามบริบทในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  
ของประเทศไทย สามารถนำเสนอรูปแบบ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬา 
เพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย (POSDCoRB-AAR Model) 
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อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาใน
ทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย ที่ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลจากขั้นตอนต่าง ๆ 
ประกอบด้วย การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้มีส ่วน
เกี่ยวข้องในการดำเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เกี่ยวกับสภาพและปัจจัยในการดำเนินงาน 
พบว่า สภาพการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพฯ แบบทั่วไปและแบบสหกิจศึกษา โดยมีระยะเวลา อยู ่ระหว่าง 3 - 4 เดือน มีการ
ปฏิบัติงานแบบวงจรการจัดการทั่วไป (PDCA) คือ วางแผนระบบการฝึกประสบการณ์ มีการกำกับ
ติดตามด้วยอาจารย์นิเทศก์ พี่เลี้ยง การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ โดยมีรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร
วิทยาศาสตร์การกีฬาของแต่ละสถาบันโดยไม่ขึ้นกับ มคอ. 1 เนื่องด้วยยังไม่มี มาตรฐานคุณวุฒิ
วิชาชีพแกนกลาง ทำให้รายวิชาแต่ละหลักสูตรมีความหลากหลาย ไม่เฉพาะเจาะจง การพัฒนา
รูปแบบใช้ผลจากการศึกษาของ เสาวนีย์ เต็งสุวรรณ  กับแนวคิดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
(เสาวนีย์ เต็งสุวรรณ์, 2559) แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Kolb, A. Y., & Kolb, D. A, 2005) แนวคิดและทฤษฎีรูปแบบ
การบริหารจัดการ 7 ประการ (POSDCoRB) (Gulick, L. & Urwick, L, 1973) แนวคิดด ้าน
เครือข่ายพันธมิตร (Alliance) อำนาจของผู้บริหารสโมสร (Authorized Person) และการบริหาร
จัดการความเสี ่ยง (Risk Management) (Kanter, R. M, 1977) การพัฒนาร ูปแบบการจัด
การศึกษา ที ่มีระบบลักษณะบางประการของระบบเปิด (Ivancevich, J. M, 2013) รวมทั้ง
หลักสูตรและสมรรถนะวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน), 
2560) ได้องค์ประกอบของรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬา
เพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย ที่มีองค์ประกอบ 10 ด้าน คือ POSDCoRB AAR Model ดังนี้ 
   1. ด้านการวางแผน (P: Planning) มีกระบวนการวางแผนของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ แผนโครงสร้างระบบการทำงาน การปฏิบัติการ การ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มีขั้นตอน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ โดยทั่วไป 3 ขั้นตอน คือ 1) ก่อนการฝึก (Pre) 2) ระหว่างฝึก 
(Process) 3) ภายหลังจากการฝ ึก (Post) พบว่า ม ีการแต่งต ั ้งคณะกรรมการ ประชุม               
วางโครงสร้างรายวิชาที ่นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศมี                    
ความจำเป็นต้องเรียน การวางแผนการคัดกรองและส่งนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามหลักสูตร  
จำนวนครั้งที่ออกฝึกประสบการณ์ รวมทั้งสถาบันการศึกษาควรมีส่วนช่วยในการคัดเลือก
สถานที่ฝึกงานไว้ให้นักศึกษาเพื่อลดปัญหาลักษณะงานที่ไม่สอดคล้องกับวิชาชีพ (เด่นชัย 
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สมปอง, 2556) การกำหนดช่วงเวลาและระยะเวลา การสัมมนาวิชาชีพแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ปฐมนิเทศและการประเมินผล การปรับปรุงแก้ไขการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
   2. ด้านการบริหารจัดการ (O: Organizing) แต่ละสถาบันการศึกษาและทีม
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศให้ความสำคัญกับหลักสูตรความรู้ การจัดการเรียนการสอน สมรรถนะ
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางทฤษฎี ของ McClelland, D. C. เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
สมรรถนะ KSAOs ค ือ ความร ู ้  (Knowledge) ท ักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) 
(McClelland, D. C, 1993) และ คุณลักษณะอื่น ๆ (Others) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
นอกจากนี้การศึกษาวิจัยของ เสาวนีย์ เต็งสุวรรณ์ พบว่า การวางแผนระบบในการพัฒนา
สมรรถนะนักศึกษาก่อนดำเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีผลทำให้สถานประกอบการณ์มี
ความพึงพอใจ (เสาวนีย์ เต็งสุวรรณ์, 2559) ในด้านสมรรถนะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศในประเทศไทย นั้น มี 7 องค์ประกอบ คือ                 
1) หลักสูตรวิทยาศาสตร์การกีฬา 2) สมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพวิทยาศาสตร์
การกีฬา 3) คุณลักษณะการเรียนรู้ในวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬา  (Malone, J. J., 2017)              
4) สมรรถนะที่จำเป็นในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Martin, A. & Hughes, 
H., 2009) 5) คุณลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 6) ทฤษฎีการเรียนรู้             
ตามสภาพจริง ได้แก่ สร้างประสบการณ์ (Experience) ด้วยรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน
ในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Discussion) การจัดสัมมนา              
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีประสบการณ์ การเชิญผู้เชี่ยวชาญ (Expert Invitation) 
บรรยายให้ความรู้ทั ้งทางทฤษฎีและการลงมือปฏิบัติ (Work shop) การสรุปประเด็นสำคัญ
(Conclusion) การประยุกต์ใช้ความรู้ (Apply) การให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริง การสร้าง
สถานการณ์จำลองหรือประยุกต์ใช้ความรู้ในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศระยะสั้นๆ 7) การจัดการ
เรียนการสอนภายนอกห้องเรียน ได้แก่ การศึกษาดูงาน (Study Visit) การออกสังเกตการณ์ 
(Observation) การฝึกปฏิบัติ (Practice) เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาที่มีความประสงค์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศได้มีโอกาสฝึกระยะสั้น 2 - 4 สัปดาห์ อีกทั้ง
งานวิจัยของ Marinakou, E. พบว่า การฝึกเป็นช่วงระยะเวลาสั ้นๆ มีผลทำให้นักศึกษามี             
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน มีประสบการณ์มากขึ้นจากการฝึกและทำให้เกิดการจ้างงานเพ่ิม
มากขึ้น (Marinakou, E., 2017) สำหรับการฝึกอบรม (Training) สถาบันการศึกษาเปิดอบรม
ความรู้เฉพาะทางที่มีความเกี่ยวข้องในการทำงานเพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมก่อนออกไปฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ การสอนแบบเฉพาะทางที่มุ่งเน้นในการทำงานในทีมกีฬาเพื่อความเป็น
เลิศ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่มีความจำเป็นในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ  
   3. ด้านการจัดทรัพยากรบุคคล (S: Staffing) อาจารย์นิเทศก์และพี่เลี ้ยง
ควบคุมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ควรเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในทีมกีฬาเพ่ือความ
เป็นเลิศ มีการจัดสรรบุคลากรได้อย่างครอบคลุมและเพียงพอเพ่ือให้การให้คำแนะนำนักศึกษา
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างครอบคลุม เหมาะสม นอกจากนี้งานวิจัยของ วัชรินทร์           
รักเสนาะ พบว่า พี่เลี ้ยงนักศึกษาฝึกประสบการณ์ที่ผ่านการอบรมและมีประสบการณ์จะ
สามารถให้คำแนะนำนักศึกษาและการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการทำงานได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม (วัชรินทร์ รักเสนาะ, 2558) 
   4. ด้านอำนวยการและควบคุมงาน (D: Directing) การกำกับและควบคุมงาน 
ประกอบด้วย ปัจจัย 3 ประการ คือ การกำกับติดตามโดยผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง คือ อาจารย์
นิเทศก์ คณะกรรมการฯ ศูนย์สหกิจศึกษา โดยมีรูปแบบในการกำกับติดตาม คือ การติดตาม
กำกับนิเทศในสถานที่ตั้ง นิเทศออนไลน์ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ การโทรศัพท์ หรือใช้วิธีการแบบ
ผสมผสาน การติดตามด้วยการจัดสัมมนาวิชาชีพฯ ทั้งในรูปแบบสถานที่ตั้งและออนไลน์ โดยใน
แต่ละสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ควรมีการนิเทศอย่างน้อย สถานที่ละ 2 ครั้ง 
   5. ด ้านความร ่วมม ือประสานงาน (Co: Coordinating) ม ีความร ่วมมือ
ประสานงานอย ู ่ด ้วยกัน 2 ประการ คือ 1) การประสานงานของผ ู ้ท ี ่ม ีความเกี ่ยวข้ อง                   
ทั้งสถาบันการศึกษา อาจารย์นิเทศก์ พี่เลี้ยง และนักศึกษา และ 2) ลักษณะของการประสานงาน 
ได้แก่ ระบบการติดต่อ การยื่นเอกสาร ติดต่อประสานงานผ่านเครือข่ายและการสื่อสารด้วยวาจา
ในเบื้องต้นและเอกสารทางการจะทำให้ความร่วมมือประสานงานราบรื่นและสะดวกมากยิ่งขึ้น  
   6. ด้านการรายผลปฏิบัติงาน(R: Reporting) การรายงานผลปฏิบัติงาน              
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี ปัจจัยสำคัญ 3 ช่องทาง ได้แก่ อาจารย์นิเทศก์ พี่เลี ้ยงและ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ รายงานผ่านที่ประชุม รายงานการนิเทศ การเขียนรายงาน 
นำผลที่ได้จากรายงานมาปรับปรุงแก้ไขและการส่งแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงาน อีกทั้ง
การศึกษาของ Brown et al., พบว่า การจะพัฒนาระบบการฝึกประสบการณ์ให้เป็นที่พึงพอใจ
ต่อนักศึกษาและหน่วยฝึกประสบการณ์ การเขียนรายงานการปฏิบัติหน้าที่และนำผลที่ได้จาก
การปรับปรุงกระบวนการมีความสำคัญที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาพัฒนางานของตนได้
ถูกต้องและเหมาะสม (Brown, C. et al., 2016) 
   7. ด้านการเงินและงบประมาณ (B: Budgeting) พบปัจจัย 2 ประการ คือ               
1) กระบวนการจัดการงบประมาณ 2) แนวทางแก้ไขการขาดงบประมาณ โดยเฉพาะข้อปฏิบัติ
ด้านการวางแผนงบประมาณในการไปนิเทศล่วงหน้า การผสมผสานการนิเทศทั้งในสถานที่ตั้ง
และออนไลน์ 
   8. ด้านเครือข่ายพันธมิตร (A: Alliance) สำหรับด้านเครือข่ายพันธมิตร                
มีรายละเอียดอยู่ด้วยกัน 2 ประการ คือ 1) กระบวนการสร้างเครือข่ายพันธมิตร โดยประเด็นที่
มีความสำคัญมาก ได้แก่ การมีองค์กรความร่วมมือในการส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ มีเครือข่ายความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับองค์กร เช่น ในทีมฟุตบอล 
ฟุตซอล วอลเลย์บอล บาสเกตบอล ฯลฯ และ 2) การประสานงานระหว่างเครือข่ายพันธมิตร 
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เพื่อรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ประสานงานเพื่อให้มีโอกาสในการได้งานต่อไป 
(Cameron, C., et al, 2013)  
   9. ด้านอำนาจผู้บริหารสโมสร (A: Authorized Person) มีผลต่อการรับเข้า
ฝ ึกประสบการณ์ว ิชาช ีพฯ และการได้งานของนักศึกษา 4 ประการ คือ 1) อำนาจใน             
การตัดสินใจของผู้บริหารสโมสร 2) การมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ 3) ผู้บริหารสโมสรมี
เครือข่ายที่กว้างขวาง และ 4) ผู้บริหารสโมสรเป็นผู้ที ่มีความรู้ความเข้าใจ ความจำเป็นใน             
การใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สิ่งเหล่านี้สถาบันการศึกษาควรมีการ
สร้างความรู้ความเข้าใจกับทั้งผู้บริหารและทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศให้เห็นถึงความสำคัญของ
การใช้วิทยาศาสตร์การกีฬาเพ่ือพัฒนาทีมกีฬาต่อไป 
   10. ด้านการจัดการความเสี ่ยง (R: Risk Management) สามารถจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ได้  3 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์
ปัจจัยของความเสี่ยง 2) การประเมินความเสี่ยง และ 3) การบริหารความเสี่ยง  
  จากการนำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ค้นพบสภาพและปัจจัยรูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศของประเทศไทย มีความ
เหมาะสมในการนำไปใช้ปรับได้ตามบริบทของแต่ละสถาบันการศึกษา ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรนำรูปแบบไปดำเนินการเป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เพื ่อทำให้สมรรถนะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ เป็นไปอย่างเหมาะสมกับ           
การทำงานในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศของประเทศไทย เน้นการฝึกปฏิบัติงานจริงอันจะทำให้
เกิดการถ่ายโยงความรู ้ทฤษฎีสู ่การปฏิบัติและประกอบอาชีพได้อย่างมืออาชีพมากขึ้น 
(Cameron, C. , et al, 2013) และจะช่วยแก้ป ัญหาการขาดองค์ความรู้ ในทีมกีฬาเพ่ือ                
ความเป็นเลิศ การขาดแคลนนักวิทยาศาสตร์การกีฬาประจำทีม เกิดความพึงพอใจของทีมกีฬา
และจากการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศของประเทศไทยดังกล่าว อาจทำให้นักศึกษาวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นที่
ต้องการในทีมกีฬาเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการทำงานต่อไป 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สภาพและปัจจัยของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือ
ความเป็นเลิศ มีลักษณะเป็นวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มีขั ้นตอนของการวางแผน             
การดำเนินงาน การตรวจสอบและการประเมินผล โดยภาพรวมไม่เฉพาะเจาะจงกับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเลิศ จาก             
การพัฒนารูปแบบ ได้รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาใน
ทีมกีฬาเพื ่อความเป็นเล ิศของประเทศไทย (POSDCoRB-AAR Model) ประกอบไปด้วย                  
การวางแผน การบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรบุคคล การอำนวยการและควบคุมงาน       
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ความร่วมมือประสานงาน การรายงานผลปฏิบัติงาน การเงินและงบประมาณ เครือข่ายพันธมิตร 
อำนาจผู้บริหารสโมสร และการจัดการความเสี่ยง ที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับบริบท              
การฝึกปฏิบัติการในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศมากยิ่งขึ ้น ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรนำไป
ทดลองใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละแห่งเพ่ือให้มีความเฉพาะเจาะจงในการพัฒนานักศึกษา
วิทยาศาสตร์การกีฬาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เสริมสร้าง
กระบวนการเตรียมความพร้อม การฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ของนักศึกษา พัฒนาศักยภาพและ
คุณภาพของนักศึกษาวิชาชีพวิทยาศาสตร์การกีฬาในทีมกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศต่อไป  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหาร การพัฒนาและประเมิน
รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์              
ภาค 8 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 
1 ศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ 
ภาค 8 ตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 และตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบฯ ด้านความเป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูสอน รวม 274 รูป ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลเชิงปริมาณ และผู้เชี่ยวชาญการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม จำนวน 7 รูป 
เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 มีการปฏิบัติการจัดการศึกษาตามงานหลักทั้ง 8 งาน 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
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ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 งานหลัก
ในการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ประกอบด้วย 8 งานย่อย องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน และองค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บริหาร
และครู 3) ผลการประเมินรูปแบบฯ ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้ พบว่าทั้ง 2 
ด้าน แต่ละด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ: รูปแบบการบริหาร, สำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี, เขตปกครองคณะ
สงฆ์ภาค 8 
 
Abstract 
 The objectives of this research article were to study administrative 
conditions, develop and evaluate the administrative model of phapariyatidhamma 
office for pali education in sangha administrative regional 8 using a mixed research 
methodology. The research procedure was divided into 3 phases: phase 1 
determining the state of phapariyatidhamma office for pali education in sangha 
administrative regional 8; phase 2 developing the administrative model of 
phapariyatidhamma office for pali education in sangha administrative regional 8; 
phase 3 evaluating the model in term of utility and feasibility. The sample group 
consisted of 274 administrators and teachers who provided quantitative data and 
7 experts in the administration of the office of religious studies, who provided 
qualitative data. Research instruments were two sets of questionnaires. The 
quantitative data were analyzed by using a computer program, while the 
qualitative one was analyzed by using a content analysis technique. The research 
results indicated that: 1) The results of the study of administrative conditions the 
office of phapariyatidhamma schools of pali education in sangha administrative 
regional 8 practiced with the major task of pali education as a whole at most level. 
2) The developed administrative model of phapariyatidhamma office for pali 
education in sangha administrative regional 8 consisted of 3 components: 
Component 1 was a group of major tasks for phapariyatidhamma in pali education 
which consisted of 8 sub-tasks; Component 2 was a administrative process 
consisted of 4 steps, and Component 3 was a student knowledge empowerment. 
3) The model evaluation results in terms of utility and feasibility. They were both 
at the most levels. 
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Keywords: Management Model, Phrapariyatidhamma School of Pali Education, 
Department Sangha Administrative Region 8 
 
บทนำ 
   การศึกษา คือ การเล่าเรียน ฝึกฝน และอบรม ซึ ่งทำให้คนมีปัญญา มีความรู ้เกิด                
การพัฒนาทางร่างกายและจิตใจ มีความฉลาด รู้จักคิด มีเหตุผล แก้ปัญหาได้ การศึกษาทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงการศึกษาสามารถแบ่งความรู้ออกเป็น 2 แบบ คือ 1) การศึกษาแบบ
ชาวโลก (Secular Education) เป็นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการดำรงชีวิตมุ่งศึกษาเนื้อหาตาม
รายละเอียดที่เขียนเป็นหลักสูตร มีกฎเกณฑ์ในการเรียนการสอน การวัดผลและหลักฐานการจบ
การศึกษา และ 2) การศึกษาแบบศาสนา (Religious Education) ได้แก่ การศึกษาทางธรรมเพ่ือ
ทางแห่งการพ้นทุกข์ เพื ่อละโลภ โกรธ หลง ทำให้เกิดปัญญาอันนำไปสู ่ความพ้นทุกข์                 
เป็นการศึกษาเพื่อมุ่งศึกษาตนเอง โดยเฉพาะเรื่องจิตใจ ด้วยการฝึกอบรมตนเองตามหลักศีล 
สมาธิ ปัญญา ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงต้องลงมือปฏิบัติเองเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ทางกาย 
วาจา ใจ และปัญญา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554)  
  เมื่อศึกษาการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลีในปัจจุบัน ยังไม่
มีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาที่ชัดเจน สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ               
ได้ตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องนี้ จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาพระปริยัติ
ธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลี พ.ศ. 2558 - 2562 ขึ ้น เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาสงฆ์ให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป ตามนโยบายของมหาเถรสมาคมสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงว่าด้วย
สิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยสถาบันพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548 (กระทรวงศึกษาธิการ
, 2552)  
  ด้วยสาเหตุหลายประการและเป็นปัญหาของสำนักศาสนศึกษาในการบริหารจัด
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในด้านต่าง ๆ เช่น 1) ด้านนโยบาย ซึ่งมาจากนโยบาย
ส่วนกลางยังขาดยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการศึกษาที่ชัดเจน ทำให้เจ้าสำนักศาสนศึกษา
ส่วนใหญ่บริหารจัดการศึกษาตามกำลังของตนเอง ผลสัมฤทธิ ์แต่ละแห่งออกมาต่างกัน                
2) ด้านผู ้บริหารสำนักศาสนศึกษายังขาดความรู ้ความเข้าใจในหลักการบริหาร ไม่ได้รับ              
การส่งเสริมพัฒนาด้านการบริหารการศึกษาอย่างเพียงพอ ยังขาดงบประมาณในการบริหาร
จัดการ เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 3) ด้านหลักสูตร  
มีเนื้อหาที่มากและต้องอาศัยทั้งความจำและความเข้าใจ 4) ด้านครูสอนขาดทักษะในการสอนที่
น่าสนใจของนักเรียน 5) ด้านผู้เรียน ผู้เรียนยังขาดแรงจูงในในการเรียนบาลีเพราะมีความรู้สึกว่า
เรียนยาก และสอบได้ยากกว่าการเรียนอย่างอื่น 6) ด้านการเรียนการสอน มีกิจกรรมน้อยทำให้
นักเรียนรู้สึกเบื่อ 7) ด้านการวัดการประเมินผล ปัญหาข้อสอบที่ใช้วัดผลยังไม่จำกัด และ              
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8) ด้านแหล่งเรียนรู ้ ขาดตำรับตำราในการศึกษาค้นคว้าเพิ ่มเติม จึงทำให้ผลสัมฤทธิ ์ของ
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีมีสถิติคงที่และลดลง ซึ่งเป็นปัญหาของการบริหารสำนัก 
ศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลี ส่วนใหญ่มีปัญหาคล้าย ๆ กัน และสำนักศาสนศึกษา            
พระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค 8 ซึ่งอยู่ในเขตภูมิภาค ยังขาดประสพ
ปัญหาในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ อยู่มาก (พระครูสิริสุธรรมวงศ์ (เติมพงฺศ์ มาตย์นอก), 2563)  
  ผู้วิจัยได้เห็นความสำคัญของปัญหา และประโยชน์ในการบริหารสำนักศาสนศึกษา          
พระปริยัติธรรมแผนกบาลีดังกล่าว จึงสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารสำนัก  
ศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค 8 เพื่อนำความรู้ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลี             
ด้านนโยบาย วางแผน ปรับปรุงการบริหารสำนักศาสนศึกษาให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 
   1. ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี รวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเอกสาร 
นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
   2. ผู้วิจัยสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าสำนักศาสนศึกษา 
จำนวน 209 รูป และครูสอน จำนวน 63 รูป รวม 274 รูป ได้โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970) เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม
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แผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 แล้ววิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ดังนี้ 
 ผู้วิจัยออกแบบรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ฉบับร่าง จากนั้นนำเสนอเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสมและการใช้ภาษา และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จากนั้นให้
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม 
จำนวน 7 รูป ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประเมินความถูกต้อง 
และความเหมาะสมของรูปแบบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้ววิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนก
บาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ดำเนินการ ดังนี้ 
 ผู้วิจัยการประเมินรูปแบบทางการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 หลังจากที่ผู ้ว ิจัยได้ทำการทดลองใช้และปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องแล้ว ดำเนินการประเมินความประโยชน์ และความเป็นไปได้ โดยการใช้แบบสอบถาม  
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 แสดงผลการศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยรวม 

สภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านนโยบาย 3.94 .81 มาก 
2. ด้านบริหาร 4.06 .83 มาก 
3. ด้านหลักสูตร 3.86 .88 มาก 
4. ด้านผู้สอน 4.11 .82 มาก 
5. ด้านผู้เรียน 3.81 .86 มาก 
6. ด้านการเรียนการสอน 3.78 .87 มาก 
7. ด้านการวัดผลประเมินผล 3.64 .85 มาก 
8. ด้านแหล่งการเรียนรู้  3.82 .86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87 .84. มาก 
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  จากตาราง พบว่า สภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ทุกด้านมีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ             
1) ด้านผู้สอน 2) ด้านบริหาร และ 3) ด้านนโยบาย 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ดังตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม 
แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ภาค 8 ในด้านความเหมาะสม และความถูกต ้อง              
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

องค์ประกอบ ความเหมาะสม ความถูกต้อง 
1. งานหลักในการจัดการศึกษาพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลี 1) งานนโยบาย 2) งาน
บริหาร 3) งานหลักส ูตร 4) งานผู ้สอน       
5) งานผู ้เร ียน 6) งานการเร ียนการสอน     
7) งานการวัดผลประเมินผล 8) งานแหล่ง
การเรียนรู้ 

การศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลีทั้ง 8 งานมีความ
เหมาะสมที่จะนำไปพัฒนาใน
ด้านการบริหาร เนื่องจากทั้ง 8 
เรื่อง มีความสำคัญต่อการ
จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลีไดด้ีมาก 

เน ื ้ อหาในการบร ิหาร
สำน ักศาสนศ ึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี ทั้ง 
8 เรื ่องนี้ มีความถูกต้อง
ตามหล ั กการแนวคิ ด
ท ฤ ษ ฎ ี ข อ ง ก า ร จั ด
การศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลี 

2. กระบวนการบริหาร (PDCA)  
 ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan: P)  
 ขั้นที่ 2 การดำเนินการตามแผน (Do: D)  
 ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check: C)  
 ขั้นที่ 4 การแก้ไขปรับปรุง (Act: A) 

การใช้กระบวนการบริหาร 
(PDCA) มีความเหมาะสม 
สามารถนำไปใช้ในการบริหาร
ได้จริง  

ก ร ะ บ วน ก า ร บ ร ิ ห า ร 
( PDCA) ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม
หลักการแนวคิดทฤษฎี
ของการบริหาร  

3. วิธีการส่งเสริมการเรียนรู ้ของผู้บริหาร
และครู ด้วย การบรรยาย การศึกษาเอกสาร 
การร่วมกันอภิปราย การลงมือปฏิบัติจริง 
การศึกษาดูงาน 

การส่งเสริมการเร ียนร ู ้ของ
ผ ู ้บร ิหารและคร ู  เป ็นการ
เตรียมความพร้อมในทุกภาค
ส ่วนท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง ม ีความ
เหมาะสมที่จะนำสู่การพัฒนา
การศึกษา 

การส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารและครู ถูกต้อง
ตามหลักการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

 
  จากตาราง พบว่า ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 งานหลักในการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ประกอบด้วย 8 งาน
ย่อย คือ 1) งานนโยบาย 2) งานบริหาร 3) งานหลักสูตร 4) งานผู้สอน 5) งานผู้เรียน 6) งานการ
เรียนการสอน 7) งานการวัดผลประเมินผล และ 8) งานแหล่งการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 
กระบวนการบริหารมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการ
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ปรับปรุงแก้ไข และองค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้โดยการให้มีความรู้เกี่ยวกับ
งานหลักของการจ ัดการศึกษาพระปริย ัต ิธรรมแผนกบาลี ประกอบด้วย 8 งาน ได้แก่                         
1) งานนโยบาย 2) งานบริหาร 3) งานหลักสูตร 4) งานผู้สอน 5) งานผู้เรียน 6) งานการเรียน 
การสอน 7) งานการวัดผลประเมินผล 8) งานแหล่งเรียนรู้ ด้วยวิธีการบรรยาย การศึกษาเอกสาร 
การร่วมกันอภิปราย การลงมือปฏิบัติจริง และการศึกษาดูงาน ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับความเหมาะสม และความถูกต้อง 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีใน
เขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ดังตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยรวม 

ประเด็นในการประเมิน 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ 
�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

 1. ด้านนโยบาย  4.56 .22 มากที่สุด 4.61 .36 มากที่สุด 
 2. ด้านบริหาร  4.64 .34 มากที่สุด 4.67 .28 มากที่สุด 
 3. ด้านหลักสูตร 4.52 .39 มากที่สุด 4.62 .31 มากที่สุด 
 4. ด้านผู้สอน  4.63 .36 มากที่สุด 4.65 .35 มากที่สุด 
 5. ด้านผู้เรียน  4.58 .39 มากที่สุด 4.50 .4 มากที่สุด 
 6. ด้านการเรียนการสอน 4.56 .36 มากที่สุด 4.52 .39 มากที่สุด 
 7. ด้านการวัดผลประเมินผล 4.53 .35 มากที่สุด 4.15 .33 มากที่สุด 
 8. ด้านแหล่งการเรียนรู้ 4.54 .36 มากที่สุด 4.52 .39 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.54 .36 มากที่สุด 4.58 .39 มากที่สุด 
 
  จากตาราง พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านของความเป็นประโยชน์ 
และความเป็นไปได้ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่า 
   1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ทุกด้านมีระดับการปฏิบัติอยู ่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ                 
1) ด้านผู้สอน 2) ด้านบริหาร และ 3) ด้านนโยบาย ซึ่งเป็นไปตามกรมการศาสนาชี้ให้เห็นว่า
โครงสร้างการบริหารของสำนักเรียน มีรูปแบบที่หลากหลายขึ้นอยู่กับขนาด และความพร้อมของ
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แต่ละสำนัก การจัดการเรียนการสอน การบริหาร และการกำหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบต่าง ๆ               
ในการดำเนินงานการศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารของแต่ละสำนักเรียน ยกเว้นในเรื่องหลักสูตร              
การวัดผลการศึกษา มีแม่กองสนามหลวงเป็นผู้รับผิดชอบ ส่วนในเรื่องการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง มีความคิดเห็นน้อยที่สุดในด้านนี้ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่เข้ามารับหน้าที่บริหารงาน
ทางด้านการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีนั้น ยังมีการพัฒนาและฝึกอบรมให้เข้าใจในหลัก
ของการบริหารที่ยังน้อยอยู่ (กรมการศาสนา, 2541) ตรงกับที่พระมหาสหัส ฐิตสาโร ได้สรุปว่า
การบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และยังขาด
การบริหารอย่างเป็นระบบและมีการพัฒนาไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง ควรปรับปรุงเนื้อหาของ
หลักสูตรให้ได้คุณภาพ และเหมาะสมกับผู้เรียน การเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสม
โดยยึดกฎกติกาของแม่กองบาลีสนามหลวงเป็นหลัก ครูผู้สอนที่ต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการ จัดการเรียนการสอน และนำเทคนิคการสอน การวัดและประเมินผลที่หลากหลายมาใช้
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิผล (พระมหาสหัส ฐิตสาโร(ดำคุ้ม), 2551)  
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 งานหลัก
ในการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ประกอบด้วย 8 งานย่อย คือ 1 ) งานนโยบาย              
2) งานบริหาร 3) งานหลักสูตร 4) งานผู้สอน 5) งานผู้เรียน 6) งานการเรียนการสอน 7) งาน
การวัดผลประเมินผล และ 8) งานแหล่งการเรียนรู้ องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารมี             
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข และ
องค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีการส่งเสริมการเรียนรู้โดยการให้มีความรู้เกี่ยวกับงานหลักของการจัด
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ประกอบด้วย 8 งาน ได้แก่ 1) งานนโยบาย 2) งานบริหาร 
3) งานหลักสูตร 4) งานผู ้สอน 5) งานผู ้เรียน 6) งานการเรียนการสอน 7) งานการวัดผล
ประเมินผล 8) งานแหล่งเรียนรู้ ด้วยวิธีการบรรยาย การศึกษาเอกสาร การร่วมกันอภิปราย            
การลงมือปฏิบัติจริง และการศึกษาดูงาน ตรงกับที่ พระมหาสหัส ฐิตสาโร ได้สรุปว่ารูปแบบมี
การบูรณาการหลักพุทธธรรมสำหรับการจัดการการศึกษาพระปริยัติธรรม ตามหลักการจัดการ
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การอำนวยการ และการควบคุม
เป็นต้น ตามหลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาเป็นต้น ตามหลัก                
สาราณียธรรม 6 ประกอบด้วย เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี 
สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตาเป็นต้น มีการบริหารจัดการตามหลักการจัดการประกอบด้วย 
การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การอำนวยการ และการควบคุมเป็นต้น ตามหลัก
อิทธิบาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาเป็นต้น (พระมหาสหัส ฐิตสาโร(ดำคุ้ม), 
2551) และเป็นไปตามที่ พระครูสิริสุธรรมวงศ์ (เติมพงฺศ์ มาตย์นอก) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการของสำนักเรียนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 
ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า รูปแบบที่ดีจะต้องมีการประเมินความคิดเห็นของ 4 ด้าน คือ ความถูกต้อง 
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ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ (พระครูสิริสุธรรมวงศ์ (เติมพงฺศ์ มาตย์นอก), 
2563)  
 ผลการตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญด้านความเหมาะสม 
(Propriety Standards) รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 มีความความเหมาะสมในการใช้งาน โดยสาระของรูปแบบมี               
ความสอดคล้องกับ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกฝ่าย ที่เป็นเช่นนี้เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ มีกระบวนการที่เน้นให้บุคลากร
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกันจนเกิดทักษะสามารถดำเนินการได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นไปตามที่ 
เฟตเทอร์แมน (Fetterman, D.) ที ่สรุปไว้ว่าการร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติงานช่วยให้
บุคลากรเกิดความรู้และทักษะในการปฏิบัติ รวมทั้งเกิดความรู้สึ กเป็นเจ้าของผลงานและให้   
ความร่วมมือในการปฏิบัติจนเกิดความสำเร็จ (Fetterman, D. M., 1996)  
 ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษา            
พระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 มีความความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
โดยรูปแบบมีความถูกต้องตรงกับการปฏิบัติงานจริง มีการรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือและ
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ทำให้ผลการประเมินมีความถูกต้อง การสรุปผลการประเมินภายในมี
ความสมเหตุสมผล มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ ซึ่งตรงกับที่ คูเสกและริส์ท (Kusek, J. & Rist, R.)  
ที่สรุปไว้ว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ต้องมีความถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้มีความยุติธรรม และ
น่าเชื่อถือ จึงจะทำให้รูปแบบ มีความน่าเชื่อถือ และผลจากการใช้รูปแบบน่าเชื่อถือด้วย (Kusek, 
J. Z. & Rist, R. C., 2004) เป็นไปตามที่ ร ัตนะ บัวสนธ์ ได้กล่าวไว ้ว ่า การประเมินด้าน                
ความเหมาะสมควรพิจารณด้านการบริการ ด้านความเป็นประโยชน์ควรพิจารณาว่าผล              
การประเมินจะสามารถให้สารสนเทศที่มีความหมาย ทันเวลา และมีผลต่อการนำไปใช้ได้จริง 
ด้านความเป็นไปให้ควรพิจารณาว่ารูปแบบนั้นง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ เหมาะสมกับเวลา 
ทรัพยากร และทุนที่จะต้องใช้ในการดำเนินการ ด้านความถูกต้อง ควรพิจารณาว่า รูปแบบนั้นมี
ความแม่นยำ สรุปได้อย่างถูกตามเทคนิค วิธีการต่าง ๆ (รัตนะ บัวสนธ์, 2550)  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี                 
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยการตรวจสอบความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัย อภิปรายผลได้ดังนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ 
(Utility Standards) รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขต
ปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 มีความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด โดยรูปแบบมีกระบวนการที่มี
ประโยชน์ต่อวงการศึกษา ช่วยสะท้อนให้เห็นจุดแข็งจุดอ่อนของสภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องจากรูปแบบมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการช่วยเหลือ
สนับสนุนแบบต่าง ๆ ทำให้ผลการประเมินคุณภาพมีความสมเหตุสมผลและให้ข้อมูลสารสนเทศ
ในการตัดสินใจที ่ถ ูกต้องเป็นไปตามที ่ สตัฟเฟิลบีม และซิงค์ฟิวด์  (Stufflebeam, D. & 
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Shinkfield, A.) ที่กล่าวว่าการประเมินควรมีประโยชน์ เพ่ือนำผลและสารสนเทศไปปรับปรุงงาน 
ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 มีความความเป็นไปได้ในระดับมากที ่สุด                    
โดยรูปแบบมีวิธีการและข้ันตอนที่เข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก กระบวนการช่วยทำให้บุคลากรทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เครื่องมือในการดำเนินการตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสอดคล้อง
กับแนวทางการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติ
ได้จริง มีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ และมีความคุ้มค่าในการดำเนินการตามรูปแบบ ตามเกณฑ์
มาตรฐานที่สามารถปฏิบัติได้ ต้องการการปฏิบัติที่เป็นจริง รอบคอบ เป็นที่ยอมรับและประหยัด 
ไม่ฟุ่มเฟือย (Stufflebeam, D. L. & Shinkfield, A., 2007)  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยครั้งนี้ทำให้ได้รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ผ่านการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิที ่มีความรู้และประสบการณ์เกี ่ยวกับการบริหาร
สำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยฉบับนี้แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8  
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า ผลการศึกษาสภาพการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติ
ธรรมแผนกาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ผลการ
พัฒนารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ 
ภาค 8 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 งานหลักในการจัดการศึกษา
พระปริยัติธรรมแผนกบาลี องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข และองค์ประกอบที่ 3 คือ วิธีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บริหารและครู ผลการประเมินรูปแบบคุณภาพของรูปแบบด้านความ
เป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
นี้ สำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ควรตั ้งกลุ ่มเครือข่าย เพื ่อให้ได้แนวทาง              
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
สำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีอย่างเป็นระบบ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาการบริหารสำนักศาสน
ศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 โดยการนำผลการวิจัยไปใช้
พัฒนาให้มีความเข้มแข็งและเปลี่ยนแปลงสู่เป้าหมายที่ต้องการ การนำรูปแบบการบริหาร
สำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 ไปใช้ ควรมี              
การเตรียมความพร้อมของเจ้าสำนัก ผู้บริหาร รวมถึงบุคลากรทุกคนในสำนักศาสนศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี โดยการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับตัวแปรในแต่ละ
องค์ประกอบให้ชัดเจน และมีการประสานความร่วมมือกันทุกฝ่าย ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง
ต่อไป ควรศึกษารูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกธรรม ควรศึกษา
รูปแบบการบริหารสำนักศาสนศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในเขตปกครองคณะสงฆ์ ภาค 8 
เปรียบเทียบกับเขตปกครองคณะสงฆ์ภาคอ่ืน ๆ    
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา 2) ศึกษาการนำไปใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) 
สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา และ 3) ประเมินรูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่าง เลือกแบบเจาะจง
จำนวน 12 คน เป็นครูผู้สอนโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต์ โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ ลพบุรี 
และโรงเรียนเซนต์ราฟาแอล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินคุณภาพ
คู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา แบบสอบถามความพึงพอใจที ่มีต่อคู ่มือการใช้รูปแบบเวสปรา               
แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมสะเต็มศึกษา และการประเมินเพ่ือ
รับรองรูปแบบเวสปราโดยการประชุมสนทนากลุ่ม เครื่องมือทุกฉบับได้ผ่านการตรวจหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และนำเครื่องมือดังกล่าวไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า 1) คู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อรูปแบบเวสปรา ในระดับมากท่ีสุด และแผนการจัดการเรียนรู้
สะเต็มศึกษาโดยใช้รูปแบบเวสปราสำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา มีคุณภาพ            
ในระดับมากที่สุด เพราะเป็นแผนที่บูรณาการแบบสหวิชาผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ ส่งผลให้ผู้เรียนนั้นสามารถสร้างนวัตกรรม และสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง อีกท้ัง
สามารถนำความรู ้ ประสบการณ์จากในห้องเรียนเชื ่อมโยงสู ่การดำเนินชีวิตจริงได้อย่าง                   
เชิงประจักษ์ และ 3) การประเมินรูปแบบเวสปรา สำหรับการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา           
มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเหมาะให้สอดคล้องกับความแตกต่างทางบริบท
ของสถานศึกษา สอดรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) create WESPRA model for 
STEM education learning management 2) study the implementation of the 
WESPRA mode l  for STEM education learning management and 3) evaluate t he 
WESPRA model for STEM education learning management. The sample population 
of 12 teachers w a s p urposivel y  s electe d  from Praharuthai Convent school, 
Assumption Convent Lopburi school and Saint Raphael School. The r e s ea r ch 
instruments were a quality evaluation form for the WESPRA model user manual, 
a satisfaction survey towards the manual , the STEM educat ion lesson plan 
evaluation form and a focus group meeting for quality certification o f  the model. 
Every instruments used in this research were checked with approved index of 
item objective congruence (IOC) before they were being used. The research 
findings were 1) the quality of WESPRA model user manual was excellent 2) the 
sample population’s satisfaction towards the model was excellent and the 
qualities of STEM education lesson plans designed with the model were excellent 
as they were all multi-subjects integrated with hands-on activities, student-
centered and reinforcing innovative creation with concrete understanding and 
explicitly fostering real-life applicable knowledge and 3) the evaluation of the 
model from the topics in the focus group seminar agreed on the flexibility of the 
model which was adjustable to fit each different institution context and aligned 
with the 21st century learners’ competencies development. 
Keywords: WESPRA Model, Instructional Design, STEM Education, Competency-
Based Learning  
 
บทนำ 
  เป ้าหมายสูงส ุดของการจ ัดการศึกษา คือ การพัฒนาประชากรของชาติ ให ้มี
ความสามารถในการดำรงชีว ิตที ่ต ้องเผชิญกับความก้าวหน้าของโลกในยุคศตวรรษที ่ 21                       
ซึ่งเปลี่ยนแปลง พลิกผันอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อนอย่างมากที่เกิดจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้โลกแห่งการเรียนรู้เปิดกว้างและง่ายต่อการเข้าถึง ขณะเดียวกัน
ตลาดแรงงานก็ต้องการทรัพยากรมนุษย์ที ่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพื ่อมีอำนาจต่อ               
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การแข่งขัน มีความเป็นเลิศทั้งองค์ความรู้และเต็มไปด้วยทักษะในการดำเนินชีวิตและการทำงาน 
พร้อมที่จะเรียนรู้และรู้เท่าทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้นความสำคัญของการเร่งพัฒนา 
“ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21” ให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะก้าวสู่โลกแห่ง
การทำงานในอนาคต จึงจะต้องเร่งมือและร่วมพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถ
ต่อยอดความรู้ได้ด้วยตนเอง พร้อมพัฒนาทักษะการคิดหาเป้าหมายที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่
จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพและมีความสุข ดังนั้นผู้เรียนจึงควรมีทักษะที่จำเป็น 
สามารถแสดงทักษะการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อการวางแผนเลือกเป้าหมาย แนวทางการนำไปสู่              
การปฏิบัติ การแก้ปัญหา และตัดสินใจจากข้อมูลโดยใช้เครื่องมือและแหล่งข้อมูลดิจิตอลที่
เหมาะสม ด้วยการกำหนด และนิยามปัญหาที่แท้จริงและคำถามสำคัญเพ่ือค้นคว้า วางแผนและ
บริหารกิจกรรมเพื่อหาคำตอบหรือทำโครงการให้ลุล่วง รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
คำตอบ หรือตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล และใช้กระบวนการต่าง ๆ และแนวทางที่หลากหลาย              
เพื่อสำรวจทางเลือกอื่น ๆ ได้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) , 
2555) มาตรฐานเทคโนโลยีทางการศึกษาการประเมินรูปแบบเวสปรา สำหรับการเรียนรู้ตาม 
แนวสะเต็มศึกษา มีความเหมาะสม มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเหมาะให้สอดคล้องกับความ
แตกต่างทางบริบทของสถานศึกษา สอดรับการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542                 
ที่ระบุไว้ เพื่อให้สถานศึกษาจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาความสามารถตามธรรมชาติและ           
เต็มศักยภาพ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กำหนดนโยบายส่งเสริมให้นำวิชา              
สะเต็มศึกษา (STEM Education) ซึ่งเป็นนโยบายเชิงรุกมีเป้าหมายหลักในการผลิตและพัฒนา
เยาวชนกำลังคน สร้างเยาวชนรุ่นใหม่ที่จะเป็นกำลังคนอนาคต (Workforce of the Future)                
ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถระดับสากล (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558) ดังนั้น 
ครูมีบทบาทที่สำคัญที่สุดในการออกแบบและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการ
เรียนการสอน วิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับรูปแบบที่เปลี่ยนไป บูรณาการสาระ             
การเรียนรู้ในหลากหลายวิชาประยุกต์ใช้ความรู ้ให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและเน้นทักษะ ใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 3R และ 8C (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ สำนักงานนายกรัฐมนตรี , 2560) ทั้งนี้ครูต้องสร้างประสบการณ์ให้ผู ้เรียนมี
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล เพื ่อมุ ่งให้ผู ้เรียนเกิดทักษะการทำงานและการมี                  
ความเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 (Wagner, T., 2014) อันนำไปสู่ความยั่งยืน (Sustainability) 
หรือความสามารถในการดำรงสภาพอยู่ได้ต่อไปยังอนาคต ตามวัฏจักรการเปลี่ยนแปลงเรื่อยไป
เป็นเวลายาวนาน บนความสมดุลของแนวคิดในการสร้างสิ่งใหม่ที่จะเกิดอัตถประโยชน์สูงสุดบน
ข้อจำกัดของทรัพยากรด้านต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดนี้ได้นำความเป็นตัวตน เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
ความเชื่อ ความศรัทธา และความหวัง มาผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาที่ผ่านกระบวนการ
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ทางสถิติและงานวิจัยทำให้เกิดการค้นพบความจริงแท้ เพื่อเป็นข้อมูลที่นำมาเป็นแนวคิด การ
ตัดสินใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อให้มีความสามารถในการตอบสนองกับความต้องการของ
มนุษย์ และการเปลี่ยนแปลง หรือความผันผวนอย่างรวดเร็วของโลก ณ ปัจจุบัน หรือในช่วงของ
แนวคิดร่วมสมัย (Contemporary) (Matthew McManus, 2020)  
  จากการรวบรวมปัญหาและความต้องการของคร ูผ ู ้สอนสะเต ็มศ ึกษา ที ่ม ีต่อ                   
การออกแบบแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในวิชาสะเต็ม ปัญหาเกี่ยวกับครูผู้สอนสามารถ
แบ่งออกได้ 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่หนึ่ง รูปแบบและองค์ประกอบของการเขียนแผนการ
จัดการเรียนรู ้ เนื ่องจากธรรมชาติของวิชาสะเต็มศึกษา กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ             
ที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียนไม่ตรงกับหัวข้อที่กำหนดไว้ในรูปแบบและองค์ประกอบของการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ส่งผลให้ครูต้องจำกัดความคิดของตนเองซึ่งกระทบไปถึง            
การจำกัดทางความคิดของผู้เรียนโดยไม่รู้ตัว สำหรับความต้องการของครูสะเต็มศึกษาสามารถ
จำแนกได้ 3 ประการ คือ 1) ต้องการกรอบวิธ ีหรือกระบวนการในการออกแบบกิจกรรม                
การเรียนรู ้ว ิชาสะเต็มที ่ตอบสนองนโยบายของโรงเรียนและมาตรฐานตัวชี ้ว ัดที ่ครบถ้วน                 
2) ต้องการให้มีการฝึกอบรมวิธีการออกแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
และ 3) ต้องการการนิเทศติดตามแบบกัลยาณมิตรอย่างต่อเนื่อง  
  ในการดำเนินวิจัยเรื่องรูปแบบเวสปราสำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนา
รูปแบบ แนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง หลักการและทฤษฎี หมวก 6 ใบกับ               
การส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเชิงระบบ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ                
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียน แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเวสปรา 
(WESPRA) 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นได้ อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ครู และผู้เรียน              
ในวงกว้างมากขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา ให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนใน
เครือคาทอลิก แห่งประเทศไทย ตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะของแต่ละสถานศึกษา  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือสร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตาม แนวสะเต็ม
ศึกษา 
  2. เพื่อศึกษาการนำไปใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวสะเต็มศึกษา 
  3. เพื่อประเมินรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
สะเต็มศึกษา 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยดำเนินการตามข้ันตอน โดยในขั้นตอนที่ 1 สร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
นำมาสร้างร ูปแบบเวรปรา (WESPRA Model) และได้จ ัดทำคู ่ม ือการใช้ร ูปแบบเวสปรา     
(WESPRA Model) จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสม ขั้นตอนที่ 2 ทดลอง
ใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาโดยจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับกลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 12 ชั่วโมง เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างนั้นสามารถ
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการเรียนรู้ตามแนว
สะเต็มศึกษา ทำการสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำแผนการจัดการเรียนรู้
ร ูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวสะเต็มศึกษาไปหา              
ความเหมาะสม และขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) โดยการประเมิน
ด้วยรูปแบบการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้สอนสะเต็มศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้
ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูที่รับผิดชอบ
สอนเฉพาะรายวิชาสะเต็มศึกษา จำนวน 12 คน เพื่อทดลองใช้รูปแบบ จากโรงเรียนในเครือ
คาทอลิก แห่งประเทศไทย ดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2563 ถึงเดือน เมษายน 2564 
  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือทำโดยการศึกษาข้อมูลพื ้นฐานจาก
แนวคิด หลักการ และทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาและสร้างรูปแบบ เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน โดยพิจารณาคุณสมบัติทางวิชาการและประสบการณ์การทำงานที่
สอดคล้องกับหลักสูตรและการสอน ศึกษานิเทศก์ที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ นักวิชาการ
และผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ของแบบประเมินคุณภาพคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา, 
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา แบบประเมินคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้แบบเวสปรา และประเด็นข้อคำถามสำหรับประชุมสนทนากลุ่ม โดยใช้การหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC แบบประเมินคุณภาพคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา ได้ค่า IOC = 0.8 
แบบประเม ินความพึงพอใจท ี ่ม ีต ่อค ู ่ม ือการใช ้ร ูปแบบเวสปรา ได ้ค ่า IOC = 1 และ                 
แบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบเวสปรา ได้ค่า IOC = 0.92 และประเด็นข้อ
คำถามสำหรับประชุมสนทนากลุ่ม มีค่า IOC = 1  
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถาม สังเกตด้วยแบบประเมินและประชุมสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน ประกอบด้วย คุณวุฒิ และ
วัยวุฒิ โดยพิจารณาคุณสมบัติทางวิชาการและประสบการณ์การทำงานที่สอดคล้องกับหลักสตูร
และการสอน ศึกษานิเทศก์ที่ดูแลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ นักวิชาการ ผู้พัฒนานวัตกรรมทาง
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การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของขั้นตอนการสร้าง
รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา พิจารณา
เพ่ือตัดสินรับรองคุณภาพรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
สะเต็มศึกษา และให้ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบเวสปรา 
(WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และค่าความถี่ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรยีนรู้
ตามแนวสะเต็มศึกษา มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการสร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
สะเต็มศึกษา 
  รูปแบบเวสปรา (WESPRA model) เป็นรูปแบบหรือเค้าโครงในการออกแบบแผนการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับครูสะเต็มศึกษาซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อเป็น
กรอบแนวคิดหรือลำดับขั้นตอนกระบวนการคิด ออกแบบโดยใช้รูปทรงเรขาคณิตแบบต่าง ๆ 
และตัวอักษรซึ่งประกอบด้วยสามเหลี่ยม วงกลม หัวใจ สี่เหลี่ยมจัตุรัส รูปเพชร สี่เหลี่ยมผืนผ้า
และตัวอักษรภาษาอังกฤษ (WESPRA) เพื่อเป็นสัญลักษณ์ในแผนที่ทางความคิด การออกแบบ
การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่หลากหลายให้แก่ผู้เรียนตามกระบวนการ
เรียนรู้แบบสหวิชา หรือบูรณาการที่เรียกว่าสะเต็มศึกษา (STEM education) ซึ่งเป็นการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความรู้ ธรรมชาติของแต่ละศาสตร์ โดยการนำทักษะความรู้ที่
ได้จากการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบและสามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม
ของธรรมชาติรายวิชาไปใช้ในชีวิตประจำวันเพ่ือพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
ช่วยให้ครูผู ้สอนมองเห็นเป้าหมายการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดแรงจูงใจในความ
พยายามจัดประสบการณ์โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ เร ียนลงมือปฏิบัติจริงเพื ่อให้ผู ้เร ียนได้รับ
ประสบการณ์และได้รับการกระตุ้นให้สะท้อนความคิดแสดงออกทางความสามารถและพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและพร้อมเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ ความคิด
และประสบการณ์ต่าง ๆ ระหว่างผู้เรียนด้วยกันจนเกิดการสร้างนวัตกรรมเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อันนำไปสู่ความรู้ที่คงทนเพ่ือนำไปประกอบการดำเนินชีวิตจริง  
  ลำดับขั้นตอนของรูปแบบเวสปรา (WESPRA model’s procedure) นั้นเป็นการนำแต่
ละขั้นตอนมาเรียงกันโดยเริ่มจากการตั้งคำถามว่าจะสอนเรื่องนี้ หน่วยนี้ไปทำไม ต้องการให้
ผู้เรียนแสดงออกทางความคิด ทางพฤติกรรมที่ผ่านประสบการณ์อะไรบ้างที่เน้นกระบวนการ
ทำงานเป็นทีม เนื้อหาที่เป็นหัวใจของกิจกรรมนี้ที ่ผู้เรียนต้องรู้ อาทิหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
อะไรบ้าง กระบวนการในการเตรียมงานของครูผู้สอนและการดำเนินกิจกรรมของผู้เรียนตาม
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กระบวนการทำงานอย่างมีคุณภาพมีอะไรบ้าง สุดท้ายสิ่งที่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน
นำไปใช้ในการดำเนินชีวิตหรือการทำงานจริงอะไรได้บ้าง 

 
ภาพที่ 1 ลำดับขั้นตอนของรูปแบบเวสปรา (WESPRA model’s procedure) 

 
  เมื่อครูผู้สอนจะออกแบบแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามกรอบ
แนวคิดของรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) โดยใช้แผนภาพประกอบก็จะนำไปใช้ได้ง่าย
เพราะรูปทรงเรขาคณิตแต่ละรูปสื่อความหมายที่เฉพาะเจาะจงและมีอักษรย่อภาษาอังกฤษที่สื่อ
ความง่ายโดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคล้องทางความคิดอย่างเป็นธรรมชาติ เห็นภาพรวม
ชัดเจน ครูผู้สอนเข้าใจเป้าหมายและหัวใจของสาระสำคัญของการเรียนการสอนในเรื่องใดเรื่อง
หนึ ่งเป็นเครื ่องมือในการกระตุ ้นให้ครูผู ้สอนทบทวนเนื ้อหาสาระที ่จำเป็ นต่อการนำไปใช้
ประกอบการเรียนรู้ เลือกใช้เนื้อหาที่ใหม่และเป็นปัจจุบัน ปรับลดหรือเพ่ิมความลึกหรือกว้างได้
เหมาะสมกับวัยหรือศักยภาพของผู้เรียน 
  แนวค ิดสำค ัญของร ูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) ค ือในท ุกแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้นั้นผู้เรียนจะได้เรียนรู้และทำงานวิจัยร่วมกับครูผู้สอนซึ่งครูผู้สอนจะได้
วิจัยในชั้นเรียนเพื่อต่อยอดทำวิจัยของตนเองต่อไปอีกทั้งผู้เกี่ยวข้องเห็นภาพรวมของกิจกรรม
การเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอนได้สะท้อนคุณค่าของการเรียนรู้ เรียนรู้อย่าง             
มีเป้าหมายผสมผสานองค์ความรู้ที่เกิดในห้องเรียนเชื่อมโยงสู่การดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพและ
มีเกียรต ิ
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ภาพที่ 2 รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) 
 
  ผลการประเมินคุณภาพคู ่ม ือการใช้ร ูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับ             
การจัดการเรียนรู ้ตามแนวสะเต็มศึกษา พบว่าในภาพรวมอยู ่ระดับ มากที ่ส ุด (�̅� = 4.86,                 
S.D. = 0.16) โดยข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาเห็นควรปรับปรุงแก้ไขในองค์ประกอบ
ของคู่มือให้สมบูรณ์ เช่น คำอธิบายการใช้คู่มือ เป้าหมาย และจุดประสงค์ หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรูปแบบและตัวอย่างคำถามในประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ของการใช้รูปแบบ เป็นต้น 

2. ผลการศึกษาการนำไปใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา 
  เมื่อผู้วิจัยได้รับการประเมินคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) 
สำหรับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวสะเต็มศึกษาแล้ว จึงนำไปทำการอบรมเชิงปฏิบัต ิเป็น
ระยะเวลา 12 ชั่วโมง การกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 12 คน สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก            
การทดลองใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) กับครูผู ้สอนโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
จำนวน 12 คน จำนวน 12 ชั่วโมง ปรากฏในตารางที ่1 
  ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการรูปแบบ
เวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา (n = 12) 

ที่ รายการประเมิน �̅� S.D. แปล 
ด้านรูปเล่ม 4.94 0.19 มากที่สุด 
1 รูปแบบคู่มือมีความน่าสนใจ 5 0 มากที่สุด 
2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.83 0.58 มากที่สุด 
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ที่ รายการประเมิน �̅� S.D. แปล 
3 ขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม 5 0 มากที่สุด 

ด้านเน้ือหา 4.97 0.10 มากที่สุด 
1 เนื้อหามีความครอบคลุมและเหมาะสม 5 0 มากที่สุด 
2 เนื้อหาคู่มือถูกต้อง 4.92 0.29 มากที่สุด 
3 เนื้อหามีความทันสมัย 5 0 มากที่สุด 

ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 5 0 มากที่สุด 
1 สามารถนำมาไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 5 0 มากที่สุด 
2 สามารถนำรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนรู้อื่นได ้
5 0 มากที่สุด 

รวม 4.97 0.11 มากที่สุด 

 
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการรูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวสะเต็มศึกษา ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด                  
(�̅� = 4.97, S.D. = 0.11) 
  ตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบ
เวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาที่พัฒนาโดยครูผู้เข้า
รับการอบรม (n = 12) 
ข้อ ประเด็น �̅� S.D. แปล 
Why: มีการกำหนดเป้าหมายและอธิบายหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัดกิจกรรมนี้ว่าทำ
ไปทำไม เพื่ออะไร และจะเกิดประโยชน์อย่างไร 

4.56 0.56 มากที่สุด 

1 หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง และกิจกรรม สะท้อนถึงคุณค่า และสามารถระบุว่าว่าทำไม
ครูต้องสอน และผู้เรียนเรียนไปทำไม 

4.78 0.43 มากที่สุด 

2 หน่วยการเรียนรู ้ เรื ่อง และกิจกรรม สะท้อนถึงความรู ้ กระบวนการ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ คุณธรรม จริยธรรมที่ผู้เรียนจะได้รับอย่างมีคุณค่าและมี
ความหมาย 

4.33 0.69 มาก 

Expression: การแสดงออกของผู้เรียนที่ต้องการให้เกิดขึ้นจากการกระทำ และความคิด 4.72 0.34 มากที่สุด 
1 รูปแบบของธีม สอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เรื่อง และกิจกรรม 4.61 0.40 มากที่สุด 
2 รูปแบบของธีม เหมาะสมตามวัยของผู้เรียน 4.61 0.41 มากที่สุด 
3 รูปแบบของธีม กระตุ้นความสนใจให้กับผู้เรียน 4.67 0.53 มากที่สุด 
4 ผู้เรียนมีโอกาสริเริ่มกิจกรรมของตนเองโดยครูผู้สอนสนับสนุน อำนวยความสะดวก

และเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

Strands: เนื้อหาสาระการเรียนรู้บูรณาการในรูปแบบแบบสหวิชา STEAM วิทยาศาสตร์ 
(S) เทคโนโลยี (T) วิศวกรรมศาสตร์ (E) ศิลปะศาสตร ์(A) และ คณิตศาสตร์ (M) 

4.77 0.33 มากที่สุด 

1 กำหนดเนื้อหาสาระเหมาะสมกับเวลา 4.75 0.34 มากที่สุด 
2 เนื้อหาสาระของแต่ละศาสตร์มีความสอดคล้องและเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติ

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 
4.78 0.32 มากที่สุด 

Process: กระบวนการดำเนินกิจกรรมตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 4.50 0.56 มาก 
1 มีการระบุวิธีการวางแผนการจัดกิจกรรม โดยมีรายละเอียดถึงแผนงานวัสดุอุปกรณ์ 

และ/หรือ ใบความรู้ ใบงาน 
4.39 0.59 มาก 

2 การระบุวิธีการลงมือทำกิจกรรม โดยมีรายละเอียดของวิธีการ วัสดุอุปกรณ์ และ/
หรือ ใบความรู้ ใบงาน 

4.53 0.57 มากที่สุด 
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ข้อ ประเด็น �̅� S.D. แปล 
3 มีการระบุวิธีการตรวจสอบผลการปฏิบัติกิจกรรม โดยมีรายละเอียดของวิธีการ

ตรวจสอบ วัสดุอุปกรณ์ และ/หรือ ใบความรู้ ใบงาน 
4.53 0.57 มากที่สุด 

4 การระบุวิธีการ ปรับแก้ผลจากการปฏิบัติกิจกรรม โดยมีรายละเอียดของวิธีการ
ปรับแก้ วัสดุอุปกรณ์ และ/หรือ ใบความรู้ ใบงาน 

4.56 0.52 มากที่สุด 

Research: การศึกษา ค้นคว้าของผู้เรียนหรือของครูผู้สอนเป็นอิสระภายใต้แนวคิดงานวิจัย
แผ่นเดียว 

4.25 0.61 มาก 

1 ในแผนปรากฏแนวทางการศึกษา วิจัยที่มีต่อผู้เรียน หรือ รูปแบบกิจกรรมของ
ครูผู้สอน 

4.36 0.62 มาก 

2 ในแผนปรากฏแนวทางการศึกษา วิจัย หัวข้อและรูปแบบที่เสนอแนะให้กับผู้เรียนที่
สนใจ 

4.14 0.59 มาก 

Applied to life: เชื่อมโยงความรู้จากในห้องเรียนสู่ชีวิตจริงเชิงประจักษ์ 4.71 0.42 มากที่สุด 
1 ความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ที ่ผู ้เรียนสามารถนำไปใช้ได้จริงใน

ชีวิตประจำวัน 
4.61 0.50 มากที่สุด 

2 ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่ผู้เรียนสามารถไปถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นได้
ในรูปแบบต่าง ๆ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3 แผนการจัดการเรียนรู้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับหรือเปลี่ยนแปลงได้ตามความ
เหมาะสมแก่ผู้เรียน และตอบสนองต่อเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

4.86 0.28 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.46 มากที่สุด 

 
  ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) 
สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาที่พัฒนาโดยครูผู้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.46)  
  3. ผลการประเมินรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวสะเต็มศึกษา 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากสร้างและการนำไปใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหร ับการจ ัดการเร ียนร ู ้ ตามแนวสะเต ็มศ ึกษา ประเม ินค ุณภาพอ ีกครั้ ง                   
ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาข้อมูลด้านความคิดเห็น ความรู้สึก ทัศนคติ การให้
ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงร่างรูปแบบและประเมินความเหมาะสม จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มได้ถามคำถามที่ขอให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้นำเสนอข้อมูล ความคิดเห็น
จากคู่มือและผลของการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวสะเต็มศึกษาซึ่งสามารถสรุปผลได้กล่าวคือ ในขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการพัฒนา
รูปแบบ ขั ้นการทดลองใช้ และขั ้นการประเมินรับรองคุณภาพการสร้างรูปแบบเวสปรา 
(WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา ผู้ร่วมสนทนากลุ่มเห็นพ้อง
ต้องกันว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนามีลำดับขั้นตอน มีที่มาชัดเจน และได้ทำการทดลองใช้จนได้
เห็นผลเชิงประจักษ์ในการมุ่งให้ผู้เรียนนั้นเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) และสามารถ
ส่งเสริมสมรรถนะได้ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะที่จะได้นำมาใช้ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในปีการศึกษา 2565 ผู้ร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านลงมติตัดสินรับรองคุณภาพรูปแบบเวสปรา 
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(WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา และขอให้ผู ้วิจัยดำเนิน
เผยแพร่รูปแบบผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามเห็นสมควร และเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศึกษาต่อไป 
 
อภิปรายผล 
  1. ผลการสร้างรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนว
สะเต็มศึกษา ผู ้ว ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารจากแนวคิดและทฤษฎีเพื ่อนำมาสร้างรูปแบบ                  
เวสปราโดยใช้อักษรย่อภาษาอังกฤษและรูปร่างเรขาคณิต ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดของเอ็ด
เวิร์ด เดอ โบโน (Edward de Bono) ได้กล่าวไว้ว่า การจะเริ่มดำเนินการใด ๆ ต้องต้องเริ่มต้น
จากตั้งคำถามว่า “ทำไม” (Edward de Bono, 2008) ทั้งนี้โทนี่ แวคเนอร์ (Tony Wagner)               
ได้กล่าวว่าอิทธิพลของการคิดเชิงออกแบบจะเป็นกระแสให้ผู้คนได้ตื่นตัวและให้ความสำคัญกับ
นวัตกรรม เพื ่อเป็นอาวุธในการแข่งขัน (Wagner, T., 2014) นอกจากนี้รูปแบบเวสปรายัง
สอดคล้องกับนโยบายของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธ ิการ ฉบับที ่  12                     
ที่จะยกระดับศักยภาพและมุ่งเน้นการนำความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เร่งพัฒนาบุคลากรวิจัยในสาขา STEM และการจัดการเรียนรู้แนวสะเต็มศึกษา นำมา
สังเคราะห์จัดเป็นเป็นคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) และได้ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 5 คน เป็นผู ้ประเมินความเหมาะสมพบว่า คู ่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า รูปแบบเวสปราเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรยีน
ได้ออกแบบและสร้างนวัตกรรม กำหนดบทบาทของครูผู ้สอนอย่างชัดเจนในการปรับเปลี ่ยน
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตใน
ศตวรรษที ่ 21 นอกจากนี ้งานวิจัยของ Sunanda Roy และ Saroja Dhanapal ที ่นำกรอบ
แนวคิดของเอ็ดเวิร์ด เดอ โบโน (Edward de Bono, 2008) มาให้ในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ บุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียนเป็นรายบุคคล ส่งผลให้เกิด
ทักษะการคิดที่ซับซ้อนในขั้นสูงและส่งเสริมความเข้าใจ ความสนใจของผู้เรียนที่มีความแตกต่าง 
(Roy, S., 2018); (Dhanapal, S., 2017) อีกทั ้งงานวิจัยของ มัชฌิมา เนติโกวิท และจำรัส 
อินทลาภาพร และคณะ ในแนวทางการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียน
เกิดสมรรถนะในการนำความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและการ
พัฒนาชิ้นงานผ่านการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับ จน
เกิดทักษะที่สำคัญในศตวรรษท่ี 21 (มัชฌิมา เนติโกวิท, 2560); (จำรัส อินทลาภาพร และคณะ, 
2558) 
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  2. จากการที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาการนำไปใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับ             
การจัดการเรียนรู้แนวสะเต็มศึกษา โดยดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการกับครูจำนวน 12 คน   
เป็นเวลา 12 ชั่วโมง ซึ่งการอบรมประกอบด้วย การให้ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) การดำเนินกิจกรรมทั ้ง 6 ขั ้นตอนของรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) และ            
การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้ารับอบรมที่มีต่อคู่มือการใช้ รูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และส่วนที่ 2 ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความเหมาะสม
ของแผนการจัดการเรียนรู้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) ที่พัฒนาโดยครูผู้เข้ารับการอบรม
จำนวน 12 แผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ประเมินคือคณะกรรมการนิเทศการสอนจำนวน 3 คน
พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) ที่พัฒนา
โดยครูผู ้เข้ารับการอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคู่มือการใช้            
รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) เป็นคู่มือที่น่าสนใจทันสมัยและสามารถดำเนินตามขั้นตอน
แต่ละขั้นเพื่อการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้โดยเน้นการบูรณาการเนื้อหาแต่ละสาระวิชาเพ่ือ
เป็นต้นทุนให้ผู ้เรียนนั้นได้แสดงออกผ่านการพฤติกรรมและความคิด สามารถเชื่อมโยงองค์
ความรู้ที ่ได้สู่ชีวิตจริงในเชิงประจักษ์ บทบาทของครูผู ้สอนและผู้เรียนมีความชัดเจนในด้าน           
การเป็นผู้สนับสนุน ผู้อำนวยความสะดวกและเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อ             
การปฏิบัติกับของผู้เรียนที่ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและการนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตได้จริง 
แผนการจัดการเรียนรู้มีความยืดหยุ่นสูงสามารถปรับหรือเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมแก่ผู้เรียน 
ตอบสนองต่อเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถานศึกษาได้ทุกบริบท นอกจากนี้ Capraro, R. M., 
et al, Quang, L. X., et al. และชนาธิป พรกุล ได้กล่าวในประเด็นการออกแบบประสบการณ์
การเรียนรู้ หรือแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับกระบวนการคิด 
แนวคิด รูปแบบ กระบวนการที่สามารถให้ครูได้สร้างองค์ความรู้ สามารถศึกษาด้วยตนเอง การดู
ตัวอย่างและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสามารถทำให้ครูสามารถสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
นำไปสอนในวิชาของตนด้วยวิธีบูรณาการ และการสร้ างความรู้ใหม่อันนำพาไปสู่ผู ้เรียนที่
สามารถเรียนรู้และเห็นเป็นรูปธรรม มีความหมายต่อชีวิตและมีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคลบนพื้นฐานที่มีความแตกต่างกัน (Capraro, R. M. et al, 
2015); (Quang, L. X. et al, 2019); (ชนาธิป พรกุล, 2552) 
  3. สำหรับการประเมินคุณภาพรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา ผู้วิจัยได้ดำเนินการประเมินด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) จากผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน ประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
สถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างนวัตกรรม 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประเมิน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ ผลการประเมินผู้ร่วมสนทนากลุ่ม
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ทุกท่านให้การรับรอง รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สามารถนำไปใช้ได้จริงในการ
ออกแบบการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญ ผ่านการลงมือปฏิบัติ
จริงทุกขั้นตอนจนส่งผลให้ผู้เรียนนั้นสามารถสร้างนวัตกรรม และสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง
โดยใช้เกณฑ์การรับรองคุณภาพความสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมิน (Joint committee 
on Standards for Educational Evaluation, 1980) ในด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไป
ได้ ด้านความเหมาะสม ด้านความถูกต้อง ทั้งนี้รูปแบบมีความยืดหยุ่นสูง ครูผู้สอนสามารถนำไป
ปรับใช้ได้ในทุกวิชาและทุกสถานศึกษา ซึ่งผลลัพธ์จากการทดลองใช้และจากการประเมินได้เห็น
ผลเชิงประจักษ์แล้วว่า รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) นั้น มุ่งให้ผู้เรียนนั้นเรียนรู้แบบเชิง
รุก (Active Learning) และสามารถส่งเสริมสมรรถนะได้ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะที ่จะ
ดำเนินการใช้ในปีการศึกษา 2565 และควรเผยแพร่โดยการนำเสนอบทความทางวิชาการ และ
การให้การอบรมในรูปแบบต่าง ๆ อีกทั ้งงานวิจัยของ อมวรรณ หล้าบุณคำ และบุญชม              
ศรีสะอาด ที่ดำเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสำหรับ
คณะวิทยาศาสตร์ป่าไม้ของมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวแสดงถึงคุณภาพของรูปแบบมีประโยชน์          
มีความเหมาะสมและถูกต้อง สามารถนำไปเผยแพร่และใช้ได้จริงใช้ (อมวรรณ หล้าบุณคำ และ
คณะ, 2561) ดังนั ้นรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู ้ตามแนว           
สะเต็มศึกษา เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้รูปร่างเรขาคณิตและอักษรย่อเพื่อสื่อความหมาย มีความ
ยืดหยุ่นสูง ถือเป็นนวัตกรรมที่สามารถช่วยครูผู้สอนสะเต็มศึกษาให้สามารถออกแบบการจัดการ
เรียนรู้บูรณาการแบบสหวิชาผ่านการลงมือปฏิบัติจริง เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งผลให้ผู้เรียนนั้น
สามารถสร ้างนว ัตกรรม และสร ุปองค์ความร ู ้ ได ้ด ้วยตนเอง อีกทั ้งสามารถนำความรู้  
ประสบการณ์จากในห้องเรียนเชื ่อมโยงสู ่การดำเนินชีวิตจริงได้อย่างเชิงประจักษ์ อีกทั้ง              
ยังสามารถส่งเสริมสมรรถนะท่ีจำเป็นให้แก่ผู้เรียนได้ตรงตามเอกลักษณ์ เอกลักษณ์ และสามารถ
ปรับเหมาะให้สอดคล้องกับความแตกต่างทางบริบทของสถานศึกษา สอดรับการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาที่พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้สำหรับครูสะเต็มศึกษาที่
สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ค้นพบตัวเองจากประสบการณ์   
การเรียนรู้และได้พัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรเพื่อนำประสบการณ์การเรียนรู้ไป
ใช้ในการดำรงชีวิตที่มีคุณภาพ จากข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่การสร้างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน         
จึงได้มาซึ่งรูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา 
และคู่มือการใช้รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็ม
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ศึกษา ที ่ได้รับการประเมินพบว่าภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื ่อผ่าน               
การอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว ครูผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และคุณภาพของ
แผนการจัดการรู้ที ่พัฒนาโดยครูผู ้เข้ารับการอบรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
สำหรับการประเมินผลความเหมาสมของคู่มือ ความพึงพอใจ และคุณภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู ้สะเต็มศึกษาของผู ้เข้ารับการอบรมดังกล่าว ผู ้ว ิจัยได้นำรูปแบบเวสปรา (WESPRA 
Model) สำหรับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวสะเต็มศึกษา รับประเมินคุณภาพอีกครั ้งด้วย
กระบวนการสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ร่วมสนทนากลุ่มทุกท่านลงมติตัดสินรับรองคุณภาพ
รูปแบบเวสปรา (WESPRA Model) สำหรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษา และขอให้
ผู้วิจัยดำเนินเผยแพร่รูปแบบผ่านกระบวนการต่าง ๆ ตามเห็นสมควร และเห็นว่าเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาการศึกษาต่อไป จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ รูปแบบเวสปรา สามารถ
นำไปปรับใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ซึ่งควรมีการอบรมให้ครูผู้สอนและบุคลากรที่สนใจได้
ทราบแนวทางการนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู ้และ มีการนิเทศ ติดตาม             
การจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมหรือโครงการ ส่งเสริม สนับสนุนในการให้คำแนะนำ
ครูผู้สอนสะเต็มศึกษาอย่างต่อเนื่อง และในการวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติ             
การเกี่ยวกับการยกระดับผลสัมฤทธิ์ หรือส่งเสริมสมรรถนะทางการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการใช้
รูปแบบเวสปราฯ ในกลุ ่มสาระการเรียนรู้อื ่นและการวิจัยเกี ่ยวกับการจัดฝึกอบรมครูผ่าน
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้  กลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ 30 คน ซึ่งเป็นผู้เข้าชมนิทรรศการผลงานดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรปรัชญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาการออกแบบ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร Design & Diversity 
Progress of the Ph.D Exhibition 2020 ระหว่างวันที่ 4 - 8 มีนาคม 2563 ณ หอศิลป์ร่วม
สมัยราชดำเนิน กรุงเทพมหานคร เครื่องมือวิจัยใช้การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล เชิงคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ด้านการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนาระบบและ
ด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ โดยการวิเคราะห์จากกระบวนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญด้าน
ต่าง ๆ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิชาที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้ได้ประเด็นร่วม สังเคราะห์ได้
แนวความคิดในการออกแบบเนื ้อหา ที ่เร ียกว่า S-CREATOR ทำให้เกิดคลังปัญญาทาง
ศิลปกรรมที่หมุนเวียนเป็นระบบ โดยแบ่งเป็นระดับพ้ืนฐาน ประเภท สืบค้นได้ง่าย เริ่มจากการ
สะสมภูมิปัญญา การสร้างเนื้อหา สามารถสืบค้นได้ ภูมิปัญญาที่เกิดจากประสบการณ์ สามารถ
ใช้ได้อย่างเท่าเทียม เข้าถึงได้อย่างเสรี การจัดการความรู้จะต้องมีการถ่ายทอด แบ่งปันและมี
การใช้ซ้ำ เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเก็บรักษาอย่างมีระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นการทดลองใช้สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ฯ ด้านการเรียนรู้ (�̅� = 4.67, S.D. = .47) มีความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา คือ 
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ด้านการแบ่งปันความรู้ (�̅� = 4.60, S.D. = .52) ด้านการใช้งาน (�̅� = 4.51, S.D. = .54) และ
ด้านข้อมูล (�̅� = 4.39, S.D. = .55) ข้อเสนอแนะ คือ เห็นด้วยกับการสร้างเครือข่ายและการ
สร้างความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุ ช่วยในการพัฒนาคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
คำสำคัญ: การออกแบบเนื้อหา, สื่อปฏิสัมพันธ์, การถ่ายทอด, คลังปัญญา, ผู้สูงอายุ 
  
Abstract   
  This research article aims to discuss and analyse the development of 
interactive design for transferring the elderly intellectual repository. This mixed-
method research study was conducted with 30 participants derived through 
accidental sampling. The participants were visitors who came to see and 
appeared as interested users on the trial of interactive media to transfer the 
elderly intellectual repository in Design & Diversity Progress of the PhD Exhibition 
2020 during 4 - 8 March 2020 at Ratchadamnoen Contemporary Art Center in 
Bangkok. Qualitative research instrument including interviews with design 
interactive media experts were conducted to obtain qualitative data concerning 
knowledge management, system development, and the elderly intellectual 
repository transfer. The obtained qualitative data were analysed and synthesized 
based on analytical views from the experts and conceptual frameworks derived 
from related literature. From the synthesis, S-CREATOR conceptual framework 
was derived. This leads to a systematic circulation of artistic intellectual 
repository which could be categorized due to topical basis of keywords ranging 
from collecting or creating content, easy to retrieving, being experience based 
intellectual, being accessible anytime, anywhere, via any devices, knowledge 
management must have transferring and sharing, use and reuse, open access, 
and retention system. Descriptive statistics including mean and standard 
deviation were functioned to define level of user attitude after the trial. The 
results of data analysis show that the aspect of learning was ranked the highest 
score by participants after the trial (𝑥  = 4.67, S.D. = .47), followed by knowledge 
sharing (�̅� = 4.60, S.D. = .52), usability (�̅� = 4.51, S.D. = .54) and participants of 
the trial ranked the aspect of information as the lowest (𝑥  = 4.39, S.D. = .55). In 
addition, comments from the participants were found to be agreeable and 
supportive to development networking, raise value awareness in elderly via the 
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development of interactive media for transferring the elderly intellectual 
repository. 
Keywords:  Content Design, Interactive Media, Transfer, Intellectual Repository, 
Elderly 
 
บทนำ 
  จากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความสำคัญกับ             
การพัฒนาที่มุ ่งเน้นการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญาที่เกิดจากการใช้ความรู้และทักษะ การใช้
ว ิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี การว ิจ ัยและพัฒนาและการพัฒนานว ัตกรรม (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี , 2560) และ
ต่อเนื่องกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ที่ได้ให้ความสำคัญเรื่องภมูิ
ปัญญาท้องถิ่นดั้งเดิม ซึ่งเป็นทุนทางสังคมที่มีค่าที่จะส่งเสริมให้เกิดความมั่นคง ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ภูมิปัญญาต่าง ๆ ที ่สั ่งสม โดยมีผู ้สูงอายุทำหน้าที ่เป็นสื ่อกลางของ               
การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ให้บุคคลที่สนใจสามารถสื่อสารทั้งภาพและเสียงได้อย่างไร้พรมแดน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจำกัด การพัฒนาเทคโนโลยีจะส่งผลต่อ             
การยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้น อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ ่งในวิถีชี วิตของทุกคน                
ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็น
แหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู้ที ่เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ให้มีชีวิต ทันสมัย 
มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลเพื่อดึงดูดให้คนทุกช่วงวัย เกิดความสนใจเข้าไปเรียนรู้และ                                 
มีส ่วนร่วมในการทำกิจกรรมที ่จะช่วยเพิ ่มพูนศักยภาพคนไทยให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนัก
นายกรัฐมนตรี, 2550)  
  ภูมิปัญญา หมายถึง พื ้นฐานความรู ความสามารถ (ราชบัณฑิตยสถาน , 2554) 
ความหมายในเชิงลึก ภูมิปัญญา หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเชื่อ ความสามารถ ความจัด
เจนที่กลุ่มชนได้จากประสบการณ์ที่สั ่งสมไว้ในการปรับตัวและดำรงชีพในระบบนิเวศหรือ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมที่ได้มีการสืบสานกันมา (เอกวิทย์ ณ ถลาง, 2544)  
  ลักษณะภูมิปัญญา มีลักษณะเป็นองค์รวมและมีคุณค่าทางวัฒนธรรม กระบวนการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา ออกเป็น 10 ประเภท ได้แก่ 1) การบอกเล่า บรรยาย ด้วยวาจา เป็นวิธีการ
ที่ผู้ถ่ายทอดเป็นฝ่ายบอกเล่า อธิบาย หรือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สั่งสมของตนให้แก่
ผู้รับการถ่ายทอดในรูปของคำพูด 2) การสาธิต เป็นวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ผู้ถ่ายทอดแสดง
หรือกระทำพร้อมกับการบอกหรืออธิบาย ซึ่งจะทำให้เข้าใจวิธีการขั้นตอน และสามารถปฏิบตัิ
ได้ 3) การปฏิบัติจริง เป็นวิธีการถ่ายทอดที่ผู้รับการถ่ายทอดลงมือกระทำจริงในสถานการณ์ที่
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เป็นอยู่จริง โดยผู้ถ่ายทอดเป็นผู้คอยแนะนำ ตรวจสอบและแก้ไข เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติ
ถูกต้องตามข้ันตอน 4) วิธีถ่ายทอดโดยให้เรียนรู้จากสื่อด้วยตนเองเป็นวิธีที่จัดเป็นประสบการณ์
การเรียนรู้ ภูมิปัญญาในรูปของสื่อประสมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และทำความเข้าใจด้วยตนเองมาก
ที่สุด 5) วิธีถ่ายทอดโดย จัดในรูปของแหล่งเรียนรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ ตลาดนัดภูมิ
ปัญญา 6) วิธีถ่ายทอดโดยใช้การแสดงพื้นบ้านเป็นสื่อ 7) วิธีถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยบันทึกองค์
ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์ เช่น ตำรา สื่ออื่น ๆ เช่น เทปเสียง หรือแผ่นซีดีเสียง รวมถึงเว็บไซต์ 
8) การถ่ายทอดด้วยวิธีการผ่านทางกิจกรรมอย่างง่าย ๆ เช่น การละเล่น การเล่านิทาน                
9) การถ่ายทอดในร ูปแบบของการบันเทิง เช ่น ล ิเก โนรา หนังตะล ุง หมอลำ และ                         
10) การถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร (ธัญรดี ปัตตังเว และใจเพชร นิลสิงห์ขร, 2557) 
  ผู้สูงอายุมีหน้าที่เป็นสื่อกลางของการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นที่ยังไม่ได้รับการ
เก็บรวบรวมเป็นระบบ และผู้สูงอายุและผู้สูงอายุเป็นสมาชิกในสังคมที่เปี่ยมไปด้วยศักยภาพ 
ทั้งในด้านภูมิความรู้และประสบการณ์ดำเนินชีวิต การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้แสดง
ศักยภาพ ภูมิความรู้ที่เป็นการบำเพ็ญตนให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่ืน (สมปอง สุวรรณภูมา, 2560) 
  ข้อมูลจากมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 2557 คาดการณ์ว่า ประเทศไทย
จะเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2564 เมื่อผู้สูงอายุมีอายุมากขึ้นสถานภาพและบทบาท
ทางสังคมจะลดลง ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคมเชื่อว่า ผู้สูงอายุยังมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
นนัทนาการแบบกลุ่มร่วมตามความสนใจ จะทำให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ประสิทธิภาพของตนได้ดี 
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ด้านบวกและความพึงพอใจในชีวิต แนวคิด การเสียสละและทำสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่สังคม จะช่วยทำให้ผู้สูงอายุมีความสุข เห็นคุณค่าในตัวเอง การยอมรับตนเองว่า
มีประโยชนต่อสังคมตลอดจนได้รับการยอมรับจากสังคม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ
ไทย, 2557) จึงถือได้ว่า ผู้สูงอายุเป็นบุคคลสำคัญท่ีมีภูมิปัญญา มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ 
ทั้งวิธีการที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ โดยทั่วไป
ที่นิยม การสาธิต วิธีการ การบอกเล่า บรรยาย หรือจัดวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่าง ๆ 
(กอบกุล กวั่งซ้วน, 2554) ก่อให้เกิดการสืบทอดขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ  
ของแต่ละสังคมให้ยั่งยืน ควรต้องร่วมกันส่งเสริม สนับสนุนและเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ
ให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนรุ่นหลัง เมื่อผู้สูงอายุมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง จะสร้างเจตคติให้
ผู้สูงอายุอยากมีอายุที่ยืนยาวขึ้น การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดจากการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
การม ีค ุณค ่า ความสำค ัญ ความสามารถ การประสบผลสำเร ็จ การยอมร ับตนเอง                
การมีประโยชน์ต่อสังคมตลอดจนไดรับการยอมรับจากสังคม นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในประเด็นการวิจัยเพื่อสังคมผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงเหน็ว่า                   
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ สามารถทำควบคู่กับมาตรการอื่น ๆ (สำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ, 2559) เช่น แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ด้านการเตรียม
ความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่าง



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 125 

ผู้สูงอายุกับคนทุกวัย โดยเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและกีฬา  
ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวม
ภูมิปัญญาในสังคม ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาและ
ความมั่นคง, 2552) 
  แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ เป็นการ
นำวิธีคิดและวิธีปฏิบัติในกระบวนการออกแบบมาช่วยพัฒนาการออกแบบเนื้อหาและระบบ
ดิจิทัลออนไลน์ เพื่อใช้สนับสนุนการถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุผ่านการนำข้อความ กราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดิทัศน์ ฯลฯ โดยอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยแปลง
สภาพและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ผ่านเว็บแอปพลิเคชันเป็นการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
browser) ลดความยุ่งยากในการต้องโหลดแอปพลิเคชันของผู้สูงอายุ ช่วยให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศได้ง่ายอย่างไม่จำกัด มีการเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ สืบค้นและใช้งานง่าย เป็นการ
ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุที่ทรงภูมิปัญญามาถ่ายทอดความรู้ ความชำนาญและ
ทักษะที่มีอยู่ในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยการสร้างต้นแบบสื่อปฏิสัมพันธ์
เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุทางศิลปกรรมก่อน เพราะเป็นศาสตร์ที่มีทั้งเนื้อหาเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติ ผู้สูงอายุสามารถถ่ายทอดคลังปัญญาด้วยตนเอง สร้างเครือข่ายสังคมด้านภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุและเกิดคลังปัญญาผู้สูงอายุที่ง่ายต่อการเรียนรู้ เป็นการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้
ถ่ายทอดและผู้รับการถ่ายทอด เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัยได้อีกด้วย อีกทั้งช่วย
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีว ิตให้เป็นผู ้ส ูงอายุที ่ม ีศ ักยภาพและเป็นผู ้ส ูงอายุที ่ย ังคง
คุณประโยชน์ การออกแบบสื ่อปฏิสัมพันธ์ฯ นี ้ ถือเป็นการจัดการความรู ้ (Knowledge 
Management) เป็นการนำภูมิปัญญาที่มีความหลากหลายมาเข้าระบบการใช้งานที่เอื้อต่อ
ผู้สูงอายุ มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ความรู้ร่วมกัน เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพของภูมิปัญญาและผลลัพธ์ให้ดียิ ่งขึ ้น โดยใช้การจัดการความรู้ด้วยแนวเทคโนโลยี 
(Codification Approach) เพื ่อระบบการจำแนกความรู ้และการจัดการความรู ้ (Process 
Oriented Approach) เพื่อสร้างกิจกรรมสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ มีการนำเสนอ
ความรู้ ประสบการณ์ของตนเอง สร้างเครือข่ายให้มีการแลกเปลี่ยนทักษะ ความรู้ ภูมิปัญญา 
ประสบการณ์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ กิจกรรมทางสังคมเพื่อรองรับการเข้ าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและนวัตกรรม 
  ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้สูงอายุยังเป็นมีศักยภาพ คุณประโยชน์ มีภูมิปัญญา ประสบการณ์             
มีเวลาว่างที่สนใจกิจกรรมทางสังคมและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงเห็นว่า หากออกแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุได้ จะช่วยทำให้ผู ้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ลดความอ้างว้างและยังเห็นคุณค่าในตนเองว่ามี
ประโยชน์ต่อสังคม ทำให้มีเจตคติในด้านบวกที่อยากมีอายุที่ยืนยาว และภูมิปัญญาที่ผ่านการ
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สั่งสมประสบการณ์ของผู้สูงอายุนั้น สมควรส่งต่อจากรุ่นสู่รุ ่น เพื่อรักษาภูมิปัญญาไทยอัน
ทรงคุณค่าให้คงอยู่ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอด
คลังปัญญาผู้สูงอายุ  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. รูปแบบการวิจัย ในการดำเนินงานวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed methods) 2 รูปแบบ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ            
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
  2. ประชากรเป้าหมาย ผู้สูงอายุที่ต้องการถ่ายทอดภูมิปัญญาและบุคคลทั่วไปที่สนใจ  
 3. กลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ผู ้เข้าชม
น ิทรรศการผลงานด ุษฎ ีน ิพนธ ์  หล ักส ูตรปร ัชญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต สาขาการออกแบบ                           
คณะม ัณฑนศ ิลป ์  มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร Design & Diversity Progress of the Ph.D 
Exhibition 2020 ระหว ่างว ันท ี ่  4 - 8 ม ีนาคม 2563 ณ หอศ ิลป ์ร ่วมสม ัยราชดำเนิน 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นบุคคลทั่วไป ไม่จำกัดเพศ มีความสนใจถ่ายทอดและรับการถ่ายทอด
มาทดลองใช้ผลงานต้นแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ นี้ ซึ่ง ณ ช่วงเวลาที่จัดนิทรรศการนั้น กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข ได้ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 ให้มีการเว้นระยะห่างและให้หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัด (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) จึงจำเป็นต้องกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญโดยการกำหนด
โควตา สำหรับผู้ที่มีความสนใจและร่วมทดลองใช้สื่อฯ ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 30 นาที วันละ 6 คน 
ได้จำนวน 30 คน  
  4. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
  ใช้การคัดเข้า (Inclusion criteria) เลือกสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่างแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้านการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  
   4.1 ผู ้เชี ่ยวชาญกลุ่มที ่ 1 ด้านการออกแบบ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาระบบ ด้านการจัดการความรู้และด้านผู้สูงอายุ จำนวน 
9 คน 
    4.2 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญการถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ ได้แก่ 
สมาชิกราชบัณฑิตหรือภาคีสมาชิก ในสำนักงานศิลปกรรม สำนักงานราชบัณฑิตยสภา 
นักวิชาการอาวุโส และปราชญ์อาวุโส จำนวน 14 คน 
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  5. เครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้ได้วิธีมีเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
  ผู้ศึกษางานวิจัย เป็นเครื่องมือในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มที่ 
2 ซึ่ง เครื่องมือการวิจัยแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้เชี่ยวชาญ ส่วนที่ 2 ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือหา
ประเด็นร่วมในกระบวนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ เพื่อจำแนก จัดหมวดหมู่ ตีความใน
ภาพรวม เช่น วิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาทางศิลปกรรม แนวโน้มในการถ่ายทอดภูมิปัญญา            
ในอนาคต เป็นต้น 
  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของข้อคำถาม
จากดัชนีความสอดคล้องของคำถามกับเนื ้อหา ( Index of Item Objective Consistency: 
IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ได้ค่า IOC ที่ 1.0 มีเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ แบบสัมภาษณ์เพ่ือ
การวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 1 และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 2 
  6. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากจากผู ้เช ี ่ยวชาญกลุ ่มที ่ 1 และผู ้เช ี ่ยวชาญกลุ ่มที ่ 2 
ผู้เชี่ยวชาญการถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ และทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างที่
ทดลองใช้การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ และแบบการสอบถามออนไลน์ เรื ่อง การรับการ
ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ จากผู้เข้าร่วมทดลองใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ฯ ร่วมประเมิน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ กูเกิลฟอร์ม (Google form) โดยการสแกนคิวอาร์โคด (QR-Code) เพ่ือลดการสัมผัส
ใกล้ชิด วิเคราะห์สถิติด้วยสมมุติฐานการวิจัย (Research hypothesis) เรื ่อง การรับการ
ถ่ายทอดคลังปัญญาผู ้ส ูงอายุ เพื ่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื ้อหาสำหรับสื่อ
ปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
( �̅� ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย โดยการตีความข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมา
ได้ และวิเคราะห์โดยการจำแนกชนิดของข้อมูลทั้งที่เป็นกระบวนทัศน์ของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์
เนื้อหาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาหาประเด็นร่วมเพื่อจำแนก จัดหมวดหมู่ ตีความใน
ภาพรวม และปัจจัย ที่สนับสนุนที่นำไปสู่แนวทางในการจัดการความรู้ และแนวทางในการ
ออกแบบเนื้อหาแนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ 
 
ผลการวิจัย  
  ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์
เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ จากการศึกษาเอกสาร รวมถึงทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลัง
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ปัญญาผู้สูงอายุ จากการศึกษาจากกรณีศึกษา ผู้สูงอายุแนวคิดกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ 
แนวคิดการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ แนวคิดผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ แนวคิดการถ่ายทอด
อดความรูสำหรับผู้สูงอายุ การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สูงอายุ หลักการ
ออกแบบสำหรับผู้สูงอายุ การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ    
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ความรู้และการจัดการความรู้ และ
เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ สังเคราะห์ได้แนวทางร่วมสู่การแนวทางในการออกแบบเนื้อหา
สำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ  เพื่อให้ได้แนวทางในการออกแบบ
เนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ  อย่างเป็นระบบ จนได้คำ
สำคัญร่วมที ่ถูกกล่าวถึง เป็นแนวความคิด S-CREATOR ซึ ่งจากภาพด้านล่าง S (Senior 
intellectual) การสร้างคลังปัญญาผู้สูงอายุเพื่อให้มีประสิทธิภาพ มีการหมุนเวียนระบบอยู่
เสมอ ต้องอาศัย C (Collection, Creating content) การสะสมเนื้อหา การสร้างเนื้อหา R 
(Retrieve) สามารถสืบค้นได้ E (Experience, Equirtable to use, Easy to use) ภูมิปัญญา
ที่เกิดจากประสบการณ์ สามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียม ง่ายต่อการใช้งาน  A (Access, Anytime 
any where any platform) เข้าถึงได้อย่างเสรี ไม่จำกัดเวลา สถานที่ อุปกรณ์เชื่อมต่อ T 
(Transfer & sharing, User & reuse) การจัดการความรู้จะต้องมีการถ่ายทอด แบ่งปันและ           
มีการใช้ซ้ำ O (Open access) เข้าถึงได้อย่างเสรี R (Retention System) เพื ่อให้เกิดการ
พัฒนาและเก็บรักษาอย่างมีระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 1 คำสำคัญที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  จากเครื่องมือวิจัยใช้การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ด้านการจัดการความรู้และด้านผู้สูงอายุ ด้านการพัฒนาระบบและด้าน
การถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ประเด็นร่วมวลี แนวคิด ที่วัตถุประสงค์ โดยการ
นำเสนอผ่านภาพ หากมีการกล่าวถึงมากครั้ง ขนาดของตัวอักษรในภาพก็จะปรับให้มีขนาดที่
ใหญ่ขึ้น นอกจากได้ประเด็นร่วม เช่น ประเด็น วลี แนวคิด และแบบแผน 
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ภาพที่ 2 สรุปแนวคิดคำสำคัญที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญการถ่ายทอดภูมิปัญญาผู้สูงอายุ 
 
  แนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการถ่ายทอดคลังปัญญา
ผู้สูงอายุแบ่งเป็นหน้าเว็บเพจของเว็บแอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com ได้ดังนี้ 
หน้าหลัก เป็นแสดงผลการถ่ายทอดภูมิปัญญาทางศิลปกรรม ผ่านการโพสต์ซึ ่งในการสร้าง
เนื้อหานั้น ผู้ถ่ายทอดสามารถถ่ายทอดได้ด้วยตนเอง โดยเลือกลักษณะเป็นตัวอักษร ภาพและ
วีดิทัศน์ และต้องเลือกระบุประเภทของผลงานศิลปกรรม คือ 1) พ้ืนฐาน แบ่งเป็นทฤษฎีสี วัสดุ
และอุปกรณ์ วาดเส้นองค์ประกอบศิลป์ 2) วิจิตรศิลป์ จิตรกรรม ดนตรี ประติมากรรม ภาพ
พิมพ์ ลายไทย สื่อผสม หัตถศิลป์ นาฏศิลป์ 3) ประยุกต์ศิลป์ กราฟิก งานออกแบบ งานฝีมือ 
จักสาน ภาพประกอบ สถาปัตยกรรม สื่อดิจิทัล ออกแบบเครื่องประดับ ออกแบบเครื่องเรือน 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบภายใน ซึ่งการออกแบบเนื้อหาจากแนวคิด S-CREATOR บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื้อหาสำหรับสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อการ
ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
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ภาพที่ 3 ภาพหน้าจอ หน้าหลักของสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือใช้ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ  
เว็บแอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com 

 
 หน้าเพื่อน เป็นผู้ใช้งานที่เราเลือกที่จะสร้างเครือข่ายทางด้านภูมิปัญญาผู้สูงอายุ  ซึ่ง
หากผู้ใช้งานไม่ได้เพ่ิมเป็นเพ่ือน จะเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกไม่ได้ เช่น การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 ภาพหน้าจอหน้าเพ่ือนของสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือใช้ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ  

เว็บแอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com 
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  หน้าโพรไฟล์ คือ หน้าการแสดงรายละเอียดของผู ้ใช้งาน ซึ ่งผู ้ใช้สามารถระบุ
รายละเอียดอีเมล นามแฝงหรือชื่อ-นามสกุล วันเกิด เบอร์โทรศัพท์ หรือแม้กระทั่งความ
เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้ใช้หากไม่ต้องการระบุข้อมูลก็สามารถทำได้ เพ่ือความเป็นส่วนตัว 
 

 
 

ภาพที่ 5 ภาพหน้าจอหน้าโพรไฟล์ของสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อใช้ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ  
เว็บแอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com 

 
  ผลจากการประเมินแบบสอบจากผู้ทดลองใช้งานต้นแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือใช้ถ่ายทอด
คลังปัญญาผู ้สูงอายุ จำนวน 30 คน โดยใช้แบบการสอบถามออนไลน์ ผ่านกูเกิลฟอร์ม 
(Google form) เรื ่อง การรับการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ ได้ความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ฯ ดังภาพนี้ 
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ภาพที่ 6 สรุปความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ 

 
  ผลการประเมินเชิงปริมาณโดยการทดลองใช้แนวความคิด S-CREATOR มาใช้ในการ
ออกแบบเนื้อหาในสื่อปฏิสัมพันธ์สำหรับถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้
เข้าชมงานนิทรรศการ จำนวน 30 คน ได้ตามตาราง ดังนี้ 
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  ตารางที่ 1 ผลการประเมินแบบการสอบถามออนไลน์ เรื่อง การรับการถ่ายทอดคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. ความหมาย 
1. ด้านการใช้งาน  4.51 0.54 เห็นด้วยในระดับมาก 
2. ด้านข้อมูล  4.39 0.55 เห็นด้วยในระดับมาก 
3. ด้านการเรยีนรู้  4.67 0.47 เห็นด้วยในระดับมาก 
4. ด้านการแบ่งปันความรู้  4.60 0.52 เห็นด้วยในระดับมาก 

  
  สรุปผลการทดลองใช้สื่อปฏิสัมพันธ์สำหรับถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ จากแบบการ
สอบถามออนไลน์ เรื่อง การรับการถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ ได้ดังนี้ คือ ด้านการเรียนรู้     
(𝑥  = 4.67, S.D. = .47) มีความคิดเห็นมากที ่ส ุด รองลงมา คือ ด้านการแบ่งปันความรู้                    
(�̅� = 4.60, S.D. = .52) ด้านการใช้งาน (𝑥  = 4.51, S.D. = .54) และด้านข้อมูล (𝑥  = 4.39, 
S.D. = .55) ข้อเสนอแนะ คือ เห็นด้วยกับการสร้างเครือข่ายและการสร้างความรู้สึกมีคุณค่า
ให้แก่ผู้สูงอายุ ช่วยในการพัฒนาคลังปัญญาผู้สูงอายุ ซึ่งนี้เป็นผลการทดลองจากการสร้างสื่อ
ต้นแบบ จากการวิเคราะห์แนวทางในการออกแบบเนื ้อหาสำหรับสื ่อปฏิสัมพันธ์เพื ่อการ
ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ภาพบรรยากาศงานนิทรรศการผลงานดุษฎีนิพนธ์ฯ 
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ภาพที่ 8 ภาพผู้สนใจใช้สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุในนิทรรศการ 

ผลงานดุษฎีนิพนธ์ฯ 

ภาพที่ 9 ภาพผู้สนใจใช้สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุและได้ทดลอง
สร้างสรรค์ผลงานจากการเรียนรู้จากสื่อ S-CREATOR ในนิทรรศการผลงานดุษฎีนิพนธ์ฯ 

 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม 
(Activity Theory) กิจกรรมทางสังคมที่ทำให้ผู ้สูงอายุได้มีส่วนร่วมกับสังคม  ให้ผู ้สูงอายุได้
ถ่ายทอดภูมิปัญญา ช่วยสร้างทัศนคติเกี่ยวกับตนเองในทางบวกและมองโลกในแง่ดี มีความ
กระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้ผู ้สู งอายุได้พัฒนาในส่วนต่าง ๆ            
ของร่างกายให้สมวัย (วิชญ์พล เกตุชัยโกศล, 2558) สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรมมีแนวคิดหา
กว่าผู้สูงอายุละสังคมโลกและสังคมก็จะละทิ้งเขา โดยเชื่อว่าตามความเป็นจริงในส่วนลึกของ
จิตใจแล้ว ผู ้ส ูงอายุต้องการสังคม ทฤษฎีนี ้เช ื ่อว่าความสุขในยามสูงว ัย ตัดสินได้จาก
ความสามารถที่ผู้สูงวัยทำอะไรให้สังคมได้มากน้อยเพียงไร (ศรีเรือน แก้วกังวาน, 2545) และ
สำหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ จึงต้องคำนึงถึงข้อจำกัดต่าง ๆ รวมไปถึง
พฤติกรรมการใช้งานที่ถูกสร้างจากประสบการณ์ผู้สูงอายุด้วย เนื่องจากผู้สูงอายุ มีสภาพ



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 135 

ร่างกายที่เสื่อมถอยลง (ปฏิบัติ ปรียาวงศากุล, 2554) จึงจำเป็นต้องสร้างสื่อปฏิสัมพันธ์ให้เอ้ือ
ต่อข้อจำกัดของผู้สูงอายุ เป็นการออกแบบโดยเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
  สำหรับแนวคิดการถ่ายทอดภูมิปัญญา คือ การให้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การถ่ายทอดโดยการบอกเล่า การสาธิต การดู
ตัวอย่างของจริง การฝึกปฏิบัติ การปฏิบัติจริงไปพร้อมกับผู้ถ่ายทอด ซึ่งการถ่ายทอดเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและอ่ืน ๆ รวมถึงต้องอาศัยเทคนิคการถ่ายทอด  
  การสืบทอดภูมิปัญญาแบ่งออกเป็น 3 หลักการ ได้แก่ 1) รูปแบบการสืบทอดภูมิ
ปัญญา เป็นการเรียนรู้สิ่งที่คนรุ่นหนึ่งได้ศึกษาไว้ และถ่ายทอดไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง โดยมุ่งหวังให้
องค์ความรู้ดังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อคนรุ่นต่อไป รูปแบบการเรียนรู้และการสืบทอดความรู้มี             
4 รูปแบบ ดังนี้ 1) การสืบทอดความรู้ภายในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของอาชีพของหมู่บ้าน
แทบทุกครัวเรือน 2) การสืบทอดความรู้ความชำนาญเฉพาะสมาชิกในครอบครัว เป็นอาชีพ
หรือความชำนาญที่สืบทอดกันภายในครอบครัว 3) การฝึกหัดจากผู้รู้ชำนาญเฉพาะอย่าง และ 
4) การฝึกฝนและพัฒนาความรู้ด้วยตนเอง 2) วิธีการสืบทอดภูมิปัญญา มีวิธีการสืบทอดภูมิ
ปัญญา แบ่งได้เป็น 2 วิธีการ คือ 1) การสืบทอดแบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การละเล่น 
การเล่านิทาน และ 2) การสืบทอดที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น หนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ์            
เป็นต้น 3) แนวทางการสืบทอดภูมิปัญญา โดยกระบวนการดำเนินงานมี 3 ลักษณะ คือ                                 
1) การปฏิบัต ิงานในชีว ิตประจำวัน การถ่ายทอดวิธ ีการและการปฏิบัติงานโดยอาศัย
ประสบการณ์ที่สั่งสมสืบทอดในชีวิตประจำวันจากพ่อแม่ไปสู่ลูกหลาน 2) การศึกษาเล่าเรียน 
การจดเป็นตำรา ท่องจำ ฝึกหัด และจัดทำเครื่องมือใช้เองโดยมีผู้สอน คือ ครู ผู้รับการถ่ายทอด 
คือ นักเรียน และ 3) การรับรู้ภูมิปัญญาจากสังคมภายนอก การรับรู้รูปแบบ วิธีการจากสื่อ        
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือ เป็นต้น (จินต์ประวีร์ เจริญฉิม และสิริชัย ดีเลิศ, 2563) หากสร้าง
สื่อปฏิสัมพันธ์ที่ใช้ถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุที่สามารถถึงและใช้งานได้ง่าย ก็จะสามารถเพ่ิม
โอกาสและลดข้อจำกัดเหล่านี้ ลงได ้
  หลักในการออกแบบส่วนต่อประสานที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุนั้น จะเน้นในส่วนของ
ความพึงพอใจของผู้สูงอายุเป็นหลัก ออกแบบจากความต้องการที่สอดคล้องกับการเสื่อมถอย
ของสมรรถภาพร่างกายที่มีข้อจำกัดซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้เชิงภาพของมนุษย์ ด้วยทฤษฎี
เกสตัลท์ (Gestalt Theory of Visual Perception) ที่คนเรามักจะมองเห็นอะไรเป็นรูปร่าง
หรือโครงสร้าง ซึ ่งมีความสำคัญกับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้ 7 ข้อ ได้แก่                          
ความใกล้ชิด ความคล้ายคลึง ความต่อเนื่อง การปิด ความสมมาตร รูปร่างและพื้นหลัง และ
ทางร่วม การออกแบบที่อิงตามผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) ทำให้ผู้สูงอายุ
สามารถหาเป้าหมายที่ต้องการและทำความเข้าใจสิ่งที่ผู้ออกแบบต้องการสื่อได้ได้ง่าย ผู้สูงอายุ
ก็มีความมั ่นใจและพึงพอใจในการใช้งาน และได้รับประโยชน์จากการใช้สื ่อปฏิสัมพันธ์ฯ               
ผ่านส่วนต่อประสานกับผู้ใช้อย่างเต็มที่ (ฐิติรัตน์ ศิริบวรรัตนกุล, 2560) และเนื่องจากผู้สูงอายุ
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แต่ละคนมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ควรลดความซับซ้อนในการออกแบบ เน้นพื้นที่การใช้
งานให้ชัดเจน เช่น เมนู เว็บเพจต่าง ๆ หัวข้อประเภท ปุ่มกดให้ชัดเจน เพื่อช่วยลดเวลาในการ
เข้าถึงและยังช่วยเพิ่มประโยชน์การใช้งานให้กับผู้สูงอายุอีกด้วย มีวีดิทัศน์ช่วยอธิบายส่วนตา่ง 
ๆ เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน หรือต้องการสืบค้น สร้างความเชื่อมั่นในการใช้งาน โดยมี
มาตรฐานการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างปลอดภัย เช่น ลายนิ้วมือ การตรวจจับใบหน้า                         

เป็นต้น (Donthula, S., 2016) ในกรณีที่เกิดความผิดพลาดจากการใช้งาน ข้อความเตือนควรมี
ความสุภาพ เพื่อลดความกังวลและไม่มั่นใจในการใช้งาน การใช้งานด้วยปุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่
เหมาะสมโดยคำนึงถึงขนาดของหน้าจอการใช้งานด้วย หลีกเลี่ยงแถบเมนูเลื่อน ปุ่มข้อความ
เคลื่อนไหว และสามารถยืดหยุ่นในการใช้งาน ปรับแต่งได้ เช่น เมนูคำสั่งเสียงหรือสามารถปรับ
ขนาดของตัวอักษรได้ เป็นต้น (Phiriyapokanon, T., 2011) แนวคิดในการออกแบบไอคอน 
(Icon) สำหรับการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือในผู้สูงอายุ จากผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 70 ของ
ผู้เข้าร่วมชอบไอคอนที่มีสี มากกว่าร้อยละ 75 มีความเข้าใจไอคอนที่ไม่เคลื่อนไหวมากกว่า 
และร้อยละ 90 ชอบไอคอนที่สื่อความหมายมากกว่า จากผลการวิจัยพบว่า ไอคอนที่มีข้อความ
สื่อความหมายเป็นปัจจัยที่ค่อนข้างมีผลมากต่อความเข้าใจในไอคอนของผู้สูงอายุ (Batu 
Salman, Y. et al., 2010) สอดคล้องกับที่ผู้สูงอายุไม่ได้ต้องการเป็นภาระของผู้อ่ืนและไม่ได้
ต้องการความเห็นใจในการเป็นผู้สูงอายุ จึงนำการออกแบบเพื่อทุกคน มีหลัก 7 ประการ             
ดังนี้ ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable use) มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ 
(Flexible use) ใช้งานง่าย (Simple and intuitive use) การสื ่อความหมายที ่เข้าใจง่าย 
(Perceptible information) การออกแบบเผื ่อการใช้งานที ่ผ ิดพลาดได้ (Tolerance for 
error) ใช้แรงน้อย (Low physical effort) มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและการ
ใช้งาน (Size and space for approach and use) และการสร้างสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ สิ่งสำคัญ 
ข ้อมูลน ั ้นควรม ีการหม ุนเว ียน ผลจากการศึกษาเข ้าชมนิทรรศการ Data Lifecycle 
Management (DLM) กับการจัดการข้อมูลดิจิทัล ด้านวัฒนธรรมของศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
ใช้แนวคิดและนโยบาย การสร้างและรับข้อมูล การประเมินและคัดเลือก การให้รายละเอียด 
การอนุรักษ์และสงวนรักษา การจัดเก็บ การเผยแพร่ เข้าถึง ใช้และใช้ซ้ำ และแปรรูป ซึ่งเป็น
เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอายุการใช้งานของ
ข้อมูล ตั้งแต่การสร้างจนถึงการจัดเก็บหรือทำลาย โดยจะทำให้กระบวนการที่เกี่ยวข้องดำเนิน
ไปโดยอัตโนมัติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้สอดคล้องกับการจัดการข้อมูลงานวิจัยในยุคดิจิทัล ข้อมูล
จัดเก็บต้องถูกต้อง แม่นยำ สมบูรณ์และทันสมัย ผ่านการสะสม สร้าง ถ่ายทอด สามารถเข้าถึง
โอกาสได้ง่ายและสะดวก เข้าถึงแบบเสมอภาคอย่างเสรี แต่ต้องมีจริยธรรมและทรัพย์สินทาง
ปัญญา ให้การจัดการข้อมูลเป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน ความรู้และเรื่องราว การแบ่งปันเป็น
วัฒนธรรมหนึ่งในสังคมวิชาการ เมื่อมีการค้นหา เข้าถึง คำนึงถึงประโยชน์ เกิดการใช้ซ้ำ              
จึงจะเกิดประโยชน์ ควรสร้างระบบให้น่าสนใจจะทำให้เกิดความยั่งยืน การเก็บข้อมูลไม่เพียง
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พอที่จะอนุรักษ์ให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ต้องนำไปสู่เอกสารมีชีวิต (Living document) 
เมื่อมีการจัดเก็บไปสักระยะ หากมีเทคโนโลยีใหม่ ก็สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บได้              
(ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ, 2560) 
  แนวโน้มในการถ่ายทอดภูมิปัญญาศิลปกรรมของผู ้สูงอายุในอนาคตเป็นการนำ
อุปกรณ์เทคโนโลยีมาช่วยในการถ่ายทอดทำให้เร็วและทำได้จริง ทันต่อเหตุการณ์ การสร้างสื่อ
สังคม (Social Media) บันทึกการถ่ายทอดในรูปแบบสื่อออนไลน์มากขึ ้น นำมาใช้ในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาทางศิลปกรรม โดยอาศัยการออกแบบโดยใช้ประสบการณ์ของผู้สูงอายุใน
เรียนรู้ในเทคโนโลยีในลักษณะที่คุ้นชิน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็วและกว้างขึ้น จัดเก็บ
บันทึกเป็นภาพถ่าย วีดิทัศน์ อาจจะมีการบันทึกในรูปแบบช่วงวันหรือเดือนให้เป็นหมวดหมู่  
ใช้สื่อในรูปแบบต่าง ๆ ในการเผยแพร่ แนวทางการพัฒนาและจัดการคลังปัญญาศิลปกรรม 
ควรพัฒนาตนเองตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ให้ทัน ใช้เทคโนโลยีสร้างคลังสมอง (Brain Bank) 
สร้างแหล่งเรียนรู ้ช ุมชน (Community Learning Center) มีการนำเสนอความคิดที ่เป็น
นามธรรมออกมาในรูปแบบของเทคโนโลยี มีการบันทึกทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ 
สามารถเลือกใช้ตามความสนใจ มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เมื่อนำผลจากการวิจัยมา
วิเคราะห์จึงได้การออกแบบเนื้อหาในสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ S-CREATOR เพื่อทำให้คลังปัญญา
หมุนเวียนเป็นระบบและตอบวัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
   

 
ภาพที่ 10 แนวความคิดในการออกแบบเนื้อหา S-CREATOR   
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องค์ความรู้ใหม่  

ภาพที่ 11 โครงสร้างในการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com 
  
  ผลสัมฤทธิ์จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้แนวความคิดการออกแบบ
เนื้อหาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือการถ่ายทอดคลังปัญญาทางศิลปกรรม คือ S-CREATOR โครงสร้างใน
การออกแบบเว็บ แอปพลิเคชัน https://www.s-creator.com เป็นการจัดการความรู้ด้วยการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการความรู้ทุกระบวนการ ตั้งแต่การ
สร้างจัดหาความรู้ การกระจายความรู้ให้ผู้อื่นและการนำความรู้ไปใช้ในการดำเนินกิจกรรม 
เพื่อทำให้เครือข่ายคลังปัญญาที่หมุนเวียนเป็นระบบ โดยที่มีผู้สูงอายุเป็นผู้ 1) บ่งชี้ความรู้ 2) 
สร้างและแสวงหาความรู้ผ่านการออกแบบเนื้อหาสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ 3) ผ่านระบบที่เว็บแอปพลิเค
ชัน 4) การให้ผู้ใช้สมัครล็อกอินที่เข้าถึงง่าย ไม่ว่าจะเป็นสมัครสมาชิกโดยตรง หรือล็อกอินผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตนและความน่าเชื่อถือของข้อมูลของผู้ใช้งาน 
เป็นการช่วยกลั่นกรองและประเมินผล ผู้สูงอายุที่ต้องการถ่ายทอดภูมิปัญญาและผู้ใช้งานที่
สนใจด้านศิลปกรรมสามารถเข้าถึงความรู้ แบ่งปัน (Share) แลกเปลี่ยนเรียนผ่านการแสดง
ความคิดเห็น (Comment) 5) ไม่จำกัดเวลา สถานที่และอุปกรณ์เชื่อมต่อ เช่น คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น มีการเพิ่มแรงเสริมช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่า สังคมเห็นคุณค่าในภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุ ด้วยการกดปุ่มแสดงความรู้สึกชอบ (Like) 6) แบ่งปัน (Share) แลกเปลี่ยน 
7) เรียนรู้ซึ ่งกันและกันผ่านการแสดงความคิดเห็น (Comment) เกิดห้องข้อมูลที่เป็นคลัง
ปัญญาผู้สูงอายุ ก่อให้เกิดความรู้ ซึ่งในเฟสถัดไปจะพัฒนาห้องสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดทักษะ ซึ่ง
เป็นผลจาการจัดกิจกรรมทดลองสร้างสรรค์ผลงานจากการเรียนรู้จากสื่อ S-CREATOR ในงาน
นิทรรศการที ่ช ่วยส่งเสริมความสร้างสรรค์และชุมชนเรียนรู ้ข ึ ้น และมีต้องการเพิ ่มห้อง
นิทรรศการเพื่อเป็นการแสดงผลงานของผู้ที่ต้องการถ่ายทอดคลังปัญญาและผู้รับการถ่ายทอด
อีกด้วย 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยนี ้สามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์การออกแบบเนื ้อหาสำหรับสื่อ
ปฏิสัมพันธ์เพื ่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู ้ส ูงอายุ จากแนวความคิดในการออกแบบเนื ้อหา                   
S-CREATOR ทำให้คลังปัญญาหมุนเวียนเป็นระบบ จากการทดลองใช้สื่อและได้สอบถามความ
คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้สื่อปฏิสัมพันธ์ฯ พบว่า การเข้าใช้งาน ข้อมูล การเรียนรู้ 
การแบ่งปันความรู้ ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากและมีข้อเสนอแนะจากผู้ทดลองใช้สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ฯ นี้ ได้แก่ สื่อสามารถเข้าใจได้ง่าย ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย หากมีในรูปแบบหรือ
ประเภทอื่นจะทำให้มีผู้สนใจมากขึ้น เห็นด้วยกับการสร้างเครือข่ายและการสร้างความรู้สึกมี
คุณค่าให้แก่ผู้สูงอายุ ซึ่งจากข้อเสนอแนะนี้จะนำไปปรับปรุงสื่อปฏิสัมพันธ์ฯ นี้ ในเฟสถัดไป 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุ คือ ภูมิ
ปัญญามีการจัดเก็บรักษาอย่างยั่งยืน ถาวรมากยิ่งขึ้น สามารถเข้าใช้คลังปัญญาได้ ตามความ
ต้องการ มีการเผยแพร่และแบ่งปันการใช้งานร่วมกัน เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ใน
ศาสตร์อื ่น แนวความความคิดในการออกแบบเนื้อหา S-CREATOR เพื่อใช้ในการออกแบบ
เนื้อหาในปฏิสัมพันธ์สำหรับถ่ายทอดคลังปัญญาผู้สูงอายุนั้น เป็นการเป็นการนำยุทธศาสตร์
จากแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 และฉบับที่ 12 และจากแผนพัฒนา
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ฉบับที่ 12 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพนั้น 
ช่วยส่งเสริมให้มีกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุกับคนทุกวัย ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลาง
ของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมภูมิปัญญาในสังคมไทย ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิ
ปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม ผสมผสานกับศาสตร์
ความรู้ จากการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุแนวคิดกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ แนวคิดการเป็น
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ แนวคิดผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ แนวคิดการถ่ายทอดความรู้ สำหรับ
ผู้สูงอายุ ที่ช่วยทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู ้สูงอายุเพราะเห็นว่าเทคโนโลยีนั ้นมีประโยชน์ หลักการออกแบบสำหรับผู ้สูงอายุ                 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ  ซึ่งในส่วนนี้เป็นส่วนสำคัญ 
เพราะการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ดี คือ เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง การเก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 1 ด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาระบบ การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ การออกแบบเว็บ
แอปพลิเคชัน ซึ่งในส่วนนี้จะช่วยให้เราทำส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่เหมาะสมและเป็นมิตรกับ
ผู้สูงอายุ ด้านการจัดการความรู้ เทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ ช่วยให้เราเสริมแนวคิดให้การ
ออกแบบระบบข้อมูลในคลังปัญญาให้มีการหมุนเวียน และเกิดแนวทางปฏิบัติที่ดี ในส่วนข้อมูล
ภาคสนามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ทำให้ได้วิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ของผู้สูงอายุ และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งแนวความความคิดในการออกแบบเนื้อหา 
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S-CREATOR สามารถนำไปบูรณาการร่วมกับศาสตร์อื ่นเพื่อใช้ออกแบบผลิตภัณฑ์สำหรับ
ผู้สูงอายุ หรือเป็นต้นแบบการสร้างคลังปัญญาด้านอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยของเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างรายได้ 2) ความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้         
3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้  และ       
4) เพื่อสร้างรูปแบบเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
สอบถามความคิดเห็นผู้บริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และเจ้าหน้าที่/บุคลากร ที่เกี่ยวกับ
เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างอาชีพตามพระราชดำริสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กลุ่มตัวอย่างคำนวณจากสูตร Taro 
Yamane ได้จำนวน 594 คน เก็บแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 548 คน โดยใช้เครื่องมือแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .988 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป หาค่าเฉลี ่ย (�̅�) ความเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างป่า สร้างรายได้ ทั้งในรายด้านและรายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่กลุ ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการดำเนินงานอยู ่ในระดับดี เกือบทุกข้อ                      
2) ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ ในรายด้านและ
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รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นต่อการดำเนินงานอยู่ในระดับดี 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ .944 สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ.890 4) รูปแบบเครือข่ายร่วมงาน  ใน
โครงการสร้างป่าสร้างรายได้ คือ การประสานชักชวน การติดตามให้คำแนะนำ การส่งเสริม
กระบวนการกลุ่ม การจดทะเบียนกลุ่ม การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพ การสรุป ความ
เหมาะสมในการปลูกพืช การจัดทำแผนการปลูกพืช การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครง และ การจัดหา
พันธุ์ไม ้
คำสำคัญ: การจัดการเครือข่าย, ความสำเร็จ, โครงการพระราชดำริ 
 
Abstract 
   The Objectives of this research article were to 1) to study the factors of a 
cooperation network in the Forest for Income project, 2) to assess the success of 
cooperation network management in the Forest for Income project, 3) to identify 
the factors affecting the success of cooperation network management in the 
Forest for Income project, and 4) to develop a cooperation network model for 
the Forest for Income project. This study used a quantitative study approach. 
Data collection was conducted using questionnaires with a 5-rating scale. 
Samples included 594 educational administrators, group directors, and officers 
connected to the cooperation network in the Forest for Income project according 
to the royal initiative of Maha Chakri Sirindhorn. The size of samples was 
determined based on Taro Yamane. The number of returned questionnaires was 
548, and the reliability of the questionnaires was.988. Data analysis was carried 
out using computer software to calculate mean (�̅�), standard deviation (S.D.), 
and multiple regression analysis. The results showed that most samples agreed 
that the operation of the project was good in almost every aspect. For the 
success of the cooperation of the project, samples agreed that the operation was 
good in every aspect. Multiple correlation was .944 that could predict 89% 
accuracy, and the model for the cooperation network in the project involved 
invitation, tracking, group process support, group registration, forest for income 
development, suitability conclusion about planting, planting plan, participant 
recruitment, and plant procurement.  
Keywords: Network Management, Success, Royal Project 
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บทนำ 
  ประเทศไทยในอดีตมีป่าไม้ปกคลุมอย่างอุดมสมบูรณ์ แต่จากการเพิ่มขึ้นของประชากร 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทำให้มีความต้องการใช้ทรัพยากรป่า
ไม้และพื้นที่เพื่อทำการเกษตรมากขึ้น เป็นเหตุให้มีการบุกรุกทำลายป่าไม้ในพื้นที่ต้นน้ำหรือ
พื้นที่สูง รวมทั้งไฟป่าที่เกิดจากการเผาป่าทำไร่ การเตรียมพื้นที่ทำการเกษตร การล่าสัตว์ 
แม้แต่โครงการพัฒนาต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างถนน การทำเหมืองแร่ การเลี้ยงสัตว์ในเขตภูเขา
มากขึ้น การใช้สารเคมีในการทำเกษตรบนพื้นที่สูงจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อพื้นที่ต้นน้ำ
และพื้นที่ตอนล่างของลุ่มน้ำก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อมตามมา จะเห็นได้
ว่า ในฤดูฝนเมื่อเกิดฝนตกหนักมักจะมีน้ำป่าไหลหลากลงมาและมีดินถล่มเป็นประจำ เมื่อเข้าสู่
ฤดูแล้งมักจะเกิดการขาดแคลนน้ำ ซึ ่งส่งผลถึงการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตของ
ประชาชนโดยตรง ปริมาณน้ำลดลง ขาดความอุดมสมบูรณ์ ระบบนิเวศเสียสมดุล เหล่านี้ล้วน
เป็นผลสืบเนื่องจากการทำลายทรัพยากรป่าไม้ทั้งสิ้น (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2563)  
  โครงการสร้างป่าสร้างรายได้เป็นโครงการที่ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ได้มีพระราชดำริให้มีการฟื้นฟูป่าต้นน้ำลำธารที่ถูกทำลาย โดยได้ดำเนินการ                        
ไปพร้อมกันทั้งด้านการสร้างจิตสำนึกให้แก่ประชาชนให้ร่วมฟื้นฟูป่า เป็นผู้รักษาป่าและอยู่กับ
ป่าอย่างกลมกลืนแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกับป่า และมีอาชีพเสริมจากการปลูกพืช
โดยที่ไม่ทำลายป่าไม้ โดยการรณรงค์ปลูกป่าร่วมกับพืชเศรษฐกิจโดยดำเนินโครงการเป็น
รูปแบบผสมผสานเชิงสหวิทยาการที่ต้องใช้หลักการบูรณาการร่วมกัน ทั้งด้านความรู้ทาง           
ด้านป่าไม้ การเกษตร หลักเศรษฐศาสตร์และกฎหมายโดยใช้กระบวนการเรียนรู้เป็นกลไก
ขับเคลื ่อนงาน การดำเนินโครงการจึงมีหน่วยงานภาครัฐที ่ เก ี ่ยวข้อง เช ่น กรมป่าไม้                        
กรมวิชาการเกษตร กรมพัฒนาที่ดิน กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการปกครอง สำนักงาน    
กศน. นอกจากนี้ ยังมีหน่วยงานราชการอื่น รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชนร่วมกันสนับสนุน เพื่อให้
การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายการจัดเป็นกิจกรรมฟื้นฟูป่าต้นน้ำ การออกแบบการปลูก
พืชจึงกำหนดให้ปลูกไม้ป่าผสมผสานร่วมกับไม้เกษตร เพื ่อรักษาป่าให้มีสภาพใกล้เคียง
ธรรมชาติ โดยเกษตรกรสามารถเก็บผลผลิตจากไม้เกษตรที่ปลูกร่วมกับไม้ป่าขายหรือบริโภคได้ 
ซึ่งป่าแต่ละประเภทจะเป็นป่าดงดิบเขา ป่าดงดิบแล้ง ป่าดงดิบชื้น ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง   
ซึ่งมีลักษณะของพื้นที่ต่างกัน ที่ผ่านมาการเปิดพื้นที่เพื่อทำเกษตรเชิงเดี่ยวจึงก่อให้เกิดปัญหา
การชะล้างพังทะลายของดินเป็นปริมาณมาก การแก้ปัญหาที่เหมาะสมคือ การปลูกป่า        
การฟ้ืนฟูต้นน้ำ และสร้างรายได้ในการปลูกป่าให้แก่เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ โดยกำหนดให้
มีรูปแบบผสมผสานระหว่างไม้ป่า และไม้เกษตรในสถานที่ใกล้เคียงป่าธรรมชาติ เช่น การปลูก
ในพื้นที่ราบ ปลูกในพื้นที่ลาดชัน การคัดเลือกชนิดไม้ที่จะปลูก และสัดส่วนต้นไม้ที่ปลูกต่อไร่ 
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สำหรับการเลือกไม้เกษตรนั้น จะเป็นลักษณะของไม้เขตร้อน ไม้ผลเขตกึ่งร้อน ไม้ผลเขตหนาว
เป็นหลัก (สำนักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี, 2557)  
  จากการดำเนินโครงการสร้างป่าสร้างรายได้นำร่องในอำเภอบ่อเกลือ จังหวัดน่านมา
ตั้งแต่ปี 2556 มีชาวบ้านเข้าร่วมร่วมโครงการทั้งหมด 19,890 ครัวเรือน มีพื้นที่ 71,786 ไร่ 
เป็นพื้นที่กำลังฟื้นฟูและอนุรักษ์ โดยทำงานร่วมกับ กรมป่าไม้ และสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) รวมทั้ง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ซึ่งขั้นตอนการดำเนินงานมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง ชุมชน ครู กศน. เจ้าหน้าที่  
กรมป่าไม้ ทำให้ชาวบ้านเห็นความสำคัญว่าจะได้รับประโยชน์อะไรจากโครงการ ทำอย่างไรถึง
จะทำมาหากินได้โดยไม่ถูกจับและมีรายได้รองรับ ทำให้ชาวบ้านมั ่นใจต่อการขับเคลื่อน           
การดำเนินงาน โดยได้รับสมัครชาวบ้านที่สมัครใจที่จะนำพ้ืนที่ของตนเข้าร่วมโครงการ โดยไม่มี
การบังคับ รวมทั้งจดทะเบียนกลุ ่มสร้างป่าสร้างรายได้เป็นวิสาหกิจชุมชนจนถึงปัจจุบัน 
(Isranews, 2562)  
  ปัจจุบันโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ ได้รับความสนใจอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ในการ
นำไปสู ่การปรับกระบวนการการดำเนินงานและสร้างรูปแบบเครือข่ายราษฎรผู ้เข้ าร่วม
โครงการสร้างป่าสร้างรายได้ และนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานของรัฐ และ
สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในโครงการสร้าง
ป่าสร้างรายได้ เพื่อความกินดีอยู่ดีของราษฎร และสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาปัจจัยของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 
  2. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 
  3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่า
สร้างรายได ้
  4. เพ่ือสร้างรูปแบบเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ประกอบด้วย ภาคีเครือข่ายระดับผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กรมการปกครอง กรมป่าไม้ กรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืช                      
กรมพัฒนาที่ดิน กรมส่งเสริมการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ผู้นำชุมชน และสำนักงาน กศน.
จำนวน 757 คน และครูอาสาสมัคร กศน. ผู้ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและขับเคลื่อนงาน    
ในพื ้นที ่ จำนวน 518 คน รวมจำนวนทั ้งสิ ้น 1,275 คน ในพื ้นที ่ทรงงานตามโครงการ
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พระราชดำริ “โครงการสร้างป่า สร้างรายได้” จำนวน 11 อำเภอ ได้แก่ 1) อำเภอแม่แจ่ม      
2) อำเภออมก๋อย 3) อำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ 4) อำเภอแม่สะเรียง 5) อำเภอสบ
เมย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 6) อำเภอบ่อเกลือ 7) อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน่าน 8) อำเภอ
ท่าสองยาง 9) อำเภอพบพระ 10) อำเภอแม่ละมาด 11) อำเภออุ้มผาง จังหวัดตาก และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับอำเภอจำนวน 11 อำเภอ  
  กลุ่มตัวอย่าง 
  คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จำนวนประชากร 1,275 คน โดยกำหนดความเชื ่อมั ่นที ่ 97% ความผิดพลาดไม่เกิน 3%              
ของสูตร Yamane, T. ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 594 คน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 548 คน (Yamane, T., 1967) 
  ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย 
  1. การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย
ร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               
สยามบรมราชกุมารี 
  2. การศึกษาสภาพการดำเนินงาน ปัญหา และความต้องการจำเป็นโครงการสร้างป่า
สร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  3. การสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้าง
ป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  4. การศึกษาแนวคิดการสร ้างความสำเร ็จของโครงการสร้ างป่าสร ้างอาชีพ                   
ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  5. การสร้างเครื่องมือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี              
พร้อมดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดอ่ืนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  
  6. การจัดเก็บข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
  7. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
  8. การสรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่าย
ร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ              
สยามบรมราชกุมารี 
  9. การจัดทำรายงานสมบูรณ์ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงาน
ในโครงการสร้างป่าสร้างอาชีพ ตามพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
การว ิเคราะห์สมการทำนายความสัมพันธ ์ระหว ่างต ัวแปรสองกลุ ่ม โดยใช ้ Multiple 
Regression Analysis ด้วยการวิเคราะห์แบบขั้นตอน (Stepwise) 
 

ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเพ่ือประมาณค่าเฉลี่ยของตัวแปรโดยได้สรุปรายละเอียดตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาปัจจัยของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ พบว่า 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้  จำนวน 
21 ปัจจัย ปรากฏดังตารางที่ 1  
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการสร้างเครือข่าย
ร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ในภาพรวม 

กระบวนการสร้างเครือข่ายร่วมงาน ระดับความคิดเห็น 
ในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ �̅� S.D. แปลผล 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 3.68 0.61 ดี 
2. การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพ 3.59 0.65 ดี 
3. การคัดเลือกผู้นำโครงการ 3.75 0.71 ดี 
4. การประชุมผู้นำโครงการ 3.85 0.67 ดี 
5. การทัศนศึกษา 3.55 0.76 ดี 
6. การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการ 3.39 0.86 ปานกลาง 
7. การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ 3.81 0.72 ดี 
8. การจัดตั้งคณะทำงานระดับอำเภอและตำบล 3.75 0.71 ดี 
9. การทำความเข้าใจและความรู้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ 3.78 0.69 ดี 
10. การร่วมทัศนศึกษา 3.40 0.84 ปานกลาง 
11. การสำรวจและความต้องการของพื้นท่ี 3.68 0.74 ดี 
12. การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืช 3.49 0.80 ดี 
13. ประชุมคณะทำงานระดับอำเภอ 3.35 0.85 ปานกลาง 
14. การจัดหาพันธุ์ไม้ 3.31 0.85 ปานกลาง 
15. การจัดทำแผนการปลูกพืช 3.53 0.73 ดี 
16. กิจกรรมการปลูกพืช 3.71 0.73 ดี 
17. การส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม 3.37 0.78 ปานกลาง 
18. การส่งเสริมการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ 3.53 0.75 ดี 
19. การส่งเสริมอาชีพภายในกลุ่ม 3.49 0.77 ดี 
20. การจดทะเบียนกลุ่ม 3.22 0.88 ปานกลาง 
21. การติดตามให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหา 3.62 0.71 ดี 

รวม 3.57 0.75 ดี 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อคำถามส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการดำเนินงาน
อยู่ในระดับดี เกือบทุกข้อ ยกเว้น การดำเนินงานที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ กระบวนการข้อ
ที่ 10 การร่วมทัศนศึกษา ข้อ 6 การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการ ข้อ 17 การส่งเสริม
กระบวนการกลุ่ม ข้อ 13 ประชุมคณะทำงานระดับอำเภอ ข้อ 14 การจัดหาพันธุ์ไม ้และข้อ 20 
การจดทะเบียนกลุ่ม 
  2. ผลการศึกษาความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 
พบว่า ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้  ปรากฏดัง
ตารางที่ 2  
  ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสำเร็จในการสร้าง
เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ในภาพรวม 

ความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงาน ระดับความคิดเห็น 
ในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ �̅� S.D. แปลผล 

1. การจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 3.47 0.66 ด ี
2. การรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวา่งสมาชิก 3.48 0.73 ด ี
3. การกำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 3.36 0.75 ปานกลาง 
4. การจัดหาทรัพยากรสนบัสนุนอย่างพอเพียง 3.41 0.76 ด ี
5. การให้ความช่วยเหลือและช่วยแก้ไขปัญหา 3.54 0.75 ด ี
6. การสร้างผู้นำรุ่นใหม ่ 3.47 0.73 ด ี

รวม 3.46 0.73 ดี 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อคำถามส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นต่อการดำเนินงาน
อยู่ในระดับดี ยกเว้น การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความสำเร็จด้านที่ 3 การ
กำหนดกลไกสร้างระบบจูงใจ 
  3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่า
สร้างรายได้พบว่า  
   3.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการและความสำเร็จ
ในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ พบว่า ปัจจัยทั้ง 21 กระบวนการ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้าง
รายได้ทุกตัวแปร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าระหว่าง .575 ถึง .805 สำหรับค่า
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ ภายในระหว่างกระบวนการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่า
สร้างรายได้ ทั้ง 21 กระบวนการ โดยทุกกระบวนการมีความสัมพันธ์ภายในกันในทางบวก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าระหว่าง .360 ถึง .822 
  3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่า
สร้างรายได้ พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างป่า สร้างรายได้ กับความสำเร็จในการสร้าง
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เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 
.944 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ .890 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .218 เมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการ              
การติดตามให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาการส่งเสริมกระบวนการกลุ่มการจดทะเบียนกลุ่มการ
จัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างรายได้การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืชการจัดทำแผนการปลูก
พืชการรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ และการจัดหาพันธุ์ไม้เป็นปัจจัยทางบวกที่สามารถพยากรณ์
ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่า สร้างรายได้ 
  4. ผลการสร้างรูปแบบเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ ของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ พบว่า ปัจจัย
ด้านกระบวนการสร้างป่า สร้างรายได้ กับความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างรายได้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ตามลำดับ 
พบว่า การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการการติดตามให้คำแนะนำ การส่งเสริมกระบวนการ
กลุ่ม การจดทะเบียนกลุ่ม การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างรายได้ การสรุปความเหมาะสมในการ
ปลูกพืช การจัดทำแผนการปลูกพืช การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ และการจัดหาพันธุ์ไม้              
เป็นปัจจัยทางบวกที่สามารถพยากรณ์ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงก าร
สร้างป่าสร้างรายได้ฯ ปรากฏดังตารางที่ 3 
  ตารางท่ี 3 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างรายได ้ 

ตัวแปร b SEb β t p-value 
(Constant) .137 .059 - 2.331 .020* 
x6 (การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการ) .300 .015 .197 19.359 .000** 
x21 (การติดตามให้คำแนะนำและแก้ไข
ปัญหา) 

.181 .024 .142 7.609 .000** 

x17 (การส่งเสริมกระบวนการกลุม่) .119 .022 .113 5.451 .000** 
x20 (การจดทะเบียนกลุม่) .085 .016  5.426 .000** 
x2 (การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพ) .063 .024 .063 2.599 .010** 
x12 (การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืช) .057 .017 .069 .062 2.260 
x15 (การจัดทำแผนการปลูกพืช) .055 .024   .024* 
x7 (การรับสมัครผูเ้ข้าร่วมโครงการ) .051 .018 .057 2.779 .006** 
x14 (การจัดหาพันธุ์ไม้) .048 .018 .063 2.713 .007** 

R = .944, R2 = . 890, SEest.= .218, F = 485.871, **p < .01, *p < .05 
 
  จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการ
สร้างป่าสร้างรายได้ พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างป่า สร้างรายได้ กับความสำเร็จในการ
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สร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ .944 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ .890 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .218 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ พบว่า การประสาน
ชักชวนเข้าร่วมโครงการ (x6) การติดตามให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหา (x21) การส่งเสริม
กระบวนการกลุ่ม (x17) การจดทะเบียนกลุ่ม (x20) การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพ (x2) 
การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืช (x12) การจัดทำแผนการปลูกพืช (x15) การรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมโครงการ (x7) และการจัดหาพันธุ์ไม้ (x14) เป็นปัจจัยทางบวกที่สามารถพยากรณ์
ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ 
  ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ของปัจจัย
ความสำเร็จในการสร้างเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ ปรากฏดังสมการ
พยากรณ์ และรูปแบบดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
  y = 0.137 + 0.30(x6) + 0.181(x21) + 0.119(x17) + 0.085(x20) + 0.063(x2) + 
0.057(x12) + 0.055(x15) + 0.051(x7) + 0.048(x14) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบเครือข่ายร่วมงานโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามโครงการพระราชดำริฯ 
 
 

1. การประสาน
ชักชวนเขา้ร่วม

โครงการ 

2. การติดตาม
ให้คำแนะนำ
และแก้ปัญหา 

3. การส่งเสริม
กระบวนการ

กลุ่ม 

6. การสรุป
ความเหมาะสม
ในการปลกูพืช 

4. การจด
ทะเบียนกลุ่ม 

5. การ
จัดรูปแบบ

สร้างป่าสร้าง
รายได้ 

7. การจัดทำ
แผนการปลูก

พืช 

8. การรับ
สมัคร

ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 
9. การจัดหา

พันธุ์ไม้ 

ความสำเร็จเครือข่าย
ร่วมงานโครงการ

สร้างป่าสร้างรายได้ 
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อภิปรายผล 
  ความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ 
เป็นโครงการที่เน้นการฟื้นฟูต้นน้ำและการให้ชาวบ้านสามารถสร้างอาชีพได้ในชุมชนอย่าง
เกื้อกูลกัน ซึ่งจากการปฏิบัติงานโครงการมาช่วงระยะเวลาหนึ่งผ่านกระบวนการจัดการ จำนวน 
21 ปัจจัย เพื่อให้เกิดการบูรณาการในเชิงพื้นที่ อย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ฯ             
นั้น มีจำนวน 9 ปัจจัย คือ 1) การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการ 2) การติดตามให้คำแนะนำ
และแก้ไขปัญหา 3) การส่งเสริมกระบวนการกลุ่ม 4) การจดทะเบียนกลุ่ม 5) การจัดทำรูปแบบ
สร้างป่าสร้างอาชีพ 6) การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืช 7) การจัดทำแผนการปลูกพืช  
8) การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ และ 9) การจัดหาพันธุ์ไม้ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การประสานชักชวนเข้าร่วมโครงการเป็นปัจจัยลำดับแรกที ่ส ่งผลทางบวก                      
ต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ จะต้องมีการ
ประสานให้ผู้นำโครงการเกิดการส่งเสริมจิตสำนึกในการรักษ์ป่า และชักชวนชาวบ้านเข้าร่วมทำ
กิจกรรมตามโครงการสร้างป่าสร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง การประสานงานจึงต้องใช้กระบวนการ
ความร่วมมือไว้การเจรจา (Negotiation) การตกลงยอมรับ (Commitment) การดำเนินการ 
(Implementation) และการประเมิน (Assessment) ในขณะเดียวกัน กระบวนการความ
ร่วมมือสามารถเสริมการกระตุ้น โดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ (Activation) การวางกรอบ
ความร่วมมือ (Framing) การระดมความร่วมมือ (Mobilization) ดังที ่ Burke, A. กล่าวว่า   
การชักชวนเข้าร่วมโครงการเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสร้างอำนาจแก่
ประชาชน และยังเป็นช่องทางสำหรับการสร้างความสัมพันธ์ในระดับชุมชน (Burke, A., 1999) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เทพณรงค์ ยะสุข ที่ได้ศึกษาโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ศูนย์ภู
ฟ้าพัฒนา โดยพบว่า ครู กศน. ได้ดำเนินการชักชวนและประสานงานกับชุมชนในพื ้นที่
รับผิดชอบต่อเนื ่อง ทำให้การดำเนินงานมีผู ้เข้าร่วมโครงการเพิ ่มขึ ้น ทั ้งการขยายพื้นที่
เพาะปลูก และมีผู้สนใจใหม่เข้าร่วมโครงการ (เทพณรงค์ ยะสุข, 2557) 
  2. การติดตามให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาจัดเป็นปัจจัยลำดับรองลงมาที ่ส่งผล
ทางบวกต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้
ส่งเสริมให้ชุมชนและชาวบ้านดำเนินการให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษา และร่วมแก้ไขปัญหา
ผู้เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนและผลตามกลุ่มกิจกรรมให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง การให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาให้ชาวบ้านจึงเป็น
สิ่งจำเป็นในกระบวนการสร้างป่าสร้างรายได้ ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความอบอุ่น 
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สบายใจ และไว้วางใจ 2) ช่วยให้ผู ้ร ับคำปรึกษาได้สำรวจปัญหา 3) เข้าใจปัญหา สาเหตุ          
ความต้องการของชาวบ้าน 4) ร่วมวางแผน แก้ปัญหา และ 5) ช่วยให้ชาวบ้านมีแรงจูงใจและ
กำลังใจที่จะแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองสอดคล้องกับแนวคิดของ (Boissevain, J. & Mitchell, 
J. C., 1973) ได้กล่าวว่า การติดตามผลเป็นประจำสม่ำเสมอและถี ่ถ้วน เป็นการติดตาม
ความก้าวหน้าและความสำเร็จเป็นระยะ ๆ จะทำให้การดำเนินการโครงการมีประสิทธิภาพ 
และดังที่ (อลงกต สารกาล และศักดิ์สิทธิ์ ฆารเลิส , 2561) ได้ศึกษาแนวทางการสร้างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่เป็นเลิศด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด พบว่า แนวทางการส่งเสริมเครือข่ายที่เหมาะสมควรคำนึงถึง
การทำงานร่วมกัน มีการวางแผน ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัต ิ และระดมทรัพยากรร่ วมกัน                   
เพื ่อร ่วมกันติดตามและแก้ไขปัญหา เน้นการดำเนินการที ่สอดคล้องกับนโยบายหรือ                     
การสนับสนุนของรัฐ รวมไปถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3. การส่งเสริมกระบวนการกลุ่มจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จของ
เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้ส่งเสริมให้ชุมชนและชาวบา้น
ดำเนินกิจกรรมในการคัดเลือกกรรมการ ส่งเสริมการออมทรัพย์และการลงทุน การจัดวาง
ระเบียบกลุ่ม การประชุมคณะกรรมการและสมาชิก และการติดตามและแก้ไขปัญหาเพ่ือ
ส่งเสริมให้ชาวบ้านผู ้เข้ารับร่วมโครงการมีความสามัคคี ผูกพัน เช่น กิจกรรมการออม                 
การรวมกันซื้อและขาย การแปรรูป การผลิต การถนอมอาหาร ศิลปะประดิษฐ์ หัตถกรรม 
ธนาคารพันธุ์ไม้ชุมชน สินค้า และการพัฒนาสู่วิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ำเสมอ โดยการส่งเสริมให้
เกิดการจัดกลุ่มกันนั้น ต้องอาศัยกระบวนการทำงานร่วมกัน ได้แก่ กำหนดจุดมุ่งหมายการ
ดำเนินงาน และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในด้านการวิเคราะห์ การสรุป และ
การประเมินผลตามจุดมุ่งหมายว่าสำเร็จมากน้อยเพียงใดรวมถึงสังเกตความสัมพันธ์ในกลุ่มของ
สมาชิกเป็นสำคัญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (กำจร ตติยกวี, 2558) ที่ได้กล่าวว่า โครงการ
สร้างป่าสร้างรายได้สามารถใช้กระบวนการเรียนรู ้กลุ ่มให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ในการสร้าง
จิตสำนึกในการปลูกป่าและดูแลต้นไม้ และดังที่ (Burke, A., 1999) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที่อิง
อาศัยเป็นไปตามกฎการไหลเวียน โดยมุ่งเน้นการสานต่อกับปัจเจกบุคคล กลุ่มและองค์กร
เครือข่ายเพ่ือให้เกิดกระบวนการอย่างเป็นระบบเชื่อมโยงกัน 
  4. การจดทะเบียนกลุ่มจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จของเครือข่าย
ร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื ้นที ่ได้ส่งเสริมให้ชุมชนและชาวบ้าน
ดำเนินการส่งเสริมให้มีการแนะนำให้กลุ่มได้จดทะเบียนกับทางราชการ เช่น การจัดทำวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทราบ และสนับสนุนตามความเหมาะสมในการ
ดำเนินการที่ผ่านมา ทั้งนี้ในการจดทะเบียนเพ่ือจัดตั้งกลุ่มนั้นจะส่งผลให้ชุมชนเป็นผู้ดำเนินการ 
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ผลผลิตจะเกิดมาจากกระบวนการในชุมชน เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม
ของชุมชน มีฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสาน และมีการดำเนินการแบบบูรณาการร่วมกันใน
ชุมชนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Boissevain, J. & Mitchell, J. C., 1973) ที่ได้กล่าวว่า 
เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่งที่แตกต่างไปจากกลุ่มที่มีขอบเขตชัดเจน
รู้ว่าใครเป็นสมาชิกกลุ่ม เพ่ือนำไปสู่การแลกเปลี่ยน ติดต่อสื่อสาร และการอยู่ร่วมกัน 
  5. การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จ
ของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้ส่งเสริมให้ชุมชนและ
ชาวบ้านร่วมกันกำหนดวิธีดำเนินการศึกษาหาพันธุ ์ไม้ป่า ไม้เกษตรที่เหมาะสมกับพื ้นที่ 
ตลอดจนการจัดการพ้ืนที่ปลูก รูปแบบการปลูกพืช การดูแลรักษา รวมถึงการจัดหาพันธุ์ไม้และ
การตลาด โดยระดมสมองเพื่อสร้างทางเลือกให้ชาวบ้านและชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยอาศัยหลักการ ได้แก่ 1) ชาวบ้านต้องมีการวิเคราะห์ตนเองทั้ง ความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัดในการดูแลพันธุ์พืชชนิดต่าง ๆ 2) ชาวบ้านจะต้องวิเคราะห์อาชีพและ
แสวงหาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับปลูกพืช ความต้องการของชุมชน เวลาและทุนทรัพย์ที่ใช้ในการ
ดูแลรักษาพันธุ ์ไม้ และการเข้าถึงแหล่งการตลาด และ 3) นำผลที ่ได้มาปรับปรุง หรือ
ปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาอาชีพไปตามความเหมาะสมสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (โชติ บดีรัฐ 
และยุวดี พ่วงรอด, 2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแบบบูรณาการ
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า แนวทางการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็ง การกำหนด
รูปแบบความต้องการและการดำเนินการควรมีส่วนร่วมสนับสนุนแบบภาคีเครือข่าย ได้แก่   
ภาคประชาชน องค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน 
  6. การสรุปความเหมาะสมในการปลูกพืชจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จ
ของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญ         
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพ้ืนที่ได้ส่งเสริมให้ชุมชนและ
ชาวบ้านดำเนินการสรุปพันธุ์ไม้และความต้องการพันธุ์พืชของพื้นที่เป้าหมาย รวมถึงการสรุป
พ้ืนที่และพันธุ์ไม้ของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือให้การดำเนินการประสบความสำเร็จ โดยมุ่งสร้างให้
เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้วยการหมั่นค้นคว้าหาความรู้ ร่วมกับข้อมูลที่แท้จริงจากการลงมือ
ทำ รวมทั้งนำความรู้จากหลาย ๆ ด้านมาประยุกต์ใช้ในการปลูกป่าสร้างรายได้ และสามารถ
นำมาปรับใช้ได้กับอีกวิชาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยตรงอย่างยั่งยืนในชุมชนสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (กฤติลักษณ์ กันโต และคณะ, 2563) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของราษฎร
ผู้เข้าร่วมโครงการสร้างป่าสร้างรายได้จังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อกรมีส่วนร่วมของ
ราษฏร์ที่มีต่อโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ ได้แก่ รายได้ของครัวเรือน การเป็นกลุ่มสมาชิกกลุ่ม
ทางสังคม การได้รับข่าวสาร การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู ้ การได้รับการฝึกอบรม และ                        
การได้รับความรู้  
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  7. การจัดทำแผนการปลูกพืชจัดเป็นปัจจัยที ่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จของ
เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้ส่งเสริมให้ชุมชนและชาวบา้น
ดำเนินการประสานงานผู ้เข้าร่วมโครงการในการชี ้แจงทำความเข้าใจ และร่วมกันจัดทำ
แผนการปลูกพืช ตลอดจนให้ความรู้เรื่องการปลูกพืชและการดูแลรักษา เพ่ือวางเงื่อนไขแก่ผู้รับ
พันธุ์ไม้ในการจัดทำธนาคารพันธุ์ไม้ชุมชน ตามความจำเป็นและเหมาะสม ในการวางแผนการ
ปลูกพืชให้เกิดประสิทธิผลนั้นจึงต้องอาศัยกระบวนการต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การร่วมกันพิจารณาโดยคำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ จัดให้มีการวางแผนการทำงานอย่างมีระบบ   
มีขั้นตอน เพื่อลดความซ้ำซ้อน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย รวมถึงมีวิธีการตรวจสอบ วิธีการ
วัดผลในการทำงาน เพื่อนำไปปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการสร้างป่าสร้างรายได้ใน
ชุมชนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (โชติ บดีรัฐ และยุวดี พ่วงรอด, 2562) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนแบบบูรณาการในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่า แนวทางใน
การนำไปปฏิบัติได้จริงในการสร้างชุมชนเข้มแข็งและยั่งยืน ได้แก่ ฐานความรู้ ระบบข้อมูล 
ความสัมพันธ์ และแนวทางในการนำไปปฏิบัติได้จริง 
  8. การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จของ
เครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติและผู้นำ
โครงการจัดทำประชาคมให้ความรู้แก่ผู้สนใจและรับสมัครบุคคลเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมสร้างป่า
สร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญที่ต้องให้ความสำคัญต่อรูปแบบการรับสมัคร
ผู้เข้าร่วมโครงการนั้นจัดเป็นความรับผิดชอบของคนในชุมชน และเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคน 
เนื่องจากสมาชิกที่เข้าร่วมควรมีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นหรือร่วมตัดสินใจในการดำเนิน
กิจกรรมกลุ่มของชุมชนได้ กลุ่มที่ประสบความสำเร็จมักมีการจัดแบ่งอำนาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนเป็นการเฉพาะเพ่ือกระจายความรับผิดชอบของสมาชิกในการร่วมกัน
ปลูกป่าและสร้างรายได้ร่วมกัน ตลอดจนการที่ชาวบ้านมีความอดทนและพยายามสร้างสิ่งที่มี
ความหมายต่อการดำเนินกิจกรรม ซึ่งสมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมหากมีความร่วมมือเป็นอย่างดี 
และตระหนักถึงความสำคัญกับการดำเนินงานก็อาจจะทำให้กิจกรรมดำเนินไปอย่างประสบ
ความสำเร็จ โดยสมาชิกอาจให้ความร่วมมือให้กิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การเข้าร่วมประชุม       
การร่วมติดตาม พร้อมทั้งร่วมคิดและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Starkey, P., 1997) ที่ได้กล่าวว่า การเข้าร่วมเครือข่ายจะเป็นการจัดตั้งขึ้นอย่าง
เป็นทางการโดยการรับสมัครจากหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานภาคเอกชน หรืออาจเกิดขึ้น
แบบไม่เป็นทางการจัดเป็นการทำกิจกรรมร่วมกันของบุคคลหรือองค์กรที่สมัครใจเข้าร่วม             
เป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนและร่วมมือภายในเครือข่าย สามารถจัดขึ้นในลักษณะการประชุม 
การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา การเผยแพร่เอกสาร และการทำกิจกรรมร่วมกัน  



156 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

  9. การจัดหาพันธุ์ไม้จัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงาน
ในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01              
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้ดำเนินการสนับสนุนพิจารณาพันธุ ์ไม้              
รวมรวมข้อมูลตามแบบรายงานและสรุปจำนวนพันธุ์ไม้ที่ต้องการจัดหาในช่วงที่ผ่านมาอย่าง
เหมาะสม ดังนั้น ในการจัดหาพันธุ์ไม้จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแหล่งวัตถุดิบที่เพียงพอและ
สามารถหาได้สะดวก เพื่อลดต้นทุน นอกจากนี้ ทักษะและความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญา
ชาวบ้านของสมาชิกจะช่วยให้พันธุ์ไม้ที่ผลิตได้นั้นมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ภาคสังคมและ
ชุมชนมีความต้องการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (กำจร ตติยกวี, 2558) ได้กล่าวว่า การฟ้ืนฟู
ป่านั้นต้องมีการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง ส่งเสริม จัดหาพันธุ์ไม้และวิธีการปลูกต้นไม้ เพื่อแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสม  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
  ความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายได้ตามพระราชดำริฯ 
เป็นโครงการที่เน้นการฟื้นฟูต้นน้ำและการให้ชาวบ้านปลูกป่าสร้างรายได้สามารถสร้างอาชีพ           
ได้ในชุมชนอย่างเกื้อกูลกัน ซึ่งจากการปฏิบัติงานโครงการมาช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้เกิด
การบูรณาการในเชิงพื ้นที ่อย่างต่อเนื ่องและสัมพันธ์กัน องค์ความรู ้ที ่เกิดขึ ้นจะนำไปสู้
ความสำเร็จของเครือข่ายร่วมงานในโครงการสร้างป่าสร้างรายฯ โดยมีหลักการสำคัญ 9 ประการ 
ดังนี้ 
  1. การประสานชักชวน (Coordination) เป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นในการให้โครงการมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้นชาวบ้านและชุมชนต้องใช้กระบวนการความร่วมมือไว้การเจรจา 
(Negotiation) การตกลงยอมรับ (Commitment) การดำเนินการ (Implementation) และ
การประเมิน (Assessment) ในขณะเดียวกันจะต้องมีการกระตุ้น โดยส่งเสริมให้เกิดความ
ร ่วมม ือ (Activation) การวางกรอบความร ่วมมื อ (Framing) การระดมความร ่วมมือ 
(Mobilization) ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพ้ืนที่มีเพียงการประสานให้ผู้นำโครงการ
เกิดการส่งเสริมจิตสำนึกในการรักษ์ป่า และชักชวนชาวบ้านเข้าร่วมทำกิจกรรมเท่านั้น  
  2. การให้คำแนะนำ (Advice) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าถึงชาวบ้านและชุมชน 
หลักการสำคัญ ได้แก่ 1) การสร้างสัมพันธภาพให้เกิดความอบอุ่น สบายใจ และไว้วาง ใจ            
2) ช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาได้สำรวจปัญหา 3) เข้าใจปัญหา สาเหตุ ความต้องการของชาวบ้าน  
4) ร่วมวางแผน แก้ปัญหา และ 5) ช่วยให้ชาวบ้านมีแรงจูงใจและกำลังใจที่จะแก้ปัญหาและ
พัฒนาตนเอง ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้เพียงแค่ให้คำแนะนำเป็นที่ปรึกษา 
และร่วมแก้ไขปัญหาผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนั้น การพัฒนาและติดตามชาวบ้านและชุมชนให้เกิด
ความเข้าใจต่อโครงการมากข้ึนในกระบวนการสร้างป่าสร้างรายได้  
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  3. การส ่ง เสร ิมกระบวนการกล ุ ่ม (Group process) ม ีความสำค ัญอย ่างยิ่ ง                           
จึงจำเป็นต้องอาศัยหลักของกระบวนการทำงานร่วมกันเข้ามาช่วยปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ิมเติม ได้แก่ กำหนดจุดมุ่งหมายการดำเนินงาน และการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งในด้านการวิเคราะห์ การสรุป และการประเมินผลตามจุดมุ่งหมายว่าสำเร็จ
มากน้อยเพียงใดรวมถึงสังเกตความสัมพันธ์ในกลุ่มของสมาชิกเป็นสำคัญ ซึ่งลักษณะการทำงาน
ที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพื้นที่ได้เพียงส่งเสริมให้ชุมชนและชาวบ้านมีกิจกรรมในการ
คัดเลือกกรรมการ ส่งเสริมการออมทรัพย์และการลงทุน การจัดวางระเบียบกลุ่ม การประชุม
คณะกรรมการและสมาชิก และการติดตามและแก้ไขปัญหาเพ่ือส่งเสริมให้ชาวบ้านผู้เข้ารับร่วม
โครงการมีความสามัคคี 
  4. การจดทะเบียนกลุ่ม (Group registration) ในการจดทะเบียนเพื่อจัดตั้งกลุ่มนั้นมี
ความสำคัญที่จะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมในชุมชน ผลผลิตจะ
เกิดมาจากกระบวนการในชุมชน เกิดความริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมของชุมชน 
จนเกิดฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสาน และเกิดการดำเนินการแบบบูรณาการร่วมกันในชุมชน 
ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ได้มีเพียงให้กลุ่มได้จดทะเบียนกับทางราชการ เช่น การจัดทำ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทราบ และสนับสนุนตามความเหมาะสมใน
การดำเนินการที่ผ่านมา  
  5. การจัดทำรูปแบบสร้างป่าสร้างอาชีพ (Model) การระดมสมองจะเป็นการสร้าง
ทางเลือกให้ชาวบ้านและชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยหลักการที่สำคัญ 
ได้แก่ 1) ชาวบ้านต้องมีการวิเคราะห์ตนเองทั้ง ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดในการ
ดูแลพันธุ์พืชชนิดต่าง ๆ 2) ชาวบ้านจะต้องวิเคราะห์อาชีพและแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ปลูกพืช ความต้องการของชุมชน เวลาและทุนทรัพย์ที่ใช้ในการดูแลรักษาพันธุ์ไม้ และการ
เข้าถึงแหล่งการตลาด และ 3) นำผลที่ได้มาปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาอาชีพไป
ตามความเหมาะสม ซึ่งที่ผ่านมาชุมชนและชาวบ้านเพียงร่วมกันกำหนดวิธีดำเนินการศึกษาหา
พันธุ์ไม้ป่า ไม้เกษตรที่เหมาะสมกับพื้นที่การจัดการพื้นที่ปลูก รูปแบบการปลูกพืช การดูแล
รักษา รวมถึงการจัดหาพันธุ์ไม้และการตลาด  
  6. การสรุปความเหมาะสม (Suitability) การร่วมกันวิเคราะห์ลงข้อสรุปเป็นการมุ่ง
สร้างให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน เป็นองค์ความรู้ที่สำคัญคือ การหมั่นค้นคว้า
หาความรู้ ร่วมกับข้อมูลที่แท้จริงจากการลงมือทำ รวมทั้งนำความรู้จากหลาย  ๆ ด้านมา
ประยุกต์ใช้ในการปลูกป่าสร้างรายได้ และสามารถนำมาปรับใช้ได้กับอีกวิชาชีพที่มีความ
เกี่ยวข้องกันโดยตรงอย่างยั่งยืนในชุมชน ซึ่งที่ผ่านมาชุมชนและชาวบ้าน ได้ดำเนินการเพียงแค่
สรุปพันธุ์ไม้และความต้องการพันธุ์พืชของพื้นที่เป้าหมาย รวมถึงการสรุปพื้นที่และพันธุ์ไม้ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือให้การดำเนินการประสบความสำเร็จ  
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  7. การจ ัดทำแผนการปลูกพืช (Planning) ในการวางแผนการปลูกพืชให ้เกิด
ประสิทธิผลนั้นจะต้องอาศัยกระบวนการต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมกัน
พิจารณาโดยคำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ ควรจัดให้มีการวางแผนการทำงานอย่างมีระบบ มีข้ันตอน 
เพื่อลดความซ้ำซ้อน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย รวมถึงมีวิธีการตรวจสอบ วิธีการวัดผลใน
การทำงาน เพื่อนำไปปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการสร้างป่าสร้างรายได้ในชุมชน             
ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ชี้แจงทำความเข้าใจแก่ชุมชนและชาวบ้าน เพียงร่วมกัน
จัดทำแผนการปลูกพืช ตลอดจนให้ความรู้เรื่องการปลูกพืชและการดูแลรักษา เพื่อวางเงื่อนไข
แก่ผู้รับพันธุ์ไม้ในการจัดทำธนาคารพันธุ์ไม้ชุมชน  
  8. การรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการ  (Recruitment) องค์ประกอบที่สำคัญที่ต้องให้
ความสำคัญต่อรูปแบบการรับสมัครผู ้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ การจัดแบ่งอำนาจหน้าที่                 
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน การกระจายความรับผิดชอบของสมาชิกในการร่วมกันปลูกป่า
และสร้างรายได้ร่วมกัน ตลอดจนมีความอดทนและพยายามสร้างสิ่งที่มีความหมายต่อการ
ดำเนินกิจกรรม สมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมควรมีความร่วมมือเป็นอย่างดี เช่น การเข้าร่วมประชุม 
การร่วมติดตาม พร้อมทั้งร่วมคิดและเสนอความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งที่ผ่านมาเพียง
แค่ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติและผู้นำโครงการจัดทำประชาคมให้ความรู้แก่ผู้สนใจและรับสมัครบุคคล
เพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมสร้างป่าสร้างรายได้  
  9. การจัดหาพันธุ์ไม้ (Procurement) ชาวบ้านและชุมชนควรมีองค์ความรู้ซึ่งเป็นสิ่ง
จึงจำเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งวัตถุดิบที่เพียงพอและสามารถหาได้สะดวกเพ่ือ
ลดต้นทุน รวมถึงทักษะและความรู้ความสามารถหรือภูมิปัญญาชาวบ้านของสมาชิกจะช่วยให้
พันธุ์ไม้ที่ผลิตได้นั้นมีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่ภาคสังคมและชุมชนมีความต้องการ ซึ่งที่ผ่าน
มาหน่วยงานต่าง ๆ ได้ดำเนินการเพียงแค่สนับสนุนพันธุ์ไม้ รวมรวมข้อมูลตามแบบรายงาน
และสรุปจำนวนพันธุ์ไม้ท่ีต้องการจัดหาในช่วงที่ผ่านมาอย่างเหมาะสม  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการฯ ควรให้ความสำคัญ
ต่อวิธีการชักชวนประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม รวมถึงกำหนดมาตรการเพ่ือนำไปสู่การดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงชุมชนอย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนและเชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการให้มากขึ้น อาทิ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการฯ ควรกำหนดกระบวนการ 
ในการติดตามให้เกิดความชัดเจน สัมมนาให้ความรู้ต่อการจัดกระบวนการกลุ่มทุกหน่วยงาน
ประชุมทำความเข้าใจซึ่งกันและกันและร่วมออกแบบพัฒนารูปแบบของโครงการให้มีความ
สอดคล้องกัน การตรวจสอบและติดตามการดำเนินโครงการอยู่เสมอ ควรระดมความร่วมมือจาก
ผู ้นำชุมชน รวมถึงทุกหน่วยงาน/องค์กรทั ้งภาครัฐและเอกชนในการทำความเข้าใจกับภาค
ประชาชนในชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินโครงการฯควรเร่งดำเนินการสำรวจ
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ความต้องการของชุมชนในการปลูกพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม และ              
ความต้องการของกลไกการตลาด อันนำไปสู่การสร้างอาชีพ และประชาชนมีรายได้จากการเข้า
ร่วมโครงการ รวมทั้งควรสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อระดมสรรพกำลังในการจัดหาพันธุ์
ไม้ให้กับผู้เข้าร่วมโครงการ อันจะนำไปสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้ยั่งยืนและเป็นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืนตลอดไป ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ
จากทุกภาคส่วนเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน เป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างอาชีพ
ให้กับประชาชนในชุมชนทำให้มีงานทำเพิ่มมากขึ้น พัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพร่วม           
กับการสร้างป่าของคนในชุมชนซึ่งเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ควรส่งเสริมให้
มีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมให้ความรู้ การอบรม ตลอดจนการ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาศักยภาพสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและชุมชน
อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ    
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต 
ของนักศึกษาวิชาชีพครู 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างองค์ประกอบของชุด
ความคิดแบบเติบโต ใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน และ นักศึกษาวิชาชีพครู ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จำนวน         
300 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์      
เชิงลึก และการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
จำนวน 1 ชุด สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบว่า 1) องค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ         
มีความสำคัญเท่ากัน โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .88, .95, .95, .92, และ .89           
2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อม ูลเช ิงประจ ักษ์              
(2= 119.86 df = 62, p-value = 0.00001 ; Relative 2 = 1.93, RMSEA = 0.056,          
GFI = 0.951, AGFI = 0.905, CFI = 0.986 , RMR = 0.008) แสดงว่า โมเดลขององค์ประกอบ
ชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ผลการวิจัยนี้ พบว่า 1) องค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1.1) เชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 1.2) ชอบ
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ความท้าทาย 1.3) กล้าเผชิญกับความล้มเหลว 1.4) มีความพยายาม และ 1.5) รับฟังและ
เรียนรู้คำวิจารณ์ 2) แบบวัดชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู มีความเหมาะสม 
และสามารถวัดชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อเป็นแนวทางในการนำมา
วางแผนการพัฒนาชุดความคิดแบบเติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ ่งจะสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ และสามารถพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีชุดความคิดแบบเติบโตมากยิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ชุดความคิดแบบเติบโต, นักศึกษาวิชาชีพครู  
 
Abstract 
   The objectives of this research article were to 1 )  Study the Factors of a 
growth mindset. 2) Investigation rater agreement index of the composition 
structure of the growth mindset. This research was a Mixed Methods research. 
Data were collected by in-depth interview technique with 5 experts and student 
teachers in private university with 300 person ( collect data with questionnaires) 
by using Stratified Random Sampling. The current research study was conducted 
by means of an in - depth interview and a survey with the use of interviews and 
questionnaires. The statistical data analysis is confirmatory factor analyses.       
The results disclosed the confirmatory factor analyses of growth mindset           
model consists 5 factors. The factor loadings were 88, .95, .95, .92, and .89 The 
validation of a goodness of fitted model yielded a Chi-square of 119.86, df = 62, 
p-value = 0.00001; Relative 2 = 1.93, RMSEA = 0.056, GFI = 0.951, AGFI = 0.905, 
CFI = 0.986, RMR = 0.008 The model of the growth mindset element of student 
teachers are consistent with the empirical data. The results is 1 )  Elements of a 
growth mindset of student teachers consisted of 5 components is 1 . 1 )  Believe 
about person can learn and develop 1 . 2 )  Challenge 1 . 3 )  Dare to face failure           
1 .4 )  Effort 1 .5 )  Listen and learn criticism.  2 )  Growth mindset scale of student 
teachers be appropriate and can measure a growth mindset of student teachers 
as a guideline for planning the development of a growing thinking set of students 
in the teaching profession which can be utilized and able to develop students of 
the teaching profession to have a more growing set of ideas.  
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Growth Mindset, Teacher Students 
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บทนำ 
  ชุดความคิด (Mindset) ตามพจนานุกรมแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย ได้ให้
ความหมายว่า “ความเชื่อที่มีผลต่อพฤติกรรม” ซึ่งเราไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่า ชุดความคิดนั้นมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการการดำเนินชีวิตประจำวันของเรา ซึ่งพฤติกรรมที่เรา
แสดงออกมานั้นย่อมเป็นผลมาจากชุดความคิดภายในของแต่ละคนนั่นเอง แครอล เอส ดเวค 
(Dweck, C. S.) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามของชุดความคิด คือ ชุดความคิดของบุคคลหรือแนวทาง       
การคิดที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก และทำให้บุคคลมีมุมมองใน เรื ่องเดียวกันที่         
แตกต่างกัน ซึ ่งจะทำให้เราทราบว่า เมื ่อบุคคลใดบุคคลหนึ ่ง เผชิญกับสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมือนกัน ซึ่งอยู่ที่ความคิด ประสบการณ์     
ที่สั่งสมมา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา แก้สถานการณ์นั้นจะแตกต่างกันออกไป สิ่งที่สำคัญที่สุด    
ก็คือ บุคคลนั้นต้องทำความเข้าใจชุดความคิดของตนเองก่อนว่าเป็นอย่างไร และหาหนทาง       
ในการผ่านพ้นเหตุการณ์ สถานการณ์นั้นไปให้ได้ (Dweck, C. S., 2006) ทั้งนี้ แครอล เอส 
ดเวค (Dweck, C. S.) ได้ดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ชุดความคิด มากกว่า 40 ปี โดยแบ่งกลุ่ม
ของชุดความคิด เป็น 2 แบบคือ 1) ชุดความคิดแบบตายตัว (Fixed Mindset) ที่เชื่อว่า ระดับ
สติปัญญา ความฉลาด เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด ซึ่งไม่สามารถเพิ่มพูนทักษะ พัฒนา และ
เปลี่ยนแปลงได้ และ 2) ชุดความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) คือ ที่เชื่อว่า บุคคลทุกคน
พร้อมพัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเอง สามารถแสวงหาความรู้ สร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น โดยอาศัย
ความพยายาม ความมุ่งม่ัน และความทุ่มเทในการเรียนรู้ (Dweck, C. S., 2012); (Annie, B. & 
Heather, H., 2016) 
  การปลูกฝังให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งนั้นมีชุดความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 
นั้น บุคคลที่มีความสำคัญบุคคลหนึ่ง คือ ครู เพราะครูเป็นผู้ปลูกฝังชุดความคิดให้กับผู้เรียน  
ซึ่งทำให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานของความเข้าใจ รวมทั้งสร้างวิธีการแสวงหาความรู้ 
การบริหารจัดการความรู้ที่มี และการดำเนินชีวิตในสังคม โดยมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2560 - 2564 มีวัตถุประสงค์มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และเจตคติที ่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม มีวินัย และ
รับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านการผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีมาตรฐานวิชาชีพสามารถใช้ศักยภาพในการสอนให้ได้อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิด
คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนที่ดีขึ้น นอกจากนั้นครู คณาจารย์และบุคลากรทางด้าน
การศึกษาจะได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ มีสวัสดิการและคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนเพิ่มขึ้น (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) ดังนั ้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญ          
ในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน ตลอดจนการพัฒนาครู เสริมสร้างศักยภาพ พร้อมทั้งสร้าง
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โอกาสในการพัฒนาการเรียนรู ้ของครู เพื ่อสามารถนำไปถ่ายทอดให้กับผู ้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู ในเขตภาคเหนือ พบว่า นักศึกษาครูที่ผ่านการเสริมสร้างโกรว์ธ มายด์เซต 
มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น โดยมีการทำในสิ่งที่ยาก หรือไม่ถนัด ได้โดยมีการลงมือ
กระทำ หรือพยายามกระทำจนเกิดความสำเร็จ โดยนักศึกษาเชื่อว่าความสามารถทางปัญญา 
พัฒนาได้ผ่านการเรียนรู้อย่างทุ่มเท ฝึกฝน อีกทั้งมีแนวคิดไม่ย่อท้อต่อความยากของงาน          
(ธนะดี สุริยะจันทร์หอม, 2561) นอกจากนี้ ยังพบว่าสิ่งที่บั่นทอนในการดำเนินชีวิตของเด็ก     
ในปัจจุบันไม่ใช่เรื่องของ “ผลการเรียน” แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจากวิธีคิดที่ส่งผล      
ต่อการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม เช่น การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง การขาดภูมิต้านทาน
ต่อสิ่งยั่วยุต่าง ๆ ที่ไม่ดีในสังคม การขาดทักษะในการทำงานร่วมกับคนอื่น การมองโลกในแง่
ร้าย การมองโลกที่ไม่ได้ตั ้งอยู่บนความเป็นจริงจนไม่นึกเฉลียวใจเพื่อป้องกันปัญหาอะไร       
ไว้ล่วงหน้าเลย การไม่สามารถจัดการกับแรงกดดันในการทำงานได้  การขาดการมีวินัย และ
ความรับผิดชอบในตนเอง การขาดทักษะในการแก้ปัญหา และการตัดสินใจที่ดี (วิโรจน์ ลักขณา
อดิศร, 2559) 
  การพัฒนาชุดความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) จึงมีความสำคัญต่อตัวครูเป็น
อย่างมาก เพราะเมื่อครูมีมุมมอง เจตคติในด้านการเรียนเรียนรู้เปลี่ยนไปจะส่งผลดีทั้งตัวครู
และผู้เรียนได้ แครอล เอส ดเวค (Dweck, C. S.) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีความคิดความเชื่อ
เกี่ยวกับความสามารถของสติปัญญาตนเองแตกต่างกัน โดยครู และนักเรียนบางคนมีความคิด 
ความเชื ่อว่าความสามารถทางสติปัญญาของตนนั้นไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ความเชื่อ
ลักษณะนี้ ก่อให้เกิดชุดความคิดแบบตายตัว ซึ่งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนาได้ ในทางตรงกัน
ข้าม ครูและนักเรียนบางคนเชื่อว่า ความสามารถทางสติปัญญาสามารถฝึกฝน และพัฒนาขึ้นได้ 
ผ่านการประยุกต์ใช้และการได้รับคำแนะนำ การพัฒนาตนเองจะช่วยให้เรานั้นออกจากพื้นที่
ปลอดภัย (Comfort Zone) เพื ่อกล้าที ่จะก้าวไปสู ่พื ้นที ่แห่งการเรียนรู ้ (Learning Zone 
/Growth Zone) และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่จุดหมายที่ได้วางไว้ (Dweck, C. S., 
2012) ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายการยกระดับคุณภาพของครูในศตวรรษที่  21 ข้อหนึ่งว่า ครู
จะต้องเป็นผู้ที่ไขว่คว้าแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ การผลิตครู
จึงต้องควรปฏิรูประบบของครุศาสตร์ให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  (พิณสุดา 
สิริรังธศรี, 2557) 
  จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบ
เติบโต ตามแนวคิดของ แครอล เอส ดเวค (Dweck, C. S.) และนำมาสร้างองค์ประกอบของ 
ชุดความคิดแบบเติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครู และผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสอดคล้อง 
ของโครงสร้างองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุง เพื่อพัฒนา      
ชุดความคิดแบบเติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อไป  
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู  
  2. เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิดแบบเติบโต          
ของนักศึกษาวิชาชีพครู  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของชุดความคิดแบบเติบโต สำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธ ีว ิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)       
การดำเนินการวิจัย 4 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ศึกษาจากแหล่งข้อมูล
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสารวิชาการ (Documentary Research) จากฐานข้อมูล 
TCI, Elsevier, ScienceDirect และ Springer ที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดเรื ่องชุดความคิดแบบ
เติบโต นิยาม ความหมาย คำสำคัญของชุดความคิดแบบเติบโต และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม
ของชุดความคิดแบบเติบโตว่าเป็นอย่างไร ในระหว่างปี 1994 - 2020 
  วัตถุประสงค์ในขั้นที่ 1 นี้ เพื่อกำหนดองค์ประกอบและนิยาม ชุดความคิดแบบเตบิโต 
ของนักศึกษาวิชาชีพครู เพื่อนำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การกำหนด
กระบวนการ และกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ เพื่อนำมาสร้างแบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต 
ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
  ขั้นที่ 2 พัฒนาองค์ประกอบชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู  
  1. ดำเนินการวิจ ัยด้วยวิธ ีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย        
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) จากผู้เชี ่ยวชาญด้านชุดความคิดแบบเติบโต 
จำนวน 5 ท่าน เพื ่อยืนยันองค์ประกอบและนิยามเชิงทฤษฎีของชุดความคิดแบบเติบโต         
ของนักศึกษาวิชาชีพครู และสังเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษา
วิชาชีพครู 
  โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล มีดังนี้ 
   1. อาจารย์ด้านจิตวิทยา ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป และมีความรู้ หรือ
ประสบการณ์เก่ียวกับชุดความคิด (Mindset)  
   2. อาจารย์ นักวิชาการ ที ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไปประสบการณ์       
ด้านการพัฒนาชุดความคิด หรือการสร้างแรงบันดาลใจ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี  
  2. รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ได้กำหนดไว้ นำข้อมูลที่ได้มาจัด
ระเบียบข้อมูล ตีความ ให้ความหมายด้วยการนำข้อความสำคัญ  (Significant Statements)        
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ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู่ (Categories) องค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี ้ของ      
ชุดความคิดแบบเติบโตเพื่อให้ได้ข้อสรุปนิยามเชิงทฤษฎีและพฤติกรรมบ่งชี้ของชุดความคิด
แบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
  3. จัดทำเครื ่องมือการประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู      
ตามพฤติกรรมบ่งชี้ชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครูที่ได้จากการศึกษา 
  4. นำแบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ไปทดลองใช้ (Try 
Out) เพ่ือพิจารณาความเชื่อมั่น (Reliability) กับนักศึกษาวิชาชีพครู จำนวน 30 คน ที่มีบริบท
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
  5. นำแบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ไปเก็บข้อมูลกับ
นักศึกษาวิชาชีพครู จำนวน 300 คน (Comrey, A. L. & Lee, H. B., 1992) เพื ่อนำมา
การศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) 
  ขั้นที่ 3 ออกแบบเครื่องมือในการวิจัย  
  เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ ในประเด็นที่
เก ี ่ยวข้อง กับชุดความคิดแบบเติบโต โดยใช้ว ิธ ีการการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In - Depth 
Interview) และนำมาสร้างแบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู           
2) แบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู แบ่งตามองค์ประกอบทั้ง 5 
องค์ประกอบ ซึ่งแบ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 15 ตัวแปร โดยค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .93 

ขั้นที่ 4 ดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
  1) ศึกษาค้นคว้าจากตำรา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดความคิดแบบเติบโต 
ทั ้งความหมายความสำคัญ องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี ้ของชุดความคิดแบบเติบโต      
ของนักศึกษาวิชาชีพครู 2) ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) ความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ผู้มีความเชี่ยวชาญ เกี่ยวข้องกับชุดความคิดแบบเติบโตว่ามีประเด็น
ใดบ้าง มีองค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู
ว่าควรเป็นอย่างไร และนำมาสังเคราะห์ 3) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เรียบเรียง 
และสรุป 4) นำข้อมูลมาจัดทำเครื่องมือการประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษา
วิชาชีพครู ตามพฤติกรรมบ่งชี้ชุดความคิดแบบเติบโต 5) นำแบบประเมินชุดความคิดแบบ
เติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือพิจารณาความเชื่อมั่น (Reliability) 
กับนักศึกษาวิชาชีพครู และ 6) นำแบบประเมินชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู 
ไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาวิชาชีพครู จำนวน 300 คน (Comrey, A. L. & Lee, H. B., 1992) 
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เพื ่อนำมาการศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู            
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA)  
  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพ และปริมณฑล จำนวน 9 แห่ง จำนวน 1,472 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งได้ดังนี้  
   กลุ ่มเป้าหมาย ในการสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In - Depth Interview) ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญด้านชุดความคิดแบบเติบโต จำนวน 5 ท่าน 
   กลุ ่มตัวอย่าง ในการเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) คือ นักศึกษาวิชาชีพครู ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน        
เขตกรุงเทพ และปริมณฑล จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา สถาบัน
ปัญญาภิวัฒน์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี และ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จำนวน 300 คน ที่ได้มา
จากผู้วิจัยดำเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตัวอย่างที่เหมาะสม คือ ตั้งแต่ 
200 ตัวอย่างขึ้นไป (Hair, J. F. et al., 2010) 
  การเก็บข้อมูล 
  การดำเนินการวิจัย โดยการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธี       
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) โดยทำการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านชุดความคิดแบบเติบโต จำนวน 5 ท่านและ ดำเนินการเก็บข้อมูลในการวิเคราะห์
องค ์ประกอบเช ิ งย ืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis) ค ือ น ักศ ึกษาว ิชาช ีพครู                  
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพ และปริมณฑล จำนวน 4 แห่ง จำนวน 300 คน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่าง วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-Depth Interview) และว ิธ ีว ิจัย         
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินชุดความคิด
แบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) เพ ื ่อตรวจสอบความเท ี ่ยงตรงของโมเดล  ช ุดความค ิดแบบเต ิบโต               
ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยพิจารณาค่าสถิติและดัชนีต่าง ๆ ได้แก่ ค่าสถิติ ไคสแควร์         
(Chi - Square: 2) ค่าดัชนีอัตราส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์  (Relative Chi - Square Ratio)          
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยกำลังสอง
ของส่วนที่เหลือ (Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) ดัชนีความคลาด
เคลื ่อนในการประมาณ ค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error of Approximation: 
RMSEA) 
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ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู 

ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ก่อนดำเนินการศึกษาองค์ประกอบของ      
ชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญ ผู้วิจัยได้นำ
ข้อคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านมาสรุปได้ว่า ชุดความคิดแบบเติบโต คือ        
ชุดความคิดของบุคคลที่แสดงถึงการรับรู้ หรือความเชื่อว่า ความสามารถทางปัญญาสามารถ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ โดยอาศัยความพยายาม ตั้งใจ เปิดรับความท้าทาย กล้าเผชิญ 
ความล้มเหลว แสวงหาวิธีการ หรือกลยุทธ์เพื่อเอาชนะอุปสรรค หากจำเป็นจะแสวงหาและ      
ขอความช่วยเหลือจากผู ้อื ่น รวมถึงเปิดรับฟังคำวิจารณ์จากผู้อื ่นเพื ่อนำมาพัฒนาตนเอง        
โดยองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1.1 เช ื ่อว ่าบุคคลสามารถเรียนรู ้และพัฒนาได้  คือ การรับรู ้ว ่า ระดับ
ความสามารถทางสติปัญญา และความถนัดที่ติดตัวมาแต่กำเนิด สามารถทำให้ดี  และก้าวหน้า
ขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน มิใช่ยอมจำนนว่าถูกลิขิตมาจากธรรมชาติ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
บุคคลสามารถทำให้ระดับความสามารถก้าวหน้าขึ้นได้ด้วยความอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ การสร้าง
ทักษะ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับตัวของตัวเอง  
   1.2 ชอบความท้าทาย คือ การกล้าลองทำสิ่งใหม่ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีมุมมอง
ต่อปัญหาว่าเป็นสิ่งที่น่าสนใจ น่าศึกษา น่าค้นคว้า สนุกกับการแสวงหาโอกาสในการหาความรู้
ใหม ่ๆ รับรู้ว่างานยาก หรืองานที่ไม่เคยทำ เป็นสิ่งที่ชวนให้อยากเรียนรู้ สร้างโอกาสที่จะทำให้
เกิดการพัฒนา  
   1.3 กล้าเผชิญกับความล้มเหลว คือ ความสามารถในการต่อกรกับปัญหา 
อุปสรรค และไม่ยอมแพ้สามารถจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทาง กล้ายอมรับความเป็นจริง
หากสิ่งที่หวังมิได้เป็นดั่งที่ต้องการ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ ความคิด เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา 
โดยไม่หลีกหนี ไม่ท้อถอย และแก้ไขให้ไปในทิศทางที่นำไปสู่ความสำเร็จ  
   1.4 มีความพยายาม คือ มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ฝึกฝน ในการกระทำสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแสวงหาวิธีการในการเรียนรู้  เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ ความเข้าใจ 
ตามท่ีได้ตั้งเป้าประสงค์ไว้ มีกระบวนการในการสร้างวิธีการเรียนรู้เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ  
   1.5 รับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ คือ การยอมรับฟังต่อคำว่ากล่าว ตักเตือน  
คำวิพากษ์วิจารณ์ รวมถึงการเปิดรับข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่นในเรื่องการเรียน การทำงาน        
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เรียนรู้จากผู้อื่น โดยนำเอา
ข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณา สะท้อนคิด ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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  2. การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิดแบบเติบโต ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู  
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirm Factor Analysis: CFA จาก      
การเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน พบว่า องค์ประกอบทั้ง 5 ประกอบด้วย เชื่อว่า
บุคคลสามารถเรียนรู ้และพัฒนาได้ (Believe about person can learn and develop)   
ชอบความท้าทาย (Challenge) กล ้าเผช ิญก ับความล ้มเหลว (Dare to face failure)              
มีความพยายาม (Effort) และรับฟังและเรียนรู ้คำวิจารณ์ (Listen and learn criticism) 
ตามลำดับ มีความสอดคล้องกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีทุกตัว อยู่ระหว่าง .88 - .95 
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ชอบความท้าทาย (Challenge) 
มีค่าน้ำหนักที่ .95 กล้าเผชิญกับความล้มเหลว (Dare to face failure) มีค่าน้ำหนักที่ .95 มี
ความพยายาม (Effort) มีค่าน้ำหนักที่ .92 รับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ (Listen and learn 
criticism) มีค่าน้ำหนักที่ .89 และเชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ (Believe about 
person can learn and develop) มีค่าน้ำหนักที่ .88 และแบบจำลองมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที ่ยอมรับได้  (2= 119.86, df = 62, p-value = 0.00001; 
Relative 2 = 1.93 , RMSEA = 0.056, GFI = 0.951 , AGFI = 0.905 , CFI = 0.986 ,         
RMR = 0.008, SRMR = .03) แสดงผลของการวิเคราะห์แบบจำลององค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ดังภาพประกอบ 1 และตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของชุดความคิดแบบเติบโต  
ของนักศึกษาวิชาชีพครู (n = 300) 



170 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

  ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) แสดงเป็น
คะแนนมาตรฐาน (Standardize Score) ขององค์ประกอบหลักของของชุดความคิดแบบ
เติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู (n = 300) 

องค์ประกอบ 
ค่าน้ำหนักองค์ 
ประกอบ () 

สถิติ
ทดสอบ 

ที(t) 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
() 

R2 

1. เชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 
(Believe about person can learn and 
develop) 

.88 16.32 .22 .78 

1.1 ความคิด .90 - .19 .81 
1.2 ความเชื่อ .70 13.61 .51 .49 
1.3 การพัฒนา .75 15.09 .43 .57 
2. ชอบความท้าทาย (Challenge) .95 12.70 .10 .90 
2.1 กล้าลองทำสิ่งใหม ่ .70 - .51 .49 
2.2 การเรยีนรู ้ .81 12.67 .34 .66 
2.3 การฝึกฝน .73 16.87 .47 .53 
3. กล้าเผชิญกับความล้มเหลว (Dare to 
face failure) 

.95 18.56 .10 .90 

3.1 ความสามารถในการต่อกรกับปัญหา .91 - .17 .83 
3.2 การเปลีย่นแปลง .89 23.30 .21 .79 
3.3 การยอมรับความจริง .82 19.73 .33 .67 
4. มีความพยายาม (Effort) .92 16.16 .15 .85 
4.1 ความมุ่งมั่น .86 - .26 .74 
4.2 ความตั้งใจ .83 16.86 .32 .68 
4.3 การฝึกฝน .80 16.47 .35 .65 
 5. รับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ (Listen and 
learn criticism) 

.89 15.89 .20 .80 

5.1 การรับฟัง .86 - .25 .75 
5.2 การยอมรับคำวิจารณ ์ .89 19.56 .22 .78 
5.3 การเรยีนรู้จากบุคคลรอบข้าง .87 18.69 .25 .75 
2 = 119.86, df = 62, p-value = .00; Relative 2 = 1.93, RMSEA = .056, RMR = .0008,  

SRMR = .03, CFI = 0.986, GFI = . 951, AGFI = .905, CN = 227.52 

 
  ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษา
วิชาชีพครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () 
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(Standardized Solution) มีค่าอยู่ระหว่าง .88 - .95 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ .10 - .51 มีค่าความเชื่อมั่น (R2) เท่ากับ .49 - .90 
 
อภิปรายผล  
   1. การศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู  
   จากการศึกษาข้อมูล ศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษา
วิชาชีพครู และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้วิจัยนำมาสรุป โดยพบประเด็นที่มี
ความคล้ายคลึงกัน สามารถสรุปได้ ดังนี้ การที่บุคคลที่เชื่อว่าตนเองสามารถเรียนรู้และพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ด้วยความมุ่งมั่น หมั่นเพียร อาศัยการทุ่มเท ศึกษาเรียนรู้ และการทำงานอย่างหนัก 
รวมถึงการเปิดรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จะสามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในตนเอง 
ทั้งนี้ ผู้ที่มีชุดความคิดแบบเติบโต จะแสวงหาภารกิจที่ยากกว่า หรือท้าทายยากมากขึ้น เพ่ือให้
เป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบในการเรียนรู้ การพัฒนาชุดความคิดแบบเติบโต มีผลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพของแต่ละคน ซึ่งการที่บุคคลมีชุดความคิดแบบเติบโตนั้น จะสามารถเปลี่ยนแปลง
ตนเอง และผู้อื่นได้ ซึ่งจะเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นมากขึ้น สนุกสนานกับการทำงาน และค้นหา 
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีมุมมองเชิงบวกเกี่ยวกับการดำเนินชีวิต การเรียนรู้ในชีวิตประจำวัน และ
มุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองให้มีความก้าวขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถ
สร ุปองค์ประกอบของช ุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาว ิชาช ีพคร ูในงานวิจ ัยนี้  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เชื ่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ ชอบ        
ความท้าทาย กล้าเผชิญกับความล้มเหลว มีความพยายาม และรับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์       
ซึ่งสอดคล้องกับ แครอล เอส ดเวค ((Dweck, C. S.) ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดความคิด
แบบเติบโต และสรุปไว้ ดังนี้ ภาพรวมของทั ้งสองชุดความคิด (Mindset) ประกอบด้วย          
ความเชื่อเกี่ยวกับสติปัญญาของตนเองเกี่ยวกับ ความท้าทาย, การเผชิญหน้ากับอุปสรรค์, 
มุมมองของความพยายาม, การถูกวิพากษ์วิจารณ์ และการประสบความสำเร็จของบุคคลอ่ืน 
โดยบุคคลที่มีความเชื่อ ความคิดในลักษณะของชุดความคิดแบบเติบโต จะอยู่บนพื้นฐานของ
ความเชื่อเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับความสามารถทางสติปัญญาเป็นสิ่งที่สามารถ
พัฒนาได้ จึงมีลักษณะของความรักในงานที่ท้าทาย เมื่อพบอุปสรรคก็ยืนหยัดที่จะเผชิญหน้า 
เห็นความสำคัญของความพยายามว่าก่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ  เรียนรู้จากคำวิพากษ์วิจารณ์ 
และค้นพบบทเรียนและแรงดลใจจากความสำเร็จของบุคคลอื่น  (Dweck, C. S., 2006) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนะดี สุริยะจันทร์หอม เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
โกรว์ธ มายด์เซต สำหรับนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพครู ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดความคิด
แบบเติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครู ดังนี้ โกรว์ธมายด์เซต หมายถึง ความคิดความเชื่อเกี่ยวกับ
คุณสมบัติพื้นฐานและคุณลักษณะทางปัญญาและความสามารถทางปัญญาของตนเองว่าเป็น 
สิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ซึ่งผู้ที่มีโกรว์ธ มายด์เซต จะมีลักษณะชอบความท้าทาย
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มีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคไม่กลัวความล้มเหลวเห็นคุณค่าของความพยายามมอง     
การวิจารณ์ว่าเป็นสิ่งที ่มีประโยชน์ ในการพัฒนาตนเองเรียนรู ้และสร้างแรงบันดาลใจ          
จากความสำเร็จของผู้อื่นจนสามารถประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต ทั้ง 5 องค์ประกอบ จะสามารถพัฒนาให้
นักศึกษาวิชาชีพครูเป็นผู้ที่มีความเชื่อ หรือการรับรู้ของตนเองว่า ความสามารถทางปัญญา
เปลี ่ยนแปลงและพัฒนาได้ โดยอาศัยความพยายาม ตั ้งใจ เปิดรับความท้าทาย ไม่กลัว          
ความล้มเหลว แสวงหาวิธีการ หรือกลยุทธ์เพื่อเอาชนะอุปสรรค หากจำเป็นจะแสวงหาและ       
ขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น รวมถึงเปิดรับฟังคำวิจารณ์จากผู้อื่นเพื่อนำมาพัฒนาตนเอง และ
เป็นแบบอย่างให้กับผู้เรียนต่อไปในอนาคต (ธนะดี สุริยะจันทร์หอม, 2561) 
   2. การตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิดแบบเติบโต ของ
นักศึกษาวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิด
แบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ประกอบด้วย เชื่อว่าบุคคลสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาได้ (Believe about person can learn and develop) ชอบความท้าทาย 
(Challenge) กล้าเผชิญกับความล้มเหลว (Dare to face failure) มีความพยายาม (Effort) 
และรับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ (Listen and learn criticism) ตามลำดับ มีความสอดคล้อง
กันกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ในเกณฑ์ดีทุกตัว อยู ่ระหว่าง .88 - .95 โดยมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ชอบความท้าทาย (Challenge) มีค่าน้ำหนักที่ 
.95 กล้าเผชิญกับความล้มเหลว (Dare to face failure) มีค่าน้ำหนักที่ .95 มีความพยายาม 
(Effort) มีค่าน้ำหนักที่ .92 รับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ (Listen and learn criticism) มีค่า
น้ำหนักที่ .89 และเชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ (Believe about person can 
learn and develop) มีค่าน้ำหนักท่ี .88  
    2.1. ความท้าทาย (Challenge) กล้าเผชิญกับความล้มเหลว (Dare to face 
failure) และมีความพยายาม (Effort) มีค่าน้ำหนักเกิน .90 มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูง แสดง
ว่า ความท้าทาย และการกล้าเผชิญความล้มเหลว และความท้ายทายนั้น มีส่วนในการพัฒนา
นักศึกษาวิชาชีพครูให้เป็นผู้ที่จะพัฒนาชุดความคิดของตนให้มีชุดความคิดแบบเติบโต ซึ่งจะ
ช่วยให้เป็นบุคคลที่มีความกล้าลองทำสิ่งใหม่ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งยอมรับ และเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการเผชิญปัญหามากขึ้น  
โดยอาศัยความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และทุ่มเท เอาใจใส่ในการฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ เรียนรู้ และ
แสวงหาความรู้ รวมทั้งวิธีการเรียนรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งความสำเร็จในงานที่ตนตั้งใจจะกระทำ       
ซึ่งสอดคล้องกับ แครอล เอส ดเวค (Dweck, C. S.) นักศึกษาที่มีลักษณะดังกล่าวว่าเป็นบุคคล
แบบโกรว์ธ มายด์เซต เป็นบุคคลที่มีความคิด ความเชื่อต่อสติปัญญา และศักยภาพของตนว่า
สามารถเปลี ่ยนแปลงได้ ให้ความสำคัญกับเป้าหมายเพื ่อการเรียนรู้ อีกทั ้งมีความเชื ่อใน      
ความพยายามว่าทุกคนถ้าได้รับการฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ การเรียน การได้รับการชี้แนะที่ดี      
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จะสามารถเปลี่ยนแปลงความสามารถให้ดีขึ้นได้ และ มีความสามารถคืนกลับสู่สภาวะปกติได้ 
(Resilient) เมื่อเผชิญหน้ากับอุปสรรค (Dweck, C. S., 2006) และสอดคล้องกับ แอนนี่และ
เฮทเธอร์ (Annie, B. & Heather, H.) สำหรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีโกรว์ธ มายด์เซต 
นั้น มีแนวทางการพัฒนาที่สามารถดำเนินการควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามปกติ ดังนี้ 1) เปิดใจ 
(Open Mind) รับฟัง และแสวงหาความคิดใหม่ ๆ อยู ่เสมอ 2) สื ่อสารความก้าวหน้าทาง        
การเรียนรู้ของผู้เรียนไปยังพ่อแม่ผู้ปกครองของผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ 3) คิดค้นวิธีการจัดการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ทำให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที ่สุด  4) เสริมสร้างให้ผู ้เรียนมีโอกาสได้รับ       
การประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ 5) เรียนรู้และพัฒนาจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพและต่างวิชาชีพ 
6) ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้ดีที ่ดีสุดและเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละบุคคล          
7) กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ 8) สร้างความเชื่อม่ัน
ว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้และประสบความสำเร็จได้ ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนี้เป็นองค์ประกอบที่จะพัฒนา
ให้เกิดการเรียนรู ้ และพัฒนาตนเอง และผู ้อื ่นให้พัฒนาชุดความคิดแบบเติบโตได้อย่าง
เหมาะสม (Annie, B. & Heather, H., 2016) 
   2.2. รับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ (Listen and learn criticism) และเชื่อว่า
บุคคลสามารถเรียนรู ้และพัฒนาได้ (Believe about person can learn and develop)          
มีค่าน้ำหนักที ่ .80 ขึ ้นไป แสดงว่า การรับฟังต่อคำว่ากล่าวตักเตือน คำวิพากษ์วิจารณ์          
การเปิดรับข้อเสนอแนะจากบุคคลอื ่น นั ้นจะสามารถทำให้เกิดการเรียนรู ้ รวมทั้ งการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถที่จะเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เรียนรู้จาก
ผู้อื่น โดยนำเอาข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณา สะท้อนคิด ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หรือพัฒนาสิ่ง
ที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการที่บุคคลรับรู้ว่า ระดับความสามารถทางสติปัญญา และความ
ถนัดที่ติดตัวมาแต่กำเนิด สามารถทำให้ดี และก้าวหน้าขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน มิใช่ยอมจำนนว่า
ถูกลิขิตมาจากธรรมชาติ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงบุคคลสามารถทำให้ระดับความสามารถ
ก้าวหน้าขึ้นได้ด้วยความอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ การสร้างทักษะ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับ
ตัวของตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับ แอสปาซ่า ชูมัวร์ และ แชดสมิธ (Esparza, J. et al., 2014) 
กล่าวว่า การพัฒนานักศึกษาให้เกิดความคิด ความเชื่อแบบโกรว์ธ มายด์เซต เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ
ให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนที่มากขึ้น ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโกรว์ธมายด์เซต สามารถ
ทำได้โดยการให้ความรู้เกี่ยวกับการทำงานของสมองกับการเรียน  และกลยุทธ์ในการเรียนเพ่ือ
สร้างความคิด ความเชื่อว่าการเรียนมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมอง รวมถึงความสามารถ
และทักษะต่าง ๆ ก็สามารถเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้นได้ และ Mangels, J. A. et al. และ Dweck, 
C. S. กล่าวว่า ความเชื่อเกี่ยวกับสติปัญญามีผลต่อการประสบความสำเร็จในการเรียน  โดย
ผู้เรียนที่มีความเชื่อว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่ดัดแปลงได้ (Incremental Theorists) มีแนวโน้มให้
ความสำคัญกับการตั้งเป้าหมาย เพ่ือการเรียนรู้และคิดว่าความล้มเหลวเป็นโอกาสที่จะได้รับผล
สะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น (Mangels, J. A. et al., 2006); (Dweck, C. S., 2006) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบของชุดความคิดแบบเติบโต และตรวจสอบ
ความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิดแบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครู สิ่งที่ผู้วิจัยได้
ทำการค้นพบ คือ สภาพปัญหาในปัจจุบันในการพัฒนาชุดความคิดแบบเติบโต ซึ่งผู้วิจัยได้
ศึกษา และสังเคราะห์องค์ประกอบที่สามารถนำมาพัฒนาชุดความคิดแบบเติบโตของนักศึกษา
วิชาชีพครู ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ เชื่อว่าบุคคลสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ (Believe about 
person can learn and develop) ชอบความท้าทาย (Challenge) กล้าเผชิญกับความ
ล้มเหลว (Dare to face failure) มีความพยายาม (Effort) และรับฟังและเรียนรู้คำวิจารณ์ 
(Listen and learn criticism) และการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดความคิด
แบบเติบโต ของนักศึกษาวิชาชีพครูสรุปได้ว ่า  องค์ประกอบทั ้ง 5 องค์ประกอบมีความ
สอดคล้องกัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ดังนี้  องค์ประกอบเหล่านี้ มี
ความสำคัญอย่างยิ่ง และควรได้รับการพัฒนาเมื่อยังเป็นนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งจะสามารถ
ถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้ และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ ควรศึกษา และวางแผนใน
การต่อยอดงานวิจัยในการพัฒนาเป็นโปรแกรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาชุดความคิดแบบ
เติบโตของนักศึกษาวิชาชีพครู ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ และสามารถพัฒนา
นักศึกษาวิชาชีพครูได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการนำ
ระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 2) พัฒนา
แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน เชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูล
สำคัญคือ ผู้เชี่ยวชาญ 9 คนเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และเชิงปริมาณ
สำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม จำนวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และแบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความสำคัญของแนวทางการนำ
ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 
โดยภาพรวมให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่               
ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ด้านต้นทุนภายใน ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และด้านความร่วมมือ 
ให้ความสำคัญอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 2) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างที่
ได้พัฒนาขึ้น ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
พบว่า 2.1) ด้านความร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง และด้านต้นทุน
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ภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 2.2) ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลางส่งอิทธิพลทางตรงต่อด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 2.3) ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อด้านต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแนวทางการนำ
ระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสร้าง, ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ, อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อม 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were 1) to investigate important levels 
of applying automated production systems in small and medium enterprises and               
2) to develop a structural equation model of applying automated production 
systems in small and medium enterprises. This study employed mixed methodology 
research. The qualitative data was derived from a structured interview with                            
9 resource development specialists. The quantitative data from the sample group is 
collected using a questionnaire survey with 500 samples of business owners or 
executives in small and medium-size industrial businesses. The data was analyzed 
in frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation model. 
The results revealed that 1) the important level of the application guidelines for 
applying automated production systems in small and medium enterprises in 
overview was high. In terms of considering each part which are employee centricity, 
internal cost, innovation technology, and collaboration, the important level was at 
the high level in all 4 parts. 2) the analysis result of the structural equation model 
had passed the assessment criteria in concordance with the empirical data. It can 
conclude that 2.1) collaboration directly statistically significant influence on 
employee centricity and internal cost at the level of 0.001, and innovation 
technology at statistically significant at the level of 0.01, 2) employee centricity 
directly statistically significant influence on innovation technology at the level of 
0.001, and 3) innovation technology now statistically significant influence on internal 
cost at the level of 0.05. Therefore, it shows that the guidelines for applying 
automated production systems are consistent with empirical data. 
Keywords: Structure Equation Modeling, Automated Production System, Small 
and Medium Enterprises 
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บทนำ 
  ท่ามกลางกระแสการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประเทศไทยมี               
การยกระดับอุตสาหกรรมภายในประเทศไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) โดยที่ผา่น
มาภาคอุตสาหกรรมไทยมีการพัฒนารูปแบบทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ประเทศไทย 1.0 เน้นด้านเกษตรกรรมจนถึงประเทศไทย 2.0 เน้นอุตสาหกรรมเบา และ
ประเทศไทย 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนัก ในช่วงระยะแรก (พ.ศ. 2500 - พ.ศ. 2536) เศรษฐกิจ
ไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ร้อยละ 7 - 8% ต่อปี ในช่วงถัดมา (พ.ศ. 2537 - ปัจจุบัน) 
เศรษฐกิจประเทศไทยโตเพียงร้อยละ 3 - 4% ต่อปีเท่านั้น ทำให้ประเทศไทยติดกับดักประเทศ
รายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) มานานกว่าสองทศวรรษสาเหตุมาจากประเทศไทย
มีขีดความสามารถในการพัฒนาและผลิตนวัตกรรมค่อนข้างต่ำ รวมทั้งความแพร่หลายในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ยังไม่เพียงพอต่อการผลักดันให้ประเทศไป              
สู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
  การปรับเปลี่ยนระดับรายได้ประเทศไทยให้สูงขึ้นนั้นจะต้องนำนวัตกรรมเทคโนโลยีเข้า
มาเชื่อมต่อกับกระบวนการผลิตสินค้าให้สามารถพัฒนารูปแบบการผลิตเป็นการยกระดับ
ศักยภาพของกระบวนการผลิตแบบเดิมที่ใช้แรงงานคนให้เป็นแบบอัตโนมัติ (Automation) ให้
เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันได้อย่างอัตโนมัติและเป็นอิสระ  (สุภาวัลย์ เชาว์
พาณิชย์เจริญ และสถาพร โอภาสานนท์ , 2561) ที ่ผ่านมาภาคอุตสาหกรรมการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศเป็นการผลิตเพื่อส่งออกและบริโภค
ภายในประเทศเป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศเป็น
อย่างมาก แต่ในปัจจุบันเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใน หลาย ๆ ด้านที ่จะเพิ ่มศักยภาพ              
การผลิตให้สูงขึ้น เช่น ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยยังพึ่งพาแรงงานจำนวน
มากทำให้สูญเสียความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านเทคโนโลยีในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ยังคงใช้เทคโนโลยีเดิม ๆ ที่ติดมากับเครื่องจักรส่งผลให้ผลิตภาพการผลิต
ลดลง ด้านต้นทุนในการผลิตต่อหน่วยค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่ใช้ระบบอัตโนมัติใน            
การผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตให้ยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคอุตสาหกรรมให้สูงขึ ้นต้องใช้เงินทุน และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ควรให้การสนับสนุนและแนะนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่สมาชิกใน
อุตสาหกรรม และเพ่ิมพูนความรู้ของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น นอกจากนี้การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการนำเทคโนโลยีการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้
นั้น ควรได้รับการประสานงานร่วมกับภาครัฐเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินงานและมี
ทิศทางการทำงานที่ชัดเจนมากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวและมีมาตรการมา
รองรับการเปลี่ยนแปลงของภาคการผลิตให้เป็นโรงงานอัจฉริยะที่สามารถตัดสินใจผ่านระบบ
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อัตโนมัติ เพื่อมุ่งสู่การสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพในระบบการผลิตที่มีความยืดหยุ ่นสูง 
(Roblek, V. et al, 2016) 
  จากความสำคัญที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ภาพรวมของการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต
ได้มีการเปลี ่ยนผ่านไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีที่
เปลี ่ยนไปอย่างมากมีการแลกเปลี ่ยนข้อมูล และช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
กระบวนการผลิตสู่ความเป็นโรงงานอัจฉริยะ (GTAI, 2014) ภาคอุตสาหกรรมไทยจำเป็นต้องมี
การปรับตัวครั้งสำคัญเพื่อรองรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่  ทำให้เกิด
แนวคิดสนับสนุนอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรม 4.0 โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
มีการจัดทำยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม 4.0 ที่ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 4 ด้าน ซึ่งได้แก่      
1) ส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการให้เข้าถึงและได้ใช้ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
2) ส่งเสริมพัฒนาและสร้างบุคลากรภาคบริการอุตสาหกรรม 3) ส่งเสริมการ พัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานภาคอุตสาหกรรมเพ ื ่อเข ้าส ู ่อ ุตสาหกรรม 4.0 และ 4) สร ้างกลไกตอบสนอง                     
ความต้องการใช้ด้านเทคโนโลยีของภาคผู้ผลิต (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559) 
  ดังน ั ้นการศึกษาหาแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัต ิประย ุกต ์ ใช้                 
ในอุตสาหกรรม จึงเป็นเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมให้ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตมาใช้เป็นระบบ
การผลิตอัตโนมัติที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิต ลดต้นทุน ให้มีความสามารถ       
ในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการผลิตเป็นแนวทางการเพ่ิมศักยภาพพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อนำไปสู่การวางแผนในการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของสถานประกอบการให้สามารถสร้างศักยภาพอย่างแข็งแกร่งต่อไป         
ในอนาคต ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินงานในองค์กรให้  ประสบความสำเร็จและ          
มีประสิทธิภาพ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติ  มา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ
มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสาน ประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ   
ใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิจัยเชิงปริมาณใช้ว ิธี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้งในการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือ
ยืนยันความถูกต้องของตัวแบบในครั้งนี้ โดยวิธีการดำเนินการวิจัยประกอบไปด้วย 
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  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อให้ได้มา           
ซึ่งข้อมูลสำคัญสำหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในประเด็นด้านพนักงานเป็น
ศูนย์กลาง ด้านต้นทุนภายใน ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และด้านความร่วมมือ จากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 9 คน ใช ้ว ิธ ีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ประกอบด้วยกลุ ่มผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ ่มภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการ  
   1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารในองค์การธุรกิจ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคการผลิตจำนวน 86,372 ราย (สำนักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2563) การกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง            
ใช้เกณฑ์ของงานวิจัยประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่ง
ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในระดับดีมากไว้จำนวน 500 ตัวอย่าง เป็นการสำรวจข้อมูล
เพื ่อนำมาสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติ มา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)  
   1.3 การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ ่ม (Focus Group)        
เพื ่อร ับรองตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จากผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 11  คน 
ประกอบด้วยกลุ ่มผู ้ประกอบการหรือผู ้บริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม กลุ ่มภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และกลุ่มนักวิชาการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
   2.1 การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพด้วยเทคนิคการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก  (In - Dept 
Interview) เครื่องมือที่ใช้แบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องได้กำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง องค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน องค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และองค์ประกอบด้านความร่วมมือ  
   2.2 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก นำมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำคัญของ
แนวทางการนำระบบผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถาม 100 ข้อ ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกำหนดค่าของน้ำหนักการประเมินตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert, R., 1967) 
   2.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบบันทึกการสนทนา โดยมีผู ้ดำเนินการสนทนากลุ ่มเป็นผู ้คอยเสนอประเด็นใน               
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การสนทนา เพื ่อให้เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา                 
อย่างกว้าง  
  3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
   3.1 แบบสัมภาษณ์ ลักษณะแบบมีโครงสร้างที่พัฒนาขึ้น จากการทบทวน
วรรณกรรม ได้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ทางคณะบริหารธุรกิจแต่งตั้ง ให้ใช้เป็น
แบบสัมภาษณ์ได้  
   3.2 แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 
โดยผลการตรวจสอบได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการ วิจัย 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) อยู ่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผลการนำ
เครื ่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มประชากรที ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่
ต้องการศึกษาจำนวน 30 คน จากนั้นนำผลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try Out) หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) เท่ากับ 0.989 เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ แสดงว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Cronbach, L. J, 1990)  
  4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   4.1 สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้ก ับแบบสอบถามที ่มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) โดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 
แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ส่วนแบบ
ปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)      
   4.2 สถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) ใช้วิเคราะห์และพัฒนาแบบจำลอง
สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ซึ่งแบบจำลองต้องผ่านการปรับแต่ง
ค่าองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝง (Latent Variable Adjustment) ในทุกตัวของงานวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์โดยทำการประเมินความสอดคล้องของแบบจำลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตัว
แปรแฝงทุกตัวมีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติข้ันสูง AMOS      
  ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2563) 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ การพิจารณา 
1. CMIN-𝜌 (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์) 
 Chi-square Probability Level 

𝜌 > 0.05 ค่า 𝜌 ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า 𝜌 ยิ่งมากยิ่งดี 

2. CMIN/df (ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์)  
 Relative Chi-square 

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
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การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ การพิจารณา 
3. GFI (ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง) 
 Goodness of fit Index 

> 0.90 ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

4. RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการ  
 ประมาณคา่ความคลาดเคลื่อน) 
 Root Mean Square Error of Approximation) 

< 0.08 ค ่ า  RMSEA ต ้องน ้อยกว่ า 
0.08 
ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล        
   5.1 การวิจ ัยเช ิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In - dept 
Interview) กำหนดประเด็นในการสนทนา ติดต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้า
สัมภาษณ์ การดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามโครงสร้างที่ได้กำหนดและทำการรวบรวม
ข้อมูลที่จากการสัมภาษณ์นำไปวิเคราะห์สร้างแบบสอบถามต่อไป    
   5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ของงานวิจัย
ประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที ่อยู ่ในระดับดีมากจำนวน 500 ตัวอย่าง (Comrey, A. L. & Lee, H. B, 1992)                 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนการสุ่มตัวย่างแบบแบ่งกลุ่ม และ
ขั้นตอนการสุ่มอย่างมีระบบ ติดต่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
หากไม่สะดวกให้เข้าพบจะใช้วิธ ีการส่งแบบสอบถามและรับกลับทางไปรษณีย์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
   5.3 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ติดต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ขอความร่วมมือเข้าร่วมในการให้ข้อมูลใน การสนทนากลุ่ม
ในประเด็นขององค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาย องค์ประกอบด้านต้นทุน องค์ประกอบ
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี และองค์ประกอบด้านความร่วมมือ ทำการรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การสนทนาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  6. สมมติฐานการวิจัย       
 สมมต ิฐานที ่  1 (H1) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง      
 สมมต ิฐานที ่  2 (H2) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน       
 สมมต ิฐานที่  3 (H3) องค ์ประกอบด้านความร ่วมม ือ ส ่งอ ิทธ ิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) องค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 183 

 สมมติฐานที่ 5 (H5) องค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ส่งอิทธิพลทางตรงต่อ
องค์ประกอบด้านความต้นทุนภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สมมติฐานของการวิจัย 
          
ผลการวิจัย  
  1. สถานภาพโดยทั ่วไปขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรม พบว่า โดยมีล ักษณะ                   
การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และขนส่ง (คิดเป็น  
ร้อยละ 33.40) สำหรับระยะเวลาในการเปิดดำเนินธุรกิจขององค์การส่วนใหญ่ระยะเวลา              
10 - 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 39.40) ทุนจดทะเบียนมูลค่า 10 - 50 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 
46.80) และได้รับรางวัลด้านคุณภาพ (คิดเป็นร้อยละ 93.40) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติประยุกต์ใช ้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้  
  ตารางที ่ 2 ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวมและรายด้าน 
แนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม �̅� S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
 1. ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง 4.08 0.51 มาก 
 2. ด้านต้นทุนภายใน 3.98 0.54 มาก 
 3. ด้านนวัตกรรมเทคโนโลย ี 4.07 0.51 มาก 
 4. ด้านความร่วมมือ 3.93 0.53 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.46 มาก 
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.37** .48*** 

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบการผลิต  
แบบอัตโนม ัต ิมาประย ุกต ์ใช ้ ในอ ุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย ่อม โดยภาพรวม                    
ให้ความสำคัญกับแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 สำหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 ด้านต้นทุนภายใน ให ้ความสำคัญอยู ่ ในระดับ มาก มีคะแนน เฉล ี ่ยเท ่าก ับ 3.98                   
ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ให้ความสำคัญอยู ่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 และ                 
ด้านความร่วมมือ ให้ความสำคัญอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
  3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิต                
แบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมา

ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในโหมด Standardized Estimate  
หลังการปรับปรุงตัวแบบ 

 
   จากภาพที่ 2 แสดงรายละเอียดของแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบ
การผลิตแบบอัตโนมัต ิประยุกต์ใช ้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมภายหลัง                   
การปรับปรุงตัวแบบตามแนวของ Arbuckle พบว่า ผ่านตามเกณฑ์การประเมินมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏผลดังนี้ 
  องค์ประกอบด้านความร่วมมือ (Collaboration) พบว่า มีค่าความแปรปรวน 0.26 
โดยส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง (Employee Centricity)       
ที่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.84 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.71 ค่าความ แปรปรวน 0.08 และส่งอิทธิพลทางตรง

.84**

.37** 

.76*** 

.23* 

.48*** H2 

H3 
H4 

H1 

H5 
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ต่อองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน (Cost Inside) ที ่ค ่าน้ำหนัก (Standard Regression 
Weights) 0.76 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง 
(𝑅2) 0.91 ค่าความแปรปรวน 0.03 และส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยี (Innovation Technology) ที่ค่าน้ำหนัก (Standard Regression Weights) 0.37 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.67 ค่าความ
แปรปรวน 0.05 
  องค ์ประกอบด้านพนักงานเป ็นศ ูนย ์กลาง (Employee Centricity) พบความ
แปรปรวน 0.08 โดยส่งอิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี (Innovation 
Technology) ที่ค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) 0.48 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.67 ค่าความแปรปรวน 0.05 
  องค ์ประกอบด้านนว ัตกรรมเทคโนโลย ี (Innovation Technology) พบความ
แปรปรวน 0.05 โดยส่งอิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน (Cost Inside) ที่ค่า
น้ำหนัก (Standardized Regression Weight) 0.23 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (𝑅2) 0.91 ค่าความแปรปรวน 0.03 
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง
ในแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ปรากฏผลดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 (H1) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรง ต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.84 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที่ 2 (H2) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรง ต่อองค์ประกอบด้านต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.76 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที่ 3 (H3) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านความ
ร่วมมือส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.37 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ 
   สมมติฐานที ่ 4 (H4) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้าน
พนักงานเป็นศูนย์กลางส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.48 เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
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   สมมติฐานที่ 5 (H5) : ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า องค์ประกอบด้านนวัตกรรม
เทคโนโลยีส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความต้นทุนภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.23 เป็นไปตามสมมติฐาน การวิจัยที่ตั้งไว้ 
  4. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
11 คน เพื่อรองรับตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบการผลิตอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการสนทนากลุ่ม ที่ประชุมมีมติเป็น
เอกฉันท์รับรองตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัยครั้งนี้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ
คือ การนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้นั้น นอกจากความร่วมมือจากภายนอกองค์กรที่ให้การสนับสนุนทั้งภาครัฐ สถาบันและ
มหาวิทยาลัยที่ให้การสนับสนุนทั้งด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือภายใน
องค์กรก็มีส่วนสำคัญในการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ ซึ่งผู้บริหารต้องให้
ความสำคัญกับการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งต้นทุนในการผลิตที่ลดลง (Cost Reduction) และปริมาณของงานเพิ่มมากขึ้น 
(Productivity) ส่งผลให้องค์การได้กำไรเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
มาประยุกต์ใช้ในการผลิต ทำให้ส่งเสริมอุตสาหกรรมไทยเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 
 
อภิปรายผล 
  1. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวมให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบการเห็นว่า
การติดตั้งระบบอัตโนมัติในการผลิตช่วยให้เพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการผลิตสามารถ
แก้ปัญหาด้านขาดแคลนแรงงาน และลดต้นทุนการผลิต และเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ
อย่างเป็นระบบ (Otto, J. et al, 2014) ซึ่งระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมีความสามารถใน             
การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพสูงขึ้น เพ่ิมความหลากหลายของสินค้า มีจำนวนของเสียน้อยลงช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต (Productivity) สามารถลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ให้กับ
สถานประกอบการได้ 10 - 70% (Berger, R., 2016) 
  2. ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในด้านพนักงานเป็นศูนย์กลางให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก             
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรมีความมุ่งม่ันในการจัดการทรัพยากรงบประมาณการลงทุนเกี่ยวกับ
พื้นฐานความรู้ด้านระบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน และพัฒนาแรงงานที่มีอยู่เดิมแบบยกระดับ  
(Upskill) และปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) เพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงานภายในองค์กร
ในการนำระบบการผลิตแบบอัตโนมัติมาใช้ (Michael, R. et al, 2015) การพัฒนาทักษะ
พนักงานมีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตและการควบคุมโดยอัตโนมัติผ่านอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยการทำงานของมนุษย์ได้แบบอัตโนมัติ (Buckenhüskes H. J., 
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2015) องค์กรควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมรับภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ส่วนหน่วยงานภาครัฐ/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกำหนดนโยบายหรือแนวทางเพื ่อวางแผนใน             
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ (ธนัชพร ถวิลผล และคณะ, 2564) 
 3. แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำระบบอัตโนมัต ิมาประยุกต ์ใช้              
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม โดยองค์ประกอบด้านความร่วมมือ ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง มีค่าน้ำหนักเส้นอิทธิพลสูงสุด แสดงให้
เห็นว่า การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และเทคโนโลยี
รวมกันทั้งแบ่งปันการใช้ทรัพยากร่วมกัน เช่น เครื่องจักร อุปกณ์เพื่อลดต้นทุนในการดำนเนิน
การ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะความรู้ซึ่งมีผลต่อการทำงานร่วมกัน
ถือเป็น การเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์เพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้พบว่าการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันในกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อแบ่งปันความรู้ใน
การปรับปรุงกระบวนการผลิตมีความเฉพาะเจาะจงได้มากขึ้น แบ่งปันทรัพยากรที่มีอยู่แก่กัน
และกันไดแ้ละส่งผลต่อไปยังการทำให้เกิดคุณค่าเพ่ิมในการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนความรู้ที่
เกิดขึ้นระหว่างองค์กรที่ทำงานด้านเดียวกันหรือใกล้เคียงกันย่อมทำให้เกิดการแลกเปลี ่ยน
ความรู้ระหว่างกันได้ทำให้แก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนจากการทำงาน ซึ่งการประสานความร่วมมือ
จะช่วยทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานดีขึ ้น (Lui & Huang, 2018) สรุปได้ว่า                 
การรวมกลุ่มและสร้างคุณค่าในองค์กรให้ความสำคัญกับความร่วมมือภายในองค์กรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุม โดยเฉพาะการเพิ่มทักษะ 
ความรู้ให้กับพนักงาน ที่จะช่วยให้พนักงานมีทักษะที่สูงขึ้นในการรองรับการเข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 รวมถึงการพัฒนาระบบการทำงานแบบอัตโนมัติที่ภาคอุตสาหกรรมไทยได้ให้การสนับสนุน
โปรแกรมใน การทำงานร่วมกับหุ่นยนต์อัตโนมัติ ซึ่งจะสามารถช่วยเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
ที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น (Kura, K. M. et al, 2019) โดยมีทรัพยากรเป็นพื้นฐานในการสนับสนุน 
สามารถวางแผนและออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมการพัฒนาร่วมกันให้เหมาะสมและรองรับ
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในอนาคต (Rana, S. et al, 2016)  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ระยะเวลาในการเปิดดำเนินธุรกิจ 10 - 20 ปี ทุนจดทะเบียน 10 - 50 ล้านบาท เมื่อวิเคราะห์
ระดับความสำคัญของแนวทางการนำระบบอัตโนมัติประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนากลางและ
ขนาดย่อม พบว่า ด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง มีระดับความสำคัญสูงที่สุด โดยพนักงานในองค์กร
มีความสำคัญอย่างมากควรได้รับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตแบบอัตโนมัติมาให้ความรู้
และเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน ส่วนผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการนำ
ระบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า องค์ประกอบ              
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ด้านความร่วมมือ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านพนักงานเป็นศูนย์กลาง ที่มีค่าน้ำหนัก
เส้นอิทธิพลสูงสุด ข้อเสนอแนะองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถนำ
ผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เกี่ยวกับการวางแผนสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การผลิตแบบอัตโนมัติให้กับพนักงาน เพื ่อนำมาปรับใช้ในการผลิตและยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ในระดับสากล เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางภาครัฐหรือภาคเอกชนจัดขึ ้นเพื ่อแนวทาง               
การปรับเปลี่ยนระบบการผลิตระบบอัตโนมัติ และจัดกิจกรรมประกวดเกี่ยวกับการนำระบบ              
การผลิตอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้เกิด   
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกลุ่มผู้สร้างระบบอัตโนมัติกับกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อพัฒนาระบบ            
การผลิตอัตโนมัติทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นในองค์กร ผลลัพธ์ที่ตามมาเกี่ยวกับต้นทุนใน
การผลิตลดลงเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับสถานประกอบการและยกระดับอุตสาหกรรมไทย  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพ่ือชิม
กาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของประสบการณ์ในการบริการที่
หรูหราการท่องเที ่ยวเพื ่อชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3)  เพื ่อสร้างและพัฒนา
ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราอัตลักษณ์ของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  การ
ท่องเที ่ยวเพื่อชิมกาแฟ จำนวนทั้งหมด 45 คน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ การ
ท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟกลุ่มเจนวาย 1) อัตลักษณ์วัตถุดิบท้องถิ่น ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้กล่าวถึง
มากที่สุด 2) ภูมิทัศน์การบริการภายในร้านกาแฟ 3) บาลิสต้าที่มีบุคลิกภาพ มีความสามารถใน
การชงเครื่องดื่ม 4) กิจกรรมที่มีเสน่ห์ โดยเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม การเสริมสร้างทาง
อารมณ์และความเพลิดเพลิน 5) สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ ในร้านกาแฟ และ 6) 
ระบบการคมนาคมและระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า
ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 1) ประสบการณ์ด้านการเติมเต็มพลัง
ชีวิต 2) ประสบการณ์การต้อนรับและการบริการที่เกินคาดหวัง 3) ประสบการณ์คุณค่าความ
จริงแท้ 4) ประสบการณ์การเรียนรู้และการท้าทายตนเอง 5) ประสบการณ์การสร้างความ
ภาคภูมิใจ 6) ประสบการณ์ความทรงจำที ่ตราตรึง และเสนอแนวทางประสบการณ์การ
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ท่องเที่ยวเพ่ือชิมกาแฟ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบองค์ประกอบ อัตลักษณ์ประสบการณ์หรูหราสำคัญที่
แท้จริง 5 ประการ 1) การออกแบบร้าน 2) กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  3) ความใส่ใจ       
4) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) การเชื่อมโยงชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เพ่ือชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาต่อไป 
คำสำคัญ: อัตลักษณ์, ประสบการณ์การบริการ, หรูหรา, การท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1) to find elements of 
Coffee Tourism in Ayutthaya province 2) to find out the identity on luxurious 
service experience of coffee tourism in Ayutthaya province, and 3) establish and 
develop luxurious service experiences of coffee business identity in Ayutthaya 
province. This study has employed qualitative research method through in-depth 
interviews with 45 coffee tourism-related participants. Research findings reveal 
that Gen Y coffee tourism compositions consist of; 1)  Uniqueness of local raw 
material, which is the most mentioned topic, 2) Land of servicescape the internal 
coffee shop service, 3) Barista who suitable personality ability to make beverages, 
4) Charming activity for emotional enhancement and enjoyment, 5) Facility and 
service of the coffee shop such as an area where tourists can co-working space, 
and 6) Transportation and basic infrastructure systems.  Research findings 
objective 2 categorized luxurious services into 6 experiences; 1) Experiences 
fulfilling power of life, 2) Experiences on exceeding expectation welcoming and 
services, 3) Experiences on authentic value, 4) Experiences in self-learning and 
challenging, 5) Experiences in constructing pride, and 6) Experience on memories. 
Finally,  offer guidelines for coffee tourism experiences that the researcher 
discovered five elements of the luxurious experience identity: 1) Design concept 
coffee Tourism Space 2) Activities to promote learning 3) Empathy 4) use of local 
wisdom 5 )  community linkage. The guideline for the development of coffee 
tourism in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
Keywords: Identity, Service Experience, Luxurious, Coffee Tourism 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันเกิดปรากฏการณ์สำคัญของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง
จากในอดีตมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (อนพัทย์ หนองคู, 2563) ซึ่ง
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มีความหลากหลายและแตกต่างกัน ดังเช่น พฤติกรรมคนนักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y ซึ่งเกิด
ระหว่าง ค.ศ. 1980 - 1994 หรือ พ.ศ. 2523 - 2537 ซึ่งเป็นกลุ่มพฤติกรรม ที่มีความสนใจ    
ในการท่องเที ่ยวเพิ ่มมากขึ ้น เช่น หลงใหลในวัฒนธรรมท้องถิ ่น , ชอบความแปลกใหม่
หลากหลาย, การเก็บเกี่ยวประสบการณ์ พักผ่อน นั่งชิลส์ จากปรากฏการณ์ทางการท่องเที่ยว    
ที่เกิดขึ้นมาใหม่จากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลต่อการปรับตัวของแหล่งท่องเที่ยว 
(Attractions) หรือ จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว (Destination) (กองวิจัยการตลาด 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562) 
  การเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวมีความหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่  2 ยังได้กล่าวถึงนโยบายการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษและยังรวมไปถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ประเพณี  (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560) จากที่ได้กล่าวมาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยที่มีอยู่สูง 
ทั้งทางด้านแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรม การบริการ
ทางด้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวและมีความคุ้มค่าทางด้านราคา
และสามารถตอบสนองประสบการณ์ทางการท่องเที ่ยว จากการศึกษาและทบทวนถึง
ปรากฏการณ์ทางการท่องเที่ยว แนวโน้มของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ผู้วิจัยได้ทราบว่า นักท่องเที่ยวจะมีความคาดหวังต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง              
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (Quality Destination Development) ให้ได้นั้นจึงมี
ความจำเป็นต้องให้นิยามองค์ประกอบที่ชัดเจนเรื่องของคุณภาพการบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน และต้องส่งมอบบริการไปยังนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการส่ง
มอบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการและคาดหวังที่จะ
ได้รับจากการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว ยังรวมไปถึงจุดปลายทาง             
เป็นสถานที่เป็นส่วนของผลิตภัณฑ์และการบริการของการท่องเที ่ยวและยังรวมไปถึงจุด
ปลายทางที ่อยู ่ภายใต้ตราสินค้าและชื ่อของจุดหมายปลายทาง (Buhalis, D., 2000) และ              
การสร้างจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนำไปสู่การสร้าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทียวอัน  
ได้แก่ การบริการ จุดดึงดูดความสนใจ อีกทั้งธุรกิจควรจะออกแบบการบริการและสร้างความ
ความทรงจำและประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวอีกด้วย (Fuchs, M. & Weiermair, K., 2004)  
  ผู ้ว ิจ ัยสังเขปจุดหมายปลายทางทางการท่องเที ่ยว อันประกอบด้วย การสร้าง
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว การสร้างความทรงจำที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว และการสร้าง
ประสิทธิภาพสินค้าบริการให้มีคุณภาพอย่างดียิ่ง ประสบการณ์จากการที่นักท่องเที่ยวได้เข้าสู่
แหล่งท่องเที่ยวและได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวและในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเองมีความ
จำเป็นจะต้องสร้างประสบการณ์การบริการหรูหรา (Luxury service Experience) ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกินจากความคาดหวังของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่ม GEN Y ที่มีการเดินทาง
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ท่องเที่ยว การจับจ่ายใช้สอยเพิ่มมากขึ้น (Moreno, F. M. et al., 2017) พฤติกรรมกลุ่ม GEN 
Y ที่ชอบเดินทางท่องเที่ยวเพื่อค้นหาประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวใหม่ อีกทั้งยังเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคเป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง มีกำลังซื้อสูง หรือราวร้อยละ 86 ถือได้ว่านี่คือกลุ่มที่มี
กำลังซื้อมหาศาล ซึ่งถ้าจะกล่าวถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว Gen Y ในประเทศไทยนั้นจากการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น มีจำนวนถึง 8,892,701 คน
ซึ่งเป็นจำนวนนักท่องเที่ยวที่มีกำลังซื้อเป็นจำนวนมาก (กองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2562) ซึ่งพอกล่าวโดยสังเขปได้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Y นั้นกำลังจะ
เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่และจะกลายเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ในอนาคตอีกท้ังยังมีไลฟ์สไตล์
การท่องเที่ยวของคนยุคนี้ซึ ่งแตกต่างจากการท่องเที่ยวยุคก่อน ๆ การทำความเข้าใจความ
แตกต่างและรสนิยมจึงมีความสำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อให้ตรงกับความต้องการ
และกระต ุ ้นให ้ เก ิดความต ้องการเด ินทางท ่องเท ี ่ยวในอนาคต  (Holbrook, M.  B.  & 
Hirschman, E. C., 1982) 
  ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีการขับเคลื่อนจากนโยบายทางรัฐบาลทางการ
ขับเคลื่อนทางด้านอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปในการหาร้านกาแฟ ร้านอาหาร ที่สำหรับพักผ่อนอิริยาบถ ถ่ายรูป ดื่มชิมอาหารของหวาน 
ชากาแฟ หาสถานที่ที ่มีความจริงแท้ และดั ้งเดิม ซึ ่งธุรกิจดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ                
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourism) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ประสบการณ์การชิมอาหาร โดยเรียกนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีพฤติกรรม
ชอบเดินทางมา ชิม ศึกษา เรียนรู้การทำอาหาร ว่า Foodie หรือ Food Tourist ซึ่งได้แบ่ง
ประเภทตามอาหารและเครื่องดื่ม เช่น Wine Tourism , Coffee Tourism, Tea Tourism , 
Whisky Tourism เป็นต้น พอกล่าวโดยสังเขปว่าร้านกาแฟมีบทบาทในการเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง  
  ซึ่งในปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้มีการขยายตัวในส่วนของธุรกิจด้านการ
บริการอาหารและเครื ่องดื ่มเป็นอย่างสูง มีธ ุรกิจที ่เกิดขึ ้นมาใหม่มากมายเพื ่อรองรับ
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการที่
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวและการบริการ ในปัจจุบัน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้มีการขยายตัวในส่วนของ ธุรกิจด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเป็นอย่างสูง มีธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่มากมายเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์สถานการณ์แนวโน้มการท่องเที่ยวและการบริการ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามี
จุดเด่นสำคัญอีกอย่างหนึ่ง จากการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ พบว่ายังมีจุดที่ควร
พัฒนาด้านการบริการและอัตลักษณ์การบริการที่ยังต้องเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นค้นหาการให้
ประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกที่มีราคาสูง (วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย และวิโรจน์ เจษฎา
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ลักษณ์, 2559) ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวเพื่อชิม
กาแฟ โดยนำแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร อีกทั้งแนวคิดการสร้างประสบการณ์การบริการ
การท่องเที ่ยว ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่ศึกษาอัตลักษณ์ประสบการณ์การบริการที ่หรูหราของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาชิมกาแฟ กลุ่ม GEN Y ภายในร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพ่ือให้ทราบถึงประสบการณ์การบริการที่หรูหราที่นักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y ที่คาดหวังจะได้รับ
ประสบการณ์การบริการที ่หรูหราภายในร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื ่อนำ
ประสบการณ์ที่ได้จากการทำวิจัยในครั้งนี้ มาเพ่ือพัฒนาในส่วนที่ขาดหายและเติมเต็มกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจร้านกาแฟและสร้างและพัฒนาอัตลักษณ์ของธุรกิจ
ร้านกาแฟในจังหวัดให้เกิดความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง
สำหรับนักท่องเที่ยวชิมกาแฟกลุ่ม Gen Y ต่อไป 
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราการท่องเที่ยวเพื่อชิม
กาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  3.เพื ่อสร้างแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์ประสบการณ์ในการบริกา รที ่หรูหรา                
อัตลักษณ์ของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยโดยมุ่งศึกษาเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมุ่งศึกษาอัตลักษณ์ของ
ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราเพื่อสู่การออกแบบประสบการณ์ในการบริการที่หรูหรา
ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตดังนี้  
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
   1.1 ศึกษาแรงจูงใจในการบริโภคของนักท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  1.2 ศึกษาอัตลักษณ์ของประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราภายในธุรกิจร้าน
กาแฟ 
  1.3 แนวทางอัตลักษณ์ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราธุรกิจร้านกาแฟ 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่ง
ออกได้ 2 กลุ่มคือ  
  2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม GEN Y ซึ่งเกิดระหว่าง ค.ศ.1980 - 1994 หรือ 
พ.ศ.2523 - 2537 (Jennings, G., 2010) ที่มีประสบการณ์ทางการท่องเที ่ยวในธุรกิจร้าน
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กาแฟมากกว ่า 10 ร ้านข ึ ้นไป เด ินทางมาท ่องเท ี ่ยวย ังธ ุรก ิจร ้านกาแฟในจ ั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 30 คน  
  2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟที่มีชื่อเสียงเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 15 ธุรกิจร้านกาแฟที่ติดอันดับที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ โดยสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการจำนวน 15 คน โดยรวมทั้งสิ้นจำนวน 45 คน ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสุ่มกรณี
หลากหลาย (maximum variation sampling) ของ Miles, M. B., & Huberman, A. M.              
ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนไม่มากแต่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์สำคัญ  (Miles, M. B. & 
Huberman, A. M., 1994) 
 3. เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการวิจ ัยการแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-depth Interview)                   
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยมีขอบเขตด้านตัวแปรตัวแปรที่ศึกษา
ได้แก่ 1) คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ (coffee Tourism) และ 2) อัตลักษณ์
ประสบการณ์การบริการของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ ซึ่งประกอบด้วย 2.1) ประสบการณ์
ด ้ านการเร ียนร ู ้ ส ิ ่ ง ใหม่  ๆ 2.2)  ประสบการณ ์ด ้ านความบ ันเท ิ ง  (Entertainment)                                       
2.3) ประสบการณ์ด้านการหลีกหนีจากความจำเจ (Escapist) และ 2.4) ประสบการณ์ด้าน
สุนทรียศาสตร์ (Aesthetic) ซึ ่งประกอบไปด้วย 2.4.1) รูป 2.4.2) รส 2.4.3) กลิ ่น และ                          
2.4.4) เสียง โดยนำแนวคิดประสบการณ์ทางการบริการการท่องเที่ยว (Pine, B. J. & Gilmore, 
J. H., 1998) เป็นกรอบประเด็นในการสัมภาษณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) อธิบาย
วิธีการปฏิบัติวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อประเมินผลหรือสรุปผล ประเด็นดังต่อไปนี้ ระบบ
การบริหารจัดการภายในธุรกิจร้านกาแฟ การสร้างอัตลักษณ์ประสบการณ์ที่หรูหราให้กับ
นักท่องเที ่ยว และวิธ ีการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) เพื ่อจัดระบบข้อมูล 
เชื่อมโยงความหมายและความสำคัญออกเป็นประเด็นหลักของผลวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ
ผลวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทางการพัฒนาสู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟต่อไป  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยพบว่า  
 1. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ (coffee Tourism) 
 ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบมี 6 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ กลุ่มประเด็นหลัก
เป็นประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงมากที่สุด โดยเป็นความคิดเห็นอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ชิมกาแฟที่ต้องเน้นหกองค์ประกอบสำคัญดังกล่าวเป็นสิ่งสำคัญเพื่อตอบโจทย์และกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ ได้แก่ ประเด็นแรก คือ อัตลักษณ์วัตถุดิบท้องถิ่น ซึ่งเป็นประเด็นที่ได้
กล่าวถึงมากที่สุดอีกทั้งยังเป็นจุดดึงดูดสำคัญในการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ โดยได้กล่าวว่า 
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ส่วนประกอบหรือวัตถุดิบในการชงเครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวนิยม ไม่ว่าจะเป็น 
กาแฟ ชา รสชาติต่าง ๆ และในการชงกาแฟ สูตรกาแฟสูตรเครื่องดื่มประเภทอ่ืน ๆ ที่จะต้องมี
วัตถุดิบที่แสดงความเป็นอัตลักษณ์ของร้านกาแฟนั้น ๆ หรือแม้กระทั่งเป็นวัตถุดิบที่มาจาก
ท้องถิ ่น ประเด็นที ่ 2 ภูมิทัศน์การบริการภายในร้านกาแฟ ซึ ่งเป็นประเด็นที่สองที ่กล่าว
รองลงมาโดยเกี่ยวกับ บรรยากาศการตกแต่งภายในร้านกาแฟ บรรยากาศที่ดูมีความสบาย 
เพลิดเพลินต่อการพักผ่อนและยังเน้นหนักไปทางด้านการสร้างกายภาพและบรรยากาศการ
บริการภายในร้านที่มีความเป็นกันเอง ประเด็นที่ 3 ผู้มอบการบริการโดยเป็นบุคลากรที่เรียกว่า 
บาลิสต้าหรือพนักงานเสริฟ์ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย บุคลิกภาพ 
ความสามารถในการชงเครื ่องดื ่ม ความคล่องในการปฏิบัติงาน อีกทั ้งยังรวมไปถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟและการดูแลเอาใจใส่ และประเด็นที่ 4 กิจกรรมที่มี
เสน่ห์ โดยเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการเสริมสร้างทางอารมณ์และความเพลิดเพลิน ในส่วนถัดมา
คือ กลุ่มประเด็นรองนั้น ได้แก่ ประเด็นที่ 5 สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการในร้านกาแฟ 
เป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญทั่วไป เพื่อให้การบริการในด้านทางการเป็นพื้นที่พักผ่อน อาทิ พื้นที่
สำหรับรับประทานเครื่องดื่มและอาหาร รวมไปถึงพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาใช้ในการ
ทำงาน การประชุมกลุ่มย่อยได้ (Coffee co-working space) และประเด็นที่ 6 ระบบการ
คมนาคมและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบทางการท่องเที่ยว 
ประเด็นการเดินทางสู่ร้านกาแฟ ลานจอดรถ การบริการสุขาที่มีความสะอาดและปลอดเชื้อโรค 
ระบบการจัดการขนส่งที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายก็จะช่วยกระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างด ี
 คุณลักษณะของร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยได้แสดงผลวิจัยความ
คิดเห็นคุณลักษณะของการเป็นร้านกาแฟ ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนของความคิด              
เห็นของด้านอุปทานของการท่องเที่ยวเพ่ือชิมกาแฟ และ ส่วนของความคิดเห็นของด้านอุปสงค์
ของการท่องเที่ยวเพื ่อชิมกาแฟ ซึ่งในส่วนแรกผู ้ประกอบการร้านกาแฟ ทั้งหมด 15 แห่ง                
โดยจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่า  
   คุณลักษณะที่ 1 การใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น เมล็ดพันธุ์  กาแฟที่มี
เรื่องราวและได้มาตรฐานในการเพาะปลูก รวมไปถึงวัตถุดิบในการผสมเครื่องดื่ม ไม่ว่าจะเป็น 
นม น้ำเชื่อม น้ำเปล่า เป็นต้น  
   คุณลักษณะที่ 2 ความเป็นมืออาชีพของบาลิสต้า ซึ่งเป็นประเด็นที่กล่าวถึง 
ทักษะการชงกาแฟ ชา หรือเครื่องดื่มประเภทอ่ืน ๆ ที่ ที่ได้รสชาติออกมากลมกล่อม มีรสชาติที่
มีความแปลกใหม่ไม่เหมือนกับร้านกาแฟอ่ืนอีกท้ังรวมไปถึงเครื่องดื่มนั้นต้องส่งเสริมสุขภาพ  
   คุณลักษณะที่ 3 กระบวนการให้บริการลูกค้า โดยเน้นการบริการ เครื่องดื่มที่
คำนึงถึงสุขภาพ มีความปลอดภัยและได้มาตรฐานทางด้านรสชาติของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เยี่ยมเยือน ไม่ใช้วัตถุดิบที่หมดอายุแล้ว ใช้วัตถุดิบที่สร้างความคุ้มค่าให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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รวมไปถึงการจัดการแถวคอย สำหรับการสั ่งซื ้อ การรับออเดอร์ โดยเน้นกระบวนการ               
การส่งมอบการบริการที่สร้างความรวดเร็วและสร้างความประทับใจ 
  ในส่วนของความคิดเห็นด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟซึ่งประเด็นการ
วิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวเน้นกล่าวถึงมากใน ประเด็นแรก คือ บรรยากาศ
ภายในร้านและนอกร้านที่มีจุดขายไม่ว่าจะเป็นสร้างอารมณ์ให้รู้สึกพักผ่อนหย่อนใจ บรรยากาศ
ของการทำงานโดยเป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนการทำงานและความรู้ (Co-working knowledge 
Space) และพื้นที่ภายในร้านที่มีความสะอาด ประเด็นที่สอง คือ ความคิดสร้างสรรค์ของ
รสชาติเครื่องดื่ม โดยประเด็นนี้กล่าวถึงเมนูที่มีความหลากหลายและสร้างสรรค์เป็นเครื่องดื่ม            
ที่ดีต่อสุขภาพ ทั้งเครื่องดื่มทั้งร้อน และเย็น และให้รสชาติความรู้สึกที่ไม่เหมือนกับรสชาติที่
นักท่องเที่ยวดื่มอยู่เป็นประจำ ทำให้เกิดประสบการณ์พิเศษในการดื่มด่ำเครื่องดื่มใหม่  ๆ 
 และประเด็นสุดท้าย คือ เอกลักษณ์ที่โดดเด่น อาจจะมีสินค้าที่โดดเด่น ได้รับการแชร์
ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ การรีวิวไปในทิศทางบวกมากกว่าทางลบจึงเกิดการ
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในลักษณะการเดินทางตามรอยเส้นทางจากนักท่องเที่ยวที่เคย
สัมผัสประสบการณ์ร้านกาแฟมาก่อนหน้านี้แล้วนั้น การมีผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มที่โดดเด่นโดยใช้
แนวคิดการออกแบบผสมผสานวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังเช่น การพัฒนานำเอาดอกไม้หรือเกสร
ดอกไม้มาใช้ในการผสมหรือเป็นส่วนประกอบในเครื่องดื่ม การนำผลไม้ไทย ผลไม้ท้องถิ่นมา
เชื่อมโยงกับเครื่องดื่ม ดังเช่น กาแฟผสมกับน้ำส้ม กาแฟผสมกับน้ำตาลสด เป็นต้น 
 2. อัตลักษณ์ของประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ ผู้วิจัย
ได้วิเคราะห์ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราโดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
   1. ประสบการณ์ด ้านการเต ิมเต ็มพลังช ีว ิต ค ือประสบการณ์ท ี ่ทำให้
นักท่องเที่ยวได้เกิดการพักผ่อน เกิดความรู้สึกคลายเครียด กังวล จากการเหนื่อยล้าจากการ
ทำงาน การเรียน โดยการสร้างการเติมเต็มพลังชีวิตผ่านกระบวนการบริการที่สร้างสรรค์              
การตอบสนองความต้องการด้านจิตวิญญาณ ทำให้นักท่องเที่ยวได้เกิดความรู้สึกได้พักผ่อน
ภายในร้านกาแฟ โดยการออกแบบบริการให้มีความโดดเด่น แตกต่าง เช่น การทำความสะอาด
ร้านปลอดเชื้อเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้คลายกังวลในเรื่องการติดต่อทางโรคร้ายแรง ความสะอาด 
ความปลอดภัย การเข้าถึงที่สะดวก รวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวประเด็นนี้มาก
ที่สุด , การออกแบบภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ             
ในการให้บริการ บรรยากาศ (Atmosphere) ที่รู้สึกผ่อนคลาย เป็นต้น 
   2. ประสบการณ์การต้อนร ับและการบร ิการที ่ เก ินคาดหว ัง โดยเป็น
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวไม่คาดคิดว่าจะได้พบในร้านกาแฟ ในลักษณะนี้ไม่ว่าจะเป็นจิต
บริการ การต้อนรับขับสู้ วัฒนธรรมของผู้ให้บริการที่ดูแลนักท่องเที่ยวเสมือนเข้าพักในโรงแรม 
มีกระบวนการบริการตั ้งแต่ทางเข้า จุดสั ่งออเดอร์ การแนะนำออเดอร์ จนกระทั่งสิ ้นสุด
กระบวนการบริการ การต้อนรับและการบริการด้วยใจที่ปรารถนาอย่างแรงกล้าอีกทั้งการใส่ใจ
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อารมณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาใช้บริการในร้านกาแฟทำให้ เกินความคาดหมายเสมอ และ
การใส่ใจที่จะให้ ผลให้นักท่องเที่ยวได้เกิดความปิติ ความปลาบปลื้ม 
   3.ประสบการณ์คุณค่าความเดิมแท้ (Authentic value) ซึ่งเป็นประสบการณ์
ที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงความเป็นท้องถิ่นหรือชุมชน ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่กลมกลืน
ภายในร้านกาแฟ การนำวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ามาใช้เป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของการบริการภายใน
ร้านกาแฟ หรือไม่ว่าจะเป็น การตกแต่งร้าน เมนูเครื่องดื่มที่แสดงถึงความเป็นท้องถิ่น อาหาร
ท้องถิ่น สมุนไพรท้องถิ่นท่ีนำมาผสมเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างประสบการณ์เพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจ แม้กระทั้งการได้เรียนรู้วัฒนธรรมเครื่องดื่ม
ท้องถ ิ ่นใหม่ ๆ (Newness of Cultural Beverages Experience) และการใช ้ภ ูม ิป ัญญา
ท้องถิ่น เช่น การนำกระบอกไม้ไผ่ใส่กาแฟเครื่องดื่มอื่น ๆ การใส่แก้วน้ำที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ซึ่งทำให้ตัวนักท่องเที่ยวได้ภาคภูมิใจที่ไม่สร้างขยะให้กับสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่ง การเสริ์ฟ
ขนมไทยควบคู่กับเครื่องดื่มซึ่งมีเอกลักษณ์ขนมท่ีโดดเด่นในท้องถิ่น เป็นต้น 
   4.ประสบการณ์การเรียนรู้และการท้าทายตนเอง ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่เกิด
จากการที่นักท่องเที่ยวได้ดื่มด่ำบรรยากาศของร้าน ดื่มเครื่องดื่มที่มีความเป็นอัตลักษณ์ และยัง
มีโอกาสที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมของร้านกาแฟไม่ว่าจะเป็น กระบวนการชงเครื่องดื่ม การเรียนรู้
ทำความเข้าใจ เมล็ดพันธุ์กาแฟ เมล็ดพันธุ์ชา อีกท้ังยังได้ผสมเครื่องดื่มเอง เลือกส่วนประกอบ
หรือวัตถุดิบเอง การได้เรียนทำเครื่องดื่มพร้อมขนมของท้องถิ่น การร่วมเรียนรู้แลกเปลี่ยน  
แชร์ประสบการณ์ การได้พูดคุย หัวเราะ การปฎิสัมพันธ์กันระหว่างเจ้าของร้านกับนักท่องเที่ยว 
หรือ นักท่องเที่ยวด้วยกันเองจนเกิดเป็น ประสบการณ์คุณค่าจากการได้ความรู้หรือได้เรียนรู้ 
(Experience Epistemic Value) 
   5.ประสบการณ์การสร้างความภาคภูมิใจ ซึ ่งเป็นประสบการณ์ที ่ เมื่อ
นักท่องเที่ยวได้มาถึงร้านกาแฟ แล้วรู้สึกเสมือนได้มาถึงจุดหมุดหมายใหม่ ที่สามารถอวดโอ้ผ่าน
การเช็คอิน การถ่ายภาพร้าน เครื่องดื่มผ่านสื่อโซเชียลมีเดียได้ หรือแม้กระทั่งเป็นร้า นที่มี
ช ื ่อเสียง ซึ ่งอาจเร ียกได้ว ่าเป็นประสบการณ์แห่งตราสินค้า (Brand Experience) และ
ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราประสบการณ์สุดท้าย 
   6. ประสบการณ์ความทรงจำที่ตราตรึง ซึ่งเป็นประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
เกิดความรู้สึกพึงพอใจสูงสุด เกินความคาดหวังและอยากจะกลับมาร้านกาแฟแห่งนี้ซ้ำอีก            
การดื่มเมนูเดิมทุกครั้งที่ได้เดินทางมา โดยผู้ประกอบการนำแนวคิดนวัตกรรมการบริการมา
ปรับใช้เพ่ือสร้างสรรค์บรรยากาศร้านและเครื่องดื่มด้วยความคิดสร้างสรรค์ เช่น สร้างสรรค์เมนู
ที่ไม่เหมือนและไม่ซ้ำร้านอื่น การสร้างความประหลาดใจในการบริการ เช่น การเสิ ร์ฟ วิธีการ
ชง ทักษะการต้อนรับ ความใส่ใจ อุปกรณ์ภาชนะใส่เครื ่องดื ่มและอาหาร การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ใหม่จนเกิดเป็นความทรงจำที่ไม่รู้ลืม รวมไปถึง การสื่อสาร ภาษาพูด น้ำเสียงใน
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การต้อนรับที่เป็นอัตลักษณ์ เช่น คำเรียก ออเจ้า ในละครบุพเพสันนิวาส ที่นำมาปรับใช้ใน
ธุรกิจร้านกาแฟ เป็นต้น  
  จากผลการวิจัยค้นหาประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราในการท่องเที่ยวเพื่อชิม
กาแฟนอกจากการการสร้างประสบการณ์ที ่ เกิดจากฝั ่งอุปทานที ่ต ้องมุ ่งเน้นออกแบบ
ประสบการณ์ให้เกินความคาดหวังและเกินขั้นสูงสุดของการบริการแล้วนั้น ในฝั่งอุปสงค์
ทางการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ มีข้อค้นพบเพิ่มเติมที่แตกต่างไปจากฝั่งอุปทาน คือ ยังต้อง
มุ่งเน้นให้ธุรกิจร้านกาแฟออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ือชิมกาแฟร่วมกัน เพ่ือเกิดการสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวตามรอยสำหรับนักท่องเที่ยวที่มีความชื่นชอบรูปแบบลักษณะนี้ 
  3. แนวทางในการสร้างประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราอัตลักษณ์ของธุรกิจร้าน
กาแฟ 
  การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอัตลักษณ์
ประสบการณ์ที่มีความหรูหรา จากตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ข้างต้นนั้น
ได้รับการนำมาเชื่อมโยงเพ่ือหาสาระสำคัญต่อการพัฒนาและสร้างแนวทางปฏิบัติการให้กับ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อก่อเกิดการมอบประสบการณ์การบริการที่ทั้งนี้ผลการวิจัย
ได้สะท้อน ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบองค์ประกอบอัตลักษณ์ประสบการณ์หรูหราสำคัญที่แท้จริง
จำนวน 5 ประการ ได้แก่  
   1. ผู ้ประกอบการตระหนักถึง Design concept coffee Tourism Space 
ซึ่งหมายถึง การออกแบบร้านกาแฟที่ดูมีความโดดเด่น ผ่อนคลายรวมไปถึงแสดงถึงความ
เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่นั้น ๆ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญกลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y 
กล่าวว่า  
 
  “ร้านกาแฟน่าจะต้องจัดเตรียมพื้นที่ให้บริการ พนักงานบริการและสร้างกิจกรรมที่
กระตุ ้นให้เกิดอารมณ์ผ่อนคลาย เช่น การเปิดเพลงสากล เกาหลี ไทยก็ได้ จะช่วยสร้าง
บรรยากาศของพ้ืนที่ ให้เข้าถึงความเป็นเอกลักษณ์ของร้านมากข้ึน ” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มที่ 1 
ท่านที่ 25, 2563) 
 
    2. กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านเครื่องดื่ม (Beverage Learning 
activity) การดื่มท่ีควบคู่กับการเรียนรู้ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มต่าง ๆ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
กลุ่มท่ี 1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y กล่าวว่า 
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  “ควรจัดโปรแกรมการการเรียนรู้ให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับวิถีชีวิตชุมชน หรือ
พ้ืนที่สอนและสาธิตขั้นตอนวิธีการทำเครื่องดื่ม กาแฟ เมล็ด อะไรที่เป็นของท้องถิ่น แปลก ๆ ใหม่ 
จะได้นำความรู้ไปทำดื่มเองที่บ้านที่อ่ืน ๆ ได้” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มที่ 1 ท่านที่ 18, 2563) 
 
   3. ความใส่ใจ (Empathy) การให้บริการเหนือความคาดหมาย การใส่ใจใน
การบริการ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y กล่าวว่า 
  
  “ส่วนตัวชื่นชอบผู้ให้บริการ บาลิสต้า ที่ต้องคอยดูแลเอาใจใส่และคอยดูแลให้บริการ 
ยิ ้มแย้มแจ่มใส คอยตอบปัญหาข้อและซักถาม กาแฟแบบไหนดี ราสชาติแบบไหน ผสม
อะไรบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มที่ 1 ท่านที่ 19, 2563) 
 
   4. การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น การใช้วัฒนธรรมภูมิปัญญาเป็นทรัพยากรเพ่ือ
ออกแบบเครื่องดื่มประเภทต่าง ๆ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญกลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
GEN Y กล่าวว่า 
  
  “วัฒนธรรมท้องถิ ่น สินค้าท้องถิ ่นของอยุธยา สินค้าที ่เป็นสัญลักษณ์ของอยุธยา      
ของกินที่มาอยุธยาแล้วต้องดื่ม กิน เช่น โรตีสายไหม หนังปลาทอด ขนมหวานไทยอะไรก็ได้ที่
แบบมาจากชุมชนในอยุธยา นักท่องเที่ยวนิยมซื้อกลับไปเป็นของฝาก ของอวดผู้อื่นในเฟสบุ๊ค 
ไม่ก็ควรสร้างบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ความเป็นอยุธยานำกลับไปได้เนอะ” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
กลุ่มท่ี 1 ท่านที ่25, 2563) 
 
   5. การเชื่อมโยงชุมชน การจัดกิจกรรมที่มุ ่งเน้นการเรียนรู้กับชุมชน เช่น      
การจัดโครงการขี่จักรยานชมสวนกาแฟ ชา แหล่งผลิตขนมหวาน อาหารที่มีในธุรกิจร้านกาแฟ 
ซ ึ ่ งอาศ ัยระบบการทำงานผ ่านระบบความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม Corporate Social 
Responsibility (CSR) ของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนของ
ตัวเองและผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ  
  
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ว่า 
  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพ่ือชิมกาแฟ (Coffee Tourism) โดยประเด็นสำคัญที่
ได้จากการสรุปเนื้อหา ประเด็นที่ 1 อัตลักษณ์วัตถุดิบท้องถิ่นและภูมิทัศน์การบริการภายใน
ร้านกาแฟซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความเชื่อมโยงกับภูมิปัญญา
ท้องถิ ่นของตัวเอง เพื ่อสร้างประสบการณ์ที ่ม ีความแปลกใหม่ให้ก ับตัวนักท่องเที ่ยว                     
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ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Lain Black and Cleopatra Veloutsou, 2017); (Kim, D. & 
Jang, S., 2017) กล่าวได้ว่าอัตลักษณ์ทางการตลาดของกลุ ่มผู ้ปลูกกาแฟ อัตลักษณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ ถูกพัฒนาต่อยอดขึ้นมาให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะร้านกาแฟได้  
โดยนำไปสู ่การประยุกต์ใช้ในการสร้างเรื ่องราวเชื ่อมโยงกับตราสินค้าผลิตภัณฑ์ส ำหรับ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟ โดยเน้นความเป็นท้องถิ่นต่าง ๆ ในธุรกิจร้านกาแฟ ชูเป็นจุดขาย
สำคัญ โดยผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟจังหวัดพระนครศรีอยุธยานำขนมท้องถิ่น อาหารท้องถิ่น 
ประยุกต์ขายและเป็นวัตถุดิบในการทำอาหารและเครื่องดื่ม เช่น นำโรตีสายไหมประยุกต์เป็น
เครื่องดื่มกาแฟหรือเครื่องดื่มประเภทอื่น ๆ, สวนเตยหอม ตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน 
นำมาประยุกต์เป็นเครื่องดื่มและของคาวได้เหมือนกัน เป็นต้น ประเด็นที่ 2 กิจกรรมที่มีเสน่ห์ 
โดยเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยนำอัตลักษณ์ของร้านกาแฟ
มาประกอบสร้างเป็นกิจกรรมที่จะช่วยส่งเสริมความรู้และส่งเสริมจุดขายให้กับธุรกิจร้านกาแฟ
อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวว่า การนำอัตลักษณ์มาสร้างกิจกรรม  
ซึ่งเป็นการเปิดประสบการณ์ใหม่ และเห็นถึงวัฒนธรรมที่แปลกที่โดดเด่นมาประกอบสร้างให้
กลายเป็นสินค้าเพื่อส่งเสริมจุดขายให้โดดเด่นและมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (สกาวรัตน์ บุญวรรโณ 
และเก็ตถวา บุญปราการ, 2560) ลักษณะสำคัญที่เป็นประเด็นรองขององค์ประกอบที่ค้นพบ
จากการวิจัยมีความสอดคล้องกับวรรณกรรมและความเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว
ตรงกัน ในด้านที่ว่า สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการระบบการคมนาคมขนส่ง การจะ
พัฒนาเพื่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ ยังต้องคำนึงถึงการบริการความ
สะดวกสบายในการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่พัก และบริการทางการท่องเที่ยว
อื่น ๆ ซึ่งจะมีส่วนในการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง  ศุภกัญญา 
เกษมสุข และพยอม ธรรมบุตรที่กล่าวว่าการพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว มีข้อมูลและช่องทางการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว ควบคุมจัดระเบียบรถสาธารณะ
ต่าง ๆ และการปรับปรุงคุณภาพของการคมนาคมพื ้นฐานต่าง  ๆ มีส ่วนในการพัฒนา                  
การท่องเที่ยวให้ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น (ศุภกัญญา เกษมสุข, 2561); (พยอม ธรรมบุตร, 
2562) 
  อัตลักษณ์ของประสบการณ์ในการบริการที ่หรูหราการท่องเที ่ยวเพื ่อชิมกาแฟใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การบริหารจัดการองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟนั้นยัง
มีความจำเป็นที่ต้องออกแบบการสร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับประเด็น
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ ซึ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว
เริ่มตั้งแต่ก่อนเดินทาง ระหว่างเข้าใช้บริการ จนถึงเดินทางกลับไป ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ถึงผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเกิดความทรงจำนำไปสู่การเดินทาง
กลับมาซ้ำ ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ประสบการณ์ในการบริการที่หรูหรา อัตลักษณ์ประสบการณ์ที่ 1 
การออกแบบประสบการณ์ด้านการเติมเต็มพลังชีว ิต และอัตลักษณ์ประสบการณ์ที ่ 2 
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ประสบการณ์การต้อนรับและการบริการที ่เกินคาดหวัง ที ่เน้นการบริการทุกจุดสัมผัส               
ให้ประทับใจเรื ่องการบริโภคเชิงประสบการณ์ต้องส่งผลทีดีต่ออารมณ์ ความรู ้สึก และ
ความชอบ ของนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างสมดุลภายในกายและใจด้วย เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จ  
  ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบการออกแบบประสบการณ์ธุรกิจร้านกาแฟถูกปรับเปลี่ยน โดย
การสร้างการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมและได้รับความนิยมและมีความ
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น กระตุ้นเศรษฐกิจทางการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟมากยิ่งขึ้น แต่หากจะ
สร้างความแปลกใหม่และหลากหลายและมีการบริการที่มีความหรูหรามากยิ่งขึ้น อัตลักษณ์
ประสบการณ์ที่ 3 ประสบการณ์คุณค่าความเดิมแท้ (Authentic value) ธุรกิจร้านกาแฟต้อง
พัฒนาและออกแบบประสบการณ์คุณค่าความเดิมแท้ (Authentic value) ซึ่งเป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์หรือมีความโดดเด่นชัดเจนเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมของชาติและ
ท้องถิ่น อัตลักษณ์ประสบการณ์ที่ 4 ประสบการณ์การเรียนรู้และการท้าทายตนเอง การได้
เรียนทำเครื ่องดื ่มพร้อมขนมของท้องถิ ่น การร่วมเรียนรู ้แลกเปลี ่ยน แชร์ประสบการณ์                   
ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ ภูริ ชุณห์ขจร(2563) ได้กล่าวว่าการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ           
ผ่านการบริโภคอาหารในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ทั้งด้านวัฒนธรรม สังคม และวิถีชีวิต
ของคนในแหล่งท่องเที่ยวช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการให้มากยิ่งขึ้น (ภูริ ชุณห์ขจร, 
2563) Wurzburger, R. et al. อัตลักษณ์ประสบการณ์ที ่ 5 ประสบการณ์การสร้างความ
ภาคภูมิใจ และ อัตลักษณ์ประสบการณ์สุดท้าย ประสบการณ์ความทรงจำที่ตราตรึง จะช่วย
สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง Host - Guest คือผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยว กระบวนการ
ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์การบริการที่มุ่งเน้นประสบการณ์คุณภาพสูง (Wurzburger, R. 
et al., 2013) ซึ ่งสอดคล้องกับ ภัทรพร พันธุรีการเสนอประสบการณ์ที ่แปลกใหม่ให้กับ
นักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว จะทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจได้อย่าง
แท้จริงในการเดินทางท่องเที่ยว (ภัทรพร พันธุรี, 2558) 
  แนวทางในการสร้างประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราอัตลักษณ์ของธุรกิจร้านกาแฟ
สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ 
โดยสกัดเป็นธีม (Theme) นำไปสู่การวางแผนนโยบายและการวางแผนการธุรกิจร้านกาแฟเพ่ือ
การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชิมกาแฟกลุ่มเจนวาย โดยมีหลัก
ประเด็นหลักสำคัญ ดังนี้ การสร้างประสบการณ์ที่มิอาจลืมเลือน (Memorable Experience) 
การสร้างความพึงพอใจและเกินความคาดหวัง(Satisfaction) การสร้างความสุขกายสบายใจ
และผ่อนคลาย (Happiness/relax Experience) โดยเฉพาะการสร้างประสบการณ์ที ่สร้าง
ความประหลาดใจการประยุกต์ใช้อัตลักษณ์วัฒนธรรม และการสร้างคุณภาพการบริการมูลค่า
สูงนำไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพและมาตรฐานของธุรกิจร้านกาแฟให้เกิดความยั่งยืนในระบบ
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การท่องเที่ยวต่อไป (กนกวรรณ เวชกามา และอนิตา ประดาอินทร์, 2562); (จิตคุปต์ ละออง
ปลิว, 2019) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัยสามารถสรุป ได้ว่าจากการทำงานวิจัยในการศึกษาเชิงลึกถึงอัตลักษณ์
ประสบการณ์ในการบริการของธุรกิจร้านกาแฟ นำไปสู่การพัฒนาผลผลิตสำคัญของบทความ
วิจัยนี้ 2 ประการการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการบริการที่หรูหราอีกทั้งเพ่ือให้
เกิดการบ่มเพาะอัตลักษณ์ของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำคัญของการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ และการออกแบบประสบการณ์ในการบริการที่
หรูหราที ่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะเพื ่อนำไปสู ่ส ินค้าการบริการที ่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอย่างแท้จริง เพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวชิมกาแฟกลุ่มเจนวาย โดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้ 1) ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ จากการค้นพบครั้งนี้ผู ้วิจัยได้
กำหนดองค์ประกอบของของการท่องเที ่ยวเพื ่อชิมกาแฟ โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้                              
1.1) ผู้ประกอบการตระหนักถึงการออกแบบที่เด่นชัด (Design concept coffee Tourism 
Space) 1.2) กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านเครื่องดื่ม (Beverage Learning activity) 
1.3) ความใส่ใจ (empathy) 1.4) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 1.5) การเชื่อมโยงชุมชนรวมถึงเป็น
พ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจรวมไปถึงพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และการทำงาน ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้จะมีส่วนในการออกแบบอัตลักษณ์ประการณ์การท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ช่วยเสริมสร้างให้เป็นที่รู้จัก ให้มีชื่อเสียงที่มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์อัต
ลักษณ์ที่พิเศษและเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม GEN Y อีกท้ังการออกแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ในกิจกรรมให้นักท่องเที่ยว
ได้มีโอกาสลงมือทำและได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชนอีกทาง
หนึ่ง 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2.1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจร้านกาแฟ ที่เป็นผู้วางนโยบาย
ภายในธุรกิจร้านกาแฟ ที่ต้องเตรียมบุคลากรที่พร้อมจะมอบบริการทางการที่เหนือความ
คาดหวัง 2.2) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมกันในด้านการ จัดอบรมการให้บริการ
อย่างมืออาชีพซึ่งเป็นการเปลี่ยนภาพลักษณ์การบริการที่ การให้ความรู้ทางด้านการพัฒนา
ทักษะจิตบริการ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการให้บริการอย่างมืออาชีพกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
GEN Y 2.3) ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านกาแฟสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชน 
เพื ่อก ่อให ้เก ิดการพัฒนาเศรษฐกิจช ุมชน ผ ่านกิจกรรมการท่องเที ่ยวเพื ่อช ิมกาแฟ                            
3) ข้อเสนอแนะเพื ่อการวิจัยต่อไป งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเรื ่องการสร้างแบบแผน
มาตรฐาน ตัวชี้วัดของการจัดการคุณภาพการบริการที่มีความหรูหรา เพื่อพัฒนาเป็นคู่มือ
ต้นแบบการสร้างจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเพื่อชิมกาแฟในประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 2) เสนอกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้คือ ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการวิจัยพบว่า  ระดับ
ความสำคัญอยู ่ในระดับมาก ประกอบด้วย การดำเนินงานด้านการบริหารธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในปัจจุบัน กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์
ไม้ของผู้ประกอบการโดยให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก คือ กลยุทธ์ Mckinsey ประกอบด้วย 
ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านรูปแบบ              
การบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ความสามารถ และด้านค่านิยมร่วม และกลยุทธ์ Value 
Chain ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมพ้ืนฐาน และด้านกิจกรรมสนับสนุน ปัจจัยขององค์ประกอบ
หลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้เชิงสำรวจ  ในส่วนของปัจจัย
องค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยเชิง
ยืนยัน พบว่าสามารถจัดองค์ประกอบได้ดังนี ้ ทฤษฎี Mckinsey จัดองค์ประกอบได้ดังนี้                 
1) การปฏิบัติงาน 2) ภาวะผู้นำ 3) การบริหาร 4) เส้นทางความก้าวหน้า 5) การปรับปรุงงาน 
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6) การบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์  และ ทฤษฎ ี Value Chain จ ัดองค ์ประกอบได ้ด ังนี้                           
1) การบริหารการตลาด 2) กิจกรรมสนับสนุนทางกลยุทธ์ 3) การจัดการด้านวัตถุดิบ 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ, กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ, อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
  
Abstract 
   The objectives of this article are to 1 )  study the composition of the 
management strategy for wood furniture manufacturing business in Thailand               
2) propose the strategy for the management of the wooden furniture manufacturing 
business in Thailand. The researcher conducted a study from a sample group. is a 
group of entrepreneurs producing wooden furniture at Thailand. The tools used in 
the research were questionnaires. Statistics were percentage, mean, standard 
deviation and composition analysis. The results showed that level of importance is 
at a high level, comprising of business administration operations of entrepreneurs 
producing wooden furniture at present. The strategy for developing the wooden 
furniture manufacturing business of entrepreneurs with a high level of emphasis is 
the Mckinsey strategy, which consists of strategy and strategy. The organizational 
structure system. The management style, personnel, skills, abilities and shared 
values. The Value Chain strategy consisted of basic activities and supporting activities 
factors of the main components in the development of exploratory wood furniture 
business management strategies as for the main factors in the development of 
business management strategies for wood furniture manufacturing in Thailand, found 
that the components can be arranged as follows. Mckinsey's theory is organized as 
follows. 1) Operation 2) Leadership 3) Management 4) Progress path 5) Improvement 
of work 6) Human Resource Management and Value Chain theory can be composed 
as follows: 1)  Marketing Management 2)  Strategic Support Activities 3)Raw material 
management. 
Keywords: Composition Analysis, Business Management Strategy, Wood Furniture 
Manufacturing Industry 
 
บทนำ 
   อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ (สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่อาศัยการใช้วัตถุดิบภายในประเทศ
เป็นสำคัญเน้นการจ้างงานช่างฝีมือภายในประเทศ และประมาณร้อยละ 90 ของผู้ประกอบการ
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ส่วนใหญ่ทำการผลิตเพื่อส่งออก วัตถุดิบหลักของอุตสาหกรรม เฟอร์นิเจอร์ คือไม้ยางพารา คิด
เป็นร้อยละ 60 ของวัตถุด ิบทั ้งหมด (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , 2563) อุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ไม้ ยังเป็นอุตสาหกรรมส่งออกสำคัญ 1 ใน 20 อันดับของอุตสาหกรรมส่งออกของ
ประเทศ สามารถทำรายได้ ต่อปี ไม่ต่ำกว่า 62,000 ล้านบาท โดยมีตลาดส่งออกท่ีสำคัญ ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุ่น แต่อย่างไรก็ดีในหลายปีที่ผ่านมามูลค่าการส่งออกของ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทยมีอัตราเติบโตที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง การส่งออกไม้และ
ผลิตภัณฑ์ไม้ปี 2561 มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 3,709.89 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเทียบกับปี 2560 
ลดลงร้อยละ 2.53 แบ่งเป็น มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์เครื่องเรือนและชิ้นส่วน 972.31 ล้าน 
เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 3.65 มูลค่าการส่งออก ผลิตภัณฑ์ไม้ 157.24 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ปรับลดลงจาก ปีก่อนร้อยละ 6.68 และมูลค่าการส่งออกไม้และผลิตภัณฑ์แผ่น
ไม้ 2,580.34 ล้าน เหรียญสหรัฐฯ ปรับลดลงจากปีก่อนร้อยละ 4.38 ในภาพรวมการส่งออกไม้
และผลิตภัณฑ์ไม้มีการปรับลดลง (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) 
  แนวโน้มอุตสาหกรรมไม้และเครื่องเรือนปี 2562 การผลิตและจำหน่ายเครื่องเรือนทำ
ด้วยไม้ในปี 2562 เมื่อเทียบกับปี 2561 คาดว่าจะขยายตัวเพิ่มขึ้นจากการผลิตและจำหน่าย 
เครื่องเรือนทำด้วยไม้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดภายในประเทศเป็นหลัก  (ปพิชญา 
จุลอ่อน, 2554) ในส่วนของการส่งออกไม้และผลิตภัณฑ์แผ่นไม้ในปี  2562 เมื่อเทียบกับปี 
2561 คาดว่าจะมีปริมาณลดลง โดยมีสาเหตุจากสงครามทางการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากับ
จีนที่ยังไม่มีแนวโน้ม จะยุติซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับปริมาณการส่งออกไม้แปรรูปไปยังจีน 
ส่งผลให้อุตสาหกรรมผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเลิกกิจการเพิ่มขึ้นทุกปี และ
พบว่าใน ปี พ.ศ. 2558 - 2561 เป็นอุตสาหกรรมที่เลิกกิจการมากที่สุด (กระทรวงอุตสาหกรรม
, 2561) ทำให้ผู ้ว ิจัยตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ ้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเพื่อหา              
แนวทางการดำเนินการแก้ไข และเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ให้
คงไว้และการขยายตัวของธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ให้ยั่งยืนต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  
  2. เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านการบริหารของธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ในประเทศไทย ศึกษากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย และพัฒนา  
กลยุทธ์สำหรับการบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาวิจัย              
เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช ้การว ิจ ัยเช ิ งสำรวจ (Survey Research 
Method) โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
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ข้อมูลประชากรกลุ่มเป้าหมาย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS 
  ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ
ไทย ที่จดทะเบียนอุตสาหกรรม ทั้งหมด 5,490 ราย (กระทรวงพาณิชย์, 2561) และคำนวน
กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้การคำนวณหากลุ ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane          
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูล จำนวน 375 โรงงาน  
  เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัย การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research Method) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลคุณลักษณะทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklists) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการดำเนินกิจการ 
รายได้สุทธิต่อเดือนโดยเฉลี ่ย ประเภทของการจัดตั ้งกิจการ และขนาดของโรงงานผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ 
   ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล เพื ่อถาม
เกี ่ยวกับระดับความสำคัญของปัจจัยที ่เป็นองค์ประกอบในการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร             
การผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ซึ่งรวมองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ ที่ได้
จากการค้นคว้าวิจัยทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงที่ได้จากการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Likert Scales) (Likert, 
R., 1967) โดยกำหนด ระดับค่าคะแนนในมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง   ความหมาย 
4.50 - 5.00    เห็นด้วยในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    เห็นด้วยในระดับความสำคัญมาก 
2.50 - 3.49    เห็นด้วยในระดับความสำคัญปานกลาง 
1.50 - 2.49    เห็นด้วยในระดับความสำคัญน้อย 
1.00 - 1.49    เห็นด้วยในระดับความสำคัญน้อยที่สุด 

   ส ่วนท ี ่  3 เป ็นแบบสอบถามความค ิดเห ็นปลายเป ิด (Open Ended 
Questions) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์
การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้  
  ผู้วิธีการเก็บข้อมูล วิจัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง และทำการเก็บข้อมูลจากผู ้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้               
ในประเทศไทย จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 375 โรงงาน เพ่ือตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
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ความสามารถด้านอื ่น ๆ เพื ่อให้ได้ข้อมูลและนำมาพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามไปยัง
ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามทั้งหมด ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้ว
นำไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการ 1 พฤษภาคม 2563 - 31 กรกฎาคม 2563 
  การวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปออกมา เป็นค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดับความสำคัญ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยและปัจจัยของ
องค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ใช้
วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์
ปัจจัยขององค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน
ประเทศไทยเช ิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยใช ้ค ่าด ัชนีไกเซอร์  -                
ไมเยอร์ - ออลคิน KMO and Bartlett’s Test (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) และค่า Bartlett’s Test of Sphericity และวิเคราะห์ปัจจัยขององค์ประกอบ
หลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยว ิธ ีว ิ เคราะห ์องค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) สก ั ดองค ์ ป ระกอบด ้ ว ย  Fix number of factor ตามจำนวน
องค์ประกอบหลักที่วิเคราะห์ได้จากปัจจัยเชิงสำรวจและหมุนแกนด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax 
Rotation) 

 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คนผลการวิจัย
พบว่า  
    โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 84.00 เป็นเพศหญิงร้อยละ 
16.00 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีร้อยละ 63.47 ต่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 34.67 
และสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 1.87 ด้านระยะเวลาเปิด 
   ธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ เปิดกิจการระยะเวลา 5 - 10 ปีร้อย
ละ 35.47 ระยะเวลา 11 - 15 ปีร้อยละ 30.67 ระยะเวลามากกว่า 20 ปีร้อยละ 15.19 
ระยะเวลา 16 - 20 ปีร้อยละ 10.67 และระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปีร้อยละ 8.00 ด้านประเภท
ของการจัดตั้งกิจการจดทะเบียนพาณิชย์ร้อยละ 58.10 ไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย์ร้อยละ 41.90 
ด้านขนาดกิจการเป็นกิจการขนาดเล็กร้อยละ 81.60 ขนาดกลางร้อยละ 17.60 ขนาดใหญ่ร้อย
ละ 0.80 
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ผลการว ิเคราะห์ระดับความสำคัญการดำเน ินงานด้านการบร ิหารธุรก ิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในปัจจุบัน 
  ระดับความสำคัญของการดำเนินงานด้านการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในปัจจุบัน โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
3.98 สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ดังรายละเอียดดังตารางที่ 1 
  ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของการ
ดำเนินงานด้านการ บริหารธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในปัจจุบัน 

การดำเนินงานด้านการบริหารธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในปัจจุบนั 

�̅� S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

การดำเนินงานด้านการบริหารธรุกิจโดยภาพรวม 3.98 .85 มาก 
1. มีการกำหนดเป้าหมายงานท่ีชัดเจน 4.39 .78 มาก 
2. มีการวางแผนงานท่ีมีความยืดหยุน่ และสามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามสถานการณ ์
4.01 .75 มาก 

3. มีการแบ่งหน้าท่ีตามตำแหน่งอย่างชัดเจน 3.89 .91 มาก 
4. มีการทบทวนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานในทุกด้าน

เป็นระยะ 
3.73 .97 มาก 

5. มีการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง 

3.93 1.20 มาก 

6. มีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ และความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

4.09 1.08 มาก 

7. สร้างภาพลักษณะองค์กรโดยจัดกจิกรรมที่เป็นสาธารณะ
ประโยชน์ต่อสังคม เช่น ปลูกป่า 

4.13 1.29 มาก 

8. มีรูปแบบการจดัเกบ็สนิค้าทีส่ะดวกต่อการคน้หาและนำมาใช้ได้งา่ย 3.77 1.01 มาก 
9. มีการใช้โปรแกรมมาช่วยในการบรหิารสินคา้คงคลังช่วยเสริม

ศักยภาพการทำงาน และช่วยให้ระบบการทำงานผดิพลาดน้อย
ที่สุด 

3.71 1.02 มาก 

10. มีการจัดแสดงสินค้าเพื่อดึงดดูลูกค้า 3.60 1.08 มาก 
11. มีการดูแลรักษาคณุภาพของสินค้าให้อยู่ในมาตรฐาน 4.22 .85 มาก 
12. มีการจัดหาแหล่งขายวตัถุดิบที่เชือ่ถือและไว้ใจได้เพื่อเป็นแหล่ง

สำรองในการจดัหาวัตถุดิบ 
4.30 .86 มาก 

13. มีการพัฒนาและฝกึอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                       
ในการทำงาน 

3.88 1.12 มาก 

14. สำรวจความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำมาเป็นข้อมูลประกอบ
ในการออกแบบผลติภณัฑ ์

4.06 .89 มาก 
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   ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
   ระดับความสำคัญของกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับความสำคัญมาก สำหรับผลการพิจารณารายกลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ Mckinsey: 7s 
Model และกลยุทธ์ Value Chain มีระดับความสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
อยู่ในระดับความสำคัญมาก ดังแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของกลยุทธ์             
การพัฒนาธุรกิจผลิต เฟอร์นิเจอร์ไม้โดยภาพรวม 

กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ �̅� S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้โดยภาพรวม 3.82 .77 มาก 
1. Mckinsey : 7s Model 3.76 .77 มาก 

1.1 ด้านกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ 3.53 .75 มาก 
1.2 ด้านโครงสร้างองค์กร 3.37 .77 ปานกลาง 
1.3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน 3.84 1.04 มาก 
1.4 ด้านรูปแบบการบริหาร 4.06 .80 มาก 
1.5 ด้านบุคลากร 3.78 .76 มาก 
1.6 ด้านทักษะ ความสามารถ 3.97 .83 มาก 
1.7 ด้านค่านิยมร่วม 3.81 .83 มาก 

2. Value Chain 3.88 .78 มาก 
2.1 ด้านกิจกรรมพื้นฐาน 3.73 .74 มาก 
2.2 ด้านกิจกรรมสนับสนุน 4.03 .89 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขององค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
   ผลการว ิ เคราะห ์ความเหมาะสมของเมททร ิกซ ์สหส ัมพ ันธ ์ระหว ่างกลย ุทธ์                     
การบริหารธุรกิจกับการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.958 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.50 มีค่า Chi-Square เท่ากับ 26085.127 มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัว
แปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสมสำหรับการนำมาใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบของงานวิจัยเรื่องนี้ได้ และการจัดจำนวนองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารธุรกิจ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยตามทฤษฎี Mckinsey: 7s Model จากค่าไอเกน (Eigen 
Value) พบว่า สามารถจัดองค์ประกอบได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigen Value) 
ภายหลังการหมุนแกน ตั ้งแต่ 5.87 - 12.88 และมีค่าร้อยละความแปรปรวนอยู ่ระหว่าง               
12.50 - 27.41 โดยมีค่าร้อยละของค่าความแปรปรวนสะสมอยู่ระหว่าง 27.41 - 77.79 โดย
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
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  ตารางที่ 3 การจัดองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  

องค์ประกอบหลัก 
จำนวน

องค์ประกอบ
ย่อย 

ค่าน้ำหนัก ค่าไอเกน 
ร้อยละของ

ความ
แปรปรวน 

ร้อยละของ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ทฤษฎี Mckinsey : 7s Model 
องค์ประกอบท่ี 1 19 0.55 - 0.77 12.88 27.41 27.41 
องค์ประกอบท่ี 2 11 0.50 - 0.74 9.04 19.23 46.64 
องค์ประกอบท่ี 3 9 0.55 - 0.80 8.77 18.66 65.30 
องค์ประกอบท่ี 4 6 0.53 - 0.78 5.87 12.50 77.79 
ทฤษฎี Value Chain 
องค์ประกอบท่ี 1 9 0.65 - 0.88 8.00 39.99 39.99 
องค์ประกอบท่ี 2 11 0.65 - 0.91 7.56 37.80 77.79 

  
  ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเมททริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ ์การ
บริหารธุรกิจกับการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยตามทฤษฎี Value Chain พบว่า มีค่า 
KMO เท่ากับ 0.947 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 มีค่า Chi-Square เท่ากับ 10626.859 มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน และมีความเหมาะสมสำหรับการ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของงานวิจัยเรื่องนี้ได้ และการจัดจำนวนองค์ประกอบกล
ยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยตามทฤษฎี Value Chain พบว่า 
สามารถจัดองค์ประกอบได้ทั้งหมด 2 องค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigen Value) ภายหลังการ
หมุนแกน ตั้งแต่ 7.56 - 8.00 และมีค่าร้อยละความแปรปรวนอยู่ระหว่าง 37.80 - 39.99 โดย
มีค่าร้อยละของค่าความแปรปรวนสะสมอยู่ระหว่าง 39.99 - 77.79 โดยรายละเอียดของแต่ละ
องค์ประกอบปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยขององค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจกับการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยตามทฤษฎี Mckinsey: 7s Mode เมื่อนำมากำหนดกลุ่ม และ       
ตั้งชื่อใหม่ตามองค์ประกอบย่อย ปรากฎผลดังตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 4 การจัดองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ
ไทยตามทฤษฎี Mckinsey: 7s Model  

องค์ประกอบ ค่าน้ำหนัก 
1. การปฏิบัติงาน  
 1.1 มีคู่มือในการทำงานของแต่ละตำแหน่ง 0.77 

1.2 มีการเรียนรู้และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 0.70 
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องค์ประกอบ ค่าน้ำหนัก 
1.3 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 0.63 
1.4 ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 0.56 
1.5 ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมมากกว่าตัวบุคคล 0.55 

2. ภาวะผู้นำ  
 2.1 สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ 0.69 

2.2 ผู้นำมีความคิดเชิงระบบ สามารถแก้ไขปัญหา กำหนดแนวทางสู่ความสำเร็จได้ 0.69 
2.3 ผู้นำเป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 0.68 
2.4 ผู้นำมีการตั้งเป้าหมายและการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรในทุกระยะ 0.66 

 2.5 ผู้นำ มีภาระผู้นำสูง และกล้าตัดสินใจ 0.64 
2.6 ผู้นำมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกลและความคิดสร้างสรรค์ ในการนำพาองค์กรไปสู่ความ  
สำเร็จยั่งยืน 

0.57 

3. การบริหาร  
 3.1 การกระจายอำนาจและแบ่งการบริหาในแต่ละระดับช้ันอย่างชัดเจน 0.76 

3.2 ผู้นำมีการทบทวนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานในทุกด้านเป็นระยะ 0.73 
3.3 สนับสนุนกระบวนการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 0.73 
3.4 มีระบบการทำงานท่ีปลอดภัยต่อสุขภาพ อนามัย และสิ่งแวดล้อม 0.64 
3.5 การบริหารจัดการความรู ้อย่างเป็นระบบ เพื ่อการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.64 

3.6 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 0.63 
3.7 กำหนด Career Path ในการทำงานท่ีชัดเจนเพื่อให้บุคลากรได้มองเห็นโอกาสของ

การเติบโตในสายงานท่ีตนทำอยู่ 
0.57 

3.8 สวัสดิการที่ยุติธรรม 0.55 
4. เส้นทางความก้าวหน้า  
 4.1 โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีในแต่ละตำแหน่ง 0.74 

4.2 สามารถเติบโตข้ามสายงานได้ 0.72 
4.3 การเสียสละเวลาในการทำงานเพิ่มมากขึ้นเพื่อความก้าวหน้า 0.66 
4.4 มีการทำงานข้ามสายงานและหน้าท่ีได้ 0.55 
4.5 ความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีของบุคลากรในองค์กร 0.55 
4.6 ความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรขององค์กร 0.50 

5. การปรับปรุงงาน  
 5.1 ผู้นำมีการจัดลำดับความสำคัญของงานได้อย่างเหมาะสม 0.63 

5.2 การแลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 0.62 
 5.3 ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนและร่วมมือด้วยความเต็มใจ 0.57 

5.4 ความสามารถของบุคลากรในองค์กรในการจูงใจลูกค้า 0.57 
5.5 โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อนำไปปรับปรุงองค์กร 0.53 

6. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
 6.1 ผู้นำประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย 0.80 
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องค์ประกอบ ค่าน้ำหนัก 
6.2 ผู้นำปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความเป็นธรรม 0.76 
6.3 การจัดกิจกรรมที่เป็นสาธารณะประโยชน์ต่อสังคม 0.67 
6.4 สร้างค่านิยมของบุคลากรให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรจนเป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 0.64 
6.5 ผู้นำมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 0.63 
6.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีความเป็นธรรม 0.61 
6.7 ผู้นำมีความรอบรู้ในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 0.58 
6.8 กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงานอย่างเป็นระบบ 0.56 
6.9 กำหนดนโยบายการหมุนเวียน สับเปลี่ยนหน้าที่เพื่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้ 0.55 

7. การกำหนดกลยุทธ์  
 7.1 การวางแผนกลยุทธ์และยุทธ์ศาสตร์เหมาะสมกับจุดมุ่งหมาย และภารกิจขององค์กร 0.78 

7.2 การกำหนดเป้าหมายอย่างมีทิศทางและรูปธรรม 0.75 
7.3 แผนยุทธศาสตร์มีความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 0.68 
7.4 เป็นแบบแบนราบ สายบังคับบัญชาสั้น 0.61 
7.5 การแบ่งสายบังคับบัญชาน้อยช้ัน 0.60 
7.6 การแบ่งหน้าท่ีตามตำแหน่งอย่างชัดเจน เป็นแบบลักษณะกระจายอำนาจ 0.53 

 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจกับการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยตามทฤษฎี Value Chain เมื่อนำมากำหนดกลุ่ม และตั้งชื่อใหม่
ตามองค์ประกอบย่อย ปรากฎผลดังตารางที่ 6 
  ตารางท่ี 5 การจัดองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ
ไทยตามทฤษฎี Value Chain  

องค์ประกอบ ค่าน้ำหนัก 
1. การบริหารการตลาด  
 1.1 มีการประสานงานด้านแผนการจัดจ่ายกับทางขนส่งให้เตรียมพร้อมเพื่อความ

สะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
0.88 

 1.2 การส่งข้อมูลระหว่างคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้ามีระบบการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

0.85 

 1.3 การขนส่งสินค้ามีหลากหลายช่องทาง เช่น การขนส่งทางรถ ทางเรือ ทางเครื่องบิน 0.83 
 1.4 มีการให้ข่าวสารในเชิงพาณิชย์ของสินค้าผ่านสื่อสาธารณะ เช่น การเสนอข่าว

ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
0.80 

 1.5 มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินค้าคงคลังช่วยเสริมศักยภาพ
การทำงาน และช่วยให้ระบบการทำงานผิดพลาดน้อยที่สุด 

0.75 

 1.6 มีการจัดแสดงสินค้าเพื่อดึงดูดลูกค้าและช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ 0.72 
 1.7 รูปแบบการจัดเก็บสินค้าท่ีสะดวกต่อการค้าหาและนำมาใช้ได้ง่าย 0.67 
 1.8 การใช้ตัวบุคคล หรือ พนักงานขาย เข้าทำการส่งเสริมการตลาด 0.67 
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องค์ประกอบ ค่าน้ำหนัก 
 1.9 มีการออกแบบโครงสร้างคลังสินค้าที ่จ ัดเก็บสินค้าให้การทำงาน รับ จ่าย 

เคลื่อนไหวอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ติดเป็นคอขวด 
0.65 

2. กิจกรรมสนับสนุนทางกลยุทธ์  
 2.1 ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 0.91 
 2.2 ให้ความสำคัญกับการจัดการทรพัยากรมนุษย์เพื่อส่งเสรมิให้การบรหิารงานบุคคลมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
0.85 

 2.3 ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานมีการใช้หลักคุณธรรมเป็นเกณฑ์ตัดสินเพื่อความ
เสมอภาคและยุติธรรม 

0.80 

 2.4 มีการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 0.68 
3. การจัดการด้านวัตถุดิบ  
 3.1 หาแหล่งขายวัตถุดิบท่ีเชื่อถือและไว้ใจได้เพื่อเป็นแหล่งสำรองในการจัดหาวัตถุดิบ 0.76 
 3.2 มีการจัดซื ้อจัดหาวัตถุด ิบให้เพียงพอต่อการผลิตอย่างต่อเนื ่องเพื ่อไม ่ให้

กระบวนการผลิตหยุดชะงัก 
0.72 

 3.3 การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจัดซื้อ มีผลต่อการเพิ่มคุณภาพของผลผลิตด้วย
ต้นทุนท่ีลดลงและทำให้การทำกำไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น 

0.72 

 3.4 มีการเก็บข้อมูลและวัดสมรรถนะผลงานของผู้จัดส่งวัตถุดิบอย่างสม่ำเสมอ 0.70 
 3.5 มีการรักษาคุณภาพของวัตถุดิบให้อยู่ในมาตรฐานและเพียงพอสำหรับการใช้งาน 0.69 
 3.6 มีการคัดเลือกผู้ขาย (Vendor) โดยลดจำนวนผู้ขายลงเพื่อเพิ่มอำนาจการซื้อจาก 

Vendor น้อยราย 
0.66 

 3.7 การดำเนินการในการจัดส่งสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดทุนใน
การจัดจำหน่าย 

0.65 

 
  เมื ่อนำองค์ประกอบหลักทั ้ง 10 องค์ประกอบ มาทำองค์ประกอบกลยุทธ ์การ
บริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้

ในประเทศไทย  
 
อภิปรายผล 
  ประเด็นสำคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้นำมาอภิปรายเพ่ือสรุปเป็น
ข้อยุติให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการนำเอกสารและงานวิจัยที้เกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือ
ขัดแย้งได้ ดังนี้ 
   1. จากผลการวิจัยปัจจัยขององค์ประกอบเชิงยืนยันในการพัฒนากลยุทธ์การ
บร ิหารธ ุรก ิจผล ิตเฟอร ์น ิเจอร ์ไม ้ในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบหลักทางด้ าน                 
การปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้นำ ด้านการบริหาร ด้านเส้นทางความก้าวหนา ด้านการปรับปรุง
งาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านการกำหนดกลยุทธ์  จะมีความสอดคล้องตาม
ทฤษฎี Mckinsey: 7s Mode (Peter, P. J., 2009) โดยองค์ประกอบหลักด้านการปฏิบัติงาน
จะมีความสอดคล้องกับด้านทักษะ (Skill) ด้านภาวะผู้นำจะมีความสอดคล้องกับด้านรูปแบบ 
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(Style) ด ้านการบร ิหารจะม ีความสอดคล ้องก ับด ้านระบบ ( System) ด ้านเส้นทาง
ความมก้าวหน้าจะมีความสอดคล้องกับด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) ด้านการปรับปรุง
งานจะมีความสอดคล้องกับด้านการจัดการบุคคลเข้าทำงาน (Staff) ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จะมีความสอดคล้องกับด้านโครงสร้าง (Structure) และด้านการกำหนดกลยุทธ์จะมี
ความสอดคล้องกับด้านกลยุทธ์ (Structure) ส่วนองค์ประกอบหลักด้านการบริหารการตลาด 
ด้านกิจกรรมสนับสนุนทางกลยุทธ์ และด้านการจัดการด้านวัตถุดิบจะมีความสอดคล้องตาม
ทฤษฎี Value Chain (Zeithaml, V. A., 2009) ดังนี ้ ด้านการบริหารการตลาด ด้านการ
จัดการด้านวัตถุดิบจะสอดคล้องกับกิจกรรมหลัก (Primary Activities) และด้านกิจกรรม
สนับสนุนทางกลยุทธ์จะสอดคล้องกับกิจกรรมสนับสนุนด้านการผลิต (Support Activities) 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสินค้าเฟอร์นิเจอร์เริ่มมีบทบาท 
และความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของประชากรทั่วโลก เนื่องจากในปัจจุบันวิถีชีวิตของคนใน
สังคม และรสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป โดยผู้บริโภคเริ่มมีความต้องการความสะดวกสบายที่
เพิ่มมากขึ้น มุ่งเน้นประโยชน์จากการใช้งานเป็นหลัก รูปลักษณ์ภายนอกของสินค้าที่มีความ
สวยงาม และแปลกใหม่ การคำนึงถึงวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต กรรมวิธีในการผลิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงความเป็นมาของสินค้าเฟอร์นิเจอร์ที่มีความน่าสนใจ และการบริการในแต่
ละตราสินค้าที ่สร้างความประทับใจแก่ผู ้บริโภค ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้ล้วนเป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อ                  
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้การพัฒนาและการหาแนวทาง              
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเฟอร์นิเจอร์ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อการปรับเปลี่ยน
สินค้าเฟอร์นิเจอร์แบบดั ้งเดิมให้เป็นสินค้าเฟอร์นิเจอร์สร้างสรรค์  สำนักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ประกอบด้วย 
3 แนวทางหลัก คือ 1) การออกแบบสินค้า 2) การเลือกใช้วัตถุดิบ 3) บริบทของสินค้า ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องตามองค์ประกอบหลักในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
ทางด้านการบริหารการตลาด กิจกรรมสนับสนุนทางกลยุทธ์ และการจัดการด้านวัตถุดิบ                   
อีกทั้งการพัฒนากลยุทธการบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ ไม้ ด้านการปฏิบัติงาน ภาวะผู้นำ 
การบริหารเส้นทางความก้าวหน้า การปรับปรุงงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการ
กำหนดกลยุทธ์จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  (สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) จะมีความสอดคล้องกับ เอกตะวัน ธมนตรี ที่กล่าวว่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน หรือ Competitive Advantage คือ สิ่งที่เป็นความสามารถพิเศษของ
องค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมากก่อนที่เลียบ
แบบความสามารถของเราได้ เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหาร
องค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร เป็นต้น (เอกตะวัน ธมนตรี, 2558) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยพบว่า 
ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก 
และมีระยะเวลาดำเนินกิจการระหว่าง 5 -10 ปี โดยผู ้ประกอบการให้ความสำคัญกับ                    
การดำเนินงานด้านการบริหารธุรกิจเป็นอย่างมาก และให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ในการพัฒนา
ธุรกิจ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ใน
ประเทศไทยตามทฤษฎี Mckinsey : 7s Model และตามทฤษฎี Value Chain จะเห็นได้ว่ากล
ยุทธ์การบริหารธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 10 องค์ประกอบ คือ การปฏิบัติงาน 
ภาวะผู้นำ การบริหาร เส้นทางความก้าวหน้า การปรับปรุงงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
และการกำหนดกลยุทธ์ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 1) จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่
มีความสำคัญและส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินการโดยเฉพาะวิสัยทัศน์และทัศนคติของ
ผู้ประกอบการที่มีต่ออาชีพในการเป็นผู้ประกอบการกลยุทธ์ธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศ
ไทย ดังนั้นกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยของผู้ประกอบการจะต้อง
ให้ความสำคัญในเรื่องการสร้างเจตคติทีดีต่ออาชีพให้กับผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้
ในประเทศไทย 2) การนำกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยไปปรบัใช้ 
ผู ้ที ่นำไปใช้ต้องพิจารณาถึงความแตกต่างของบุคคลเพื ่อที ่จะทำให้การนำกลยุทธ์ไปใช้มี
ประสิทธิภาพเนื่องจากพ้ืนฐานของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นความรู้ หรือทักษะที่
เก ี ่ยวข้องกับการประกอบอาชีพธุรกิจผลิตเฟอร์น ิเจอร์ไม้ในประเทศไทยที ่ม ีมาก่อน  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรทำการศึกษาวิจัยองค์ประกอบกลยุทธ์การบริหาร
ธุรกิจผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทยในด้านอื่น ๆ เช่น การบริหารจัดการด้านการตลาด 
และช่องทางการจ ัดจำหน่าย เพื ่อเพิ ่มความสำเร ็จด ้านรายได ้ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นให ้ก ับธ ุรกิจ                   
2) ควรทำวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการเสริมสร้างกลยุทธ์การบริหารธุรกิจผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื ่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษากลยุทธ์         
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า และ  3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุ รกิจอุตสาหกรรม
เครื ่องใช้ไฟฟ้า งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสาน  ใช้เทคนิควิธ ีการเชิงปริมาณและ            
เชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 ราย และเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามกับผู ้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สูตรในการคำนวณแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
แจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้          
สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ One Way ANOVA ผลการวิจัย พบว่า              
1) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า มีความสำคัญอยู่
ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98 ซึ่งอันดับแรก คือ ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้ารับรู้           
มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
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3.53 โดยอันดับแรก คือ ด้านการสร้างฐานข้อมูลลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก และ          
3) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ 1) แสดงวิสัยทัศน์ของแบรนด์ 2) มีความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 3) การสร้าง          
การวัดผลแบบ KPI ให้กับแผนกบริการลูกค้า 4) มีความเหนือกว่าผู้อื่นด้วยสิทธิพิเศษ และ         
5) สำรวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 
คำสำคัญ: การพัฒนากลยุทธ์ , การจัดการลูกค้าส ัมพันธ์ , การประกอบธุรก ิจ , ธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า. 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to  1) study customer 
relationship management in the electrical appliance industry in Bangkok and 
Metropolitan, 2) study customer relationship management strategies in the 
electrical appliance industry, and 3) study the guidelines for developing 
customer relationship management strategies in the electrical appliance 
industry. This research is an integrated research, use quantitative and qualitative 
methods techniques. By conducting in - depth interviews with 5 key informants 
and collecting data by using questionnaires with electrical industry operators in 
Bangkok and metropolitan by using the formula to calculate the sample group. 
The exact population is unknown, the sample size was 385 people. Data were 
analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage, distribution average, 
standard deviation and analyze the data using inferential statistics. To test the 
hypothesis with statistical value of one way ANOVA. The results found that          
1) Customer relationship management in the electrical appliance industry 
business. It is of great importance. Which has an average of 3.98, is the first thing 
that creates added value for customers to know. 2) The development of 
customer relationship management strategies for the electrical appliance 
industry business overall, it is of great importance with an average of 3.53, the 
first being the creation of a customer database and 3) guidelines for developing 
customer relationship management strategies in the electrical appliance 
industry: 1) showing brand vis ion 2) having expert ise 3) creating KPI 
measurements for the customer service department 4) prevails with privileges 
and 5) regularly conducts customer satisfaction surveys. 
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บทนำ 
  นับตั ้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ             
โรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง
ไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งมี ผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก การแพร่ระบาดของไวรัส         
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (โควิด - 19) มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก ทำให้เกิดการชะลอตัว
และเกิดการถดถอยรุนแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษ ต่อมามีการพยายามกระตุ้นเศรษฐกิจด้วย
การใช้ปัจจัยสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นำโดยภาคการผลิตและการส่งออก จากการผ่อน
คลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ขนาดใหญ่ทั่วโลก ทั้งมาตรการทางการเงินและการคลัง การระบาดของโรคโควิด - 19 ทำให้
ต้องมีการปรับรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมต้องเปลี่ยนไปอย่างมากในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
สถานที่สาธารณะถูกปิด มีการบังคับให้คนทำกิจกรรมในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น แม้ว่ากิจกรรม
บางอย่างจะกลับมาทำในรูปแบบเดิม โดยเฉพาะการเดินทางเพื ่อติดต่อธุรกิจ กิจการต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับกับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป (มติชน, 2563) 
  สำหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนา
มาหลายทศวรรษ บรรษัทข้ามชาติมีบทบาทสำคัญในด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต        
โดยสินค้าในหมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าสร้างรายได้เป็นอันดับหนึ่ง  1 ให้กับประเทศไทยติดต่อกัน
หลายปี คิดเป็นร้อยละ 30 ของมูลค่าการส่งออกรวม และมีการจ้างแรงงานทั้งอุตสาหกรรม
มากกว่า 7 แสนคน (สำนักศูนย์วิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2562) 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรมที่มีพลวัตสูง ซึ่งเป็นผลจากลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่อิงอยู่บนพื้นฐานการพัฒนาของเทคโนโลยี แต่พลวัตนี้ส่วนหนึ่งทำให้ผลิตภัณฑ์ใน
กลุ่มมีวงจรผลิตภัณฑ์สั้นลงจากเดิม ในขณะที่ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ ้น มีแนวโน้ม
ปรับตัวเข้าสู่รูปแบบการทำงานที่ฉลาดขึ้น หรือที่เรียกกันในปัจจุบันว่า “อัจฉริยะ - SMART” 
ส่งผลให้ราคาขายปลีกผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้มีแนวโน้มลดต่ำลง สะท้อนถึงระดับการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมที่รุนแรงมากขึ้น 
  การพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขัน  มีความ
พร้อมในการเปลี่ยนผ่านเพ่ือก้าวไปสู่การผลิตสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ
จึงเป็นสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากแต่เดิมอุตสาหกรรมนี้เป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและสามารถ
พัฒนาต่อยอด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยการผลิตอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า จึงเป็น
รากฐานสำคัญเพื ่อการยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตของประเทศไทย 
อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไฟฟ้าถือเป็นธุรกิจภาคเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์เกือบทั้งหมด และ
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เป็นผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตโดยเครื ่องจักรที ่ซับซ้อน มีราคาแพง เพื ่อที ่จะให้สินค้าและบริการ             
มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการบูรณาการและสนับสนุนกันระหว่าง
กระบวนการทางธุรกิจที่สร้างประสบการณ์ให้กับผู้บริโภค กระบวนการทางธุรกิจเหล่านี้จะช่วย
ขยายองค์กร รวมถึงหน้าที่ต่าง ๆ ของระบบหลังบ้าน (Back Office) เช่น การบัญชี การจัดซื้อ 
การผลิต และการเก็บรักษาสินค้า นอกเหนือไปจากหน้าที่ต่าง ๆ ของระบบหน้าบ้าน (Front 
Office) อย่างเช่น การตลาด การขาย และการสนับสนุน ซึ่งลูกค้าคาดหวังการปฏิบัติที่ดีจาก
แผนการตลาดและการขาย แม้จะไม่ได้รับการต้อนรับที่ดี ทั้งนี้ การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันของ
องค์กรนั้นจะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด ลูกค้ามีส่วนสำคัญมาก ในการรักษาลูกคา้ให้
อยู่ได้นานเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต่างให้ความสนใจเป็นอย่างมาก (ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555) 
  ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management) จึงเป็น
เครื่องมือที่ องค์กรหลาย ๆ องค์กรนำมาใช้มากขึ้น ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าเป็นหลัก
สำคัญในการนำมาบริหารจัดการของธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ เนื่องจากแนวโน้มของ
เทคโนโลยีกับพฤติกรรมจะทำให้ช่องว่างระหว่างธุรกิจกับลู กค้ามีเพิ ่มมากขึ ้น เห็นได้ว่า
ความสำคัญของธุรกิจกับลูกค้าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า กระบวนการทางธุรกิจ การให้ความสำคัญก่อน                                                                           
- หลังของลูกค้า และความเสมอต้นเสมอปลายของธุรกิจแบบดั้งเดิม จึงเริ่มมีการเปลี่ยนจาก
การมุ่งเน้นผลกำไรไปสู ่การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับลูกค้า ในปัจจุบันลูกค้าจะนำวิธีการที่
หลากหลายนี้มาใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจ สิ่งที่เป็นปัญหาสำหรับธุรกิจก็คือ การทำให้
พนักงานในบริษัทมีความพร้อมเสมอในการบริการกับลูกค้าทุกสภาวการณ์ สิ่งนี้เป็นสิ่งที่เห็นได้
ชัดจากมุมมองของลูกค้าส่วนใหญ่ แล้วปฏิสัมพันธ์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทจะมีการดำเนินงาน
โดยพนักงานหลาย ๆ คนที่มีความแตกต่างกัน ทั้งในเรื่องบทบาท และสถานการณ์ ไม่เพียงแค่
บุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้นที่มีความแตกต่าง แต่เรื่องของทักษะ ภูมิหลัง และแรงจูงใจ ก็ยังมีความ
แตกต่างกันอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นก็คือ พนักงานอาจไม่ได้ตระหนักถึงระดับการบริการ (Desired 
Service Level) ที่จำเป็นต่อการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือธุรกิจบางธุรกิจอาจคำนึงถึง 
จึงไม่สามารถมองเห็น และไม่อาจทราบถึงประสบการณ์ที่แตกต่างที่ส ร้างขึ้นให้กับลูกค้า         
แต่ลูกค้าจะตระหนักถึงสิ่งเหล่านี้เป็นอย่างดี ซึ่งจะมีปฏิกิริยาที่ต่างกันออกไป สิ่งที่มีอิทธิพลทำ
ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ความเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งที่ทำให้ธุรกิจ
แบบดั้งเดิมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก คือ การที่  ทำให้ลูกค้ามีอำนาจมากขึ้น และอยู่ใน
ระดับที่เหนือกว่าธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงโดยการให้อำนาจกับลูกค้ามากขึ้นจะเป็นการสร้าง
โอกาสให้กับธุรกิจในการเพิ ่มส่วนแบ่งการตลาด ความได้เปรียบด้านการแข่งขัน รวมถึง        
การชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มที่มีต่อความเสี่ยงสูงในธุรกิจ ที่ไม่ให้ความใส่ใจในเรื่องของอำนาจที่
เหนือกว่าของลูกค้า รวมถึงความสามารถในการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ ตัวสินค้า 
ราคา ทำเลที่ตั้ง องค์กรจะ ไม่ประสบความสำเร็จได้เลยหากไม่มีการจัดทำแผนงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวที่ดี (สมบูรณ์ คงทองวัฒนา, 2559) จากการศึกษาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
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(Customer Relationship Management) ซึ่งกระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (DTAR 
Model) ของผู้ประกอบการธุรกิจนั้นทำให้ผู ้บริหารได้มีการเรียนรู้จากลูกค้า และใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับลูกค้าเพื่อการบริหารงานสัมพันธ์ ทั้งนี้ ทางผู้บริหารจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักที่สามารถอธิบายด้วยตัว
แบบที่เรียกง่าย ๆ ว่า DTAR ได้แก่ 1) การสร้างฐานข้อมูล (Database) ซึ่งฐานข้อมูลต้อง
ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ สามารถเรียกดูได้จากทุกหน่วยงานในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 
โดยมีการแยกประเภทลูกค้าจากฐานข้อมูล เนื ่องจากลูกค้าแต่ละรายมีคุณค่าไม่เท่ากัน                 
2) การมีเทคโนโลยี (Technology) การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีที่เพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อกับองค์กรได้ อาทิเช่น ระบบ Call Center, 
Website, Interactive Voice Response และ Software ในการประมวลผล ซึ่งใช้เพ่ือ        
การแยกแยะลูกค้าและการจัดลำดับความสำคัญของลูกค้า เป็นต้น 3) การปฏิบัติ (Action) เป็น
การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า โดยกำหนดโปรแกรมความสัมพันธ์สร้างคุณค่าให้เพิ่มขึ้น โดยพัฒนา
สินค้าและบริการที่ดีเพ่ือรักษาลูกค้าไว้ เนื่องจากฐานข้อมูลลูกค้าสามารถทำให้องค์กรแยกแยะ
ลูกค้าได้ว่ากลุ่มใดเป็นกลุ่มที่ทำกำไรสูงสุดให้กับองค์กร หลังจากนั้นองค์กรต้องมากำหนดวิธี
ปฏิบัติต่อลูกค้าเหล่านั้น เพื่อสร้าง Relationship Program เพื่อให้เข้าถึงการให้บริการแต่ละ
รายอย่างเหมาะสม 4) การรักษาลูกค้า (Retention) มีการประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าองค์กร
สามารถรักษาลูกค้าได้มากขึ้นหรือไม่ อย่างไร โดยเกณฑ์ต่าง ๆ จะต้องเปลี่ยนไปตามจุดเน้น
ขององค์กร โดยเปลี่ยนมาอยู่ที ่การรักษาลูกค้าในระยะยาวและเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าให้
มากกว่าคุณค่าที่ลูกค้าคาดหวัง (ชิตพล โปยขุนทด, 2562) จากเหตุผลดังกล่าวการประกอบ
ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้นั ้นต้องเข้าใจกับความต้องการของลูกค้าก่อนเป็นอันดับแรก      
โดยมีระบบการบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Relationship Management: 
CRM) มาเป็นตัวเชื่อมเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางการจัดการให้ดีขึ้น
ได้ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา รวมถึงการกำหนดกลยุทธ์การบริหารลูกค้ าสัมพันธ์สำหรับ
ลูกค้าองค์กรของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าสามารถดำเนินธุรกิจได้ทันต่อสถานการณ์      
การแข่งขันที่ทวีความรุนแรง สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิม
ทีม่ีอยู่ และขยายส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจได้ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 227 

  2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย       
เชิงคุณภาพ และมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
    1.1 ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากร 
ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการคำนวณแบบไม่ทราบจำนวน
ประชากรที ่แน่นอน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) และกำหนดค่าระดับความเชื ่อมั ่น 95%         
จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 
385 คน 
    1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการนำแบบสอบถามที่ได้พัฒนาไปให้
ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จำนวน          
5 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ผู้วิจัยจึงทำการเลือกเฉพาะข้อคำถามที่เป็นไป
ตามเกณฑ์ คือ IOC ≥ 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อคำถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และมีความเหมาะสม การทดสอบ        
ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Alpha Coefficient) โดยการนำ
แบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
30 ราย ก่อนนำมาเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยมีค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.715 - 0.930 โดยค่า 
α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น 
    1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีศึกษาวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ เพื่อให้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ กับงานวิจัยที่ศึกษา รวบรวมและ
นำมาสังเคราะห์องค์ความรู้สำหรับการสร้างแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากนั้นทดลองใช้แล้วนำมาปรับปรุงหาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 ราย แล้วนำข้อมูลที่ได้มา
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ จึงนำข้อมูลที่ได้ดั งกล่าวไปดำเนินการวิเคราะห์และ 
สรุปผลต่อไป 
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    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกต้องของข้อมูล แล้วจึงนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูลสำเร็จรูป ซึ่งการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้
ยอมรับความมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยแจกแจงค่าความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ใช้เกณฑ์ในการแปลผลที่แบ่งช่วง 5 ระดับ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 
มีระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 มีระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 มีระดับ
ปานกลางคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 มีระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 มีระดับน้อยที่สุด 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานโดยวิเคราะห์ค่าสถิติ        
t - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ด้วยค่า F - test หาก
พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะใช้การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี
ของ LSD (Least - Significant Different) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์กับการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
   2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
    2.1 ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
โดยรวมมีจำนวน 20 ราย 
    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถนำมาใช้สนับสนุนและประกอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยให้ชัดเจนขึ้น โดยประเด็นในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วางกรอบไว้มี
ลักษณะเป็นเค้าโครง (Outline) หัวข้อการสนทนาที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) เป็นคำถาม
คร่าว ๆ เพื่อเป็นแนวในการสัมภาษณ์หรือการสนทนาให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับเนื้อหาตามกรอบแนวคิดงานวิจัยที่ศึกษา มีการประเมินคุณภาพ
ของข้อมูลว่าอยู่ในระดับที่สามารถนำมาวิเคราะห์และตอบปัญหาการวิจัยในหัวข้อนี้ได้หรือไม่ 
โดยขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
และวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ศึกษาบทสรุป ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แล้วสร้างคำถามเพื่อใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 2) นำแบบสัมภาษณ์ที ่สร้างขึ ้นให้อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาภาษาท่ีใช้แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามคำแนะนำ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 3) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
    2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล      
ทุติยภูมิ (Secondary Data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยข้อมูลปฐมภูมิ                
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารทางวิชาการและใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีความตรงเชิงเนื้อหา  
ซึ่งเป็นการสนทนาอย่างมีจุดหมายที่แน่นอนทั้งสองฝ่าย คือ ผู้สัมภาษณ์และผู้ ให้สัมภาษณ์         
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ผู ้สัมภาษณ์จะต้องมีการวางแผนและเตรียมการให้พร้อม รวมทั้งดำเนินการตามขั ้นตอน              
ที ่จะช่วยให้ได้ความจริงจากผู ้ให้สัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิ  ผู ้วิจัยค้นคว้าข้อมูลจาก  
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ รายงานผลการศึกษา       
บทวิพากษ์วิจารณ์ เป็นต้น จากนั้นนำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาบูรณาการ
เพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยแล้วนำมาสรุปผลการวิจัย โดยนำเสนอทั้งข้อมูล
ที่มีความเหมือนและความต่างที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็นที่
ได้ศึกษา  
    2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียบเรียงข้อมูลที่เป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย จากนั้น
ลดทอนข้อมูลที ่คล ุมเคร ือและซ้ำซ้อนกัน เพื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลที ่ เป ็นร ูปธรรม  พิจารณา                 
ความสอดคล้องความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ได้ โดยสรุปและตีความในรูปแบบการพรรณนา
ตามกรอบแนวคิดของการวิจ ัย สรุปผลการวิจ ัยเช ิงคุณภาพโดยนำเสนอทั ้งข้อมูลที ่มี             
ความเหมือนและความต่างที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็นที่ได้
ศึกษาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  
   1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.69 และเพศหญิง 
จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 มีอายุระหว่าง 50 - 60 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.36 มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 70.13 
เป็นกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 มีประสบการณ์ใน
การทำธุรกิจมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 140 คน มีระยะเวลาดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้า
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จำนวน 120 คน มีทุนจดทะเบียน 6 - 10 ล้านบาท จำนวน 110 คน          
คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีจำนวนบุคลากร 51 - 100 คน มีจำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 
ตามลำดับ 
   2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.736) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก ได้แก่ ด ้านการสร้างมูลค่าเพิ ่มให้ลูกค้ารับรู้                   
มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.530) รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุน
ช่องทางการสื่อสารให้กับลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.99, S.D. = 0.864)          
ถัดมาได้แก่ ด้านการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ (�̅� = 3.97, S.D. = 0.712) และด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงให้แก่ลูกค้า            
มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅� = 3.87, S.D. = 0.836) ตามลำดับ นำเสนอ
ได้ตามตารางท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลระดับความสำคัญของกล
ยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

ที ่ ตัวแปร �̅� S.D. แปลค่า อันดับ 
1 ด้านการสร้างมลูค่าเพิ่มใหลู้กค้ารบัรู้ 4.06 0.530 มาก 1 
2 ด้านการอำนวยความสะดวกให้แกลู่กค้า 3.97 0.712 มาก 3 
3 ด้านการสร้างความเฉพาะเจาะจงให้แก่ลูกค้า 3.87 0.836 มาก 4 
4 ด้านการสนับสนุนช่องทางการสื่อสารให้กับลูกค้า 3.99 0.864 มาก 2 
 รวม 3.98 0.736 มาก 

 

 
   3. ผลการวิเคราะห์ลักษณะการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก             
(�̅� = 3.53, S.D. = 0.960) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อันดับแรก ได้แก่ ด้านการสร้าง
ฐานข้อมูลลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.839) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการรักษาลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.44, S.D. = 1.001) ถัดมาได้แก่ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม มีความสำคัญอยู ่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ           
(�̅� = 3.35, S.D. = 1.040) และด้านการกำหนดโปรแกรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ มีความสำคัญ
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (�̅� = 3.29, S.D. = 0.961) ตามลำดับ นำเสนอได้        
ตามตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลระดับความสำคัญของ
ว ิธ ีการพัฒนากลยุทธ ์การจ ัดการล ูกค้าส ัมพันธ ์ของการประกอบธุรก ิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า 

ที ่ ตัวแปร �̅� S.D. แปลค่า อันดับ 
1 ด้านการสร้างฐานข้อมลูลูกค้า 4.04 0.839 มาก 1 
2 ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 3.35 1.040 ปานกลาง 3 
3 ด้านการกำหนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 3.29 0.961 ปานกลาง 4 
4 ด้านการรักษาลูกค้า 3.44 1.001 มาก 2 
 รวม 3.53 0.960 มาก 

 

 
   4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีอายุต่างกัน มีระดับ
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การศึกษาที่ต่างกัน มีประเภทของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่ต่างกัน มีประสบการณ์ในการทำธุรกิจที่
ต่างกัน มีระยะเวลาดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่ต่างกัน มีจำนวนทุนจดทะเบียนที่ต่างกัน 
และมีจำนวนบุคลากรที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 
   5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ากับการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า ส่วนใหญ่มีค่าระดับความสัมพันธ์ระดับ         
ปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 อย่างมีนัยสำคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 หมายความว่า กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับวิธีการพัฒนา  กลยุทธ์
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า โดยนำเสนอได้ 
ตามตารางท่ี 3 ดังต่อไปนี้ 
  ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์กับวิธีการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

กลยุทธ์การจัดการลกูค้าสัมพันธ ์

วิธีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ด้านการสร้าง
ฐานข้อมูล

ลูกค้า 

ด้านการใช้
เทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

ด้านการกำหนด
โปรแกรมเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ ์

ด้านการ
รักษาลูกค้า 

ด้านการสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้ลูกค้า
รับรู ้

Pearson 
Correlation Sig. 

(2 - tailed) 

0.467 0.406 0.373 0.366 

  
0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 

ด้านการอำนวย
ความสะดวกให้แก่
ลูกค้า 

Pearson 
Correlation Sig. 

(2 - tailed) 

0.470 0.383 0.262 0.422 

  
0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 

ด้านการสร้างความ
เฉพาะเจาะจงให้แก่
ลูกค้า 

Pearson 
Correlation Sig. 

(2 - tailed) 

0.520 0.345 0.350 0.561 

  
0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 

ด้านการสนับสนุน
ช่องทางการสื่อสาร
ให้กับลูกค้า 

Pearson 
Correlation Sig. 

(2 - tailed) 

0.615 0.416 0.323 0.316 

  
0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 0.000(**) 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 

   



232 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

   6. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 
    6.1 สิ่งสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าเข้าใจละเห็นคุณค่าของแบรนด์ธุรกิจ 
คือ การทำให้ลูกค้าเห็นว่าธุรกิจขององค์กรนั้นสร้างมาเพ่ืออะไร และตอบโจทย์อะไรกับชีวิตของ
พวกเขา ซึ่งเป็นวิธีการที่เร็วที่สุดที่จะช่วยให้ลูกค้าที่ไม่สนใจสิ่งที่ทางบริษัทนำเสนอหันกลับมา
สนใจ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นมีการ ตอบรับที่ดีกับแบรนด์ที่ตอบโจทย์         
ความต้องการของพวกเขา ดังนั้น หากองค์กรต้องการให้ลูกค้าอยู่กับแบรนด์นาน ๆ แล้วนั้น 
ทางองค์กรต้องสามารถตอบโจทย์ความต้องการของพวกเขาได้ 
    6.2 องค์กรธุรกิจที ่สามารถสร้างความน่าเชื ่อถือในสินค้าและ        
การบริการนั้นมีแนวโน้มที ่จะได้รับการตอบรับจากลูกค้าที่มากขึ้น โดยในวิธีการนี้บริษัท        
ส่วนใหญ่จะใช้วิธีทางการตลาด ที่เรียกว่า Content marketing มาช่วย เพื่อให้ลูกค้าเกิด          
ความประทับใจในแบรนด์จากการแบ่งปันความรู้เคล็ดลับและเทคนิค ๆ ที่มีประโยชน์กับ
ผู้ใช้งานให้ลูกค้าผ่านทางช่องทางต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการที่มีการสร้าง        
แบรนด์และเผยแพร่ข้อมูลให้ดูเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านธุรกิจของตนเองนั้นจะช่วยให้ลูกค้ามี
ความเชื ่อถือและมั ่นใจในบริษัทมากขึ ้น การใช้ว ิธ ีทางการตลาดลักษณะนี ้จะช่วยให้
ผู ้ประกอบการธุรกิจกลายเป็นที่ปรึกษาของพวกเขาและส่งผลให้ลูกค้านั้นเลือกที่จะอยู่กับ
องค์กรไปยาวนาน 
    6.3 การบริการที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความประทับใจของ
ลูกค้า วิธีการที่ดีที่สุดในการ มัดใจลูกค้า คือ การบริการที่ดี จากการศึกษาพบว่า ลูกค้ามักจะ
จากหายไปหากลูกค้าไม่ได้รับบริการที่ดีพอ ดังนั้นการนำ KPI มาใช้วัดและช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้กับพนักงานแผนกบริการลูกค้านั้นจะเป็นตัวช่วยสำคัญให้พนักงานขององค์กรได้พัฒนาการ
บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
    6.4 การรักษาฐานลูกค้าของตัวเองไว้ด้วยการให้สิทธิพิเศษกับลูกค้า
ของพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดราคาหรือโปรโมชั่นต่าง ๆ เพราะวิธีการนี้เป็นกลยุทธ์ที่ดี           
ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจจากการที่พวกเขาได้สิ่งที่พิเศษ
จากแบรนด์ของเรา ทั้งนี้ ทางผู้ประกอบการอาจมีของขวัญลูกค้าในวันเกิด หรือมีส่วนลดพิเศษ
ในเทศกาลต่าง ๆ ให้กับลูกค้าขององค์กร ซึ่งการกระทำเช่นนี้จะได้ผลในระยะยาว เพราะลูกค้า
จะรู้สึกว่าแบรนด์ขององค์กรนั้นเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของพวกเขา 
    6.5 การสูญเสียลูกค้าสามารถหลีกเลี่ยงได้โดยการฟังเสียงลูกค้า 
เนื่องจากการสำรวจความคิดเห็นของลูกค้านั้นมีคุณค่ามากต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะทำให้
ผู้ประกอบการธุรกิจได้เรียนรู้ว่าการบริการขององค์กรธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพขนาดไหน และ
สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้มากเพียงใด จากการศึกษาพบว่า หากองค์กร
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ธุรกิจมีการเก็บข้อมูลลูกค้าไว้เป็นรายบุคคลตามประเภทสินค้าและบริการที่ลูกค้าใช้ เป็นสาเหตุ
ที่ทำให้ลูกค้าอยู่กับองค์กรได้อย่างยืนยาว เป็นเพราะการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 
และพัฒนาสินค้าและแบรนด์ให้ตรงกับความต้องการของพวกเขาเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้า 
 
อภิปรายผล 
  ประเด็นที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้ารับรู้ การประกอบธุรกิจมีการแข่งขันที่รุนแรง
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ ซึ ่งองค์กรจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์            
โดยกำหนด “วิสัยทัศน์” และ “พันธกิจ” ขององค์กร สร้าง “เป้าหมาย” และ “วัตถุประสงค์” 
ให้ชัดเจน คิดค้นกลยุทธ์ที่โดดเด่น วางแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วา งไว้ เพื่อให้
องค์กรสามารถยืนหยัดอยู่อย่างมั่นคงได้ในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน ดังนั้น
องค์กรจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการวางแผนระบบงานและระบบการควบคุมการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง องค์กร
ธุรกิจมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยมีการระบุถึงวิธีการใช้และคำเตือน มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 
(�̅� = 4.15, S.D. = 0.353) และการศึกษาของมัลลิกา สุบงกฎ เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และผลลัพธ์ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์: หลักฐานเชิงประจักษ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย พบว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้ารับรู้ การสนับสนุนช่องทางการสื่อสารให้แก่
ลูกค้าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความภักดีในตราสินค้า นอกจากนี้ศักยภาพและความสามารถ
ของผู้ประกอบการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้ลูกค้ารับรู้ และปัจจัยสู่ความสำเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ไทยนั้น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ลูกค้ารับรู้นั้นเป็นการมุ่งเน้นความแตกต่างทางการแข่งขันใน
ธุรกิจและศักยภาพของโรงพยาบาล ได้แก่ การมีป้ายกำกับ แสดงวิธีการใช้ยา  และมีคำเตือน
ระบุชัดเจนให้ผู ้ป่วยทราบ ซึ่งการสร้างความแตกต่างในการแข่งขันเป็นส่วนสำคัญในการ
ผลักดันให้การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนประสบความสำเร็จ (มัลลิกา สุ
บงกฎ, 2559) 
  ประเด็นที ่ 2 การอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า องค์กรธุรกิจมีการจัดสถานที่
เครื ่องมืออุปกรณ์และสิ ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและให้บริการอย่างทันท่วงที             
มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.584) อีกทั้งยังมีการศึกษาของธงไชย 
สุรินทร์วรางกูร เรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์       
ในธุรกิจ พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้ช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการรับบริการด้าน       
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ขององค์กรธุรกิจมากที่ สุด เพื ่ออำนวยความสะดวก           
ซึ่งการใช้โทรศัพท์ การรับบริการที่จุดให้บริการลูกค้า การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ        
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การบริการส่งข้อความสั้น ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความสำคัญและเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ที่
อำนวยความสะดวก ตามลำดับ (ธงไชย สุรินทร์วรางกูร, 2556) 
  ประเด็นที ่ 3 การสร้างความเฉพาะเจาะจงให้แก่ลูกค้า องค์กรธุรกิจมีพนักงาน
ให้บริการที่มีความรอบรู้ สามารถแนะนำสินค้าหรือโปรโมชั่นให้แก่ลูกค้าได้ มีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.36, S.D. = 0.708) นอกจากนี้การศึกษาแนวคิดของ Kotler, P.           
เรื่อง Marketing Managemen ที่ให้แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ไว้ว่า คุณค่า
ในสายตาลูกค้าเป็นการรับรู้สัมผัสถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ  สอดคล้องกับความคิดเห็น 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะประเมินถึงคุณค่าที่เป็นประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย
คุณค่า 4 ด้าน หนึ่งในนั้นได้แก่ คุณค่าด้านพนักงาน (Personal Value) พนักงานต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และรวมถึงสามารถตอบคำถามของบุคลากรขององค์กรและลูกค้า
ได้ (Kotler, P., 2016) และการศึกษาของ Chittaie, R. เรื ่อง Customer Relationship 
Management and Business Strategies พบว่า การให้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้อย่าง
ละเอียด ถูกต้อง ครบถ้วนของพนักงานบริการนั้น ทำให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ิมข้ึน ซึ่งจะทำให้บริษัททำการค้าได้กำไรมากขึ้นด้วย (Chittaie, R., 2012) 
  ประเด็นที่ 4 การสนับสนุนช่องทางการสื่อสารให้กับลูกค้า องค์กรธุรกิจมีระบบที่ช่วย
สนับสนุนการติดต่อกับลูกค้าผ่านช่องทางการสื่อสารมากมาย ไม่ว่าจะเป็นอีเมล เบอร์โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ แฟกซ์ จดหมาย เป็นการช่วยรักษาฐานข้อมูลลูกค้าให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ง่าย
ต่อการบริการลูกค้า มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.17, S.D. = 0.793) นอกจากนี้
การศึกษาแนวคิดของ Newell, F. เร ื ่อง Loyalty.com: Customer Relationship 
Management in the new Era of Internet Marketing ซึ่งกล่าวไว้ว่า การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์เป็นกลยุทธ์ในการสร้างทัศนคติหรือความชอบต่อองค์กรกับพนักงานแต่ละคน          
ซึ่งช่องทางการสื่อสารมากมายหลายช่องทางทำให้ได้มาซึ่งลูกค้า และสามารถการเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันทางการค้าและการรักษาลูกค้า (Newell, F., 1999) และการศึกษาแนวความคิด
เก ี ่ยวกับการบร ิหารล ูกค ้าส ัมพันธ ์ (CRMs) ต่อองค์กรของ M.D. Soft Company                 
เรื ่อง ประโยชน์ของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMs) ต่อองค์กร อธิบายไว้ว่า การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Enhanced Operational Efficiency) การบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (CRMs) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ของบริษัท โดยข้อมูล
เหล่านั ้นได้มาจากช่องทางการสื ่อสาร เช่น Fax, โทรศัพท์ และอีเมล์ (Email) เป็นต้น               
ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรมีประโยชน์กับฝ่ายต่าง  ๆ ขององค์กร  
(M. D. Soft Company, 2016) 

 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 235 

องค์ความรู้ใหม่ 
  องค์ความรู้ใหม่เป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งได้
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการ
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการ
สำรวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ การสำรวจความคิดเห็นของลูกค้านั้นมีคุณค่า
มากต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะทำให้ผู้ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าได้เรียนรู้ว่าการบริการ
มีประสิทธิภาพขนาดไหน และสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้มากเพียงใด  
ดังนั้นจะต้องกำหนดการเก็บข้อมูลลูกค้าไว้เป็นรายบุคคลตามประเภทสินค้าและบริการที่ลูกค้า
ใช้ และพบว่าเหตุผลที่ทำให้ลูกค้าอยู่อย่างยืนยาว เป็นเพราะการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง

สม่ำเสมอ และพัฒนาสินค้าและแบรนด์ให้ตรงกับความต้องการที่หลายบริษัทต่างนำมาใช้เพ่ือ
รักษาลูกค้ามากข้ึนต่อไป ดังภาพต่อไปนี้ 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าวิธีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า ด้านการสร้างฐานข้อมูลลูกค้า 
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าใช้วิธีการเก็บข้อมูลลูกค้า เช่น ทำแบบสำรวจ
ประวัติ พฤติกรรมลูกค้า และรสนิยมการบริโภคสินค้าและบริการของลูกค้า การนำ Big Data 
มาใช้กับธุรกิจสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจควรให้ความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งหน้าที่ของการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่จำเป็นต้องเป็นหน้าที่ของคนเสมอไป แต่สามารถ
นำเทคโนโลยีมาช่วยงานได้ ซึ่งเรียกเทคโนโลยีที่ช่วยในการทำงานอัตโนมัติว่า “Automation” 
เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลทำได้ง่ายขึ้น การจำกัดขอบเขตข้อมูลให้เล็กลงและตรงกับที่
องค์กรต้องการจริง ๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยลดเวลาในการเก็บข้อมูลที่ไม่จำเป็นลงได้ พร้อมทั้ง
ว ิธ ีการพัฒนากลยุทธ ์การจ ัดการล ูกค้าส ัมพันธ ์ของการประกอบธุรก ิจอุตสาหกรรม
เครื ่องใช ้ไฟฟ้า ด้านการใช้เทคโนโลยีที ่ เหมาะสม ผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีเว็บไซต์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและผลิตภัณฑ์ วิธีการใช้สินค้าต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้น
ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น และวิธีการพัฒนากลยุทธ์การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า ด้านการกำหนดโปรแกรมเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ ผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเครื ่องใช้ ไฟฟ้ามีบริการจัดส่งสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ถึงบ้านลูกค้าตามระยะเวลาที่ลูกค้ากำหนด การบริการหลังการขายทำให้ลูกค้า
ประทับใจได้ดีและสร้างโอกาสในการกลับมาซื้อซ้ำใหม่ของลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
ต้องมีการบริการจัดส่งสินค้าที่ได้คุณภาพ ส่งเร็ว มีการรับประกันสินค้า และสินค้าถึงมือลูกค้า
อย่างปลอดภัย ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาประเด็นอื่น  ๆ เพิ่มเติม เช่น 
กลยุทธ์ทางการตลาดของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้ใน
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขัน และควรมีการศึ กษา
เกี่ยวกับความสำเร็จของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน
ประเทศไทย เพ่ือเพ่ิมความสมบูรณ์อย่างรอบด้านต่อไป 
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สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลหลักเกษตรกรในชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนบ้านหัวอ่าว อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ชุมชนบ้านสะพานดำ ตำบลวัดแก้ว 
อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ชุมชนกสิกรรมธรรมชาติท่ามะขาม อำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี ชุมชนเกษตรอินทรีย์ตำบลวังหว้า อำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี และชุมชน
ปลักไม้ลาย ตำบลทุ่งขวาง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำนวน 20 คน เลือกแบบ
เจาะจง เครื ่องมือ แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา พบว่า                
การจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุข ความโดดเด่นของ
ศาสตร์พระราชา คือ แนวปฏิบัติที่มีกระบวนการที่มีเอกลักษณ์ คำนึงถึงบริบททางภูมิศาสตร์ 
เศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละพื้นที่ แก้ปัญหาแบบองค์รวม 2) เพื่อพัฒนารูปแบบ พบว่า            
การพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุข ได้แก่ 
“5’S Model” ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง จัดการตนเอง เศรษฐศาสตร์เช ิงสังคม              
ความพอใจ และความยั่งยืน ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 3) ทดลองใช้รูปแบบ พบว่า 
ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมเท่ากับ 10.72 และคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรม
เท่ากับ 15.17 จากการทดสอบทางสถิติโดยการทดสอบค่าที พบว่า คะแนนความรู้หลังการ
อบรมสูงกว่าคะแนนความรู้ก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประชากร       
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จากชุมชนวัดสำโรง จำนวน 30 คน 4) ประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้
ศาสตร์พระราชา ของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็น
การวิจัยแบบผสมผสานวิธี  
คำสำคัญ: รูปแบบ, การจัดการตนเอง, การเสริมสร้าง, ศาสตร์พระราชา, ความอยู่ดีมีสุขของ
เกษตรกร 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were: 1) to study basic information, 
factors, and situations. The sample group consisted of 200 farmers in 5 
communities, 4 provinces. Selected by simple random sampling. The tools were 
questionnaires, key informants on farmers in the community, including Ban Hua 
Ao Community, Sampran District, Nakhon Pathom Province, Ban Saphan Dam 
Community, Wat Kaew Subdistrict, Bang Phae District, Ratchaburi Province, 
Natural Farming Community, Tha Makham, Mueang District, Kanchanaburi 
Province, Wang Wa Subdistrict Organic Agriculture Community Si Prachan District, 
Suphanburi Province and Plak Mai Lai Community, Thung Khwang Subdistrict, 
Kamphaeng Saen District Nakhon Pathom Province. 20 people selected by 
specific method, tool, interview form. Data analysis by content analysis. found 
that, is a practice that has a unique process Taking into account the geographical, 
economic and social context of each area Solve problems holistically.                   
2) To develop a model, it was found that the development of self-management 
model using royal science to enhance well-being is the “5'S Model” consisting 
of self-development, self-reliance, social economics, satisfaction and sustainable, 
5 people. 3) Using the model, it was found that the trainees had an average score 
before training was 10.72 and the mean score after training was 15.17. From the 
statistical test by testing the value, it was found that the knowledge score after 
training was higher than the score. The knowledge before training was statistically 
significant at the .05 level. The population from Wat Samrong community 
consisted of 30 people. 4) Evaluate and improve the self-management model 
using the King's science. of farmers in the lower central region 1 as a whole is at 
a high level. It is a mixed research method. 
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Keywords: Pattern, Self-management, Strengthening, The King's Philosophy, The 
Happiness of Farmers 
 
บทนำ  
  ในการพัฒนาประเทศ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ทรงยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นสิ่งสำคัญ ในการทรงงานเพ่ือ
พสกนิกรของพระองค์ ตลอดระยะเวลาแห่งการครองสิริราชสมบัติ พระองค์ทรงมีหลักการทรงงาน
ดังนี้ คือ ศึกษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำตามลำดับขั้นตอน มีวิธีคิดแบบองค์รวม ทำให้ง่าย ไม่
ย ึดติดตำรา แก้ปัญหาจากจุดเล ็ก ใช ้ธรรมชาติช ่วยธรรมชาติ ระเบิดจากข้างใน คือ                        
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนที่จะเข้าไปพัฒนาให้มีสภาพพร้อมที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน 
ประหยัดเรียบง่าย และได้ประโยชน์สูงสุด การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ดำเนินงาน ความเพียร ปลูกป่าในใจคน คือ ให้ประชาชนมีสำนึกเรื่องการอนุรักษ์และพัฒนา
ทรัพยากรป่าไม้ ประโยชน์ส่วนรวม ขาดทุน คือ กำไร หมายความว่า การเสียคือการได้ การให้
และการเสียสละเป็นการกระทำอันก่อให้เกิดผลกำไร คือ ความอยู่ดีมีสุขของราษฎร บริการรวม
ที่จุดเดียว ทำงานอย่างมีความสุข และสุดท้ายแต่สำคัญไม่น้อยไปกว่ากัน คือ รู้ รัก สามัคคี              
รู ้ คือ รู ้ปัจจัยทั้งหมด รู้ปัญหา รู้วิธีการแก้ปัญหา รัก คือ รักที่จะลงมือปฏิบัติ สามัคคี คือ 
ร่วมมือร่วมใจกันทำงานให้สำเร็จลุล่วง (ศิริณา จิตต์จรัส, 2560) ละนอกจากนี้ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มีแนวพระราชดำริว่า               
ต้องพัฒนาคนเสียก่อน วิธีพัฒนาคนต้องสอนให้ราษฎรรู้จักวิธีทำมาหากินด้วยตนเอง รู้จักการ
ประกอบอาชีพที ่สามารถเลี ้ยงตนเองได้อย่างยั ่งย ืน ดังพระราชดำรัสพระราชทานไว้                      
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2541 ความว่า  
 
      “...เราไม่ควรให้ปลาแก่เขา แต่ควรจะให้เบ็ดตกปลาและสอนให้รู้จักวิธีตกปลาจะดีกว่า...” 
 
  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
ไม่เคยมีพระราชดำริให้ประชาชนมุ่งหวังความมั่งคั่งร่ำรวย ไม่เคยรับสั่งเรื่องทำอย่างไรจึงจะรวย 
ในทางตรงกันข้ามพระองค์พระราชทานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันเป็นแนวทาง            
การพัฒนาคนและพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนบนพื้นฐานของทางสายกลาง ความมีเหตุผล               
ความไม่ประมาท และคุณธรรม พระองค์ทรงมุ่งให้ประชาชนและประเทศชาติสร้างรากฐานที่
มั่นคงเสียก่อน เมื่อมีรากฐานที่มั่นคงแล้ว ก็จะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าและพัฒนา           
ในระดับสูงขึ้นไปได้ พระองค์มีพระราชประสงค์ให้ราษฎร “พออยู่ พอกิน” การ “พออยู่ พอกิน” 
จะช่วยปูพื้นฐานไปสู่การ “อยู่ดี กินดี” เมื่อราษฎรและประเทศชาติ “อยู่ดี กินด”ี ก็จะสามารถ
สร้างความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไปได้ พระองค์ทรงเปรียบเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเสมือน
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รากฐานของชีวิต รากฐานความมั่นคงของแผ่นดิน เป็นเสมือนเสาเข็มที่รองรับบ้านเรือนตัว
อาคารไว้ให้มั่นคง เมื่อบ้านมีเสาเข็มที่มั่นคงแข็งแรง บ้านก็จะตั้งอยู่ได้อย่างถาวร ผู้คนในบ้าน           
ก็จะมีความมั่นคงในชีวิตและสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าในชีวิต และมีความสุขสมบูรณ์  
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2542)  
  การพัฒนาประเทศตามกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมสมัยใหม่ที่เน้นการเรียนรู้
แบบแบ่งแยกเฉพาะด้านผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ระบบการเกษตรแบบพืชเชิงเดี่ยวหรือการ
เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจเป็นรูปแบบของเกษตรกรรมแผนใหม่ซึ ่งเหมาะกับพื ้นที่ขนาดใหญ่               
ที่ดำเนินการโดยใช้เงินลงทุน ละเลยคุณค่าของสังคมไทยในอดีต ความรู้และค่านิยมแบบใหม่  
ซึ่งมิได้พัฒนามาจากรากฐานที่เป็นจริงของสังคมไทย สอนให้คนรู้จักคำว่า "ทุน" แต่ไม่สอนให้
คนเรียนรู้การจัดการทุน หาเงินให้ได้มาก ได้เท่าไรนำมาซื้อกินซื ้อใช้ คนส่วนใหญ่จึงเป็น
ผู้บริโภคมากกว่าเป็นผู้ผลิตไม่สามารถเรียนรู้และจัดความสัมพันธ์ของชีวิตกับระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนและค่านิยมแบบใหม่ก่อให้เกิดปัญหามากมายทั้งปัญหาหนี้สิน สูญเสียที่ดิน พื้นที่
เกษตรกรรมถูกทิ ้งว่างเปล่า ครอบครัวแตกแยก ยาเสพติด อาชญากรรม เอดส์ มลภาวะ 
สุขภาพทั้งกายใจอ่อนแอขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ชุมชนมีความขัดแย้งและขาดความสงบสุข 
แม้ว่าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่เผยแพร่อย่างกว้างขวาง ขยายตัวเป็นกระแสการ
พัฒนาในหมู่ประชาชนทุกรระดับ แต่การรับรู้อย่างเดียวโดยไม่นำไปปฏิบัติหรือขาดการเรียนรู้ที่
แท้จริง ไม่มีการประยุกต์ทักษะในการใช้หลักการเศรษฐกิจพอเพียงอย่างถูกต้องอาจทำให้การ
ตีความที่ไม่ครอบคลุมได ้(สุเทพ พันประสิทธิ์, 2558) 
  จากปัญหาเกษตรกรกลุ่มภาคกลาง การศึกษานำร่อง (Pilot study) โดยการสัมภาษณ์
เกษตรกรกลุ่มต่าง ๆ ในการดำเนินงานตามแนวคิดศาสตร์พระราชาของเครือข่ายกลุ่มเกษตรกร 
ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านหัวอ่าว อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 2) ชุมชนบ้านสะพานดำ ตำบล
วัดแก้ว อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 3) ชุมชนกสิกรรมธรรมชาติท่ามะขาม อำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี และ 4) ชุมชนเกษตรอินทรีย์  ตำบลวังหว้า อำเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุร ี 5) ชุมชนปลักไม้ลาย ตำบลทุ ่งขวาง อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม                                          
ทั้ง 5 ชุมชน พบว่า มีการพัฒนาคนเป็นหลัก ด้วยการมุ่งสร้างระบบกำหนดบทบาทและหน้าที่ 
การทำงานด้วยใจของแกนนำในการพัฒนาชุมชนให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน โดยจัดทำแผนและ
โครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยการก่อเกิดจิตสำนึกในการพึ่งพา
ตนเองโดยสมาชิกในชุมชนมีการประเมินเศรษฐกิจในครัวเรือน วางแผนการพัฒนาให้ตรงกับ
ปัญหาและความต้องการ การขับเคลื่อนสู่การรวมกลุ่มพึ่งพากันและกัน โดยมีคณะกรรมการ
รับผิดชอบงาน วางแผนกิจกรรมการแก้ปัญหา ของชุมชนให้ตรงจุด และพัฒนาเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน ทุกกิจกรรมของชุมชนเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และมีการวิเคราะห์
ด้านการเมือง สาธารณูปโภค สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นหลัก ลดการ
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พึ่งพาปัจจัยภายนอก ให้ความสำคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในเรื่องการจัดการ
ตนเอง มีการปฏิบัติดังนี้ คือ เกษตรกรมีการคิดแบบนอกกรอบไม่ติดตำรา เรื ่องของความ
ประหยัดเกษตรกรมีการประหยัดการใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ใช้ของที่มีคุณภาพปานกลางไม่ใช้
ของแพงฟุ่มเฟือยและใช้อย่างคุ้มค่า และประหยัด บางอย่างเกษตรกรสามารถทำได้เองหาได้  
ในท้องถิ ่น และ ประยุกต์ใช้สิ ่งที ่มีอยู ่ในภูมิภาคนั ้น ๆ มาแก้ไขโดยไม่ต้องลงทุนสูง หรือ                 
ใช้เทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยากนักแก้ปัญหาด้วยความเรียบง่าย 
  ดังนั้น การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือ
เสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา
การศึกษาและการพัฒนาภาคเกษตรให้ยั่งยืนอย่างเป็นระบบ เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติ      
ต่าง ๆ ที่ครอบคลุมภาพรวมทั้งหมด ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางในการการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของเกษตรกรให้รู้จักการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเป็นหลักให้มีประสิทธิภาพ 
สมดุลและยั่งยืนสืบไป ซึ่งจะเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตและประโยชน์ต่อเกษตรกรในการ
จัดการตนเองโดยใช้แนวคิดศาสตร์พระราชาเป็นหลักตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  และ
กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ได้ใช้เป็นแบบอย่างต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื ่อศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน ปัจจัย สภาพการณ์การจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์
พระราชาเพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพื่อเสริมสร้างความอยู่
ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  

3. เพ่ือทดลองใช้แนวทางการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือเสริมสร้างความ
อยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  

4. เพื่อประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือ
เสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี มีวิธีดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัยต่าง ๆ           
ที ่เกี ่ยวกับแนวคิด หลักการ การศึกษา การปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) ของชุมชน
ต้นแบบ 5 ชุมชน เป็นการถอดบทเรียน การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ประชากร ได้แก่ เกษตรกรในชุมชนภาคกลางตอนล่าง 1  ประกอบด้วย               
5 ชุมชน 4 จังหวัด โดยกำหนดชุมชนละ 40 คนรวมจำนวน 200 คน เลือกโดยการเลือกแบบ
เจาะจง ใช้เกณฑ์ในการเลือก ดังนี้ 1) เกษตรกรในชุมชนได้นำศาสตร์พระราชามาใช้จนประสบ
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ความสำเร ็จในช ่วงระยะเวลา 5 - 10 ปีข ึ ้นไป 2) เกษตรกรที ่นำเอาศาสตร ์พระราชา                  
มาประยุกต์ใช้ได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 3) เกษตรกรใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินงานและมีชื ่อเสียงเป็นที่รู้จัก เป็นที่ยอมรับจากบุคคลและ
หน่วยงาน และ 4) เกษตรกรได้รับการยอมรับในเรื่องการนำเอาศาสตร์พระราชามาปฏิบัติ             
ในลักษณะเครือข่าย 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เกษตรกรในชุมชนวัดสำโรง ผู้นำชุมชน และปราชญ์
ชาวบ้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา จำนวน 30 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง ใช้เกณฑ์ในการเลือกดังนี้ 1) เกษตรกรมีพ้ืนที่เป็นของตนเอง 2) เกษตรกรมีอาชีพ
ปลูกไม้ผล ทำสวน และเพาะปลูกพืชผักต่าง ๆ 3) มีการทำงานตามหลักศาสตร์พระราชา                  
4) มีการจัดการที ่อยู ่อาศัย และกิจกรรมการปลูกพืชอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและ                
ถูกสุขลักษณะ 5) เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและไร่นาสวนผสม 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง 
   วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ขั ้นตอนที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือ
เสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  
   ในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบและนำเสนอการรับรองรูปแบบ 
ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านศาสตร์พระราชา 
น้อมนำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในหน้าที ่การงานและในชีว ิตประจำวัน            
เป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในมหาวิทยาลัยที่ทำการสอนมาเกิน 5 ปีและเป็นผู้ที่มีผลงานทาง
วิชาการ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้ทรงตรวจค่า IOC  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือ 
เพ่ือให้ค่า IOC แล้วรับกลับมาเพื่อหาค่าข้อคำถามท่ีเป็นไปได้ 
   วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 

ขั ้นตอนที ่ 3 การทดลองใช้ร ูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา                  
เพ่ือเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  
   กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เกษตรกรชุมชนวัดสำโรง ตำบลวัดสำโรง อำเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน กำหนดเกณฑ์การเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดคุณสมบัติ 
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ดังนี้ 1) เกษตรกรมีพื้นที่เป็นของตนเอง 2) เกษตรกรมีอาชีพปลูกไม้ผล ทำสวน และเพาะปลูก
พืชผักต่าง ๆ 3) มีการทำงานตามหลักศาสตร์พระราชา 4) มีการจัดการที่อยู่อาศัย และกิจกรรม
การปลูกพืชอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและถูกสุขลักษณะ 5) เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงและไร่นาสวนผสม 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามก่อนการอบรม (Pretest) หลัง
อบรมแจกแบบสอบถามให้ทำอีกครั้งหนึ่ง (Protest)  
   วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา
เพ่ือเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  
   กลุ่มเป้าหมาย เชิงปริมาณ ได้แก่ เกษตรกรชุมชนวัดสำโรง ตำบลวัดสำโรง 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน  
   กลุ่มเป้าหมาย เชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและเกษตรกร
ในพ้ืนที่โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   กำหนดเกณฑ์การเลือก โดยเป็นเกษตรกรที่ได้น้อมนำศาสตร์พระราชามาใช้
ในการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ใช้ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถามให้ทำและรอรับแบบสอบถามกลับ 
แบบสัมภาษณ์ทำการประชุมกลุ่ม 
   วิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถติิ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 
ผลการวิจัย  
  ผลการศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน ปัจจัย สภาพการณ์การจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์
พระราชาเพื ่อเสริมสร้างความอยู ่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  พบว่า 
สภาพการณ์ของศาสตร์พระราชา คือ การปฏิบัติตามคำสอน หากเกษตรกรทุกคนช่วยกันทำ 
ช่วยกันปฏิบัติ และขยายผลการปฏิบัติให้กว้างขวางจะเกิดผลดีในการปฏิบัติมากขึ้น การรวมตัว
ของกลุ่มเกษตรกรมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก การไม่มีที่ทำกิน เมื่อผลผลิตทางการ
เกษตรตกต่ำ ทำให้ขาดรายได้ สมาชิกรวมตัวกันจัดตั้งผู้นำศูนย์ ทุกคนมีความตั้งใจสร้างอาชีพ
ให้สามารถพึ่งตนเองได้ตามแบบฉบับของศาสตร์พระราชา การสร้างจิตสำนึก สร้างความรู้
ความเข้าใจให้เกิดขึ ้น ขยายแนวคิดการพึ ่งพิงตนเอง ภายใต้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
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สนับสนุนให้ชุมชนทำการเกษตรที่ลดการใช้ปุ๋ยและสารเคมีหันมาใช้เกษตรอินทรีย์ชีวภาพ              
เป็นการผลักดันให้ชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม และค่านิยม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1 
เพศ   
 ชาย 112 56.00 
 หญิง 88 44.00 

  รวม 200 100.00 

2 

อาย ุ   
 ต่ำกว่า 20 ปี 9 4.50 
 20 - 29 ปี 15 7.50 
 30 - 39 ปี 29 14.50 
 40 - 50 ปี 90 45.00 
 สูงกว่า 50 ปีขึ้นไป 57 28.50 

  รวม 200 100.00 

3 

วุฒิการศึกษา   
 ประถมศึกษา 40 20.00 
 มัธยมศึกษา 77 38.50 
 ปวส/อนุปริญญา 48 24.00 
 ปริญญา 32 16.00 
 ไม่ได้เรียน 3 1.50 

4 

รายได้   
 ต่ำกว่า 5,000 บาท 98 49.00 
 5,000-10,000 บาท 70 35.00 
 10,001-15,000 บาท 
 มากกว่า15,000 บาท 

32 
- 

16.00 
- 

  รวม 200 100.00 
 
  จากตารางพบว่า เกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.00 เพศหญิง 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 มีอายุมากสุด 40 - 50 ปี 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 รองลงมามีอายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และน้อยสุดมีอายุต่ำ
กว่า 20 ปี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีวุฒิการศึกษามากที ่ส ุดคือ มัธยมศึกษา 77 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปวช/ปวส/อนุปริญญา 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 และต่ำสุด ไม่ได้เรียน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีรายได้มากสุด ต่ำกว่า 5,000 บาท 
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98 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 และน้อยสุดมีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  
  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุข
ของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 พบว่า การสังเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม                 
พื ้นที ่ต้นแบบ การสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ ่ม มีวิธีการ ดังนี้  ผู ้ว ิจัยได้ทำการแจก
แบบสอบถามให้กับผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 คนโดยใช้เวลาในการตอบครึ ่งชั ่วโมง 
หลังจากนั้นเก็บแบบสอบถามกลับคืน นำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) ผู ้ว ิจ ัยได้สร้างและนำเสนอรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์
พระราชาเพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ทำขึ้นเพื่อเป็นโมเดลในการทดลอง ได้แก่ 1) S = Self development (การ
พ ัฒนาตนเอง) 2) S = Self management (จ ัดการตนเอง) 3) S = Social economy 
(เศรษฐศาสตร์เชิงสังคม) 4) S = Satisfaction (ความพอใจ) และ 5) S = Sustainable (ยั่งยืน)   
  ผลการทดลองใช้แนวทางการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือเสริมสร้างความ
อยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 พบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยกอ่น
การอบรมเท่ากับ 10.72 และคะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมเท่ากับ 15.17 จากการทดสอบทาง
สถิติโดยการทดสอบค่าที พบว่า คะแนนความรู้หลังการอบรมสูงกว่าคะแนนความรู้ก่อนการ
อบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การทดสอบ จำนวน คะแนนเต็ม �̅� S.D. t sig 
ก่อนการอบรม 30 20 10.72 .75 2.94 .000* 

หลังการอบรม 30 20 15.17 .41   
*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  ผลการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา               
เพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 พบว่า 5’S Model ผล
การปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา เพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุข
ของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 ภายหลังจากนำรูปแบบไปทดลองใช้กับเกษตรกร
ชุมชนวัดสำโรง จำนวน 30 คน ในการนำรูปแบบการจัดการตนเอง ไปใช้ในพื้นที่ของเกษตรกร
เป็นเวลา 3 เดือน เมื่อครบกำหนดให้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจส่งกลับมายังผู้วิจัยเพ่ือ
นำมาสังเคราะห์ผลการประเมินแล้วนำมาปรับปรุง จากนั้นทำการประชุมกลุ่มกับผู้นำเกษตรกร 
ที่ประชุมเห็นว่าภาพรวมของรูปแบบ “5’S Model” อยู่ในเกณฑ์ดี ครอบคลุมในทุกประเด็น             
มีความเหมาะสมเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยรูปแบบมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ต้องแก้ไขส่วนใดเพ่ิมเติม 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 247 

อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน ปัจจัย สภาพการณ์การจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์
พระราชาเพื ่อเสริมสร้างความอยู ่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1  พบว่า 
สภาพการณ์ของศาสตร์พระราชา คือ การปฏิบัติตามคำสอน หากเกษตรกรทุกคนช่วยกันทำ 
ช่วยกันปฏิบัติ และขยายผลการปฏิบัติให้กว้างขวางจะเกิดผลดีในการปฏิบัติมากขึ้น การรวมตัว
ของกลุ่มเกษตรกรมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก การไม่มีที่ทำกิน เมื่อผลผลิตทางการ
เกษตรตกต่ำ ทำให้ขาดรายได้ สมาชิกรวมตัวกันจัดตั้งผู้นำศูนย์ ทุกคนมีความตั้งใจสร้างอาชีพ
ให้สามารถพึ่งตนเองได้ตามแบบฉบับของศาสตร์พระราชา การสร้างจิตสำนึก สร้างความรู้
ความเข้าใจให้เกิดขึ ้น ขยายแนวคิดการพึ ่งพิงตนเอง ภายใต้แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
สนับสนุนให้ชุมชนทำการเกษตรที่ลดการใช้ปุ๋ยและสารเคมีหันมาใช้เกษตรอินทรีย์ชีวภาพ           
เป็นการผลักดันให้ชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม และค่านิยม ทั้งนี้เพราะสภาพความคิดเห็นที่
เป็นจริงด้านการปฏิบัติจริงของการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพ่ือเสริมสร้างความอยู่
ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 ในภาพรวมปฏิบัติจริงทำให้เกิดการขยาย
เครือข่ายได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับแนวคิดของ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) ชุมชน
เข้มแข็งต้องมีเป้าหมายร่วมกันให้ความสำคัญกับประโยชน์สาธารณะและของสมาชิก             
มีจิตสำนึกการพึ่งตนเอง รักษาเอื้ออาทรต่อกัน และมีความรู้รักท้องถิ่น ชุมชนมีอิสระในการ
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำและร่วมรับผิดชอบ มีการระดมใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างเต็มที่
และมีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายและติดต่อสื่อสารกันหลายรูปแบบ 
มีการจัดกิจกรรมที ่เป็นสาธารณะของชุมชนอย่างต่อเนื ่อง มีการจัดการบริหารกลุ ่มที่
หลากหลายและเครือข่ายที่ดี 
  นอกจากนี้ พบว่า การรวมตัวของกลุ่มมาจากปัญหาด้านเศรษฐกิจเป็นหลัก การไม่มีที่
ทำกิน เมื่อผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ ทำให้ประชาชนขาดรายได้ ทำให้สมาชิกเกิดการรวมตัว
กันจัดตั้งผู้นำศูนย์ โดยผู้นำศูนย์มีความตั้งใจที่จะพยายามพลิกฟื้นผืนดินและสร้างอาชีพให้แก่
ชาวบ้านสามารถพึ่งตนเองได้ตามแบบฉบับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสร้างจิตสำนึก 
สร้างความรู ้ความเข้าใจให้เกิดขึ ้นกับคน ขยายแนวคิดการพึ ่งพิงตนเอง ภายใต้แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนให้ชุมชนทำการเกษตรที่ลดการใช้ปุ๋ยและสารเคมีหันมาหาเกษตร
อินทรีย์ชีวภาพ ซึ่งเป็นการผลักดันให้เกิดศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งชุมชนเป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาส   
ในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ค่านิยม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วงษ์ศิริ เรืองศรี, 2553) ที่กล่าวว่า การจัดตั้ง
ศูนย์การเรียนรู้ พบว่าสถานที่นี ้ทำการเกษตรแบบผสมผสาน ผักปลอดสารพิษ เลี้ยงสัตว์          
ไว้สำหรับเป็นแปลงสาธิตอยู่แล้ว ประชาชนได้เข้ามาเรียนรู้ใช้สถานที่นี้เป็นที่ประชุมกลุ่ม การ
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รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเพ่ิมรายได้ให้ครอบครัว เน้นการพึ่งพาตนเองในชุมชนจนมี
จำนวนสมาชิกเพ่ิมข้ึน 
  หลักการดำเนินงาน พบว่า แนวทางการทำงานเริ่มทำงานจากจุดเล็ก ๆ จากนั้นก้าวมา
สู่การจัดการชุมชนและสังคมเป็นผู้ที่รู้จักความพอเพียงในชีวิตไม่ฟุ้งเฟ้อในการดำรงชีวิต และ
รู ้จักเกื ้อกูลต่อผู ้อื ่นและได้มุ ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนให้รู ้จักพึ ่งพิงตนเอง             
มีกระบวนการสร้างความสมดุลทางธรรมชาติและมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งรุกเร้าภายนอกให้ชุมชนสามารถดำเนินชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ 
เน้นการเรียนรู้ผ่านเวทีชาวบ้านเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง ชาวบ้านต้อง
รู้จัก "คิดเป็น ทำเป็น และแก้ปัญหาเป็น" ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ครอบครัวและชุมชน หรือเป็นการดำรงชีวิตบนพื้นฐานของความพอมีพอกิน นอกจากนี้ยังเกิด
เครือข่ายองค์กรการอนุรักษ์ที่ขับเคลื่อนการทำงานเชื่อมโยงในมิติการพัฒนาชุมชนมากขึ้น   
เรื่อย ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ กิ่งก้ำ ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่เอ้ือต่อ
ความสำเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ การสนับสนุน
ช่วยเหลือจากภาครัฐ ขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการจัดทำบัญชีรายรับ -  รายจ่าย            
มีปัญหาหนี้สิน และขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ (กัญญา
รัตน์ กิ่งก่ำ, 2555)  
  เครือข่ายของศูนย์การเรียนรู้เกษตรอินทรีย์เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้เกษตรอินทรีย์มีการ
ขยายสู่ชุมชน ต่าง ๆ อีกมาก พร้อมทั้งต้องมีความสามารถยืนหยัดอยู่ได้ตลอดไป มีความ
เข้มแข็ง มีการบริหารจัดการที ่ดี ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ อินทนนท์  พบว่า                 
องค์ความรู้มาจากกระบวนการเรียนรู ้โดยเอาชีวิตของผู้เรียนเป็นตัวตั้ง เอาชุมชนท้องถิ่น                            
เป็นฐานในการเรียนรู้ เน้นที่การปฏิบัติ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งแนวคิดและการปฏิบัติ กล้าคิด                
มีศักดิ์ศรี รู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถอยู่ในชุมชนได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับ
ทฤษฎี แนวคิดศาสตร์พระราชาในการการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา เพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ และ
พัฒนาชีวิตของประชาชน ดำเนินการอย่างมีแผนผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ ่งใช่
ความสำเร็จเพียงชั่ว ครั้งชั ่วคราวเท่านั ้นการนำแนวคิดด้านศาสตร์พระราชาเข้ามาใช้กับ
เกษตรกรภายในหมู่บ้านจนสามารถพัฒนาให้กลุ่มเกษตรอินทรีย์สามารถเปิดเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ให้กับผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาดูงานแล้วได้รับการคัดเลือกจากสำนักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดให้เป็นศูนย์เรียนรู้เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านมีครัวเรือนตัวอย่างที่พร้ อมจะให้ผู้ที่สนใจ
เข้ามาชมเพ่ือให้ได้เห็นตัวอย่างในการดำเนินชีวิตแบบพอเพียง นอกจากนี้ ในเรื่องของพลังงาน
ทดแทนด้วยการทดลองผลิตพลังงานจากก๊าซชีวภาพโดยนำมูลหมูมาเป็นวัตถุดิบในการทำและ
ยังสนับสนุนให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าจากแผงโซล่าเซลล์เพ่ือช่วยประหยัดการใช้พลังงานที่มีให้
ลดลงถือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนอีกทางหนึ่ง สามารถลดต้นทุนการผลิตโดยไม่พึ่งพา
สารเคมี โดยหันมาเน้นการใช้วัสดุจากธรรมชาติแทน (วรวุฒิ อินทนนท์, 2556)  
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  ผลจากการลงพื ้นที ่ศึกษา การสังเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม พื ้นที ่ต ้นแบบ                               
การสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้สร้างและนำเสนอรูปแบบการจัดการตนเองโดย
ใช้ศาสตร์พระราชาเพื ่อเสริมสร้างความอยู ่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง                   
1 พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ทำขึ้นเพื่อเป็นโมเดลในการทดลอง ได้แก่ 1) S = Self 
development (กา รพ ัฒนา ตน เ อ ง )  2 )  S = Self management (จ ั ด ก า รตน เ อ ง )                                 
3) S = Social economy (เศรษฐศาสตร ์ เช ิงส ังคม) 4) S = Satisfaction (ความพอใจ)                            
5) S = Sustainable (ยั่งยืน) ทั้งนี้เพราะ การพัฒนาตนเอง เป็นแนวปฏิบัติที่มีกระบวนการที่มี
เอกลักษณ์ คำนึงถึงบริบท ทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละพื้นที่ แก้ปัญหาแบบ
องค์รวม ตามหลักการทรงงานข้อที ่ว ่าการพัฒนาต้ องระเบิดจากภายใน ตัวอย่างเรื ่อง 
เอกลักษณ์การทำงานตามแนวศาสตร์พระราชา คือ การแบ่งเป้าหมายเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
เพื่ออยู่รอด (Survival) พึ่งตนเอง (Self-reliance) และยั่งยืน (Sustainable) สอดคล้องกับ
ศาสตร์ของพระราชา เรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวคิดท่ี พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร พระราชทานให้กับปวงชนชาวไทยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2540 เพื่อเป็นแนวทางที่จะนำ ประเทศไทยไปสู่การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน โดยมี
เป้าหมายเพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง “ความอยากได้อยากมี” กับ “ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
และทรัพยากรที่เรามีอยู่อย่างจำกัด” ซึ่งทำให้เรามีชีวิตที่มั่นคงได้ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงใช้ “ความรู้” และ “คุณธรรม” เป็นฐานโดยกลั่นกรองกระบวนการความคิดในการ
จัดการ ผ่านหลักของ “ความพอประมาณ” “มีเหตุผล” และ “มีภูมิคุ้มกัน” ซึ่งจะนำไปสู่การ
ตัดสินใจที่รอบคอบ ระมัดระวัง ถูกต้องและเหมาะสมสำหรับตัวเราและสถานการณ์ต่าง ๆ          
ทำให้เกิดความสมดุลและยั่งยืนในชีวิต (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2542) 
 การจัดการตนเอง คือการสามารถช่วยเหลือปลดแอกความทุกข์ยากและสร้างความสุข
ที่ยั่งยืน และที่สำคัญเกิดธุรกิจเพื่อสังคมที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับประชาชนได้ในด้าน
สังคม ส่วนในด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนภายในพื้นที่เป็นผู้คิดเองทำเองและสามารถอยู ่กับ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างกลมกลืน ทั้งยังสามารถรักษามรดกทางวัฒนธรรม ได้รับศักดิ์ศรีและความ
ภาคภูมิใจในตนเองกลับคืนมา ต้นแบบของการใช้ศาสตร์ของพระราชาในการพัฒนาเพื่อความ
ยั่งยืนไม่เพียงปรากฏผลสัมฤทธิ์เท่านั้น หากยังมีการนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ          
โดยยังคงยึดหลักการและแนวทางในการปฏิบัติแบบเดียวกัน เพียงแต่ปรับให้เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริง ด้วยแนวคิดการพัฒนาที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
โกวิทย์ พวงงาม ได้กล่าวถึงการจัดการตนเองเองของชุมชนว่า เป็นกระบวนการหนึ่งที่นำมา
พิจารณาว่าชุมชนและท้องถิ่นได้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและท้องถิ่นของ
ตนเองได้อย่างไรบ้างทั้งในแง่ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 
 เศรษฐศาสตร์เชิงสังคม การบริหารจัดการใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิ
ปัญญาสากล โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ที ่สนใจในชุมชนมาร่วมสร้างให้
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เกิดผลเอื้อประโยชน์ต่อชุมชน เป็นการจัดระเบียบชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนดำเนินการแบบ
บูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมเป็นระบบและเกื้อกูลกันได้อย่างสร้างสรรค์เป็นธรรมและพ่ึงตนเอง
เป็นเป้าหมายภายใต้ศาสตร์ของพระราชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภา สิงห์ธนสาร  
กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านในเศรษฐกิจในมิติของรายได้ มีเพียง
รายได้เฉลี่ยต่อคนของครัวเรือนเท่านั้นที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
ส่วนรายได้จากอาชีพหลัก และรายได้จากอาชีพเสริมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ในมิติของรายจ่ายประกอบไปด้วยรายจ่ายประเภทต้นทุนในการประกอบ
อาชีพ รายจ่ายที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต และ รายจ่ายรวมทั้งหมด เฉลี่ยต่อคนในครัวเรือนล้วน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  (พัชราภา สิงห์ธนสาร, 
2560) 
  ความพอใจ คือความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของเกษตรกรที่มีต่อศาสตร์พระราชา
สามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ ซึ่ งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกรได้ ชุมชนมีระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ             
มีความรัก สามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือกัน สมาชิกมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตัวอย่างเช่น ศูนย์การเรียนรู้ ได้ร่วมมือกับคนในชุมชนจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และ
กองทุนหมู่บ้าน ซึ่งมีหน่วยงานของรัฐเข้ามาให้การสนับสนุนในเรื่องของความรู้ในด้านการ
ดำเนินการของกลุ่ม เพื่อให้คนในชุมชนมีความเข้มแข็งด้านเงินทุนชุมชน สามารถพึ่งพาตนเอง
ได้ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยมีวิทยากรผู้มีองค์ความรู้ประจำศูนย์การ
เรียนรู้ รวมถึงวิทยากรเฉพาะทางจากปราชญ์ชาวบ้านและหน่วยงานต่าง ๆ คือ หน่วยงาน
ภาครัฐ / เอกชน มาร่วมถ่ายทอดความรู้ให้กับคนในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง ทำให้คนในชุมชน
เกิดความพึงพอใจ  
  ความยั ่งยืน การพัฒนาชุมชนเป็นการพัฒนาที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยมี
ปรัชญา แนวความคิด หลักการและวิธีการปฏิบัติที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งตั้งอยู่บน
พื้นฐานดั้งเดิม คือเป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่ประชาชนเพื่อพัฒนาความรู้ ความคิดให้มี
ศักยภาพและสามารถ พึ่งตนเองได้หรือช่วยตนเองได้ในทุกด้าน ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเป็น
การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ให้ครบถ้วนถึงความพร้อมในทุกด้าน เพื่อที่จะสามารถจัดการ
กับปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ของตนเองได้ การรวมตัวของชุมชนทำให้เกิดทางเลือกใน
การดำรงชีวิตอันหลากหลายพึ่งตนเองได้หลายรูปแบบจึงก่อให้เกิดความยั่ งยืน โดยชาวบ้านมี
ทักษะในการพึ่งตนเองที่เกิดจากการผสมผสานความรู้ความสามารถหลาย ๆ ด้านเข้าด้วยกัน    
มีการดำรงชีวิตอยู ่บนฐานของครอบครัวและเครือญาติมากขึ ้น โดยชุมชนได้ใช้ระบบการ
พึ่งตนเอง และระบบการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันตามกระบวนการทางภูมิปัญญาในสังคม    
ของชุมชนจากอดีตร่วมกันพัฒนาระบบการจัดการด้านต่าง ๆ ขึ้นมา 
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  ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับศาสตร์พระราชาของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการ
อบรม จำนวน 30 คน โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับศาสตร์พระราชา (ก่อนการอบรม-
หลังการอบรม) จำนวน 1 ชุด จำนวน 20 คะแนน ผู้วิจัยทดสอบโดยใช้สถิติ Dependent 
Sample t - test พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยก่อนการอบรมเท่ากับ 10.72 และ
คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมเท่ากับ 15.17 จากการทดสอบทางสถิติโดยการทดสอบค่าที พบว่า 
คะแนนความรู้หลังการอบรมสูงกว่าคะแนนความรู้ก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทำให้ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้เข้าอบรมหลังการอบรมกี่ยวกับศาสตร์
พระราชา มีความสำเร็จ  
  รูปแบบ “5’S Model” ที่มีการพัฒนาการเกษตรโดยใช้ศาสตร์ของพระราชาเป็นหลัก
ทำให้เกิดการพัฒนาตนเอง เกิดการจัดการตนเองจนมาถึงเกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภคพนธ์ ศาลาทอง กล่าวว่า วิถีชีวิตและวิถีการทำนาจากอดีตและปัจจุบันเป็นไป
ตามพลวัตรความก้าวหน้าทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มีการเรียนรู้การแก้ปัญหาและ
การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีการผลิต การปลูกข้าวทั้งแบบนาปีและนาปรัง โดยเฉพาะ
กลุ่มเกษตรกรชาวนาต้นแบบที่ต้องการแสวงหาทางเลือก เพ่ือการหลุดพ้นจากปัญหาการทำนา
ภายใต้หลักคิดการพึ่งตนเอง ส่วนกระบวนการเรียนรู้การพึ่งตนเอง มีองค์ประกอบสำคัญ             
4 ส่วน ได้แก่ การรับรู้การพึ่งตนเอง การทำความเข้าใจเพื่อการพึ่งตนเอง การปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตและวิถีการทำนา และการมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา (ภคพนธ์ ศาลาทอง, 2562) 
  ผลการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา                       
เพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 จากการสนทนากลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา พบว่า รูปแบบ “5’S Model” มีความเหมาะสม องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 1) S = Self development (การพัฒนาตนเอง) 2) S = Self management (จัดการ
ตนเอง) 3) S = Social economy (เศรษฐศาสตร์เชิงสังคม) 4) S = Satisfaction (ความพอใจ) 
5) S = Sustainable (ยั่งยืน) พบว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
รูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชาเพื่อเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรใน
เขตภาคกลางตอนล่าง 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวเมฆ 
นาวาบุญนิยม ที่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต             
ของชุมชนปฐมอโศก จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนปฐมอโศก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ (ทิวเมฆ นาวาบุญ
นิยม, 2558); ทรงชัย ติยานนท์ ได้ศึกษาทัศนะของเกษตรกรในการสร้างความมั่นคงทางรายได้ 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ด้านความพึงพอใจในการใช้ชีว ิตเกษตรกร มีความรู ้ว่า                           
หากชุมชนการเกษตรตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ทำให้มีความพึงพอใจในชีวิต ในด้านความ
สามัคคีในชุมชน มีความรู้ว่าความสามัคคี จะทำให้ชุมชนแข็งแรงพ่ึงตนเองได้ และสามารถเป็น
ที่พึ่งของผู้ด้อยโอกาสในชุมชนได้ ในด้านการปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง         
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ในภาพรวมของทัศนะในการประกอบอาชีพทางการเกษตรตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงใน
ด้านการสร้างความมั่นคงทางรายได้ของครอบครัว พบว่าเกษตรกรส่วนใหญ่มีทัศนะเห็นด้วย
มาก (ทรงชัย ติยานนท์, 2542) และสอดคล้องกับ กาญจนา คุ้มทรัพย์ ได้นำแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง นำวัฒนธรรมชุมชนอันเป็นทุนทางสังคมที่เข้มแข็งผสมผสานกับการจัดการป่าชุมชน
ตามหลักวนศาสตร์ การจัดการป่าชุมชนใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน  กระบวนการ
เรียนรู้ที่เป็นระบบผ่านการทำวิจัย ชุมชนสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภายนอกอยู่อย่าง
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ชุมชนมีกระบวนการเชื่อมโยงกิจกรรมการจัดการป่า
ชุมชนเข้ากับพัฒนาชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อมนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
(กาญจนา คุ้มทรัพย์, 2558) 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยทำให้มีความเจริญและมีการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอย่าง
สม่ำเสมอ มีการพัฒนาศูนย์การเรียนรู ้ให้มีความทันสมัย สะดวกต่อผู ้พบเห็น จากการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้ศูนย์การเรียนรู้ต้องพัฒนารูปแบบ
กิจกรรม วัสดุอุปกรณ์ให้ทันสมัยอยู ่เสมอ เพื ่อดึงดูดให้ประชาชนเข้ามาศึกษาดูงานอยู่
ตลอดเวลา ทำให้ทางศูนย์ต้องเพ่ิมหรือส่งเสริมความรู้ พร้อมทั้งแกนนำต้องคัดเลือกคนที่มีเวลา
และความร่วมมือดีจะช่วยให้สำเร็จมากขึ้นสามารถขยายผลให้กับชุมชนอื่นได้และมีการสร้าง
การต่อยอดองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้
เดิมที่มีอยู่ มีการจัดอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ เน้นการกำหนดแนว
ทางการดำเนินให้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจนด้วยการจัดทำเป็นแผนพัฒนาชุมชน โดยมี
กำหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ในการดำเนินงาน มีการกำหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน รวมถึงมีการถอดบทเรียนและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 1 การพัฒนารูปแบบการจัดการตนเองโดยใช้ศาสตร์พระราชา 
เพ่ือเสริมสร้างความอยู่ดีมีสุขของเกษตรกรในเขตภาคกลางตอนล่าง 1 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้สรุปได้ว่า ศาสตร์พระราชา เป็นแนวทางให้มุ่งเน้นให้พึ่งตนเองในการทำ
มาหาเลี้ยงชีพในการสร้างฐานะและการเก็บรักษาทรัพย์ที่หามาได้เพื่อจับจ่ายใช้สอยในยาม
จำเป็น พิจารณาได้จากชุมชนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีจิตใจที่พร้อมที่จะเรียนรู้ไปตลอดชีวิต 
แนวทางพัฒนาศาสตร์พระราชา คือ พัฒนาแนวทางความเป็นอยู่ของคนในชุมชนมีความ
พอมีพอกิน รู้จักจัดการตนเองได้ด้วยตนเองทุกขั้นตอน รู้จักความพออยู่พอกินการประหยัดอด
ออมเป็นหนทางสู่รากฐานแห่งความสำเร็จ การรู้จักคุณค่าเพ่ือความยั่งยืน ข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยพบว่า การเพิ่มความเข้มแข็งให้กับชุมชนควรมีการสร้างศักยภาพของเครือข่ายและขยาย
กลุ่มองค์กรชุมชน ไปยังเครือข่ายอื่น ๆ จนถึงระดับจังหวัดและระดับประเทศที่เชื่อมโยงกัน 
การรวมตัวของภาคประชาชนเหล่านี้เป็นพลังที่ช่วยเสริมสร้างให้เกิดการพึ่งพาตนเอง  ควรมี
กิจกรรมและความต่อเนื่องบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองและวัฒนธรรมชุมชน กระบวนการ
ทำงานส่วนใหญ่จึงเป็นไปเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การจัดการทรัพยากรใน
ชุมชน และการทำงานร่วมกับภาครัฐ ซึ่งเป็นรากฐานให้เกิดแนวร่วมในระดับที่สูงขึ้นไป  การมี
ส่วนร่วมในชุมชนควรมีระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ มีความรัก สามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
ช่วยเหลือกัน สมาชิกมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ควรเน้นการผลิตสิ่งที่จำเป็นเพ่ือ
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ตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีกิจกรรมตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การลดรายจ่ายโดยการจัดทำปุ๋ยหมัก / ชีวภาพ หรือ
การเพิ่มรายได้โดยมีอาชีพเสริม ซึ่งปลูกผัก และเลี้ยงหมู วัว ไก่ ปลา เพื่อบริโภคและหาก
ผลผลิตเหลือก็จะจำหน่าย การนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในการจัดการตนเองตามศาสตร์
พระราชาไปประยุกต์ใช้กับศูนย์เรียนรู้ในพื้นที่อื ่น ๆ นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาดู
บริบท เงื่อนไข องค์ประกอบ หรือด้านสภาพด้านต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากสภาพบริบทของพื้นที่
ย่อมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความแตกต่างกันออกไป การศึกษาระบบการผลิตเพ่ือการเพ่ิม 
รายได้ และลดรายจ่าย เพื่อพัฒนาสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน และการศึกษารวบรวมภูมิ
ปัญญาที่สำคัญของชุมชนเพ่ือการเพ่ิมรายได้ และลดรายจ่ายเพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาต่อยอดภูมิ
ปัญญาที่มีให้สามารถนำมาใช้ในการดำเนินชีวิตได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคำแสดงโภชนลักษณ์หรือคำศัพท์การประกอบ
อาหารที่ปรากฏในตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว และเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์
ในภาษาไทยและภาษาลาว โดยใช้ตำราอาหารไทยและลาว เป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ              
โดยศึกษาจากเอกสาร ระหว่าง “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ซึ ่งตีพิมพ์      
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2434 และ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์        
ซึ่งตีพิมพ์ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2452 กับ “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง 
จะเลินสิน ตีพิมพ์เป็นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2553 ผลการศึกษาพบว่า ในตำราอาหารไทยและลาวนั้น 
มีคำแสดงโภชนลักษณ์ที่คล้ายคลึงกัน โดยจัดแบ่งออกได้ดังนี้คือ กลุ่มคํ าแสดงโภชนลักษณ์
เกี ่ยวกับชื ่ออาหาร กลุ ่มคําแสดงโภชนลักษณ์ เกี ่ยวกับอุปกรณ์เครื ่องครัว กลุ ่มคําแสดง        
โภชนลักษณ์เกี่ยวกับเครื่องปรุงอาหาร ในตำราอาหารไทยและลาวจะแสดงให้เห็นภาพสะทอ้น
วิถีชีวิตที่คล้ายคลึงกันของคนไทยและคนลาว ได้แก่ ภาพสะท้อนด้านวัฒนธรรมการบริโภค
อาหาร และภาพสะท้อนการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ ตำราอาหารทั้งไทยและ
ลาวยังสะท้อนให้เห็นว่าคนไทยและลาวมีภูมิปัญญาด้านการปรุงรสอาหาร การแต่งกลิ่น       
และการใช้พืชสมุนไพร โดยสามารถประสมและจับคู่วัตถุดิบต่าง ๆ หรือประเภทของอาหาร
จานต่าง ๆ เพื่อให้ได้องค์ประกอบในการรับประทานที่ดียิ ่งขึ ้น ทั้งในอาหารหนึ่งอย่างหรือ
อาหารหลายชนิดในหนึ่งสำรับ นอกจากนี้ยังมีการติดต่อสื ่อสารหรือมีความสัมพันธ์กับ
ชาวต่างชาติจึงก่อให้เกิดแลกเปลี่ยนหรือการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม มีการผสมผสาน
ระหว่างอาหารไทยและลาวกับอาหารชาติอ่ืน ๆ หรือมีการปรับอาหารชาติอ่ืน ๆ มาเป็นอาหาร
ของชาติตนด้วย 
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Abstract 
  The Objectives of this research article were to Cooking Terms in Thai and 
Lao Recipes purposes is to analyze and compare cooking terms as realized 
through Thai and Lao cookbooks by content analysis The selected Thai 
cookbooks include “Tamra KapKhao” by Lady Somchin Rajanuphraphan (Bunnag) 
published in 1891 and “Mae Krua hua Pa” by Her Ladyship Plian Phasakorawong 
(Bunnag) written in 1909. The Lao cookbook is “Traditional Recipes of Laos” 
which is written by Phiasing Chaleunsilp. He wrote his recipes as his journal and 
it was published in 2010.  Results reveal that in both the Thai and Lao recipes, 
there are similar cooking terms. Those terms can be classified as names of dish, 
names of cooking equipments, and names of ingredient. The Thai and Lao 
cooking terms reflect similar ways of life of the Thai and Lao people in terms of 
consumption culture and cultural dissimilation. Futher, Thai and Laos cook books 
also reflected that people possess various cooking and food comsuption 
wisdoms such as improving tastes and aromas, flavoring, and using herbs.  Thai 
and Laos people have placed importance to timing for cooking each dish as well 
as pay attention to plating and arranging a meal set. Thus they could design good 
mixing and perfect matching of ingredients or types of food for making a better 
combination are employed. This mixing and matching knowledge is recognised 
both to a given dish and arranging different kinds of food in a serving tray.  In 
addition, Thailand and Laos has been long contacted with foreigners; hence, 
exchange and acculturation of food have occurred.  Some foreign dishes have 
been adopted and adjusted to the tastes of Thai and Laos people.  
Keywords: Aspects of Cooking Terms, Thai and Laos Cook Books, A Comparative 
Study 
 
บทนำ 
  อาหารเป็นปัจจัยสำคัญและเป็นหนึ่งในสี่ปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์    
การประกอบอาหารในแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับกรรมวิธีและวัตถุดิบ 
อันสามารถสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม วัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี (สุนันท์ อัญชลีนุกูล, 
2551) 
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  อาหารไทย เป็นอาหารประจำชาติแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ในด้านการประกอบ
อาหาร อาหารไทยจึงถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมที่ใช้ในชีวิตของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน     
โดยตำราอาหารไทยฉบับดั้งเดิมที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยนี้คือ ตำรากับเข้า ของหม่อมซ่มจีน  
ราชานุประพันธ์ เป็นตำราอาหารจัดพิมพ์ขึ้นในรูปหนังสือ ครั้งแรกในปี ร.ศ. 109 ซึ่งตรงกับ
พุทธศักราช 2434 (ซ่มจีน ราชานุประพันธ์, หม่อม, 2434) ส่วน “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของ
ท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ ซึ่งพิมพ์ครั้งแรกเมื่อ ร.ศ. 127 ซึ่งตรงกับ ปีพุทธศักราช 2452 
ตำราเล่มนี้มีทั้งหมด 5 เล่ม แต่ละเล่มประกอบด้วย 8 ปริจเฉท ปริจเฉท 1 ทั่วไป ปริจเฉท 2 
หุงต้มข้าว ปริจเฉท 3 ต้มแกง ปริจเฉท 4 กับข้าวของจาน ปริจเฉท 5 เครื่องจิ้มผักปลาแกล้ม 
ปริจเฉท 6 ของหวานขนม ปริจเฉท 7 ผลไม้ และปริจเฉท 8 เครื่องว่าง (ท่านผู้หญิงเปลี่ยน 
ภาสกรวงศ,์ 2554) 
  ตำราอาหารลาวที ่เก่าแก่และนำมาเป็นข้อมูลในการวิจัยนี ้ ได้แก่ ตำรับอาหาร
พระราชวังหลวงพระบางของเพียสิง จะเลินสิน ซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที ่เป็นหัวหน้าห้องเครื ่อง         
ในพระราชวังหลวงพระบาง นอกจากนั้นยังเป็นเจ้ากรมพิธีการประจำราชสำนัก เมื่อเพียสิงล้ม
ป่วยลง เขาได้เขียนตำราอาหารลงในสมุดบันทึกไว้ 2 เล่ม หลังจากนั้นไม่นานก็ถึงแก่อนิจกรรม
เมื่อ พ.ศ. 2510 หลังจากเพียสิงถึงแก่กรรม ภรรยาของเพียสิงนำสมุดบันทึกดังกล่าวมาให้
มกุฎราชกุมาร และต่อมาพระองค์ได้มอบสำเนาให้อแลน เดวิดสัน เอกอัครราชทูตอังกฤษ
ประจำราชอาณาจักรลาว เมื ่อ พ.ศ. 2517 ต่อมาเดวิดสันนำตำราอาหารไปแปลเป็น
ภาษาอังกฤษและกลายเป็นตำราอาหารลาวที่แพร่หลายฉบับหนึ่ง โดยฉบับที่นำมาวิเคราะห์          
คือฉบับพิมพ์ครั้งแรกปี พ.ศ. 2553 โดยสำนักพิมพ์ผีเสื ้อลาว ซึ่งได้จัดพิมพ์ภาษาไทยและ    
ภาษาลาวซึ่งเป็นลายมือของผู้เขียนไว้คู่กัน (เพียสิง จะเลินสิน, 2553) สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกตำรา       
ทั้งสามเล่มเป็นตัวแทนมาศึกษานั้นเพราะโดยตำราอาหารทั้งสามเล่มนี้เป็นตำราอาหารเป็น
แบบดั ้งเดิมตั ้งแต่ร ัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู ่ห ัวเป็นต้นมา โดยมี
วัตถุประสงค์เดียวกันคือ แต่งขึ ้นเพื ่ออบรมกุลสตรีและข้าราชสำนักให้มีความรู้ ด้านการ
ทำอาหาร การดูแลการบ้านการเรือนให้สะอาด ชำนาญการครัวและมีเสน่ห์ปลายจวักเช่นกัน 
จึงเลือกตำราอาหารทั้งสามเล่มนี้เป็นตัวแทนของตำราอาหารไทยและลาวเพื่อใช้ในการศึกษา
เปรียบเทียบ 
  คำแสดงโภชนลักษณ์หรือคำศัพท์ที่เกี่ยวกับการประกอบอาหารมีบทบาทสำคัญใน  
การแสดงถึงวัฒนธรรมและค่านิยมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของคนในชาติด้วยกันทั ้งสิ้น         
มีบทความที่ศึกษาวิวัฒนาการในการเขียนตำราอาหาร ได้แก่ งานวิจัยของ อภิลักษณ์ เกษมผลกูล 
และเปรม สวนสมุทร ซึ ่งเป็นข้อมูลการศึกษาจุดกำเนิดของตำราอาหารและนวัตกรรม          
การประกอบอาหาร (อภิลักษณ์ เกษมผลกูล, 2560); (เปรม สวนสมุทร, 2560) นอกจากนี้ยังมี
งานวิจัยที่ศึกษาเรื่องคำแสดงโภชนลักษณ์หลายผลงาน อาทิ งานวิจัยของ  รัตนา พรหมพิชัย   
ที่ศึกษาเรื่อง “ลาบจิ๊น: บทบาททางสังคมและวัฒนธรรม กรณีศึกษา หมู่บ้านสันหลวงเหนือ    
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หมู่ 10 ตำบลจันจว้าใต้ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย” (รัตนา พรหมพิชัย, 2537) งานวิจัย
ของศศิธร สินถาวรกุล ที่ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องวิธีการกินและความเชื่อของคนไทยในเทศกาลงาน
พิธีแบบดั้งเดิม (ศศิธร สินถาวรกุล, 2547) งานวิจัยของ สุนันท์ อัญชลีนุกูล ที่ศึกษาเกี่ยวกับ    
คำแสดงโภชนลักษณ์โดยเปรียบเทียบระหว่างภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาฝรั ่งเศส 
(สุนันท์ อัญชลีนุกูล, 2551) และโกสินทร์ ปัญญาอธิสิน ที่ศึกษาการเรียกคำทำอาหารในภาษา
ถิ่นเหนือตามแนวอรรถศาสตร์ชาติพันธุ์  (โกสินทร์ ปัญญาอธิสิน, 2552) นอกจากนั้นยังมี
งานวิจัยของรัตนา จันทร์เทาว์ และเชิดชัย อุดมพันธ์ ที่ศึกษาชื่ออาหารท้องถิ่นในภาคอีสาน     
ที่มีภูมิประเทศติดกันกับประเทศลาว (รัตนา จันทร์เทาว์ และเชิดชัย อุดมพันธ์ , 2560) ซึ่งมี    
ข้อค้นพบตรงกันว่าคำศัพท์ที่เกี่ยวกับการประกอบอาหารมีบทบาทสำคัญในการสะท้อนใหเ้ห็น
ศิลปะวัฒนธรรมและค่านิยมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของคนในชนชาตินั้น ๆ ด้วยกันทั้งสิ้น 
  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคำศัพท์ที่เกี่ยวกับการประกอบอาหารมีบทบาทสำคัญในการสะท้อน
ให้เห็นศิลปวัฒนธรรมและค่านิยมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของคนในชนชาตินั้น ๆ อาหารไทย
และอาหารลาวมีความใกล้เคียงกันด้านวัฒนธรรม ขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างอยู่ไม่น้อย 
การศึกษาคำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและลาวจะเป็นคุณค่าและเป็นต้นแบบให้กับ
คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารและวัฒนธรรมด้านการกินของชาวไทยและชาวลาวที่
สะท้อนผ่านภาษาและถ้อยทำนองในการเขียนต่อไป และยังเป็นประโยชน์ในการศึกษา
วัฒนธรรมระหว่างชนชาติไทยและลาวอีกด้วย  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์หรือคำศัพท์การประกอบอาหารที่โ ดย
ตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว 
  2. เพื่อศึกษาภาพสะท้อนด้านวิถีชีวิตวัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกินของชาวไทย
และของชาวลาวผ่านคำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ แบบศึกษาจากอกสาร (Content Analysis) 
โดยมีขอบเขตการวิจัยคือศึกษาจากตำราอาหารไทยและลาวที่เลือกมาเป็นข้อมูลในการวิจัย     
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการดำเนินการค้นคว้าโดยมีขั้นตอนในการดำเนินงาน 
ดังนี้ 
  1. ขั้นรวบรวมข้อมูล ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ คือ 1) เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ 3) “ตำราแม่ครัว
หัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี ่ยน ภาสกรวงศ์ 4) “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” 
ของเพียสิง จะเลินสิน 
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  2. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) คำแสดงโภชนลักษณ์ที่ใช้
ตั ้งชื ่ออาหาร 2) คำแสดงโภชนลักษณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกอบอาหารขั ้นตอนต่าง ๆ           
3) ศึกษาเปรียบเทียบภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรมของไทยและลาว ผ่านคำแสดง    
โภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว 
 3. ขั้นสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การศึกษาเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและอาหารลาว 
  การเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทยและอาหารลาว  ผู้วิจัยจะ
นำเสนอผลการศึกษาในประเด็นหลักดังนี้ 
   1.1 การศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้างคำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับการตั้งชื่อ
อาหาร 
    1.1.1 การตั้งชื่ออาหารมีโครงสร้างเหมือนกันทั้งใน “ตำราแม่ครัว   
หัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และ “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” 
ของเพียสิง จะเลินสิน มีโครงสร้างการตั้งชื่ออาหารที่เหมือนกัน 5 โครงสร้าง  
  ตารางท่ี 1 การตั้งชื่ออาหารที่มีโครงสร้างเหมือนกัน 

โครงสร้างที่ 1 
วัตถุดิบ 

ช่ืออาหารไทย เช่น ไข่มด / ปลาแดง 
ช่ืออาหารลาว เช่น ช้ินเนื้อควาย 

โครงสร้างที่ 2 
ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ 

ช่ืออาหารไทย เช่น แกง + นกพิราบ / ผัด + ถ่ัว
ลันเตา  
ช่ืออาหารลาว เช่น แกง + ปาไส / ข้ัว + ไก่ / ขนาบ 
+ ดอกขิง / ยำ + ขนุนอ่อน  

โครงสร้างที่ 3 
ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ + วัตถุดิบ 

ช่ืออาหารไทย เช่น น้ำพริก + มะกรูด + กับหน่อไม้  
ช่ืออาหารลาว เช่น แกง + ไก่ + ใส่เห็ดโคน 

โครงสร้างที่ 4 
ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ + แหล่งที่มาของ

อาหาร 

ช่ืออาหารไทย เช่น ยำ + เปลือกสม้ + จีน 
ช่ืออาหารลาว เช่น กะหรี่ + เปด็ + ของลาว / กะหรี่ 
+ เป็ด + ของฝรั่ง  

โครงสร้างที่ 5 
ประเภทอาหาร + รสอาหาร + วัตถุดิบ 

ช่ืออาหารไทย เช่น แกง + เผ็ด + ลูกช้ินปลากราย 
ช่ืออาหารลาว เช่น แกง + ส้ม + กะหล่ำปล ี

 
     1.1.2 โครงสร้างการตั้งชื่ออาหารที่ปรากฏเฉพาะใน “ตำราแม่ครัว
หัวป่าก”์ ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ เท่าท่ีพบมี 3 โครงสร้าง คือ 
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  ตารางที่ 2 โครงสร้างการตั้งชื ่ออาหารที่ปรากฏเฉพาะใน “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์”     
ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ 

โครงสร้างที่ 1 
ประเภทอาหาร + แหล่งท่ีมาของอาหาร 

ช่ืออาหารไทย เช่น ต้มยำ + เขมร  

โครงสร้างที่ 2 
วัตถุดิบ + แหล่งท่ีมาของอาหาร 

ช่ืออาหารไทย เช่น ปลาร้า + ลาว 

โครงสร้างที่ 3 
วัตถุดิบ + แหล่งท่ีมาของอาหาร + ประเภทอาหาร 

ช่ืออาหารไทย เช่น ปลาร้า + ลาว + หลน 

 
     1.1.3 โครงสร้างการตั้งชื ่ออาหารที่ปรากฏเฉพาะในตำราอาหาร
พระราชวังหลวงพระบาง" ของเพียสิง จะเลินสิน เท่าท่ีพบมี 5 โครงสร้าง คือ 
  ตารางที่ 3 โครงสร้างการตั้งชื่ออาหารที่ปรากฏเฉพาะใน “ตำราอาหารพระราชวัง
หลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน 

โครงสร้างที่ 1 
วัตถุดิบ + ประเภทอาหาร 

อาหารลาว เช่น ปาลิง + ฉู่ฉี่แห้ง / ขาฟาน + ปิ้ง 

โครงสร้างที่ 2 
วัตถุดิบ + ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ 

อาหารลาว เช่น นกค่อ + รุม + ใส่กะหล่ำปลี / 
ตีนหมู + อ่อม + ข่า 

โครงสร้างที่ 3 
วัตถุดิบ+ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ + ท่ีมา 

อาหารลาว เช่น ไก่ + ตม้ + หัวผกั + ชาวสวน 

โครงสร้างที่ 4 
วัตถุดิบ + ประเภทอาหาร + รสอาหาร 

อาหารลาว เช่น เนื้อวัว + ทอด + ส้ม 

โครงสร้างที่ 5 
ประเภทอาหาร + วัตถุดิบ + รสอาหาร 

อาหารลาว เช่น เอาะ + บอน + หวาน 

 
     การใช้คำแสดงโภชนลักษณ์ลักษณะต่าง ๆ ตั้งชื่ออาหารทำให้ทราบว่าอาหาร
ชนิดนั้น ๆ ประกอบด้วยสิ่งใดบ้าง แม้ว่าโครงสร้างการตั้งชื่ออาหารคาวในตำราอาหารไทย และ  
ในตำราอาหารลาวที่นำมาใช้เป็นข้อมูลมีทั้งที่เหมือนกันและที่ต่างกันแต่ก็เป็นเพียงวิธีการลำดับ
คำแสดงโภชนลักษณ์เท่านั้น สิ่งที่ไม่ต่างกันคือการบ่งชี้มโนทัศน์หลักของการตั้งชื่ออาหารที่ต้อง
ประกอบด้วยวัตถุดิบ และ/หรือ ประเภทของอาหาร เสมอ 
      จากการเปรียบเทียบการตั้งชื่ออาหารข้างต้น กล่าวได้ว่าชื่ออาหารทั้งตำรา
อาหารไทยและตำราอาหารลาวจะบ่งชี้วัตถุดิบ และ/หรือ ประเภทของอาหาร แต่ก็มีชื่อ
อาหารบางชื ่อที ่ผู ้ร ับประทานไม่รู ้จักอาหารชนิดนั ้น และไม่อาจเดาจากชื ่ออาหารได้ว่า          
ใช้วัตถุดิบใดบ้าง เช่น แกงนพเก้า แกงนอกหม้อ ล่าเตียง ม้าอ้วน แสร้งว่า โสร่ง  ผีเสื้อน้ำชื่อ
อาหารลักษณะนี้พบแต่ใน “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” และ “ตำรากับเข้า”  ของไทยเท่านั้นไม่พบ   
ในชื่อ “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของลาวเลย 
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   อย่างไรก็ตาม “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ มีลักษณะ
ต่างกับตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาวที่กล่าวข้างต้น กล่าวคือเป็นตำราอาหารที่ไม่นิยม
ระบุชื่ออาหารจั่วหัวไว้ แต่จะระบุประเภทของอาหารเนื่องจากอาจมีแนวคิดว่าอาหารประเภท
เดียวกันสามารถใช้และดัดแปลงวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหารได้หลากหลายชนิด ผู้ศึกษา
ตำราก็จะมีความรู้ทำอาหารที่ใช้วัตถุดิบได้หลากหลาย เช่นถ้าจะทำแกงส้มปลาต่าง  ๆ ก็จะได้
ความรู้ว่าใส่ปลาอะไรได้บ้างเป็นต้น โดยวิธีการเขียนทั้งส่วนที่บอกเครื่องปรุงและบอกวิธีทำจะ
ต่อเนื่องกันไป ไม่แบ่งเป็นย่อหน้า แต่จะใช้เครื่องหมายฟองมันเมื่อเริ ่มต้นคำอธิบาย และ       
จบคำอธิบายโดยใช้เครื่องหมายฯ  
   นอกจากนี้ชื ่ออาหารไทยและชื ่ออาหารลาวยังสะท้อนให้เห็นถึงการเน้น
กรรมวิธีในการปรุงอาหารที่แตกต่างกันของคนใน 2 ชาตินี้ด้วย เช่น ชื่ออาหารลาวประเภท
อาหารคาวที่ระบุ คำว่า “เอาะ” จะหมายถึง อาหารที่ต้มใส่น้ำน้อย เช่น เอาะบอนหวาน      
เอาะหลามเนื้อควาย เอาะไข่ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยสังเกตว่าอาหารคาวประเภทแกงขอ ง   
ชาวลาว มักไม่นิยมใส่กะทิ ขณะที่ชื่ออาหารคาวประเภทต้มแกงในตำราอาหารไทยนิยมแบบใส่กะทิ 
เช่น แกงไก่ข้ัวกะทิ แกงไก่กับกะทิ เป็นต้น 
    อย่างไรก็ด ี ผ ู ้ว ิจ ัยสังเกตว่า อาหารลาวบางชนิดได้ร ับอิทธิพลมาจาก
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศฝรั่งเศส เนื่องจากเคยเป็นอาณานิคมของฝรั่งเศส เช่น 
การใช้เนยแทนน้ำมัน มีการใช้พริกไทยในแกง การใช้ซอสมะเขือเทศเข้มข้นชนิดกระป๋อง ใน
ข้อความ “...กะหรี่ 6 ช้อนน้ำซุป เนย 2 ช้อนน้ำซุป...ซ้อสมะเขือเทศเข้มข้น 1 กระป๋องเล็ก” 
รวมทั้งชื่ออาหารที่ระบุคำว่า “ฝรั่ง” ซึ่งหมายถึงฝรั่งเศสอย่างชัดเจนว่า “กะหรี่เป็ดของฝรั่ง” 
เป็นต้น  
   1.2 การศึกษาเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์เก่ียวกับอุปกรณ์เครื่องครัว 
   จากเนื ้อหาเกี ่ยวกับ “เครื ่องปรุง” ใน “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน        
ราชานุประพันธ์ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และหัวข้อ “เครื่อง
ประสม” ใน “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน พบว่า ใช้อุปกรณ์
ในการเตรียมอาหารที่เหมือนกัน คือ มีด มือ ครก 
    1.2.1 คำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องครัว ในการซอย 
ตัด หั่น ควัก เด็ด ตำ โขลก ดังตาราง 
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  ตารางที่ 4 คำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องครัวในการซอย ตัด หั่น ควัก 
เด็ด ตำ โขลก 

“ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจนี  
ราชานุประพันธ์ และ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” 

ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ 

“ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” 
ของเพียสิง จะเลินสิน 

ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “มีด” ในการกรีด ขูด 
ผ่า หั่น 

ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “มีด” ในการซอย หั่น 
สับ ฝาน 

ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “มือ” ในการนวด ปั้น 
ฉีก  

ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “มือ” ในการฉีก เด็ด 
ขยำ ถอน ล้าง แกะ ตัก  

ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “ครก” ในการตำ โขลก  ปรากฏการใช้อุปกรณ์ “ครก” ในการตำ  
 
    1.2.2 คำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องครัวที่ใช้ตวงอาหาร 
    จากเน ื ้อหาในหัวข ้อ “เคร ื ่องปร ุง” ใน “ตำรากับเข ้า” ของ         
หม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และ
หัวข้อ “เครื่องประสม” ใน “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน 
พบว่า ใช้อุปกรณ์ในการตวงอาหาร 3 ลักษณะ คือ การใช้อุปกรณ์ การชั่งน้ำหนัก และการใช้
จำนวนนับ ดังนี้ 
      1. การใช้อุปกรณ์ตวงอาหาร เช่น การใช้ถ้วยตะไล ใน
อาหารไทย การใช้ถ้วยหมากตูมเล็ก ในอาหารลาว  
     2. การตวงด้วยการชั่งเป็นน้ำหนัก เช่น การใช้มาตราวัด
แบบไทย ได้แก่ ตำลึง บาท ในอาหารไทย ครึ่งกิโล การใช้มาตราวัดแบบเมตริก ได้แก่ กิโลกรัม 
เซนติเมตร ในอาหารลาว 
     3 . การใช ้จำนวนนับและคำลักษณนาม  เช ่น ผลหนึ่ง       
สามหน่อ สามแว่น ในอาหาร ไทย เม็ด หัว ชิ้น ริ้ว ในอาหารลาว  
     4. การตวงอาหารด้วยการเปรียบเทียบ 
    ผู้วิจัยพบว่าทั้ง “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์  
“ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และ “ตำราอาหารพระราชวังหลวง
พระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน มีการใช้วิธีตวงอาหารโดยใช้การเปรียบเทียบเช่นเดียวกัน     
แต่ใช้สิ ่งที่นำมาเปรียบเทียบต่างกัน เช่น อาหารไทยเปรียบเทียบว่า เป็นยางมะตูมอ่อน ๆ   
หนาเพียงเส้นตอกหนึ่ง เลอียด ๆ เหมือนไส้ขนมจีบ ขณะที่อาหารลาวจะเปรียบเทียบว่า       
เท่าฝ่ามือ เท่าฟองไข่ไก่ คือ สิ่งที่นำมาเปรียบนั้นก็เป็นสิ่งที่คนในชาตินั้น ๆ คุ้นเคยอย่างดี
นั่นเอง  
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    1.2.3 คำแสดงโภชนลักษณ์เก ี ่ยวกับอุปกรณ์เครื ่องครัวที ่ใช้           
ปรุงอาหาร 
    จากการเปรียบเทียบเนื้อหาในหัวข้อ “วิธีทำ” ใน “ตำรากับเข้า” 
ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ 
และหัวข้อ “วิธีครัว” ใน “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของ เพียสิง จะเลินสิน พบว่า
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารไทยและอาหารลาวจะไม่ต่างกันนัก เนื่องจากมีประเภทอาหาร
คล้ายคลึงกันมาก ส่วนอาหารต่างประเภทกันก็จะใช้ภาชนะที่ต่างกัน โดยประเภทของอาหาร
ไทยและอาหารลาวที่ใช้อุปกรณ์เครื่องครัวปรุงอาหารเหมือนกัน คือ อาหารประเภทแกง และ
ประเภทผัด กล่าวคือ อาหารไทย และลาว ประเภท แกง ผัด คั่ว ใช้อุปกรณ์การปรุงอาหาร
เหมือนกันคือ หม้อ กระทะ และในตำราอาหารลาวจะระบุชัดเจนว่า หม้อแกง แต่ตำราอาหาร
ไทย ใช้เพียง คำว่า หม้อ ส่วนประเภทของอาหารไทยและอาหารลาวที่ต่างกันบางประเภทนั้น 
การใช้อุปกรณ์เครื่องครัวก็จะต่างกันไปด้วย เช่น อาหารไทยไม่มีการ “เอาะ” จึงไม่พบอุปกรณ์
ในการทำอาหารประเภท “หม้อเอาะ” อย่างไรก็ดี การใช้อุปกรณ์หม้อ กระทะ ถือเป็น         
ภูมิปัญญาในการปรุงอาหารของคนไทยและคนลาว เพื่อใช้ปรุงอาหารให้สุกมาตั้งแต่อดีตและ
สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  
   1.3 การศึกษาเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์เก่ียวกับการปรุงรส 
   รสชาติอาหารเป็นหัวใจสำคัญของการปรุงอาหารให้ถูกใจผู้รับประทาน ดังนั้น
การศึกษาคำแสดงโภชนลักษณ์เกี ่ยวกับการปรุงรสอาหารในตำราอาหารของแต่ละชาติ           
จึงสามารถบอกถึงรสนิยมในรสชาติอาหารของคนแต่ละชาติได้เป็นอย่างดี จากการเปรียบเทียบ
เนื ้อหาในหัวข้อ “เครื ่องปรุง” หัวข้อ “วิธีทำ”  ในตำราอาหารไทยได้แก่ “ตำรากับเข้า”       
ของ ซ่มจีน ราชานุประพันธ์ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และ
หัวข้อ “เครื ่องประสม” หัวข้อ “วิธ ีคร ัว” ในอาหารลาวจาก “ตำราอาหารพระราชวัง            
หลวงพระบาง” ของ เพียสิง จะเลินสิน พบว่า คำแสดงโภชนลักษณ์เกี ่ยวกับการปรุงรส      
อาหารไทยและอาหารลาวมีความนิยมเหมือนและต่างกัน ดังนี้ 
    1.3.1 คำแสดงโภชนลักษณ์เกี ่ยวกับการปรุงรสอาหารไทยและ
อาหารลาวมีความนิยมเหมือนกัน 
    ความนิยมที่เหมือนกันพิจารณาได้จากส่วนที่เป็นหัวข้อ “เครื่องปรุง” 
กล่าวคือคำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับการปรุงรสอาหารในอาหารคาวจะเน้นรสเค็ม รสเปรี้ยว
เหมือนกัน โดยอาจใช้เครื่องปรุงรสที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน ตัวอย่าง เช่น การใช้ความเค็ม
จากเต้าเจี้ยว น้ำเคย ในอาหารไทย การใช้ความเค็มจากน้ำปลาร้า ในอาหารลาว การใช้ความ
เปรี้ยวจากส้มมะขามเปียก น้ำมะนาว น้ำมะกรูด ในอาหารไทย และการใช้ความเปรี้ยวจาก    
น้ำมะนาว ในอาหารลาว เป็นต้น จะเห็นได้ว่าอาหารคาวมักนิยมปรุงให้เกิดรสเค็ม รสเปรี้ยว 
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ทั้งในตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว เพียงแต่อาจใช้วัตถุดิบที่แตกต่างชนิดกันไป ซึ่งจะให้
รสที่แตกต่างกันด้วย 
    1.3.2 คำแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับรสอาหาร ในตำราอาหารไทย
และตำราอาหารลาวมีความนิยมต่างกัน 
     1.3.2.1 ความต่างกันของการตั้งชื่ออาหารบอกรสเผ็ด 
     ใน “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์
จะให้รายละเอียดของ “รสอาหาร” ในการตั้งชื ่ออาหารเพื่อบ่งชี้ให้รู ้รสอาหารโดยตรง เช่น      
แกงเผ็ดลูกชิ ้นปลากราย ผู ้ร ับประทานจะทราบโดยตรงว่าเป็นแกงที ่มีรสเผ็ด คำแสดง         
โภชนลักษณ์บอกรส “เผ็ด” จะไม่ปรากฏในชื่ออาหารใน “ตำราอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” 
ของเพียสิง จะเลินสิน แต่จะใช้คำแสดงโภชนลักษณ์ท่ีบอกวัตถุดิบ คือ “พริก” ในเครื่องประสม 
เพื่อบ่งชี้ว่าเป็นอาหารรสเผ็ด ส่วนในตำรากับเข้าของ ซ่มจีน ราชานุประพันธ์ ไม่ได้ระบุชื่อ
อาหาร แต่จะใช้คำแสดงโภชนลักษณ์ที่บอกวัตถุดิบ “พริก” เพื่อบ่งชี้ว่าเป็นอาหารรสเผ็ด      
ในส่วนที่กล่าวถึงเครื่องปรุง 
     1.3.2.2 ความต่างกันของการใช้ว ัตถุดิบปรุงอาหารให้เกิด       
รสเปรี้ยว 
     ใน “ตำรากับเข้า” ของ ซ่มจีน ราชานุประพันธ์ “ตำรา     
แม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ ใช้คำแสดงโภชนลักษณ์บอกรส “เปรี้ยว” 
จากการใช้วัตถุดิบ “ส้มมะขาม มะนาว หรือมะดัน ใบมะขามอ่อน” ในตำราอาหารพระราชวัง
หลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน นิยมใช้คำแสดงโภชนลักษณ์บอกรส “เปรี้ยว” จาก    
การใช้วัตถุดิบ “มะนาว” “มะเขือเทศ” “ซอสมะเขือเทศ” เพ่ือบ่งชี้ว่าเป็นอาหารมีรสเปรี้ยว 
   อย่างไรก็ด ี ผ ู ้ว ิจ ัยพบว่าการประกอบอาหารนอกจากมีรสชาติด ีแล้ว           
กลิ่นก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ดึงดูดให้น่ารับประทานจากตำราอาหารไทยและลาว ได้กล่าวถึงพืชที่ใช้
ในการปรุงรสอาหารให้มีกลิ่น ได้แก่ ตะไคร้ ใบมะกรูด ใบผักชี พริกไทย เป็นต้น โดยวัตถุดิบ    
ที่ใช้ในการประกอบอาหารนอกจากเป็นวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติแล้ว วัตถุดิบส่วนใหญ่ล้วน
เป็นสมุนไพรแทบทั้งสิ้น 
  2. ภาพสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกินของชาวไทยและชาวลาว 
  ภาพสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมจากตำราอาหารทั้งของชาวไทยและชาวลาวนั้น ผู้วิจัย
พบว่า จากตำราอาหารไทยและลาว สามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของคนทั้ง 2 เชื้อชาติ 
ได้แก่ ภาพสะท้อนด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหารและภาพสะท้อนด้านการรับวัฒนธรรม    
การประกอบอาหารจากต่างประเทศ ดังนี้ 
   2.1 ภาพสะท้อนด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร 
   ทั้งอาหารไทยและอาหารลาวให้ความสำคัญในเรื่องของการใช้วัตถุดิบที่มีอยู่
ในท ้องถิ่น มาใช ้ในการประกอบอาหาร และย ังสะท ้อนให ้ เห ็นสภาพแวดล ้อมท ี ่มี                
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ความอุดมสมบูรณ์ของประเทศไทยและประเทศลาว ดังปรากฏใน “ตำรากับเข้า” ของ ซ่มจีน 
ราชานุประพันธ์ ตำรา “แม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และใน “ตำรา
อาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน ได้แก่ความอุดมสมบูรณ์ของวัตถุดิบ
ประเภทปลาและสัตว์น้ำ ความอุดมสมบูรณ์ของวัตถุดิบประเภทเนื้อ ความอุดมสมบูรณ์ของ
วัตถุดิบประเภทไก่ นก ในตำราอาหารแต่ละเล่ม เช่น ปลากดคลัง ปลาสวาย ปลาสังขะวาด    
นกเปล้า ไก่งวง นกพิราบ เนื้อแกะ เนื้อแพะ เนื้ออ้น เนื้อแย้ ในอาหารไทย ปลาสะงั่ว ปลาหว่า 
ไก่ป่า วัว ควาย กบ ในอาหารลาว เป็นต้น 
   จะเห็นได้ว่าความนิยมรับประทานวัตถุดิบประเภทเนื ้อสัตว์ชนิดต่าง ๆ           
ที ่ปรากฏในตารางข้างต้นสะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของวัตถุดิบต่าง ๆ ในสมัยก่อน            
ซึ่งแตกต่างกับสมัยปัจจุบันเนื่องจากปัจจุบันเป็นสัตว์ป่าหายากและเป็นสัตว์ป่าคุ้มครอง หากจับ
มาทำอาหารจะผิดกฎหมาย หรือบางทีอาจเป็นสัตว์ที่ในสมัยปัจจุบันไม่นิยมนำมารับประทาน
อีกต่อไป เช่น การรับประทานนกพิราบ หรือเนื้อตะกวด ในตำราอาหารไทยส่วนในตำรับอาหาร
พระราชวังหลวงพระบางของลาว ปรากฏชื่ออาหารที่ใช้วัตถุดิบประเภทสัตว์ป่า เช่น ส้าซอย
เนื้อฟาน ขาฟานปิ้ง คั่วเนื้อฟาน พันเนื้อฟาน ลาบไก่ป่า แกงส้มไก่ป่า เป็นต้น ตำราอาหารของ
แต่ละสมัยจึงมีคุณค่าด้านหลักฐานทางวิถีชีวิตความเป็นอยู่ด้านอาหารการกินเป็นอย่างดี  
   นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่า ชาวไทยและชาวลาวมีความประณีตและพิถีพิถันใน
การคัดสรรและปรุงรสอาหารให้งดงามทั้งรสชาติและกลิ่น นอกจากนี้ยังมีการใช้สมุนไพร        
เช่น ข่า ตะไคร้ ใบมะกรูด เพ่ือการประกอบอาหารเหมือนกันด้วย โดยอาจมีการเลือกใช้วัตถุดิบ
ทีแ่ตกต่างกันบ้าง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับภูมิประเทศ และพืชพันธุ์ที่แตกต่างกันนั่นเอง 
   วัฒนธรรมการกินทั้งในอาหารไทยและอาหารลาวยังแสดงออกด้วยค่านิยม
การประดับอาหารให้น่ารับประทาน ก่อนยกออกมาตั้งโต๊ะ โดยจะมีการจัดสำรับอาหารซึ่งเป็น
ลักษณะการจัดอาหารหลายชนิดให้อยู่ในสำรับเดียวกัน กับข้าวทุกจานที่จัดขึ้นมีความสัมพันธ์
กัน การจัดสำรับจึงทำให้อาหารมีความสมดุลกัน หากสำรับใดมีอาหารหวานเปรี้ยว ก็ต้องมี
อาหารจานหวานอีกอย่างหนึ่งสำหรับกินแก้รสกัน มื้อใดมีอาหารจานเผ็ดก็จะต้องมีอาหารจาน
เค็มและแกงจืดรวมอยู่ด้วย 
   2.2 ภาพสะท้อนด้านการรับวัฒนธรรมการประกอบอาหารจากต่างประเทศ 
   กรรมวิธีการประกอบอาหารที่ แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของวัตถุดิบ 
โดยวัตถุดิบบางชนิดรับวัฒนธรรมมาจากต่างประเทศ อาทิ เนย มันฝรั ่ง ซอสมะเขือเทศ          
ที่ปรากฏใน “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน โตมัดโต เล่าบรั่น 
เล่าชีรี่ ที่ปรากฏในตำรากับเข้าของ หม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ ยำแท่อย่างจีน แปะซะญวน 
ลาบอย่างลาว ปลาฮะริงหลน ที่ปรากฏในตำราแม่ครัวหัวป่าก์ ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ 
สะท้อนให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชาวไทย ชาวลาว และชาวต่างชาติ    
ทั้งชาวเอเชีย ได้แก่ ชาวจีน ชาวญวน ชาวเขมร ชาวลาว และชาวตะวันตกได้แก่ ชาวอังกฤษ 
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ชาวอเมริกา ชาวอิตาลีในระดับแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านอาหารการกินในชีวิตประจำวันและย่อม
กล่าวได้ว่าชาวไทยและชาวลาวรับวัฒนธรรมบางส่วนมาจากสังคมต่างประเทศ ในกรณีที่เป็น
วัฒนธรรมอันสอดคล้องกับค่านิยมหลักของสั งคม หรืออาจเกิดจากกรณีที ่ชาวต่างชาติ         
เดินทางเข้ามาอาศัยในประเทศไทยแล้วมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมด้านชีวิต ความเป็นอยู่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมด้านอาหารการกิน การซึมซับรับการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม
ด้านอาหารการกินระหว่างชาวไทยกับชาวต่างชาติเกิดขึ้นได้ทั้งในระดับราชสำนักและระดับ
ชาวบ้าน จะเห็นได้ชัดเจนจากรายการอาหารประเภทปลาร้า ต้มยำ ข้าวต้ม เป็นต้น 
 
อภิปรายผล   
  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ทั้งตำราอาหารของไทยคือ ตำรากับเข้า ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ ตำรา    
แม่ครัวหัวป่าก์ ของ ท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ และตำราอาหารลาวคือ ตำราอาหาร
พระราชวังหลวงพระบาง ของ เพียสิง จะเลินสิน ที่นำมาศึกษานั้นเป็นประจักษ์พยานอย่างดี
เกี ่ยวกับองค์ความรู ้เรื ่องรูปแบบการเขียนตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาว ตลอดจน     
ภาพสะท้อนวิถีชีวิตด้านอาหารการกินของชาวไทย ชาวลาว และภาพสะท้อนวัฒนธรรม      
ด้านอาหารการกินที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีตในสมัยร้อยกว่าปีก่อนจนถึงปัจจุบัน ผ่านคำแสดง
โภชนลักษณ์ นอกจากนี ้ตำราอาหารไทยและตำราอาหารลาวที ่เลือกมาศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบด้านคำแสดงโภชนลักษณ์ยังเป็นแหล่งค้นคว้าเกี่ยวกับการทำอาหารประเภทต่าง ๆ 
และเป็นตำราที่ถ่ายทอดและช่วยสืบต่อวัฒนธรรมด้านอาหารการกินของคนไทยเป็นอย่างดี 
ดังที่พระยาอนุมานราชธน กล่าวไว้ว่า “วัฒนธรรมจะยืนยงคงอยู่และมีความเจริญงอกงามไม่ได้ 
ถ้าไม่มี การถ่ายทอดและสืบต่อวัฒนธรรมกันไว้ทุกรุ่นอายุคน การถ่ายทอดและสืบต่อนี้ อยู่กับ
เรื่องการศึกษาของเยาวชนในสังคม” (พระยาอนุมานราชธน, 2524) 
  2. อาหารชาติต่าง ๆ เกิดจากความอุดมสมบูรณ์ในท้องถิ่น ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
และการยอมรับวัฒนธรรมต่างชาติ การยอมรับวัฒนธรรมเกิดขึ ้นเมื ่อคนไทยและลาว               
มีความสัมพันธ์ทางสังคมและการค้ากับชนชาติอื ่น ซึ ่งมีหลักฐานว่า ความอุดมสมบูรณ์          
ทางชีวภาพดึงดูดให้คนเข้ามาตั้งถิ่นฐานและการค้าทางไกลเกิดขึ้นในสุวรรณภูมิมาหลายพันปี
แล้ว และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมขยายตัวมากขึ้น เมื่อมีความสัมพันธ์ทางการทูตและการค้า
กับประเทศเพื่อนบ้าน จีน อินเดีย อาหรับ และชาติตะวันตกตั้งแต่เมื่อหลายร้อยปีที่ผ่านมา 
การกำหนดว่าอาหารและวัฒนธรรมส่วนใดส่วนหนึ่งเป็นของไทยแท้หรือลาวแท้เป็นเรื่องที่หาได้
ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันท์ อัญชลีนุกูล ที่กล่าวว่า คำแสดงโภชนลักษณ์มีบทบาท
สำคัญในการสะท้อนให้เห็นศิลปวัฒนธรรมและค่านิยมเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของคนใน
ภูมิภาคนั้น ๆ และการผสมผสานวัฒนธรรมระหว่างกัน ก็สะท้อนผ่านคำแสดง โภชนลักษณ์
เหล่านี้ด้วย (สุนันท์ อัญชลีนุกูล, 2551) 
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องค์ความรู้ใหม่ 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองภาพสะท้อนวิถีชีวิตวัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกิน 

ของชาวไทยและชาวลาว 
 
  จากแบบจำลองข้างต้น เป็นสารัตถะสำคัญจากการศึกษาในครั ้งนี ้ ซึ ่ง  “ผู ้วิจัย” 
พยายามนำเสนอให้เห็นว่า “ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ ตำราแม่ครัว      
หัวป่าก์ของท่านผู้หญิงเปลี่ยนภาสกรวงศ์ และ “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของ      
เพียสิง จะเลินสิน ได้สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตวัฒนธรรมเกี่ยวกับอาหารการกิน รวมถึงเส้นทาง
ร ูปแบบว ัฒนธรรมการก ินของชาวไทยและชาวลาว ว ่าม ีล ักษณะผสมผสานมาจาก           
“สังคม/วัฒนธรรมระด ับมหัพภาค” สู่ “สังคม/วัฒนธรรมระดับจ ุลภาค” และใน
ขณะเดียวกัน “สังคม/วัฒนธรรมระดับจุลภาค” ก็มีผลต่อ “สังคม/วัฒนธรรมระดับ
มหัพภาค” เช่นกัน โดยมี “พลวัต” เป็นตัวขับเคลื่อน อย่างไรก็ดี ถึงแม้วิถีชีวิตวัฒนธรรม
เกี่ยวกับอาหารการกินของชาวไทยและชาวลาวจะมีลักษณะผสมผสาน แต่ก็เป็นการผสมผสาน
ที่ยังคงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์และลักษณะเด่นของอาหารแต่ละชาติได้อย่างเด่นชัด ดังจะ
เห็นจาก “รูปแบบตำรา” และ “คำแสดงโภชนลักษณ์” ต่าง ๆ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า คำแสดงโภชนลักษณ์มีทั้งที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน 
โดยจัดแบ่งออกได้ดังนี้คือ กลุ่มคําแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับชื่ออาหาร โดยกลุ่มคําแสดงโภชน
ลักษณ์เกี่ยวกับชื่ออาหาร จะปรากฏใน “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ 
และใน “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” ของเพียสิง จะเลินสิน ส่วน “ตำรากับเข้า” 
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ของ หม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ ไม่ปรากฏส่วนที่เป็นชื่ออาหาร แต่จะแบ่งเป็นประเภท
อาหารที ่ใช้ว ิธ ีปรุงหลัก ๆ ที ่เหมือนกัน ได้แก่ อาหารประเภทแกง อาหารประเภทต้ม         
อาหารประเภทผัด อาหารประเภทฉู่ฉี่ เป็นต้นส่วนประเภทที่ต่างกันและพบในตำรับอาหาร
พระราชวังหลวงพระบาง” ของ เพียสิง จะเลินสิน ได้แก่ อาหารประเภท เอาะ ขนาบ มอก 
ประเภทอาหารเหล่านี้ไม่ปรากฏในตำราอาหารไทย ทั้งใน “ตำรากับเข้า” ของ หม่อม ซ่มจีน 
ราชานุประพันธ์ และ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิงเปลี่ยน ภาสกรวงศ์ กลุ่มคําแสดง
โภชนลักษณ์เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื ่องครัวที ่ปรากฏตำราอาหารทั้งสามเล่ม กล่าวได้ว่าเป็น
อุปกรณ์เครื่องครัวสากล เพราะปรากฏทั้งในขั้นตอนการใช้อุปกรณ์ในการเตรียมอาหาร คือ 
อุปกรณ์ มีด เพื่อใช้หั่น สับ ในขั้นตอนการใช้อุปกรณ์ในการปรุงอาหาร คือ ภาชนะต่าง ๆ เช่น 
หม้อ กระทะ และในขั้นตอนการใช้อุปกรณ์ในการใส่อาหารที่ปรุงแล้ว ได้แก่ ชาม จาน ถ้วย 
เป็นต้น กลุ่มคําแสดงโภชนลักษณ์เกี่ยวกับเครื่องปรุงอาหาร เครื่องปรุงอาหารที่ปรากฏในตำรา
อาหารไทยและตำราอาหารลาว เป็นเครื่องปรุงประเภทสมุนไพรหรือเครื่องเทศเพ่ือปรุงรสและ
กลิ่นของอาหาร และโดยมากมักได้มาจากธรรมชาติในท้องถิ่นของภูมิภาคนั้น ๆ ทั้งในประเทศ
ไทย และประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่าในตำราอาหารไทยที่ปรากฏใน 
“ตำรากับเข้า” ของหม่อมซ่มจีน ราชานุประพันธ์ “ตำราแม่ครัวหัวป่าก์” ของท่านผู้หญิง
เปลี่ยนภาสกรวงศ์ และตำราอาหารลาวที่ปรากฏใน “ตำรับอาหารพระราชวังหลวงพระบาง” 
ของเพียสิง จะเลินสิน โดยตำราอาหารทั้งสามเล่มนี้เป็นตำราอาหารเป็นแบบดั้งเดิมตั้งแต่รัช
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นต้นมา ซึ่งแฝงไว้ด้วยขนบธรรมเนียมที่เป็น
แบบแผน คือภาพสะท้อนด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร ทั้งตำราอาหารไทยและลาวเป็น
ตำราอาหารที่แต่งขึ้นเพ่ืออบรมกุลสตรีและข้าราชสำนักให้มีความรู้ด้านการทำอาหาร การดูแล
การบ้านการเรือนให้สะอาด ชำนาญการครัวให้มี “เสน่ห์ปลายจวัก” โดยสะท้อนให้เห็น
วัฒนธรรมการบริโภคของไทยและลาวในอดีต เนื้อสัตว์บางอย่างที่นิยมรับประทานกันในสมัย
นั้น การใช้สมุนไพรในการปรุงรสและแต่งกลิ่น วัฒนธรรมการจัดสำรับ กล่าวคือ ในแต่ละมื้อ
อาหารต้องประกอบด้วยอาหารคาวหลายอย่าง แต่ละอย่างจะต้องมีรสชาติที่กลมกลืนและ
รับประทานร่วมกันได้อย่างลงตัว และต่อท้ายด้วยอาหารหวาน และมักมีผลไม้ตามฤดูกาลของ
แต่ละประเทศด้วย นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึง ภาพสะท้อนด้ านการรับวัฒนธรรมการ
ประกอบอาหารจากต่างประเทศ การติดต่อสื ่อสารกันระหว่างชาติต่าง ๆ ทำให้เกิดการ
ผสมผสานด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร แต่ก็เป็นการผสมผสานที่ยังคงไว้ซึ ่งความเป็น
เอกลักษณ์และลักษณะเด่นของอาหารแต่ละชาติได้อย่างเด่นชัด ทั ้งอาหารไทยและลาว  
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรมีการศึกษา คำแสดงโภชนลักษณ์จากตำราอาหาร
เล่มอื่น ๆ หรือจากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้บอกภาษาเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและ
กว้างขวางยิ่งขึ้น และควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบคำแสดงโภชนลักษณ์ในตำราอาหารไทย



270 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No. 3 (March 2022) 

และตำราอาหารชาติอื ่น ๆ เพื่อให้เห็นภาพของสังคมและวัฒนธรรมที่สะท้อนผ่านคำแสดง
โภชนลักษณ์ท่ีปรากฏในตำราอาหารดังกล่าว 
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ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 10 ราย วิเคราะห์เนื้อหาเพื่อประเมินรูปแบบกลยุทธ์ ผลการวิจัย  พบว่า 
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัย
อิทธิพลภายนอกที่ควรให้ความสำคัญกับสภาพทางเศรษฐกิจ ปัจจัยอิทธิพลภายใน ควรให้
ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจ ของผู้ใช้บริการที่ทำให้เกิดผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ปัจจัย
การตลาดบริการ ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจำหน่าย และผลสัมฤทธิ์         
สถานบริการดูแลผู ้สูงอายุเอกชน ควรให้ความสำคัญกับเกณฑ์คุณภาพและเกณฑ์ตลาด 
เนื่องจากใช้เป็นเทคนิคหลักที่ใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน
ในประเทศไทย 
คำสำคัญ: รูปแบบกลยุทธ์การตลาด, สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) analyze the components 
of external and internal environmental factors, service marketing factors and the 
achievement of the private nursing home in Thailand 2) analyze the influences 
of external and internal environmental factors, service marketing factors towards 
the achievement of the private nursing home in Thailand, and 3) present strategic 
marketing model of the private nursing home in Thailand. It was mixed-method 
research. The population was the purchasers of the service, or an older person, 
age ranging from 60 to 80 years who had been using the service for at least one 
month in private nursing homes during February to March 2020 in 73 locations 
across the country registered with the Department of Business Development, 
Ministry of Commerce 2017. The 422 samples were selected according to the 
sizes of the nursing home as follows: three of small size, 56 of medium size and 
14 of large size establishments. The questionnaire was used as a research tool. 
Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation model 
analysis. The qualitative research was done using an in-depth interview form to 
interview 10 executives from high-performance achievement private nursing 
homes. The content was analyzed to assess the strategy used in administration. 
The results of the research revealed the marketing strategy of the private nursing 
homes in Thailand consisted of external influencing factors which private nursing 
homes should give importance to economic conditions; internal influence factor 
which they should give importance to building users’ motivations, affecting their 
decisions to use the service; marketing factor which they should give importance 
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to a channel of distribution strategy; and the achievement of the private nursing 
home which they should give importance to quality criteria and marketplace 
criteria. The importance should be given as the establishments used them as 
their main techniques for evaluating the achievement of the private nursing 
home business in Thailand. 
Keywords: Marketing Strategy Model, Private Nursing Home, Older Person 
 
บทนำ  
  โครงสร้างประชากรสูงอายุของโลกช่วงปี พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2593 คาดว่าประชากร 
อายุ 65 ปีขึ้นไปจะเพิ่มขึ้นกว่าสองเท่าเป็นกลุ่มที่เติบโตเร็วที่สุด ภายในปี พ.ศ. 2593 คนหนึ่ง
ในหกของโลกจะอายุเกิน 65 ปี หรือเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 9.3 เป็นร้อยละ 16 (United Nations, 
2020) ปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด และมีความเสี่ยงจาก       
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวัย ผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่
คนเดียวสูงขึ้น กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และในอาเซียนประเทศ
ไทยเป็นประเทศที่เป็นสังคมสูงอายุไปแล้ว รองจากสิงคโปร์ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู ้สูงอายุไทย, 2563) การเปลี ่ยนแปลงภาพอนาคตของประเทศไทย เรื ่องการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ส่งผลถึงความต้องการสินค้าและบริการที่เหมาะกับผู้สูงอายุ นับเป็นโอกาสที่จะพัฒนา
ธุรกิจการให้บริการสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ และความต้องการการพักผ่อนเพ่ือรักษาสุขภาพจะ
มีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลที่เน้นขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมกลุ่มสุขภาพที่มีมูลค่าสูงถือเป็นโอกาสที่สามารถใช้
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในการรับมือกับสังคมสูงอายุ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560) 
จากปัญหาด้านโครงสร้างประชากรของโลก และของประเทศไทยเปลี่ยนเข้าสู่สังคมสูงอายุ     
การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวที่ไม่เอื้อต่อการดูแลผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามลำพัง        
ในครัวเรือน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560) ผู้สูงอายุที่เตรียมพร้อมในเรื่องการเงิน สุขภาพ          
ที่อยู่อาศัย ซึ่งประเทศไทยมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการด้านสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้เกษียณอายุจากการทำงานทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่มี
สุขภาพแข็งแรง มีเงินรายได้ประจำมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สังคมผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีศักยภาพสูงสุด (The Most Potential Consumer) โดยเฉพาะผู้สูงวัยที่ต้องการ
การดูแล เพื่อสะดวกต่อการรักษาพยาบาล นิยมไปอยู่บ้านพักผู้สูงวัย ที่มีความสะดวกสบาย      
มีกลุ่มเพื่อน (วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, 2562) ประกอบกับปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุถดถอย
ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม จึงสนใจที ่จะใช้บริการสถานบริการดูแล   
ผู้สูงอายุเอกชน เพื่อตอบสนองความต้องการบริการที่อยู่อาศัย ความจำเป็นด้านการดูแล               
ซึ่งเป็นความท้าทายที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563) 
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  ดังนั ้น จากสถานการณ์การเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุทั้งของโลก และของประเทศไทย  
ประกอบกับโอกาสสำหรับประเทศไทยที่จะพัฒนาธุรกิจการลงทุน การค้าและบริการ ที่พัก
อาศัย การให้บริการสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ เป็นผลให้มีผู้สนใจจัดตั้งธุรกิจเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องทุกปี 
เกิดการขยายตัวของจำนวนการจัดตั้งธุรกิจ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) แต่ยังไม่พบข้อมูล
ส่วนสำคัญหลายประการ โดยเฉพาะข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการ 
พฤติกรรมผู้บริโภค จึงเป็นเหตุผลสำคัญทำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ปัจจัยอิทธิพลภายในของผู้ใช้บริการสถานบริการ ปัจจัยการตลาดบริการ และกลยุทธ์
การแข่งขันที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย และขอ
นำเสนอตัวแปร แนวคิด ทฤษฎี และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้  
  1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจของสถาน
บริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง สภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยการวิเคราะห์ PEST พัฒนาโดย Johnson 
และ Scholes เป็นเทคนิคการตรวจรายละเอียดสิ่งแวดล้อมเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย
แวดล้อมมหภาคที่มีต่อองค์กรธุรกิจ เพื่อทำความเข้าใจส่วนแบ่งและอัตราการเติบโตของตลาด 
รสนิยมของผู ้บริโภค ความมั ่นคงทางการเมือง ตำแหน่งทางธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจจาก
ต่างประเทศ โอกาสด้านสิ่งแวดล้อมและภัยคุกคาม  
  2. ปัจจัยอิทธิพลภายใน ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความทรงจำ 
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และทัศนคติต่อสถานบริการดูแลผู้สูงอายุ (Hawkins, D. et al., 
2001) 
  3. ปัจจัยด้านการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ 
ร ูปล ักษณ์ทางกายภาพ (Lovelock, C. & Wirtz, J. , 2011) ประส ิทธ ิภาพและคุณภาพ 
(Productivity) (Sharan rs, 2015) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย และประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาล (Ala, E. et al., 2013) 
  4. ผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ (Performance) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ประโยชน์ที่จะได้รับ (Benefit) ภาพลักษณ์ที่ดี (Image) (Kenneth, E. & Donald, B., 
2012) ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ (Customer’s Satisfaction) คุณภาพชีวิต (Quality) 
(Kotler, P. et al., 2016) และการพัฒนาตลาด (Marketplace) (Ahmad, K. & Mohammad, 
A., 2007) 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
ด้านกลยุทธ์การตลาดสถานบริการดูแลผู ้ส ูงอายุเอกชนในประเทศไทย  เกี ่ยวกับปัจจัย           
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยอิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ มีอิทธิพล      
ต่อผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน และทุกปัจจัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของสถาน
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บริการดูแลผู้ส ูงอาย ุเอกชน โดยเฉพาะการสร ้างแรงจ ูงใจจากปัจจ ัยอิทธ ิพลภายใน                
ของผู้ใช้บริการประกอบกับปัจจัยด้านอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการสุขภาพ
ผู้สูงอายุ สามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน เลือกใช้ กลยุทธ์ได้ถูกต้อง เหมาะสม และ
พัฒนา กลยุทธ์การตลาดบริการนำไปสู ่ผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงาน สร้างความได้เปรียบ           
เชิงการแข่งขัน เพ่ือรองรับการบริการลูกค้าชาวต่างชาติในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อว ิ เคราะห์องค์ประกอบของปัจจ ัยด ้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัย           
อิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ และผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน                  
ในประเทศไทย  

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยอิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ต่อผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในประเทศไทย 
  3. เพื่อนำเสนอรูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนใน
ประเทศไทย 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี ้เป็นแบบผสมวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรคือ ผู ้ซื ้อบริการ หรือผู ้สูงอายุ อายุระหว่าง 60 ถึง 80 ปี ที ่ใช้บริการต่อเนื ่อง         
อย่างน้อย 1 เดือน ในสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2563 
จำนวน 73 แห่งทั่วประเทศ ที่จดทะเบียนคงอยู่กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์   
ปี พ.ศ. 2560 มีจำนวนผู้สูงอายุรวม 1,864 ราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อบริการ หรือผู้สูงอายุ 
จำนวน 422 ตัวอย่าง คัดเลือกตัวอย่างตามขนาดสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ขนาดเล็ก 
(S) จำนวน 3 แห่ง ขนาดกลาง (M) จำนวน 56 แห่ง ขนาดใหญ่ (L) จำนวน 14 แห่ง คำนวณ
จำนวนตัวอย่างจากเงื่อนไขการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling-SEM) ขนาดตัวอย่างต้องมีจำนวน 10 - 20 เท่าของตัวแปรที่ศึกษา การคำนวณ
ตัวอย่างใช้วิธีการเทียบหน่วยสุ ่ม (แห่ง) จำนวน 73 แห่ง เป็นร้อยละ 100 สุ ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการแบ่งหน่วยสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามระดับขนาดหรือจำนวนเตียง
ให้บริการ  

การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน มีข้อคำถาม 101 ข้อ ตอนที่ 1 
ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใช้บริการประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค ใช้มาตรวัดแบบ Check List ตอนที่ 2 - 4 คือ มาตรวัดปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก ปัจจัยอิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ผลสัมฤทธิ ์สถานบริการดูแล
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ผู้สูงอายุในประเทศไทย เป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 5 อันดับ ประเมินค่า  IOC โดยผู้เชี ่ยวชาญ        
5 ท่าน มีค่า Cronbach’s alpha ระหว่าง .863 - .960 รวม .973 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
หนังสือถึงนายกสมาคมส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุไทย ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าหน้าที่ของ
สมาคมเป็นผู้ช่วยวิจัย ประสานงานเพื่อส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ เนื่องจากอยู่ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่สามารถเดินทาง
ระหว่างจังหวัดได้ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ        
เชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละปัจจัย (Factor analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์อิทธิพล 
(Path analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่  .05 สำหร ับการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ               
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ผู ้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง ที่ได้รับการรับรองเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ จากกระทรวงพาณิชย์ ประจำปี 2558 2559 2560 และ 2561 จำนวน         
10 ราย โดยนำรูปแบบกลยุทธ์การตลาดสถานบริการดูแลผู ้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย        
ที่ตรวจสอบความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วไปประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกลยุทธ์
กับผู้บริหารสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง วิเคราะห์เนื้อหาด้วยการถอดและ
สรุปความจากเครื่องบันทึกเสียง 
 
ผลการวิจัย 

1. วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยอิทธิพลภายใน 
ปัจจัยด้านการตลาดบริการ และผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและค่าน้ำหนักขององค์ประกอบของแต่ละปัจจัย        
ดังตารางที่ 1 - 4 

ตารางท่ี 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

ตัวแปร 
น้ำหนักปจัจัย 

ค่าสัมประสิทธิ ์
R2 c v Std.  

Loading 
SE t-value 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
(ENV_OUT) 

    0.53 0.35 

1. กฎ ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง (LAW) 0.52 0.03 9.42** 0.27   
2. สภาพทางเศรษฐกิจ (ECO) 0.82 0.04 13.90** 0.68   
3. สังคมและวัฒนธรรม (SOCIAL) -0.25 0.03 -4.47** 0.07   
4. เทคโนโลยี (TECH) 0.59 0.03 10.80** 0.34   
2 = 0.16, p = 0.69, df = 1, 2/df = 0.16, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 0.000, SRMR = 
0.005 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวชี้วัดของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง -0.25 - 0.82 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร        
ตัวแปรที่มีความเที่ยงในการวัดสูงกว่า 0.50 มีเพียงตัวเดียว คือ สภาพทางเศรษฐกิจ (ECO)         
มีค่า 𝑅2เท่ากับ 0.68 
  ตารางท่ี 2 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยอิทธิพลภายใน 

ตัวแปร 
น้ำหนักปจัจัย ค่า 

สัมประสิทธิ ์
R2 

c v Std.  
Loading 

SE 
t-

value 
ปัจจัยอิทธิพลภายใน (ENV_IN)     0.86 0.48 
1. การรับรู้ (PER) 0.32 0.02 6.49** 0.10   
2. การเรียนรู้ (LEARN) 0.58 0.03 12.52** 0.34   
3. ความทรงจำ (MEM) 0.70 0.03 15.78** 0.50   
4. แรงจูงใจ (MOTIV) 0.86 0.02 20.29** 0.75   
5. บุคลิกภาพ (PERS) 0.71 0.03 16.08** 0.51   
6. อารมณ์ (MOT) 0.75 0.02 17.21** 0.56   
7. ทัศนคติ (ATTI) 0.79 0.02 17.79** 0.63   
2  =  13. 16, p =  0. 28, df =  11, 2/ df =  1. 20, CFI =  1. 00, GFI =  0. 99, AGFI =  0. 98,               
RMSEA = 0.022, SRMR = 0.015,  

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่  2 พบว่า ต ัวแปรสังเกตของปัจจ ัยอิทธ ิพลภายใน  มีค ่าน ้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.32 - 0.86 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร  

ตารางท่ี 3 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยด้านการตลาดบริการ 

ตัวแปร 
น้ำหนักปจัจัย ค่า 

สัมประสิทธิ ์
R2 

c v Std. 
Loading 

SE t-value 

ปัจจัยด้านการตลาดบริการ (MARKET)     0.84 0.40 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (PROD) 0.48 0.03 9.80** 0.23   
2. ปัจจัยด้านราคา (PRICE) 0.55 0.02 11.50** 0.31   
3. ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย (DIST) 0.85 0.02 20.22** 0.72   
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
 (PROMO) 

0.79 0.02 18.28** 0.62   

5. ปัจจัยด้านบุคลากร (PEOPLE) 0.71 0.03 15.66** 0.50   
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ (PROCESS) 0.36 0.03 7.12** 0.13   
7. ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ 
(PHYSI) 

0.68 0.02 15.00** 0.47   
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ตัวแปร 
น้ำหนักปจัจัย ค่า 

สัมประสิทธิ ์
R2 

c v Std. 
Loading 

SE t-value 

8. ปัจจ ัยด ้านประสิทธ ิภาพและคุณภาพ 
(PRODU) 

0.44 0.02 8.86** 0.20   

2  =  21. 44, p =  0. 09, df =  14, 2/ df =  1. 53 , CFI =  1. 00, GFI =  0. 99, AGFI =  0. 97,              
RMSEA = 0.036, SRMR = 0.026  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรสังเกตของปัจจัยด้านการตลาดบริการ มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.36-0.85 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร  
  ตารางที่ 4 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ
เอกชน 

ตัวแปร 
น้ำหนักปจัจัย ค่า 

สัมประสิทธิ ์
R2 

c v Std.  
Loading 

SE t-value 

ผลสัมฤทธิ ์สถานบริการดูแลผู ้ส ูงอายุ  
เอกชน (EF) 

    0.74 0.36 

1. ประโยชน์ที่จะได้รบั (BENEF) 0.51 0.03 9.09** 0.26   
2. ภาพลักษณ์ที่ดี (IMAG) 0.56 0.03 10.22** 0.32   
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (SATIS) 0.68 0.03 12.23** 0.47   
4. คุณภาพชีวิต (QUA) 0.54 0.03 9.18** 0.29   
5. การพัฒนาตลาด (MARK) 0.69 0.03 12.67** 0.48   
2  =  2. 46, p =  0. 48, df =  3, 2/ df =  0. 82, CFI =  1. 00, GFI =  1. 00, AGFI =  0. 99,                    
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.012 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรสังเกตของผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานระหว่าง 0.51 - 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01          
ทุกตัวแปร  
  2. วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยอิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ต่อผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในประเทศไทย  
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  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
ปัจจัยอิทธิพลภายใน ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ต่อผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5 
  ตารางที่ 5 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของรูปแบบกลยุทธ์
การตลาดสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย 

ตัวแปรเหตุ 

ตัวแปรผล 
ปัจจัยด้านการตลาด
บริการ (MARKET) 

ผลสัมฤทธิส์ถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุเอกชน (EF) 

DE IE TE DE IE TE 
ปัจจ ัยด ้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
(ENV_OUT) 

0.37** - 0.37** 0.22* 0.12** 0.34** 

ปัจจัยอิทธิพลภายใน (ENV_IN) 0.55** - 0.55** 0.41** 0.18** 0.59** 
ปัจจัยด้านการตลาดบริการ (MARKET) - - - 0.33** - 0.33** 
R2 .76 .81 

DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อ
ผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน (EF) สูงสุด ได้แก่ ปัจจัยอิทธิพลภายใน (ENV_IN) 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.41 0.18 และ 0.59 ตามลำดับ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ (𝑅2) พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
(ENV_OUT) ปัจจัยอิทธิพลภายใน(ENV_IN) และปัจจัยด้านการตลาดบริการ (MARKET) 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน (EF) ได้ร้อยละ 
81 และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (ENV_OUT) ปัจจัยอิทธิพลภายใน (ENV_IN) 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยด้านการตลาดบริการ (MARKET) ได้ร้อยละ 76  
  3. รูปแบบกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย 
ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นำเสนอได้ตามภาพท่ี 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบกลยุทธ์การตลาดสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนในประเทศไทย 

ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

จากภาพที ่  1 ร ูปแบบกลยุทธ ์การตลาดสถานบริการดูแลผ ู ้ส ูงอาย ุเอกชนใน             
ประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ควรให้ความสำคัญกับสภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Factors) ปัจจัยอิทธ ิพลภายใน ควรให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจ ูงใจ 
(Motives) ของผู้ใช้บริการที่ทำให้เกิดผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ปัจจัยด้านการตลาดบรกิาร 
ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ด ้านช่องทางจัดจำหน่าย (Place /Channel strategies)           
ให้มากที่สุด และผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ควรให้ความสำคัญกับเกณฑ์
คุณภาพ (Quality Criteria) และเกณฑ์ตลาด (Marketplace Criteria) สูงสุด 
 
อภิปรายผล 
  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ควรให้ความสำคัญกับสภาพทางเศรษฐกิจ เช่น 
การเปลี่ยนแปลงรายได้ของกลุ่มผู้บริโภค ภาวะเงินเฟ้อ ตามการศึกษาของ  Rakesh, C. พบว่า
ภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบชัดเจนที่สุดต่อความสามารถในการทำกำไร (Rakesh, C., 2014) 
นอกจากนี้ Ibrahim, R. & Primiana, I. พบว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ (Ibrahim, R. & Primiana, I., 2015) ซึ่งผู้สูงอายุระยะกลาง และ
ระยะปลาย ต้องอาศัยความช่วยเหลือทางการเงินจากลูกหลาน ดังนั้นลูกหลานและญาติ จึงมี
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อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าและบริการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) และในสถาน
บริบาลเอกชน ราคากับคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ (Sharan rs, 2015) และราคาเป็นปัจจัยกำหนดทางเลือกบ้านพักคนชรา ราคาเพ่ิมขึ้น         
1 ยูโรต่อวัน ส่งผลต่อการเลือกลดลงร้อยละ 0.018 และหากมีผลกระทบส่วนเพิ่มของระยะทาง
เพียง 1 นาทีส่งผลต่อส่วนแบ่งการตลาด 2 เท่า (Hendrik, S. & Magdalena, A., 2020) 

ปัจจัยอิทธิพลภายใน ควรให้ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจ (Motives) การสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกต่อสถานบริการดูแลผู้สูงอายุ (Attitudes) บุคลิกภาพ (Personality) และ
อารมณ์ (Emotions) ของผู้ใช้บริการที่ทำให้เกิดผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตามการศึกษา 
Durmaz, Y. ปัจจัยทางจิตวิทยามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
(Durmaz, Y., 2014) 

ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 
(Place /Channel strategies) ผลกระทบของกลยุทธ์ทางการตลาดต่อคุณภาพของบริการด้าน
สุขภาพ คือต้องเข้าใจผู้บริโภคที่ต้องการบริการด้านสุขภาพ ความคุ้มค่าในการวางผลิตภัณฑ์
หรือบริการบนโทรทัศน์ไม่สมเหตุสมผลต่อการลงทุนอีกต่อไป ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 80 ใช้
อินเทอร์เน็ตค้นหาผู ้ให้บริการด้านสุขภาพด้วยสมาร์ทโฟน จึงเป็นเวลาที ่เหมาะสมของ         
การโฆษณาด้วยกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดดิจิทัลสูงที่สุด (HealthWorks 
Collective, 2018) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดจึงมีความจำเป็นทางการแพทย์ นำไปสู่
ผลกระทบที่มีนัยสำคัญ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน  เพิ่มมุมมอง สร้างชื่อเสียง         
เข้าใจความต้องการ ความคาดหวัง และการรับรู้ของผู้บริโภค เกี่ยวกับคุณภาพและผลลัพธ์ของ
ประสบการณ์ สร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ และโดดเด่นในตลาดบริการด้านสุขภาพ 
(Purcarea, V., 2019) ผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ควรให้ความสำคัญกับ
เกณฑ์คุณภาพชีวิต (Quality Criteria) และเกณฑ์การพัฒนาตลาด (Marketplace Criteria) 
ควบคู่กันท้ังสองเกณฑ์ ตามท่ี Gillian, E. et al. ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัย
ในการดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานบริการ เป็นกุญแจสำคัญสำหรับระบบสุขภาพ ตัวชี้วัดคุณภาพ
และความปลอดภัย ได้รับการพัฒนาในระดับสากลเพื ่อวัดและติดตามคุณภาพการดูแลที่
สะท้อนถึงผลลัพธ์ในผู ้สูงอายุ (Gillian, E. et al., 2020) Ahmad, K. & Mohammad, A.; 
Kane, R. et al. พัฒนาตัวแบบ QOL Model วัดคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และตัวแบบ QAI 
Model วัดคุณภาพของสถานบริการ ตัวแบบ Multivariate Model วิเคราะห์สิ่งอำนวยความ
สะดวก บริการ และสถานที่ (Ahmad, K. & Mohammad, A., 2007); (Kotler, P. et al., 
2016) อีกทั้ง Harrington, C. et al กล่าวว่าการวัดคุณภาพของสถานบริการควรใช้ตัวบ่งชี้
คุณภาพ (Quality Indicator) มากกว่าการวัดคุณภาพ (Quality Measure) เนื่องจากการวัด
คุณภาพแม่นยำน้อยกว่าตัวบ่งชี้คุณภาพ (Harrington, C. et al., 2021) Castle, N. กล่าวว่า
ผลกระทบของคุณภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมากระหว่างคุณภาพของข้อเสนอสัมพันธ์กันกับ
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ความสามารถในการทำกำไรของบร ิษ ัท (Castle, N. , 2010) เกณฑ์การพัฒนาตลาด 
(Marketplace Criteria) Ahmad, K. & Mohammad, A. ใช ้ เกณฑ์ตลาดที ่ประกอบด้วย 
ระยะเวลา อัตราการเข้าพัก (Length of Stay) การเข้าเยี่ยมชมสถานบริการ จำนวนเตียง 
จำนวนเจ้าหน้าที่ ส่วนแบ่งการตลาด ในการประเมินผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานของโรงพยาบาล 
(Ahmad, K. & Mohammad, A., 2007) ส่วนการจัดอันดับดาว Star Rankings เป็นเครื่องมือ
เปรียบเทียบการจัดลำดับซึ่งสัมพันธ์กับตัวชี้วัดคุณภาพ (Centers for Medicare & Medicaid 
Services, 2019) และมีความสัมพันธ์กันทางสถิติน้อยมาก กับ Performance แต่การจัดอันดับ
ดาวเน้นคุณภาพที่จะได้รับประโยชน์จากการผสมผสานประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการค้นหา
บ้านพักคนชราที่มีคุณภาพสูง กระตุ้นให้ผู้ประกอบการปรับปรุงคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อผู้อยู่
อาศัย ประกอบกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพควรน้อมรับคำติชม เป็นโอกาสในการปรับปรุ ง 
เร ียนรู ้ จากผลตอบรับเช ิงบวก และลบ ซึ ่งคำติชมออนไลน์เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วกว่า
ความสามารถในการตอบกลับ การจัดการต่อข้อเสนอแนะดังกล่าวของ Nursing Home 
(Elaine, M., 2020)  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  องค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี ปัจจัยอิทธิพล
ภายในประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความทรงจำ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
อารมณ์ และทัศนคติต่อสถานบริการดูแลผู้สูงอายุปัจจัยด้านการตลาดบริการ ประกอบด้วย         
8 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ และด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 
และผลสัมฤทธิ์สถานบริการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ประโยชน์ที่จะได้รับ 
ภาพลักษณ์ที่ดี ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คุณภาพชีวิต และการพัฒนาตลาด การวิเคราะห์
อิทธิพลของแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยอิทธิพลภายใน          
ปัจจัยด้านการตลาดบริการ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ของสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุเอกชน ร้อยละ 81 โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ของสถานบริการดูแลผู้สูงอายุใน
ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยอิทธิพลภายใน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ของสถานบริการดูแลผู้สูงอายุผ่านปัจจัยด้านการตลาดบริการในระดับต่ำ 
และรูปแบบกลยุทธ์การตลาดสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชนที่เกิดผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่ต้องพิจารณาสภาพทางเศรษฐกิจเป็นลำดับแรก และเสริม
แรงจูงใจของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยสถานบริการดูแลผู้สูงอายุจะต้อง
คำนึงถึงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ และการพัฒนาตลาดของธุรกิจ ประกอบกับมีข้อเสนอแนะ
สำหรับเจ้าของธ ุรกิจสถานประกอบการดูแลผ ู ้ส ูงอาย ุเอกชน ต้องให้ความสำค ัญกับ              
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การออกแบบค่าใช้จ่ายที่สถานบริการเรียกเก็บกับผู้ใช้บริการ อยู่ในวิสัยที่ผู้ใช้บริการหรือญาติ
สามารถจ่ายได้โดยไม่เดือดร้อน และสร้างแรงจูงใจ เช่น สามารถให้ข้อเสนอแนะต่อการบริการ
หรือร้องขอบริการเพิ ่มได้ตามความต้องการ ใช้การส่งเสริมการตลาดสนับสนุนกลยุทธ์         
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย และให้ความสำคัญกับเกณฑ์คุณภาพชีวิต (Quality Criteria) และ
เกณฑ์การพัฒนาตลาด (Marketplace Criteria) ทั้ง 2 เกณฑ์ควบคู่กัน สำหรับการวิจัยครั้ง
ต่อไปธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุ ควรทำการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) โดยใช้
ช่องทางออนไลน์เป็นเครื่องมือเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ตรงจุด และหากนำผลการวิจัย
ไปประยุกต์ใช้ต้องคำนึงถึงข้อจำกัดบางประการ เช่น กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื ้อบริการ หรือ
ผู้สูงอายุที่ใช้บริการ จากธุรกิจสถานบริการดูแลผู้สูงอายุเอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 84.3 เป็นญาติของผู้ใช้บริการ แสดงว่าผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถามจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ต้องเป็นญาติสนิทกับผู้สูงอายุ ประกอบกับการกระจายแบบสอบถามในช่วงที่โลกและ
ประเทศไทยเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลต่อการเข้าไปติดต่อในสถานบริการ เนื่องจากไม่ม่ันใจเกี่ยวกับความปลอดภัย ประกอบกับ
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading) ตัวแปรสังเกตได้สังคมและวัฒนธรรม 
(Socio-Culture Factors) ของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ทิศทางความสัมพันธ์ไม่
เป็นไปตามทฤษฎี อาจเนื่องมาจากข้อคำถามที่สร้างไม่เป็นตัวชี้วัดที่ดีขององค์ประกอบนั้น หรือ
สภาพความเป็นจริง ไม่สอดคล้องกับทฤษฎี  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา           
วัดป่าอุดมสมพร 2) ศึกษาการจัดการด้านการท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพร 3) วิเคราะห์
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้
การสัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีจำนวน 3 กลุ่มประกอบด้วย นักท่องเที่ยว ผู้แทนจาก
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และผู้แทนจากวัดป่าในจังหวัดสกลนคร รวม
จำนวน 36 รูป/คน ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาวัดป่าอุดมสมพรด้วยรถยนต์และ
รถทัวร์ นิยมมาวัดในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาและวันละสังขารของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร 
การชมเครื่องอัฐบริขารในพิพิธภัณฑ์และการสวดมนต์เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมักปฏิบัติ 
ร ูปแบบการท่องเที ่ยวของวัดป่าอุดมสมพรเน้นความเรียบง่าย ปัจจัยสำคัญในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมคือ พิพิธภัณฑ์พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร แก่นแห่งพระพุทธศาสนา
และการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบของพระสุปฏิปันโนภายในวัด จึงวิเคราะห์และนำเสนอรูปแบบ              
การจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ (Three steps of Buddhist tourism management 
model) ประกอบด้วย ขั้นพื้นฐาน สำหรับผู้ที่สนใจเที่ยวชมวัด จัดอยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 
ขั้นกลาง สำหรับผู้ที่มีจุดประสงค์ในการมาวัดเพื่อฟังและศึกษาธรรมะ และ ขั้นสงบ สำหรับผู้ที่
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เข้าใจพระธรรมและต้องการปฏิบัติธรรม ทั้งนี้ในแต่ละขั้นจะมีองค์ประกอบตามหลักสัปปายะ 7 
ในระดับที่แตกต่างกันเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัด  
คำสำคัญ: การท่องเที่ยววิถีพุทธ, จังหวัดสกลนคร, รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว, วัดป่าอุดม
สมพร 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1 )  study the behavior of 
tourists traveling to Wat Pa Udomsomporn 2 )  study the tourism management 
model at Wat Pa Udomsomporn 3)  propose a Buddhist tourism management 
model based on the setting of Wat Pa Udomsomporn. Qualitative data were 
collected through interviews and non-participant observations. Sampling selection 
consists of 36  individuals that can be classified into 3  groups: tourists, tourism 
service providers such as local hotel and restaurant owners, and lastly, 
representatives from Wat Pa in Sakon Nakhon. The findings demonstrate that 
tourists visiting Wat Pa Udomsomporn prefer personal vehicles and tour buses as 
their modes of transportation; they tend to visit the temple on Buddhism 
commemoration days and Luang Pu Fan Ajaro’s remembrance day, and share 
similar key characteristics: a strong belief in the three gems of Buddhism, otherwise 
known as Triratna, and faith in Luang Pu Fan Ajaro. The tourism management at 
Wat Pa Udomsomporn was noticeably simplistic and straightforward. Visiting the 
Luang Pu Fan Ajaro’s museum to study his history and monk’s regulations such as 
simply and detached living is a major attraction. This will be adapted in life to live 
peacefully and sustainably. Upon careful analysis of data, the authors have 
proposed the Three Steps of Buddhist Tourism Management Model, consisting of 
(a) basic step, for general tourists who seek opportunities to pray for good fortune 
and make merits by visiting the temple (b) middle step, for tourists who are more 
serious about learning and practicing Dhamma (c) final “peaceful” step, for 
experienced tourists who have a general understanding of Dhamma, and seek to 
follow the path towards enlightenment. Each step consists of Sappaya 7 in 
different levels tailored to each group of tourists. 
Keywords: Buddhism Tourism, Sakon Nakhon, Tourism Management Model, Wat 
Pa Udomsomporn 
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บทนำ 
  กรมการศาสนา ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที ่ยวเชิงศาสนาว่า เป็นการ
ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยวชาวไทยในปัจจุบัน 
โดยให้ความสนใจเป็นพิเศษกับวัด แหล่งโบราณสถาน และสถานที่ปฏิบัติธรรม ด้วยเหตุผลที่ว่า
วัดจัดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีการถ่ายทอดมรดก
ทางวัฒนธรรมมาช้านาน โดยนักท่องเที่ยวมีความเชื่อว่าการได้สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในวัดจะนำมา
ซึ่งความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต (กรมการศาสนา, 2557) จุดประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงศาสนามี 
2 ประการคือ 1) การท่องเที ่ยวพักผ่อนทางกายเหมือนกับการท่องเที ่ยวในบริบทอื ่น  ๆ              
2) แสวงหาความสงบวิเวกทางใจผ่านสื่อกลางทางศาสนาความเชื่อและความคาดหวังที่จะได้รับ
การเติมเต็มทางใจในรูปแบบของโชคลาภจากเครื่องรางของขลังและสิ่งลี้ลับที่เชื่อว่ามีปาฏหิาริย์
แฝงอยู่ในนั้น (ชนัญ วงษ์วิภาค, 2552) ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อเป็นวัฒนธรรมที่
สัมพันธ์เกื ้อกูลต่อกัน การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนามีลักษณะดังนี้ 1) เป็นการเดินทางเพ่ือ
การศึกษา เรียนรู้ และปฏิบัติในแนวทางที่ถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนา 2) เป็นการเดินทาง
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและจิตใจของผู้เดินทางให้มีความรู้ ความเข้าใจในการดำเนินชีวิตอย่าง
ถูกต้อง 3) เป็นการเดินทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีงามระหว่างเพื่อนมนุษย์ หมู่สัตว์ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 4) เป็นการเดินทางเพื่อสร้างประโยชน์ ความสงบสุข สันติภาพ ต่อมวลมนุษย์
และสรรพสิ่งอย่างเกื้อกูล (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), 2554) 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือที่เรียกกันติดปากว่า “ภาคอีสาน”            
มีความสำคัญต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ทั้งนี้พื ้นที่บริเวณภาคอีสานมี
เรื่องราวที่ถูกถ่ายทอดกันสืบต่อกันมาของพระผู้ปฏิบัติดี บุคคลสำคัญทางศาสนา หรือที่เรียกกัน
ว่าเกจิอาจารย์ เช่น พระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร พระอาจารย์บัว ญาณสัม
ปันโณ ซึ่งเป็นมิติหนึ่งของศรัทธาแห่งมหาชนชาวไทย เมื่อประสานเรื่องราวดังกล่าวร่วมกับมิติ
ทางการท่องเที่ยวแล้วจะเรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious tourism)” (สำนักงาน
การค้าภายในจังหวัดสกลนคร, 2554) ส่วน “การท่องเที่ยววิถีพุทธ (Buddhism tourism)”   
เป็นการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมทางศาสนา สถานที่ทางศาสนา บุคคลสำคัญทาง
ศาสนา การเดินทางเพื่อการสักการะบูชาและการศึกษาหาความรู้ถึงแก่นแท้ของชีวิตอันจะ
นำไปสู่การพัฒนาด้านจิตใจที่ยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561); (Collins-Kreiner, N. 
, 2010); (Sharpley, R., 2009) เมื่อศึกษาลักษณะของการท่องเที่ยววิถีพุทธร่วมกับหลักสัปปายะ 7 
ซึ่งหมายถึง การสร้างสภาพปัจจัยที่เอื้อต่อการศึกษาปฏิบัติ เอ้ือต่อการเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนา
สมาธิ มี 7 อย่าง ได้แก่ อาวาสสัปปายะ โคจรสัปปายะ ภัสสสัปปายะ ปุคคลสัปปายะ โภชนสัป
ปายะ อุตุสัปปายะ อิริยาปถสัปปายะ จะสามารถวิเคราะห์จุดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น                 
วัด วัดป่า และสถานปฏิบัติธรรม อันจะได้มาซึ่งรูปแบบการจัดการที่เหมาะสมต่อไป การจัดการ
ของหลายวัดจัดให้มีกิจกรรมการทำบุญแบบพุทธพาณิชย์ เช่น ตู้หยอดเหรียญทำบุญอัตโนมัติ            
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ตู้เซียมซีอัตโนมัติ งานวัดปิดทอง ซึ่งกำลังถูกทำให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) 
และจะนำไปสู่การผลิตมวลชน (Mass Production) (ทวีพงศ์ นามกูล และคณะ, 2561) กล่าวคือ 
การผลิตที่มีรูปแบบทำตาม ๆ กันไปส่งผลให้มวลชนกลายเป็นเหยื่อของอุตสาหกรรมวัฒนธรรม 
(Mass Victimization) ตกเป็นเหยื่อการตลาดทางศาสนา เช่น การสะสมเครื่องรางของขลัง เป็นต้น  
  เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทยทุกภูมิภาคจะมีเอกลักษณ์
และความโดดเด่นเฉพาะที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) และ
พระมหาเสรีชน นริสฺสโร, 2556) อย่างไรก็ตามปัญหาองค์ความรู้ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ
ศาสนา เพื่อตอบสนองปริมาณนักท่องเที่ยวที่อาจจะมีเพิ่มขึ้นจากการเป็นประชาคมอาเซียนยัง
ไม่ได้ถูกยกระดับให้เป็นที่สนใจมากนัก อีกทั้งยังขาดการวิจัยถึงความสำคัญและการตอบสนอง
ความต้องการจากนักท่องเที่ยว (สำนักงานการค้าภายในจังหวัดสกลนคร, 2554) ทั้งนี้วัดไม่
สามารถหลีกเลี่ยงการให้บริการทางการท่องเที่ยว เพราะวัดมีความสำคัญโดดเด่น เป็นแรงดึงดูด
นักท่องเที่ยว มีความงามทางสถาปัตยกรรม มีประวัติศาสตร์อันยาวนานที่สามารถย้อนรอย      
อารยธรรมของชาติและศาสนาได้ (อารีย์ นัยพินิจ และคณะ, 2556) วัดจึงมีศักยภาพสูงใน           
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเต็มรูปแบบเพื่อขานรับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย 
โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพระพุทธศาสนาจะสำเร็จได้นั้นจะต้องขึ้นอยู่กับการบริหาร
จัดการของแต่ละวัดเป็นสำคัญ การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจะสร้างความตระหนกัรู้
ถึงแรงจูงใจแห่งการเดินทางท่องเที่ยว อุปสรรคขัดขวางการท่องเที่ยว แนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจท่องเที่ยว (พระมหาสุริยา มะสันเทียะ, 2558) ซึ่งจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยววิถีพุทธนั้นเป็น
ที่รู ้จัก สามารถสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรม สร้างแรงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ เป็นที่พึ ่งสำหรับผู้
ต้องการแสวงหาทางดับทุกข์ที่แท้จริง ทั้งนี้การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส หรือ โรคโควิด-19 
ส่งผลให้รัฐบาลในหลายประเทศประกาศปิดเมืองและปิดประเทศเพื่อลดกิจกรรมทางกายภาพ 
เกิดระยะห่างทางสังคม (Social distancing) เพื่อเป็นการยับยั้งการแพร่ระบาดของโรค ส่งผล
กระทบให้กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน การศึกษา การทำธุรกิจเกือบทุกภาคส่วนลดลง
อย่างมาก หรือบางภาคส่วนจำเป็นต้องยุติกิจกรรมในทันที จากนโยบายนี้ส่งผลให้แรงงาน
จำนวนมากตกงาน ขาดรายได้ ไร้ที ่พึ ่ง เกิดหนี้ครัวเรือนและเกิดความกดดันทางจิตใจอย่าง
รุนแรง ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพกายสุขภาพใจและปัญหาครอบครัว เกิดความเครียด เกิดความ
วิตกกังวล เกิดการรังเกียจผู้ติดเชื้อและคนใกล้ชิด (สุดาพร สถิตยุทธการ, 2563) ส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจของคนในครอบครัวโดยเฉพาะผู้สู งอายุและเด็ก ผู้วิจัยตระหนักว่าการท่องเที่ยวเพ่ือ
แสวงหาความผาสุกด้วยการไปวัดจัดเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยบรรเทาทุกข์ได้ วัดป่าอุดมสมพร 
จังหวัดสกลนคร เป็นวัดที่ได้รับความศรัทธาจากนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก การศึกษาเพ่ือ
นำเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพรจึงเป็นแนวทางใน       
การจัดการสำหรับวัดและสถานปฏิบัต ิธรรมอื ่น ๆ อันจะทำให้เกิดแนวทางการพัฒนา                
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การท่องเที่ยววิถีพุทธและสืบสานพระพุทธศาสนาอย่างยั่งยืนสืบไป จะนำมาซึ่งผลประโยชน์
ทางอ้อมต่อชุมชนนั่นคือการสร้างรายได้ สร้างคุณค่าต่อชุมชน และสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวัดป่าอุดมสมพร  
  2. เพ่ือศึกษาการจัดการด้านการท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพร 
  3. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร จังหวัด
สกลนคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary research) แล้วนำข้อมูลที ่ได ้มาสร้างแบบสัมภาษณ์โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) มีขอบเขตการศึกษาความคิดเห็น 
พฤติกรรมความต้องการ และแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวของผู้ที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
พระอัฐิธาตุของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร วัดป่าอุดมสมพร อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร 
ได้แก่ นักท่องเที่ยว พระ แม่ชี ผู้ปฏิบัติธรรม ประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ และผู้ให้บริการในส่วนต่าง ๆ เช่น 
ที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายเสื้อผ้าพื้นเมือง ร้านสังฆภัณฑ์ ร้าน
สะดวกซื้อ ผู้ให้บริการรถเช่า ในจังหวัดสกลนคร รวมทั้งสิ้น 36 รูป/คน ทั้งนี้ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยสามารถแยกได้เป็น 3 กลุ ่ม ประกอบด้วย นักท่องเที ่ยว ผู ้แทนจาก
ผู้ประกอบการภาคธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และผู้แทนจากวัดป่าในจังหวัดสกลนคร โดย
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 วิธีและขอบเขตการศึกษาวิจัย  

ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง 

จำนวน 
(คน) 

เคร่ืองมือที่ใช้ การวิเคราะห์
ข้อมูล 

นักท่องเที่ยว การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

24 การสัมภาษณ์
แบบกึ่ง

โครงสร้างและ
การสังเกตแบบ
ไม่มสี่วนร่วม 

การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 

ผู้แทนจากผู้ประกอบการภาค
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ: 
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ ร้านขายของที่ระลึก ร้าน

การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

9 การสัมภาษณ์
แบบกึ่ง

โครงสร้าง 

การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
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ประชากร-กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง 

จำนวน 
(คน) 

เคร่ืองมือที่ใช้ การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผ้าพื้นเมือง ร้านสังฆภัณฑ์ ร้าน
สะดวกซื้อ ผู้ให้บริการรถเช่า 
ผ ู ้แทนจากว ัดป ่าในจ ังหวัด
สกลนคร พระ แม่ชี ผู ้ปฏิบัติ
ธรรม 

การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 

3 การสัมภาษณ์
แบบกึ่ง

โครงสร้าง 

การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 

 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. เครื่องบันทึกภาพ  
  2. แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ ลักษณะของนักท่องเที ่ยว 
เหตุผลในการเดินทางท่องเที ่ยว สิ ่งดึงดูดใจในการมาท่องเที ่ยวที ่ว ัดป่าอุดมสมพร วิธีการ
ดำเนินงานและวิธีการจัดการให้เกิดความสงบเรียบร้อยในการต้อนรับนักท่องเที่ยวของวัดป่าอุดม
สมพร 
  3. เครื่องบันทึกเสียง  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว
เพื่อการฟื้นฟูสุขภาพกายและสุขภาพใจ การท่องเที่ยวเชิงศาสนา และการท่องเที่ยววิถีพุทธ 
ร่วมกับการสำรวจพื้นที่บริเวณพิพิธภัณฑ์พระอัฐิธาตุของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร วัดป่าอุดมสม
พร อำเภอพรรณนานิคม และวัดอื่น ๆ ในจังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและพัฒนา
เป็นรูปแบบของคำถามสำหรับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างข้อสรุปและวิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็น
ระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา คือ 1) ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดป่า
อุดมสมพร 2) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธของวัดป่าอุดมสมพร 3) โมเดลในการ
จัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ เรื่อง สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยววัดป่าอุดมสมพร มาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) โดยการจัดกลุ ่มสิ ่งที่เหมือนกันในแต่ละประเด็น และสรุปเป็น
ภาพรวมของรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร 
 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวัดป่าอุดมสมพร 
ผู้ที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์พระอัฐิธาตุของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร วัดป่าอุดมสม

พร อำเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร มีลักษณะการเดินทางโดยใช้รถยนต์ รถทัวร์ หรือ 
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รถจักรยานยนต์โดยมากันเป็นครอบครัว หรือเป็นหมู่คณะ สามารถพบเห็นผู้ที่เดินทางมาคน
เดียวได้บ้างซึ่งถือเป็นส่วนน้อยมาก โดยเดินทางมาจากต่างอำเภอในจังหวัดสกลนคร หรือมาจาก
จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น นครพนม อุดรธานี อุบลราชธานี ขอนแก่น              
เป็นต้น หรือเป็นผู้ที่เคยมีภูมิลำเนาเป็นคนภาคตะวันออกเฉียงเหนือแต่ปัจจุบันย้ายถิ่นฐานไป
ประกอบอาชีพอยู่ในจังหวัดอื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น หรือ
ย้ายไปพำนักในต่างประเทศ เมื่อถึงวันสำคัญทางศาสนา วันหยุดราชการ หรือวันขึ้น 15 ค่ำ 
เดือนยี่ ซึ่งตรงกับวันละสังขารของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร จะถือเป็นโอกาสดีในการกลับมายัง
บ้านเกิดทางภาคอีสานและแวะวัดป่าอุดมสมพรเพื่อสักการะพระอัฐิธาตุของพระอาจารย์ฝั้น                
อาจาโร อันเป็นการเข้าร่วมทำกิจกรรมทางศาสนา ทำบุญให้บุพการีผู้ล่วงลับ เป็นการสืบสานต่อ
ยอดวัฒนธรรมของท้องถิ่น และเพ่ือความเป็นสิริมงคลในการดำเนินชีวิต  

การชมเครื่องอัฐบริขาร การสวดมนต์อย่างสงบ การเดินจงกรม และการทำสมาธิเจริญ
ภาวนา ณ บริเวณพิพิธภัณฑ์พระอัฐิธาตุของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะประพฤติปฏิบัติ นักท่องเที ่ยวเดินทางมาที ่ว ัดป่าอุดมสมพรด้วยความศรัทธาใ น                
พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร เชื่อว่า “สิ่งศักดิ์สิทธิ์มีจริง และปาฏิหาริย์ของพระอาจารย์ฝั้นมีจริง เป็น
สิ่งที่เชื่อกันมาจากรุ่นปู่รุ่นย่า รุ่นพ่อรุ่นแม่ และจะยังคงสอนลูกหลานให้เชื่อและปฏิบัติในสิ่งนี้” 
(จิตติพร นะลำเลียง, 2562) บริเวณวัดไม่ได้จัดให้มีการจำหน่าย ดอกไม้ ธ ูปเทียน แผ่น
ทองคำเปลว เครื่องสังฆทานใด ๆ โดยมีพานสำหรับวางดอกไม้และเครื่องบูชาที่ผู้ที่มาสักการะ
สามารถวางหน้ารูปปั้นได้ บริเวณใกล้พิพิธภัณฑ์จะมีร้านค้าประมาณ 4 - 5 ร้าน สำหรับขาย
อาหารปลา อาหารนก น้ำดื่ม ของฝาก และเสื้อผ้าพื้นเมืองของสกลนคร สังเกตได้ว่า ไม่มี                
การจำหน่ายหรือให้เช่าเครื่องราง ของขลัง แต่อย่างใด 

2. การจัดการด้านการท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพร 
เวลาที่เหมาะสมในการเยี่ยมชมวัดจะยึดตามแสงสว่างของพระอาทิตย์ บริเวณวัดป่า

อุดมสมพรไม่ได้จัดสร้างสิ่งปลูกสร้างอ่ืนใดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวนอกเหนือไปจากพิพิธภัณฑ์ที่มี
การบรรจุพระอัฐิธาตุ เครื่องอัฐบริขาร และของใช้ของพระอาจารย์ฝั ้น อาจาโร โดยบริเวณ
กำแพงรอบพิพิธภัณฑ์จะมีสลักคำสอนของพระอาจารย์ไว้เตือนสติผู้ที่ได้มาเยือน ความสะอาด
ของพื้นที่ ทางระบายน้ำ การปลูกต้นไม้น้อยใหญ่ภายในวัดสูงตระหง่านให้ความรู้สึกเหมือนถูก
โอบล้อมอยู่ในป่าแต่เป็นป่าที่ไม่มีหญ้ารก เป็นระเบียบเรียบร้อย แสดงให้เห็นว่าวัดมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกับ “ธรรมชาติ” ซึ่งธรรมชาติ คือ “ความเรียบง่าย” อันเป็น “ความสงบ” ที่ถูก
ปลูกฝังมาตั้งแต่สมัยพระอาจารย์ฝั้นเป็นเจ้าอาวาส ทำให้วัดป่าอุดมสมพรคงเอกลักษณ์ความ
เรียบง่ายแบบวัดป่าจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจะแตกต่างจากวัดบ้านที่ได้เห็นทั่วไป ใบไม้ถูกเก็บกวาด
อย่างดีด้วยพระ แม่ชี และผู้ปฏิบัติธรรมภายในวัด เมื่อเข้ามาในวัดจะพบเห็นท่านเจ้าอาวาส  
พระครูอุดมธรรมสุนทร หรือที่ชาวบ้านรู้จักกันในนาม พระอาจารย์แปลง สุนทโร เดินกวาดเศษ
ใบไม้ ถางหญ้า ขุดลอกทางระบายน้ำภายในวัดอยู่เสมอ ๆ ห้องน้ำภายในวัดสะอาดและมีจำนวน
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เพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการจัดการสถานที่ทางกายภาพเพื่อการ
ท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพรว่ามีความพร้อมและเหมาะสมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

การบริการด้านต่าง ๆ และกิจกรรมที่ทางวัดจัดเพ่ือการท่องเที่ยวจะพบว่านักท่องเที่ยว
ทีเ่ดินทางมาวัดป่าอุดมสมพรจะนำเครื่องบูชา เช่น พานขอขมา พวงมาลัย ดอกไม้ ธูป เทียน มาเอง 
เนื่องจากที่วัดป่าอุดมสมพรไม่จัดให้มีการจำหน่ายเครื่องบูชา และไม่จัดให้มีบริเวณสำหรับ           
การปักธูปเทียนและการปิดทอง ด้วยลักษณะของวัดป่าซึ่งจะแตกต่างจากวัดบ้านที่พบเห็นใน
เมืองทั่วไป จึงทำให้พิพิธภัณฑ์และบริเวณโดยรอบมีความสะอาดสะอ้าน ปราศจากน้ำตาเทียน  
ขี้ธูป กลิ่นควัน เสียงเขย่าขวดเซียมซี ฯลฯ นักท่องเที่ยวจึงสามารถสวดมนต์ ทำสมาธิ ได้อย่าง
สงบและสะดวก ทั้งไม่เป็นภาระในการเก็บกวาดของพระในวัดอีกด้วย “ศรัทธาของประชาชนคือ
คุณความดีที่พระอาจารย์ฝั้น อาจาโร ได้มีต่อประชาชนชาวพรรณนานิคมและชาวสกลนคร และ
คำสอนที่ยังคงปฏิบัติได้จริงจวบจนปัจจุบัน ข้อวัตรข้อปฏิบัติของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโรเป็นที่
ประจักษ์ของประชาชนชาวสกลนคร พุทธศาสนิกชนทั่วประเทศ และเจ้าฟ้าเจ้าแผ่นดิน”               
(นารีรัตน์ เนาวรัตน์พงษ์, 2562) เมื่อประชาชนเคารพและศรัทธาในพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร   
ทางวัดก็ไม่ต้องสร้างอะไรเพิ่มเติม พระอาจารย์ฝั้นองค์เดียว เป็นที่ยึดเหนี่ยวของคนทั้งผอง            
การจัดการทำให้เรียบง่ายและเป็นธรรมชาติ วัดป่าไม่เหมือนวัดในเมือง ไม่มีแสงสี ไม่มีงานรื่นเริง 
ไม่มีรำวง ไม่มีตลาดนัด ไม่มีการแก้กรรม มีแต่การสวดมนต์ มีแต่การภาวนาตามคำสอนของ
พระพุทธเจ้า ท่านเจ้าอาวาสให้ความสำคัญและเคร่งครัดกับสิ่งนี้และไม่อนุญาตให้มีการจำหน่าย
ใด ๆ ภายในวัด “ครูบาอาจารย์ในหมู่พระกรรมฐาน ท่านวางแนวข้อวัตรไว้อย่างสมบูรณ์งดงาม
ที่สุด ซึ่งเราไปหาดูมองที่อ่ืน เราอาจจะไม่พบ แต่เราเข้ามาในวัดป่า อาตมาอยากจะยืนยันว่าร้อย
ทั้งร้อย หรือปัจจุบันอาจจะมีผิดเพ้ียนไปบ้างก็คงส่วนน้อย แต่ที่ดำเนินตามปฏิปทาครูบาอาจารย์
แล้ว กิจวัตรท่านเรียบร้อยหมด” (พระอธิการสุธรรม สุธัมโม, 2562)  

3. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร 
จากผลการวิจัยการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพรสามารถนำเสนอรูปแบบ

ในการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธโดยเรียกว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ 
(Three steps of Buddhist tourism management model) ประกอบด้วย  
   1. ขั้นพื้นฐาน สำหรับผู้ที่สนใจเที่ยวชมวัด ชมงานพุทธศิลป์ ทำบุญ ไหว้พระ 
เสี่ยงเซียมซี ขอพร สะเดาะเคราะห์ เช่า/ซื้อเครื่องรางของขลัง จัดอยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักเลือกเดินทางไปวัดบ้าน เช่น วัดในเขตเมือง วัดในกรุงเทพมหานคร วัดที่มี
ชื่อเสียงเรื่องการให้โชคลาภหรือการเสดาะเคราะห์ โดยวัดเหล่านี้จะจัดให้มีการจำหน่ายดอกไม้
ธูปเทียน สังฆทาน และกิจกรรมต่าง ๆ ให้บริการผู้เดินทางมาวัดเพ่ือเสริมความเป็นสิริมงคลและ
สร้างความสบายใจ 
   2. ขั้นกลาง สำหรับผู้ที่มีจุดประสงค์ในการมาวัดเพ่ือฟังเทศน์และศึกษาธรรมะ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเลือกเดินทางไปวัดที่มีพระปฏิบัติดีเป็นที่รู้จักจำวัดอยู่ ส่วนใหญ่จะเป็น             
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วัดป่า กล่าวคือเป็นวัดที่เป็นสายพระอาจารย์นักปฏิบัติ เช่น พระอาจารย์มั่น ภูริทัตโต สำหรับวัด
ป่าในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ วัดป่าอุดมสมพร วัดป่าหนองไผ่ เป็นต้น โดยในขั้นกลางทางวัดป่า
จะไม่มีการจำหน่ายเครื่องสักการะ ไม่มีการให้เช่าเครื่องรางของขลัง ไม่มีเมรุ ไม่รับจัดงานศพ 
ทั้งนี้อาจมีที่พักสำหรับผู้เดินทางมาปฏิบัติธรรมได้อาศัยค้างคืนเพื่อร่วมกิจกรรมกับทางวัดใน
ระยะเวลาสั้น ๆ และมีโรงครัวเพื่อประกอบอาหารให้ผู้ปฏิบัติธรรมได้รับประทานมื้อเช้า (1 มื้อ
ต่อวัน)  
   3. ขั้นสงบ สำหรับผู้ที่เข้าใจพระธรรมและต้องการปฏิบัติธรรมเพื่อแสวงหา
ทางดับทุกข์ให้แจ้ง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเลือกเดินทางไปวัดเหมือนขั้นกลางซึ่งนอกเหนือจาก
การฟังธรรมแล้วยังมีจุดประสงค์เพื่อปฏิบัติธรรมด้วย โดยจะเลือกเดินทางในช่วงวันสำคัญทาง
พระพุทธศาสนาเนื่องจากเป็นวันหยุดราชการสามารถค้างคืนท่ีวัดได้ ไม่ต้องไปทำงาน กิจกรรมที่
มักจะทำในขั้นนี้คือการทำสมาธิ เจริญภาวนา และการเดินจงกรม 

วัดป่าอุดมสมพรเป็นวัดที่มีการจัดการทางการท่องเที ่ยววิถีพุทธที่สามารถต้อบรับ
นักท่องเที่ยวได้ครบครบทั้ง 3 ลำดับ กล่าวคือ เป็นวัดสำหรับผู้ที่สนใจเที่ยวชมวัด ชมพิพิธภัณฑ์ 
ไหว้พระขอพร ฟังเทศน์และศึกษาธรรมะ และจัดให้มีการปฏิบัติธรรมสำหรับผู้ที่มีความเข้าใจ
ธรรมะดีแล้ว จึงเป็นวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นจำนวนมาก ทั้งนี้ในแต่ละขั้นจะมี
องค์ประกอบเด่นตามหลักสัปปายะ 7 ได้แก่ อาวาสสัปปายะ โคจรสัปปายะ ภัสสสัปปายะ 
ปุคคลสัปปายะ โภชนสัปปายะ อุตุสัปปายะ อิริยาปถสัปปายะ แตกต่างกันดังตารางที่ 2 หลัก 
สัปปายะ 7 กับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ ซึ่งจะได้อภิปรายผลการวิจัย
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในหัวข้อถัดไป 
 ตารางที่ 2 หลักสัปปายะ 7 กับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ  

หลักสัปปายะ 7 ขั้นพ้ืนฐาน ขั้นกลาง ขั้นสงบ 
อาวาสสัปปายะ (ที่อยู่อันเหมาะสม)    
โคจรสัปปายะ (แหล่งอาหารอำนวย)    
ภัสสสัปปายะ (การพูดคุยที่เหมาะกัน)    
ปุคคลสัปปายะ (บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน)    
โภชนสัปปายะ (อาหารเหมาะกัน)    
อุตุสัปปายะ (ดินฟ้าอากาศธรรมชาติแวดล้อมทีเ่หมาะ)    
อิริยาปถสัปปายะ (อิริยาบถที่เหมาะกัน)    

  เป็นองค์ประกอบเด่น ไม่เป็นองค์ประกอบเด่น 
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อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวัดป่าอุดมสมพร  

ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดป่าอุดมสมพรแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ซึ่งสอดคล้อง
กับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ คือ  

  1. นักท่องเที่ยวทั่วไป มีจุดประสงค์เดินทางมาเพื่อชมงานพุทธศิลป์ ทำบุญ 
ไหว้พระ เสี่ยงเซียมซี ขอพร สะเดาะเคราะห์ เช่า/ซื้อเครื่องรางของขลัง 

  2. นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์ในการมาวัดเพ่ือฟังเทศน์และศึกษาธรรมะ 
  3. นักท่องเที่ยวที่เข้าใจพระธรรมและต้องการปฏิบัติธรรม 

  เมื่อวิเคราะห์วัดป่าอุมสมพรโดยนำหลักสัปปายะ 7 มาร่วมพิจารณาจะพบว่ามีจุดเด่น         
5 ประการ ดังแสดงในตารางที่ 2 จัดอยู่ในรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธขั้นกลาง 
ประกอบด้วย อาวาสสัปปายะ โคจรสัปปายะ ภัสสสัปปายะ ปุคคลสัปปายะ และอิริยาปถสัปปา
ยะ ซึ่งสามารถอภิปรายแต่ละองค์ประกอบได้ดังนี้ 

อาวาสสัปปายะ: ตำแหน่งที่ตั้งของวัดอยู่ในที่อันเหมาะสม มีการเดินทางที่สะดวก ไม่อยู่
ในที่เข้าถึงยาก 

โคจรสัปปายะ: บริเวณรอบวัดสามารถหาอาหารรับประทานได้อย่างสะดวก มีตลาด และ
ร้านสะดวกซื้อ 

ภัสสสัปปายะ: ภายในวัดสามารถพูดคุยธรรมะได้อย่างเหมาะสม 
ปุคคลสัปปายะ: พระสงฆ์ภายในวัดเป็นบุคคลที่เหมาะแก่การกราบไหว้ และเข้าสนทนา

ธรรม 
อิริยาปถสัปปายะ: ผู้ที่อยู่ในวัดสามารถปรับเปลี่ยนอิริยาบถให้มีความเหมาะสมและ

สบาย  
สำหรับโภชนสัปปายะ (อาหารเหมาะกัน) และ อุตุสัปปายะ (ดินฟ้าอากาศธรรมชาติ

แวดล้อมที่เหมาะ) ไม่เป็นองค์ประกอบเด่น ด้วยภายในวัดและบริเวณรอบวัดเห็นได้ชัดเจนว่าไม่
มีร้านขายอาหาร ประกอบกับสภาพภูมิอากาศไม่ใช่ปัจจัยในการเดินทางมายังวัดป่าอุดมสมพร 
โภชนสัปปายะ และอุตุสัปปายะ จึงไม่ใช่องค์ประกอบเด่นในการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ
ตามแนววัดป่าอุดมสมพร  

2. การจัดการด้านการท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพร 
วัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวในสังคมไทย ซึ่งมีการท่องเที่ยวอยู่ 2 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยว

เชิงพุทธศาสนาด้านชมงานพุทธศิลป์ เช่น ทำบุญ ไหว้พระ ขอพร และ 2) การท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาด้านการปฏิบัติธรรม (พระศรีสังคม ชยานุวัฑโฒ (ธนาวงษ์) และปาริชาติ วลัยเสถียร , 
2563) ทั้งนี้ผลการวิจัยการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพรแสดงให้เห็นเพิ่มเติมว่า
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาหรือการท่องเที่ยววิถีพุทธสามารถจัดได้อีกแบบหนึ่งโดย
แบ่งเป็น 3 รูปแบบย่อย ดังภาพที่ 1 คือ ขั้นพื้นฐาน ขั้นกลาง และขั้นสงบ ซึ่งเป็นการอภิปราย
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เพ่ิมเติมด้วยรูปแบบการจัดการการท่องเที ่ยววิถีพุทธแบบขั ้นกลางและขั ้นสงบโดยแยก
องค์ประกอบตามหลักสัปปายะ 7 การจัดการในขั้นพื้นฐานสำคัญมาก เป็นจุดเริ่มต้นในการน้อม
นำนักท่องเที่ยวให้มีความสนใจในธรรมะผ่านการชมสถาปัตยกรรม พิธีกรรม เครื่องรางของขลัง 
และอื่น ๆ วัดไม่สามารถหลีกเลี่ยงการให้บริการทางการท่องเที่ยว เพราะวัดมีความสำคัญโดด
เด่น เป็นแรงดึงดูดนักท่องเที่ยว มีความงามทางสถาปัตยกรรม มีประวัติศาสตร์อันยาวนานที่
สามารถย้อนรอยอารยธรรมของชาติและศาสนาได้ (อารีย์ นัยพินิจ และคณะ, 2556) วัดจึงมี
ศักยภาพสูงในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเต็มรูปแบบเพื ่อขานรับนโยบายการส่งเสริม           
การท่องเที่ยวของไทย จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเพื่อถอดแบบการพัฒนาและวางแผนต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เมื่อ
นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจในพระธรรม หรือ “แก่น” ของพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นของแท้แล้ว 
ของปลอม เช่น การบูชาเครื่องรางของขลัง ก็ไม่จำเป็นอีกต่อไป เหมือนที่เราเห็นพระสงฆ์             
ท่านไม่ต้องห้อยพระเครื่องที่คอ ท่านไม่ต้องใส่สร้อยหินที่ข้อมือเพื่อขับไล่สิ่งไม่ดีให้ออกจากตัว 
คำสอนของพระพุทธเจ้าคือเกราะป้องกันภัย แต่ด้วยลักษณะของฆราวาสและพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย การจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธที่เหมาะสมจึงควรมีหลายระดับ
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงพระพุทธศาสนา  

3. รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร 
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพร สามารถวิเคราะห์ได้ 

3 ลำดับ ดังภาพที่ 1 หลักสัปปายะ 7 กับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ            
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมกลุ่มของนักท่องเที่ยว โดยการจัดการ
การท่องเที่ยวจะต้องเริ่มจากข้ันพื้นฐานให้สำเร็จก่อน โดยในขั้นนี้ทางวัดจะจัดให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ในวัดเพื่อความสบายใจของนักท่องเที่ยว เช่น การจำหน่ายเครื่องสักการะ ดอกไม้ ธูปเทียน 
เครื่องสังฆทาน การเสี่ยงเซียมซี การปิดทอง การเช่าพระเครื่อง การจำหน่ายเครื่องรางของขลัง 
เป็นต้น เมื่อน้อมนำนักท่องเที่ยวให้สนใจพุทธศาสนาได้สำเร็จ จึงจะสามารถสอดแทรกพระธรรม
คำสอนของพระพุทธเจ้าอันเป็นแก่นของศาสนาพุทธได้ในขั ้นต่อไปคือ ขั ้นกลาง และเมื่อ
นักท่องเที่ยวที่มีความทุกข์ได้แสวงหาทางพ้นทุกข์และได้รับศึกษาธรรมะอันเหมาะสมกับทุกข์
และภูมิธรรมของตนก็จะสามารถเข้าถึงการจัดการในลำดับที่ 3 คือ ขั้นสงบ นั่นคือ การปฏิบัติ
ธรรมเพ่ือแสวงหาทางดับทุกข์ให้แจ้ง  
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ภาพที่ 1 รูปแบบและองค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธ 3 ลำดับ 
(Three Steps of Buddhist Tourism Management Model) 

 
 วัดควรมีการจัดรูปแบบที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับจุดเน้นแตกต่างกันไปตามความพร้อม
ของวัด (พระทิพย์พนากรณ์ ชยาภินนฺโท (เลาลี), 2559) ทั้งนี้รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถี
พุทธ 3 ลำดับจะเป็นประโยชน์สำหรับวัด ซึ ่งจะสามารถออกแบบสิ ่งดึงดูด (Attraction)             
ทีเ่หมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละประเภท โดยให้สอดคล้องกับลักษณะของวัดและหลักสัปปายะ 7 
ทำให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยวและศึกษาพระพุทธศาสนามากขึ้น  
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาวัดป่าอุดมสมพรเดินทางมาด้วยรถยนต์และรถทัวร์ นิยมมาวัด
ในวันสำคัญทางพระพุทธศาสนาและวันละสังขารของพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร การชมเครื่อง
อัฐบริขารในพิพิธภัณฑ์และการสวดมนต์เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมักปฏิบัติ โดยมีความเชื่อ
และศรัทธาในพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวของวัดป่าอุดมสมพรเน้น
ความเรียบง่ายใกล้ชิดธรรมชาติและมีความสะอาด ทางวัดไม่จัดให้มีกิจกรรมพุทธพาณิชย์ใด ๆ 
ปัจจัยสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชมวัดป่าอุดมสมพรคือ พิพิธภัณฑ์พระ
อาจารย์ฝั้น อาจาโร แก่นแห่งพระพุทธศาสนาและการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบของพระสุปฏิปันโน
ภายในวัด รูปแบบการจัดการการท่องเที ่ยววิถีพุทธตามแนววัดป่าอุดมสมพรจะประสบ
ความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบในการจัดการวัดรวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐจะต้องพิจารณาถึงความพร้อมและ
ลักษณะของวัด โดยพิจารณาร่วมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางด้าน
ประชากรศาสตร์ควบคู่กับหลักสัปปายะ 7 รูปแบบและองค์ประกอบการจัดการการท่องเที่ยววิถี
พุทธ 3 ลำดับ จะช่วยให้การจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธมีความเหมาะสมและสามารถเผยแพร่
เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ได้ เมื่อผู้คนมีศรัทธาเข้าวัดจึงจะมีโอกาสในการสอนธรรมะ การจุด
ธูปเทียน การขายดอกไม้ การขายเครื่องรางของขลัง การถวายสังฆทาน จึงมีความจำเป็นสำหรับ

ขั้นพ้ืนฐาน

อาวาสสัปปายะ

โคจรสัปปายะ

ภัสสสัปปายะ

ปุคคลสัปปายะ

โภชนสัปปายะ

อุตุสัปปายะ

อิริยาปถสัปปายะ

ขั้นกลาง

อาวาสสัปปายะ

โคจรสัปปายะ

ภัสสสัปปายะ

ปุคคลสัปปายะ

อิริยาปถสัปปายะ

ขั้นสงบ

อาวาสสัปปายะ

โคจรสัปปายะ

ปุคคลสัปปายะ

อิริยาปถสัปปายะ
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การจัดการการท่องเที่ยววิถีพุทธขั้นพื้นฐาน การจัดการในขั้นกลางมีหลักสัปปายะที่สำคัญ 5 
ประการ คือ อาวาสสัปปายะ โคจรสัปปายะ ภัสสสัปปายะ ปุคคลสัปปายะ และอิริยาปถสัปปา
ยะ อันจะเห็นได้ว่าพระสงฆ์ที่ปฏิบัติดีในวัดเป็นจุดเด่น อันจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
เยี่ยมชมดูพิพิธภัณฑ์ ฟังเทศน์และศึกษาธรรมะ จึงจำเป็นที่จะต้องจัดให้นักท่องเที่ยวมีเครื่องยึด
เหนี่ยวจิตใจก่อน เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าถึงวัดจึงจะสามารถสอนธรรมะและสอนให้เข้าใจในแก่น
พระพุทธศาสนาอันเป็นทางดับทุกข์ได้ ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาเพ่ิมเติมควรจะมีการศึกษา
เชิงลึกในเรื่อง ปุคคลสัปปายะกับการท่องเที่ยววิถีพุทธ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระสุปฏิปันโนผู้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของพุทธศาสนิกชน อันเป็นการเผยแผ่ข้อวัตรอันดี 
เป็นเยี่ยงอย่างให้นักท่องเที่ยวพึงน้อมนำมาสู่ตนและครอบครัว นำมาประพฤติปฏิบัติเพื่อนำ
ความสงบร่มเย็นมาสู่ชีวิต 
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   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการแสดงพื้นบ้านส่งเสริมหมู่บา้น
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ และ 2) ออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้าน
ส่งเสริมหมู ่บ้านท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีร ัมย์ ผู ้ว ิจัยได้ใช้วิธ ีวิจ ัยเชิงคุณภาพ            
โดยการศึกษาจากเอกสารและศึกษาในภาคสนาม ด้วยการสังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้ในเรื่องของการแสดงและนักท่องเที่ยว 
จากนั้นนำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ ผลวิจัยพบว่า 1) การพัฒนารูปแบบการแสดง
พื้นบ้านส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ภายใต้เงื ่อนไขการพัฒนา         
3 ระยะ ประกอบด้วย 1.1) ระยะก่อนการสร้างงาน 1.2) ระยะการสร้างงานและ 1.3) ระยะ
หลังการสร้างงาน นำไปสู่การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้านที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ของพื้นที่ และ 2) การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้านส่งเสริมหมู่บ้ านท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้เลือกการแสดงศิลปวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ทั้ง  4 เผ่าของ
จังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบ 2.1) การแสดงเรือมตรดของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 2.2) วัฒนธรรม
การสักการะปราสาทเมืองต่ำของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว 2.3) การแสดงเรือมอันเรและแกลมอ
ของกลุ ่มชาติพันธ ุ ์ไทยกูย และ 2.4) การทำข้าวเม่าของของกลุ ่มชาติพันธ ุ ์ไทยโคราช              
มาสร้างสรรค์เป็นการแสดงในชื่อชุด “โรบำบุรีสี่เผ่า” โดยมีเนื้อร้องเป็น 4 ภาษาตามชาติพันธุ์ 
สร้างสรรค์ดนตรีที่สื่อความหมายถึงวัฒนธรรมได้ชัดเจน รวมถึงการแต่งกายที่มาจากวิถีชีวิต
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และการออกแบบท่ารำที่กลมกลืนกันตลอดการแสดงและการแปรแถวของ  แต่ละการแสดงทำ
ให้เกิดความน่าสนใจ เพื่อใช้เป็นการแสดงหลักในหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัด
บุรีรัมย์  
คำสำคัญ: การออกแบบสร้างสรรค์, การแสดงพ้ืนบ้าน, หมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) Develop the folk 
performances promoting Buriram cultural tourism villages 2) Design and create 
folk performances to promote cultural tourism villages in Buriram. The researcher 
used a qualitative research method. The study was documented and fielded with 
teaching and in-depth analysis on the representative sample. They are 
community leaders, local philosophers with knowledge of performances and 
tourists. Then present the data by descriptive analysis. The research findings were 
as follows: 1) Development of the traditional performance format to promote 
cultural tourism villages in Buriram. The condition of 3 development phases 
comprising. 1.1) Pre-job creation phases. 1.2) Job creation phase 1.3) Period after 
creating job phase This leads to the creative design of the traditional performance 
set that convey the uniqueness of the tribes. 2) The creative design of the folk 
performances set promoting the cultural tourism village of Buriram.                      
The researcher selected the four ethnic arts and cultural performances of Buriram 
comprising 2.1) The Thai Khmer ethnic boat show 2.2) The worship of Prasat 
Muang Tam of the Thai-Lao ethnic group 2.3) Maanre and Galam boats of the 
Thai Kui ethnic group 2.4) Khao Mao making of the Thai Korat ethnic group.          
To create a performance in the name "Robamburisipao" with lyrics in 4 languages 
. The meaning of music is clear. Including the dress that comes from life style 
and choreography that are harmonious throughout the performance and the 
variation of each performance. Making the performance is interesting. To be used 
as a main show in the cultural tourism village of Buriram. 
Keywords: Creative Design, Folk Performance, Cultural Tourism Village 
 
บทนำ 
   จังหวัดบุรีรัมย์เป็นดินแดนที่มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรมทั้งนี้
เป็นผลมาจากสภาพที ่ตั ้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดบุร ีร ัมย์ ซึ ่งมีเขตติดต่อกับจังหวัด
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นครราชสีมา สุรินทร์ มหาสารคาม และประเทศกัมพูชา หรือที ่ชาวบ้านเรียกว่าเขมรต่ำ             
ด้วยเหตุนี้จึงทำให้จังหวัดบุรีรัมย์ได้รับอิทธิพลวัฒนธรรมทั้งแบบไทยภาคกลางจากจังหวัด
นครราชสีมา ไทยอีสาน เขตติดต่อด้านจังหวัดมหาสารคามและวัฒนธรรมเขมรจากทาง           
ด้านจังหวัดสุรินทร์และประเทศกัมพูชา การละเล่นของชาวบุรีรัมย์ก็มีทั้งที่เป็นแบบไทยกลาง 
ไทยลาวและไทยเขมร โดยเฉพาะการละเล่นแบบไทยเขมรดังกล่าวนี้ ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับ
การละเล่นในพื้นที่จังหวัดสุรินทร์และศรีสะเกษ ทั้งนี้เพราะดินแดนแถบนี้มีลักษณะวัฒนธรรม
เป็นแบบไทยเขมร (สงบ บุญคล้อย, 2522) ลักษณะที่กล่าวมานี้จึงทำให้วัฒนธรรมของจังหวัด
บุรีรัมย์มีความคล้ายกันกับวัฒนธรรมของประเทศกัมพูชา ทำให้มีความหลากหลายของ
วัฒนธรรมประกอบด้วย กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย
และกลุ ่มชาติพันธ ุ ์ไทยโคราช เกิดเป็นหมู ่บ ้านท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่สำคัญสร้าง          
ความประทับใจแก่ผู้ที่มาเยือน  
  จากการรายงานที่ผ่านมาจังหวัดบุรีรัมย์ยังขาดการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในลักษณะ
ดังกล่าวดังจะเห็นได้จากจุดอ่อนที่ระบุในแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี (2561 - 2564) จังหวัด
บุร ีร ัมย์ ที ่ระบุว ่าจังหวัดบุร ีร ัมย์ขาดการเชื ่อมโยงแหล่งท่องเที ่ยว การบริหารจัดการ               
ด้านการท่องเที่ยว และการลงทุนด้านการท่องเที่ยวและบริการ จึงได้กำหนดในแผนพัฒนา
จังหวัดให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
จังหวัดเป็นไปอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืนและมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวที่ทำให้ขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น เกิดเป็นวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัด 4 ปี รอบใหม่          
(พ.ศ. 2561 - 2564) ว่า “ศูนย์กลางการท่องเที ่ยว อารยธรรมขอมและกีฬามาตรฐานโลก 
เศรษฐกิจมั่นคง สังคมสันติสุข 9 ดี” และได้กำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) โดย
จะทำให้จังหวัดบุรีรัมย์เป็น “เมืองท่องเที่ยวและกีฬามาตรฐานโลก” โดยใช้ปราสาทพนมรุ้งซึ่ง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด ที่เป็นสิ่งมหัศจรรย์ของโลกเป็นจุดขายและเป็นจุดศูนย์กลางใน
การท่องเที่ยวของจังหวัดและเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ภายในจังหวัด 
เช่น การท่องเที่ยวด้านกีฬา (สนามฟุตบอล สนามแข่งรถ การส่งเสริมเมืองมวยไทยโลก เป็น
ต้น) ตลอดจนเชื่อมโยงการท่องเที ่ยวกับจังหวัดข้างเคียง และประเทศเพื่อนบ้าน นครวัด       
นครธม ของประเทศกัมพูชา โดยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือไปสู่จุดของการเพ่ิมรายได้จาก
การท่องเที่ยวได้นั้น จังหวัดได้พิจารณาเห็นว่า การพัฒนาในสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ จะเป็นกิจกรรมที่
สนับสนุนนำไปสู่ความสำเร็จในการเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวและเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวได้ 
อีกเรื ่องหนึ ่งที่ถ ือเป็นจุดเด่นของหมู ่บ้านท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่สำคัญในยามค่ำคืน          
คือ การแสดงต้อนรับผู้มาเยือน (สำนักงานจังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด, 2559) 
  ด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย์แต่ยังขาดความเชื่อมโยง จึงได้
มีการกำหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเกิดขึ้น เพื่อแก้ไขในจุดนี้ตามที่ พัชรีรัต หารไชย
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และมนสิชา เพชรานนท์ ได้เสนอแนวคิดการสร้างการรับรู้อัตลักษณ์ถิ่นของคนในพื้นที่และคน
นอกพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ จากนโยบายการพัฒนาเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ใช้กีฬาเป็นตัวนำ ในการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวส่งผลให้ความเปลี่ยนแปลงจังหวัดบุรีรัมย์จากเมืองผา่น
กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวในแนวความคิด “เมืองปราสาทสองยุค”ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญ
ของภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกันใช้ “กีฬาพัฒนาเมือง” คือการผลักดันบุรีรัมย์สู่เมืองกีฬา
ความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรมยุคขอมโบราณและความแปลกใหม่ของกิจกรรมกีฬานานา
ชนิด การรับรู้ของคนยุคปัจจุบันต่อความเป็น “บุรีรัมย์” เพื่อให้เข้ากับบริบทจังหวัดบุรีรัมย์มี
ลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรมมีความหลากหลายของอัตลักษณ์ถิ่นที่ การท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นอีก
อย่างหนึ่งของจังหวัดบุรีรัมย์ รองลงมาจากการท่องเที่ยวด้านกีฬา อันได้แก่ การท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม คือ การจัดแสดงยามค่ำคืนของหมู่บ้านท่องเที่ยว มีจุดประสงค์เพ่ือต้อนรับและสร้าง
ความประทับใจแก่ผู้มาเยือน โดยหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นในเรื่องของ
ความเป็นชาติพันธุ์ของบุรีรัมย์ ได้แก่ 1) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านสนวนนอก ตำบลสนวน อำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 2) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว หมู่บ้าน
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ตำบลจรเข้มาก อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์            
3) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านตาลอง ตำบลทุ่งวัง อำเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ และ 4) กลุ่มชาติพันธุ์ ไทยโคราช หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกวา่น 
ตำบลหนองโสน อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์และมีการละเล่นหรือพิธีกรรมของคนพื้นถิ่น      
จนถูกนำมาเป็นการแสดงเพื่อสะท้อนความเป็นตัวตนของชาวบ้าน เช่น การแสดงเรือมตร๊ด          
ของชาติพันธุ์ไทยเขมร การแสดงแกลมอของชาติพันธุ์ไทยกูย เป็นต้น (พัชรีรัต หารไชยและ
มนสิชา เพชรานนท์, 2562) 
  ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ในเบื้องต้นของหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 4 ชาติพันธุ์และตั้ง
ข้อสังเกตเก่ียวกับการแสดงที่พบเห็นว่าไม่มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของชนเผ่าของ
ตน เช่น การแสดงเพลงอีสานบ้านเฮา ซึ่งเป็นเพลงลูกทุ่งอีสานทั่วไปที่กล่าวถึงภาพรวมของคน
อีสาน ทำให้เกิดภาพจำที่ไม่งดงามและเป็นการสื่อสารที่ไม่ตอบโจทย์แก่ผู้มาเยือนเท่าที่ควร
เนื่องจากการแสดงที่พบเจอเป็นการแสดงประกอบเพลงลูกทุ่งร่วมสมัย การแต่งกายที่เรียบง่าย
ไม่นำเอกลักษณ์เด่นของชนเผ่ามานำเสนอ ดังที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยตระหนักและเห็น
คุณค่าของการแสดงพื้นบ้าน ที่เคยได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายในอดีต เนื่องจากมี
บทบาทสำคัญในการถ่ายทอดความรู้ คุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้คนที่อาศัยอยู่ในสังคม โดยนำ
รูปแบบการแสดงที่ถือเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ของชาติพันธุ์ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีความ
หลากหลายด้านวัฒนธรรมและอารยธรรมที่ดีงามจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อเป็นการส่งเสริม
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความเป็นมาที่เก่าแก่ควรค่าแก่การรักษาเพ่ือให้ตกไปสู่รุ่นลูก
รุ่นหลาน รวมทั้งยังเป็นการศึกษาสภาพปัญหาการแสดงพื้นบ้านของชุมชนต่าง ๆ เพื่อนำ
ปัญญาดังกล่าวมาเป็นฐานข้อมูลในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ได้มาซึ่งการพัฒนาอนุรักษ์และ
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พื้นฟูรูปแบบการแสดงพื้นบ้านที่บ่งบอกความเป็นตัวตนของคนชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันสร้างการตระหนักรู้
และห่วงแหนในความเป็นตัวตนของคนบุรีรัมย์ให้คงอยู่ตลอดไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการแสดงพ้ืนบ้านส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัด
บุรีรัมย์  
  2. เพื ่อออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื ้นบ้านส่งเสริมหมู ่บ้านท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม (Cultural 
Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) และทำการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม (Field Study) โดยใช้หมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์เป็นพ้ืนที่
วิจัยคัดเลือกจากความโดดเด่นทาง ชาติพันธุ์ทั้ง 4 ชาติพันธุ์ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้นำชุมชน 
4 คน ปราชญ์ชาวบ้าน 4 คนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมและผู้นำท้องถิ่นระดับตำบล 
จำนวน 8 คน นักแสดง จำนวน 8 คน นักท่องเที่ยว จำนวน 20 คน รวมทั้งสิน 44 คน โดย      
การสัมภาษณ์แบบเจาะจงให้สอดคล้องกับวัตุประสงค์การวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
   ขั ้นตอนที ่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับ          
การพัฒนาและออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้านและนำข้อมูลมาวิเคราะห์  
   ขั ้นตอนที ่  2 ค ัดเล ือกพื ้นที ่ว ิจ ัยโดยคัดเล ือกจากหมู ่บ ้านท่องเที ่ยว              
เชิงวัฒนธรรมของ 4 กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าน สนวนนอก ตำบลสนวน อำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์  
2) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านโคกเมือง ตำบลจรเข้มาก อำเภอ
ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ 3) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านตาลอง 
ตำบลทุ่งวัง อำเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ และ 4) กลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบ้านโคกว่าน ตำบลหนองโสน อำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
   ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยสำรวจ การสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่มและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ รายละเอียดดังนี้ 
    1. แบบสำรวจ (Inventory) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยทำขึ้นเพื่อใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม 
    ประชากรหรือตัวอย่างประชากร โดยผู ้ว ิจัยกำหนดประเด็นเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงพ้ืนบ้านและประวัติความเป็นมา แล้วทำการสำรวจ 
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    2. แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง (Structured Interviews) (ทรงคุณ 
จันทจร, 2549) เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้นำชุมชนและนักแสดงจากหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 
4 หมู่บ้าน จำนวน 8 คน ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
      ตอนที ่ 1 ด้านข้อมูลส่วนตัว เกี ่ยวกับเพศ สถานภาพ          
วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน เป็นต้น 
     ตอนที ่  2 เป ็นคำถามหล ักเก ี ่ยวก ับรายละเอ ียดของ
องค์ประกอบการแสดงพ้ืนบ้าน 
     ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการแสดง
พ้ืนบ้าน เพ่ือส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    3. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview Guideline) 
เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) เพื่อใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้รู ้คือ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมและผู้นำท้องถิ่นระดับตำบล จำนวน 8 คน ที่มีประเด็น
คำถามเกี่ยวกับองค์ความรู้ของการแสดงพื้นบ้านและการพัฒนารูปแบบการแสดงพื้นบ้าน เพ่ือ
ส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
    4. แบบสังเกต (Observation) เป็นแบบสังเกตเเบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และแบบส ั ง เ กตแบบ ไม ่ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ( Non-Participant 
Observation) ใช้กับกลุ่มศิลปินนักแสดง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงพื้นบ้านและกลุ่มผู้ใช้บริการ 
จำนวน 8 คน 
    5. การสนทนากลุ่ม (Focused Group Guideline) ของชาย โพธิสิตา 
ใช้กับกลุ่มนักแสดงและประชาชนในหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อศึกษาในประเด็นแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการแสดง ว่ามีจุดเด่น จุดด้อย ลักษณะเหมือนและแตกต่างของแต่ละ
การแสดงหรือรูปแบบ (Mode) ของแต่ละหมู่บ้าน โดยกำหนดกลุ่มสนทนาอยู่จำนวน 20 คน 
(ชาย โพธิสิตา, 2549) 
  จากนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ยึดหลักข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมาย
ของการวิจัยสามารถตอบคำถามของการวิจัยได้ตามที่กำหนดไว้ตามที่ ธีรวุฒิ เอกะกุล ซึ่งมี
วิธีการเก็บข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษาจาก
เอกสารที่มีการบันทึกเอาไว้หรือที่มีการศึกษาไว้ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง และ 2) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม ใช ้ว ิธ ีการเก ็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เช ิงล ึก  (in-depth Interview)           
การสัมภาษณ์ที ่มีโครงสร้าง (Structured Interview) และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และไม่มีส่วนรวม Non-
Participant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focused Group) จากนั้นเข้าสู่การพัฒนา
และออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะก่อนการสร้างงาน 
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(Pre-production) 2) ระยะการสร้างงาน (Production) 3) ระยะหลังการสร้างงาน (Post-
production) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
    ขั้นตอนที่ 4 การจัดกระทำข้อมูลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจะกระทำไป
พร้อม ๆ กันตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการวิจัยและหลังจากเสร็จสิ้นการเก็บข้อมูลภาคสนาม
แล้วโดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลทั้งที่ได้จากการบันทึกข้อมูลการถอดเทปจากการสัมภาษณ์และ
ภาพถ่ายในแต่ละครั้งโดยการจำแนกข้อมูล (Typological Analysis) คือ การจำแนกข้อมูลเป็น
ชนิด (Typologies) จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแต่ละประเภทที่ตั้งไว้ และตรวจสอบดูอีกครั้งหนึ่ง
ว่าข้อมูลที่ได้มามีความครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ ข้อมูลเหมาะสมพร้อมแก่การนำไปวิเคราะห์
สรุปผลแล้วหรือไม่ หากมีส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์จะทำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขาด
หายไป 
   ขั้นตอนที่ 5 การนำเสนอผลการวิจัย ใช้วิธีการสรุปตีความโดยใช้เทคนิค
ดำเนินการตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodological triangulation) และนำเสนอข้อมูลโดย
การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) (สุภางค์ จันทวานิช, 2542) 
 
ผลการวิจัย 
   1. การพัฒนารูปแบบการแสดงพ้ืนบ้านส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้กำหนดงานวิจัยในรูปแบบงานสร้างสรรค์ เนื่องจากงานวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยที่หาแนวคิดและออกแบบการแสดงขึ้นมาใหม่ โดยนำเอาการแสดงแบบพื้นบ้าน 
ที่มีแบบแผนของชาวบ้านเข้ามารวมกันจนเกิดเป็นการแสดงใหม่ แต่ยังคงเอกลักษณ์รูปแบบ
การแสดงเดิมไว้ กล่าวคือเอกลักษณ์และสิ่งที่ขึ ้นชื่อของแต่ละชาติพันธุ์บ้างก็มีเด่นชั ดบ้าง        
ก็ยังไม่มี เช่น ชาติพันธุ์ ไทยเขมรมีการแสดงเรือมตรด ชาติพันธุ์ไทยลาวยังไม่มีการแสดง          
ที่เด่นชัดแต่จะมีประเพณีวัฒนธรรมการสักการะปราสาทเมืองต่ำ ส่วนชาติพันธุ์ไทยกูยมี       
การแสดงที่เด่นชัดคือการแสดงเรือมอันเรและแกลมอและชาติพันธุ์ไทยโคราชนั้นไม่มีการแสดง
ที่เป็นเอกลักษณ์มีเพียงอาชีพการทำข้าวเม่าจากข้าวเหนียวจนสร้างชื่อเสียงให้และมีขายตลอด
ทั้งปี โดยการแสดงที่กล่าวถึงก็มีการนำมาแสดงบ้างเพื่อใช้เป็นการแสดงหลักของหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของทั้งสี่ชาติพันธุ์ในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว ซึ่งที่ผ่านมานั้น
กิจกรรมของแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที ่จ ังหวัดบุร ีรัมย์มีลักษณะแตกต่างกัน            
มีความโดดเด่นทางวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของ
ชุมชนตนเองและคุณค่าที่ควรอนุรักษ์และสืบสานแตกต่างกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวให้
ความสนใจกับการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ แต่ยังมีบางทีนั้นให้ความสำคัญกับชุดการแสดงน้อย
มาก กล่าวคือยังไม่สามารถทำการแสดงที่เป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นของตนเองได้ ด้วยเหตุนี้
อาจทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจผิดในวิถีวัฒนธรรมได้ ผู้วิจั ยได้นำสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาที ่พบเจอมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วนำไปสร้างบนแนวคิดทฤษฎีกระบวนการ        
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นาฏยประดิษฐ์ (Choreographic Process) ศึกษากระบวนการสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้าน 
โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ( Interviewing) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(non-participant observation) โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) หรือ กรณีตัวอย่าง 
(Information-rich cases) โดยผู้ให้ข้อมูลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงพื้นบ้านของ
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นอย่างดี การสร้างพัฒนารูปแบบการแสดงแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะ
ก่อนการสร้างงาน (Pre-production) เป็นช่วงของการการเตรียมการก่อนที่จะลงมือปฏิบัติโดย
การแสวงหาข้อมูล การสร้างแรงบันดาลใจ การวางเป้าหมายของการแสดง จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูล 2) ระยะการสร้างงาน (Production) คือการวางโครงสร้างของการแสดง ในการ
แสดงนี้ช่วงแรกขึ้นต้นด้วยดนตรีและภาษาของชนเผ่าไทยเขมรเพ่ือโชว์ความเป็นจังหวัดบุรีรัมย์
ที่มีปราสาทเก่าแก่ ต่อด้วยดนตรีและภาษาไทยกูยที่มีการแสดงเรือมแกลมอและต่อด้วยดนตรี
และภาษาไทยโคราชที่นำเสนอวิถีชีวิตของการทำข้าวเม่าขายเป็นอาชีพหลักและสุดท้าย        
การแสดงดนตรีและภาษาไทยลาว ที่มีประเพณีการสักการะปราสาทเมืองต่ำ จากนั้นจะเป็น
การรำประกอบดนตรีของแต่ละเผ่าเพื่อโชว์การละเล่นการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
ของแต่ละชนเผ่าของบุรีรัมย์ จากนั้นคือการวางรูปแบบองค์ประกอบการแสดง คือ การนำ      
สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาทำให้เกิดการแสดงและเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้พบเห็นเกิดความประทับใจ
และจดจำได้ดี โดยผู้วิจัยถ่ายทอดจาดความจำและจินตนาการถ่ายทอดออกมาเป็นท่าทางที่มี
ความหมาย สอดคล้องกับเครื่องแต่งกาย ภาษาและผู้แสดง จากการสัมภาษณ์และสังเกต
สามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา 3) ระยะหลังการสร้างงาน (Post-production) 
หลังจากการนำเสนอการแสดงสิ้นสุดลง ผู้วิจัยได้ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องคือผู้รู้ที่ได้ระบุไว้ เพื่อให้
ผู้รู้ได้ให้ข้อเสนอแนะ ติชม วิพากษ์วิจารณ์ผลงานนำไปสู่การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงผลงาน
ให้ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง ทั้งการประเมินภายในทีมงานของผู้วิจัยเองและประเมินภายนอกจากผู้
ที่ไม่มีส่วนร่วมคือ ชาวบ้านหรือนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและแก้ไขที่มีประสิทธิภาพ
ที่ดียิ่งข้ึน เกิดเป็นรูปแบบการแสดงที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
สื่อถึงวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ผ่านการแสดงได้เป็นอย่างดี โดยการนำเอาการแสดงเรือมตรด
ของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร วัฒนธรรมการสักการะปราสาทเมืองต่ำของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว  
การแสดงเรือมอันเรและแกลมอของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย และการทำข้าวเม่าของของกลุ่มชาติ
พันธุ์ไทยโคราช นำมาสร้างเป็นการแสดงสร้างสรรค์ที่จะกล่าวในหัวข้อต่อไป 
  2. การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื ้นบ้านส่งเสริมหมู ่บ้านท่องเที ่ยวทาง
วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ ผลวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้เลือกการแสดงศิลปวัฒนธรรมของชาติพันธุ์        
ทั้ง 4 เผ่าของจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี้ 1) การแสดงเรือมตรดของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร 2) วัฒนธรรม
การสักการะปราสาทเมืองต่ำของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาว 3) การแสดงเรือมอันเรและแกลมอของ
กลุ่มชาติพันธุ์ไทยกูย และ 4) การทำข้าวเม่าของของกลุ่มชาติพันธุ์ไทยโคราช  นำเอานาฏย
ลักษณ์นาฏศิลป์พื้นบ้านในท้องถิ่น ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างสรรค์ผลงาน ได้แก่ ขั้นตอนและวิธีการ
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สร้างสรรค์ แนวคิด แรงบันดาลใจ การแบ่งช่วงแสดง การประดิษฐ์แม่ท่าและกระบวนท่า       
การเคลื ่อนไหวบนเวทีและการแปรแถวการแต่งกาย เพลงและดนตรีเพื ่อเป็นการพัฒนา
ศิลปะการแสดงวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ทั้ง 4 เผ่าของจังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจาก
การศึกษาประวัติความเป็นมาและองค์ประกอบการแสดงของแต่ละชาติพันธุ์ มาวางกรอบใน
การกำหนดเพลงในการแสดง โดยมีการประยุกต์ขึ้นใหม่และนำทำนองเดิมที่มีอยู่แล้วและเพ่ิม
ส่วนที่เป็นแนวร่วมสมัยให้เป็นแบบแผนหลากหลาย ทำนองที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชาติพันธุ์นั้น โดยยังยึดรูปแบบของความสนุกสนานของชาวอีสานและมีความเป็นอีสานใต้ที่
ได้รับอารยธรรมจากเขมร โดยผู้วิจัยได้ประพันธ์ คำร้องให้มีภาษาตามชาติพันธุ์ทั้ง 4 ภาษา      
คือ ไทยเขมร ลาว ไทยโคราชและไทยกูย เกิดเป็นชุดการแสดงที่มีชื่อว่า “โรบำบุรีสี่เผ่า” ดังนี้ 

 กล่าวนำ 
  เมืองปราสาทหิน ถิ่นภูเขาไฟ ผ้าไหมสวย รวยวัฒนธรรม เลิศล้ำเมืองกีฬา คำขวัญธานี 
บุรีรัมย์เมืองแปะ เมืองแห่งความรื่นรมย์ เขาพนมรุ้งสถิตย์สถานเทเวช เมืองบุรีรัมย์เคยเป็น
อาณาเขต อาณาจักรขอมรุ่งเรืองนานมา 4 ชนเผ่า รักสามัคคี เขมร กูย โคราชและลาว ล้วนมี
วัฒนธรรม อันดีงาม  

เนื้อร้องเผ่าไทยเขมร 
 เรือมตร๊ด แคแจ๊ดไทยคะแมร์ ชนำแทม็ย กน็องแคเมษา เพื่อสืบสาน เปรี๊ยะฮปุด 
ธศาสนา ขจัดโรคา ตรือเจี๊ยะกายสบายเจิ๊ด  
  แปล “รำตร๊ด สงกรานต์ไทยเขมร ปีใหม่ ในเดือนเมษา เพื่อสืบสาน พระพุทธศาสนา 
ขจัดโรคา สุขกาย สบายใจ” 

เนื้อร้องเผ่าไทยกูย 
  โป๊ะ ตึง ตึง โป๊ะ ตึง ตึง โป๊ะ โปรกกะมอล ดิงดัว เหลาะเจาแหลว ดิงดัวเจาจีบดัว         
ในกระเตอเดือนห้า เทราะตาลอง กะเลย ชวนเจา สืบภูมิปัญญา แหน่ดั๊วะออนกูตลอดจี  
  แปล “บ่าวกูยออกมากันแล้ว สายกูยก็มากันแล้ว จีบกันเสียงแจ๋วในคืนเดือนห้า บ้าน
ตาลองเชิญชวนท่านมาสืบภูมิปัญญาที่มีมานาน”  

เนื้อร้องเผ่าไทยโคราช 
 แวะช๋มโคกว่าน มาก๋ินข่าวเม่า ภูมิปัญญาปู่ย่า กว่า 100 ปี๋ เป็นเกียรติเป็นศรี ชาวไทย
โคราช  
  แปล “แวะชมโคกว่าน มากินข้าวเม่า ภูมิปัญญาปู่ย่า กว่า 100 ปี เป็นเกียรติเป็นศรี 
ชาวไทยโคราช” 

เนื้อร้องเผ่าไทยลาว 
  ซมปักซมมา ปราสาทเมืองต่ำ ชาวลาว เมื ๋องบุร ีร ัมย์ น้อมนำ รวมใจ ฮักใคร่            
กลมเกลียว 
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  แปล “ชาวลาว เมืองบุรีรัมย์ น้อมนำ รวมใจ รักใคร่ กลมเกลียว” สืบสานประเพณี      
ที่ยิ่งใหญ่ ทุกเผ่ารวมใจ เป็นไทยบุรีรัมย์ 
 

 
ภาพที่ 1 เพลงประกอบการแสดงพื้นบ้าน “โรบำบุรีสี่เผ่า”  

ภาพที่ 2 การแต่งกายในการแสดงทั้ง 4 เผ่า 
 

   จากการนำเสนอข้อมูลจะเห็นได้ว่าการแสดงที่สร้างสรรค์ขึ้นมานั้นเน้นการแสดงที่สื่อ
ถึงเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ทั้ง 4 ชาติพันธุ์ ซึ่งแตกต่างจากการแสดงที่ในปัจจุบันอย่างสิ้นเชิง 
ผู้วิจัยได้พัฒนาการแสดงและออกแบบสร้างสรรค์ขึ้นโดยยึดหลักความเป็นจริงและนำพื้นฐาน
ทางวัฒนธรรมของแต่ละชาติพันธุ์ที่มีอยู่ขึ้นมานำเสนอให้ผู้พบเจอได้เข้าใจและรู้ถึงที่ไปที่มา  
จนสามารถนำมาแสดงต้อนรับผู้ที่มาเยื่อนหมู่บ้านส่งเสริมการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีถูกต้อง
ตามวัฒนธรรมประเพณีของชาติพันธุ์ 
  จากบทนำที่ผู้วิจัยได้นำเสนอว่าการแสดงที่พบเห็นไม่มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรม
พ้ืนถิ่นของ ชาติพันธุ์ เนื่องจากประเพณีวัฒนธรรมที่เด่นของแต่ละชาติพันธุ์ถูกนำไปสร้างสรรค์
เป็นการแสดงทางด้านนาฏยศิลป์อย่างมากมาย แต่ยังขาดการนำมาถ่ายทอดสู่ชุมชนให้เป็นที่
รู้จัก ซึ่งการแสดงแท้ที่จริงแล้วยังไม่มีการแสดงที่เป็นรูปธรรมมากเท่าที่ควร เช่น การแสดงของ
ชาติพันธุ์ไทยลาวที่หมู่บ้านท่องเที ่ยวได้นำเพลงออนซอนอีสานซึ่งเป็นเพลงลูกทุ่งที่มีเนื้อ
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กล่าวถึงภาพรวมของคนอีสาน การแสดงของชาติพันธุ์ไทยโคราชที่นำเพลงลูกทุ่งที่ได้รับความ
นิยมในขณะนั้นมาทำการแสดงและจะเปลี่ยนไปตามกระแสของเพลงทำให้ไม่เกิดความโดดเด่น
ในเรื่องของการแสดงเท่าที่ควร 
   ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบชุดการแสดงที่มีชื่อว่า “โรบำบุรีสี่เผ่า” โดยใช้เครื่องแต่ง
กายตามของแต่ละชาติพันธุ์ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ชาติพันธุ์ไทยเขมรมีการแต่การด้วยผ้าโสร่ง
และการนุ ่งโจงกระเบน ชาติพันธุ์ไทยกูยมีการใส่เครื ่องประดับที ่เรียกว่าประเกือบที่เป็น
เอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ ชาติพันธุ์ไทยโคราชมีการใส่เสื้อแขนสั้นและนุ่งโจงกระเบนและชาติ
พันธุ์ไทยลาวมีการใส่ผ้าซิ่นและผ้าขาวม้าเครื ่องประดับเงิน เป็นต้น ด้านแสงสี ฉาก และ
อุปกรณเ์พ่ือแสดงออกถึงความเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวที่เน้นนำเสนอความเป็นพ้ืนถิ่นจึงไม่เน้นใน
เรื่องของแสงสี ฉากและอุปกรณ์ ส่วนโอกาสการแสดงใช้แสดงต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
ท่องเที่ยวยังหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านจำนวนผู้แสดงมีทั้งหมด 8 คน โดยแบ่งเป็น
ชาติพันธุ์ละ 2 คน เป็นต้น การแสดงนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดขึ้นในหมู่บ้านท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมทั้ง 4 ชาติพันธุ์ได้จริง โดยผู้วิจัยได้นำผลงานลงไปถ่ายทอดให้กับผู้นำแสดงของ
ชุมชนเพ่ือให้การแสดงนี้มีการนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงเพ่ือยังความเป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์
พ้ืนเมืองทัง้ 4 ชาติพันธุ์ของบุรีรัมย์สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้อย่างไม่
รู ้คลาย ทั้งนี้การแสดงที่สร้างสรรค์ขึ้นใหม่นี้มีความแตกต่างจากการแสดงที่มีอยู่แล้วอย่าง
สิ้นเชิงเพราะการแสดงที่ผู้วิจัยสร้างสรรค์ขึ้นเกิดจากการวิจัยที่เป็นกระบวนการบนพื้นฐานทาง
วัฒนธรรมที่เป็นจริง  
 
อภิปรายผล 
  1. การพัฒนารูปแบบการแสดงพ้ืนบ้านส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัด
บุรีรัมย์ เกิดจากการมองเห็นสภาพปัจจุบันของการแสดงในหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยใช้เป็นข้อมูลเพ่ือกำหนดองค์ประกอบ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และเงื่อนไขของ
องค์ประกอบให้ครบถ้วน จากนั้นจึงเป็นการยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของรูปแบบ
ที่สร้างขึ้นโดยการประเมินจากผู้รู้ในการวิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
อย่างอิสระเกิดเป็นผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณค่าโดยการนำทุนทางวัฒนธรรมของหมู่บ้ านที่มีอยู่
ออกมาสู่สายตาของผู้มาท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเอกลักษณ์ด้านการแต่งกาย การทำมาหากิน 
ประเพณีพิธีกรรม สอดคล้องกับ อาจารี รุ่งเจริญ ที่ว่าการใช้เอกลักษณ์จากศิลปะการแสดง
พื้นบ้านในการส่งเสริมกิจกรรมของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จะช่วยเพิ่มศักยภาพทาง        
การท่องเที่ยวให้แก่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประจำจังหวัดได้ โดยการจัดการองค์ประกอบ
การแสดงต่างๆ ให้สามารถเข้ามามีบทบาทช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับการท่องเที่ยว (อาจารี รุ่งเจริญ, 
2557) 
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  2. การออกแบบสร้างสรรค์ชุดการแสดงพื้นบ้าน เพื่อส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ซึ ่งเป็นการนำเอาทุนทางวัฒนธรรมที ่มีอยู ่แล้วของหมู ่บ้านการท่องเที ่ยวมา
สร้างสรรค์โดยไม่ลืมของเก่า โดยใช้หลักการตามที่ ปิ่นเกศ วัชรปาณ กล่าวว่า การสร้างสรรค์
ผลงานนาฏศิลป์หรือเรียกว่านาฏยประดิษฐ์ เกิดจากผู้สร้างสรรค์ผลงานทางนาฏศิลป์กำหนด
แนวคิด รูปแบบจากการสั่งสมประสบการณ์ขึ ้นในชุดการแสดงที่ใหม่อย่างเป็นระบบผ่าน
นักแสดงที่ถ่ายทอดเรื่องราว อาจเป็นผลงานเดี่ยว หรือกลุ่มก็ได้การสร้างผลงานทางนาฏศิลป์มี
ความจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับประเภทของนาฏศิลป์ในโลกเพื่อการนำมาใช้เป็น
รูปแบบการคิดสร้างสรรค์ผลงานชิ้นใหม่ การกำหนดประเภทนาฏศิลป์นั้นสามารถสรุปหลักการ
ได้หลายลักษณะ ทั้งแบ่งตามเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ แบบมาตรฐาน หรือแบบดั้งเดิม แบบพื้นเมือง
หรือท้องถิ่น แบ่งตามยุคสมัยการเกิดก่อนและหลัง และการเกิดขึ้นใหม่โดยไม่ซ้ำของเดิม ด้าน
การแต่งการของผู้แสดงรูปแบบเครื่องแต่งกายท้องถิ่น เช่น ชนเผ่า ใส่ผ้าพื้นเมือง ทาตัว ใส่
สร้อยคอใหญ่ผู้สร้างสรรค์สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในงานที่ต้องการแสดงถึงวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และเป็นผ้าพื้นบ้านที่หาง่ายในท้องถิ่น ซึ่งการแสดงนาฏศิลป์พื้นเมืองนี้มีจุดมุ่งหมายให้ชาวบ้าน
ในชุมชน สามารถนำไปแสดงได้ในโอกาสต่าง ๆ ดังนั้นเครื่องแต่งกายจะมีลักษณะที่เรียบง่าย 
ประยุกต์ได้ และหาได้ในท้องถิ่น โดยสามารถตอบความต้องการของต้นทุนที่มีอยู่ (ปิ่นเกศ วัชร
ปาณ, 2559) และตามที่ อรไท ครุฑเวโช และคณะ กล่าวว่า การมีศักยภาพโดดเด่นทาง
วัฒนธรรมเชิงชาติพันธุ์ จุดแข็งของหมู่บ้าน คือ อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิต  ประวัติศาสตร์ ภาษา 
ศิลปะการแสดง ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้เป็นที ่สิ ่งที่น่าสนใจในการนำเสนอแก่นักท่องเที ่ยวเพื ่อเป็น
เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งการพัฒนาและออกแบบสร้างสรรค์การแสดงนั้นจะสำเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดีไม่ได้ถ้าขาดการวางรูปแบบบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน (อรไท ครุฑ
เวโช และคณะ, 2563) และดังที่ กนกพร ฉิมพลี ที่เสนอว่าการแก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้านโดย
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีประสบการณ์ และกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในหมู่บ้าน ให้ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมวางแผน โดยทุกกระบวนการของการพัฒนา 
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่ไม่ส่งผล  กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านวิถีชีวิตของ
ชุมชนในท้องถิ่น เกิดเป็นการสร้างสรรค์ก่อให้เกิดรายได้จากผู้มาเยือนและสร้างความประทับใจ
และบอกต่อกันให้มาเยี่ยมเยือนยังหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้เฉกเช่นกับการแสดงรำธิดา
ฟ้าหยาด ที่ใช้แสดงประกอบงานพิธีต่าง ๆ ของพระธาตุยาคูจนทำให้สถานที่ดังกล่าวมีผู้รู้จัก
มากมาย หนึ่งในนั้นก็มาจากการแสดงชุดนี้เอง (กนกพร ฉิมพลี, 2559) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การแสดงที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาเพื่อใช้เป็นเพลงในการแสดงพื้นบ้านส่งเสริม
หมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ คือ ชุดการแสดง “โรบำบุรีสี่เผ่า” ซึ่งรวบรวม
เอาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมประเพณีของชาติพันธุ์ทั้ง 4 ชาติพันธุ์ของชาวบุรีรัมย์เอาไว้ สื่อสาร
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ผ่านการแสดงที่เป็นรูปธรรมสามารถนำมาแสดงให้กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวได้เข้าใจถึง
วัฒนธรรมของชาติพันธุ์ทั้ง 4 ชาติพันธุ์ผ่านการแสดงได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมการพัฒนา
รูปแบบการแสดงพื้นบ้านส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์จนนำไปสู่          
การออกแบบสร้างสรรค์เป็นชุดการแสดง เพื่อให้ชาวบ้านได้นำการแสดงที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ทั้ง 4 เผ่าของจังหวัดบุรีรัมย์นำไปแสดงให้ผู้ที่มาเข้าชมได้เกิดความตระหนักรู้และความเข้าใจดี
งามต่อการมาท่องเที่ยวหมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง  ข้อเสนอแนะสำหรับ
การนำไปใช้ 1) การแสดงชุดโรบำบุรีสี่เผ่าเกิดขึ้นจากการนำการแสดงที่มีอยู่แล้วของชาติพันธุ์
ในจังหวัดบุรีรัมย์ รวมทั้งสร้างสรรค์การแสดงใหม่ขึ ้นมาภายใต้กรอบแนวคิดจากวิถีชีวิต        
ความเป็นอยู่ของคนในชนเผ่า งานวิจัยนี้จึงสามารถนําองค์ความรู้ไปจัดการเรียนการสอนใน       
ชั้นเรียนได้ 2) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรให้การสนับสนุนด้านทุนในการดำเนินการ
เผยแพร่แก่หมู่บ้านท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือให้การแสดงนี้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาในการนำเสนอภาพแทนความ
เป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลของยูทูบเบอร์ชายไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ฝึกสอนการออกกำลังกาย นักกีฬา และนายแบบ ศึกษาตามแนวคิดภาพแทน และแนวคิด
กลวิธีทางภาษาในมุมมองการวิเคราะห์ข้อความ โดยศึกษาข้อมูลจากวีดิทัศน์ที่นำเสนอชุดความรู้ 
ความคิดและแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลจำนวน 100 วีดิทัศน์          
ในช่องของยูทูบเบอร์ชายไทยบนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอมที่เผยแพร่ทางสื่อสาธารณะ จำนวน             
10 ช่อง ได้แก่ ช่อง Fitjunctions, Coach Honda, Hope Kitsondhi, Gundam Aesthetic, 
BODY HERO, Jo's Canvas, healthy bear, TooM Style, Fitdesign และ Naefit และเก็บ
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2563 ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีทางภาษา 6 กลวิธี ได้แก่            
การใช้คำศัพท์ อุปลักษณ์ สหบท ทัศนภาวะ มูลบท และคำถามวาทศิลป์ ซึ่งสะท้อนภาพแทน
ความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลใน 4 ลักษณะ ได้แก่ ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลสนใจการออก
กำลังกายเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อ มีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และสวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน ใส่ใจ
ในการดูแลสุขภาพตามหลักโภชนาการ และมีความรู้ทางวิชาการด้านการออกกำลังกายและ           
การรับประทานอาหารเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อและการมีสุขภาพที่ดี ผลการวิจัยที่ปรากฏแสดงให้เห็น
ว่าภาษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการผลิตซ้ำ ตอกย้ำ นำเสนอและส่งผ่านชุดความคิดหรือภาพแทน
ไปยังผู้รับสารชายในสังคม เพ่ือโน้มน้าวและเปลี่ยนมุมมองการใช้ชีวิตของผู้ชายยุคปัจจุบัน ทั้งนี้
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ภาพแทนที่ปรากฏสื่อทัศนะเชิงบวกในแง่ของวิถีปฏิบัติและภาพลักษณ์ที่ดีของกลุ่มผู้ชายสปอร์
โนเซ็กซ์ชวลในสังคมไทย 
คำสำคัญ: กลวิธีทางภาษา, ภาพแทน, ความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวล, สื่อสังคมออนไลน์ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study linguistics devices in 
representations of spornosexual men expressed by Thai men YouTubers. 
Populations were professional occupations; trainer, sport player, and model 
employing Representation approach in terms of Discourse Analysis perspective. Data 
are compiled and collected from 100 videos, presenting sets of thought and 
practices about masculinity in spornosexual men of Thai YouTubers on 10 channels 
launching in YouTube website.com, and broadcasting toward public media such as 
Fitjunctions, Coach Honda, Hope Kitsondhi, Gundam Aesthetic, BODY HERO, Jo's 
Canvas, healthy bear, TooM Style, Fit design and Naefit since 2013-2021. The result 
found 6 verbal linguistics devices; lexical selection, metaphor, intertextuality, 
modality presupposition, and rhetorical question. Linguistics devices employed 
reveal 4 representations of men those who have spornosexual features; being 
interested in exercise and muscle building, a sturdy shape with beautiful and huge 
muscles, less fat and lean body, paying attention to health and nutrition issues, being 
well educated in the academic field both in working out and eating habits for 
building muscles and being healthy. The findings showed that a language is a 
significant tool in terms of reproduction, repetition, and presentation delivering 
through a set of thoughts or representations to message male receivers and aim to 
convince and change their point of view in society nowadays. Representations shown 
can be interpreted as positive attitudes in terms of practice and good-looking 
appearance of being spornosexual men in Thai society.  
Keywords: Linguistics Devices, Representations, Spornosextual Men, Social Media  
 
บทนำ  
  ความเป็นชาย (Masculinity) เป็นสิ่งที่กำหนดขึ ้นจากสังคม วัฒนธรรม ตลอดจนมี
ความเป็นพลวัต เปลี่ยนไปตามอิทธิพลของสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม 
(วรรณาภรณ์ สุขมาก, 2547); (นฤพนธ์ ด้วงวิเศษ, 2560); (อรทัย เพียยุระ, 2561) ปัจจุบันความ
เป็นชายเริ่มแปรเปลี่ยนจากกระแสความเป็นชายแบบ “เมโทรเซ็กซ์ชวล” (Metrosexual Men) 
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พัฒนาเข้าสู่ยุคแห่งความเป็นชายแบบ “สปอร์โนเซ็กซ์ชวล” (Spornosexual Men) ซึ่งเป็น
ลักษณะของผู้ชายที่มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตโดยสนใจและให้ความสำคัญกับการออกกำลังกาย
สร้างกล้ามเนื้อให้มีรูปร่างที่กำยำ ล่ำสันและเป็นจุดสนใจจากคนในสังคมเป็นหลัก ผู้ชายกลุ่มนี้
ส่วนมากใช้ชีวิต ในสถานออกกำลังกาย อีกทั้งมีการแบ่งปันภาพร่างกายที่มีกล้ามเนื้อสวยงามบน
สื่อออนไลน์เพื่อสื่อคุณค่าบางประการในตนเอง ทั้งนี้ คำว่า “Spornosexual” เกิดจากการ
ประสมคำ 3 คำ ได้แก่ “Sport” (กีฬา) “Pornography” (สื ่อลามก) และ “Metrosexual” 
(ผู้ชายเจ้าสำอาง) (Simpson, 2014) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสืบเนื่องมาจากกระแสเกี่ยวกับ
การรักและเอาใจใส่สุขภาพ การเติบโตของภาคธุรกิจเกี่ยวกับสถานออกกำลังกาย สินค้าและ
บริการ ตลอดจนนิตยสารสำหรับผู้ชาย และการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  
  ปัจจุบันกระแสแนวคิดความเป็นชายแบบ “สปอร์โนเซ็กซ์ชวล” แพร่กระจายอยู่ใน
สังคมไทยและทั่วโลก โดยมี “สื่อ” เป็นเครื ่องมือสำคัญในการส่งสารและผลิตซ้ำความคิด
ดังกล่าวไปยังผู้รับสารอยู่เสมอ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) นับว่ามีอิทธิพลต่อ
ประชาชนในวงกว้าง เพราะมีบทบาทในแง่ของการส่งข้อมูล ข่าวสาร ชุดความรู้ ความคิดและ
ความเชื่อไปยังประชาชนอย่างรวดเร็วและสะดวก พบว่า ยูทูบ (Youtube) เป็นสื่อสังคมออนไลน์
ที่คนไทยนิยมมากที่สุด (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน , 2561)  
สื่อดังกล่าวสะท้อนให้เห็นปรากฏการณ์ความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล ซึ่งเป็นความเป็นชาย
แบบใหม่ยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางสำคัญของกลุ่มผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล (ยูทูบเบอร์) 
ใช้เผยแพร่แนวคิด วิถีปฏิบัติไปยังผู้รับสารผ่านวีดิทัศน์ เนื้อหาส่วนใหญ่นำเสนอเกี่ยวกับหลัก
และวิธีการออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อ การดูแลโภชนาการ สุขภาพและเรือนร่าง ฯลฯ ลักษณะ
การนำเสนอเรื่องราวมักอยู่ในรูปแบบของการแบ่งปันประสบการณ์ การแนะนำ การโฆษณา และ
การสาธิตร่วมด้วย ผู้วิจัยพิจารณาว่ายูทูบเบอร์นำเสนอและประกอบสร้างความหมายหรือ              
ภาพแทนผู้ชายที่มีความเป็นชายแบบ “สปอร์โนเซ็กซ์ชวล” ไปสู่สังคมไทย ทั้งในแง่แนวคิด 
ความรู้ การใช้ชีวิตหรือวิถีปฏิบัติ เป็นผลให้ผู้รับสารผู้ชายต้องการติดตามและมีส่วนร่วมหรือ
เลียนแบบพฤติกรรมของผู้ส่งสารเหล่านั้นผ่านการสนทนา สอบถาม หรือขอคำแนะนำและ              
เล่าประสบการณ์ผ่านช่องทางสื่อสาร โดยผู้รับสารอาจดำเนินชีวิตตามรูปแบบความเป็นชายที่
นำเสนอ เพราะเชื่อในภาพแทนความเป็นชายที่ถูกผลิตซ้ำผ่านการใช้ภาษา  
  ภาพแทน (Representation) เป็นแนวคิดที่เสนอโดยนักวัฒนธรรมศึกษาชื่อ ฮอลล์ได้
อ ธ ิ บ า ย ว ่ า  “ representation is the production of meaning through language”              
(Hall, 1997) ภาพแทนเป็นภาพจากความคิดที่อยู ่ภายในจิตใจแล้วผลิตหรือประกอบสร้าง
ความหมายผ่านการใช้ภาษาหรือสัญญะเพื่อนำเสนอภาพสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในความคิดตาม
มุมมองของผู้ส่งสารหรือกลุ่มที่มีอำนาจในสังคม และการนำเสนอภาพแทนจึงมิใช่เพียงการใช้
ภาษาหรือสัญญะในการถ่ายทอดภาพในความคิด แต่ยังเป็นการตัดสินคุณค่าและให้ความหมาย
แก่สิ่งที่นำเสนอโดยภาพแทนนั้นด้วย (ศิริพร ภักดีผาสุข, 2561); (สุรเดช โชติอุดมพันธ์, 2548) 
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ฉะนั้น ภาพแทนความเป็นชายแบบ “สปอร์โนเซ็กซ์ชวล” ในยูทูบจึงไม่ใช่ภาพสะท้อนความเป็น
จริงทั้งหมดแต่เป็นภาพที่ถูกประกอบสร้างผ่านภาษาจากมุมมองใดมุมมองหนึ่งของยูทูบเบอร์ 
และในท้ายที่สุด เมื่อภาพใดถูกตอกย้ำและผลิตซ้ำอย่างสม่ำเสมอก็จะกลายเป็นภาพแทน และ 
ในการนำเสนอภาพแทนหนึ่ง ๆ ผู้ส่งสารอาจมีวัตถุประสงค์บางอย่างแฝงไว้ภายใต้การนำเสนอ
สารนั้น อนึ่ง นักภาษาศาสตร์มองว่า “ภาษา” เป็นเครื่องมือสำคัญในการประกอบสร้างภาพแทน
หนึ่ง ๆ ฉะนั้น วิธีการที่จะไขหรือเปิดเผยให้เห็นภาพแทนที่ผู้ส่งสารสร้าง ผลิตซ้ำ ตอกย้ำและ
ส่งผ่านมาครอบงำความคิดผู ้ร ับสารได้น ั ้น ต้องวิเคราะห์ “กลวิธ ีทางภาษา (Linguistic 
Devices)” เพราะกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏสามารถสะท้อนให้เห็นภาพแทนที่แฝงฝังอยู่ภายใต้
ข้อความที่ผู้ส่งสารนำเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ จากการสืบค้นข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยสังเกตว่า ยู ทูบ
เบอร์นำเสนอภาพแทนความเป็นชายแบบ “สปอร์โนเซ็กซ์ชวล” โดยสื่อผ่านกลวิธีทางภาษาไว้
อย่างน่าสนใจ ดังตัวอย่าง “เวทหนัก ๆ มันเอาไขมันออกมาใช้...ทำให้เรามีกล้ามเนื้อที่แข็งแรง
และใหญ่ขึ้น...อยากจะแนะนำน้อง ๆ ที่เริ่มต้นเล่นเวท ก็คือเล่น แม่งทุกท่าเลย…เพ่ือได้กล้ามเนื้อ
ที่มันสวยงามก็ควรจะมีวันพักด้วย...ถ้าเกิดแข็งแรงมากขึ้นหรือมีรูปร่างที่สวยงามก็คือ 4 ถึง 6 
วัน” (BODY HERO., 2560) จากตัวอย่างเป็นการแนะนำวิธีการออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อ
ของยูทูบเบอร์ชายไทยซึ่งได้ส่งผ่านแนวคิด วิถีปฏิบัติการดูแลตัวเองในแบบของผู้ชายสปอร์โน
เซ็กซ์ชวลไปยังผู้รับสารหรือผู้ชม จากข้อความปรากฏการใช้คำศัพท์ที่แสดงรูปลักษณ์ภายนอก
ของผู้ชายที่ออกกำลังกายและปฏิบัติตามคำแนะนำของยูทูบเบอร์ข้างต้น ชุดคำศัพท์เหล่านี้
ประกอบสร้างความหมายและสื่อภาพลักษณ์ที่ดีของความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่มีมัด
กล้ามใหญ่โต คมชัด ล่ำสัน แข็งแรง ไม่หย่อนคล้อย เด่นชัดสมความเป็นชาย คำศัพท์เหล่านี้ส่วน
ใหญ่ช่วยเน้นย้ำให้ผู้รับสารเชื่อว่าหากปฏิบัติตามคำแนะนำจะส่งผลให้ตนเองมีรูปลักษณ์พึง
ปรารถนาตามที่ยูทูบเบอร์นำเสนอการใช้คำแสดงภาพลักษณ์ สะท้อนภาพแทนที่ว่า “ผู้ชาย
สปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และสวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน”  
  การศึกษาภาพแทนร่วมกับการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาสามารถขยายมุมมองให้เห็นว่า
ภาพแทนที่ผู้ส่งสารสร้างและส่งไปยังผู้รับสารมีลักษณะอย่างไรนั้น พิจารณาได้จากการใช้ภาษา 
ประเด็นดังกล่าวจึงน่าสนใจศึกษาให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับภาพแทนความเป็นชาย
แบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่สื่อผ่านวิธีการทางภาษาของยูทูบเบอร์ชายไทย อนึ่ง จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ประเด็นความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในวงวิชาการไทยและ
ต่างประเทศมีการศึกษามาบ้างพอสมควร ส่วนใหญ่เป็นงานทางด้านนิเทศศาสตร์ การตลาด 
ว ัฒนธรรมศึกษาและสังคมศาสตร์ ด ังงานของ พารณ สุจ ิตจร (พารณ สุจ ิตจร , 2558) 
Siriprompisa (Siriprompisa, 2016) วรกมล ว ิเศษศรี  (วรกมล ว ิเศษศรี , 2560) Hakim 
(Hakim, 2018) และ Engelhardt (Engelhardt, 2018) งานวิจัยเหล่านี้ช่วยสร้างมโนทัศน์และ
องค์ความรู ้เกี ่ยวกับแนวคิดและพัฒนาการความเป็นชายแบบสปอร์ โนเซ็กซ์ชวลในบริบท
สังคมไทยและต่างประเทศ ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาภาพแทนในมุมมองภาษาศาสตร์ปรากฏ



320 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No. 3 (March 2022) 

การศึกษาในประเด็นที่แตกต่างกันจากตัวบทต่างประเภท อาทิ หนังสือพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ 
นิตยสาร บทเพลง ดังงานของ ธีระยุทธ สุริยะ (ธีระยุทธ สุริยะ, 2554) สุภัทร แก้วพัตร (สุภัทร 
แก้วพัตร, 2559) ชุณพฤทธิ์กร จิรบวรกิจ (ชุณพฤทธิ์กร จิรบวรกิจ, 2559) บัญชา เตส่วน (บัญชา 
เตส่วน, 2560) ศิระวัสฐ์ กาวิละนันท์ (ศิระวัสฐ์ กาวิละนันท์, 2562) พิชญาวี ทองกลาง และ
ทินวัฒน์ สร้อยกุดเรือ (พิชญาวี ทองกลาง และทินวัฒน์ สร้อยกุดเรือ, 2564) ฯลฯ งานเหล่านี้
แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับภาพแทนประเด็นต่าง ในสังคมไทย อาทิ  นักโทษ              
คนอีสาน เซเลบริตี้ ผู้ชายเมโทรเซ็กซ์ชวล คนจีน และครู เป็นต้น 
  จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่ปรากฏการศึกษาภาพแทนความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์
ชวลในมุมมองด้านภาษา ผู้วิจัยสนใจศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยมีคำถามในการวิจัยว่า กลวิธี
ทางภาษาในการนำเสนอภาพแทนความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลของยูทูบเบอร์ชายไทยมี
กลวิธีใดบ้าง และกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏสะท้อนภาพแทนความเป็นชายแบบสปอร์เซ็กซ์ชวลใน
ประเด็นใด โดยอาศัยแนวคิดภาพแทนของ ฮอลล์ (Hall, 1997) และแนวคิดกลวิธีทางภาษาตาม
แนวทางการวิเคราะห์ข้อความของจันทิมา อังคพณิชกิจ (จันทิมา อังคพณิชกิจ , 2562)              
มาประยุกต์เพื ่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างภาพแทนและภาษา ผลการวิจัยที ่ได้มี
ประโยชน์ในการสร้างการรับรู้ร่วมกันของคนในสังคมไทยต่อผู้ชายที่มีความเป็นชายรูปแบบ
ดังกล่าวได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนทำให้เห็นบทบาทหรืออำนาจของภาษาของผู้ผลิตตัวบทหรอืยู
ทูบเบอร์ชายที่มีอิทธิพลในการผลิตสร้างความหมายและส่งภาพแทนคุณลักษณะแห่งความเป็น
ชายไปยังสังคมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งผลงานวิจัยนี้ยังสามารถต่อยอดและเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาภาพแทนในประเด็นอื่นต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษากลวิธีทางภาษาในการนำเสนอภาพแทนความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวล
ของยูทูบเบอร์ชายไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้ว ิธีการวิเคราะห์               
เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ขั้นสำรวจและรวบรวมข้อมูล 
   1.1 ทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวกับความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวล ภาพแทน 
กลวิธีทางภาษาตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    1.2 แหล่งข้อมูลที่เลือกศึกษา คือ ยูทูบ (YouTube) เป็นสื่อสังคมออนไลน์      
ที่ได้รับความนิยมสูงที่สุดในสังคมไทย เก็บข้อมูลจากช่องที่ให้ความรู้และวิถีปฏิบัติความเป็นชาย
แบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลของยูทูบเบอร์ชายไทยที่เป็นเทรนเนอร์ (ผู้ฝึกสอนการออกกำลังกาย)    
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ในสถานออกกำลังกายหรือออนไลน์ เป็นนายแบบ หรือนักกีฬา เนื ่องจากบุคคลเหล่านี ้มี
ภาพลักษณ์ การแสดงออกทางกาย ทัศนคติ ความรู้ ความคิดในรูปแบบความเป็นชายแบบสปอร์
โนเซ็กซ์ชวลจึงมีอิทธิพลในการชี้นำความคิดต่อผู้รับสาร โดยคัดเลือกจำนวน 10 ช่อง ได้แก่ ช่อง 
Fitjunctions, Coach Honda, Hope Kitsondhi, Gundam Aesthetic, BODY HERO,Jo's 
Canvas, healthy bear, TooM Style, Fitdesign และ Naefit พิจารณาจากเกณฑ์สถิติการเข้า
ชมช่องมากกว่า 1,000,000 ครั้ง ขึ ้นไป ซึ่งแสดงถึงการได้รับความนิยมและมีอิทธิพลในการ
ส่งผ่านภาพแทนความเป็นชายไปยังสังคมในวงกว้าง ทั้งนี้ ไม่พิจารณาคัดเลือกกลุ่มข้อมูลจาก
จำนวนผู้ติดตามช่องเนื่องจาก ยูทูบเป็นสื่อที่มุ่งให้สมาชิกเผยแพร่วีดิทัศน์อย่างสาธารณะ แม้ว่า
จะไม่ได้ติดตามช่อง ผู้รับสารทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกสามารถรับชมว ีดิทัศน์จากช่อง
นั้นได้ และช่องวีดิทัศน์ที่คัดเลือก ต้องเป็นช่องของยูทูบเบอร์ที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก สร้างช่องและ
เผยแพร่วีดิทัศน์ระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2563 เนื่องจากเป็นช่วงที่ปรากฏกระแสความเป็น
ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในสังคมไทยอย่างแพร่หลาย 
   1.3 สุ่มแบบเจาะจงวีดิทัศน์ที่มีเนื้อหาครอบคลุมความรู้เกี่ยวกับหลักและวิธีการ
ออกกำลังกาย การเล่นกีฬาเพื่อสร้างกล้ามเนื้อ การดูแลรูปร่าง การให้ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ
และการรับประทานอาหารเพื่อให้รูปร่างสมส่วน วีดิทัศน์ที่คัดเลือกต้องมีจำนวนความยาวของ
เนื้อหาไม่ต่ำว่า 5 นาที และเผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2563 ซึ่งคัดเลือกมาช่องละ             
10 วีดิทัศน์ รวม 100 วีดิทัศน์  
   1.4 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะข้อมูลการใช้ภาษาของยูทูบเบอร์ เนื่องจากมุ่ง
วิเคราะห์ภาษาในมุมมองของผู้ผลิตตัวบทซึ่งมีบทบาทและมีอำนาจในการส่งภาพแทนความเป็น
ชายไปสู่สังคม และในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาษาคัดเลือกเฉพาะวัจนภาษาภาษาพูด ภาษา
เขียนภาษาไทยรวมทั้งศัพท์เฉพาะภาษาต่างประเทศที่สื่อความหมายและมีเนื้อหาครอบคลุมวิถี
ปฏิบัติเกี่ยวกับความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวล 
  2. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาและเชื่อมโยงไปสู่การค้นหาและอธิบายภาพแทนความเป็นชาย
สปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่นำเสนอผ่านการใช้ภาษาของยูทูบเบอร์ชายไทย  

3. อภิปรายผล ขั้นสรุปและเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีของยูทูบเบอร์ชายไทยได้นำเสนอภาพแทนผู้ชายที่มีความเป็น
ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลไปยังผู้รับสารในสังคมผ่านกลวิธีทางภาษาในการนำเสนอเนื้อหา  
เพื่อปลูกฝัง ถ่ายทอดชุดความรู้ ความคิด วิถีปฏิบัติเกี่ยวกับความเป็นชายจึงเป็นการผลิตและ
ตอกย้ำให้ผู้ชายในสังคมตระหนักและยอมรับในชุดความคิดดังกล่าวตามมุมมองของผู้ส่งสาร  
การเสนอผลการวิจัยจะวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาและอธิบายเชื่อมโยงให้เห็นภาพแทนความเป็น
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ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่ยูทูบเบอร์ชายไทยนำเสนอ ผลการวิจัยพบ กลวิธีทางภาษา 6 กลวิธี 
ได้แก่ การใช้คำศัพท์ อุปลักษณ์ สหบท ทัศนภาวะ มูลบท และคำถามวาทศิลป์ ดังนี้  

1. การใช้คำศัพท์ เป็นกลวิธีที่ผู้ผลิตตัวบทหรือยูทูบเบอร์เลือกใช้คำศัพท์ประกอบสร้าง
และสื่อชุดความคิดที่มีความหมายเกี่ยวกับความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลไปยังผู้รับสารใน 
3 กลวิธีเรียงลำดับตามการปรากฏชุดศัพท์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ คำศัพท์เกี่ยวกับการออก
กำลังกายและการสร้างกล้ามเนื้อ คำศัพท์แสดงรูปลักษณ์ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล และคำศัพท์
ทางวิทยาศาสตร์ ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
   1.1 การใช้คำศัพท์เกี่ยวกับการออกกำลังกายและการสร้างกล้ามเนื้อ  
   การใช้คำศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับการออกกำลังกายและการสร้างกล้ามเนื้อผ่านบท
บรรยาย สาธิตให้คำแนะนำของยูทูบเบอร์พบจำนวน 41 รูปคำ เช่น รูปศัพท์ บอดี้เวท, เล่นอก, 
ทำคาดิโอ, เล่นเวทเทรนนิ่ง, เล่นเวท, ยกน้ำหนัก, Power lifting (การยกน้ำหนักส่วนไหล่และ
หลังด้วยบาร์เบล), Deadlift (การบริหารกล้ามเนื้อหลังส่วนล่าง), Deadlift sumo (การบริหาร
กล้ามเนื ้อส่วนสะโพกหรือต้นขา), เล่นหน้าท้อง, เล่นแขน, เล่นขา, เล่นไหล่, เล่นหลัง,              
ท่า Compound exercises, ท่า Isolation, ท่า Squat (การออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อขา), 
Plank ฯลฯ ดังตัวอย่างข้อความในบริบท “เล่นอกให้บึกด้วยบอดี้เวท...ถ้าคุณอยากอยากมีกล้าม
นะครับก็คือให้คุณ เล่นเวทก่อน ถ้าคุณทำคาดิโอแล้วไปเล่นเวทเลยคือคุณจะยกน้ำหนักได้ไม่
เต็มที ่นะครับ” (Hope Kitsondhi, 2560) ชุดคำศัพท์ที ่ปรากฏเป็นคำนาม คำกริยาที ่สื่อ
ความหมายเกี่ยวกับหลักการ แนวปฏิบัติ ท่าบริหาร การออกกำลังกายเฉพาะส่วน เพื่อสร้างให้
กล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ เด่นชัด แข็งแรง ตลอดจนมีรูปร่างที่กระชับ ปราศจากไขมันและไม่อ้วน 
การใช้รูปศัพท์ดังกล่าวเพ่ือนำเสนอให้เห็นว่ากลุ่มผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลเน้นและให้ความสำคัญ
กับการออกกำลังกายสร้างมัดกล้าม ปรารถนาให้ร่างกายมีสัดส่วนที่สวยงาม ล่ำสัน อาทิ ไหล่ 
หลัง แขน ขา ตลอดจน มีซิกแพคหรือกล้ามบริเวณหน้าท้องที่เด่นชัด กลวิธีดังกล่าวเป็นการตอก
ย้ำ โน้มน้าว เปลี่ยนทัศนคติและวิถีปฏิบัติให้ผู้ชาย (ผู้รับสาร) หันมาสนใจดูแลรูปร่าง และ            
สร้างกล้ามเนื้อตามแบบอย่างแห่งความเป็นชายที่ยูทูบเบอร์นำเสนอ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจึง
เป็นเครื่องมือสำคัญในการประกอบสร้างความหมายและสื่อภาพแทนความเป็นชายไปยังผู้รับ
สารคือ “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลสนใจการออกกำลังกายเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อ”  
   1.2 การใช้คำศัพท์แสดงรูปลักษณ์ 
   ยูทูบเบอร์ใช้คำศัพท์ที่แสดงรูปลักษณ์ภายนอกของผู้ชายที่ออกกำลังกายและ
ปฏิบัติตามคำแนะนำ จากการศึกษาพบจำนวน 35 รูปคำ เช่น (กล้ามเนื้อ/กล้าม) กล้ามเนื้อ
สวยงาม, กล้ามเนื้อใหญ่ขึ้น, กล้ามเนื้อมีการพัฒนา, กล้ามเนื้อพองตัวยิ่งขึ้น, กล้ามเนื้อคมชัด, 
กล้ามแน่น, กล้ามใหญ่, กล้ามโต, กล้ามเนื้อแข็งแรง, กล้ามเนื้อ Bulk หรือใหญ่, (รูปร่าง) รูปร่าง
สวยงาม, (หุ่น/ตัว) หุ่นดี, ตัวใหญ่ขึ้น, หุ่นตัววี หรือ หุ่นวีเชฟ, หุ่นบึกบึน, (หลัง) หลังกว้าง, (อก) 
อกกว้าง, (ไหล่) ไหล่กว้าง, (ซิกแพค) ซิกแพคคมชัด, ซิกแพคสวย ๆ, (ก้น) ก้นสวย, ก้นกระชับ, 
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(แขน) แขนใหญ่, (ขา) ขาเรียว, ขากระชับ, ขาแข็งแรง ฯลฯ ดังตัวอย่างข้อความในบริบท              
“ถ้าคุณอยากจะเป็นคนออฟฟิตที่กล้ามใหญ่หรือน้อง ๆ คนไหนเป็นนักศึกษาที่อยากจะกล้าม
ใหญ่คุณต้องเอาตารางอาหารของคุณมาเป็น ตัวตั้ง” (Fitjunctions, 2563) ชุดคำศัพท์เหล่านี้
ประกอบสร้างความหมายเกี่ยวกับลักษณะและภาพลักษณ์ที่ดีของความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์
ชวลที่มีสัดส่วนต่าง ๆ ของร่างกายสวยงาม มีเสน่ห์ เนื่องจากมีมัดกล้ามใหญ่โต คมชัด ล่ำสัน 
แข็งแรง ไม่หย่อนคล้อย เด่นชัดสมความเป็นชาย คำศัพท์เหล่านี้ส่วนใหญ่ช่วยเน้นย้ำให้ผู้รับสาร
เชื่อว่าหากปฏิบัติตามคำแนะนำของยูทูบเบอร์ในแง่ของการออกกำลังกาย จะส่งผลให้ตนเองมี
รูปลักษณ์ท่ีตามที่ยูทูบเบอร์นำเสนอ การใช้คำแสดงภาพลักษณ์จึงเป็นกลวิธีทางภาษาท่ีช่วยตอก
ย้ำความคิดความเชื่อและแสดงให้เห็นภาพแทนในระบบความคิดที่ยูทูบเบอร์ชายไทยส่งผ่านไป
ยังผู้รับสารที่นำเสนอว่า “ผู้ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และ
สวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน”  
   1.3 การใช้คำศัพท์ทางวิทยาศาสตร์ 
   ยูทูบเบอร์ชายไทยมีการใช้คำศัพท์วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์
การอาหาร และวิทยาศาสตร์การกีฬาในการบรรยาย แนะนำให้ความรู้เกี่ยวกับสรีระ ระบบการ
ทำงานร่างกายทั้งภายในภายนอก แนวปฏิบัติต่าง ๆ ข้อมูลโภชนาการ สารอาหาร สารเคมี             
การดูแลสุขภาพและการออกกำลังกายในชีวิตประจำวัน ปรากฏจำนวน 33 คำ เช่น โปรตีน, 
ไขมัน, ไขมันดี, ไขมันอิ่มตัว, ไขมันไม่อิ ่มตัว, พลังงานส่วนเกิน, คาร์โบไฮเดรต หรือคาร์ป, 
คอเลสเตอรอล, ไดเอท, แคลอรี่, กิโลแคลอรี่, Nutrition fact, พลังงาน, ลีน, คลีน, BMR, Hip 
flexor, Triceps, Biceps, เบิร์น, Fat (ไขมัน), วิตามิน, เกลือแร่, เวย์โปรตีน, L-carnitine, 
กรดอะมิโน , เซลล์ของกล้ามเนื ้อ , Thermogenic, Soluble Fiber, Ketogenic Diet ฯลฯ          
ดังข้อความในบริบท “...เนื้อสันในเนื้อหมูพอร์คชอปผมถือว่ามีเป็นแหล่งโปรตีนชั้นดี...พืชตระกูล
ถั่วเมล็ดทานตะวันพวกนี้...ถือว่าเป็นไขมันดีนะครับก็สามารถทานได้นะครับ...พวกธัญพืชต่าง ๆ 
เนี่ยมันก็จะเป็นคาร์โบไฮเดรตแต่ผมถือว่า...มีประโยชน์กับร่างกาย” (NAEFIT, 2563) การใช้ชุด
คำศัพท์ดังกล่าวนอกจากจะเป็นการชี้นำและให้ความรู้แก่ผู้รับสารแล้วยังช่วยสร้างความเชื่อมั่น 
ความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่ยูทูบเบอร์นำเสนอในแง่ของการออกกำลังกาย โภชนาการ ระบบ
ร่างกายและการดูแลสุขภาพ ในขณะเดียวกันเป็นการประกอบสร้างความหมายเพื่อสื่อความคิด 
แนวปฏิบัติของผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่เน้นและให้ความสำคัญกับการดูแลโภชนาการ ควบคุม 
การตวงวัดพลังงานและเลือกสรรสิ่งดีมีประโยชน์ ปราศจากไขมัน ตลอดจนการออกกำลังกาย
เผาผลาญพลังงานส่วนเกินเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง สุขภาพดี ไม่เป็นโรค อีกทั้งเพ่ือคงสัดส่วนของ
กล้ามเนื้อให้คมชัด จากประเด็นดังกล่าวสะท้อนภาพแทนที่แฝงเร้นภายใต้กลวิธีทางภาษา คือ 
“ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลเป็นผู้ที่ใส่ใจในการดูแลสุขภาพตามหลักโภชนาการ” อีกทั้งยังทำให้
เห็นว่า “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีความรู้ทางวิชาการด้านการออกกำลังกายและการรับประทาน
อาหารเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อและการมีสุขภาพที่ดี” เนื่องจากรู้จักแสวงหา และประยุกต์ความรู้ทาง
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วิชาการมาปฏิบัติเพ่ือส่งผลดีต่อสุขภาพและร่างกาย ภาพแทนที่ปรากฏมีส่วนในการกำหนดและ
ชี้นำความคิดความเชื่อผู้รับสาร 
  2. การใช้อุปลักษณ์ 
  อุปลักษณ์เป็นการใช้ภาษาเปรียบเทียบสิ่งหนึ่งให้เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีความคล้ายคลึงกัน
เพ่ือสื่อนำความคิดบางประการ จากการศึกษาปรากฏการใช้อุปลักษณ์เปรียบร่างกายเป็นสิ่งปลูก
สร้าง ดังปรากฏรูปคำอุปลักษณ์ “การสร้างกล้ามเนื้อ” “ปั้นหุ่น” “ปั้นกล้าม” “ร่า งกายพัง” 
“กล้ามเนื ้อพัง” “เมนเทน” ในบทบรรยายให้ความรู ้เกี ่ยวกับเทคนิควิธีดูแลและการสร้าง
กล้ามเนื้อ ดังข้อความในบริบท “ร่างกายถึงจุดหนึ่งมันก็ต้องพังนะครับมันต้องการเมนเทนนะ 
ครับ เมนเทนในที่นี้คือปรับในเรื่องของสารอาหารที่มากขึ้น ปรับในเรื่องของโปรแกรมที่ต้องมา
สร้างกล้ามเนื้อด้วย” (BODY HERO, 2561) การใช้อุปลักษณ์ดังกล่าว ปรากฏแบบเปรียบคือ   
สิ่งปลูกสร้าง ส่วนสิ่งที่ถูกเปรียบ คือ ร่างกาย (มนุษย์ผู้ชาย) สะท้อน มโนอุปลักษณ์ [ร่างกาย คือ 
สิ่งปลูกสร้าง] ผู้ใช้ภาษาเชื่อมโยงลักษณะเด่นบางประการที่คล้ายคลึงกันระหว่างมโนทัศน์สิ่ง
ปลูกสร้างมาทำความเข้าใจมโนทัศน์ร่างกายให้สื่อความกระจ่างชัด กล่าวคือ สิ่งปลูกสร้างจะ
คงทนแข็งแรงย่อมต้องมีการวางแผน วางโครงสร้าง มีวัสดุอุปกรณ์ อาทิ ปูน หิน อิฐ เหล็ก ฯลฯ 
ตลอดจนมีช่างฝีมือที่เชี่ยวชาญในการสรรค์สร้างอาคารบ้านเรือนให้สวยงามและคงทน ทำนอง
เดียวกับผู้ชายที่อยากให้ร่างกายมีกล้ามเนื้อที่แข็งแรง กำยำจะต้องอาศัยความรู้ด้านโภชนาการ 
วางแผนการรับประทานอาหาร วิตามิน อาหารเสริม การออกกำลังกายเพื่อบำรุงและสร้างกล้าม 
มีเทรนเนอร์หรือตัวเองที่เปรียบได้กับช่างผู้มีประสบการณ์ก่อสร้างให้ร่างกายแข็งแรง มีมัดกล้าม 
(อก ขา ไหล่ แขน ท้อง) คมชัดสวยงาม ในขณะเดียวกันหากไม่มีวินัย ไม่ออกกำลังกาย ไม่ดูแล
โภชนาการ สิ่งปลูกสร้างอีกนัยหนึ่งคือกล้ามเนื้อและรูปร่างที่สวยงามอาจทรุดโทรมและพังลงมา
ได้ มโนทัศน์ดังกล่าวสามารถแสดงกระบวนการถ่ายโยงความหมายได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงกระบวนการถ่ายโยงความหมายระหว่างมโนทัศน์สิ่งปลูกสร้าง 

และร่างกาย 
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  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ยูทูบเบอร์ส่งชุดความคิดเพื่อโน้มน้าวให้ผู้ชายเห็นความสำคัญ
ของการมีรูปร่าง มีกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ อาทิ ท้อง แขน ไหล่ หลังที่แข็งแรง ใหญ่โต กำยำและ
สวยงาม ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญที่แสดงความเป็นชายที่สมบูรณ์ มโนอุปลักษณ์ [ร่างกาย คือ สิ่ง
ปลูกสร้าง] ไม่เพียงสะท้อนให้เห็นความคิดเชิงเปรียบเทียบของยูทูบเบอร์เท่านั้น แต่อุปลักษณ์
ดังกล่าวสื่อความคิดและสะท้อนภาพแทนที่ว่า “ผู้ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีรูปร่างที่กำยำ              
มีมัดกล้ามใหญ่และสวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน” 
  3. การใช้สหบท 
  สหบท คือ การที ่ต ัวบทหนึ ่งมีตัวบทอื ่นแทรกอยู ่ เพื ่อเสริมความน่าเชื ่อถือและ               
ความหนักแน่นในข้อมูลที่นำเสนอ จากการศึกษาพบว่ายูทูบเบอร์ใช้สหบทอ้างอิงข้อมูลหลักฐาน
การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประกอบการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการดูแลสุขภาพ การทาน
อาหารเสริม การออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อ เพื่อเสริมความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่นำเสนอ            
ดังข้อความในบริบท “จากการวิจัยนะครับได้ระบุไว้ว่าการที่เราทานเวย์โปรตีนเข้าไปจะช่วย
สังเคราะห์โปรตีนขึ้นมาทันทีและยังช่วยในการฟื้นฟูกล้ามเนื้อหลังการฝึกหนักเพราะฉะนั้นเวย์
โปรตีนจึงสำคัญอย่างยิ ่งสำหรับการออกกำลังกายหลังเล ่น...” (Coach Honda, 2559)                
จากข้อความพบว่ายูทูบเบอร์ชายใช้สหบทอ้างอิงข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับการทานเวย์โปรตีนเพื่อ
เสริมสร้างและฟื้นฟูกล้ามเนื้อหลังยกเวท แม้ว่าจากบริบทผู้ส่งสารจะไม่ได้ระบุที่มาชัดเจน อาทิ 
ชื่อผู้วิจัย ชื่องานวิจัย หรือแหล่งสืบค้น เพราะระบุเพียงข้อความชี้นำว่า “จากการวิจัยนะครับได้
ระบุไว ้ว ่า” แต่การนำเสนอข้อมูลด ังกล ่าวช ่วยย ืนย ันในข ้อพิส ูจน ์ สร ้างความจดจำ               
ความน่าเชื่อถือโดยไม่มีข้อโต้แย้ง และก่อให้เกิดการปฏิบัติตามที่ผู ้ส่งสารนำเสนอ การใช้            
สหบทนี้นอกจากเป็นการโน้มน้าวให้ผู้รับสารเห็นว่าการทานอาหารเสริมตามคำแนะนำเป็นวธิทีี่
จะช่วยเสริมสร้างและฟื้นฟูกล้ามเนื้อแล้ว ยังตอกย้ำและสื่อภาพแทนที่ว่า “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์
ชวลเป็นผู้ที่มีความรู้ทางวิชาการด้านการออกกำลังกายและการรับประทานอาหารเพื่อสร้าง
กล้ามเนื้อและการมีสุขภาพที่ดี” และ “เป็นผู้ที่ใส่ใจในการดูแลสุขภาพตามหลักโภชนาการ”  
  4. การใช้ทัศนภาวะ 
  ทัศนภาวะ เป็นกลวิธีการใช้คำที่มีการแทรกทัศนะของผู้ส่งสารเข้าไปในถ้อยคำสื่อสารที่
อาจแสดงความคิด ความเชื่อบางประการ ผลการวิจัยพบว่ายูทูบเบอร์ชายไทยใช้คำแสดงทัศนภาวะ 
ประกอบการแสดงเหตุผล ชี้นำและโน้มน้าวความคิดผู้รับสารให้เชื ่อในชุดข้อมูลที ่นำเสนอ           
ดังข้อความในบริบท “ถ้าเกิดว่าเรากินน้อยกว่านั้นนะครับ เราก็ไม่สามารถที่จะเพิ่มน้ำหนักตัว
หรือว่าเพิ่มกล้ามเนื้อของเราได้นั่นเองครับ...เราก็ควรที่จะซอยมื้อนะครับ ถ้าเกิดบางคนนะครับ
ทานสี่มื้อ อย่างเช่น ตอนเช้า กลางวัน ก่อนออกกำลังกายแล้วก็หลังออกกำลังกาย...ผมเชื่อว่าถ้า
เกิดว่าใครบางคนเนี่ยทำตามสิ่งที่ฮัจแนะนำนะครับในทุก ๆ คลิปนะครับ” (Fitdesign, 2563) 
จากข้อความปรากฏถ้อยคำ “ควร” และ “เชื่อว่า” การใช้คำว่า “ควร” สื่อว่า ยูทูบเบอร์แสดง
ทัศนะเชิงแนะนำเพ่ือก่อให้เกิดการปฏิบัติ โดยมีเหตุและผลประกอบการชี้นำ จากบริบทนำเสนอ



326 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No. 3 (March 2022) 

ให้เห็นว่า ในการรับประทานอาหารสำหรับคนผอมถ้าทานน้อย ร่างกายและกล้ามเนื้อจะไม่
สามารถพัฒนาหรือเติบโตช้า จึงใช้คำทัศนภาวะ “ควร” เพื ่อแนะนำวิธ ีการ และตาราง               
การรับประทานอาหารที่ถูกต้อง รวมถึงใช้ทัศนภาวะ “เชื่อว่า” เสริมเพ่ือสื่อความคิดความเชื่อว่า
หากปฏิบัติตามคำแนะนำ จะเกิดผลลัพธ์ที่ดีในการเพิ่มกล้ามเนื้อ จากการใช้กลวิธีทางภาษา
ดังกล่าวสื่อภาพแทนว่า “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และสวยงาม  
ไร้ไขมันส่วนเกิน” และ “ใส่ใจในการดูแลสุขภาพตามหลักโภชนาการ” 
  5. การใช้มูลบท 
  มูลบท เป็นการใช้ภาษาในการแนะความหมายเพื่อชี้นำหรือสื่อชุดความคิดบางประการ
แก่ผู้รับสาร จากการศึกษาพบว่า มีการใช้มูลบทนำเสนอภาพแทนคุณลักษณะของผู้ชายสปอร์โน
เซ็กซ์ชวลผ่านบทบรรยายให้ความรู้และแนวปฏิบัติ ดังข้อความในบริบท “วันนี้ผมก็เลยจะมา
แชร์ 5 ทิป ที่สามารถทำให้คุณลดน้ำหนักลดไขมันได้นะครับ...ทิปแรกก็จะเป็นการจำกัดเวลา
การทานของคุณนะครับ...2 นะครับ ก็คือการทำคาดิโอ...3 นะครับก็คือผมอยากให้คุณลด
ปริมาณคาร์โบไฮเดรตที่...4 ก็คือสร้างกล้ามเนื้อ...5 ก็คือเริ ่มทำ” (Hope Kitsondhi, 2560)  
จากตัวอย่างปรากฏรูปคำสื่อมูลบทที่ว่า น้ำหนักตัวที่เกินและการมีไขมันเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ผู ้ชาย ยูทูบเบอร์จึงแนะนำวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาทิ การเลือกรับประทานอาหาร              
การออกกำลังกายด้วยวิธีคาดิโอ สร้างกล้าม การใช้มูลบทจึงเป็นการชี้นำเพื่อทำให้ผู้รับสารชาย
ตระหนักและรับรู ้ถึงสภาพปัญหาด้านรูปลักษณ์ที่ไม่พึงประสงค์ และหากไม่อยากมีสภาพ
ดังกล่าวต้องปฏิบัติตามคำแนะนำอย่างเคร่งครัด จากบริบทกลวิธีทางภาษาดังกล่าวจึงประกอบ
สร้างความหมายและสื่อภาพแทนว่า “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลใส่ใจในการดูแลสุขภาพตามหลัก
โภชนาการ” เพื่อการมีสุขภาพและระบบร่างกายที่แข็งแรง ตลอดจนมีกล้ามเนื้อและสัดส่วนที่
สวยงาม  

6. การใช้คำถามวาทศิลป์  
  คำถามวาทศิลป์ เป็นการใช้คำถามชี้นำความคิดผู้รับสารในการเปลี่ยนแปลงความคิด
ความเชื่อและวิถีปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่ามีการใช้คำถามวาทศิลป์ชี้นำผู้ชายในด้านต่าง ๆ เช่น 
การสร้างความตระหนักในเรื่องการจัดสรรเวลาออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อ โดยใช้คำถามที่ว่า 
“คุณจัดตารางออกกำลังกายได้ดีมากพอหรือยัง” (TooM Style, 2562) เพื่อเน้นย้ำให้ผู้อ่านฉุก
คิดว่า การที่จะมีมัดกล้ามขนาดใหญ่และคมชัด ต้องมีวินัยและการวางแผนที่ดี โดยจัดตารางวัน
เวลาการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด กลวิธีดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ภาพแทนที่ว่า “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลสนใจการออกกำลังกายเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อ”  
  ผลการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาสะท้อนให้เห็นการประกอบสร้างภาพแทนความเป็น
ชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในมุมมองของยูทูบเบอร์เด่นชัดมากที่สุดจำนวน 1 ภาพ คือ “ผู้ชาย
สปอร์โนเซ็กซ์ชวลใส่ใจสุขภาพและโภชนาการ” เนื่องจากสัมพันธ์กับกลวิธีทางภาษา จำนวน            
4 กลวิธี ได้แก่ การใช้คำศัพท์ทางวิทยาศาสตร์ สหบท ทัศนภาวะ และมูลบท ภาพแทนดังกล่าว
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สะท้อนให้เห็นว่าผู้ชายกลุ่มดังกล่าวเน้นและให้ความสำคัญกับการดูแลโภชนาการเป็นอย่างมาก 
เพราะนอกจากจะส่งผลให้สุขภาพแข็งแรงแล้ว ยังคงไว้ซึ่งความแข็งแรงของกล้ามเนื้อและการมี
รูปร่างที่ดีสัมพันธ์กับภาพแทนที่เด่นชัดรองลงมาคือ “มีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และ
สวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน” โดยจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับภาพแทนความเป็นชาย
แบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในตารางต่อไปนี้ 
  ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับภาพแทนความเป็นชายแบบสปอร์
โนเซ็กซ์ชวล 

กลวิธีทางภาษา 

กลุ่มภาพแทนผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล 
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การใช้คำศัพท์      
- การใช้คำศัพท์เก ี ่ยวก ับการออกกำลังกายและการสร้าง
กล้ามเนื้อ  

 - - - 

- การใช้คำศัพท์แสดงรูปลักษณ ์ -  - - 
- การใช้คำศัพท์ทางวิทยาศาสตร์ - -   
การใช้อุปลักษณ ์ -  - - 
การใช้สหบท - -   
การใช้ทัศนภาวะ -   - 
การใช้มูลบท - -  - 
การใช้คำถามวาทศิลป์  - - - 

 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า กลวิธีภาษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการผลิตซ้ำ 
ตอกย้ำ และส่งผ่านภาพแทนความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลไปยังผู้รับสารชายในสังคม เพ่ือโน้ม
น้าวและเปลี่ยนมุมมองการใช้ชีวิตของผู้ชายยุคปัจจุบันให้หันมาสนใจการดูแลสุขภาพร่างกาย 
การออกกำลังกายสร้างมัดกล้ามเพื่อสื่อภาพลักษณ์และเสน่ห์แห่งความเป็นชายอันจะนำไปสู่      
การเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม งานวิจัยนี้พบว่า ผู้ผลิตตัวบทหรือยูทูบเบอร์ใช้กลวิธีทางภาษา
ประกอบการนำเสนอชุดความรู้ ความคิดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล
หลายวิธี เช่น การใช้คำศัพท์ อุปลักษณ์ สหบท ทัศนภาวะ มูลบท และคำถามวาทศิลป์ การใช้
กลวิธีเหล่านี้สามารถนำเสนอให้เห็นภาพแห่งความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลที่ผู้ส่งสารนำเสนอ
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและกระจ่างชัด ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การนำเสนอ
รูปลักษณ์ผู้ชายผ่านกลวิธีทางภาษาในวาทกรรมโฆษณา ของ วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกตุ และเทพี 



328 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No. 3 (March 2022) 

จรัสจรุงเกียรติ ที่แม้จะศึกษาภาพความเป็นชายโดยทั่วไปไม่ได้เจาะจงศึกษาความเป็นชายเฉพาะ
ประเภทแต่ผลการศึกษาที่ปรากฏ แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตตัวบทใช้กลวิธีทางภาษา เช่น การใช้
คำศัพท์ อุปลักษณ์ มูลบท การกล่าวเกินจริง ประกอบสร้างและนำเสนอภาพผู้ชายไทยที่สมบูรณ์
แบบ มีรูปลักษณ์ที่ดีผ่านวาทกรรมโฆษณาสินค้าและบริการสำหรับผู้ชาย (วุฒินันท์ แก้วจันทร์
เกตุ และเทพี จรัสจรุงเกียรติ, 2555) นอกจากนี้ยังปรากฏงานที่ศึกษาความเป็นชายในมุมมอง
ภาษาอีกเรื ่อง แต่เป็นการศึกษาความเป็นชายในรูปแบบเมโทรเซ็กซ์ชวล คือ งานวิจัยเรื ่อง             
การประกอบสร้างความหมายผู้ชายแบบเมโทรเซ็กซ์ชวล (Metrosexual) ในนิตยสาร Attitude 
และ Lips ของ บัญชา เตส่วน พบว่า ผู้ผลิตตัวบทใช้กลวิธีทางภาษานำเสนอภาพความเป็นชาย
ไปยังผู ้ร ับสารหลายกลวิธี อาทิ การใช้อุปลักษณ์ การใช้คำศัพท์ว ิทยาศาสตร์ การใช้คำ
ภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาเป็นกันเอง (บัญชา เตส่วน, 2560) น่าสังเกตว่า จากงานวิจัยข้างต้น
แม้จะพบกลวิธีทางภาษาท่ีเหมือนหรือแตกต่างกัน แต่กลวิธีเหล่านี้มีส่วนช่วยขับเน้นให้เห็นภาพ
ของผู้ชายกลุ่มดังกล่าวกระจ่างชัดและเป็นที่ยอมรับของผู้รับสารในสังคม 
  นอกจากนี้จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ากลวิธีทางภาษาที่พบในภาพรวมสื่อภาพแทน
เชิงบวกที่ช่วยขับเน้น สร้างคุณค่า ความน่าเชื่อถือ และภาพลักษณ์ท่ีดีของความเป็นชายสปอร์โน
เซ็กซ์ชวลผ่านการใช้ภาษา โดยสื่อว่าความเป็นชายรูปแบบดังกล่าวคือความเป็นชายที่สมบูรณ์
แบบในสังคมปัจจุบัน ที่เน้นการออกกำลังกายสร้างกล้ามเนื้อ ดูแลโภชนาการ แสวงหาความรู้
ทางวิชาการเพ่ือสุขภาพ ทั้งนี้เพ่ือการมีรูปร่างกำยำ มีกล้ามเนื้อใหญ่โต คมชัด ซึ่งเป็นจุดเด่นของ
ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในสังคมไทย ทั้งนี้หากพิจารณาถึงรูปแบบความเป็นชายอีกลักษณะหนึ่ง 
คือ ความเป็นชายเมโทรเซ็กซ์ชวลซึ่งเป็นปรากฏการณ์ความเป็นชายรูปแบบหนึ่งก่อนที่จะพัฒนา
เข้าสู ่ยุคความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลพิจารณาว่า มีลักษณะบางประการที ่เหมือนและ
แตกต่างกัน วรรณาภรณ์ สุขมาก ศึกษากระบวนการสร้างความเป็นชายแบบ “เมโทรเซ็กซ์ชวล” 
ในนิตยสารผู้ชาย GM BOSS และ Esquire โยธิน สวัสดิ์โยธิน ศึกษา การสร้างภาพความเป็นชาย
แบบ “เมโทรเซ็กซ์ชวลในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ และบัญชา เตส่วน ทำวิจัยเรื ่อง          
การประกอบสร้างความหมายผู้ชายแบบเมโทรเซ็กซ์ชวล (Metrosexual) ในนิตยสาร Attitude 
และ Lips งานวิจัยทั้งสามเรื่องแม้จะศึกษาจากตัวบทต่างประเภท อาทิ นิตยสารผู้ชาย หรือ
โฆษณาสินค้าและบริการทางโทรทัศน์ แต่ก็ทำให้เห็นองค์รวมและลักษณะเด่นของผู้ชายเมโทร
เซ็กซ์ชวลที่ให้ความสำคัญกับการดูแลเอาใจใส่ตัวเองอย่างประณีตพิถีพิถันเป็นพิเศษในเรื่องการ
ดูแลสุขภาพ การออกกำลังกายทั่วไป แฟชั่น และความงาม (วรรณาภรณ์ สุขมาก, 2547); (โยธิน 
สวัสดิ์โยธิน, 2551); (บัญชา เตส่วน, 2560) ในขณะที่ผู ้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลสนใจการดูแล
สุขภาพเช่นกัน แต่ต่างกันในประเด็นที่ว่า ผู้ชายกลุ่มสปอร์โนเซ็กซ์ชวลจะเน้นการออกกำลังกาย
สร้างกล้ามเนื้อให้คมชัด สวยงามเพื่อสื่อคุณค่าและภาพลักษณ์ภายนอกแก่ตนเอง จากประเด็น
ดังกล่าว พิจารณาได้ว่า ในสังคมไทยความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลยังมีชุดความคิดบาง
ประการสัมพันธ์กับรูปแบบความเป็นชายเมโทรเซ็กซ์ชวลที่แฝงฝังในมโนทัศน์ของผู้ชายไทย        
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการผสมผสานและความเป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงของวิถีปฏิบัติความเป็นชาย
ในปัจจุบัน  
  ความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล คือรูปแบบความเป็นชายยุคปัจจุบันที่ให้ความสำคัญ
กับการออกกำลังกาย ดูแลโภชนาการและรูปร่างให้มีมัดกล้าม บึกบึน เพื่อสื่อคุณค่าในตนเอง
และการยอมรับจากสังคม ผู้วิจัยพิจารณาว่าปรากฏการณ์ความเป็นชายดังกล่าวเกี่ยวพันธ์กับ
บริบทเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อความเป็นชาย อาทิ การเติบโตของเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การประกอบธุรกิจสถานออกกำลังกาย การโฆษณาสินค้าและบริการสำหรับ
ผู้ชาย เวทีการประกวดผู้ชาย การนำเสนอชุดความคิดความเป็นชายดังกล่าวนำเสนอผ่านสื่อต่าง 
ๆ ในสังคม อาทิ นิตยสาร โทรทัศน์ รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการผลิตซ้ำ 
ตอกย้ำ ครอบงำ โน้มน้าวและส่งผ่านความคิดความเชื่อเกี่ยวกับความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวล
ไปยังผู้รับสารในสังคม โดยอาจมี ปัจจัยด้านชื่อเสียง อาชีพ รายได้ ผู ้ติดตามหรือแฟนคลับ            
เป็นจุดประสงค์แฝงเร้นสำคัญ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องนี้ สรุปได้ว่า กลวิธีทางภาษาที่ยูทูบเบอร์ใช้ในการนำเสนอภาพแทนความ
เป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลพบจำนวน 6 กลวิธี ได้แก่ การใช้คำศัพท์ อุปลักษณ์ สหบท ทัศนภาวะ 
มูลบท และคำถามวาทศิลป์ สะท้อนภาพแทนผู้ชายที่มีความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลใน               
4 ลักษณะ ได้แก่ สนใจการออกกำลังกายเพื่อสร้างกล้ามเนื้อ, มีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่
และสวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน, ใส่ใจในการดูแลสุขภาพตามหลักโภชนาการ และมีความรู้ทาง
วิชาการด้านการออกกำลังกายและการรับประทานอาหารเพ่ือสร้างกล้ามเนื้อและการมีสุขภาพที่
ดี ภาพแทนที่เด่นชัดที่สุดคือ “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลใส่ใจสุขภาพและโภชนาการ” รองลงมา
คือ “ผู้ชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลมีรูปร่างที่กำยำ มีมัดกล้ามใหญ่และสวยงาม ไร้ไขมันส่วนเกิน” 
สำหรับข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเห็นว่าสปอร์โนเซ็กซ์ชวลเป็นปรากฏการณ์              
ความเป็นชายที่ยังมีการศึกษาวิจัยไม่มากนัก บทความนี้ผู ้วิจัยศึกษาเลือกศึกษาจากตัวบท
ประเภทเดียว คือ สื่อสังคมออนไลน์ ยูทูบ หากมีการศึกษาจากตัวบทต่างประเภท อาทิ โฆษณา 
เรื ่องเล่า บทสัมภาษณ์ เวทีประกวดผู้ชายตามสื่อสาธารณะต่าง ๆ เพิ่มเติมจะช่วยเติมเต็ม               
องค์ความรู้เรื่องภาพแทนความเป็นชายสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในสังคมไทยให้กระจ่างชัดขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับภาพ
แทนความเป็นชายแบบสปอร์โนเซ็กซ์ชวลในสื ่อออนไลน์”  ผู ้วิจัยกราบขอบพระคุณผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาวิตรี             
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คทวณิช และอาจารย์ ดร.วรธนิก โพธิจักร ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้ 
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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 3) พัฒนารูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
และการจัดการลีน การศึกษาผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การสุ่ม
ตัวอย่างใช้หลักความน่าจะเป็นแบบง่ายในบริษัทอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์            
ในประเทศจีนจำนวน 2,414 แห่ง ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นผู้บริหารระดับกลาง
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และสูง จำนวน 518 คน การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จำนวน                    
10 รายผลการวิจัยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (TSL) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (TE = 0.68) มีผลต่อการจัดการลีน (LM)                
(TE = 0.70) และมีผลต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) (TE = 0.68) ปัจจัยการคัดเลือกคู่
ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) มีผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) (TE = 0.44) มีผล
ต่อการจัดการลีน (LM) (TE = 0.56) และปัจจัยการจัดการลีน (LM) มีผลต่อประสิทธิภาพ              
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) ดังนั้นอิทธิพลรวมขนาด 0.74 และอิทธิพลทางตรงขนาด 
0.74 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้า
ใหม ่การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน  ผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพล แบบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
คำสำคัญ: ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง , ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน , การคัดเลือกคู ่ค้าอย่างยั ่งยืน ,           
การจัดการลีน, อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1 )  study factors of 
transformational leadership style, transactional leadership style on new product 
development performance, 2 )  study the influence of transformational and 
transactional leadership factors on new product development performance, and 
3 )  develop the effect of transformational leadership and transaction leadership 
model influence on new product development performance through sustainable 
supplier selection and lean management. This mixed-methods research is between 
quantitative and qualitative research. The simple random sampling in electrical 
and electronic industries in China. The sample population consisted of 2 , 4 14 
samples. The sampling group's collecting data were taken from middle to top 
management levels with 518  samples. The data analysis employed a structural 
equation model. For qualitative research, employed structural interview method 
from 10  middle to top management level. The results showed that transaction 
leadership factors (TSL) influence new product development performance (NPD) 
(TE = 0.68) , affect lean management (LM) (TE = 0.70) , and influence sustainable 
supplier selection (SSS) (TE = 0.68). Sustainable supplier selection (SSS) effect on 
new product development performance (NPD) (TE = 0.44) lean management (LM) 



334 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

(TE = 0 . 5 6 )  and lean management (LM) affect new product development 
performance (NPD) (TE = 0 . 74 )  and directly influences 0 . 74  were statistically 
significant at 0 . 0 1  level. The findings are as follows. Transactional leadership 
directly influences sustainable supplier selection and lean management and 
indirectly influences new product development performance. Sustainable supplier 
selection indirectly influences new product development performance. Lean 
management had a direct influence on new product development performance 
in China. Transformational leadership had no influences statistically insignificant.  
Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Sustainable 
Supplier Selection, Lean Management, Electrical and Electronic Industries in China 
 
บทนำ  
  ในปัจจุบันนี้เทคโนโลยี กระแสข้อมูลข่าวสารที่ไม่หยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้สังคมและการดำเนินชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไปและมีทางเลือกมากขึ้น ปัจจัย
เหล่านี้จึงผลกระทบต่อทุกองค์การธุรกิจอย่างหลีกเลียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาธุรกิจและ
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง การแข่งขันในวงการเทคโนโลยีนั้นสูงมาก การออกสินค้า
ใหม่ ๆ เพื่อมาแข่งขันกันในตลาดจึงเป็นสิ่งจำเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้าได้ไม่ตรงตามความของ
ผู้บริโภคก็ขายไม่ได้ จนเกิดปัญหาการขาดทุนและต้องปิดกิจการไปในที่สุด ประเทศจีนมีส่วน
แบ่งการตลาดที่ใหญ่ที่สุดในโลกสำหรับการส่งออกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559 นอกจากนี้
ยังมีการส่งออกในปริมาณมากในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้บริโภคท่ีหลากหลาย ระหว่างปี 
ค.ศ. 2014 ถึง 2015 ตามรายงานของ China Daily ดังนี้ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 286.2 ล้าน
เครื่อง (90.6% ของอุปทานทั่วโลก) โทรศัพท์ 1.77 พันล้านเครื่อง (70.6% ของสมาร์ทโฟนทั่ว
โลก) และ 109 ล้านเครื่อง (80% ของเครื่องปรับอากาศท่ัวโลก) ที่ถูกผลิตขึ้น ในแง่ของการผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่จีนยังคงเป็นจุดหมายปลายทาง เมืองเซินเจิ้นเพียงแห่งเดียวที่เรียกว่า  
“เมืองหลวงแห่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของโลก หรือ บ้านแห่งฮาร์ดแวร์ของซิลิคอนแวลเลย์” 
(David, G., 2017) ดังนั้น ผู้นำในองค์การจะต้องมีกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสินค้าใหม่ (Elverum, 
C. W. et al., 2016); (Schuh, G. et al., 2018); (Yun, S. et al., 2019) ซ ึ ่ ง จ ำ เป ็ นจะต ้ อง
ผสมผสานการทำงานของหน่วยงานในหลาย ๆ ด้านในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ฝ่ายจัดซื้อในการ
คัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน เพื่อความยั่งยืนขององค์การ (GRI, 2020) โดยการผลิตเพื่อเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้าและมีการนำเอาการจัดการลีนเข้ามาประยุกต์ใช้ทั ้งทางด้านระบบ 
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ (Shashi, C. P. et al., 2019) โดยในโรงงานจะใช้ระบบการบริหาร
แบบลีนและแนวทางปฏิบัติแบบลีน มาใช้การบริหารจัดการที่อาศัยหลักการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและเลือกทำเฉพาะกิจกรรมที่มีคุณค่า โดยอาศัยหลักกำจัดความสูญเปล่าในโรงงาน
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ออกไป ซึ่งแบ่งได้ 7 ประเภทคือ 1) ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินไป 2) ความสูญเสียจาก
การขนส่ง 3) ความสูญเสียจากการรอคอย 4) ความสูญเสียจากสินค้าคงคลัง 5) ความสูญเสีย
จากผลิตภัณฑ์บกพร่อง 6) ความสูญเสียจากการเคลื ่อนไหว  และ7) ความสูญเสียจาก
กระบวนการมากเกินไป โดยใช้แนวทางปฏิบัติแบบลีนได้แก่ 1) การปรับตั้งค่าเครื่องจักรเพื่อลด
เวลา 2) JIT จัดส่งวัตถุดิบ 3) Kanban (การจัดเรียงคิว) 4) แผนผังเครื่องจักรมีความต่อเนื่อง             
5)ใช้กระบวนการทางสถิติควบคุม 6) การบำรุงรักษาเครื่องจักรอัตโนมัติ 7) การแก้ปัญหากลุ่ม
เล็ก ๆ 8) การฝึกอบรมพนักงาน 9) เป็นผู้นำการจัดการด้านคุณภาพ 10) หุ้นส่วนผู้จัดหาวัตถุดิบ 
11) การมีส่วนร่วมของลูกค้า และ 12) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ           
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Cooper, R. G., 2019); (Atkinson, R., 1999) ด้านระยะเวลาใน          
การวางสินค้าจำหน่ายในตลาด (Cheng, C. & Yang, M. O., 2019)ด้านนวัตกรรมและบริการ 
(Cooper, R. G., 2019); (Bao, Y. et al., 2017) ด้านคุณภาพและด้านต้นทุน (Atkinson, R., 
1999); (The Innovation Research Interchange, 2019) โดยสินค้ามีนวัตกรรมที่โดดเด่นและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Giovanni, P. D., 2020) เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ การปฏิวัติดิจิทัล 
(digital transformation) (Albukhitan, S., 2020) การอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเข้าถึง
ลูกค้าเป็นจำนวนมากในระยะเวลาอันสั้นด้วยอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ และอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ในทุก ๆ องค์การขนาดใหญ่จนไปถึงระดับ SME (Stich, V. et al., 2020) และ
โรงงานอุตสาหกรรม ผู้นำในองค์การจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
(Corbett, F. & Spinello, E., 2020) ลักษณะความเป็นผู ้นำในการบริหารในห่วงโซ่อุปทาน 
(Mokhtar, A. R. M. M. et al., 2019) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ ซึ่งจำเป็นสำหรับ
ธุรกิจยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก ทั ้งนี ้เพื ่อตอบสนองความต้องการผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนไป โดย             
การนำเอาเทคโนโลยีและความรวดเร็วมาปรับใช้อย่างเหมาะสมกับองค์การ เพ่ือทำให้การพัฒนา
สินค้าใหม่ในตลาดให้มีประสิทธิภาพสูงและเพื่อให้ได้เปรียบด้านการแข่งขัน (Kotler, P. & 
Armstrong, G., 2016) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจแบบใหม่มากขึ้น             
จึงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการตลาดยุค 4.0 และการปฏิวัติดิจิทัลในยุคการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที ่รวดเร็วและมีความปั ่นป่วนสูง (Du, J. & Chen, Z., 2018) ด้านความผันผวน              
ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความคลุมเครือ  
  เมืองเซินเจิ้นเป็นเมืองที่มีความสามารถดึงดูดให้มีการค้าและการลงทุนเพิ่มมากขึ้นใน
ปัจจุบันและมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งทางด้านการผลิต โดยอุตสาหกรรมได้ปรับเปลี่ยนเป็น
ระบบออโตเมติกและหุ่นยนต์มากขึ้น ดังนั้น ลักษณะความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและหรือ
ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนขององค์การของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในจีนน่าจะ
มีอิทธิพลกับประสิทธิภาพการพัฒนาสินค้าใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้บริโภคยุคดิจิทัล (Liu, L, 2018); (Lei, Y. et al., 2021) 
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  ในปัจจุบันองค์ความรู้เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ยังมี
น้อยและมีความคลุมเคลือ ไม่ชัดเจนว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือไม่ และ
ในตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงหากเราทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือส่งผล
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นำ
แบบแลกเปลี่ยน การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ย่อมทำให้การบริหารงานหรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่สร้างเปรียบในการแข่งขันทางการค้าได้ ดังนั้นจึงมีความจำเป็นในการศึกษาใน
งานวิจัยนี้  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน                
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน และต่อประสิทธิภาพการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลต่อการจัดการลีนและประสิทธิภาพ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการจัดการลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  3. เพ่ือพัฒนารูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการ
จัดการลีนของประเทศจีน  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาที ่ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ          
ที่มีขอบเขตของการศึกษาด้านเนื้อหาคืออิทธิพลความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็น
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้า
อย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนและ
ขอบเขตด้านพ้ืนที่คือกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในเมืองเซินเจิ้น 
มณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณคือบริษัทที่ดำเนินธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนจำนวน 2,414 แห่ง โดยจำนวนตัวอย่างที่จะ
เก ็บรวบรวมข้อมูลเง ื ่อนไขเพื ่อกำหนดขนาดตัวอย ่างต ่ำส ุดของ Hair, J. et al สำหรับ            
การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Hair, J. F. et al., 2010) จากตัวแปรทั้งหมด 57 ตัวแปร 
ขั้นต่ำ 500 ตัวอย่าง ได้จำนวนตัวอย่าง 518 คน และสุ่มตัวอย่างตามหลักความน่าจะเป็น            
แบบง่าย เพ่ือการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับกลางและสูงแบบมีโครงสร้าง จำนวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช้ใน            
การวิจัยคือแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นและทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 8 ท่าน ที่เชี่ยวชาญด้านการค้าระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์ (Cronbach’s alpha) ของเครื่องมือวัดทั้งหมดมีค่าความน่าเชื่อถือมากกว่า 0.7  
โดยทั้งเครื่องมือวัดมีค่าเป็น 0.964 จากนั้นทำการแปลแบบสอบถามเพื่อนำไปใช้ในประเทศจีน 
โดยใช้วิธีแปลภาษาแบบย้อนกลับ (Back translate) เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนจากการไม่
เข้าใจแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีของ Brislin, R. W. (Brislin, R. W., 1970) 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ทั้งหมดผ่านวีแชทแอปพิเคชั่น วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแต่ละ
ปัจจัย (Factor analysis) ร่วมกับการวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) กำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ .01 และ .05 โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประกอบที ่ผ่านเกณฑ์             
การคัดเลือกต้องมีค่ามากกว่า 0.50 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2551) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู ้ให้ข้อมูลคือผู ้บริหารระดับกลาง 5 ราย และระดับสูง จำนวน 5 ราย เครื ่องมือที ่ใช ้คือ             
แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างการสัมภาษณ์แบบเจาะจง การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ทางออนไลน์และการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านสถานะการณ์ปัจจุบันและผลการวิจัย ค่าดัชนีตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์และเกณฑ์การพิจารณาการตัดสินใจ        
เป็นดังนี้ ผลการพิจารณาคือ สอดคล้องดีดังนี้ Chi-square (2) p>0.05 GFI>0.95 CFI>0.95 
RMSEA <0.05 SRMR<0.05 CN>200 และ 2/df < 2.0 ส ่วน 2/df 2.00 - 5.00 คือ
สอดคล้องพอใช้ 
 
ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาปัจจัยรูปแบบความเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง ผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยน                
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1  
  ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยน การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ในประเทศจีน 

ตัวแปร 

น้ำหนักปัจจัย 
ค่าความ

แปรปรวนของ
ความคลาดเล่ือน

มาตราฐาน 

ความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝง 

(c) 

ความแปรปรวน
เฉล่ียได้ด้วย
องค์ประกอบ 

(v) 
Std.  

Loading 
SE t-value 

ปัจจัยผู้นำการเปล่ียนแปลง (TFL)     0.9119 
 

0.7218 
 อิทธิพลในทางอุดมคติ (X1)  0.78 - - 0.42 

การกระตุ้นทางปัญญา (X2) 0.85 0.02 63.06 0.27 
การสร้างแรงบันดาลใจ (X3) 0.89 0.02 54.90 0.20 
การพิจารณารายบุคคล (X4) 0.87 0.02 47.85 0.22 
ปัจจัยผู้นำแบบแลกเปล่ียน 
(TSL) 

    0.7643 0.6275 
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ตัวแปร 

น้ำหนักปัจจัย 
ค่าความ

แปรปรวนของ
ความคลาดเล่ือน

มาตราฐาน 

ความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝง 

(c) 

ความแปรปรวน
เฉล่ียได้ด้วย
องค์ประกอบ 

(v) 
Std.  

Loading 
SE t-value 

รางวัลที่จะเกิดขึ้น (X5)  0.94 - - 0.10 
จัดการโดยข้อยกเว้น: ใช้งานอยู่ (X6) 0.63 0.02 36.91 0.66 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน     0.9182 0.7893 
ด้านเศรษฐกิจ (ECO)  0.90 - - 0.19 
ด้านสิ่งแวดล้อม (ENVI)
  

0.86 0.02 57.18 0.25 

ด้านสังคม (SOCIAL) 0.90 0.02 56.48 0.19 
การจัดการลีน      0.9535 

 
0.8723 

 ด้านระบบ (SYS) 0.93 - - 0.12 
ด้านกระบวนการ (PRO) 0.93 0.01 84.41 0.12 
ด้านผลิตภัณฑ์ (PRO)  0.93 0.01 76.36 0.14 
ด้านประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) 

    0.7813 
 

0.6543 
 

ด้านระยะเวลาในการวางสินค้า
จำหน่ายในตลาด (TIME) 

0.63 - - 0.53 

ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
(INNO) 

0.84 0.04 34.46 0.28 

ด้านคุณภาพ (QUALITY) 0.79 0.04 32.50 0.36 
ด้านต้นทุน (COST) 0.86 0.04 34.94 0.26 

2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174, 2/df = 3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, NFI = 1.00 RMSEA = 0.044, 
CN = 906.44, RMR = 0.017 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่าองค์ประกอบผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผู้นำแบบแลกเปลี่ยน        
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีนและประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่า
เท่ากับ 0.9119 0.7643 0.9182 0.9535 และ 0.7813 ตามลำดับโดยผ่านเกณฑ์ความเที่ยงสูง 
(มากกว่า 0.60) และองค์ประกอบส่วนใหญ่อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค์ประสอบ
สูงได้ เท่ากับ 0.7218 0.6275 0.7893 0.8723 และ 0.6543 ตามลำดับ  
  2. การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน การจัดการลีน และประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สรุปได้
ดังตารางที่ 2 
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 ตารางท่ี 2 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลทางรวม 

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 

การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
(SSS) 

การจัดการลีน (LM)  
ประสิทธภิาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่(NPD) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ความเป ็นผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง (TFL) 

0.18 - 0.18 0.04 0.10 0.14 0.05 0.11 0.16 

ความเป ็นผ ู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยน (TSL) 

0.68** - 0.68** 0.31* 0.38** 0.70** 0.15 0.53** 0.68** 

การคัดเลือกคู่ค้าอย่าง
ยั่งยืน (SSS) 

   0.56**  0.56** 0.01 0.43** 0.44** 

การจัดการลีน (LM)       0.74**  0.74** 

R2 0.71 0.79 0.87 
หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม TE หมายถึง อิทธิพลทางรวม  
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ที่เป็นไปตามสมติฐานการศึกษาและมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ .01 ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมี
อิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการลีน (นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05) ความเป็นผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (นัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01) การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการจัดการลีน (นัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01) ระบบการจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01) ส่วนความสัมพันธ์อ่ืน ๆ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(TFL) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (TSL) การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) และการจัดการ
ลีน (LM) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD)           
ได้ร้อยละ 87 สำหรับความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(TSL) การคดัเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการจัดการลีน (LM) 
ได้ร้อยละ 79 และความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TFL) และความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(TSL) ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน (SSS) ได้ร้อยละ 71 
  3. รูปแบบความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของ
ประเทศจีน  
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   การวิเคราะห์รูปแบบตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า รูปแบบตามสมติฐานมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลประจักษ์  โดยค่า 2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174,           
2/df = 3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, RMSEA = 0.044, RMR = 0.029, CN = 906.44           
ดังแสดงตัวแบบการวิเคราะห์สมการโครงสร้างรูปแบบประเทศจีนดังแสดงในภาพที่ 1 พบว่า
ค ่าสถิต ิท ี ่ ใช ้ว ัดความสอดคล้องยอมร ับได ้ท ุกค ่า ยกเว ้นค่า ไค -สแควร ์ (Chi-square)                   
2 = 593.64 มีค่า p-value = 0.00 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เนื่องจากค่าไค-สแควร์ มีค่า
อ่อนไหวตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่จะทำให้ค่าไค-สแควร์ มีแนวโน้ม
ที่จะปฏิเสธรูปแบบโครงสร้าง โดยพิจารณาเกณฑ์จากดัชนีการวัดความสอดคล้องของรูปแบบ 
โดยพบว่าค่าดัชนีค่าอื่น ๆผ่านเกณฑ์ ดังนี้ ค่า 2/df เท่ากับ 3.41 CFI เท่ากับ 1.00 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.97 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.044 ค่า RMR เท่ากับ 0.017 และ ค่าCN เท่ากับ 906.44 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบของอิทธิพลของรูปแบบความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน(ค่ามาตรฐาน) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2 = 593.64, p = 0.00000, df = 174, 2/df =3.41, CFI = 1.00, GFI = 0.97, RMSEA = 0.044,                 
RMR = 0.029, CN = 906.44  
    แทน มีนัยสำคัญ     แทน ไม่มีนัยสำคัญ 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบอิทธิพลความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการ

คัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
จีนที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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อภิปรายผล 
  1. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั ่งยืน 
Ojha, D. et al ที่ศึกษาเรื่อง Transformational leadership and supply chain ambidexterity: 
Mediating role of supply chain organizational learning and moderating role of 
uncertainty ระบุว่าความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการบริหารห่วงโซ่อุปทานมีความไม่
แน่นอนในสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน ซึ่งอิทธิพลนี้อาจจะเกิดกลับไปกลับมาได้เนื่องจากเกิด
ห่วงโซ่อุปทานไม่มีความแน่นอน (Ojha, D. et al., 2018) 
  2. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการลีน Fadnavis, S. 
et al. ที่ศึกษาเรื่อง An assessment of organizational culture traits impaction problem 
Impacting problem solving for lean transformation ระบ ุว ่ าการบร ิหารแบบล ีนเป็น                
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมีวัฒนธรรมองค์การเข้ามาเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดย
การปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนการแก้ไขอย่างเป็นระบบซึ่งจะต้องค่อยๆทำการแก้ไข
และปรับปรุงงานด้วยการฝึกอบรมและการสนับสนุนจากผู้บริหาร และมีการปฏิบัติงานอย่างเป็น
มาตราฐานการทำงาน (Fadnavis, S. et al., 2020) 
  3. ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ในการศึกษาของ Jia, F. et al เรื่อง Multi  
-tier sustainable supply chain management: The role of supply chain leadership ระบุ
ว่าในประเทศจีนจะใช้ความสัมพันธ์ของภาวะความเป็นผู้นำแบบหลากหลายทั้งความเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงและความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยน ในการบริหารจัดการและปฏิบัติการใน
โครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน การปรับใช้กลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของคู ่ค้า กระบวนการเรียนรู้                
ความเป็นผู้นำและผลงานเชิงสร้างสรรค์ (Jia, F. et al., 2019) และในการศึกษาของ Ngai, C.S.B. 
et al เร ื ่ อง  A comparative study of the linguistic manifestations of intertextuality in 
corporate leaders’ messages of global corporations in the US and China ระบ ุ ว่ า              
จีนมีวัฒนธรรมที่แตกต่างและโดดเด่นคือบริษัทในจีนจะอ้างถึงข้อความเกี่ยวกับนโยบายและ
ธุรกิจของรัฐบาลอย่างชัดเจนในความสำเร็จหรือการยอมรับด้านธุรกิจ (Ngai, C. S. B. et al., 2020) 
นอกจากนี ้การศึกษาของ Gelard, P. et al เร ื ่อง Relationship Between Transformational 
Leadership and Knowledge Management ระบุว่าผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงที่มีความสามารถใน
การบริหารจัดการได้จะต้องมีการบริหารจัดการด้านองค์ความรู้สูงมากจึงจะประสบความสำเร็จ 
(Gelard, P. et al., 2014) 
  4. ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน 
Kotula, M. et al.ที่ศึกษาเรื่อง Strategic sourcing supplier selection misalignment with 
critical success factors ระบ ุว ่ากลย ุทธ ์ด ้านการค ัดเล ือกค ู ่ค ้า ผ ู ้นำแบบแลกเปล ี ่ยน                 
มีความสามารถในการบริหารจัดการและทำการตัดสินใจและเนื ่องจากห่วงโซ่อุปทานมี                     
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ความซับซ้อนสูง จำเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มความมีประสิทธิภาพโดยอาศัย
หลักการวางแผนและจัดองค์การ บริหารทรัพยากร การติดตามกำกับและควบคุมกิจกรรม  
(Kotula, M. et al., 2015) และในการศึกษาของ Shin, N., & Park, S. เรื ่อง Supply chain 
leadership driven strategic resilience capabilities management: A leader-member 
exchange perspective ระบุว่าผู้นำห่วงโซ่อุปทานจะดำเนินการจัดการความสามารถในการ
ทำงานร่วมกัน การบริหารข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยน
อย่างมีกลยุทธ์และความสามารถในการยืดหยุ่นโดยรวมของเครือข่ายสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 
(Shin, N. & Park, S., 2021) 
  5. ความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการลีน Dombrowski, U & 
Mielke ที่ศึกษาเรื ่อง Lean Leadership - 15 rules for a sustainable lean implementation 
ระบุว่าการดำเนินการผลิตแบบลีนอย่างยั่งยืนระบบต้องการการเปลี่ยนแปลงในความร่วมมือ
ประจำวันของพนักงานและผู ้นำ โดยผู ้นำจะต้องมีหลักการด้านวัฒนธรรมการปรับปรุงงาน            
การพัฒนาตนเองของผู้นำ ความมีคุณสมบัติและความเป็นผู้นำ (Dombrowski, U & Mielke, T., 
2014) สำหรับการดำเนินการผลิตแบบลีนจะประสบความสำเร็จ ในการศึกษาของ Alefari, M. et al. 
ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่ อง The role of leadership in implementing lean manufacturing ได ้ระบ ุว่ า               
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยผู้นำจะต้องทำให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมและให้ความร่วมมือในการจัดการล ีน และผู ้นำจะต้องมีการบร ิหารจัดการที ่มี
ลักษณะเฉพาะตนและมีคุณภาพด้านการบริหารจัดการเพื่อให้มีประสิทธิภาพ (Alefari, M. et al., 
2017) อ ีกทั ้งการศึกษาของ Bortolotti, T. et al. เร ื ่อง Successful lean implementation: 
Organizational culture and soft lean practices ระบุว ่าการนำการบริหารแบบลีนไปใช้ให้
ประสบความสำเร็จ นั้นต้องประกอบไปด้วยวัฒนธรรมองค์การและแนวทางปฏิบัติหลาย ๆ ทางเช่น 
ฝึกอบรมพนักงาน การแก้ปัญหากลุ่มย่อย การมีส่วนร่วมของลูกค้า การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง 
(Bortolotti, T. et al., 2015) 
  6. ความเป็นผู ้นำแบบแลกเปลี ่ยนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น Birasnav ที่ศึกษาเรื่อง Knowledge management and organizational 
performance in the service industry: The role of transformational leadership 
beyond the effects of transactional leadership ระบุว่าว่าพฤติกรรมผู้นำแบบแลกเปลี่ยน
จะเน้นบริหารจัดการมากกว่าการเป็นผู ้นำ โดยมุ ่งเน้นความมีประสิทธิภาพโดยผู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยนจะต้องควบคุมการบริหารจัดการทั้งหมดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ทั้งองค์การ (Birasnav, M., 2014) 
  7. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อระบบการบริหารแบบลีน Ngai, C.S.B. 
et al ที่ศึกษาเรื่อง A comparative study of the linguistic manifestations of intertextuality 
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in corporate leaders’ messages of global corporations in the US and China ระบ ุ ว่ า
ประเทศจีนได้ใช้ด้วยกลยุทธ์การใช้ทรัพยากรอย่างหวงแหนทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดและยั่งยืน 
และแสวงหาการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเป็นภาระกิจสูงสุดให้บรรลุระดับโลกด้วยประสิทธิภาพสูงและมี
คุณภาพสูง รวมไปถึงด้านความยั่งยืนด้านสังคม (Ngai, C. S. B. et al., 2020) มีการประยุกต์ลีน
ไปใช้ในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้าเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน การคัดเลือกเลือกคู่ค้า 
ตามลักษณะที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และความต้องการขององค์การ ซึ่งจากลักษณะดังกล่าว และ
ในการศึกษาของ Abdollahi, M. et al. เรื่อง An integrated approach for supplier portfolio 
selection: Lean or agile? ระบุว่าจะทำให้สามารถแข่งขันในตลาดได้มากขึ้นและมีความยืดหยุ่น
ในห่วงโซ่อุปทาน และให้เกิดความได้เปรียบในการใช้วัตถุดิบอย่างมีคุณค่าและประโยชน์ ดังนั้น
เกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้าโดยการประยุกต์การบริหารแบบลีนจึงต้องนำมาประยุกต์ใช้ในองค์การเพ่ือ
ความคล่องตัว (Abdollahi, M. et al., 2015) อีกทั้งในการศึกษาของ Giovanni เรื่อง Process 
innovation through industry 4.0 technologies, lean practices and green supply chains 
ระบุว่า บริษัทต่าง ๆ ใช้กลยุทธ์นวัตกรรมด้านกระบวนการ โดยการดำเนินการผ่านอุตสาหกรรม 
4.0 และใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติแบบลีนและการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Giovanni, P. 
D., 2020) 
   8. การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม ่  Melander, L., & Vega, H.L ท ี ่ ศ ึ กษาเร ื ่ อง Impact of technological uncertainty in 
supplier selection for NPD collaborations: literature review and a case study ระบุว่า
การเลือกคู่ค้าสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลยีและความ
ไม่แน่นอนขององค์การยังคงมีปัญหาสำหรับการพัฒนาสินค้าใหม่ โดยบริษัทต่าง ๆ ควรเลือกคู่
ค้าทีใ่ห้ความสำคัญของความร่วมมือฝ่ายวิจัย ในการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกัน การมีส่วนร่วมของ
คู่ค้า การเลือกใช้เทคโนโลยี และยังต้องคัดเลือกคู่รายใหม่และขยายเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้น  
(Melander, L. & Vega, H. L., 2013) 
  9. การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ Stechert, C. & 
Balzerkiewitz, H. P. ที่ศึกษาเรื่อง Digitalization of a Lean Product Development organization 
ระบุว่าการจัดการ แบบลีนเป็นกุญแจสำคัญในการออกแบบและพัฒนาสินค้าใหม่ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการตลาดได้ โดยอาศัยการทำงานร่วมกันเป็นทีมจะทำให้
ลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์และค่าใช้จ่ายใหม่ (Stechert, C. & Balzerkiewitz, H. P., 
2020) อ ีกท ั ้ ง ในการศ ึกษาของ  Tortorella, G. L. et al เร ื ่ อง  Digitalization of a Lean 
Product Development organization ระบุว่าการประยุกต์นำลีนมาใช้ในอุตสาหกรรมยุค
ดิจิทัลจะให้ประสิทธิภาพสูงกับบริษัท โดยเกิดจากประยุกต์ลีนนำไปใช้คู ่กับเทคโนโลยี  
(Tortorella, G. L. et al., 2020) และยังสอดรับ Zawadzki, P., & Żywicki, K. ที ่ศึกษาเรื ่อง 
Smart product design and production control for effective mass customization in 
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the industry 4.0 concept ระบุว่าการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงให้เข้ากับ
กระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Zawadzki, P. & 
Żywicki, K., 2016) อีกทั ้งในการศึกษาของ Dalenogare, L.S. et al เรื ่อง The expected 
contribution of Industry 4.0 technologies for industrial performance ระบุว่านวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจ จะช่วยให้บริษัทต่าง ๆ บรรลุระดับประสิทธิภาพที่ดีขึ ้น เนื่องจากทั้งการนำ              
การบริหารแบบลีนและ Industry 4.0 จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้บริษัทต่าง ๆ เหนือกว่าและ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dalenogare, L. S. et al., 2018) นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Mohammad, I. S., & Oduoza, C. F. เรื ่อง Interactions of lean enablers in Manufacturing 
SMEs using interpretive structural modelling approach-a case study of KRI ระบ ุ ว่ า
การนำลีนมาใช้ในกระบวนการผลิตเป็นที่ยอมรับว่าเป็นรูปแบบการจัดการที่ครอบคลุมซึ่งช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพองค์การ โดยการเพ่ิมมูลค่าให้กับกระบวนการผลิต ผ่านการกำจัดของเสีย 
เวลาและประย ุกต ์ ใช ้ ในท ุก ๆ ส ่วนงาน (Mohammad, I. S. & Oduoza, C. F., 2019)              
การจัดการลีนจึงเป็นแนวทางการจัดการที ่มีประสิทธิภาพซึ ่งขับเคลื ่อนให้องค์การสร้าง              
ความได้เปรียบทางธุรกิจ  

 
องค์ความรูใ้หม่ 
  จากรูปแบบพบว่าผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
และการจัดการลีน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้าใหม่ การคัดเลือกคู่ค้าอย่าง
ยั่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดการลีนมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์             
ในประเทศจีน และพบว่าผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพล แบบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  และ                
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษารูปแบบผู้นำแบบผสมระหว่างผู้นำเปลี่ยนแปลงและผู้นำ
แบบแลกเปลี ่ยน ซึ ่งเป็นลักษณะการบริหารองค์การในสภาพการณ์ของเศรษฐกิจโลกที ่มี               
ความปั่นป่วนด้านความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อนและความคลุมเครือและปัจจัย
ด้านห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศจีนและไทย 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  1) ปัจจัยรูปแบบความผู้นำแบบแลกเปลี่ยนได้แก่ด้านรางวัลที่จะเกิดขึ้นและการจัดการ
โดยข้อยกเว้น: การใช้งานอยู่ ปัจจัยการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนได้แก่ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และสังคม ปัจจัยการจัดการลีนได้แก่ด้านระบบ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัย
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในประเทศจีน ได้แก่ด้านระยะเวลาในการวางสินค้าจำ
หน่วยในตลาด ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพ และด้านต้นทุน เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อ
อิทธิพลความเป็นผู้นำต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืน
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และการจัดการลีนในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 2) ผู ้นำแบบ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีน และยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อประสิทธิภาพสินค้าใหม่ การคัดเลือกคู ่ค้าอย่างยั ่งยืนไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัดการลีนมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ                 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 3) ตัวแบบ
รูปแบบความเป็นผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่าน
การคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนและการจัดการลีนของประเทศจีน 4) ประโยชน์ที่จะได้รับคือการนำ
ผลตัวแบบรูปแบบความเป็นผู้นำที่ได้ไปประยุกต์ใช้ทั้งในทางวิชาการและในเชิงธุรกิจ สำหรับทาง
วิชาการทำให้มีองค์ความรู้เพิ่มพูนมากข้ึน สำหรับเชิงด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ ต้องปรับใช้ลักษณะ
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนในการคัดเลือกคู่ค้าอย่างยั่งยืนทั้ง 3 ด้านคือด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม  
และสังคม และต้องใช้การบริหารจัดการลีนเข้าช่วยในทั้งระบบด้านระบบ ด้านกระบวนการ  
และด้านผลิตภัณฑ์เพื่อที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งด้านระยะเวลา
ด้านระยะเวลาในการวางสินค้าจำหน่วยในตลาดที่เร็วที่สุด ด้านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ที่โดด
เด่น ด้านคุณภาพที่ดี และด้านต้นทุนต่ำ เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรที่ยั่งยืน  
 
เอกสารอ้างอิง 
สุภมาส อังศุโชติ และคณะ. (2551). สถิติวิเคราะห์สาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม

ศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. กรุงเทพมหานคร: มิสชั่น มีเดีย. 
Abdollahi, M. et al. (2015). An integrated approach for supplier portfolio selection: 

Lean or agile? Expert Systems with Applications, 42(1), 679-690. 
Albukhitan, S. (2020). Developing Digital Transformation Strategy for manufacturing. 

Procedia Commuter Science, 11(170), 664-671. 
Alefari, M. et al. (2017). The role of leadership in implementing lean manufacturing. 

Procedia CIRP, 27(63), 756-761. 
Atkinson, R.  (1999) .  Project management:  cost, time and quality, two best guesses 

and a phenomenon, its time to accept other success criteria.  International 
Journal of Project Management, 17(6), 337-342. 

Bao, Y. et al. (2017). Do resource differences between manufactures and suppliers 
help or hinder product innovation of manufactures? The moderation role of 
trust and contracts. Industrial marketing management, 16(64), 79-90. 

Birasnav, M. (2014). Knowledge management and organizational performance in the 
service industry: The role of transformational leadership beyond the effects 
of transactional leadership. Journal of Business Research, 67(8), 1622-1629. 



346 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

Bortolotti, T. et al. (2015). Successful lean implementation: Organizational culture 
and soft lean practices.  International Journal of Production Economics, 
28(160), 182-201. 

Brislin, R.  W.  (1970) .  Back-translation for cross-cultural research.  Journal of Cross-

Cultural Psychology, 1(3), 185-216. 
Cheng, C.  & Yang, M.  O.  (2019) .  Creative process engagement and new product 

performance:  The role of new product development speed and leadership 
encouragement of creativity. Journal of Business Research, 76(99), 215-225. 

Cooper, R. G. (2019). The drivers of success in new-product development. Industrial 
Marketing Management, 47(76), 36-47. 

Corbett, F. & Spinello, E. (2020). Connectivism and leadership: harnessing a learning 
theory for the digital age to redefine leadership in the twenty- first century. 
Heliyon, 6(1), 1-9. 

Dalenogare, L. S. et al. (2018). The expected contribution of Industry 4.0 technologies 
for industrial performance.  International Journal of Production Economics, 
31(204), 383-394. 

David, G.  (2017) .  Consumer Electronics Industry Report.  Retrieved June 20, 2020, 
from https://intrepidsourcing. com/industry-reports/electronic-components-
assembly-industry-report/ 

Dombrowski, U & Mielke, T. (2014). Lean Leadership – 15 rules for a sustainable lean 
implementation. Procedia CIRP, 2(17), 565-570. 

Du, J.  & Chen, Z.  ( 2018) .  Applying Organizational Ambidexterity in strategic 
management under a “ VUCA”  environment:  Evidence from high tech 
companies in China. International Journal of Innovation Studies, 2(1), 42-52. 

Elverum, C.  W.  et al.  (2016) .  Prototyping in new product development:  Strategy 
considerations. Procedia CIRP, 4(50), 117-122. 

Fadnavis, S.  et al.  (2020) .  An assessment of organizational culture traits impaction 
problem Impacting problem solving for lean transformation.  Procedia 
Manufacturing, 6(48), 31-42. 

Gelard, P.  et al.  (2014) .  Relationship Between Transformational Leadership and 
Knowledge Management.  International Journal of Information Science and 
Management, 12(2), 67-82. 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 347 

Giovanni, P.  D.  (2020) .  Process innovation through industry 4.0 technologies, lean 
practices and green supply chains. Retrieved June 20, 2020, from https://doi. 
org/10.1016/j.retrec.2020.100869 

GRI.  (2020) .  GRI standards.  Retrieved June 20, 2020, from https: / /www. globalre 
porting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-english-language/ 

Hair, J. F. et al. (2010). Multivariate data analysis. ( 7 ed. ). Upper Saddle River, NJ 
Prentice Hall: Pearson. 

Jia, F.  et al.  (2019) .  Multi- tier sustainable supply chain management:  The role of 
supply chain leadership.  International Journal of Production Economics, 
32(217), 44-63. 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2016). Principles of marketing. (16 ed.). England: Pearson 
education limited. 

Kotula, M. et al. (2015). Strategic sourcing supplier selection misalignment with critical 
success factors:  Findings from multiple case studies in Germany and the 
United Kingdom. Int. J. Production Economics, 166(2015), 238-247. 

Lei, Y. et al. (2021). Does Urban planning affect urban growth pattern? A case study 
of Shenzhen, China. Land Use Policy, 101(2021), 1-13. 

Liu, L. (2018). IoT and A Sustainable City. Energy Procedia, 53(2018), 342-346. 
Melander, L.  & Vega, H.  L.  (2013) .  Impact of technological uncertainty in supplier 

selection for NPD collaborations:  literature review and a case study. 
International Journal of Technology Intelligence and Planning, 9(4), 323-339. 

Mohammad, I.  S.  & Oduoza, C.  F.  ( 2019) .  Interactions of lean enablers in 
Manufacturing SMEs using interpretive structural modelling approach-a case 
study of KRI. Procedia Manufacturing, 5(38), 900-907. 

Mokhtar, A. R. M. M. et al. (2019). Supply chain leadership: A systematic literature 
review and a research agenda.  International Journal of Production 
Economics, 32(216), 255-273. 

Ngai, C.  S.  B.  et al.  (2020) .  A comparative study of the linguistic manifestations of 
intertextuality in corporate leaders’  messages of global corporations in the 
US and China. English for specific purposes, 40(60), 65-84. 

Ojha, D. et al. (2018). Transformational leadership and supply chain ambidexterity: 
Mediating role of supply chain organizational learning and moderating role 



348 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

of uncertainty. International Journal of Production Economics, 31(197), 215-
231. 

Schuh, G.  et al.  (2018) .  Defining scaling strategies for the improvement of agility 
performances in product development projects. Procedia CIRP, 6(70), 29-34. 

Shashi, C.  P.  et al.  ( 2019) .  The impact of leanness and innovativeness on 
environmental and financial performance:  Insights from Indian SMEs. 
International Journal of Production Economics, 212(June 2019), 111-124. 

Shin, N.  & Park, S.  ( 2021) .  Supply chain leadership driven strategic resilience 
capabilities management:  A leader-member exchange perspective.  Journal 
of Business Research, 73(122), 1-13. 

Stechert, C.  & Balzerkiewitz, H.  P.  ( 2020) .  Digitalization of a Lean Product 
Development organization. Procedia CIRP, 9(91), 764-769. 

Stich, V.  et al.  (2020) .  Measures for a successful digital transformation of SMEs. 
Procedia CIRP, 8(93), 286-291. 

The Innovation Research Interchange. (2019). 2019 R&D Trends Forecast Results from 
the Innovation Research Interchange's Annual Survey. Research-Technology 
Management, 62(2), 21-30. 

Tortorella, G.  L.  et al.  ( 2020) .  Identifying pathways to a high- performing Lean 
Automation implementation:  an empirical study in the manufacturing 
industry. International Journal of Production Economics, 33(231), 1-13. 

Yun, S. et al. (2019). Technology development strategies and policy support for the 
solar energy industry under technological turbulence. Energy Policy, 46(124), 
206-214. 

Zawadzki, P.  & Żywicki, K.  (2016) .  Smart product design and production controlfor 
effective mass customization in the industry 4.0 concept. Management and 
Production Engineering Review, 7(3), 105-112. 

 



บทความวิจยั 

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊ก

ไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล* 
THE CAUSAL FACTORS AFFECTING DECISION TO BUY BODY CREAM 
ON IU CLINIC FACEBOOK FANPAGE OF CONSUMERS IN BANGKOK 

AND ITS VICINITY 
 

สุมามาลย์ ปานคำ  
Sumaman Pankham  

ธนัฐพิพัฒน์ กาลจักร์  
Tanatpipat kanlachak  

วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรังสิต  
College of Digital Innovation Technology, Rangsit University, Thailand  

E-mail: sumaman.p@rsu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจ     
เฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผ ู ้ท ี ่ เคยซื ้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอยูคลิน ิก และพักอาศัยอยู ่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 250 คน เครื ่องมือที ่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และโมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ 2) ด้านการกระตุ ้นทางการตลาด 3) ด้านปัจจัยทางส ังคม                
4) ด้านความตั ้งใจซื ้อ 5) ด้านการตัดสินใจซื ้อ และโมเดลที่พัฒนาขึ ้นสอดคล้องกับข้อมูล           
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) = 243.56, ค่าองศาอิสระ           
(df) = 235, ค ่า CMIN/df = 1.04, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 0.05,        
ค่า RMSEA = 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.73 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก ได้ร้อยละ 73 และ
ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อ ปัจจัยด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาด ปัจจัยด้านทางสังคม มีอิทธิพลต่อ
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การตัดสินใจซื้อ จึงสามารถนำโมเดลนี้ไปประยุกต์ใช้ในสร้างกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสม และมี
ความสอดคล้องสำหรับการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกได้ ให้เหมาะสมกับ
ผู้บริโภคในอนาคต 
คำสำคัญ: ไอยูคลินิก, ปัจจัยเชิงสาเหตุ, การรับรู้ประโยชน์, การตัดสินใจซื้อ, ความตั้งใจซื้อ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study the accordance and 
the causal factors affecting decision to buy body cream on the IU clinic Facebook 
fan page of cossumaer in Bangkok and its vicinity. This is quantitative research 
and numerical analysis data using online questionnaires from 250 consumers 
living in Bangkok and its vicinity who buy the goods body cream on the IU clinic 
Facebook fan page. Data analysis from online questionnaire is to find out the 
frequency percentage and structural equation model. The research found out 
the causal relationship model of these 5 factors of development, such as               
1) perceived usefulness, 2) marketing stimuli, 3) social factor, 4) buying intention, 
5) buying decision. The model is in accordance with the data by considering            
Chi-Square (χ2) = 243.56, degree of freedom (df) = 235, CMIN/df 1.04, GFI = 0.93, 
AGFI = 0.90 , SRMR = 0.05, RMSEA = 0.01, Forecasting coefficient = 0.73. The 
variable in this model can explain the variance of consumers affecting decision 
to buy body cream on IU clinic Facebook fan page about 73 percent and 
according to the factors of perceived usefulness, and buying intention can 
influence the customer buying decision. Therefore, this model can be applied 
and creating strategies for the decision to buy skin cream on the IU Clinic's 
Facebook page to suit future consumers. 
Keywords: IU Clinic, Causal Factors, Perceived Usefulness, Buying Decision, Buying 
Intention 
 
บทนำ  
  อินเทอร์เน็ตได้เป็นส่วนหนึ่งของคนทั่วโลก โดยรายงานของ We are social พบว่า 
คนทั่วโลกเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 4,540 ล้านคน โดยคิดเป็นร้อยละ 59 ของประชากรโลก 7,750 
ล้านคน โดยแต่ละคนใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ต เฉลี่ย 6 ชั่วโมง 43 นาที ต่อคน ทั้งนี้การใช้
อินเทอร์เน็ตของคนทั้งโลกหมดไปกับโซเชียลมีเดีย 2.24 ชั่วโมง  คิดเป็น 1 ใน 3 ของเวลา     
เข้าใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด (Eukeik.ee, 2563) ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ประชาชน      
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ใช้เวลาหมดไปกับอินเทอร์เน็ตในอัตราที่สูง โดยเวลาส่วนใหญ่หมดไปกับการใช้อินเทอร์เน็ต          
ในมือถือเพื่อหาข้อมูลต่างๆและเข้าสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ใช้งานในประเทศไทยส่วนใหญ่        
เป็นกลุ่ม อายุ 25 - 34 ปี และเป็นกลุ่มเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนกลุ่มอายุมากกว่า 65 ปี 
เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนน้อยสุด โดยโซเชียลมีเดียที่มีการใช้งานยอดนิยมอันดับแรก  ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
รองลงมา ได้แก่ ยูทูป (Eukeik.ee, 2563) 
  เมื่อมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในอัตราที่สูง จึงไม่น่าแปลกว่าทำไมตราสินค้าต่าง ๆ จึงต้องมี              
เฟซบุ๊กทางการในรูปแบบของเพจเฟซบุ๊ก เพื่อใช้เป็นช่องทางในการให้ข้อมูล ช่องทางจำหน่าย
สินค้า เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจำ โดยบริษัทผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วิเคราะห์ตลาดพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ได้สำรวจความรู้สึกและเหตุผลของการใช้เฟซบุ๊ก 
โดยเหตุผลส่วนใหญ่ใช้เพื่อติดต่อพูดคุยกับเพื่อน นอกจากนี้ยังใช้เฟซบุ๊กในการสั่งสินซื้อสินค้า
ออนไลน์จำนวนมากอีกด้วย (Fayossy, 2016)  ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กที่รักสวยรักงามและต้องการ
ดูแลผิว จะใช้เฟซบุ๊กเพจเป็นช่องทางในการซื้อผลิตภัณฑ์ และดูรีวิวจากผู้ใช้จริงก่อนการ
ตัดสินใจ ซึ่งตลาดความงามในประเทศไทย มีอัตราแนวโน้มขยายตัวสูงขึ้นร้อยละ 6.7 คิดเป็น
มูลค่าผลิตภัณฑ์รวม 2.18 แสนล้านบาท โดยตลาดครีมบำรุงผิวได้รับส่วนแบ่งทางการตลาด
เป็นอันดับที่ 1 แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ก็ไม่ทำให้ยอดขาย
ปรับตัวลดลง กลับส่งผลตรงกันข้าม ยอดขายแต่ละผลิตภัณฑ์มียอดขายสูงขึ้นจากปีก่อน เพราะ
ผู้บริโภคใช้ชีวิตอยู่ในบ้าน และมีเวลาดูแลตัวเองมากขึ้น (Lupang, 2020) 
  ไอยูคลินิก คลินิกเวชกรรมความงาม ที่ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 15 มีนาคม 2562 ตั้งอยู่เลขท่ี 
50/7 ถนนนวมินทร์ แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยเปิดให้บริการศัลยกรรม
ความงาม จำหน่ายครีมบำรุงผิวที่คิดค้นสูตรโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ โดยบริการที่ได้รับความนิยม
สูงสุด ได้แก่การศัลยกรรมจมูก รองลงมาเป็นครีมบำรุงผิว โดยไอยูคลินิกได้มีการจัดจำหน่าย  
ครีมบำรุงผิวกายผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก โดยครีมบำรุงผิวกายที่ไอยูคลินิกจำหน่ายมี
ส่วนประกอบที่มีคุณภาพ ใช้แล้วเกิดผลลัพธ์ที่ดีตามมา รวมทั้งมีราคาที่ไม่สูงมากนัก ทำให้
ผู้บริโภคสามารถซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ได้ต่อเนื่อง จึงได้รับการตอบรับอย่างรวดเร็ว และบอกต่อ
ปากต่อปาก ทำให้ผลิตภัณฑ์ที่เปิดตัวมาเพียงระยะเวลา 6 เดือน มีลูกค้าจากทั่วประเทศมาซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ และมีแนวโน้วที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก มีหลาย
อย่าง โดยเฉพาะ1) ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 2) ปัจจัยด้านการกระตุ้นทาง
การตลาด คือ ปัจจัยสำคัญในการจำหน่ายสินค้าและบริการ เป็นแรงจูงใจที่ช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 3) ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ความนิยม การเป็นที่รู้จักของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4) ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อ เป็นปัจจัยที่เกิด
จากความรู้สึกของผู้บริโภค หากสินค้าหรือบริการสามารถสร้างให้เกิดความประทับใจ จะทำให้
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เกิดความรู้สึกตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 5) ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นก่อนการซื้อ 
เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคได้ตัดสินใจแล้วว่าจะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ Sonwaney, 
V. & Chincholkar, S. ที่ว่าถ้าเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกสามารถสร้างปัจจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อจะทำให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืน (Sonwaney, V. & Chincholkar, S., 
2019)   
  ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบน
เพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แนวทางในการวางแผน
กลยุทธ์เพื่อสร้างให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว
บนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊ก
ไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสำรวจ                         
(Survey Method) มีรายละเอียดดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. ประชากร ได้แก่ ผู ้ที ่เคยซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกและ     
พักอาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 58,627 คน (วันที่ 20 มกราคม        
พ.ศ. 2564) 
   2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก และ
พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 250 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
ง่าย ในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุแบบ
มีตัวแปรแฝง (Causal Structural-Models with Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย ได้
เสนอไว้ว่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรจะอยู่ในอัตราส่วน 10 - 20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกตได้ 
และตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่า
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัช
ชัย, 2555)  ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้จำนวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 
250 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อคร ีมบำร ุงผ ิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอย ูคล ิน ิกของผ ู ้บร ิ โภคใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าตำราจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และ รวบรวมข้อมูลที่ได้จัดทำแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อคำถามคัด
กรอง ได้แก่ ท่านเคยซื ้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอยูคลินิกหรือไม่ ท่านอาศัยอยู ่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ จำนวนทั้งสิ้น 2 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของข้อคำถามเป็นการสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุ งผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก จำนวน         
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) ด้านการกระตุ้นทางการตลาด 3) ด้านปัจจัยทางสังคม  
4) ด้านความตั้งใจซื้อ 5) ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ จำนวน 
25 ข้อ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ใช้วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ 
แล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Index of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จากนั้นนำมาหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจ
เฟซบุ๊กไอยูคลินิก จำนวน 60 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
โดยวิธีการคำนวณของครอนบัค (Conbach, L. J., 1984)  พบว่าข้อคำถามทั้ง 5 ด้าน ได้แก่                 
1) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ เท่ากับ 0.82 2) ด้านการกระตุ ้นทางการตลาด เท่ากับ 0.83               
3) ด้านปัจจัยทางสังคม เท่ากับ 0.89 4) ด้านความตั้งใจซื้อ เท่ากับ 0.85 และ 5) ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ เท่ากับ 0.87 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (ชไมพร กาญจนกิจ
สกุล, 2555) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู ้บริโภคที่เคยซื้อ          
ครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก และพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
ข้อคำถามคัดกรองจำนวน 2 ข้อได้แก่ 1) ท่านเคยซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก
หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ 2) ท่านอาศัย    
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม่ หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจัย 
จะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URLของแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านกล่องข้อความ (Inbox) และหน้าหลักของเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก ในช่วงเดือนมีนาคม - 
เมษายน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ ้น 2 เดือน มีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 300 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 250 คน นำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)  
   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็น
อย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่าง
โมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 
ตั้งแต่ 0.90 - 1.00 และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
 
ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 250 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.40 มีอายุระหว่าง 24 - 34 ปี จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 83.60 สถานภาพ
โสดจำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจำนวน 
241 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.40 และผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก
และพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
ตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก      
   1.1 ผลการพัฒนาโมเดล พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื ้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบด้วย 5 ด้าน จำแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอกจำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการกระตุ้น
ทางการตลาด ตัวแปรแฝงภายในจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยทางสังคม 2) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ 3) ด้านความตั้งใจซื้อ 4) ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่าง
โมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและ
พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก     
ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 355 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
หมายเหตุ MS หมายถึง ด้านการกระตุ้นทางการตลาด, SF หมายถงึ ด้านปัจจัยทางสังคม, PU 

หมายถึง ด้านการรับรู้ประโยชน์, BI หมายถึง ด้านความตั้งใจซื้อ, BD หมายถึง ด้านการตดัสินใจซื้อ 
 

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
   1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้อง 
และกลมกลืน 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

โมเดล  
(ก่อนปรับโมเดล) 

โมเดล  
(หลังปรับโมเดล) 

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย 
1. ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  3.00 2.09 ผ่านเกณฑ์ 1.04 ผ่านเกณฑ์ 
2. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI)  0.90 0.85 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
3. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI)  0.90 0.82 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.90 ผ่านเกณฑ์ 
4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิง เปรียบเทียบ (CFI)  0.90 0.64 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
5. ดัชนีรากที ่สองของความคลาดเคลื ่อนในการประมาณ 
(RMSEA) 

 0.08 0.06 ผ่านเกณฑ์ 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

6. ด ัชนีรากของกำลังสองเฉล ี ่ยของเศษในภาพคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) 

 0.08 0.07 ผ่านเกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

7. ดัชนีแสดงค่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Holter) ที่ระดับนัยสำคัญ 
.05 

 200 137 ไม่ผ่านเกณฑ์ 278 ผ่านเกณฑ์ 
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   จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดย
ใช้เทคนิคสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร พบว่าโมเดลสอดคล้อง
และกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  
มีค่าเท่ากับ 1.04 ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI = 0.99 และ TLI = 0.99 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 ค่า RMSEA = 0.01 ค่า SRMR = 0.05 
เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter ต้องมี
ค่ามากกว่า 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจ
เฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคล้องกับข้อมูล     
เชิงประจักษ ์ 
      2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจ       
เฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว
บนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
2 = 243.56, 2 /df = 1.04, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, 

CFI = 0.99, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.01 
 

ภาพที่ 3 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊ก
ไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 
 

MS1 

MS2 

MS3 

MS4 

MS5 

MS 

SF1 

SF2 

SF3 

SF4 

SF5 

SF 

PU1 

PU2 

PU3 

PU4 

PU5 

PU 

r3 

 R4 

0.37** 

0.40** 

0.10 

0.46 

0.22 
0.42 

0.46 

0.19 
R2 = 0.92 

0.96** 

R2 = 0.68 
0.42 

0.54 

0.40 

0.37 

0.45 

0.42 

0.46 
0.30 

0.49 
0.43 

0.85*** 

R2 

BD 

BD1 

BD2 

BD3 

BD4 

 BD5 

0.30 

0.55 

0.4

0.52 

0.51 

R2 = 0.73 

0.83*** 

R1 

 BI1  BI2  BI3  BI4  BI5 

 BI 
R2 = 0.71 

0.41 0.37 0.36 0.34 0 
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  จากภาพที่ 3 พบว่า การตัดสินใจซื ้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกได้รับ
อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความตั้งใจซื้อ เท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 
   2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยู
คลินิกดังตารางท่ี 2 
  ตารางที ่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อ        
การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก 

ตัวแปร
ภายนอก 

ตัวแปรภายใน 
SF PU BI BD 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
MS 0.96** - 0.96** - 0.80 0.80 0.37** 0.47 0.84 - 0.72 0.72 
SF - - - 0.83*** - 0.83*** 0.40** 0.08 0.48 - 0.41 0.41 
PU - - - - - - 0.10 - - - 0.09 0.09 
BI - - - - - - - - - 0.85*** - 0.85*** 
R2 0.92 0.68 0.71 0.73 

หมายเหตุ ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม MS หมายถึง 
ด้านการกระตุ้นทางการตลาด, SF หมายถึง ด้านปัจจัยทางสังคม, PU หมายถึง ด้านการรับรู้ประโยชน์ ,        
BI หมายถึง ด้านความตั้งใจซื้อ, BD หมายถึง ด้านการตัดสินใจซื้อ, R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจาก
ด้านความตั้งใจซื้อเท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นอกจากนี้ยังได้รับ
อิทธิผลทางอ้อมมากที่สุดจากปัจจัยด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาด และด้านปัจจัยทางสังคม 
ตามลำดับ  
  
อภิปรายผล 
  ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจ      
เฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกับ  Sonwaney, V. 
& Chincholkar, S. โดยผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดมาปรับปรุงและพัฒนาทั้งหมด 5 ด้าน คือ             
1) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ 2) ด้านการกระตุ ้นทางการตลาด 3) ด้านปัจจัยทางส ังคม                
4) ด้านความตั้งใจซื้อ 5) ด้านการตัดสินใจซื้อ (Sonwaney, V. & Chincholkar, S., 2019)  โดย
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีโดย
พิจารณาจากค่าสถิต ิไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 243.56, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 235,           
ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.04, ค่า GFI เท่ากับ 0.93, ค่า AGFI เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR เท่ากับ 
0.05, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อ        
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ครีมบำรุงผ ิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอยูคลิน ิกของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล              
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถแสดงค่าสถิติจากโมเดลที่สอดคล้องกัน 
(กริช แรงสูงเนิน, 2554)  
  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊ก ไอยูคลินิก
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านความตั้งใจซื ้อมีอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว เนื่องจากผู้บริโภคตั้งใจจะซื้อครีมบำรุงผิวบน
เพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกเสมอ เนื่องจากมีความปลอดภัยในการชำระเงิน และมีความปลอดภัย
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีบริการหลังการขาย
ที่ดี เช่น การรับประกันความพอใจไม่เห็นผลยินดีคืนเงิน มีรีวิวที่น่าสนใจ เป็นต้น เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ รัตนา แซ่ลิ้ม และสมชาย เล็กเจริญ พบว่า ด้านความตั้งใจมีอิทธิพลมากที่สุดต่อ
การตัดสินใจใช้บริการออกแบบโลโก้ผ่านเฟซบุ๊ก (รัตนา แซ่ลิ้ม และสมชาย เล็กเจริญ, 2563)  
  ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊ก ไอยูคลินิก
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านสิ่งกระตุ้นทางการตลาดมี
อิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว เนื่องจากผู้บริโภคคิดว่าการซื้อ            
ครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอยูคลิน ิกมีค ุณสมบัติที ่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื ่น ๆ ทาง                   
ด้านการบำรุงผิว ช่วยให้ผิวมีสุขภาพดี และคิดค้นสูตรโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และมีขนาดให้
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หลากหลาย และยังมีราคาที่ต่ำกว่าซื้อหน้าร้าน อีกทั้งยังมีโปรโมชั ่นที่
น่าสนใจ เช่น มีโปรลด 50% เมื่อสั่งซื้อครั้งแรก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชาพิฆมณฑ์ ทับจันทร์
และนลินี เหมาะ ประสิทธิ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นสว่นตัว 
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้าประเภทผลิตภัณฑ์                 
ทำความสะอาดคราบน้ำผ่าน Facebook ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ร้อยละ 68.9 
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ชาพิฆมณฑ์ ทับจันทร์ และนลินี เหมาะประสิทธิ์, 2564)  
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ บุษกร มโนตรัยรัตน์ พบว่า ปัจจัยด้านความหลากหลายของช่องทาง
จำหน่ายและกิจกรรมส่งเสริมการขาย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านการโฆษณา ปัจจัย       
ด้านการจำหน่ายทางออนไลน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ และปัจจัยด้านราคา มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ Personalized gift ประเภทของใช้ผ่านทางออนไลน์ (บุษกร มโนตรัยรัตน์, 2559) 
นอกจากนี ้ พสชนันท์ บุญช่วย และธีระวัฒน์  จันทึก ได้ทำการศึกษาพบว่า ผ ู ้บร ิโภค                 
เจนเนอเรชัน Y ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีเป็นลำดับแรก รองลงมา คือ การกระตุ้น 
เมื่อพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่น พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก  
ความสนใจ รองลงมา แรงจูงใจ และเทคโนโลยีตามลำดับ (พสชนันท์ บุญช่วย และ ธีระวัฒน์ 
จันทึก, 2019) 
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องค์ความรู้ใหม่  
  จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี ่ยวกับ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ        
ครีมบำรุงผ ิวบนเพจเฟซบุ ๊กไอยูคลิน ิกของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบด้วย  
   1. ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อการตัดสินใจซื้อ       
ครีมบำรุงผิว เนื่องจากผู้บริโภคตั้งใจจะซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกเสมอ เนื่องจาก
มีความปลอดภัยในการชำระเงิน และมีความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว  
   2. ป ัจจ ัยด ้านส ิ ่งกระตุ ้นทางการตลาดมีอ ิทธ ิพลทางอ้อมมากที ่ส ุดต่อ            
การตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิว เนื่องจากผู้บริโภคคิดว่าการซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิก
มีคุณสมบัติที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทางด้านการบำรุงผิว ช่วยให้ผิวมีสุขภาพดี และคิดค้น
สูตรโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ และมีขนาดให้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หลากหลาย และยังมีราคาที่ต่ำกว่า
ซื้อหน้าร้าน  
  ดังนั้นผู้ประกอบการควร ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทั้ง 2 ข้อนี้ 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การพัฒนาโมเดลการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภค          
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 5 ด้าน ได้แก่                    
1) ด้านการรับรู ้ประโยชน์ 2) ด้านการกระตุ ้นทางการตลาด 3) ด้านปัจจัยทางส ังคม                  
4) ด้านความตั้งใจซื้อ 5) ด้านการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภค        
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล          
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี และผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ            
ครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ด้านการตัดสินใจซื้อได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านความตั้งใจซื้อ เท่ากับ 0.85 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยจำแนกเป็นอิทธิพลทางอ้อมจากด้านการกระตุ้นทางการตลาด
เท่ากับ 0.72 และด้านปัจจัยทางสังคม เท่ากับ 0.41 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปร
อ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อครีมบำรุงผิวบนเพจเฟซบุ๊กไอยูคลินิกเพ่ิมเติม เช่น ด้านการบอกต่อ
แบบปากต่อปาก ด้านความภักดี ด้านทัศนคติของผู้บริโภค เป็นต้น และ ควรศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับเพจเฟซบุ๊กอื่น ๆ ว่ามีความสามารถในการเป็นเครื่องมือ        
ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์การตลาดสื่อ สังคมออนไลน์เพื่อว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยม
สุข” สำหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตพื ้นที ่ภาคตะวันออก  2) ศึกษา        
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก และ 3) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบ        
การบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออก เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบพัฒนา ได้แก่ 1) ศึกษากรอบแนวคิด           
ในการวิจัย จากการวิเคราะห์เอกสาร 2) ศึกษารูปแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
โดยการสนทนา เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 7 คน เพ่ือนำมาร่างรูปแบบ 
3) ศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ ใช้แบบสอบถาม เลือกตัวอย่าง       
แบบเจาะจงเป็นผู ้อำนวยการโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จำนวน 248 คน และ             
4) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ ใช้แบบประเมินและสัมมนาประชาพิจารณ์ 
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นครูผู้สอน จำนวน 34 คน และผู้ปกครอง จำนวน 376 คน จำนวน 
400 คน ใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำมาวิเคราะห์          
เชิงเนื้อหาและสรุปเป็นภาพรวม ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียน
เปี ่ยมสุข” มี 3 องค์ประกอบคือ 1.1) ด้านปัจจัยนำเข้า ได้แก่ การมีส่วนร่วม กิจกรรม          
การเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อม 1.2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การอำนวยการ และการประเมินผล และ 1.3) ด้านผลผลิตคือ ผู้เรียนเรียนอย่าง         
มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ 2) ความเป็นไปได้รูปแบบคือ มีความเป็นไปได้และเหมาะสม        
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ทุกปัจจัย สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 80 และ 3) ทดลองใช้และการประเมินรูปแบบ คือ         
ครูและผู้ปกครองนักเรียนเห็นด้วยกับรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การบริหารจัดการ, โรงเรียนเปี่ยมสุข, โรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา 
 
Abstract 
   The objectives of the research article were to: 1) develop a “Piamsuk 
School” management model for general education private schools in the 
eastern region, 2) verify and validate the “Piamsuk School” management model 
for general education private schools in the eastern region, and 3) implement 
and evaluate the “Piamsuk School” management model for general education 
private schools in the eastern region. This is a research model developed by 
conduct research such as 1) study conceptual research framework by 
documentary analysis, 2) study model and develop a management style 
through discussion by selecting a specific sample as 7 experts for lead to the 
drafting of the model, 3) study the feasibility of management model by using a 
questionnaire which selected a specific sample as the director of a private 
school in the category of general education, totaling 248 people, and                      
4) experimental and evaluate of management model by using assessment forms 
and public hearing seminars, the specific samples were selected as teachers of 
34 people and parents of 376 people, the totaling 400 people. The research 
was statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation by analyzing 
the content and overview summarizing. It was found that 1) management 
model of “Piamsuk School” was three composition such as 1.1) the import 
factor, including with participation, learning activities and environment, 1.2) the 
process such as planning factor, organization, administration and evaluation, 
And 1.3) productivity consists of happy learners and fun learning. 2) Possibility 
model that it was feasible and appropriate for all factors and then 80 percent 
higher than the specified threshold. and 3) To experimental and evaluate model 
who were teachers and students' parents agreed with the management model 
at the highest level. 
Keywords: Development model, Management, Piamsuk School, General 
Education Private Schools 
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บทนำ 
   การศึกษาเป็นการสร้างและเพิ่มพูนความรู้ และความคิดของบุคคล เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อม เพื่อการดำรงชีวิตของคนในสังคมและการพัฒนาของสังคม 
(สารานุกรมไทยฉบับเยาวชน เล่มที่ 12, 2563) การศึกษาที่ดีและมีคุณภาพจึงจำเป็นต้อง
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ เพิ ่มโอกาสให้ผู ้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน             
พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาการบริหารจัดการ วางแนวทาง                        
ในการดำเนินงานในระยะยาวโดยการปรับกระบวนการบริหารจัดการใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีแนวทางการดำเนินงาน 6 ด้าน ได้แก่                
1) ความมั่นคง 2) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์           
4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 5) การสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  สำนักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562) ประกอบกับนโยบายและจุดเน้นการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งสร้างความคิดพื้นฐานให้เด็ก เยาวชน และผู้เรียนมี
ทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องสถาบันหลักของชาติ สร้างพื้นฐานชีวิต (อุปนิสัย) ที่เข้มแข็ง สร้าง
ความรู้ ทักษะเพื่อให้มีอาชีพ มีงานทำ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2560) พร้อมสำหรับวิถี
ชีวิตในศตวรรษที่ 21 และยึดเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) นอกจากนั้น เน้นการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนทุกระดับ
ไว้ เช่น ระดับก่อนอนุบาลให้เน้นประสานหน่วยงานอื ่นในการเตรียมความพร้อมผู ้เร ียน          
ในด้านสุขภาพและโภชนาการ ระดับอนุบาลให้เน้นความร่วมมือ รัฐ ท้องถิ่น เอกชน พ่อแม่และ
ผู ้ปกครองในการจัดศึกษาระดับอนุบาล โดยมีจุดเน้นเพื ่อพัฒนาผู ้เรียนให้มีความพร้อม           
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์และสังคม ส่วนระดับอ่ืน ๆ ควรเน้นให้ครูและผู้เรียน
สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน และจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม จัดแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เรียนรู้อย่างมีความสุข และสร้างกิจกรรม
เสริม โดยวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาขับเคลื่อนภายใต้วิสัยทัศน์คนไทย 
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความสุข  และหาวิธีเรียน
แบบใหม่ที่ผู้เรียนเรียนสนุกสนาน  
   ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนเป็นทางเลือกให้ผู้ปกครองที่มีฐานะมีวิสัยทัศน์ และเห็นคุณค่า
ของการศึกษาว่า เป็นปัจจัยที่สำคัญของชีวิต ผู้ปกครองยอมส่งลูกมาเรียนในโรงเรียนเอกชน 
เพราะเห็นคุณค่า และความสำคัญของโรงเรียนเอกชนที่ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา
อย่างจริงจัง และเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา ดังนั้น คุณค่าของโรงเรียนเอกชน
ที ่กำเน ิดมาเพื ่อม ุ ่งพ ัฒนาการศึกษาอย่างแท้จร ิงด ้วยการกระบวนการสร ้างความรู้                    
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มีกระบวนการเรียนการสอนเข้าถึงผู ้เรียน  มีหลักสูตรที ่สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานการณ์โลกปัจจุบัน มีครูประจำวิชาที่มีคุณภาพ มีสภาพห้องเรียนที่มีนักเรียนในจำนวนที่
ได้มาตรฐาน มีสภาพสถานที่ที่สะอาด สวยงาม สถานที่มีบรรยากาศท่ีน่าเรียน มีการบริการที่น่า
ประทับใจให้กับผู้ปกครองในหลาย ๆ ด้าน มีกิจกรรมหลากหลายที่จะช่วยบูรณาการการเรียน
การสอนให้ได้ตามวัตถุประสงค์ตามนโยบายของแต่ละโรงเรียน มีรถรับส่งนักเรียนไว้บริการที่
สำคัญมีผู้รับใบอนุญาตเจ้าของและผู้บริหารคอยดูแลตลอดเวลา ทั้งนี้ โรงเรียนเอกชนนับว่ามี
ความสำคัญต่อการศึกษาของประเทศไทยมาก เพราะในช่วงที่รัฐมีนโยบายจัดการศึกษาให้
ครอบคลุมทั ่วประเทศ และขยายโอกาสทางการศึกษาเพื ่อให้เข้าถึงประชาชนทุกพื ้นที่            
ซึ่งภาครัฐได้มีนโยบายสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามาช่วยจัดการศึกษา โดยจัดตั้งสถานศึกษา
เอกชน เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของภาครัฐในส่วนที่รัฐไม่สามารถจัดการได้อย่าง
ทั ่วถึง (สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2563) แต่สถานการณ์         
ในปัจจุบันสถานศึกษาเอกชนกำลังประสบปัญหามากมายหลายด้าน โดยข้อมูลจากรายงาน
สถิติของสมาคมคณะกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ส.ปส.กช.) เปิดเผยว่า            
จากการสำรวจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีโรงเรียนเอกชนในต่างจังหวัด และกรุงเทพมหานคร
แจ้งยกเลิกกิจการกว่า 20 แห่ง จากเดิม 350 แห่ง ซึ่งสาเหตุที่ทำให้โรงเรียนเอกชนต้องปิดตัว
ลงจำนวนมากนั้นคือ สาเหตุสำคัญมาจากสภาพการบริหารจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เอกชน ได้แก่ 1) ค่าใช้จ่ายเงินเดือนครู 2) อุปกรณ์ทางการศึกษา 3) จำนวนนักเรียนที่ลดลง
อย่างมากส่งผลให้รายรับของโรงเรียนลดลง 4) งบอุดหนุนน้อย และ 5) สถานที่ตั้งของโรงเรียน
ราคาที่ดินมีราคาสูงขึ้น และการบำรุงรักษาอาคาร สภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีราคาเพิ่มขึ้น 
ทำให้โรงเรียนเอกชนหลายแห่งจึงเปลี่ยนไปทำธุรกิจอื่นที่ได้ผลตอบแทนดีกว่า  (บัณฑิตย์ ศรี
พุทธางกูร, 2558)  
  จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสะท้อนถึงปัญหาว่า รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน ตลอดจนการให้ความสำคัญของการศึกษากับการศึกษาเอกชนในทิศทางที่
ถูกต้อง การเรียนรู้ตามความถนัดและความสามารถอย่างมีความสุขของผู้เรียนเป็นการศึกษา 
เชิงบวก “Positive Education” ที่ต้องนำมาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญ มีความสนใจที่จะศึกษา
รูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา       
ในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานของ
สถานศึกษาให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนที่และเกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีความสุข  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
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  2. เพื ่อศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี ่ยมสุข” 
สำหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
  3. เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข”  
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ศึกษาหลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 
    แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รูปแบบการบริหารจัดการ และโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออก  
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตารางการวิเคราะห์เนื้อหา  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ตารางการวิเคราะห์เนื้อหา  
    การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
   2. ศึกษารูปแบบและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ  
    ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จำนวน 7 คน โดยมีคุณสมบัติ  ได้แก่ 1) สำเร ็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และหรือ               
2) มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา หรือเชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
หรือประสบการณ์การประเมินผล 
    เคร ื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัย  ประกอบด้วย รูปแบบการพัฒนา         
การบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” ใช้การสนทนากลุ่มอิงจากผู้เชี่ยวชาญ 
    การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยการตรวจสอบสามเส้า เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์  
และสรุปเป็นภาพรวม 
  ตอนที ่2 ศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข”  
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1) ประชากร ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับประถมขึ้นไป ในเขตภาคตะวันออก ประกอบด้วย 
ชลบุรี จำนวน 185 คน ฉะเชิงเทรา จำนวน 134 คน ระยอง จำนวน 92 คน จันทบุรี จำนวน 
80 คน ตราด จำนวน 56 คน ปราจีนบุรี จำนวน 84 คน และสระแก้ว จำนวน 69 คน จำนวน
ทั้งหมด 700 คน (สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2563) และ               
2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 248 คน 
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โดยใช้สูตรของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (เครซี่และมอร์แกน) (Krejcie, R. V. & 
Morgan, D. W., 1970)  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนเปี่ยมสุข ด้านภาษา และด้านวิจัย จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
ไม่ต่ำกว่า 0.67 - 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน และได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 
1990) ทั ้งฉบับเท่ากับ 0.94 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ              
1) ข้อมูลพื ้นฐาน 2) ความเป็นไปได้เกี ่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเปี ่ยมสุข           
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, R., 1967) (โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่           
1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง 
มากที่สุด) และ 3) ข้อเสนอแนะ  
   การเก็บข้อมูลการวิจัย คือ แบ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ 
ได้แก่ ระยะที ่1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป และ ระยะที ่2 ความเป็นไปได้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการ  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และ        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ตอนที่ 3 ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี ่ยมสุข”         
โดยการประเมินและสัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearings) 
   แหล่งข้อมูล เลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ กลุ ่มที่ 1 ครูผู ้สอน   
จำนวน 34 คน และกลุ่มท่ี 2 ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 376 คน จำนวนทั้งหมด 400 คน  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบประเมินซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
จัดการโรงเรียนเปี่ยมสุข ด้านภาษา และด้านวิจัย จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
ไม่ต่ำกว่า 0.67 - 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน และได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 
1990) ทั ้งฉบับเท่ากับ 0.95 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ           
1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, R., 1967) (โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด) และ           
3) ข้อเสนอแนะ 
   การเก็บข้อมูลการวิจัย คือ ระยะที ่1 ทดลองใช้ และระยะที ่2 ประเมินรูปแบบ 
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   การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย เชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
ผลการวจิัย 
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก พบว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องนำมาร่างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเปี ่ยมสุข          
ดังภาพที ่1 

 

ภาพที ่1 รูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” 
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  จากภาพที ่1 อธิบายได้ว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเปี่ยมสุข มี 3 ส่วน ได้แก่ 
   1. ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกิจกรรม
การจัดการเร ียนรู้  และด้านการจัดสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับการสนทนากลุ ่มที ่ว่า 
“ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับรูปแบบดังกล่าวทุกข้อ แต่ยังคงมีผู้เชี่ยวชาญบางคนได้ให้ข้อสังเกตที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบ คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต้องมีการกำหนดไว้ให้
ชัดเจน เนื่องจากไม่ใช่กระบวนการแต่เป็นกิจกรรมนำเข้า” (ผู้เชี่ยวชาญ, 2563) 
   2. ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การอำนวยการ และการประเมินผล สอดคล้องกับการสนทนากลุ่มที่ว่า “ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วย
กับรูปแบบด้านกระบวนการบริหารทุกประการ” (ผู้เชี่ยวชาญ, 2563) 
   3. ด้านผลผลิต (Output) คือ ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข สนุกกับการเรียนรู้
ประกอบด้วย ความพึงพอใจ ความตั ้งใจและความสนใจ และมีอิสระรักการเรียนรู้  สนุก               
ไม่เครียด “ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับรูปแบบด้านกระบวนการบริหารทุกประการ” (ผู้เชี่ยวชาญ, 
2563) 
  การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก พบว่า มีความเหมาะสม         
ทุกด้าน ดังตารางที ่1  
  ตารางท่ี 1 ความเป็นไปได้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเปี่ยมสุข 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

สรุป 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ปัจจัยนำเข้า (In put) 
1. ด้านการมีส่วนร่วม      
1. ผู ้ปกครองมีโอกาสนำเสนอปัญหาที ่เกิดขึ ้นใน
สถานศึกษา 

213 
(85.89) 

35 
(14.11) 

  เหมาะสม 

2. ผู้ปกครองมีโอกาสนำเสนอความต้องการในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาด้านต่าง ๆ  

221 
(89.11) 

27 
(10.89) 

  เหมาะสม 

3. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

199 
(80.24) 

49 
(19.76) 

  เหมาะสม 

4. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการกำหนด
นโยบายและแผนการดำเนินงาน 

233 
(93.95) 

15 
(6.05) 

  เหมาะสม 

5. ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน 

201 
(81.05) 

47 
(18.95) 

  เหมาะสม 

6. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนใน
สถานศึกษา 

215 
(86.69) 

33 
(13.31) 

 -   -  เหมาะสม 
 

2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
7. ผู้ปกครองและครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการกำหนด
กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเหมาะสม 

228 
(91.94) 

20 
(8.06) 

 -   -  เหมาะสม 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

สรุป 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

8. ผู ้ปกครองและครูผ ู ้สอนมีส ่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์  

225 
(90.73) 

23 
(9.27) 

  เหมาะสม 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
9. ผ ู ้ปกครองมีโอกาสร ่วมจ ัดก ิจกรรมในฐานะ        
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

220 
(88.71) 

23 
(9.27) 

5 
(2.02) 

 เหมาะสม 

10. มีการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารให้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ 

232 
(93.55) 

16 
(6.45) 

  เหมาะสม 

11. มีการเพิ่มพื ้นที ่สีเขียวให้มากขึ้น เพื่อใช้เป็นท่ี
สำหรับผ่อนคลายแก่ผู้เรียน 

220 
(88.71) 

10 
(4.03) 

18 
(7.26) 

 เหมาะสม 

12. เน้นการใช้พื ้นที ่กลางแจ้งเพื ่อการเรียนรู ้และ
การละเล่นต่าง ๆ  

202 
(81.45) 

46 
(18.55) 

  เหมาะสม 

13. เน้นการจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารและชั้น
เรียนให้เหมาะต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

240 
(96.77) 

3 
(1.21) 

5 
(2.02) 

 เหมาะสม 

14. จัดให้มีส่ืออุปกรณ์ประจำชั้นเรียนอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ 

197 
(79.44) 

51 
(20.56) 

  เหมาะสม 

15. มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อศึกษาสภาพปัญหา
และความต้องการ 

230 
(92.74) 

18 
(7.26) 

 -   -  เหมาะสม 

ปัจจัยกระบวนการ (Process) 
1. ด้านการวางแผน 
16. มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ 
กำหนดแนวคิดทิศทางการบริหารแนวใหม่ 

214 
(86.29) 

34 
(13.71) 

  เหมาะสม 

17. กำหนดแผนการปฏิบ ัต ิการนำส ู ่ความเป็น
โรงเรียนเปี่ยมสุข 

228 
(91.94) 

20 
(8.06) 

  เหมาะสม 

2. การจัดองค์กรและการอำนวยการ 
18. จัดรูปองค์กรเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม
และมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนเปี่ยมสุข 

227 
(91.53) 

21 
(8.47) 

  เหมาะสม 

19. มีการมอบหมายงานตามความสามารถและ        
มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจ 

210 
(84.68) 

38 
(15.32) 

 -   -  เหมาะสม 

20. ผู้บริหารยึดหลักการนำองค์กรไปสู่ความ สำเร็จ
ด้วยความร่วมมือของทุกฝ่าย 

210 
(84.68) 

38 
(15.32) 

 -   -  เหมาะสม 

21. ผู้บริหารต้องส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครูทำงาน
อย่างมีความสุข 

218 
(87.90) 

30 
(12.10) 

  เหมาะสม 

22. ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีมและ
สร้างแรงยึดเหนียวทีมงาน 

207 
(83.47) 

41 
(16.53)  

  เหมาะสม 

23. ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นและส่งเสริม
การทำงานอย่างมีความสุข 

235 
(94.76) 

13 
 (5.24) 

  เหมาะสม 

24. ส ่ง เสร ิมการม ีส ่วนร ่วมในการประเม ินผล         
การดำเนินงานเป็นระยะ 

217 
(87.50) 

31 
(12.50) 

  เหมาะสม 

25. จัดให้มีการประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ 207 41   เหมาะสม 
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รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

สรุป 
มากท่ีสุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
(83.47) (16.53) 

26. จัดให้มีการประเมินผลกระทบจากการทดลอง 200 
(80.65) 

48 
(19.35) 

  เหมาะสม 

ปัจจัยผลลัพธ์ (Out put) 
ผู้เรียนเรยีนอย่างมีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ 
27. ผู้เรียนมีความรู้สึกชอบการจัดการสภาพแวดล้อม 
ของโรงเรียน 

239 
(96.37) 

9 
(3.63) 

  เหมาะสม 
 

28. ผู ้เร ียนมีความรู ้ส ึกสบายใจต่อการจัดสภาพ 
แวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

225 
(90.73) 

23 
(9.27) 

  เหมาะสม 
 

29. ผู้เรียนรู ้ส ึกผ่อนคลาย ไม่เครียด อันเกิดจาก     
การจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนอย่างเหมาะสม 

230 
(92.74) 

18 
(7.26) 

  เหมาะสม 

30. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ครูผู้สอนจัดให้ 

231 
(93.15) 

17 
(6.85) 

 -   -  เหมาะสม 

31. ผู้เรียนมีความสนใจและตั้งใจในการเรียนรู้ต่อ
กิจกรรมการสอนของครู 

210 
(84.68) 

38 
(15.32) 

  เหมาะสม 

32. ผู ้ เร ียนกล้าแสดงออกในสิ ่งที ่ถ ูกต ้องอย ่าง
เหมาะสม 

216 
(87.10) 

32 
(12.90) 

  เหมาะสม 

 
   จากตารางที ่1 พบว่า ความเป็นไปได้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัด มีดังนี ้
   1. ปัจจัยนำเข้า (In Put) ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วม มีความเหมาะสม ร้อยละ 
99.00 2) กิจกรรม มีความเหมาะสม 95.00 และ 3) สภาพแวดล้อม มีความเหมาะสม ร้อยละ 
90.00 ทุกข้อ 
   2. ปัจจัยกระบวนการ (Process) คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรเปี่ยมสุข ได้แก่ การวางแผน มีความเหมาะสม ร้อยละ 99 การจัดองค์กรและ        
การอำนวยการ มีความเหมาะสม ร้อยละ 90.00 และการประเมินผล มีความเหมาะสม ร้อยละ 
99.00 ทุกข้อ  
   3. ปัจจัยผลลัพธ์ (Out put) คือ ผู ้เร ียนเรียนอย่างมีความสุข สนุกกับ          
การเรียนรู้ มีความเหมาะสม ร้อยละ 99.00 ทุกข้อ  
  การทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบ
การบริหารจัดการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.93) รายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ (�̅� = 4.97) 1) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอ ความต้องการที่จะให้
สถานศึกษา ปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง ๆ 2) ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่แก่คณะครูและ
นักเรียน และ 3) ผู ้บริหารยึดหลักการนำองค์กรสู ่ความสำเร็จด้วยความร่วมมือทุกฝ่าย 
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รองลงมาคือ (�̅� = 4.94) 1) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอปัญหาที ่เก ิดขึ้น             
2) สถานศึกษามีการปรับใช้พื ้นที ่กลางแจ้งเพื ่อใช้จัดการเรียนรู ้และกิจกรรมต่าง  ๆ และ                 
3) การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนและบริเวณโรงเรียนเอื้อต่อการเรียนรู้  และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ (�̅� = 4.85) 1) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและการบริหาร
จัดการ และ 2) ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าผลสัมฤทธิ์ ดังตารางที ่2 
   ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเปี่ยมสุข  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(�̅�) (σ) แปลผล 
1. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา 4.94 0.97 มากที่สุด 
2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการสนอความต้องการให้ปรับปรุงพัฒนา 4.97 0.70 มากที่สุด 
3. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นสถานศึกษา 4.91 1.71 มากที่สุด 
4. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในวางแผนและการบริหารจัดการ 4.85 1.46 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขยีวมากขึ้นเพื่อใช้เป็นที่ผ่อนคลาย 4.88 1.33 มากที่สุด 
6. สถานศึกษามีการปรับใช้พื้นที่กลางแจ้งเพ่ือใช้เรียนรู้และจัดกจิกรรม 4.94 0.97 มากที่สุด 
7. สถานศึกษามีการบริหารเรื่องอาหาร สุขอนามยัที่ดี และร้านค้า 4.91 1.17 มากที่สุด 
8. การจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้ 4.94 0.97 มากที่สุด 
9. ผู้บริหารปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งที่แก่คณะครูและนักเรียน 4.98 0.70 มากที่สุด 
10. ผู้บริหารเป็นผู้ที่มภีาวะผู้นำสามารถโนม้น้าวจูงใจผู้อื่นให้คล้อยตาม 4.91 1.17 มากที่สุด 
11. ผู้บริหารยดึหลักการนำองค์กรสู่ความสำเร็จด้วยความร่วมมือทุกฝ่าย 4.97 0.70 มากที่สุด 
12. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนครพูัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาการสอน 4.94 0.97 มากที่สุด 
13. ครูมีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถส่งเสรมิผู้เรียนได้เรียนรู้/ปรบัเปลี่ยน 4.91 1.17 มากที่สุด 
14. ครูมีโอกาสใช้ความสามารถกระตุ้นผู้เรยีนเรยีนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพ 4.88 1.33 มากที่สุด 
15. เปิดโอกาสครูจัดกิจกรรมเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาการเรียนรู้มากกว่า  
     ผลสัมฤทธ์ิ 

4.85 1.46 มากที่สุด 

16. ครูสามารถประเมินการเรียนรูจ้ากสภาพจริงด้วยวิธีท่ีหลากหลาย  4.94 1.67 มากที่สุด 
17. ผู้เรียนมีความรูส้ึกชอบกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อการเรียนรู้ 4.97 0.70 มากที่สุด 
18. ผู้เรียนรูส้ึกผ่อนคลาย ไม่เครียด จากการจดัสภาพแวดล้อม 4.94 0.97 มากที่สุด 
19. ผู้เรียนรูส้ึกดีทีไ่ด้รับการยอมรบัจากครูและเพื่อน ๆ  4.97 0.70 มากที่สุด 
20. ผู้เรียนมีความตั้งใจ สนใจ กลา้แสดงออกในการแสวงหาความรู้ 4.91 1.17 มากที่สุด 
21. ผู้เรียนเกดิความสนุกสนานและให้ความสนใจตามความถนัด 4.94 0.97 มากที่สุด 
22. ผู้เรียนใช้กระบวนการคดิเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานและปฏิบัติจริง 4.88 1.67 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.93 1.09 มากที่สุด 
 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนต่อรูปแบบการทดลอง พบว่า 
โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.93) และรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ (�̅� = 4.97) บุตรหลานมีความรู้สึกชอบกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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รองลงมาคือ (�̅� = 4.96) สถานศึกษามีการปรับใช้พื้นที่กลางแจ้งเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ (�̅� = 4.85) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการ ดังตารางที ่3 
  ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
เปี่ยมสุข  

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

(�̅�) (σ) แปลผล 

1. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศกึษา 4.92 3.77 มากที่สุด 
2. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอ ความต้องการปรับปรุงพัฒนา 4.90 4.13 มากที่สุด 
3. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4.88 4.53 มากที่สุด 
4. สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการวางแผนและบริหารจัดการ 4.85 4.95 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขยีวเพื่อใช้เป็นที่ผ่อนคลายให้กับผูเ้รียน 4.95 3.00 มากที่สุด 
6. สถานศึกษามีการปรับพื้นท่ีกลางแจ้งเพ่ือใช้จัดการเรียนรู้และกิจกรรม 4.96 2.68 มากที่สุด 
7. สถานศึกษามีการบริหารจัดการเรื่องอาหาร สุขอนามัยที่ดี และรา้นค้า 4.93 3.54 มากที่สุด 
8. การจัดสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนและในโรงเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 4.94 3.35 มากที่สุด 
9. บุตรหลานมีความรู้สึกชอบกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 4.97 2.31 มากที่สุด 
10. บุตรหลานรูส้ึกผ่อนคลาย ไม่เครียด และมีความสุขกับการเรียน 4.95 2.93 มากที่สุด 
11. บุตรหลานรูส้ึกดีที่ได้รับการยอมรับจากครูและเพื่อน ๆ  4.97 2.68 มากที่สุด 
12. บุตรหลานมีความตั้งใจ และสนใจกระตือรือร้นในการไปโรงเรียน 4.91 3.98 มากที่สุด 
13. บุตรหลานมคีวามสุขในการไปโรงเรียน 4.94 3.22 มากที่สุด 
14. บุตรหลานมีกระบวนการคิดเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานและปฏิบตัิจริง 4.92 3.71 มากที่สุด 
15. มีความพึงพอใจในการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาโรงเรียนใหด้ียิง่ขึ้น 4.93 3.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.93 3.48 มากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
  จากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที ่ภาคตะวันออก ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัยนำเข้าคือ              
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และ แก้ปัญหา รวมถึงกิจกรรม        
การเรียนรู้มีความสร้างสรรค์และเหมาะสมกับวัย และการจัดสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสมเพ่ือ
เอื้อต่อผู้เรียนที่มีความหลากหลาย เน้นรายบุคคล 2) ด้านกระบวนการคือ มีการวางแผน          
โดยผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกัน การจัดองค์กร          
เป็นหน้าที่ของผู ้บริหารในการอำนวยการด้านการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ             
และมีการติดตามและประเมินผลต่อเนื ่องปรับการดำเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพ และ               
3) ด้านผลผลิตคือ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุก ตามที่ ชญานี ภัทรวารินทร์  
ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย            
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4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 วัตถุประสงค์ แนวคิด และหลักการ ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบ
ของรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน  ได้แก่ 1) ปัจจัยป้อนเข้า           
2) กระบวนการ 3) ผลผลิต/ผลลัพธ์ 4) ข้อมูลป้อนกลับ และ 5) สภาพแวดล้อมภายนอก              
ส่วนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ และส่วนที่ 4 เงื่อนไขความสำเร็จ เห็นได้ว่า ผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนควรจะมีประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร มีทักษะการเป็นผู้นํา 
ครบ 3 ด้าน คือ ทักษะการคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค ควรมี
วิสัยทัศน์ และการเป็นผู้นําที่เหมาะสมกับการบริหารโรงเรียนมองเห็นภาพรวมทั้งระบบของ
โรงเรียน (ชญานี ภัทรวารินทร์, 2556) 
  การศึกษาความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก พบว่า 1) ปัจจัยนำเข้า มีค่า
มากที ่ส ุดคือ ด้านการมีส่วนร่วม มีความเหมาะสม ร้อยละ 99 2) ปัจจัยกระบวนการ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรเปี่ยมสุข มีค่ามากที่สุดคือ ด้านการวางแผน          
มีความเหมาะสม ร้อยละ 99 และ 3) ด้านการประเมินผล มีความเหมาะสม ร้อยละ 99 และ          
3) ปัจจัยผลลัพธ์ มีค่ามากที่สุดคือ ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข สนุกกับการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขสนุกกับการเรียนรู้ มีความเหมาะสม ร้อยละ 99 ทุกข้อ ดังที่ วรวิทย์ สุขะวัชรินทร ์         
ได้ศึกษาเรื่องความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน  พบว่า รูปแบบ          
การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนที่พัฒนาขึ้น ทั้งส่วนความสำเร็จที่คาดหวังของโรงเรียนเอกชน 
4 มิติความสำเร็จ 15 ปัจจัยหลัก 15 ตัวชี้วัด ส่วนภารกิจ กลยุทธ์ มาตรการ และวิธีการบริหาร
จัดการโรงเรียนเอกชน 5 ภารกิจ 5 กลยุทธ์ 20 มาตรการ 73 วิธีการ และส่วนกลไกการบริหาร
จัดการ 4 กลไก มีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้จริงในระดับมากที่ส ุด ด้วยความเห็นที่
สอดคล้องกันเป็นฉันทามติของผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย  โดยมีตัวชี ้ว ัดความสำเร ็จที ่ง ่ายต่อ           
การตรวจสอบและประเมินความสำเร็จ ครอบคลุมทั้งด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ             
ด้านคุณภาพ และด้านการพัฒนา เป็นความสำเร็จที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งองค์การ (วรวิทย์ สุขะ
วัชรินทร์, 2557) 
  การทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” สำหรับ
โรงเร ียนเอกชนประเภทสาม ัญศ ึกษา  ในเขตพื ้นท ี ่ภาคตะว ันออก พบว ่า ภาพรวม                     
มีความเหมาะสม อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (�̅� = 4.93) ค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือ (�̅� = 4.97) 
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้มีการนำเสนอความต้องการที่จะให้สถานศึกษา ปรับปรุงพัฒนา           
ด้านต่าง ๆ ผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่แก่คณะครูและนักเรียน  และนำองค์กร             
ไปสู่ความสำเร็จด้วยความร่วมมือของทุกฝ่าย และความคิดเห็นผู้ปกครองนักเรียน พบว่า 
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.93) ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ (�̅� = 4.97) 
บุตรหลานมีความรู้สึกชอบกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  และได้รับการยอมรับ
จากครูและเพ่ือน ๆ อีกท้ังวิสาร ปัญญชุณห์ ไดก้ล่าวถึงผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหาร
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จัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ INERSECT model พบว่า 1) ด้านบริบท ได้แก่ ตัวชี้วัดที่               
1) คุณลักษณะของรูปแบบ และ 2) คุณภาพขององค์ประกอบรูปแบบ พบว่า ด้านบริบทใน
ตัวชี้วัดคุณลักษณะของรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.53, S.D. = 0.45) 2) ด้านปัจจัย
นำเข้า ได้แก่ ด้านการออกแบบรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.88, S.D. = 0.38) 
3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของรูปแบบ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15,            
S.D. = 0.24) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา มีผลประเมิน ระดับมาก             
(�̅� = 3.99, S.D. = 0.42) และ 4) ด้านผลผลิตโรงเรียน คือ ด้านประโยชน์ต่อบุคคล อยู่ระดับ
มากที่สุด (�̅� = 4.63, S.D. = 0.34) (วิสาร ปัญญชุณห์, 2564) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านปัจจัยนำเข้าคือ เปิดโอกาสให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการกิจกรรม         
การจัดการเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อม เพื่อความเหมาะสมกับผู้เรียน ด้านกระบวนการ
คือ การวางแผนให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมการเสนอปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกัน และ
ผู้บริหาร มีหน้าที่การจัดองค์การ และอำนวยการ และมีการติดตามและประเมินผลเพื่อนำไป
ปรับปรุง และด้านผลผลิตคือ ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ ความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการ “โรงเรียนเปี่ยมสุข” พบว่า ผู้บริหารมีความเห็นที่เหมาะสม         
มีภาวะผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่คณะครู ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และการกำหนด
นโยบายที่ชัดเจนและเป็นธรรม การทดลองใช้และประเมินรูปแบบ พบว่า ครูเห็นด้วยเพราะครู
ยอมรับใช้ในการทำงาน และมีการเสนอแนะปัญหาการทำงานและได้รับการแก้ไขปัญหา และ
ผู ้ปกครองส ่วนใหญ่เห็นด ้วยกับรูปแบบ เนื ่องจากบุตรหลานมีความสุขกับการเร ียน                 
มีสภาพแวดล้อมเอื้อการเรียนรู้ และสื่อทันสมัย ข้อเสนอแนะนำผลการวิจัยไปใช้คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรมีการจัดทําคู่มือการบริหาร เพื่อสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง        
ทุกระดับ และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนเอกชน โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและนักเรียนในการจัดการเรียน       
การสอนกับสถานศึกษา  
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา และอุปสรรคในการบริหาร
คุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ 2) ศึกษาแนวทาง               
การพัฒนาการบริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  เป็น  
การวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
เท่ากับ 0.88 กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน สถิติที ่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี ่ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี ่ยวชาญใน         
ด้านการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 7 คน และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า            
1) สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.61, S.D. = 0.86) 
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ยังไม่มีนโยบายจากหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที ่ชัดเจน ไม่สามารถจัดบริการขั้นพื้นฐานสำหรับ
ผู้สูงอายุได้อย่างอย่างเพียงพอ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ             
มีจำนวนไม่เพียงพอ อาคารสถานที่มีจำกัด ไม่สามารถจัดสรรพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุได้
อย่างเพียงพอ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นด้วยต่อแนวทางร้อยละ 85.71 - 100.00 โดยการกำหนดนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
การนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณของการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคได้อย่างเหมาะสม จัดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการดูแล
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ผู ้สูงอายุ คัดเลือกบุคลากรที ่มีทัศนคติที ่ดีต่อการทำงานกับผู ้ส ูงอายุ จัดให้มีการประชุม
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และพัฒนาพ้ืนที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุให้เหมาะสมปลอดภัย  
คำสำคัญ: การบริหารคุณภาพ, ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ, สังคมผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) study the problems and the 
obstacles in the quality management of the elderly care center for the elderly 
society supporting of Nakhon Sawan province, and 2)  study the guidelines for the 
quality management of the elderly care center for the elderly society supporting of 
Nakhonsawan province. This research was mixed - method research, which used 
both qualitative and qualitative approaches. The research instrument employed was 
a 5-scale questionnaire with IOC between 0.80 - 1.00 and an alpha coefficient of 
0.88. The sample group consisted of 242 participants. The statistics used were 
frequency, mean, standard deviation, and structured interview. The sample group 
consisted of 7 experts who expertized on the quality management of the elderly 
care center, and content analysis was employed in this research. The research 
findings were as follows: 1) the overall problems and the obstacles in the quality 
management of the elderly care center was at a high level (�̅� = 3.61, S.D. = 0.86) . 
The problems and the obstacles in the quality management of the elderly care 
center was found that there was not a clear policy from related organizations. 
Moreover, the basic service management for the elderly was not provided enough. 
Besides, buildings for elderly residences were limited. 2) the guidelines for the quality 
management of the elderly care center shown that the experts agreed on the 
approach 85.71% - 100.00% by defining the policies from related organizations. The 
principles of good governance were applied to the budget management for the 
development of public utilities appropriately. The personnel officers were trained 
on the knowledge of elderly caring. Furthermore, the person who had positive 
attitudes towards elderly caring were chosen to work. The meeting for any level of 
officers was held and developed suitable and safe residences for the elderly. 
Keywords: Quality Management, Elderly Care Center, Elderly Society 
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บทนำ 
  จากการรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พบว่าประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมสูงอายุมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีแนวโน้มว่าประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นในปี 
พ.ศ. 2564 จากการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2576 พบว่า ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมสูงอายุในระดับ
สุดยอด คือ การที่มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด หรือประชากรผู้สูงอายุที่มี
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 และในปี 2568 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุ
อย่างเต็มที่” (Super - Aged Society) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) การที่
มีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นในสัดส่วนของประชากรอาจจะทำให้ผู้สูงอายุประสบภาวะยากลำบากสูง
กว่าวัยอื่น โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ขาดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม การที่ไม่มีบุตรหลาน
คอยดูแล การพัฒนาคุณภาพชีวิตจึงเป็นสิ่งจำเป็นและเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรรีบดำเนินการเพื่อเป็นการรองรับสังคมสูงอายุของไทย (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  
  จังหวัดนครสวรรค์ได้ดำเนินงานตามแผนพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมนำความรู้และเกิดความสุขในครอบครัว พร้อมทั้ง
เตรียมเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากรผู ้สูงอายุที ่เพิ ่มขึ ้นใน 20 ปี ข้างหน้า ทั ้งนี ้จังหวัด
นครสวรรค์ได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุจังหวัดนครสวรรค์  ให้ได้รับ
บริการสาธารณสุขที่ดีในปี 2559 รวม 62 โครงการ งบประมาณทั้งสิ้น 2,612,293 บาท ซึ่งทำให้
จำนวนผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลจากคนในครัวเรือน หมู่บ้าน/ชุมชน หรือภาครัฐ ของจังหวัด
นครสวรรค์ลดลงก็ได ้นอกจากนี้ในด้านการจัดระบบบริการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า สถานพยาบาลที่มีช่องทางพิเศษบริการผู้สูงอายุให้เข้าถึงได้สะดวก
จำนวน 13 แห่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับจำนวนผู้สูงอายุที่แนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี (สำนักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดนครสวรรค์, 2560) ดังนั้น ทางจังหวัดนครสวรรค์จึงได้กระจายศูนย์บริการดูแล
ผู้สูงอายุในแต่ละเขตอำเภอ โดยผ่านโรงพยาบาลส่งเสริมคุณภาพประจำตำบลให้มีการเปิดศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ โดยให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน รวมทั้งการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมในพื้นที่ ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ได้นำผู้สูงอายุที่ถูก
ทอดทิ้ง ผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามลำพังไม่มีผู้ดูแลเข้ามาดูแลในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบัน
มีทั้งหมด 138 ศูนย์ มีผู้สูงอายุอยู่ในความดูแล จำนวน 332 คน มีผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 276 คน 
(สำนักงานสถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2563) 
  แต่เนื่องจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชนมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
การดูแลคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพ การบริหารจัดการธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ ทั้งด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค การรักษาพยาบาล แต่ในปัจจุบันการดำเนินการที่ผ่านมา 
พบว่า ระเบียบข้อปฏิบัติการบริหารจัดการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุยังไม่ชัดเจน เนื่องจากบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเป็นนักพัฒนาชุมชน ส่งผลให้มีภาระงานค่อนข้างมาก 
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อีกทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่ค่อยได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะ
เป็น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุความรู้ทักษะการทำงานด้านผู้สูงอายุ (สำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครสวรรค์ , 2558) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
พระมหาไพสิฐ อภิชาโน (จะโต) และปิยะธิดา อภัยภักด์ิ พบว่า ปัญหาผู้สูงอายุที่เกิดขึ้นในแต่ละ
ปี จากสภาพเศรษฐกิจของพ้ืนที่แห่งนี้เป็นพื้นที่ทางเกษตรส่วนมากจะประกอบอาชีพชาวนาไร่ใน
แต่ละปี จะมีผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป เกิดขึ้นมากมายแล้วกลุ่มนี้ก็จะว่างงานและไม่สามารถทำงาน
ต่อไปได้เนื่องจากเข้าสู่วัยชรา ในอนาคตคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็วทำให้
ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมอย่างแน่นอน ดังนั้น ปัจจัยหลักที่จะมีการจัดสวัสดิการ
ทางสังคมของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ด้านสุขภาพอนามัย 2) ด้านความมั่นคงทางสังคม          
3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านการส่งเสริมรายได้ และ 5) ด้านที่พักอาศัยใช้เป็นหลักในการจัด
สวัสดิการของผู้สูงอายุที่พึงจะได้รับในปัจจุบันและอนาคตที่ถึง  นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหา             
การดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุ นั ้นมาจากบุคลากรยังขาดมืออาชีพ         
ขาดเจ้าหน้าที่ เฉพาะทาง นอกจากนี้บุคลากรที ่ถูกมอบหมายให้ยังขาดความรู ้ทักษะและ
ประสบการณ์ในการทำงานด้านสวัสดิการสังคมและผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมยังขาดความ
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ งบประมาณน้อยและไม่เพียงพอในการดำเนินงานเงินอุดหนุนจาก       
ส่วนราชการต่าง ๆ ที ่ถ่ายโอนภารกิจจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมาให้มีจำนวนน้อย         
(พระมหาไพสิฐ อภิชาโน (จะโต) และปิยะธิดา อภัยภักดิ์, 2563) 
  จากปัญหาดังกล่าว พบว่า ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษา แนวทางการพัฒนา               
การบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ  ในด้าน
งาน 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน                        
ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาแนวทาง การบริหารคุณภาพ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ และในเขตจังหวัดอื่น ๆ ที่มี
บริบทใกล้เคียงกันได้ต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ของจังหวัดนครสวรรค ์

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู ้ว ิจัยได้
กำหนดขั้นตอนดำเนินการวิจัยไว้ 2 ขั้นตอน ได้แก ่
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  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ 
  1. ศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของ
จังหวัดนครสวรรค ์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
   1.1 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
    ประชากร ได้แก่ ผู ้ดูแลผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่ไม่มีผู ้ดูแลในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 644 คน ในปี 2563 (สำนักงานสถิติจังหวัดนครสวรรค์, 2563)  
    กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่อยู่            
คนเดียวไม่มีผู้ดูแล ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ในปี 2563 (สำนักงานสถิติจังหวัดนครสวรรค์, 
2563) โดยมีวิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. 
V. & Morgan, D. W., 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน และ
ดำเนินการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ ่มที ่ผู ้วิจัยใช้เหตุผลใน            
การเลือกเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย โดยคัดเลือกผู้ดูแลผู้สูงอายุจากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุภาครัฐ 
ศูนย์ละ 1 คน จำนวน 138 คน จาก 138 ศูนย์ทั่วทั้งจังหวัดนครสวรรค์ คัดเลือกผู้ดูแลผู้สูงอายุ
จากศูนย์ดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชน ศูนย์ละ 2 คน จำนวน 8 คน จาก 4 แห่ง และผู้สูงอายุที่อยู่คน
เดียวตามลำพังไม่มีผู้ดูแลซึ่งได้รับการดูแลจากศูนย์ดูแลผูสู้งอายุในจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 96 คน   
   1.2 สร้างแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดับ นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
ดังนี้ 1) รศ.ดร.นันทิยา น้อยจันทร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 2) ผศ.ดร.
สาธร ทรัพย์รวงทอง คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 3) ผศ.ดร.สุพัฒนา              
หอมบุปผา รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 4) ดร. สุภาวดี ดวงศิริ 
นายกสมาคมโรงเรียนบริบาลแห่งประเทศไทย 5) ดร.พรระวี สีเหลืองสวัสดิ์  ผู ้รับใบอนุญาต             
โรงเรียนอนันตรักษ์การบริบาล  
   พิจารณาค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( Index 
of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00 นำแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ดูแลผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่มีบริบทที่คล้ายคลึงกันที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, L. J.) (Cronbach, L. J., 
1984) พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.88  
    1.2.1 นำแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, R. 
V. & Morgan, D. W., 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน  
    1.2.2 ดำเนินการเก็บข้อมูลและติดตามแบบสอบถามกลับคืนด้วย
ตนเอง จำนวน 242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
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    1.2.3 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
  2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ โดยดำเนินการดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ  
   2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
พิจารณาค่า IOC พบว่า ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00  
   2.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข 
และนำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุจากภาครัฐ จำนวน 4 คน และผู้บริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุจากภาคเอกชน 5 คนใน
จังหวัดนครสวรรค์ โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่
กำหนด คือ เป็นผู้บริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุจากภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีประสบการณ์ด้าน   
การบริหารคุณภาพอย่างน้อย 5 ปี และสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่เกี ่ยวข้องกับ             
การบริหารคุณภาพ การดูแลผู้สูงอายุ  
   2.4 รวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 9 คน มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
  ขั้นตอนที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค ์ดำเนินการดังนี้ 
  1. นำสภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 3 อันดับแรกในแต่
ละด้าน และปัญหาอุปสรรคที่ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่พบมาจัดทำเป็นร่างแนวทาง
พัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  
  2. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 7 คน ตาม
คุณสมบัติที่กำหนด คือ โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาและคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการสนทนา
กลุ่ม ดังนี้ 
   2.1 ผู้บริหารศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่มีวุฒิระดับปริญญาโทขึ้นไปและเป็นสถานที่มี
ผลงานดีเด่น จำนวน 2 คน ได้แก่ 1) นางสาวอรนันท์ อุดมภาพ ผู ้บริหารโรงเรียนเป็นเลิศ             
การบริบาล 2) นางชุลีพร วันหลัง ผู้บริหารศูนย์สายใยสัมพันธ์จังหวัดพิษณุโลก 
   2.2 ผู้บริหารที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกและที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการบริหารจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ชำนาญการด้านกำหนด
นโยบาย วางแผนระบบการทำงาน และการพัฒนา จำนวน 2 คน ได้แก่ 1) น.ต.หญิง ผศ.ดร.               
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วรานิษฐ์ โชคนิธินิรันดร์ ผู้บริหารสุพิกาเฮลแคร์ ชำนาญการด้านกำหนดนโยบาย วางแผนระบบ
การทำงาน และการพัฒนา 2) ดร.พิชณีย์ ขวล้วน ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนด็อกเตอร์หนึ่งอินเตอร์แคร์ 
   2.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้สูงอายุที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก
และมีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านการดูแลผู้สูงอายุ จำนวน 2 คน ได้แก่ 1) ผศ.ดร.ภูมินันทร์             
รุ่นเรืองกูร ผู้บริหารด้านการพยาบาลเซ็นต์แคร์ 2) ดร.ศิริพันธุ์ เวชสิทธิ์ ผู้บริหารโรงเรียนปิยะมิน
คุณารักษ ์
   2.4 อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการบริบาล จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.สุภาวดี ดวงศิริ นายกสมาคมโรงเรียนบริบาล
แห่งประเทศไทย 
  3. เสนอแนวทางให้ผู้เชี่ยวชาญศึกษาวิเคราะห์ จำนวน 7 คน โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  
  4. นำแนวทางพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ  
ของจังหวัดนครสวรรค์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ในการร่วมประเมินผลการพัฒนาแนวทาง              
การบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  โดย
พิจารณาแต่ละด้านแต่ละประเด็นด้วยแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เห็นด้วย และไม่เห็น
ด้วย พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
  5. นำผลการประเมินความคิดเห็นต่อการพัฒนาแนวทางการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ มาทำการวิเคราะห์ความถี่ และค่าร้อยละ 
ของความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และสรุปผล 
  6. นำข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์เป็นแนวทางการบริหารคุณภาพ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์  ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา 
(Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  1. สภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
  ตารางที ่ 1 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ ภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที ่ สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ �̅� S.D. แปลผล 
1 ด้านนโยบายและแผน 3.58 0.92 มาก 
2 ด้านงบประมาณ 3.55 0.84 มาก 
3 ด้านบุคลากร 3.64 0.85 มาก 
4 ด้านการปฏิบัติงาน 3.71 0.83 มาก 
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ด้านที ่ สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ �̅� S.D. แปลผล 
5 ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที ่ 3.53 0.88 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.61 0.86 มาก 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคม
ผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.61, S.D. = 0.86) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีสภาพการบริหารคุณภาพ อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณา
จากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.71, S.D. = 0.83) รองลงมา
เป็นด้านบุคลากร (�̅� = 3.64, S.D. = 0.85) ด้านนโยบายและแผน (�̅� = 3.58, S.D. = 0.92) 
ด้านงบประมาณ (�̅� = 3.55, S.D. = 0.84) และด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่                      
(�̅� = 3.53, S.D. = 0.88) ตามลำดับ  
  ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์เพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุ พบว่า 
   1. ด้านนโยบายและแผน พบว่า ยังไม่มีนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน 
การพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ชัดเจน การวางแผนเตรียมการดำเนินงานยังไม่มีความพร้อมเนื่อง
ด้วยมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานจึงเกิดความล่าช้า การเตรียมการจัดทำมาตรฐาน/คู่มือ
การปฏิบัติงานยังไม่มี มีเพียงแนวทางที่ปฏิบัติ ขาดการวางแผนในการนำศักยภาพผู้สูงอายุมาใช้
ประโยชน์ต่อสังคม การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเป็นไปอย่างล่าช้า  
   2. ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่สามารถจัดบริการ
ขั ้นพื ้นฐานสำหรับผู ้สูงอายุได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม งบประมาณที ่ได้รับจัดสรรไม่
เอื ้ออำนวยต่อการจัดบริการผู ้ส ูงอายุในรูปแบบอื ่น ๆ นอกเหนือจากบริการขั ้นพื ้นฐาน 
งบประมาณในการจัดทำโครงการกิจกรรมด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมีค่อนข้างจำกัดและ
มักถูกจัดให้เป็นประเด็นรอง ผู้สูงอายุบางคนไม่อยากเป็นภาระให้กับลูกหลานในการต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้ดูแลจากสถานดูแลผู้สูงอายุเอกชนจึงอยากสร้างรายได้ด้วยตนเองซึ่งศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุยังไม่สามารถดำเนินการสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   3. ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่จะเป็น
นักพัฒนาชุมชน ซึ่งรับผิดชอบการดูแลหลายกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้มีภาระงานค่อนข้างมาก  
อีกท้ังบุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่ค่อยได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะ
เป็น กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับผู้สูงอายุ ความรู้ทักษะการทำงานด้านผู้สูงอายุ ขาดเจ้าหน้าที่เฉพาะ
ทาง ด้านสวัสดิการสังคมและผู้ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคมยังขาดความชัดเจนในบทบาท
หน้าที่ ยังขาดเจ้าหน้าที่เฉพาะทาง บางกรณีผู้สูงอายุมีอาการป่วยหนัก ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด
ตลอด 24 ชั่วโมง เจ้าหน้าที่ต้องรับภาระหนักและมีเวลาพักผ่อนน้อย 
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   4. ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า การให้ความรู ้ผู ้สูงอายุมีค่อนข้างน้อยหรือ
ผู้สูงอายุไม่เปิดใจยอมรับฟังยากแก่การช่วยเหลือส่งผลให้ผู้ดูแลต้องมีภาระงานมากข้ึน ในการจัด
กิจกรรมฝึกอาชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เป็นเพียงฝึกอาชีพในระยะสั้น           
ไม่สามารถนำไปต่อยอดในระยะยาวให้กับผู้สูงอายุ ในการจัดให้มีการประชุมผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุยังขาด              
ความต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้บางโครงการจะต้องยกเลิกไปเนื่องจากขาดการติดตามผลและประชุม
ร่วมกัน ยังไม่มีหน่วยงานของภาครัฐเข้ามาตรวจสอบหรือให้คำแนะนำภาครัฐจึงไม่ทราบถึง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถานบริบาลหรือศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแต่ละแห่ง ทำให้ไม่ได้รับ 
การสนับสนุนและความร่วมมือในการดำเนินงาน 
   5. ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่ พบว่า มีพื้นที่จำกัด ไม่สามารถ
จัดสรรพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุได้อย่างเพียงพอ และยังพบอีกว่าศูนย์ดูแลผู้สูงอายุหลาย
แห่งตั้งอยู่ในพื้นที่ ๆ ไม่เหมาะสม เช่น ในย่านชุมชนแออัด การคมนาคมหรือระบบการขนส่ง
สาธารณะไม่เอื้ออำนวยต่อการเข้าถึงศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งการคมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญต่อผู้สูงอายุในการเข้าถึงการบริการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ การจัดที่พักอาศัยสำหรับ
ผู้สูงอายุ ต้องอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างแออัด และไม่สามารถจัดพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย 
หรือผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้องให้การดูแลในรูปแบบที่แตกต่างจากผู้สูงอายุโดยทั่วไปได้อย่าง
เพียงพอ ผู้สูงอายุที่แข็งแรงและผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยจึงต้องอาศัยอยู่ปะปนกัน 
  2. การบริหารคุณภาพศูนย์ด ูแลผู ้ส ูงอายุเพื ่อรองรับสังคมผู ้ส ูงอายุของจังหวัด
นครสวรรค ์ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ โดยผู้วิจัยได้นำผลการประเมินมาทำการวิเคราะห์ความถี่ 
และค่าร้อยละ ของความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยจากผู้เชี่ยวชาญ และผลการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของผู้เชี่ยวชาญดังแสดงในตารางที่ 2 
  ตารางที ่ 2 สรุปผลการพิจารณาแนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ ของจังหวัดนครสวรรค์ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัด

นครสวรรค ์

การพิจารณา 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านนโยบายและแผน 
1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการกำหนดนโยบาย
จากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุที่ชัดเจน ควรกำหนดให้มีการจัดทำนโยบาย
การกำกับดูแลศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุโดยใช้หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลมา
ประยุกต์ใช้  

 
7 

 

 
100.00 

 
- 

 
- 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1/5/6“…การนำหลักธรรมาภิ
บาลที่ดีมาใช้ในการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทั้งคนและงาน กำหนดนโยบาย วางแผน ร่างกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ และกติกา ในการปฏิบัติงานต่าง 
 ๆให้บุคลากรเข้าใจชัดเจน ตรงกันว่าสิ่งไหนควรทำ 

สิ ่งไหนไม่ควรทำ…” (ผู ้เชี ่ยวชาญท่านที่ 1/5/6, 
2563)  

1.2 ควรมีการวางแผนเตรียมการดำเนินงานให้มีความ
พร้อม ควรประสานงานกับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการวางแผนการดำเนินงาน
ในการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

7 100.00 - - ผู ้เช ี ่ยวชาญท่านที ่ 2/7 “…ควรมีการวางแผน
เตรียมการให้มีความพร้อมควรประสานงานกับ
สาธารณสุข อบจ. อบต. เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการวางแผนการดำเนินงานในการพัฒนาศูนย์
ด ู แลผ ู ้ ส ู งอาย ุ ได ้ อย ่ า งรวด เร ็ ว แล ะมี
ประสิทธิภาพ….” (ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2/7, 2563)  
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แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัด

นครสวรรค ์

การพิจารณา 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1.3 ควรมีการเตรียมการจัดทำมาตรฐาน/คูมือการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม
เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงใหม่ ๆ เข้ามา ควร
วางแผนในการนำศักยภาพผู้สูงอายุมาใช้ประโยชนต่อ
สังคม เพื่อให้สามารถคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุให้
เข้าถึงระบบสวัสดิการสังคมเป็นไปอย่างถูกต้อง 

7 100.00 - - ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 /4“…ควรมีการจัดทำปฏิทิน
การปฏิบัติงานในแต่ละเดือน ตารางงานที่บุคลากร
ต้องรับผิดชอบ ตารางการดูแลผู้สงูอายุ อย่างชัดเจน 
ควรคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู ้สูงอายุให้เข้าถึงระบบ
สวัสดิการสังคมเป็นไปอย่างถูกต้อง เช่น การนวด
แผนไทย เป็นต้น…” (ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 3/4, 2563)  

ด้านที่ 2 ด้านงบประมาณ  
2.1 หน่วยงานของรัฐควรบริหารจัดการงบประมาณ
ในการเอื้ออำนวยต่อการจัดบริการผู้สูงอายุในรูปแบบ
อื่น ๆ นอกเหนือจากบริการข้ันพื้นฐาน 

 
7 

 

 
100.00 

 
- 

 
- 
 

 

ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 1/ 3 “…หน่วยงานรัฐควรจะมี
การจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุไว้นอกเหนือจาก
บริการขั ้นพื้นฐาน เช่น การส่ง อ.ส.ม. เข้าไป
บริการให้กับผู้สูงอายุติดเตียง แผลกดทับให้ถึง
บ้าน ส่วนภาคเอกชนจะขึ้นอยู่กับแต่ละศูนย์ว่า
จะมีบริการเสริมอย่างไรเป็นรายกรณี.เป็นต้น…” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 1/3, 2563)  

2.2 หน่วยงานของรัฐควรบริหารจัดการงบประมาณ
สามารถนำมาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 

6 85.71 1 14.29 ผู้เชี ่ยวชาญท่านที่ 2/7“…งบประมาณในส่วนนี้
ค่อนข้างยาก เนื่องจากต้องขึ้นอยู่กับ ผู้บริหารแต่
ละแห่งจำเป็นต้องจัดสรรให้เหมาะสมกับจำนวน
ผู้สูงอายุที่มี ดังนั้นในส่วนนี้ที่เป็นไปได้มักเกิดท่ี
การจัดสรรงบที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ผู้สูงอาย…ุ.” (ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2/7, 2563)  

2.3 ควรมีการบริหารจัดการงบประมาณเปิดเผย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ 
ตลอดจนมีการวัดและประเมินผลการใช้งบประมาณ
ของศูนย ์ด ูแลผ ู ้ส ูงอายุไว ้อย ่างช ัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได้และมีความโปร่งใส 

7 100.00 - - ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 4/ 6 “…ตรงนี้ตาม สตง. จะมีการ
ตรวจสอบอยู่แล้ว แต่ส่วนมากประชาชนท่ัวไปยังไม่
ค ่อยได ้ร ับทราบ ควรเป ิดเผยผลการว ัดและ
ประเมินผลต่าง ๆ  ไว้ตามเว็ปไซด์ของหน่วยงานรัฐ 
ทั้ง อบจ. อบต. ไว้อย่างชัดเจน…” (ผู้เชี่ยวชาญท่าน
ท่ี 4/6, 2563)  

ด้านที่ 3 ด้านบุคลากร 
3.1 ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรของ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยจัดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ ไม่
ว่าจะเป็นกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับผู ้สูงอายุความรู้
ทักษะการทำงานด้านผู้สูงอายุ ฝึกทักษะเฉพาะทาง 
และประสบการณ์ในการทำงานด้านสวัสดิการสังคม
และผู้ปฏิบัติงาน 

 
7 

 
100.00 

 
- 

 
- 

ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญท่านท ี ่  4/5 “…ทั ้ งภาคร ัฐและ
ภาคเอกชนควรร่วมมือกันพัฒนาบุคลากรของ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยจัดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ได้ร ับการพ ัฒนาความรู ้ ใหม่ ๆ ในงานด้าน
ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
ผู ้สูงอายุความรู้ทักษะการทำงานด้านผู้สูงอายุ 
ส่วนภาคเอกชนจะขึ้นอยู่กับแต่ละศูนย์ว่าจะมี
บร ิ การเสร ิ มอย ่ า ง ไร เป ็ นรายกรณี . .…” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 4/5, 2563)  

3.2 ควรมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ทำงานกับผู ้สูงอายุให้เพียงพอกับผู ้สูงอายุ ควรสร้าง
สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานหรือค่าตอบแทนในการดูแล
ผู้สูงอายุให้เทียบเท่ากับงานประเภทอื่นเพื ่อให้มีคน
สนใจในการเข้ามาปฏิบัติหน้าดูแลผู้สูงอายุ ในบางกรณี
ผู้สูงอายุบางมีอาการป่วยหนัก ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด
ตลอด 24 ชั่วโมง ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องรับภาระหนักและ
มีเวลาพักผ่อนน้อยจึงควรจัดเวรผลัดเปลี่ยนกันเพื่อให้
เจ ้าหน้าที ่ได้มีเวลาเป็นส่วนตัวและพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี 

7 
 

100.00 - - 
 
 

ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี1/5/6 “…สร้างสิ่งจูงใจในการ
ปฏิบัติงานหรือค่าตอบแทนในการดูแลผู้สูงอายุ
ให้เทียบเท่ากับงานประเภทอื่นเพื่อให้มีคนสนใจ
ในการเข้ามาปฏิบัติหน้าดูแลผู ้ส ูงอายุ  ควรมี
ระเบียบการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาดูแลผู้สูงอายุ
ที่ชัดเจน เมื่อรับเข้าทำงานก่อนทำงานจริงต้อง
ฝึกอบรม ฝึกทักษะให้ชำนาญเสียก่อนและควรจัด
ตารางเวรให ้บ ุคลากรได ้พ ักผ ่อนด ้ วย…” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 1/5/6, 2563)  

3.3 ควรคัดเลือกบุคลากรจากคนในท้องถิ ่นเพื ่อลด
อัตราการลาออกของบุคลากร ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ี
เฉพาะทาง เช่น นักจิตวิทยา นักกายภาพบำบัด เป็น
ต้น ในการดูแลผู้สูงอาย ุ

6 85.71 1 14.29 ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3/4 “…ในบางครั้งคนในท้องถ่ิน
มักไปทำงานที ่อ ื ่น หรือในส่วนตัวมองว่าจะคน
ท้องถิ่นหรือไม่ใช่ ก็เสี่ยงต่อการลาออกเท่า ๆ กัน
ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ี เฉพาะทาง เช่น นักจิตวิทยา เป็น
ต้น...” (ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 3/4, 2563)  

ด้านที่ 4 ด้านการปฏิบัติงาน  
4.1 ควรม ีการกายภาพบำบ ัดฟ ื ้นฟูสมรรถภาพ
ทางด้านร่างกายแก่ผ ู ้ส ูงอายุ โดยการให้ความรู้
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 

 
7 

 
100.00 

 
- 

 
- 

ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 3 “…กรณีท่ีมีผู้สูงอายุท่ีมีความ
พิการร่วมด้วยควรมีการทำกายภาพบำบัดด้าน
ร่างกายเป็นอย่างยิ ่ง…” (ผู ้เชี ่ยวชาญท่านที ่ 3, 
2563)  

4.2 ควรมีการจัดกิจกรรมฝึกอาชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุได้
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยเน้นการฝึกอาชีพใน
ระยะยาวให้ผู้สูงอายุสามารถนำไปต่อยอดและสร้าง

7 100.00 - - ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2/7 “…ควรมีการจัดกิจกรรม
ฝึกอาชีพเพื่อให้ผู ้สูงอายุได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ โดยไม่ให้รู ้สึกว่าตนเองเป็นภาระแก่
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แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัด

นครสวรรค ์

การพิจารณา 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

รายได้ให้กับตนเองโดยไม่รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระแก่
ลูกหลาน 

ล ู กหลาน หาช ่ องทางการนำผล ิ ตภ ัณฑ์
ออกจำหน่าย เช่น การสานตะกร้า การถักแก้วน้ำ 
การทำขนมไทยตามความถนัดของผู้สูงอายุ และ
ทำให ้ ผ ู ้ ส ู งอาย ุสร ้ างรายได้  เป ็ นต ้ น…” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2/7, 2563)  

4.3 ควรจัดให้มีการประชุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู และความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
พัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง 
เพื่อการติดตามผลและประชุมร่วมกัน โดยหน่วยงาน
ของภาครัฐควรเข้ามาตรวจสอบหรือให้คำแนะนำ
เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถาน
บริบาลหรือศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแต่ละแห่งทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ควรสนับสนุนและให้ความร่วมมือใน
การดำเนินงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเต็มท่ี 

7 100.00 - - 
 
 

ผู้เชี ่ยวชาญท่านท่ี1/3/4 “…สถานบริบาลหรือ
ศูนย์ดูแลผู ้ส ูงอายุแต่ละแห่งทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ควรจัดประชุมสัมมนาร่วมกันเป็น
ระยะ ๆ เพื่อทราบประสิทธิภาพการทำงานของ
สถานบร ิบาล.และให ้ความร ่วมม ือในการ
ดำเน ินงานกับหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข้องอย ่ าง
เต็มท่ี…” (ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 1/3/4, 2563)  

ด้านที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่ 
5.1 ควรมีการพัฒนาพื้นท่ีพักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุท่ี
ป่วย หรือผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้องให้การดูแลใน
รูปแบบที่แตกต่างจากผู้สูงอายุโดยทั่วไปได้อย่าง
เพียงพอ ควรจัดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุให้อยู่ในเขตพื้นท่ี 
ๆ เหมาะสม ปลอดภัยสำหรับการพักอาศัย ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ที่สามารถขยายหรือต่อเติมพื้นที่พักอาศัยเพื่อ
รองรับผู ้ส ูงอายุท่ีมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้น สามารถ
เอื ้ออำนวยต่อการเข้าถึงศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้เป็น
อย่างดี 

 
 
7 

 
 

100.00 

 
 
- 

 
 
- 

ผู ้เช ี ่ยวชาญท่านที ่ 3/5 “….ควรจัดศูนย์ด ูแล
ผู้สูงอายุให้อยู่ในเขตพื้นท่ี ๆ เหมาะสม ปลอดภัย
สำหรับการพักอาศัย หรือเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถ
ไป รพ.ได้ทันเวลา ในอนาคตสามารถขยายหรือ
ต่อเติมเพื่อรองรับจำนวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนได้…” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 3/5, 2563)  
 

5.2 การจัดอาคารท่ีพักอาศัยให้เอื้ออำนวยต่อการพัก
อาศัยของผู้สูงอายุอย่างถูกสุขลักษณะควรจัดที่พัก
อาศัยสำหรับผู้สูงอายุร่วมกันไม่แออัด สะดวกสบาย 
และสามารถจัดพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย 
หรือผู้สูงอายุมีความจำเป็นต้องให้การดูแลในรูปแบบ
ที่แตกต่างจากผู้สูงอายุโดยทั่วไปได้อย่างเพียงพอ 
ผู้สูงอายุท่ีแข็งแรงและผู้สูงอายุท่ีเจ็บป่วยไม่อาศัยอยู่
ปะปนกัน ควรสร้างห้องน้ำอย่างเหมาะสมต่อการเข้า
รับบริการ และการดูแลรักษา 

7 100.00 - - ผู้เชี ่ยวชาญท่านที่ 1/2/3 “…ควรจัดแยกส่วนท่ี
พักอาศัยห้องนั่งเล่น ห้องกายภาพแยกประเภท
อาการคนไข้ แยกเพศชาย หญิงสำหรับผู้สูงอายุ
ไม่อยู่รวมกัน ทำห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุใช้งานได้
สะดวก ร ่วมกันไม ่แออัด สะดวกสบาย …” 
(ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 1/2/3, 2563)  

5.3 ควรพัฒนาและปรับภูมิทัศน์การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
ในพื้นที่สาธารณะเพื่อให้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ควร
จัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารให้มีความสะอาด 
ร่มรื่น 

7 100.00 - - ผู้เชี่ยวชาญท่านท่ี 2/3/5 “…ควรจัดที่พักอาศัย 
สวนหย่อม มีต้นไม้ มีสถานที่ที ่มีสีเขียวเป็นท่ี
พักผ่อน สำหรับผู้สูงอายุ ให้มีสภาพแวดล้อมท่ี
สวยงาม สดชื่น มีชีวิต ชีวา …” (ผู้เชี่ยวชาญท่าน
ท่ี 2/3/5, 2563)  

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยต่อแนวทางร้อยละ 85.71 - 100.00 โดยการกำหนดนโยบายจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง การนำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ บริหารจัดการงบประมาณในการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคได้อย่างเหมาะสม คัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานกับผู้สูงอายุ จัดให้มี
การประชุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และพัฒนาพ้ืนที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุให้เหมาะสมปลอดภัย 
 
อภิปรายผล 
  1. สภาพการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัด
นครสวรรค ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี
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สภาพการบริหารคุณภาพ อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.71) รองลงมาเป็นด้านบุคลากร (�̅� = 3.64) ด้านนโยบายและแผน 
(�̅� = 3.58) ด้านงบประมาณ (�̅� = 3.55) และด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่                   
(�̅� = 3.53) ตามลำดับ สำหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ยังไม่มีนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ชัดเจน การเตรียมการจัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานของ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุยังไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถจัดสรรพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุได้อย่าง
เพียงพอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างมุ่งหวังให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีมีคุณภาพได้รับสวัสดิการครบถ้วน สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้หลายรูปแบบ 
แต่มักประสบปัญหาการเตรียมการจัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุยัง
ไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถจัดสรรพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุได้อย่างเพียงพอ อีกทั้งยังมี
การศึกษาของ พิมพิมล พลเวียง เรื่องการศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคม
ของท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาอุปสรรคในการจัดบริการสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านงบประมาณ ไม่สามารถจัดบริการเพื่อให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ ้นได้ (พิมพิมล พลเวียง, 2555) ตามที่ วรานิษฐ์ โชคนิธินิรันดร์ การศึกษาเรื่องการบริหาร
ภาครัฐในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า               
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากร บุคลากรขาดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงาน ปัญหาความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ (วรานิษฐ์ 
โชคนิธินิรันดร์, 2558) ตามที่ ทิพย์วารี พาณิชย์กุล การศึกษาเรื ่องแนวทางพัฒนาสถาน
สงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพื่อรองรับสังคมสูงอายุของประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คนชรา               
ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและแผน ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านสถานที่นั้น ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการที่สถานสงเคราะห์สามารถ
ดำเนินการได้ดี มีปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ การดำเนินงานด้านการจัดบริการผู้สูงอายุ 
มีปัญหาและอุปสรรคด้านการส่งเสริมและสร้างรายได้สำหรับผู้สูงอายุ ควรเริ่ มจากการพัฒนา
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห์คนชรา และด้านการจัดบริการผู้สูงอายุควรเริ ่มจาก                
การพัฒนาที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (ทิพย์วารี พาณิชย์กุล, 2560) 
  2. แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ
ของจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ควรมีการกำหนดนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ชัดเจน ใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้  ควรมีการเตรียมการจัดทำ
มาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบสาธารณูปโภคได้อย่างเหมาะสม ควรจัดให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ควรมีการจัดกิจกรรมฝึกอาชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ควรจัดให้มีการประชุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
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และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง เหมาะสม 
ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ตามที่ ทิพย์วารี พาณิชย์กุล การศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาสถาน
สงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพื่อรองรับสังคมสูงอายุของประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดควรพัฒนา ด้านบุคลากรเป็นลำดับแรก เนื่องจากการทำงานกับผู้สูงอายุเป็นการทำงาน
ภายใต้สภาวะกดดัน จึงให้บุคลากรมีทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของผู้สูงอายุ เช่น 
การดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไป - เย็นกลับ ซึ่งจะมีส่วนสำคัญต่อการลดอัตราการทอดทิ้งผู้สูงอายุ 
(ทิพย์วารี พาณิชย์กุล, 2560) ตามที่ อิศรีย์ กัลยวรกาญจน์ การศึกษาเรื่องการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ปทุมธานีและนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ควรมีนโยบาย
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนเพ่ือให้ผู้สูงอายุ มีความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ กิจกรรมนันทนาการ 
งานอดิเรกที่สามารถเพ่ิมช่องทางรายได้ในการดำรงชีพของผู้สูงอายุได้ (อิศรีย์ กัลยวรกาญจน์, 2561) 
และสอดคล้องกับ แนทเลอร์ (Nadler, P.) การศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนการดำเนินงานควรได้รับการพัฒนากระบวนการวางแผน อย่างเป็น
ระบบเพื ่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น (Nadler, P. , 1989) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ของจังหวัดนครสวรรค์ 

  
  จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ว่า องค์ความรู ้ที ่ได้จากการวิจัยในครั ้งนี้ผู ้วิจัยได้              
แนวทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของจังหวัด
นครสวรรค์ สามารถดำเนินการได้โดยการกำหนดนโยบายจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ในการ
พัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่ชัดเจน ใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ วางแผนเตรียมการ
ดำเนินงานให้มีความพร้อม การจัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่าง
เป็นรูปธรรมเพื ่อรองรับการเปลี่ยนแปลง บริหารจัดการงบประมาณใน การเอื ้ออำนวยต่อ               
การจัดบริการผู้สูงอายุในรูปแบบอื่น ๆ พัฒนาระบบสาธารณูปโภคได้อย่างเหมาะสม เปิดเผย
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ วัดและประเมินผลการใช้งบประมาณของไว้
อย่างชัดเจน จัดให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ  
คัดเลือกบุคลากรจากคนในท้องถิ ่น เพิ ่มเจ้าหน้าที่เฉพาะทาง ด้านการปฏิบัติงาน จัดให้มี             
การประชุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และต่อเนื่อง พัฒนาพื้นที่พักอาศัย
สำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย หรือผู้สูงอายุอย่างเพียงพอ จัดศูนย์ดูแลผู้สูงอายุให้อยู่ในเขตพื้นที่ ๆ 

ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานท่ี 
1. การพัฒนาพื้นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย หรือผู้สูงอายุอย่าง
เพียงพอ ควรจัดศูนย์ดูแลผู ้ส ูงอายุให้อยู ่ในเขตพื ้นที ่ ๆ เหมาะสม 
ปลอดภัยสำหรับการพักอาศัย 
2. จัดอาคารที่พักอาศัยให้เอื้ออำนวยต่อการพักอาศัยของผู้สูงอายุอย่าง
ถูกสุขลักษณะ 
3. พัฒนาและปรับภูมิทัศน์การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่สาธารณะเพื่อให้
เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจให้สะอาด ร่มรื่น 

ด้านบุคลากร 
1. พ ัฒนาบุคลากรของศูนย์ด ูแล
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  โดยจ ั ด ให ้บ ุ คลาก ร
ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้
ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ 
2. คัดเลือกบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการทำงานกบัผู้สูงอายใุห้เพียงพอ 
3.  ค ัด เล ือกบ ุคลากรจากคนใน
ท้องถิ ่น ควรเพิ ่มเจ้าหน้าที่เฉพาะ
ทาง 

ด้านงบประมาณ 
1. บริหารจัดการงบประมาณในการเอื้ออำนวย
ต่อการจัดบริการผู้สูงอายุในรูปแบบอื่น ๆ  
2. บริหารจัดการงบประมาณสามารถนำมา
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคได้อย่างเหมาะสม 
3. บริหารจัดการงบประมาณเปิดเผยแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ผู้สูงอายุได้รับทราบ ควร
วัดและประเมินผลการใช้งบประมาณของไว้
อย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้และมีความ
โปร่งใส 

ด้านการปฏิบัติงาน 
1. การกายภาพบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้าน
ร่างกายแก่ผู้สูงอายุ 
2. การจัดกิจกรรมฝึกอาชีพเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
3.  การประช ุมผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานท ุกระด ับ เพื่ อ
แลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุอย่างสม่ำเสมอ และ
ต่อเนื่อง 

ด้านนโยบายและแผน 
1. กำหนดนโยบายจากหน ่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ท ี ่ช ัดเจน ใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ 
2. วางแผนเตรียมการดำเนินงานให้มี
ความพร้อม  
3. จัดทำมาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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เหมาะสม ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ พัฒนาและปรับภูมิทัศน์การเพิ ่มพื ้นที ่สีเขียวในพื ้นที่
สาธารณะเพ่ือให้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจให้สะอาด ร่มรื่น 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ด้านนโยบายและแผน ควรมีการกำหนดนโยบายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุที ่ชัดเจน ใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ มีการเตรียมการจัดทำ
มาตรฐาน/คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ด้านงบประมาณ                 
ควรบริหารจัดการงบประมาณในการเอื้ออำนวยต่อการจัดบริการ งบประมาณอย่างชัดเจน               
ด้านบุคลากร ควรจัดให้ได้รับการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ ในงานด้านผู้สูงอายุ  ควรมีการคัดเลือก
บุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานกับผู้สูงอายุให้เพียงพอ ด้านการปฏิบัติงาน  ควรจัดให้มี 
การประชุม เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์ดูแลผู้สูงอายุอย่าง
สม่ำเสมอ และต่อเนื่อง ด้านสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่ควรมีการพัฒนาพื้นที่พักอาศัย
สำหรับผู้สูงอายุให้อยู่ในเขตพ้ืนที่ ๆ เหมาะสม ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ พัฒนาและปรับภูมิทัศน์
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) จะต้องให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณสิ่งอำนวยความสะดวก และจัดอบรมบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ที่
เกี่ยวข้องทราบ 2) ควรจัดตั้งกรรมการเฉพาะกิจเพ่ือตรวจสอบ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ควรมี
การกำหนดนโยบายตามวิสัยทัศน์ การเปลี ่ยนแปลงยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับนโยบายทาง 
การศึกษาระดับชาติ ควรมีการจัดระบบการกำกับดูแลที่หลากหลาย มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญ ไปพร้อม ๆ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนว
ทางการพัฒนาการบริหารคุณภาพศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ ในเขตจังหวัดอ่ืน 
ๆ หรือขยายขอบเขตกลุ่มประชากรเป็นทั้งเขตภูมิภาคหรือทั้งประเทศ เพื่อนำผลการศึกษามา
เปรียบเทียบกัน ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับประเทศ
ไทย และศึกษาอัตลักษณ์และองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดตั้งเมืองภาพยนตร์ 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ค้นหาชุดความรู้จากเมืองภาพยนตร์ต้นแบบ 2) ร่าง
รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่สอดแทรกอัตลักษณ์ความเป็นไทย และ 3) สำรวจความคิดเห็นต่อเมือง
ภาพยนตร์ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยสนับสนุนรูปแบบเมืองภาพยนตร์ 4 ด้าน 
ได้แก ่1.1) ปัจจัยการดำเนินงาน บุคลากร เทคโนโลยี และอุปกรณ์ในประเทศไทยมีความสามารถ
เท ียบเท ่ามาตรฐานโลก สถานที ่ถ ่ายทำอย ู ่ ในระด ับ “Top Location” ของโลก และ
สาธารณูปโภคมีความพร้อมเมื่อเทียบกับเพื่อนบ้าน 1.2) ปัจจัยด้านความต้องการของตลาด              
การถ่ายทำภาพยนตร์จากต่างประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 1.3) อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและ
สนับสนุน มีสตูดิโอขนาดใหญ่ที่รองรับการทำงานระดับสากล และมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย 
และ 1.4) กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน ภาครัฐสนับสนุนเงินคืน 15% และ
ภาพยนตร์ต่างประเทศขออนุญาตถ่ายทำได้ง่ายขึ้น 2) รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทย พบว่า ควรตั้งที่จังหวัดชลบุรี มีขนาดกลาง ให้บริการการผลิตครบวงจรทั้งก่อน 
ระหว่าง และหลังถ่ายทำ มีสิ่งอำนวยความสะดวกและสวนสนุกครบครัน ภายในเมืองภาพยนตร์
แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ สตูดิโอ ที่จอดรถและส่วนสำนักงาน ฉากถ่ายทำในน้ำ ป่าและย่านเมือง 
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ฉากจำลองขนาดเล็ก และพื้นที่ส่งเสริมวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยว และ 3) อัตลักษณ์ของ
เมืองภาพยนตร์ที่เด่นชัดจะต้องแสดงออกในเรื่องประเพณีไทยที่สนุกสนาน อาหารการกินแบบ
ไทย ฉาก พื้นที่ และโรงละครที่สื่อถึงวัฒนธรรมไทย รวมทั้งทีมงานคนไทยที่มีรอยยิ้ม จิตใจดี 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ยืดหยุ่น และเต็มที่กับทุกเรื่องทั้งงานและการเล่น 
คำสำคัญ: รูปแบบเมืองภาพยนตร์, แบบจำลองเพชรแห่งพลวัตร, อัตลักษณ์ความเป็นไทย 
 
Abstract  
  The objectives of this research article were to investigates the suitable film 
city models for Thailand and studies the identity and cultural elements that link 
to the establishment of the filming city. This paper is divided into 3 phases:                
1) Searching the knowledge body from prototype film cities; 2) Sketching of Thai 
movie city models reflecting the Thai identity and cultural elements, and                  
3) Conducting an opinion survey on the movie city. The results found that:                          
1) factors support the formulation of the film city model includes 1.1) Operational 
factors - modern technologies and capacity of the Thai personnel are equivalent 
to the global standard. The filming location is considered the "TOP Location" of 
the world. Public utilities are competitive compared to neighboring countries.                  
1.2) Market demand factors - filming from overseas tends to increase. 1.3) Related 
and supportive industries - Thailand has a large movie studio supporting 
international operations with relevant businesses. 1.4) Organizational strategy, 
structure, and competition - the government encourage investors for filming by 
15% of the money back from the government and the easing permission. 2) Thai 
movie city should be located in Chonburi province, with an inclusive service (pre, 
during, and post filmings) along with facilities and amusement parks; it should 
contain 6 areas, studio, car parks & office, the scene in the water, forest & urban 
areas, miniature scene, and cultural promotion area for tourists. 3) Identity of the 
film city must be expressed in a playful Thai tradition, Thai food, scenes, spaces 
and theatre reflecting the Thai culture. This includes a team of Thai people who 
are smiley, have good hearts, love to help others, flexible, and full of everything, 
both work and play. 
Keywords: Designating a Film City, Diamond Diagram, Thai context identity  
 
 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 395 

บทนำ  
  ภาพยนตร์ต่างประเทศที่เข้ามาถ่ายทำที่ประเทศไทยสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจได้ 
ตั ้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 ที่ นายริชาร์ค เบอร์ตัน (Richard Burton) ชาวอเมริกันเข้ามาถ่ายทำ
ภาพยนตร์สารคดีที ่แสดงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมไทย และในรัชกาลที่ 6              
นายเฮนรี เอ แมคเร (Henry A. McRay) แห่งบริษัทยูนิเวอร์แชล ถ่ายทำภาพยนตร์เรื่องนางสุวรรณ 
ซึ่งเป็นภาพยนตร์ไทยเรื่องแรกที่สร้างโดยชาวต่างชาติ จากสถิติการเข้ามาถ่ายทำภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย ปี 2558 ทั้งหมด 724 เรื่อง สร้าง รายได้เข้าประเทศ 3,164.30 ล้าน
บาท ที่ผ่านมาประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นแหล่งผลิตภาพยนตร์ โดยได้รับความสนใจในฐานะ
เป็นประเทศที่ผลิตงานคุณภาพสูงในราคาที่เหมาะสม (กองกิจการภาพยนตร์, 2559)  
  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และในวีดิทัศน์ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 
2564) มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ให้ประเทศไทยก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ของเอเชีย (Thailand: The Asia Hub of Movie and Digital Content) 
โดยการสนับสนุนการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ นำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการผลิตและการพัฒนาธุรกิจภาพยนตร์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและส่งเสริม
ผ ู ้ประกอบการ อาทิ การจ ัดพื ้นที ่บร ิการผ ู ้ประกอบการในร ูปแบบนิคมอุตสาหกรรม                       
ด้านภาพยนตร์ เช่น เมืองภาพยนตร์ (Movie Town) พร้อมส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง
ภาพยนตร์ ดังตัวอย่าง Hollywood ในประเทศสหรัฐอเมริกา (กลุ่มเลขานุการคณะกรรมการ
ภาพยนตรและวีดิทัศน์แห่งชาติ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม, 2559) ในประเทศไทยมีศักยภาพ ความพร้อม และยังสร้างสถานที่หลายแห่งที่
ใกล้เคียงกับการเป็นเมืองภาพยนตร์ในหลายด้าน ได้แก่ แหล่งเงินทุน บุคลากรที ่มีความรู้
ความสามารถด้านการสร้างสรรค์ มีผลงานที่เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ต้องการของต่างประเทศ 
และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งยังนโยบายของรัฐตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ก็ให้การสนับสนุนอย่างดี 
(รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2552) ตัวอย่างองค์กรที่จัดสร้างและให้บริการคล้ายคลึงกับเมือง
ภาพยนตร์ ได้แก่ บริษัทกันตนา กรุ๊ป ได้สร้าง “มูฟวี่ทาวน์” ในรูปแบบ “One Town One Stop 
Service” และบริษัท แม็ทชิ่ง แม็กซิไมซ์ โซลูชั่น จำกัด (มหาชน) “Matching Movie Town” 
เพื่อเป็นศูนย์รวมของการถ่ายทำภาพยนตร์โฆษณาและรายการทีวี นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มนักลงทุน
จากสหรัฐอเมริกามีแผนการสร้างเมืองภาพยนตร์ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ในชื่อ “Studios 
International” เพื่อหวังผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็นฮอลลีวู ้ดของเอเชียรายต่อไป และ 
“University of Southern California” สถาบันด้านภาพยนตร์ระดับโลกจะมาตั้งอยู่ภายในเมือง
ภาพยนตร์อีกด้วย เมืองภาพยนตร์นี้จะเป็นพื้นฐานในการสร้างองค์ความรู้ และดึงนักศึกษา
ต่างชาติในภูมิภาคให้เข้ามาศึกษาด้านนี้ในประเทศไทยมากขึ้น (กองบรรณาธิการ Positioning, 
2547) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้พิจารณาว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะรวบรวมข้อมูลจากทุกภาคส่วน 
อาทิ ผู้ประกอบการธุรกิจ การถ่ายทำภาพยนตร์ในประเทศไทย เจ้าของกิจการ ลูกจ้าง และ
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พนักงาน และรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อได้ข้อมูลครบทุกด้านทุกมิติ
และนำมาวิเคราะห์ในการหารูปแบบเมืองภาพยนตร์ในการจัดตั้งและพัฒนาให้เกิดขึ้นได้จริง           
อันจะนำไปสู่การขับเคลื่อนในภาคอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพ่ือส่งออกวัฒนธรรมไทยในอนาคตได้ 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยทำให้ทราบถึงรูปแบบทีเ่หมาะสมกับประเทศไทย 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดตั้งเมือง
ภาพยนตร์ 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed - Method) โดยแบ่งงานวิจัยออกเป็น                
3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 เพื่อค้นหาชุดความรู้จากการศึกษาเมืองภาพยนตร์ต้นแบบที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทย ขั้นตอนเริ่มจากการศึกษาผ่านเอกสาร (Document Research) แล้วสำรวจพื้นที่ 
(Field Research) โดยสนามที่ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาและเก็บข้อมูล คือ รูปแบบเมืองภาพยนตร์             
ราโมจิฟิล์มซิตี ้ สาธารณรัฐอินเดีย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ประเด็นตามแบบจำลองเพชรแห่งพลวัตร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุปเป็นชุดข้อมูลกรณีศึกษา
จาก การลงภาคสนามโดยวิเคราะห์ตามแนวคิดแบบจำลองเพชรแห่งพลวั ต (Dynamic 
Diamond Model) 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยการดำเนินงาน (Factor Condition) 2) 
ความต้องการของตลาด (Demand Condition) 3) อุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน 
(Related and Supporting Industries) และ 4) กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน 
(Firm Strategy, Structure and Rivalry) (Porter, M. E., 1990) 
  ระยะที ่ 2 ร่างร ูปแบบเมืองภาพยนตร์ของไทยที ่สอดแทรกอัตลักษณ์ไทยและ
องค์ประกอบทางวัฒนธรรม ขั ้นตอนเริ ่มจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู ้บร ิหารและ
ผู้ประกอบการไทยที่ดำเนินธุรกิจการถ่ายทำภาพยนตร์ในประเทศไทย จำนวน 20 คน ซึ่งเป็น
ผู้บริหาร/บุคลากรที่มีประสบการณ์ในธุรกิจภาพยนตร์ไม่ต่ำกว่า 2 ปี คุณสมบัติในการคัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลจะแตกต่างกันตามกลุ ่ม 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มธุรกิจการถ่ายทำ 2) กลุ่มธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง 3) กลุ่มบุคลากรที่เคยทำงานกับกองถ่ายต่างประเทศ และ 4) กลุ่มหน่วยงานราชการ 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังสนทนากลุ่ม (Focus Group) 4 กลุ่มดังกล่าว กลุ่มละ 10 คน จำนวนทั้งสิ้น 
40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นในประเด็น สถานที่/จังหวัด 
โครงสร้าง และอัตลักษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุปข้อมูลให้ได้รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่จะ
นำไปปรับใช้กับประเทศไทย และแนวทางการนำเสนอเมืองภาพยนตร์ผ่านอัตลักษณ์และ
ศิลปวัฒนธรรมไทยภายใต้กรอบแนวคิดดีเอ็นเอทางวัฒนธรรมของไทย (Cultural DNA) 
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ประกอบด้วย 5 Fs ได้แก่ 1) ความสนุก (Fun) 2) ความยืดหยุ่น (Flexible) 3) ความเป็นมิตร 
(Friendly) 4) ความมีรสชาติ (Flavoring) และ 5) การเต็มที่กับชีวิต (Fulfilling) (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ, 2561)  
  ระยะที ่ 3 สำรวจความคิดเห็นต่อเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย ใช้การวิจัย                  
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กำหนดขนาดตัวอย่างกำหนดโดยโปรแกรม G*power                 
ที่เพียงพอกับสถิติ t-test Independence และ One-Way ANOVA กำหนดค่า effect size                
= 0.05 และ 1-β = 0.80 ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 200 คน (Faul, F. et al., 2007) เผื่ออัตรา
ตอบกลับและข้อมูลสูญหาย ร้อยละ 20 ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 240 คน กำหนดโควต้าในแต่ละ
กลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่ม เช่นเดียวกับงานวิจัยระยะท่ี 2 แต่กลุ่มละ 60 คน โดยแบ่งเป็น เจ้าของธุรกิจ/
ผู้บริหารระดับสูง 30 คน และลูกจ้าง/พนักงาน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามใน
ประเด็นความคิดเห็นต่อเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทยตามองค์ประกอบของแบบจำลองเพชร
แห่งพลวัตร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
  1. ผลการศึกษารูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย 
   1.1 เมืองภาพยนตร์สาธารณรัฐอินเดีย: เมืองภาพยนตร์ต้นแบบที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทย ราโมจิฟิล์มซิตี้ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1996 โดย Ramoji Rao เพราะ
ต้องการให้คนทำงานภาพยนตร์ได้มาถ่ายทำในรูปแบบร้านค้าครบวงจร นอกจากนี้ รัฐบาลยัง
เห็นว่าเป็นการลงทุนที่ดี จึงช่วยสนับสนุนให้กระบวนการก่อตั้งให้เป็นไปได้อย่างราบรื่น (Jassa, 
T. S., 2020) ผู้ใช้บริการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่(Jassa, T. S., 2020); (Kolli, K., 2020)     
    1.1.1 นักท่องเที่ยว (Visitor) จัดเป็นโปรแกรมทัวร์หลายรูปแบบ มีห้อง
ประชุมที่ทันสมัย โรงแรมระดับ 3 - 5 ดาว ร้านอาหาร และสโมสรสุขภาพ ตัวอย่างการให้บริการ เชน่ 
การออกตั๋ว รถไปรับที่สนามบิน การเช่ารถ นอกจากจะได้สัมผัสการทำงานภาพยนตร์ระดับโลกแล้ว 
ยังได้เห็นวัฒนธรรมอินเดียผ่านฉากภาพยนตร์ สถานที่ และกิจกรรมในราโมจิฟิล์มซิตี้อีกด้วย 
    1.1.2 ผู้ผลิตภาพยนตร์ (Producer) ราโมจิฟิล์มซิตี ้เปรียบเสมือน
ร้านค้าครบวงจรสำหรับคนทำหนัง โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวกทุกขั้นตอน ทั้งก่อนการถ่ายทำ 
การผลิต และหลังการถ่ายทำ เช่น ทีมงาน Art พื้นที่ขนาดใหญ่ ห้องเก็บเสียง การสร้างฉากได้
ด้วยตนเอง เป็นต้น และยังสามารถรองรับการผลิตภาพยนตร์และโทรทัศน์ ได้มากถึง 100 
รายการต่อวัน  
   1.2 รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับประเทศไทย  
    1.2.1 ปัจจัยการดำเนินงาน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทรัพยากร
มนุษย์ บุคลากรไทยได้รับการพัฒนาฝีมือจนเป็นที่ยอมรับและมีความสามารถมากเทียบเท่า
มาตรฐานโลก โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มที่ทำงานตลาดภาพยนตร์ต่างประเทศ และ 2) กลุ่มที่
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ทำงานตลาดภาพยนตร์ประเทศไทย ทั ้ง 2 กล ุ ่มล ้วนมีผลงานเทียบเท่ามาตรฐานโลก                       
2) ทรัพยากรทางกายภาพ ประเทศไทยอยู ่ในระดับ TOP Location ของโลก เพราะพื้นที ่มี
เอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม และมีสิ ่งอำนวยความสะดวกพร้อมเมื ่อเทียบกับ              
เพื่อนบ้าน 3) แหล่งทุน/ ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ภาพยนตร์ที่สร้างในประเทศไทยมีต้นทุนอยู ่ใน
ระดับกลางในสายตาของกองถ่ายต่างประเทศ แต่แหล่งเงินทุนที ่สนับสนุนยังมีไม่เพียงพอ                 
4) โครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค สถานที่ถ่ายทำเข้าถึงได้ง่าย สาธารณูปโภคมีความพร้อม 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ถ่ายทำภาพยนตร์ครบครันและทันสมัย เช่นเดียวกับเมืองภาพยนตร์ของ
อินเดียที่พร้อมไปด้วยสตูดิโอ ฉาก เทคโนโลยี และทีมงานผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งร้านอาหารและ
โรงแรมที่พัก (เฉลิมชาตรี ยุคล, 2562)   
    1.2.2 ปัจจัยด้านความต้องการของตลาด ภาพยนตร์ต่างประเทศที่
ถ่ายทำในไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ความต้องการตลาดไปได้ดี ส่วนใหญ่มาจากอินเดีย ปากีสถาน 
กลุ่มเอเชียใต้ กลุ่มฝรั่งเศส อิตาลี และญี่ปุ่น มีการรวมกลุ่มกันเพื่อให้บริการในธุรกิจภาพยนตร์
หลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้ ภาครัฐของไทยสนับสนุนการคืนเงิน 15% และภาพยนตร์
ต่างประเทศที่จะถ่ายทำในไทยขออนุญาตได้ง่ายขึ้น (มนตรี อยู่สมบูรณ์, 2562) และผลจาก
แบบสอบถาม พบว่า ความคิดเห็นต่อสถานการณ์อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยอยู ่ในระดับ               
ปานกลาง แต่ความคิดเห็นต่อความต้องการผลิตภาพยนตร์อยู่ในระดับสูง 
    1.2.3 อ ุตสาหกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องและสน ับสน ุน แรงสน ับสนุน
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่สำคัญคือ ภาคธุรกิจที่เข้มแข็ง ประเทศไทยมีสตูดิโอถ่ายภาพยนตร์ขนาด
ใหญ่ที่รองรับการทำงานระดับสากล และมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องมาก ได้แก่ โรงแรม ร้านอาหาร ที่มี
มาตรฐานรองรับกองถ่ายทำต่างประเทศได้ (ภควัต สุพรรณขันธ์, 2562) และผลจากแบบสอบถาม 
พบว่า ความคิดเห็นต่ออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายภาพยนตร์อยู่ในระดับสูงมาก  
    1.2.4 กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน ปัจจุบันภาครัฐมี
ทิศทางในการพัฒนาและการส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์อย่างต่อเนื่องและเป็นธูปธรรมมาก
ขึ้น (อุบลวรรณ สุจริตกุล, 2562) ภาครัฐยังได้ปรับปรุงนโยบายภาษี เพื่อส่งเสริมนักลงทุนและ
ปรับมาตรฐานภาพยนตร์ให้ทัดเทียมต่างประเทศ แต่ยังขาดการสนับสนุนที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง (สิทธิไชย ไชยันต์, 2562) เช่นเดียวกับ รัฐบาลอินเดียทีเ่ห็นว่าการสร้างเมืองภาพยนตร์
เป็น การลงทุนที ่ด ีจ ึงสนับสนุน (Jassa, T. S., 2020) และผลจากแบบสอบถามยังพบว่า 
โครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง มีความพร้อมในการสร้างเมืองภาพยนตร์ แหล่งทุน
สนับสนุนอยู่ในระดับต่ำ ขนาดเมืองภาพยนตร์ขนาดกลางมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สถานที่ตั้งควรเป็น
ต่างจังหวัดที่ การเดินทางสะดวก มีท่าเรือ มีสนามบิน หรือเป็นจังหวัดที ่ใกล้กรุงเทพ เช่น 
ปทุมธานี สมุทรปราการ ชลบุรี เป็นต้น เมืองภาพยนตร์ควรแสดงออกถึงอัตลักษณ์ความเป็นไทย 
ทันสมัย และมีรูปแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
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  2. อัตลักษณ์ความเป็นไทยของเมืองภาพยนตร์  
   2.1 ความสนุก สิ่งที่ดึงดูดผู้ชมต่างชาติ เช่น ภาพยนตร์เรื่อง พี่มาก พระโขนง 
คือ วัฒนธรรมพื้นบ้าน ฉากที่เล่นเหมือนสวนสนุกงานวัด นอกจากเห็นประเพณีแล้ว ยังสื่อว่า            
คนไทยเป็นชนชาติที่สนุกสนานและชอบงานสังสรรค์ (วีระศักดิ์ โควสุรัตน์, 2562) 
   2.2 ความยืดหยุ่น อัตลักษณ์ที่โดดเด่นคือความเป็นคนไทย ที่ยืดหยุ่น จิตใจดี 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีความคิดบวกกับชาวต่างชาติ (ชาติชาย ไชยยนต์, 2562) 
   2.3 ความเป็นมิตร อุปนิสัยที่เป็นมิตรและรอยยิ้มเป็นที่พูดถึงและประทับใจคน
ต่างชาติ ซึ่งถือเป็นวัฒนธรรมที่แท้จริง (ภาคภูมิ พลานุวัฒน์, 2562) 
   2.4 ความมีรสชาติ อัตลักษณ์ไทยที่ชาวต่างชาติประทับใจ ได้แก่ ประเพณีไทย 
อาหารและวิถีการกินแบบไทย เช่น ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) (สมชัย ลีนานุรักษ์, 
2562) 2.5 การเต็มที่กับชีวิต คนไทยทำอะไรทำจริง และเต็มที่กับทุกเรื่อง บุคลากรในวงการถ่าย
ทำภาพยนตร์ต่างประเทศมีความสามารถและทำงานได้มาตรฐานสากล (นนทกร ทวีสุข, 2562) 
  นอกจากนี้ วัฒนธรรมไทยยังมีความหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม ซึ่งดึงดูด
ภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามาถ่ายทำที่ประเทศไทย (วีระศักดิ์ โควสุรัตน์, 2562) และผลจาก
แบบสอบถามยังพบว่า ความเห็นต่อการสร้างเมืองภาพยนตร์ควรให้แสดงออกถึงอัตลักษณ์    
ความเป็นไทยอยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผล  
  ผู้วิจัยอภิปรายผลตามข้อค้นพบ 3 หัวข้อ ดังนี้ 
  1. รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมสำหรับประเทศไทย  
   1.1 ปัจจัยด้านการดำเนินงานมีประเด็นที่น่าสนใจนำไปสู่การอภิปรายผลดังนี้ 
    1.1.1 ทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทยมีความพร้อมด้านบุคลากรและ
เทคนิคพิเศษ เนื่องจากภาพยนตร์ต่างประเทศที่มีเงินทุนสูงเข้ามาถ่ายทำในประเทศไทยเป็น
จำนวนมาก เช่น เรื ่อง Rambo III และ Extraction ไทยมีบริษัทให้เช่าอุปกรณ์ที ่ทันสมัย
มาตรฐานสากล มีผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์ทำงานในระดับสากลมากมาย คุณทิฆัมพร               
ทีปะปาล ได้ทำคอมพิวเตอร์กราฟิกให้หนังฮอลลีวูด เช่น King Arthur: Legend of the Sword, 
Guardian of the Galaxy Vol.2, Thor: Ragnarok, Avengers: Infinity War (กษิดิศ ปาณฑุ
เดชะ, 2561) บริษัทเกียร์เฮด จำกัด ริษัท บริษัท วี.เอส. เซอร์วิส จำกัด มีเทคโนโลยี Virtual 
Production ที่ใช้จำลองฉากที่มีลักษณะพิเศษบางฉากได้ อีกทั้งยังมีการศึกษาของรักศานต์ 
วิวัฒน์สินอุดม เรื ่อง ยุทธศาสตร์การจัดตั้งอาณาจักรภาพยนตร์และวีดิทัศน์ในประเทศไทย 
พบว่า ไทยมีความพร้อม บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพียงพอ โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การดำเนินการ (รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2552)  
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    1.1.2 ทรัพยากรทางกายภาพ เมืองภาพยนตร์ควรตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มี
ทะเล ป่า ภูเขา เพราะสะดวกในการถ่ายภาพยนตร์ ประเทศไทยมีระบบอินเทอร์เน็ตเข้าถึง              
มีการคมนาคมที่ดี ปลอดภัย มีที่พักระดับมาตรฐาน 3 - 5 ดาวตามแหล่งท่องเที่ยว มีระบบ
สาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกครบครันเมื่อเทียบกับเพ่ือนบ้าน นอกจากนี้ การศึกษา
ของ พีรชัย เกิดสินธุ ์ และคณะ เรื ่อง ภาพอนาคตอาณาจักรภาพยนตร์ในประเทศไทย:                          
แนวทางการสร้างและบริหารจัดการ พบว่า ประเทศไทยมีความพร้อมในด้านสถานที่ถ่ายทำและ
สิ่งอำนวยความสะดวก โดยจังหวัดที่มีสถานที่ตั้งที่ เหมาะสม ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัด
ชลบุรี กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต (พีรชัย เกิดสินธุ์ และคณะ, 2553) 
   1.2 ปัจจัยด้านความต้องการของตลาด เอเชียกลายเป็นที่ต้องการของตลาด
ภาพยนตร์ ภาพยนตร์ที่ประสบความสำเร็จต้องจับคู่ระหว่างนักแสดงตะวันตกและตะวันออก 
(Kumar, 2006) ส่วนความนิยมทีมงาน นักแสดง และสถานที่ถ่ายทำของไทยมีดังนี้ 
    1.2.1 ความนิยมทีมงานคนไทยในภาพยนตร์ต่างประเทศเพิ่มขึ้น เช่น 
“ผู้กำกับวิชญ์ เกาไศยนันท์” ในภาพยนตร์ต่างประเทศเรื่อง Ballistic (สมาพันธ์ภาพยนตร์
แห่งชาติ, 2558) และนักคอมพิวเตอร์กราฟิกทิฆัมพร ทีปะปาล ในภาพยนตร์เรื่อง King Arthur: 
Legend of the Sword (กษิดิศ ปาณฑุเดชะ, 2561) 
    1.2.2 ความนิยมนักแสดงไทยในภาพยนตร์ต่างประเทศเพิ่มขึ้น เช่น 
รฐา โพธิ ์งาม ในภาพยนตร์เรื ่อง Only God Forgives นิรุตต์ ศิริจรรยา ในภาพยนตร์เรื ่อง               
The Hangover Part II สายเชีย วงศ์วิโรจน์ ในภาพยนตร์เรื่อง Lost in Thailand ดอน ธีรธาดา 
ในภาพยนตร์เรื่อง Logan และทัชชกร (จา พนม) จีรัมย์ ในภาพยนตร์เรื่อง Monster Hunter 
    1.2.3 ความนิยมใช ้ประเทศไทยเป็นสถานที ่ถ ่ายทำภาพยนตร์
ต่างประเทศมีจำนวนมาก เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1927 จำนวน 1 เรื่อง ช่วงปี ค.ศ. 1950s - 1970s 
จำนวน 12 เรื่อง ช่วงปี ค.ศ. 1980s จำนวน 5 เรื่อง ช่วงปี ค.ศ. 1990s จำนวน 8 เรื่อง ช่วงปี 
ค.ศ. 2000s จำนวน 19 เรื่อง ช่วงปี ค.ศ. 2010s จำนวน 4 เรื่อง และล่าสุดปี ค.ศ. 2020 จำนวน 
1 เรื่อง 
   1.3 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน การเป็นแหล่งรวมและศูนย์กลาง
ของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง เช่น ผู้ให้บริการมัลติมีเดียและซอฟแวร์ที่เกี่ยวข้อง สถานที่ท่องเที่ยว 
และแหล่งช้อปปิ้ง เป็นต้น เช่นเดียวกับเมืองภาพยนตร์ของอินเดียที่มีหลายบริการจากภายนอก 
เช่น หน่วยมินิฟิลม์ที่พร้อมด้วยช่างแต่งหน้า ผู้กำกับ และช่างภาพ เป็นต้น (Kumar, S., 2006)
และเมืองภาพยนตร์ของจีน ตั้งอยู่บนพื้นที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน มีอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่อง และการคมนาคมสะดวกเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว (McGee, H. & Shih, W., 2016) อีก
ทั้งยังมีการศึกษาของ พีรชัย เกิดสินธุ์ และคณะ เรื ่องภาพอนาคตอาณาจักรภาพยนตร์ใน
ประเทศไทย: แนวทางการสร้างและบริหารจัดการ พบว่า รูปแบบความเป็นไปได้ของอาณาจักร
ภาพยนตร์ไทยมี 3 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 1) ในฐานะแหล่งท่องเที่ยวและศูนย์กลางการเผยแพร่
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วัฒนธรรมด้านภาพยนตร์ 2) ในฐานะของศูนย์กลางการผลิตภาพยนตร์ และ 3) ในฐานะ
ศูนย์กลางติดต่อธุรกิจ (พีรชัย เกิดสินธุ์ และคณะ, 2553) และตามที่การศึกษาของ รักศานต์ 
วิวัฒน์สินอุดม เรื่องยุทธศาสตร์การจัดตั้งอาณาจักรภาพยนตร์และวีดิทัศน์ในประเทศไทย พบว่า 
ควรเป็นศูนย์กลางของบริษัทภาพยนตร์และหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด โรงถ่ายภาพยนตร์หลักควร
เป็นโรงถ่ายมีครบวงจรทุกอย่าง เช่น สวนสนุก แหล่งท่องเที่ยว สถานศึกษา แหล่ง ช็อปปิ้ง              
โรงละครและอ่ืน ๆ (รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2552) 
   1.4 กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน เมืองภาพยนตร์เป็นการลงทุน
ขนาดใหญ่และเป็นสถานที่สำคัญของประเทศไทย ภาครัฐจึงควรสนับสนุนและร่วมลงทุน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การส่งเสริมอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดิทัศน์ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 
2564) ซึ่งเมืองภาพยนตร์ของประเทศอินเดีย ภาครัฐก็ให้ความสำคัญและสนับสนุนเช่นกัน โดยมี
พ้ืนที่มากกว่า 4,000 ไร่ นับว่าเป็นเมืองภาพยนตร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก (Ramoji Film City, 2018); 
(Jassa, T. S., 2020) นอกจากนี้ การศึกษาของ รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม เรื่องยุทธศาสตร์การ
จัดตั้งอาณาจักรภาพยนตร์และวีดิทัศน์ในประเทศไทย พบว่า ภาครัฐควรร่วมมือกับภาคเอกชน
ลงทุนในสัดส่วนที่เหมาะสมทั้งสองฝ่าย และควรให้ภาคเอกชนเป็นผู้บริหารภายใต้การกำกับของ
ภาครัฐ (รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม, 2552) 
  2. อัตลักษณ์และองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการจัดตั้งเมืองภาพยนตร์  
   2.1 ความมีรสชาติ ได้แก ่
     2.1.1 ความวิจิตรงดงามของศิลปะไทย เช่น Around the World in 
Eighty Days มีเรือพระที่นั่งเข้าฉาก Crocodile river ถ่ายที่วัดพระแก้ว พระที่นั่งอนันตสมาคม 
ฯลฯ Mortal Kombat: Annihilation ถ่ายทำที่อยุธยา 
    2.1.2 แหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติที ่มีเสน่ห์แปลกตา Tarzan's 
Three Challenges ถ่ายทำที่ถ้ำเขาหลวงในจังหวัดเพชรบุรี วัดพระพุทธบาทจังหวัดสระบุรี 
และออบหลวง จังหวัดเชียงใหม่ และ The Man with the Golden Gun ถ่ายทำที่จังหวัดพังงา 
และจังหวัดภูเก็ต ทำให้เขาตาปูรู้จักไปทั่วโลก ในชื่อ “เกาะเจมส์บอนด์”  
    2.1.3 วิถีชุมชนคนไทย เช่น Tarzan's Three Challenges ถ่ายทำที่
ตลาดน้ำวัดไทรในกรุงเทพ Banco A Bangkok Pour OSS117 ถ่ายสถานที่โดยรอบกรุงเทพ 
(สนามบินดอนเมือง สถานเสาวภา ฯลฯ) และต่างจังหวัด Crocodile River ถ่ายสถานที่โดยรอบ
กรุงเทพ เช่น สะพานพระพุทธยอดฟ้า เป็นต้น  
   2.2 ความเป็นมิตร และการเต็มที ่กับชีวิตเป็นวัฒนธรรมไทยที ่ปรากฏใน
ภาพยนตร์ต่างประเทศ จากนักแสดงและทีมงานคนไทยร่วมแสดงในภาพยนตร์ต่างประเทศ 
การศึกษาของ ปรียนันทนา พงษ์ไพบูลย์ และคณะ เรื่อง “ยิ้มสยาม” ในมุมมองของชาวต่างชาติ
ในประเทศไทย พบว่า คนไทยมีรอยยิ้มสยามที่แสดงทั้งในแง่การต้อนรับและแสดงความเป็นมิตร 
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ท่ีเด่นชัดของไทย (ปรียนันทนา พงษ์ไพบูลย์ และคณะ, 2558) 
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  3. แนวทางการสร้างเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย จากผลที่ได้จากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย พบว่า สถานที่ตั ้งควรเป็นต่างจังหวัดที่              
การเดินทางสะดวก มีท่าเรือ มีสนามบิน หรือเป็นจังหวัดที่ใกล้กรุงเทพ และผลจากงานวิจัยของ 
พีรชัย เกิดสินธุ์ และคณะ พบว่า อาณาจักรภาพยนตร์ในประเทศไทยควรตั้งที่จังหวัดเชียงใหม่ 
ชลบุรี กรุงเทพมหานครหรือภูเก็ต ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งนี้นำเสนอเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทยใน 3 รูปแบบที่แตกต่างกัน โดยเรียงลำดับความพร้อมดังนี้ 1) เมืองภาพยนตร์ชลบุรี 
ใกล้กรุงเทพ มีท่าเรือแหลมฉบัง สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทั้งภูเขาและ
ทะเล โรงแรม/ที่พัก 3 - 5 ดาว และภัตตาคาร/ร้านอาหาร 2) เมืองภาพยนตร์ภูเก็ต มีท่าเรือน้ำลึก 
สนามบินนานาชาติ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม โรงแรม/ที่พัก  3 - 5 ดาว และ
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และ 3) เมืองภาพยนตร์เชียงใหม่ มีสนามบินนานาชาติ ใกล้แหล่ง
ท่องเที่ยวทางภูเขา โรงแรม/ที่พัก 3 - 5 ดาว และภัตตาคาร/ร้านอาหาร (พีรชัย เกิดสินธุ์ และ
คณะ, 2553) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการสร้างเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย ณ เขต
ปกครองพิเศษพัทยา จังหวัดชลบุรี ห่างจากกรุงเทพฯ 81 กิโลเมตร มีท่าอากาศยานนานาชาติ            
อู่ตะเภา และในปี พ.ศ. 2566 จะมีรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสนามบินดอนเมือง - สุวรรณภูมิ -              
อู่ตะเภา (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2562) พัทยายังมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ สวนสัตว์ 
- สวนสนุก และวัดและสถานที่เชิงวัฒนธรรม รูปแบบการดำเนินงาน คือ การร่วมลงทุนระหว่าง
รัฐและเอกชนโดยให้เอกชนเป็นผู้บริหารภายใต้กำกับของรัฐ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ จึงควรจัดตั้ง
เมืองภาพยนตร์เพื่อรองรับการถ่ายทำทั้งภาพยนตร์ของไทยและต่างประเทศ โดยมีบทบาทเป็น
ศูนย์กลางการผลิตภาพยนตร์ แหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเผยแพร่ทางวัฒนธรรม ดังรายละเอียด
ดังตารางที ่1 
  ตารางที ่1 สรุปประเด็นสำคัญแนวทางการสร้างเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย 

ประเด็นสำคัญ ประเด็นที่เลือก เหตุผลสนับสนุน 
ท่ีตั้ง หนองชะแง้ว ต.ห้วยใหญ่ อ.บางละมุง 

จ.ชลบุรี  
- ใกล้กับหาดพัทยา สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนา
และสถาปัตยกรรม วิถีชุมชนตลาด  
- ติดกับ ถ.หมายเลข 7 ท่ีเดินทางไปกรุงเทพ  
- ขับรถจากสนามบินนานาชาติอู่ตะเภา 18 นาที  

ขนาด ขนาดกลาง 100 ไร่ - ใกล้กับท่ีพัก ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว 
- สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีได้จากแบบสอบถาม 

การบริการ
สำหรับผู้ผลิต
ภาพยนตร์ 

- ทีมงานมืออาชีพให้บริการทั้ง 3 ระยะ 
เตรียมงาน ถ่ายทำ และหลังถ่ายทำ  
- ให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
- สตูดิโอที่มีอุปกรณ์ครบครัน 
- อุปกรณ์และเทคโนโลยีทันสมัย 
- ฉากสมจริง 

- มีความพร้อมทั ้งบุคลากร และสามารถจัดหา
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- ด ึ งด ูดความสนใจให ้ท ั ้ งผ ู ้ ผล ิตท ั ้ ง ในและ
ต่างประเทศและผู้ผลิตมือใหม่และมืออาชีพ 
- วัฒนธรรมไทยแสดงออกผ่านสถานที่ (ฉากการ
ถ่ายทำ) เมืองภาพยนตร์ต้องมีอัตลักษณ์ชัดเจน  
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ประเด็นสำคัญ ประเด็นที่เลือก เหตุผลสนับสนุน 
การบริการและสิ่ง
อ ำ น ว ย ค ว า ม
สะดวก 

- ร้านอาหารและเครื่องดื่มท่ีแสดงอัต
ลักษณ์วัฒนธรรมไทย เช่น ต้มยำกุ้ง ผัด
ไท การแกะสลักผัก/ผลไม้ น้ำสมุนไพร
ไทย เป็นต้น 
- ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่นิยมในทุก
เพศทุกวัย เช่น ไก่ทอด เบเกอร์ พิซซ่า 
กาแฟ น้ำผลไม้ป่ัน เป็นต้น 

- วัฒนธรรมไทยสามารถผ่านอาหารที ่มีรสชาติ
เด่นชัด 
- ควรมีร้านอาหารและเครื่องดื่มส่วนหนึ่งที่อำนวย
ความสะดวกทั ้งทีมงานผู ้ผลิตภาพยนตร์ และ
นักท่องเท่ียวได้ทานได้ง่ายและสะดวก 

แหล่งท่องเท่ียว
และสวนสนุก 

- จุดท่ีให้นักท่องเท่ียวได้ถ่ายรูป 
- สวนสนุกธีมภาพยนตร์ไทย 
- การละเล่นและการแสดงท้ังของไทย
และสากล 

สอดแทรกให้นักท่องเที ่ยวได้ซึมซับและยอมรับ
วัฒนธรรมไทยผ่านการถ่ายรูป เครื่องเล่นสวนสนุก 
เกมส์และการละเล่น และการชมการแสดงของไทย  

 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลแนวทางดังกล่าวเข้าที่ประชุมกับผู้ทำงานภาพยนตร์มากว่า  10 ปี 
จำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้กำกับภาพยนตร์ ผู้กำกับภาพ และอุปนายกสมาคมเครือข่ายผู้สร้างสรรค์
วิชาชีพสื่อบันเทิงไทย ได้ข้อสรุปผังและอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองภาพยนตร์ แบ่งเป็น               
6 ส่วน ได้แก่ 1) สตูดิโอ 2) ที่จอดรถและส่วนสำนักงาน 3) ฉากถ่ายทำบนผิว/ใต้น้ำ (Tank)                
4) ป่าและย่านเมือง 5) ฉากจำลองห้อง/สถานที่ขนาดเล็ก และ 6) พื้นที่ส่งเสริมวัฒนธรรม
สำหรับนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 1)  

 
ภาพที่ 1 ผังเมืองภาพยนตร์ของประเทศไทย 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  รูปแบบเมืองภาพยนตร์ที่เหมาะสมกับประเทศไทยมี 3 แบบ ได้แก่ 1) เมืองชลบุรี               
2) เมืองภูเก็ต และ 3) เมืองเชียงใหม่ โดยเมืองชลบุรีมีความพร้อมมากที่สุด ซึ่งควรตั้งที่เขต
พัทยา มีขนาดกลาง ให้บริการการผลิตภาพยนตร์ครบวงจร โดยภายในเมืองภาพยนตร์แบ่งเป็น 
6 ส่วน ได้แก่ 1) สตูดิโอ 2) ที่จอดรถและส่วนสำนักงาน 3) ฉากถ่ายทำในน้ำ 4) ป่าและย่านเมือง 
5) ฉากจำลองขนาดเล็ก และ 6) พื้นที่ส่งเสริมวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยว อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมไทยแสดงออกผ่านประเพณีไทยที่สนุกสนาน อาหารการกินแบบไทย ฉาก พื้นที่              
โรงละครทางวัฒนธรรมไทย รวมทั้งทีมงานคนไทยที่มีรอยยิ ้ม จิตใจดี ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน 
ยืดหยุ่น และเต็มที่กับทุกเรื่อง ดังนั้น เมืองภาพยนตร์ของไทยควรเป็นจุดศูนย์รวมที่ทีมงาน
คุณภาพ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับผู้ผลิตภาพยนตร์ทั้งในและต่างประเทศ มีฉากที่
เป็น Landmark ของประเทศไทยที่แสดงอัตลักษณ์อันโดดเด่น วิจิตรงดงาม เสน่ห์มนตราของ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และมิตรไมตรีจากวิถีชุมชนไทย และควรมีพ้ืนที่ท่องเที่ยวและสวน
สนุกเพื่อดึงดูดและนักท่องเที่ยวได้อีกด้วย นอกจากนี้ รัฐบาลควรสนับสนุนเงินลงทุนในการ
จัดสร้างเมืองภาพยนตร์ เพิ่มสิทธิพิเศษแก่นักลงทุนต่างชาติในพื้นที่เขตพัทยา และมีมาตรการ
ส่งเสริมผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย เช่น ลดภาษี ลดค่าเช่าสถานที่/อุปกรณ ์เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะ              
การวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ และศึกษาผลที่เกิดกับผู้เรียนจาก
การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 4 ระยะคือ 1 ) การศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี 2) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ฯ 3) การทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ 
และ 4) การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ฯ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาคหกรรม
ศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 84 คน โดยการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง ผลการวิจัย พบว่า 1) แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ มีจำนวน 7 แผนการจัดการเรียนรู ้ รวมเวลา                     
52 ชั่วโมง ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.34, S.D. = 0.48) โดยด้านกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี
มาก (M = 4.51, S.D. = 0.40) ด้านจุดประสงค์การเร ียนรู ้ม ีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับดีมาก                   
(M = 4.43, S.D. = 0.57) และด้านหน่วยการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.25,    
S.D. = 0.63) และ 2) ผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ เมื่อพิจารณาจาก
คุณภาพงานวิจัยพบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี ่ยของคุณภาพงานวิจัยอยู ่ในระดับดีมาก 
(80.50%) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ คือ 1) วิธีดำเนินการวิจัย (88.10%) 2) การกำหนด
ปัญหา (83.25%) และ 3) บทนำ (82.64%) ส่วนเจตคติต่อการวิจัยของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมี
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เจตคติต่อการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, S.D. = 0.89) โดยด้านความสำคัญ
และคุณค่าของการวิจัยอยู่ในระดับมาก (M = 4.02, S.D. = 0.86) และด้านเจตคติต่อการวิจัยใน
ชั้นเรียนอยู่ในระดับมาก (M = 3.92, S.D. = 0.87) 
คำสำคัญ: แผนการจัดการเรียนรู้, ทักษะการวิจัย, คหกรรมศาสตร์, นักศึกษาวิชาชีพครู 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to create lesson plans to 
develop research skills for preservice teachers majoring in Home Economics and 
to examine the outcomes after the implementation of the lesson plans. It was 
developmental research consisting of 4 phases: 1) exploring concepts and theories, 
2) developing lesson plans, 3) implementing the lesson plans, and 4) revising the 
lesson plans. The samples derived from purposive sampling were 84 fourth-year 
students majoring in Home Economics at the Rajamangala University of Technology 
Krungthep. As the results of the research, 7 lesson plans with a total of 52 class 
hours to develop research skills for preservice teachers majoring in Home 
Economics hours were evaluated by experts. Overall, the lesson plans received a 
very good evaluation score (M = 4.34, S.D. = 0.48). The average score of the learning 
activities was in the very good range (M = 4.51, S.D. = 0.40). As for the learning 
objectives, the average score was also in the very good range (M = 4.43,                 
S.D. = 0.57). In terms of the learning units, the average score was in the very good 
range (M = 4.25, S.D. = 0.63) และ 2) The outcomes after the implementation of the 
lesson plans, when considering the research quality revealed that the overall 
achieved the average score in the very good range (80.50%). The top 3 highest 
average scores were 1) methodology (88.10%) 2) identifying problems (83.25%) and 
3) introduction (82.64%). As for the attitudes of the learners, it was found that the 
learners had good attitudes in general (M = 3.93, S.D. = 0.89). The significance of 
the study was given the average score in the high range (M = 4.02, S.D. = 0.86), and 
the attitudes toward classroom research were given the average score in the high 
range as well (M = 3.92, S.D. = 0.87). 
Keywords: Lesson Plan, Research Skill, Home Economics, Preservice Teachers 
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บทนำ 
  การวิจัยและนวัตกรรมเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซึ่งจะนำพาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 
รวมทั้งทำให้ประเทศสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก และสร้างความสามารถในการแข่งขัน (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2561) 
แนวคิดที่สำคัญประการหนึ่งที่นำมาใช้ในการพัฒนาครู คือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้กระบวนการวิจัย ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
ที่ให้ความสำคัญกับการทำวิจัย โดยกำหนดให้มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และใช้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ครูและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจาก
แหล่งวิทยากรต่าง ๆ รวมทั้งให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ
ระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 
  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้               
ต้องเรียนรู้ ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของตนเอง ด้วยการทำวิจัยในชั้นเรียน (วิจารณ์ 
พาณิช, 2552) อย่างไรก็ดีจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ครูบางส่วนยังไม่สามารถดำเนินการวิจัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังขาดการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ และมีความต้องการในการพัฒนา
ความรู้เกี ่ยวกับการวิจัย (สายฝน แสนใจพรม, 2564) ครูขาดทักษะในการทำวิจัย ขาดการ
พัฒนาศักยภาพในการทำวิจัยในชั้นเรียน ขาดความรู้ประสบการณ์ และการฝึกดำเนินการวิจัย 
รวมทั้งขาดความม่ันใจในการทำวิจัยในชั้นเรียน (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2558) 
   จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ พร้อมทั้งศึกษาผลที่เกิดกับ
ผู้เรียน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ฯ นี้ มีองค์ประกอบสำคัญ 3 ด้าน คือ 1) แรงจูงใจ นำทฤษฎี
แรงจูงใจ (Maslow, A. H., 1954) แนวคิดด้านแรงจูงใจ (Robbins, S. P., 1996) และทฤษฎี
การตั้งเป้าหมาย (Locke E. A. & Latham, G. P., 1990) มาประยุกต์ร่วมกัน ซึ่งการสร้าง
แรงจูงใจด้วยการเสริมแรงมีส่วนทำให้ผู้เรียนตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงในทางบวก และถึง
ตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพ ซึ่งมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความสามารถ
ในการวิจัยกับแรงจูงใจในการทำวิจัยของครู (Anwaruddin, S. M. & Pervin, N., 2015); (สุร
ศักดิ์ แซ่เอี้ยน และคณะ, 2559) 2) ความตระหนัก นำทฤษฎีเกี่ยวกับความตระหนัก (Good, 
C. V., 1973) ประยุกต์ร่วมกับองค์ประกอบของความตระหนัก (Breckler, R. L., 1986) ซ่ึงการ
ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ จะเป็นผลทำให้
ผู้เรียนตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพ (McNiff, J. & Whitehead, J., 2011) 
และการกำหนดความสำคัญของการวิจัยปฏิบัติการในการเป็นนักการศึกษามืออาชีพไว้ใน
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หลักสูตร (Phillips D. K. & Carr, K., 2014) และ 3) ความรู้ เป็นการประยุกต์ระหว่างแนวคิด
ของ RS.D. (Willison, J. & O’ Regan, K., 2005) ทำให้ผู้เรียนค้นพบกระบวนการวิจัยที่ลึกซึ้ง 
ช่วยในการแสดงความคิด และความสามารถในการวิจัย (Willison, J., 2016) ร่วมกับการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Barrows, H. S., 2000) ทั้งนี้การประยุกต์ใช้การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และทำให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์
สูงขึ้น (Y Yennita & A Y Zukmadini, 2021) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ มีแรงจูงใจ และ
ตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพ โดยทั้ง 3 องค์ประกอบจะร่วมกันเสริมสร้าง
ทักษะการวิจัย ทำให้ผู ้เรียนซึ่งเป็นผู้ที่จะประกอบวิชาชีพครูในอนาคตสามารถทำวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หากครูผู้สอนมีทักษะการวิจัย ทักษะดังกล่าวจะ
ถูกส่งผ่านไปยังผู้เรียนภายใต้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบททางการ
เรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู 
สาขาคหกรรมศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาผลที่เกิดกับผู้เรียนจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ              
การวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยและพัฒนา (Research and Development) โดยแบบ
แผนการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 แบบแผนการวิจัยในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัย 
สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง คือ

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาคหกรรมศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ประจำปีการศึกษา 2562 จำนวน 84 คน โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  

R1 
ระยะท่ี 1 

ศ ึกษาแนวค ิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
กำหนดกรอบแนวคิด  
 

D1 
ระยะท่ี 2 

พัฒนาแผนการจ ัดการ
เรียนรู้เพื ่อพัฒนาทักษะ
การวิจัยสำหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาคหกรรม
ศาสตร์ 

R2 
ระยะที่ 3 

ทดลองใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้เพื ่อพัฒนาทักษะ
การวิจัยสำหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาคหกรรม
ศาสตร์ 

D2 
ระยะท่ี 4 

ปรับปรุงแผนการจัดการ
เรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะ
การวิจัยสำหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาคหกรรม
ศาสตร์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เพี่อพัฒนาทักษะ              
การวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ 2) แบบประเมินเจตคติที ่มีต่อ                
การวิจัย 3) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล และ 4) แบบประเมินรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ โดยมีกระบวนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้  
   1. ศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   2. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ฯ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  3. ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย
ทางการศึกษา จำนวน 3 ท่าน ซึ ่งผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ฯ              
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 4.34, S.D. = 0.48)  

  4. แบบประเมินเจตคติที่มีต่อการวิจัย แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
รายบุคคล และแบบประเมินรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย
ทางการศึกษา จำนวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งค่า IOC ทีม่ีค่าระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ (บุญชม ศรี
สะอาด , 2550)  

การรวบรวมข้อมูล  
 การรวบรวมข้อมูลดำเนินการดังนี้ 1) ทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ กับกลุ่มตัวอย่าง 2) ประเมิน
เจตคติที่มีต่อการวิจัย และ 3) ประเมินผลพัฒนาทักษะการวิจัย จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
รายบุคคล และ 4) คุณภาพงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (ร้อยละ) ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

แผนการจ ัดการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะการว ิจ ัยสำหร ับน ักศ ึกษาว ิชาชี พครู                              
สาขาคหกรรมศาสตร์ มี จำนวน 7 แผน รวมเวลา 52 ชั ่วโมง ผลการประเมินคุณภาพจาก
ผู ้ทรงคุณวุฒิ พบว่า คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ้ฯ ในภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก                   
(M = 4.34, S.D. = 0.48) ซ่ึงด้านกิจกรรมการเรยีนรู้ มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (M = 4.51, S.D. = 0.40) 
รองลงมาคือ ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้ (M = 4.43, S.D. = 0.57) และ ด้านหน่วยการเรียนรู้ 
(M = 4.25, S.D. = 0.63) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพ แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัย
สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์  

รายการประเมิน M S.D. ระดับ 
หน่วยการเรียนรู้ 4.25 0.63 ดีมาก 
1. ชื่อหน่วยการเรียนรู้น่าสนใจ กระทัดรัด ชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหา 4.10 0.89 ดี 
2. แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบสำคัญครบถ้วน 4.76 0.54 ดีมาก 
3. ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างชื่อหน่วยการเรียนรู้ สาระสำคัญ จุดประสงค์  
 การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้และเวลาในการจัดการเรียนรู้ 

3.90 0.89 ดี 

4. สาระการเรียนรู้ครบถ้วน 4.33 0.73 ดีมาก 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 4.43 0.57 ดีมาก 
1. จุดประสงค์การเรียนรู้พัฒนาผู้เรียนด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 4.76 0.54 ดีมาก 
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ระบุพฤติกรรมชัดเจน สามารถวัดได้ 4.24 0.63 ดีมาก 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ 4.29 0.90 ดีมาก 
กิจกรรมการเรียนรู้ 4.51 0.40 ดีมาก 
1. กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้ 4.14 0.85 ดี 
2. กิจกรรมการเรียนรู้มีความครอบคลุมในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  
 ทักษะ สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

4.57 0.51 ดีมาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม สามารถนำผู้เรียนไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน 4.43 0.81 ดีมาก 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง 4.62 0.74 ดีมาก 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4.62 0.59 ดีมาก 
6. กิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิดของผู้เรียน 4.52 0.68 ดีมาก 
7. สื่อและแหล่งเรียนรู้มีความหลากหลาย เหมาะสม 4.57 0.75 ดีมาก 
8. สื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ 4.57 0.68 ดีมาก 
9. ภาระงานมีความเหมาะสม 4.48 0.87 ดีมาก 
10. ภาระงาน ที่มอบหมายส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิด  4.62 0.59 ดีมาก 
การวัดและประเมินผล 4.16 0.66 ดี 
1. มีการวัดผลด้วยวิธีที่หลากหลาย  4.43 0.60 ดีมาก 
2. เครื่องมือสำหรับการวัดและประเมินผลสามารถวัดจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ครบถ้วน 3.95 0.97 ดี 
3. ระบุเกณฑ์การประเมินผลอย่างชัดเจน 4.10 0.83 ดี 

ภาพรวม 4.34 0.48 ดีมาก 

  
จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแผนจัดการเรียนรู้ฯ ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และนำ

แผนการจัดการเรียนรู ้ฯ ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลที่เกิดกับผู ้เรียนจากการใช้แผน                
การจัดการเรียนรู้ฯ ปรากฏผลดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ผลจากใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ 

เป้าหมาย หัวข้อการบรรยาย กิจกรรม ผลการวิจัย 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การวิจัยทางการศึกษากับวิชาชีพครู 
เห็นคุณค่าของการวิจัย
ต่อวิชาชีพครู ตระหนัก

ความสำค ัญของการ
วิจัยต่อวิชาชีพครู  

1. ทัศคติท ี ่ม ีต ่อการ
ว ิ จ ั ยผ ่ านก ิ จกรรม 
Vote 

1. ทัศคติของผู้เรียนที่มีต่อการวิจัยส่วน
ใหญ่เห็นว่าการวิจัยเป็นสิ่งที่ยาก และมี
ขั้นตอนมาก  
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เป้าหมาย หัวข้อการบรรยาย กิจกรรม ผลการวิจัย 
ถ ึ งความสำค ัญของ
จรรยาบรรณนักวิจัย  
 
  
 

พรบ.การศึกษา มาตร- 
ฐานวิชาชีพครู  
 ความหมายของว ิจัย
ทางการศึกษา จรรยา 
บรรณนักวิจัย 
 

2. การแสดงความคิด 
เห็นของความสำคัญ
ของการวิจัยต่อวิชาชีพ
ครู 

2. ผู้สอนชี้ให้ถึงความสำคัญของการวิจัย
ต่อวิชาชีพครู ซึ่งผู้เรียนรับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนักถึงความ สำคัญของการวิจัยต่อ
การประกอบวิชาชีพครู  
3. ผู ้พร้อมที่จะเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะ        
การวิจัยของตนเอง 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 กำหนดประเด็นปัญหาหัวข้องานวิจัย 
ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด
ประเด ็นป ัญหา ตั ้ ง
ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิ จ ั ย 
กำหนดวัตถุประสงค์ 
ก า ร ว ิ จ ั ย  แ ล ะ
ออกแบบ การว ิจ ัย
ท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า
  
  
  

ลักษณะของการว ิจัย
ทางการศึกษา  
การกำหนดห ั ว ข้ อ
ประเด็นปัญหาสำหรับ
วิจัยทางการศึกษา 
การออกแบบการวิจัย
ทางการศึกษา 
 

1 .  การระดมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
ที่พบในห้องเรียน ผ่าน
กิจกรรมการวาดภาพ
สิ่งที่คิด/สิ่งที่เห็น 
2. แบ ่ งป ั นประสบ 
การณ์ท ี ่พบจากการ
สังเกตการสอน 
3. การระดมคว าม
ค ิ ด เ ห ็ น ใ น ห ั ว ข้ อ
องค์ประกอบการเรียน
การสอน  
4. ก ำ ห น ด ห ั ว ข ้ อ
ง า น ว ิ จ ั ย โ ด ย เ ป ็ น
กิจกรรมกลุ่ม 
 

1. กิจกรรมการวาดภาพสิ่งที่คิด/สิ่งที่เป็น 
พบว่าผู ้ เรียนสนุกกับกิจกรรม และได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมชั้น 
ทำให้ทราบป ัญหาท ี ่ เก ิดข ี ้นในแต ่ละ
โรงเรียนที่มีบริบทที่แตกต่างกัน 
2. ผู้เรียนเข้าใจถึงองค์ประกอบการเรียน
การสอน ซึ ่งแต่ละองค์ประกอบสามารถ
นำมาศึกษา ค้นคว้า และทำวิจัยต่อไปได้ 
3. ผ ู ้ เร ียนส ่วนใหญ ่สามารถกำหนด
วัตถุประสงค์ สมมติฐาน กรอบแนวคิด   
การวิจัย ขอบเขต และตัวแปรของวิจัย ได้
อย่างถูกต้อง 
4. ผู ้เรียนส่วนใหญ่สามารถบูรณาการ
รายวิชาที่เกี ่ยวข้องมานำเสนอแนวทาง/
นว ัตกรรมการศ ึกษาเพ ื ่อตอบปัญหา
งานวิจัยได้ดี 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 สารสนเทศเพื่อการวิจัย 
ทราบถึงความสำคัญ
ของสารสนเทศเพ่ือ
การวิจัย 
ทราบถึงแหล่งค้นคว้า
ข้อมูลสำหรับการวิจัย 
ค ้นหา/ค ้นคว ้ า จัด
ระเบียบ สารสนเทศใน
งานวิจัยได้ 
ประเมินสารสนเทศที่
จะนำมาใช้ประกอบใน
งานวิจัยได้ 
ตั้งค่าคำค้นที่เหมาะสม
กับงานวิจัย 

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง
สารสนเทศเพ ื ่ อการ
วิจัย 
การค้นคว้าข้อมูลเพ่ือ
การวิจัย 
แหล ่งค ้นคว ้าข ้อมูล
สำหรับการวิจัย 
การตั้งค่าคำค้น ในการ
วิจัย  
การสืบค้นด้วยตรรกะ
บูลีน (Boolean logic) 
การประเมินความ
น่าเชื่อถือของ
สารสนเทศ  

1 .  ก า ร ค ้ น ค ว้ า
สารสนเทศในงานวิจัย
จากแหล ่ งข ้ อม ู ลที่
หลากหลาย โดยมุ่งเน้น
ท ี ่ประเด ็นป ัญหาที่
สนใจ 
การสังเคราะห์งานวิจัย 
2. การประเมินความ
น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง
สารสนเทศ 
3. การนำเสนอผลการ
ค้นคว้าในรูปตาราง 

1. ผ ู ้ เร ียนเข ้าใจถ ึงความสำค ัญของ
สารสนเทศ และแหล่งข้อมูลในการทำวิจัย 
2. ผู้เรียนส่วนใหญ่มีทักษะในการเข้าถึง
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตอย่างคล่องแคล่ว 
และผู้เรียนมีอุปกรณ์ในเข้าถึงข้อมูลทาง
อ ินเตอร ์ เน ็ ต ส ่ งผลให ้ การค ้นคว้ า
สารสนเทศในงานว ิจ ัยเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ผ ู ้ เร ียนส ่วนใหญ่สามารถประเมิน              
ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลได้ ส่งผล
ให้เอกสาร งานวิจ ัย ท ี ่นำมาอ้างอิงมี             
ความน่าเชื่อถือ 
4.  ผ ู ้ เร ี ยนบางส ่ วนย ั งขาดการสรุป
สาระสำค ัญของเอกสาร งานว ิจ ัยที่
เก ี ่ยวข ้อง รวมถึงการเช ื ่อมโยง และ
นำมาใช ้ประโยชน ์อย ่างไร ซ ึ ่ งผ ู ้สอน
แก้ปัญหาด้วยการแนะนำเป็นรายกลุ่ม 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข ้อม ูล สารสนเทศที่
เกี ่ยวข้องกับงานวิจัย
ได้ 
เ ล ื อ ก ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ ที่
เหมาะสมในงานวิจัย
ทางการศึกษา 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดับของข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา 
สถิติเชิงอ้างอิง 
ประส ิ ทธ ิ ภาพของ
นวัตกรรมการศึกษา 
การเล ือกใช ้สถ ิต ิ ใน
งานวิจัยทางการศึกษา 
การนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม
ส ำ เ ร ็ จ ร ู ป ใ น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. การสร ้ างข ้ อมู ล
จำลอง 
2. การตรวจสอบความ
สมบ ู รณ ์ของข ้ อมูล
ก่อนการวิเคราะห์ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สูตรการคำนวณ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft Excel 
5. การนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ผู ้เรียนสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์
งานวิจัย โดยสามารถจับประเด็นสำคัญ
ของงานวิจัยแต่ละเรื่องได้ และนำเสนอผล
การสังเคราะห์ในรูปตาราง ทำให้สามารถ
เปรียบความเหมือน ความแตกต่าง ของ
งานวิจัยที่นำมาสังเคราะห์ได้ 
2. ผู้เรียนสามารถเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม 
แต ่ส ่วนใหญ ่ไม ่ เคยใช ้งานโปรแกรม
สำเร็จรูป ทำให้ไม่เข้าใจในการวิเคราะห์ 
ผู้สอนจึงแนะนำเป็นรายบุคคล สำหรับการ
สอนครั้งต่อไป อาจสอนในห้องปฏิบัติการ
ฯ เพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติไปพร้อม
กัน 
3. ผู ้เรียนสามารถแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีบางส่วนที่แปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูลคลาดเคลื ่อน ผู ้สอน
ควรเน้นย้ำเกณฑ์การแปลผล  
4.  ผ ู ้ เร ี ยนส ่วนใหญ ่นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลการวิจัย 
เข ียนการอ ้ างอ ิ งใน
งานวิจัย 
ตระหนักถึงความสำคัญ
ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ
ผลการวิจัยอย่างถูกต้อง 

การสร ุปผลการว ิจัย 
ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย
ผลการวิจัย วิเคราะห์
ความสอดคล้อง หรือ
ขัดแย้งกับทฤษฎีและ
ผลการวิจัยของผู้อื่น  
 

1. การสรุปผลการวิจัย 
2 .  ก า ร อ ภ ิ ป ร า ย
ผลการวิจัย  

1. ผู้เรียนส่วนใหญ่สรุปผลการวิจัยได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานการวิจัย 
2. การอภิปรายผลการวิจัย ผู้เรียนบางส่วน
ยังขาดการอ้างอิงงานวิจัยที่มีผลการวิจัยที่
สอดคล้อง ซึ่งอาจจะเกิดจากการที่ผู้เรียน
ยังขาดประสบการณ์ในการทำวิจัย จึงควร
หาตัวอย่างที่เหมาะสม และให้คำแนะนำ
เป็นรายกลุ่ม 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 การเขียนรายงานการวิจัย 
เขียนรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ได้ 
รายงานผลการวิจัยใน
ร ู ป บ ท ค ว า ม เ พ่ื อ
ตีพิมพ์/เผยแพร่ได้ 
 

การเขียนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ 
การเขียนอ้างอิงแบบ 
APA 
การเขียนบทความวิจัย 
แหล่งตีพิมพ์/เผยแพร่
งานวิจัย 

การเขียนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ 
การเขียนบทความวิจัย 

1. ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถเขียนรายงาน
การวิจัยได้เป็นที่น่าพอใจ สามารถใช้ภาษา
ในการเขียนได้อย่างเหมาะสม 
2. รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ส่วนใหญ่
มีองค์ประกอบครบถ้วน  
3. ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังเขียนการอ้างอิงแบบ 
APAไม ่ถ ูกต ้อง ผ ู ้สอนควรเน้นย้ำและ
ยกตัวอย่างเพ่ิมเติม 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 415 

เป้าหมาย หัวข้อการบรรยาย กิจกรรม ผลการวิจัย 
4. ผู ้เรียนส่วนใหญ่สามารถนำประเด็น
สำคัญของการวิจัยมาเขียนเป็นบทความ
วิจัยได้ดี 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 การสร้างแรงจูงใจ 
ม ีเจตคต ิท ี ่ด ีต ่อการ
วิจัย 
ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการวิจัยต่อวิชาชีพ 

ความสำค ัญของการ
วิจัยต่อวิชาชีพครู 
งานวิจัยทางด้านคหกร
รมศาสตร ์  คหกรรม
ศาสตร์ศึกษา 

กิจกรรมการแบ ่งปัน
ประสบการณ์ด้านการ
วิจัยจากรุ่นพี่ที่ประสบ
ความสำเร็จในวิชาชีพ
ครู  
 

1. ผู้เรียนมีความตั้งใจ และสนใจในการเข้า
กิจกรรมมีปฏิสัมพันธ์กับวิทยากร และ
ผู ้เรียนด้วยกัน เกิดบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
2. ผู้เรียนได้รับแรงบันดาลใจจากกิจกรรม
ฯ ทำให้มีความมุ่งมั่นที่จะทำงานวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาตนเองให้ประสบความสำเร็จใน
วิชาชีพ 
3. ผู้เรียนมีความตระหนักถึงความสำคัญ
ของการวิจัยต่อวิชาชีพ 
4. ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นที่จะทำวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง  

 
  ด้านคุณภาพงานวิจัย ประเมินจากงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ จำนวน 32 ฉบับ พบว่า                
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 56.35 หรือ 80.50%) โดยวิธีดำเนินการวิจัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(88.10%) รองลงมาคือ การกำหนดปัญหา (83.25%) และ บทนำ (82.64%) ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพงานวิจัยจากการทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์  

หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 
การกำหนดหัวข้อ ประเด็นปญัหา 4 3.33 83.25 ดีมาก 

1. ชื่องานวิจยัมีความชัดเจน กระชับ รัดกุม 2 1.68 84.00 ดีมาก 
2. เป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจ/มีความเร่งด่วน 1 0.81 81.00 ดีมาก 
3. หัวข้อสอดคล้องกับปัญหาที่ตอ้งการศึกษา 1 0.84 84.00 ดีมาก 

บทนำ 14 11.57 82.64 ดีมาก 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจยั 4 3.06 76.50 ดี 
2. วัตถุประสงค์การวิจยั 4 3.36 84.00 ดีมาก 
3. สมมติฐานการวิจยั  4 3.43 85.75 ดีมาก 
4. กรอบแนวคิด 2 1.72 86.00 ดีมาก 

สารสนเทศเพื่อการวิจัย 10 7.68 76.80 ด ี
1. มีความพอเพยีงต่อการอา้งอิง 2 1.59 79.50 ดี 
2. สอดคล้องกับปัญหา/วัตถุประสงค์การวิจัย 2 1.65 82.50 ดีมาก 
3. มีความทันสมัย 2 1.49 74.50 ดี 
4. มาจากแหล่ง/หน่วยงาน ที่มีความน่าเช่ือถือ 2 1.66 83.00 ดีมาก 
5. มีการสรุปประเด็นสำคัญ และนำเสนออย่างเหมาะสม 2 1.29 64.50 ปานกลาง 
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หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ (%) ระดับ 
วิธีดำเนินการวิจยั 10 8.81 88.10 ดีมาก 

1. รูปแบบการดำเนินการวจิัยชัดเจน 2 1.80 90.00 ดีมาก 
2. กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ชดัเจน 2 1.93 96.50 ดีมาก 
3. กำหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษาถูกตอ้ง ชัดเจน 2 1.78 89.00 ดีมาก 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เหมาะสม ครอบคลุม  2 1.64 82.00 ดีมาก 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 2 1.68 84.00 ดีมาก 

การวิเคราะหข์้อมูล 15 12.23 81.53 ด ี
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความถูกตอ้ง เหมาะสม 2 1.83 91.50 ดีมาก 
2. การนำเสนอผลการวิเคราะห์มีความถูกต้อง 2 1.65 82.50 ดีมาก 
3. วิเคราะห์ผลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจยั 3 2.48 82.67 ดีมาก 
4. มีรูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์เหมาะสม 4 3.15 78.75 ดี 
5. แปลความหมายถกูต้อง ชัดเจน 4 3.13 78.25 ดี 

การสรุปและอภิปรายผล 12 8.76 73.00 ด ี
1. การสรุปผล ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 5 3.72 74.40 ดี 
2. การอภปิรายผล 5 3.63 72.60 ดี 
3. การอ้างอิง 2 1.41 70.50 ดี 

องค์ประกอบและการเขียนรายงานการวิจัย 5 3.99 79.80 ด ี
1. ภาษาที่ใช้ถกูต้องตามหลกัการเขยีนรายงาน 3 2.48 82.67 ดีมาก 
2. องค์ประกอบในการเขยีนรายงานครบถ้วนและถูกต้อง 1 0.83 83.00 ดีมาก 
3. การเขียนเอกสารอ้างอิงถูกต้องตามหลัก APA 1 0.69 69.00 ปานกลาง 

รวม 70 56.35 80.50 ดีมาก 

 
  ด้านเจตคติต่อการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ พบว่า เจตคติต่อ
การวิจัยในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 3.93, S.D. = 0.89) ซึ่งด้านความสำคัญ
และคุณค่าของการวิจัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.02, S.D. = 0.86) และด้านเจตคติต่อการวิจัย
ในชั้นเรียน (M = 3.92, S.D. = 0.87) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 เจตคติต่อการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ 
รายการ M S.D. ระดับ 

เจตคติต่อการวิจยัในชั้นเรยีน 3.92 0.87 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนทำให้ผู้สอนสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ 3.89 0.72 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนช่วยให้ผู้สอนทำงานได้อย่างเป็นระบบ 3.91 0.70 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 3.46 0.78 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนดีขึ้น 3.77 0.73 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนเป็นการเพิ่มภาระงาน 3.63 0.81 มาก 
ทำวิจยัโดยคำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกบัผู้เรียน 4.09 0.66 มาก 
ทำวิจยัในชั้นเรียนโดยปราศจากอคติ 4.17 0.71 มาก 
จะเผยแพร่ผลการวิจยัเพื่อเป็นประโยชน์ในแวดวงวิชาการ 3.91 0.74 มาก 
มีความภาคภูมิใจเมื่อสามารถสรา้งนวัตกรรมในการพัฒนา / แกป้ัญหาผู้เรียน 4.17 0.75 มาก 
ความสำคัญและคุณค่าของการวิจัย 4.02 0.86 มาก 
การวิจยัในชั้นเรียนช่วยให้ผู้สอนจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.89 0.68 มาก 
การวิจยัเพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นสิ่งจำเป็นที่ควรทำควบคู่ไปกับการจัดการเรียนการสอน 3.83 0.79 มาก 
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รายการ M S.D. ระดับ 
การวิจยัในชั้นเรียนมีส่วนชว่ยพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน 4.03 0.75 มาก 
สามารถพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใชผ้ลการวิจยัในชั้นเรียน 3.86 0.69 มาก 
คาดว่าผู้เรียนจะชื่นชอบหากมีการนำรูปแบบวธิีการสอนทีห่ลากหลายมาใช้ในหอ้งเรียน 4.14 0.73 มาก 
ดำเนินการวิจยัโดยกระบวนการที่ถูกต้อง และตรวจสอบได ้ 4.14 0.73 มาก 
แม้การวจิัยในชั้นเรียนจะเป็นเรื่องยาก แต่ต้องพยายามทำจนสำเร็จ 4.06 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.89 มาก 

 
อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ สามารถพัฒนาทักษะการวิจัยของผู้เรียนได้ในระดับดีมาก              
ทำให้ผู ้เรียนเกิดเจตคติที่ดี และตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพครู ในการ
อภิปรายผลผู้วิจัยขอนำเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรม 
ศาสตร์ มีจำนวน 7 แผนการเรียนรู้ แต่ละแผนการเรียนรู้ฯ ประกอบด้วยสาระสำคัญ เป้าหมาย 
สื่อ กิจกรรม เกณฑ์การวัดและประเมินผล โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ทั้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ ภายใต้สถานการณ์จำลอง และสถานการณ์จริง โดยเน้นขั้นตอนการทำวิจัยใน
ชั ้นเรียนที ่ปฏิบัติอย่างต่อเนื ่องใช้รูปแบบการเรียนรู ้ที ่ใช้ปัญหาเป็ นฐานทำให้ผู ้เรียนคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป รวมทั้งแก้ปัญหา การบูรณาการความรู้กับการปฏิบัติ ดังการพัฒนา
หลักสูตรอบรมวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู กำหนดหัวข้อความสำคัญของการวิจัยปฏิบัติการ
ในการเป ็นน ักการศ ึกษาม ืออาช ีพ (Phillips D.  K.  & Carr, K. , 2014)  รวมถ ึงการนำ
ประสบการณ์ภาคสนามในการทำวิจัยมาบูรณาการในหลักสูตรพัฒนาทักษะวิจัย (Ferrance, 
E., 2000) และการเชื่อมโยงความรู้ และประสบการณ์ กับการเรียนรู้ใหม่ด้วยกิจกรรมการสร้าง
ความรู ้ผ ่านการแลกเปลี ่ยนความคิด และการอภิปราย (Billings, E. et al, 2013) และ                
การพัฒนาแนวทางการสอนทักษะพื ้นฐานทางการวิจัยด้วยการใช้แนวคิดวิจัยเป็นฐาน                  
(จุฑา ธรรมชาติ, 2560)  
  สำหรับผลที่เกิดกับผู้เรียนจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ฯ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
แรงจูงใจ ความตระหนัก และความรู้ ดังนี้ 

แรงจูงใจ นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ มีเจตคติที ่ดีต่อการวิจัยใน              
ด้านความสำคัญและคุณค่าของการวิจัย ด้านการวิจัยในชั้นเรียน และด้านทักษะพ้ืนฐาน อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ก่อนการทดลองใช้แผนการเรียนรู้ฯ ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการวิจัย ส่วนใหญ่
เห็นว่าการวิจัยเป็นสิ่งที่ยาก ขั้นตอนมาก ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ เมื่อทดลองใช้แผน               
การจัดการเรียนรู้ฯ พบว่าผู้เรียนมีความตั้งใจ และสนใจในการเข้ากิจกรรมต่าง มีปฏิสัมพันธ์ทั้ง
กับผู ้สอนและผู ้เร ียนด้วยกัน เกิดบรรยากาศที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ และการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมีเจตคติที่ดีต่อการวิจัย  ซึ่งหาก
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ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีย่อมเกิดความรู้สึกที่ดีย่อมนำไปสู่การเกิดแรงจูงใจทำกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น
กิจกรรมที่จะเสริมสร้างเจตคติที่ดีจึงควรเป็นกิจกรรมที่เสนอมุมมองความคิดเห็นของตน ทำให้
เกิดสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ในการวิจัยนี้ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งภาคทฤษฎี 
ภาคปฏิบัติ รวมถึงกิจกรรมการแบ่งปันประสบการณ์จากผู้ที่ประสบความสำเร็จในวิชาชีพครู 
ซึ ่งเป็นการให้การเสริมแรง ทำให้ผู ้เรียนตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงในทางบวก รวมถึง
ตระหนักในความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพ ตามการศึกษาที่พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างความสามารถในการวิจัยกับแรงจูงใจในการทำวิจัยของครู (Anwaruddin, S. M. & 
Pervin, N., 2015) (สุรศักดิ์ แซ่เอ้ียน และคณะ, 2559) 

ด้านความตระหนัก จากการประเม ินตนเองพบว่าน ักศึกษาว ิชาช ีพคร ู สาขา                
คหกรรมศาสตร์ เห็นความสำคัญ และคุณค่าของการวิจัยในระดับมาก อาจเพราะผู้เรียน รับรู้ 
เข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพครู พร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการวิจัยของตนเอง ประกอบกับผู้เรียนกำลังศึกษาชั้นปีที่ 4 จะสำเร็จการศึกษาในเวลา
อันใกล้นี้ จึงมีความตระหนักในความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพครู และพร้อมที่จะทุ่มเทเวลา 
กำลัง ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิจัยของตนเอง ดังการศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ
การทำวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื ่อการพัฒนาวิชาชีพ ซึ ่งจะเป็นผลทำให้ผู ้เร ียนตระหนักถึง
ความสำคัญของการวิจัยต่อวิชาชีพ (McNiff, J. & Whitehead, J., 2011) รวมถึงการเสนอให้
สร้างความตระหนักรู้ โดยให้ถือว่าการวิจัย การนำผลการวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้ แก้ปัญหา และ
พัฒนาการเรียนเรียนการสอน เป็นภาระงานหลักของครู (สมชัย เทพสมบัติ และคณะ, 2563) 

ด้านความรู้ ผลจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยสำหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ จากการวัดประเมินพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนการสอน และการประเมินคุณภาพงานวิจัยทั้ง 7 ด้าน พบว่า คุณภาพของงานวิจัย
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีดำเนินการวิจัย 
และการกำหนด ทั ้งนี ้อาจเกิดจากการที ่ผ ู ้เร ียนมีความเข้าใจในวิธีดำเนินการวิจัย และ                
การกำหนดปัญหา ซึ ่งการใช้กรอบการพัฒนาทักษะการวิจัย R.S.D. ช่วยให้ผู ้เรียนค้นพบ
กระบวนการวิจัยที่ลึกซึ้ง มีส่วนช่วยผู้เรียนในการแสดงความคิด และความสามารถในการวิจัย 
(Willison, J., 2016) นอกจากนี้โปรแกรมการฝึกอบรมสมรรถนะด้านวิจัยให้กับนักศึกษา
วิชาชีพครูด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงโครงการทำให้เกิดสมรรถนะด้านการวิจัยอย่างยั่งยืน (Silvia, A. 
et al, 2018) และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของครูควรมีการกระตุ้นหรือให้ความรู้
ในรูปแบบเชิงปฏิบัติการ และปฏิบัติจริงกับผู้เรียน (ภัทราพร เกษสังข์ และคณะ, 2561) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ทักษะการวิจัยเป็นทักษะที่มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ทุกระดับ ทำให้ผู้เรียนสามารถ
ต่อยอดองค์ความรู้ การพัฒนาทักษะการวิจัยให้นักศึกษาซึ่งจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูใน
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อนาคตให้สามารถทำการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทักษะดังกล่าวจะถูกส่งผ่านไปยัง
ผู้เรียนภายใต้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการวิจัยสำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ ที่พัฒนาขึ้น สามารถนำไปใช้
ในการพัฒนาทักษะการวิจัยให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ รวมทั้งครูผู้สอนในทุก
ระดับชั้นการศึกษา โดยประยุกต์ใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการวิจัยฯ ในการ
จัดการเรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะวิจัย โดยปรับเนื้อหา
ให้เหมาะสมกับความรู้พื้นฐาน และปรับกิจกรรมในด้านแรงจูงใจให้สอดคล้องกับบริบทของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งแสดงให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา
ทักษะวิจัยที่สามารถเสริมสร้างก้าวหน้าวิชาชีพ เนื่องจากในแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการวิจัยฯ ที่พัฒนาขึ้นนี้มีลักษณะเฉพาะเป็นการออกแบบให้เหมาะสมกับบริบทของ
นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาคหกรรมศาสตร์ ที่มคีวามสนใจในเนื้อหาความรู้ทางด้านคหกรรมเป็น
พ้ืนฐาน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษารูปแบบในการพัฒนาทักษะวิจัยที่สามารถนำไปใช้
ได้อย่างเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมในทุกบริบท รวมถึงการศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพล
ต่อทักษะการวิจัยของนักศึกษาวิชาชีพครู 
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บทคัดย่อ  
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ ในบริบทของ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2) กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน และ 3) แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน เป็นการวิจัย
แบบผสมสาน กลุ ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ มีผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 6 คน กลุ ่มตัวอย่าง             
เชิงปริมาณ ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จำนวน 400 คน และกลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพัทลุง จำนวน 400 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 806 คน ได้เก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะเนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย 
พบว่า 1) สภาพแวดล้อมในบริบทของจังหวัดพัทลุงเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ มีแหล่ง
ท่องเที ่ยวมากมาย ทั ้งเชิงธรรมชาติ วิถีช ีว ิต ประวัติศาสตร์ การท่องเที ่ยวเช ิงเกษตร                    
การท่องเที ่ยวชุมชน การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่า  มีอัตลักษณ์ที ่โดดเด่น และ                
มีวัฒนธรรมมาดั้งเดิม เป็นเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยว 2) กระบวนการจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุงจากนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(�̅�= 3.60) และกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง
จากประชาชนผู้ที่อาศัยในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.47) 
และ 3) แนวทางการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ประกอบด้วย 1) การศึกษา
สภาพแวดล้อมและอัตลักษณ์ 2) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ ชุมชน และประชาชนในพื้นที ่ ทั ้งด้านพื้นที่และศักยภาพการ
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ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ 
และ ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาอัตลักษณ์เพื่อการ
ท่องเที่ยวทั้งในเชิงภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณี  
คำสำคัญ: การจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, จังหวัดพัทลุง 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to 1 )  study environment in 
the context of sustainable tourism management 2 )  study the management 
process of and the development of sustainable tourism and 3 )  study the 
guideline to development and management of sustainable tourism. There are 
both qualitative research and quantitative research. The population consisted of 
6 informants, 400 residents who live in Phatthalung province, and 400 tourists 
who have been visiting to Phatthalung Province, which using the Taro Yamane 
formula and selected by stratified random sampling in proportion. The research 
instrument was the questionnaires The statistic employed for data analysis were 
descriptive statistics and content analysis. The results of the research were as 
follows: 1) Phatthalung Province is a city with an ancient history, where has many 
attractions and dimensions that are in natural historical way of life, agricultural 
tourism community tourism of old town. In addition, there showed a distinctive 
identity and a traditional culture toward to the tourist attraction, 2) the overall 
of the tourist’s opinion about the management process of and the development 
of sustainable tourism in Phatthalung Province were rated at the high level ( �̅�= 
3.60) and people Phatthalung Province were rated at the high level (�̅�= 3.47) 
and 3) the guideline to development and management of sustainable tourism in 
Phatthalung Province should be (1) study the environment and identity (2)focus 
on the participation of all sectors including government agencies, private 
agencies, entrepreneurs, communities and people in the area, setting the 
activities to promote the tourism by focusing on facilities and services.All of these 
guidelines are toward to the development of identity for tourism, which are in 
wisdom History, culture and traditions 
Keywords: Tourism Management, Sustainable Tourism Management, Phatthalung 
Province 
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บทนำ  
  ปัจจุบัน การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง แม้ประเทศไทยต้องประสบกับปัญหา
ความแน่นอนทางการเมืองแต่การท่องเที่ยวภายในประเทศก็มีการเติบโตขึ้นอย่างเป็นที่น่าพอใจ
ในแง่ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเป็นไปทางบวก ทั้งนี้
รัฐบาลได้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่มีความ สำคัญในการผลักดันการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยหลายประการ เช่น การพัฒนาการท่องเที่ยวคุณภาพ การกระจายรายได้จาก
การท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่น การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการยกระดับ
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวไทยในสายตานักท่องเที่ยวทั่วโลกรวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลย ีสารสนเทศในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวตามแนวค ิด "ประเทศไทย 4.0         
(Thailand 4.0)" ซึ่งประกาศให้ปี พ.ศ. 2558 เป็นปี "การท่องเที่ยววิถีไทย (2015 Discover 
Thainess)" (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) จากสถิติในปี 2559 ภาคการท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมสร้างรายได้ 2,510,779 ล้านบาท เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หรือ
ต่างชาติเที่ยวไทย 1,641,268 ล้านบาท และรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศ หรือ         
ไทยเที่ยวไทย 869,510 ล้านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา 
พบว่า รายได้รวมจากการท่องเที่ยวขยายตัวร้อย  ละ 11.09 โดยขยายตัวทั้งรายได้จากการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และรายได้จากการท่องเที่ยว ภายในประเทศ ซึ่งขยายตัวร้อยละ 
12.64 และร้อยละ 8.27 ตามลำดับ (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) และการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการ
ลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ด้านการบริการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิเช่น ธุรกิจนำ
เที่ยว โรงแรมที่พัก การบริการด้านร้านอาหาร และการเดินทาง ขนส่ง นอกจากนี้ยังเป็นการ
เพ่ิมการจ้างงาน การกระจายรายได้ให้แก่คนในชุมชนอีกด้วย (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2559)  
  สำหรับ การจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ถือว่าเป็นแนวความคิดที่ได้รับความสนใจ
จากผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยในการเดินทางท่องเที่ยวนั้น
มีความหมายมากกว่าการได้เห็นภูมิประเทศ หรือได้สัมผัสภูมิอากาศที่แตกต่างออกไปแต่เป็น
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่นนั้น
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะการที่
ผู ้ประกอบการและนักท่องเที ่ยวสามารถเดินทางท่องเที ่ยวโดยปราศจากผลกระทบทาง
ธรรมชาติวัฒนธรรม และสังคม (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ,์ 2545) การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น เกิดขึ้น
จากปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะด้านการวางแผน และการจัดการร่วมกัน รวมถึงพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ทั ้งนี ้เนื ่องจากการท่องเที ่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที ่ยวที ่มีการ
บำรุงรักษา อนุรักษ์และการสร้างความเข้าใจอันดีภายในท้องถิ่นระหว่างผู้ที่อาศัย นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจึงมีความสำคัญมากกว่าการจัดการท่องเที่ยวทั่วไป 
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มุ่งเน้นที่ผลประโยชน์ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้อยู่อาศัย 



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 425 

นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม โดยที่การท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนจะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ ประเมินผลดีและผลเสีย การให้ผู้อาศัยในท้องถิ่น
นั้น ๆ มีส่วนวิพากษ์แผนการท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาร่วมกัน ระหว่างผู้อาศัยในท้องถิ่น
ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว (นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และเกศรา สุกเพชร, 2560) 
  จังหวัดพัทลุง เป็นจังหวัดขนาดเล็กที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์มีสถานที่สำคัญ  
ที่ทรงคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวเพ่ือ
การพักผ่อนและศึกษาหาความรู้ และยังมีประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ นอกจากนี้ยังเป็น
หนึ่งในจังหวัดทางภาคใต้ของไทยที่มีโดดเด่น แม้จะไม่ได้มีภูมิศาสตร์ที่ติดกับทะเลอันดามัน
หรืออ่าวไทย แต่จังหวัดพัทลุง มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมายที่เหมาะแก่พักผ่อนและศึกษาหาความรู้ โดยเฉพาะสถานที่
ท่องเที่ยวด้านเกาะและทะเลสาบ แหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นที่สุดของพัทลุง ได้แก่ ทะเลน้อย       
ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นพ้ืนที่ชุ่มน้ำที่มีความสำคัญระหว่างประเทศหรือแรมซาร์ไซต์แห่งแรกของ
ประเทศไทยและเป็นลำดับที่ 948 ของโลก (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2541) ประกอบกับการดำเนินวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ยึดมั่นแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงของชาวจังหวัดพัทลุง ทำให้จังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งท่องเทียวที่มีเอกลักษณ์ในด้านวิถี
ความเป็นไทย และมีทรัพยากรธรรมชาติที ่อ ุดมสมบูรณ์ เมื ่อพิจารณาความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวทั้งที่เป็นชาวไทยและชาวต่างชาติ แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงยังไม่ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวมากนัก อันเนื่องมาจากจังหวัดพัทลุงยังไม่ได้รับการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และประชาสัมพันธ์จากภาครัฐ อีกทั้งยังขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมถึงการบูรณา
การระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรภาคเอกชนในจังหวัด และยังขาดการมีส่วน
ร่วมและความเข้าใจของประชาชนในท้องที่ในการมีบทบาทผลักดันและพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดพัทลุง ตั้งแต่ระดับนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ (นงนุช หวันชิตนาย และ
ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2561) กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงขาดการประสานพลัง
ประชารัฐ ทั ้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมกัน
แก้ปัญหาและคิดหาทางสร้างอนาคต ผ่านโครงสร้างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศที่
มุ่งมั่นลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาคุณภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (สำนักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง, 2560) ส่งผลให้ในปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุง
ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัด
ที่มีภูมิศาสตร์ติดกับทะเล อันได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ พังงา สุราษฎร์ธานี และสงขลา เป็นต้น อีกทั้ง
ยังไม่สามารถพัฒนาไปสู่ระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ต้องการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนสำคัญของการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ (อมีนา ฉายสุวรรณ และชุม
พล จันทร์ฉลอง, 2560)  
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  จากปัญหาดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาการจัดการการท่องเที ่ยว  
องค์ประกอบต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว การมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่การวางแผนการพัฒนาและ
การจัดการการท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน เกิดประโยชน์ต่อภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
เพื ่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมน้อยที ่ส ุด แต่ต้องคงไว้ซึ ่งเอกลักษณ์ของวิถ ีช ีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามที่สืบต่อกันมา นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นศึกษา
อุปสรรค ปัญหา ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไข
จัดการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงอย่างยั่งยืนต่อไป  
  วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ ในบริบทของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
พัทลุง 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง      
สู่ความยั่งยืน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  เป ็นการว ิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ทั ้งการว ิจัย                      
เช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจ ัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research                                  
โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้  
  ประชากร  
  ประชากร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพัทลุง จำนวน 
525,044 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดพัทลุง, 2561) 2) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
พัทลุง จำนวน 710,274 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) และ 3) เจ้าหน้าที่
ภาครัฐที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง จำนวน 6 คน รวมประชากร
ทั้งสิ้น 1,235,324 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 และ กลุ่มท่ี 2 ได้กลุ่มตัวอย่างโดยการ

ใช้สูตร ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และดำเนินการการ
สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ที่ 1 และ กลุ่มที่ 2 กลุ่มละ 400 คน ตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างที่ 3 เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informant) กำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 1) ผู้ว่าราชการ
จังหวัดพัทลุง 2) ผู้บริหารสำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง 3) รักษาราชการแทน
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พัฒนาการจังหวัดพัทลุง 4) นายอำเภอเมืองพัทลุง 5) นายอำเภอควนขนุน และ 6) นายอำเภอ
ป่าพะยอม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอนคือ                     

1) เกี ่ยวกับเพศ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ 2) เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับ
กระบวนการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ด้านพื้นที่ ด้านกิจกรรมและ
กระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยว และ ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวและการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ตรวจสอบความเที่ยงโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ที่มีความรู้เรื่องการ
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นผู้ตรวจสอบแล้วนำมาแก้ไขปรับปรุง และนำไปทดสอบความ
เชื่อมั่น โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงในจังหวัดอ่ืน 
จำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้เท่ากับ .90  

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ในบริบทของ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง โดยพิจารณาจากข้อคำถามในการสัมภาษณ์ พบว่าข้อคำถามมีความครอบคลุมเนื้อหา
ครบถ้วน มีข้อคำถามถูกต้องเหมาะสมตรงตามโครงสร้าง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้แล้วด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยที่
ได้รับการปฐมนิเทศแล้ว โดยแบ่งวิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
    1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ลงพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ตามที่ได้กำหนดเกณฑ์
ไว้คือ ประชาชนในจังหวัดพัทลุงและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยขอให้
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
    2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสัมภาษณแบบมีโครงสร้าง ทางผู้วิจัยขอหนังสือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย เพื ่อประสานงานกับผู ้ให้ข้อมูลสำคัญทั ้ง 6 ราย นัดวันเวลาสัมภาษณ์                     
เข้าแนะนำตัว แจ้งวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ แจ้งวิธีการสัมภาษณ์  โดยการจดบันทึก             
และหากมีการบันทึกเสียงต้องขออนุญาตผู ้ให้สัมภาษณ์ก่อน ตรวจสอบและทวนสอบการ
สัมภาษณ์อีกครั้งเมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนจึงยุติการสัมภาษณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยการหาค่าร้อยละ วิเคราะห์
กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง  โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ในบริบทของการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปเนื้อหาที่ได้จาก
การสัมภาษณ์และนำเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาความ (Descriptive) 
 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย พบว่า  
  1. สภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ ในบริบทของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดพัทลุง พบว่า เป็นไปตามคำขวัญที่กล่าวว่า “เมืองอกทะลุ เมืองหนังโนรา อู่นาข้าว 
พราวน้ำตก แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงามเขาอกทะลุ น้ำ พุร ้อน” คำขวัญที ่แฝงไปด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติของพัทลุง หรือที ่ เร ียกกันว่า เมืองลุ ง หรืออีกชื ่อในอดีตเร ียกว่า                     
เมืองอกทะลุ ซ่ึงเป็นอีกจังหวัดหนึ่งของภาคใต้เป็นเมืองที่ขึ้นชื่อเกี่ยวกับแหล่งธรรมชาติที่สำคัญ
ระดับประเทศพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะเป็นทุ่งนา ป่าพรุ เชิงเขาและทะเลสาบ อาทิ ทะเลน้อย พ้ืนที่ชุ่ม
น้ำและทะเลสาบน้ำจืด เป็นแหล่งอาศัยของนกน้ำ หลาหลายสายพันธุ์ เป็นจังหวัดที่มีคนพูดถึง
การท่องเที่ยวน้อยมาก ดังคำกล่าวที่ว่า “ เที่ยวไม่เที่ยว แวะเยี่ยวเมืองลุง” เป็นเมืองเล็ก  ๆ            
ที่ระบบทุนนิยมเข้าถึงน้อยมาก เนื่องด้วยเหตุที่ทุนนิยมเข้าถึงน้อย จังหวัดพัทลุงจึงเป็นจังหวัดที่
ยังคงอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นหลงเหลือให้ชนรุ่นหลังได้สืบทอด ไม่ว่าจะเป็นหนังตะลุงและ
มโนราห์ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมที่ตกทอดมาเนิ่นนาน ซากโบราณวัตถุที่สามารถเป็นนาฬิกานับอายุ
ของจังหวัดนี้ได้อย่างแม่นยำ หรือแม้แต่วิถีชีวิตการดำรงชีพของชาวจังหวัดพัทลุงก็ยังดำรงชีวิต
แบบเดิมไม่ผิดเพี้ยนหรือแปรผันไปตามโลกในปัจจุบัน สะท้อนให้เห็นถึ งแง่มุมของเรื ่องราว
ต่างๆ ในการดำรงชีวิตได้อย่างหลากหลาย จนกลายเป็นสังคมแห่งวัฒนธรรม จึงไม่แปลกที่ใน
ทุกพื้นที่ของจังหวัดพัทลุงยังรอคอยให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสและเรียนรู้ถึงประเพณีและ
วัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง  
  จังหวัดพัทลุงเป็นหนึ่งใน 55 เมืองรองที่รัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน จังหวัดพัทลุงจึงนำเสนอการท่องเที่ยวรูปแบบเชิงธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแต่ง 
เน้นการท่องเที่ยวภูเขา ป่า นา และทะเลสาบที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมธรรมชาติที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติ พืชพันธุ ์ และสัตว์ที ่อุดมสมบูรณ์มากแห่งหนึ ่ง สำหรับข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขต 3 อำเภอของจังหวัดพัทลุง ได้แก่ อำเภอเมือง อำเภอควนขนุน และอำเภอป่า
พะยอมนั้น มุ่งเน้นการท่องเที่ยวทั้ง 4 ประเภท ประกอบด้วย ภูเขา ป่า นา และทะเลสาบแล้ว 
ยังมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ เน้นการปลูกพืชแบบอินทรีย์ การท่องเที่ยวชุมชนที่
เน้นการพัฒนากลุ่มสัมมาชีพ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าอีกด้วย ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และประชาชน โดยมุ่งหวังให้การจัดการ
ท่องเที่ยวของทั้ง 3 อำเภอมีความมั่นคงและยั่งยืน โดยภาครัฐมีการสนับสนุนทั้งงบประมาณ 
และการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการท่องเที่ยวต่อกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้นำชุมชน ทำ
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ให้ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้ประกอบการเอกชนในจังหวัด ส่งผลต่อความร่วมมือกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ มีระบบให้บริการนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ระบบรักษาความปลอดภัย 
รวมถึงการจัดระบบจำกัดขยะในแต่ละพ้ืนที่อย่างได้มีประสิทธิภาพ 
  2. กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนของกระบวนการจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง โดยรวม  
กระบวนการจัดการและการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 
นักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยว ประชาชนในจังหวัดพัทลุง 
�̅� S.D. แปลผล ลำดับ �̅� S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ด้านพื ้นที ่และศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.89 0.49 มาก 1 3.69 0.33 มาก 1 

2. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3.72 0.44 มาก 2 3.56 0.34 มาก 2 

3. ด้านบริหารจัดการ สิ่งอำนวย
ความสะดวกที่พัก และการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

3.37 0.46 ปานกลาง 4 3.31 0.44 ปานกลาง 4 

4. ด้านการมีส่วนรว่มในจัดการและ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

3.56 0.56 มาก 3 3.35 0.42 ปานกลาง 3 

รวม 3.63 0. 48 มาก  3.47 0. 38 ปานกลาง  

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดพัทลุงจากนักท่องเที ่ยวที่เข้ามาท่องเที ่ยว โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก                     
(�̅�= 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพื้นที่และศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ย
ส ูงส ุด (�̅�= 3.89) รองลงมาได ้ ด ้านกิจกรรมและกระบวนการส ่งเสริมการท่องเที ่ยว                  
(�̅�= 3.72) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (�̅�= 3.56) และด้าน
บริหารจัดการ สิ่งอำนวยความสะดวกที่พักและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(�̅�= 3.37) ส่วนกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง
จากประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพัทลุง โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.47) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านพื้นที ่และศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด                
(�̅�= 3.69) รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรมและกระบวนการส่งเสริมการท่องเที่ยว ( �̅�= 3.56)  
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ( �̅�= 3.35) และด้านบริหาร
จัดการ สิ ่งอำนวยความสะดวกที ่พักและการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยวมีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด                
(�̅�= 3.31) 
  ประเด็นที่น่าสนใจคือ ทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพัทลุง ต่างมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
พัทลุงไปในทิศทางเดียวกัน และต่างก็มีความคิดเห็นตรงกันในแต่ละด้าน โดยเฉพาะด้านพื้นที่
และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว เพราะใน 3 อำเภอของจังหวัดพัทลุง อันได้แก่ อำเภอเมือง 
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อำเภอป่าพะยอม และอำเภอควนขนุน มีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย เช่น หาดแสนสุขลำปำ 
พิพิธภัณฑ์วังเจ้าเมืองพัทลุง ทะเลสาบปากประ นาโปแก หลาดใต้โหนด อุทยานนกน้ำทะเล
น้อย เป็นต้น และเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิงประวัติศาสตรื ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชาวพัทลุง 
ในขณะเดียวกันทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนต่างมี
ความเห็นการบริหารจัดการ สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก และการเข้าถึงแหล่งท่ องเที ่ยว                
ยังมีความจำเป็นที่จจะต้องมีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวและเป็นการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในทันยุค
ทันสมัยมากข้ึน  
  3. แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงสู่ความยั่งยืน  
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทั้งการสัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมมูล ส่งผลให้
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงสู่
ความยั่งยืน พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวให้ไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงนั้น จำเป็นอย่างยิ่ง
ต้องมีแนวทางดังต่อไปนี้  
   3.1 การศึกษาสภาพแวดล้อมและอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง โดยต้องมี
สภาพแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
การดูแลแหล่งท่องเที่ยว และการส่งนเสริมสินค้าภูมิปัญญา ส่วนการศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัด
พัทลุงนั้นจำเป็นต้องศึกษาและรวบรวมภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม และประเพณี 
อย่างเป็นระบบเพื่อส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงต่อไป  
   3.2 การพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นั่นหมายถึง การมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการ ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมหาข้อมูล ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ  และ
ร่วมประเมินผล  
   3.3 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว 
จำเป็นจะต้องมีกระบวนการในการจัดการท่องเที่ยวในด้านพื้นที่และพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ 
และด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
   3.4 การพัฒนาอัตลักษณ์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง จำเป็นจะต้องมี
การพัฒนาอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง แต่ยังคงวิถีชีวิตดั้งเดิมของจังหวัดไว้ด้วย ซึ ่งการ
พัฒนาอัตลักษณ์จำเป็นจะต้องพัฒนาด้านภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี  
   ซึ่งแนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงสู่ความยั่งยืน 
สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงสู่ความยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ปัจจุบันจังหวัดพัทลุงเป็นหนึ่งใน 55 เมืองรองที่รัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การท่องเที ่ยวเพิ ่มมากขึ ้น โดยเขต 3 อำเภอของจ ังหว ัดพัทล ุง ได ้แก ่ อำเภอเม ือง                          
อำเภอควนขนุน และอำเภอป่าพะยอม มีการนำเสนอการท่องเที่ยวรูปแบบเชิงธรรมชาติ เน้นการ
ท่องเที่ยวภูเขา ป่า นา ทะเลสาบ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวชุมชน และการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่า มีการส่งเสริมสินค้าที่เป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน ได้แก่ กระจูด     
ที่มีการจำหน่ายในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และยังเป็นหนึ่งในสินค้าส่งออกที่มีชื่อเสียง
ของประเทศ ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ได้แก่ กาแฟ ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ข้าวสังหยด
ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนว่าเป็นสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) รวมถึงปลาดุกร้าทะเลน้อย 130 
ปี ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนว่าเป็นสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) เป็นการสร้างอัตลักษณ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะเพื่อเป็นจุดขาย มีการสนับสนุนการจ้างงานภายในชุมชน สร้างสัมมาชีพให้กับ
ชาวบ้านในพื้นที่ให้มีอาชีพ มีรายได้ ฟื้นฟูเศรษฐกิจครอบครัว เศรษฐกิจชุมชน และเป็นส่วน
หนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ โฆษิต ไชยประสิทธิ 
พบว่า ชุมชนในสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง จังหวัดเชียงใหม่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น
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และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นกิจกรรมเพ่ือการสืบสานและสืบ
ทอดมรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น และการอนุรักษ์ทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้ ได้แก่ 
แหล่งเรียนรู้ด้านเกษตรกรรมบนพื้นที่สูง ทรัพยากรความงามทางธรรมชาติ ภูมิปัญญาด้าน
พืชสมุนไพร ภูมิป ัญญาด้าน อาหารพื ้นเมืองต่าง ๆ (โฆษิต ไชยประสิทธิ , 2556) 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ สุถี เสริฐศรี พบว่าการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม มุ่งเน้นอัตลักษณ์มี 3 ประการ ได้แก่ ประวัติศาสตร์ 
ความเป็นมาช้านานที่เก่าแก่ วิถีชีวิตริมน้ำที่มีป่าชายเลนอุดมสมบูรณ์  (สุถี เสริฐศรี, 2560) 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ พบว่า ศักยภาพทางการท่องเที่ยว
กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจิตสำนึกที่ดีในการให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นที่
ผลประโยชน์ด้านรายได้ มุ่งที่จะใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการรักษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งตัวผู้นำ
ชุมชนที่มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับการดำเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้กลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนได้รับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) และยังสอดคล้อง
กับ อรวรรณ เกิดจันทร์ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ป่าชายเลนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้กับ
นักท่องเที ่ยวด้วยสื ่อต่าง ๆ และมีความต้องการจัดตั ้งศูนย์การเรียนรู ้ช ุมชนเพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายด้านการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา ด้วยการสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อสร้างสรรค์และนวัตกรรมสื่อต่าง ๆ เช่น 
รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Road show การพัฒนาแบรนด์ และการสื่อสารความแตกต่าง
ของจังหวัดในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นต้น (อรวรรณ เกิดจันทร์, 2556) 
  2. กระบวนการการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ในปัจจุบันพบว่าการจัดการ
ท่องเที่ยวยังขาดแคลนผู้ประกอบการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น ทำให้การท่องเที่ยวชุมชนยังไม่
เป็นที่น่าสนใจมากนัก อีกท้ังการท่องเที่ยวในชุมชนยังไม่เข้มแข็ง เมื่อเศรษฐกิจตกต่ำลงด้วยโรค
ระบาดโควิด 19 ยิ่งทำให้ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่บ้างแห่งปิดตัวลง 
ทำให้การท่องเที ่ยวหยุดชะงัก ระบบเศรษฐกิจชุมชนก็ตกต่ำตามไปด้วย การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัดพัทลุงในปัจจุบันกำลังส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ท่องเที่ยวนวัตวิถี การพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกันระหว่าง
อำเภอ จังหวัด กระทรวงพาณิชย์ กรมพัฒนาชุมชน และหน่วยงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง เพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเอง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมขององค์กร 
ประชาชน เครือข่าย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน
ร่วมมือกันจัดการท่องเที่ยวมีความสำคัญเท่าเทียมกัน ควบคู่กับการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวใน
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ชุมชนให้สมบูรณ์และคงอยู่ตลอดไป โดยลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน การจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงในปัจจุบัน แต่ยังไม่มีการร่วมวางแผน                  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมประสานงาน และร่วมควบคุมการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบมากนัก 
จึงทำให้การมีส่วนร่วมการจัดการท่องเที่ยวยังไม่ประสบความสำเร็จและสมบูรณ์ ทั้งยังประสบ
กับปัญหาการให้ความร่วมมือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาความขัดแย้งเรื่องสิทธิ์ การ
จัดสรรงบประมาณ ข้อกฎหมาย และขัดแย้งภายในพื้นที่ รวมทั้งความล่าช้าและความซ้ำซ้อน
ของระบบราชการ ส่งผลให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวบางครั้งเป็นไปอยา่ง
ล่าช ้าหรือเกินเวลาที ่กำหนด สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ  ร ัฐกรณ์ แสงโชติ พบว่า                        
กลุ่มผู้ประกอบการได้รับโอกาสการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยในแหล่งชุมชนมากกว่า 
อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐยังให้ความสนใจกับผู้ประกอบการธุรกิจมากกว่าประชาชนดั้งเดิม และ
ถึงแม้ว่าประชาชนในพื้นแสดงความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว แต่
ประชาชนกลุ่มนี้ก็ไม่เคยได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบติดตามโครงการ
หรือเป็นคณะกรรมการการจัดการการท่องเที ่ยวแต่อย่างใด (รัฐกรณ์ แสงโชติ , 2554)
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ วีระศักดิ์ กราปัญจะ พบว่า ป่าชุมชนบ้านอ่าวท่าเลน จังหวัดกระบี่ 
มีศักยภาพเหมาะสมต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แต่ขาดการมีส่วนร่วมการจัดการการท่องเที่ยว
จากชุมชน จนเกิดเป็นอุปสรรคต่อการจัดการการท่องเที่ยว ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ความรู้การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการจัดการป่าชุมชนแก่ประชาชนในพื้นที่  (วีระศักดิ์ กราปัญจะ, 2554) 
และผลการวิจัยของ เพชรศรี นนท์ศิริ พบว่า คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว
โดยร่วมวางแผนและร่วมดําเนินงาน แต่ยังพบแนวโน้มการรวมอำนาจการตัดสินใจของผู้นํา
กลุ่ม เกิดเป็นสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในบางกลุ่ม ภูมิหลังการก่อตั้งองค์กรพ่ี
เลี้ยงและภาวะความเป็นผู้นำของผู้นำกลุ่มมีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบการดําเนินงานของ
กลุ่ม การท่องเที่ยวโดยชุมชน และความสำเร็จของกลุ่ม (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2555)  
  3. แนวทางการพัฒนาและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง                  
มีแนวทางที่สำคัญคือ 1) การศึกษาสภาพแวดล้อมและอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง 2) การมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการ ชุมชน และประชาชนในพื้นที่   
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ร่วมหาข้อมูล ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ  
และร่วมประเมินผล 3) การจัดการท่องเที่ยวมีกระบวนการในการจัดการท่องเที่ยวในด้านพ้ืนที่
และพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและการบริการ และด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ยว  และ                                  
4) การพัฒนาอัตลักษณ์เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง  ต้องมีการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
จังหวัดพัทลุง แต่ยังคงวิถีชีวิตดั้งเดิมของจังหวัดไว้ด้วย ซึ่งการพัฒนาอัตลักษณ์จำเป็นจะต้อง
พัฒนาด้านภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี สอดคล้องกับงานวิจัยของ         
ปองทิพย์ นาคินทร์ พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้าน
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การบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่สำคัญ ได้แก่ การตัดสิ่งอำนวยความสะดวกในพ้ืนที่ที่ยังไม่
เพียงพอ เช่น ปริมาณถังขยะ ห้องน้ำสาธารณะ และท่ีจอดรถ (ปองทิพย์ นาคินทร์, 2556) และ
ผลการวิจัยของคนึงภรณ์ วงเวียน พบว่า การจัดการทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมมีปัญหา
ด้านมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม เช่น การกำจัดขยะ การจัดการน้ำเสีย ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อม
โทรม ความขัดแย้งด้านกรรมสิทธิ์ในที่ดินปริมาณน้ำจืดไม่เพียงพอ งบประมาณในการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ไม่เพียงพอ (คนึงภรณ์ วงเวียน, 
2556) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ อรวรรณ เกิดจันทร์ พบว่า ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมี
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวเชิงนิเวศ จัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ ชุมชน และประชาชนในพื้นที่ เนื่องจากขาดความ
เข้าใจและไม่ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการให้ความร่วมมือการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยว 
ปัญหาเรื่องอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา
จัดการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง (อรวรรณ เกิดจันทร์, 2556) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวจะเป็นไปอย่างยั่งยืนได้นั้น ทุกภาคส่วน
ต้องมีจิตสำนึกที่ดีและให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลประโยชน์  (พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, 2557) 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของปองทิพย์ นาคินทร์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาควรบูรณาการทำงานร่วมกันอย่างจรงิจัง 
เพื ่อสร้างจิตสำนึกให้ชุมชนในท้องถิ ่นเกิดความรัก ความหวงแหน และความภาคภูมิใจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ชุมชนเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาต่อเนื่องทุก ๆ 
ปี (ปองทิพย์ นาคินทร์, 2556) และผลการศึกษา รัฐกรณ์ แสงโชติ พบว่า ภาครัฐและหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบควรให้ความสำคัญ ความจริงใจ และความมุ่งมั่นในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน แสดงให้เห็นผลงานที่เป็นรูปธรรม ควรมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงไปศึกษา
และพัฒนาอย่างจริงจัง มีการสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อการปรับปรุงภูมิทัศน์และพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว มีนโยบายการส่งเสริมการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้มีความชัดเจนเป็น
รูปธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่เพื่อให้ประชาชน
และผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ กระตุ้นประชาชนให้
เห็นความสำคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมจัดการการท่องเที่ยว (รัฐกรณ์ แสงโชติ, 2554) 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดพัทลุง         
มีประเด็นที่ต้องร่วมกันขับเคลื่อนและสนับสนุนทั้งในส่วนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน งบประมาณ การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงให้มีความยั่งยืน นอกจากนี้ผู้วิจัย ยังมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงให้เกิดความยั่งยืน ดังนี้ 1) ประชาชนในพื้นท่ีแหล่ง
ท่องเที่ยวต้องมีความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส มีจิตบริการแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการให้ความ
ร่วมมือที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองอาศัยอยู่ และ ผู้นำ
ท้องถิ่นทั้งท้องถิ่นและท้องที่ต้องสร้างความเข้าใจให้เกิดกับประชาชนต่อการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งจะนำมาซึ่งการสร้างอาชีพและรายได้ ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที ่ดี           
2) แหล่งท่องเที่ยวที่สังกัดภาครัฐ เช่น เขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุขลำปำ เป็นต้น และ 
แหล่งท่องเที ่ยวที ่ม ีผ ู ้ประกอบการเป็นภาคเอกชน เช ่น ล่องแก่งหนานมดแดง  ตลาด              
สวนไผ่ขวัญใจ หลาดใต้โหนด เป็นต้น ต้องมีการพัฒนาและจัดกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยว การบริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการนักท่องเที่ยว การมีส่วน
ร่วมในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อทำให้จังหวัดพัทลุงมีการจัดการท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้และสามารถพัฒนาสู่ความยั่งยืนได้ 3) จังหวัดพัทลุง สำนักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง มหาวิทยาลัยทักษิณ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ต้องผนึกกำลังในการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงโดยกการ
สร้างอัตลักษณ์ด้านภูมิปัญญา ด้านประวัติศาสตร์ ด้านวัฒนธรรม และด้านประเพณี เพ่ือพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงภูมิปัญญา แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประเพณี โดยสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโฆษณา สื่อหลัก 
และสื่อสังคมออนไลน์ มีการสร้างตราสัญลักษณ์สินค้าชุมชนเพื่อบอกเล่าประวัติศาสตร์ของ
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
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การเข้ารับบริการด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในอำเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน อำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี จำนวน 383 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ
และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง มีค่าความเชื่อมั่น .94 โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์     
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย การเข้ารับบริการ 
ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 1.81, S.D. = .45168) 
ด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(�̅� = 1.87, S.D. = .42590) และพบว่าทุกด้านมีระดับการปฏิบัติปานกลาง ได้แก่ การบริโภค 
สิ่งเสพติด (�̅� = 2.76, S.D. = .53723) การออกกำลังกาย (�̅� = 1.97, S.D. = .56168) อาหาร
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และโภชนาการ (�̅� = 1.92, S.D. = .47921) การจัดการความเครียด (�̅� = 1.84, S.D. = .47706) 
และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น (�̅� = 1.84, S.D. = .44874) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับ
บริการด้านสุขภาพแต่ละด้านมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุจะมีการดูแลที่เปลี่ยนไปหรือเพิ่มขึ ้น 1 หน่วย อย่างมีระดับนัยสำคัญ      
ทางสถิติ 0.01 ดังนั้น ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการดูแลตนเองก่อนการเข้าสู่วัยสูงอายุเพื่อลด
ความเสี่ยงสำหรับโรคต่าง ๆ และสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพอาจต้องจัดตั้งหน่วย
การให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ไว้บริการตรวจสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ  
คำสำคัญ: การเข้ารับบริการด้านสุขภาพ, พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to 1) to study the Health 
service access for the elderly 2) to study the Self - health Care Behaviors of the 
elderly, and 3) to study the Influence of access to health services on self-care 
behaviors of the elderly, Sam Chuk District, Suphan Buri Province. The population 
in the study contains of 383 persons is the elderly, Sam Chuk District, Suphan 
Buri. The questionnaires using to collect data of Access to health services and 
self-care behaviors of the elderly. ( confidence value .94)  By finding the alpha 
coefficient method. The statistics used in the data analysis are Mean ( �̅� ), 
Standard deviation (S.D.) and multiple regression analysis (MRA). The research 
result shows that the Health service access for the elderly, overall practice was 
at a moderate level. (�̅� = 1.81, S.D. = .45168) For the Self - health Care Behaviors 
of the elderly, overall practice was at a moderate level. (�̅� = 1.87, S.D. = .42590) 
When considering each aspect, it was found that all aspects, the overall practice 
was at a moderate level ( �̅� = 2.76, S.D. = .53723) , drug consumption ( �̅� = 1 . 97, 
S.D. = .56168) , exercise, food and nutrition ( �̅�  = 1 . 92, S.D. = .47921) , stress 
management ( �̅�  = 1 . 8 4, S.D. = .47706)  and primary health care. ( �̅�  = 1 . 84,                
S.D. = .44874) For the hypothesis testing, There was an increase in the number of 
health services received by 1 unit. Elderly self - care behaviors will be changed 
or increased by 1 unit. At the statistical significance of 0.01. Therefore, the elderly 
should be encouraged to take care of themselves before entering old age.  To 
reduce the risk of various diseases, and a hospital or health service unit may 
need to set up a mobile health service unit to provide health checks for the 
elderly. 
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บทนำ 
  ในปี 2561 ที่ผ่านมา นับเป็นครั้งแรกที่สัดส่วนของผู้สูงอายุมีมากกว่าสัดส่วนประชากร
วัยเด็ก โดยไทยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเกือบ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมดของประเทศ จำนวน
ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้ามาเป็น
สังคมสูงวัยที่กำลังจะกลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอีก 3 ปีข้างหน้า อันเป็นผลมาจาก
การที่คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น ในขณะที่จำนวนเด็กเกิดใหม่ลดลง ส่งผลให้ประชากรวัยแรงงาน
มีแนวโน้มลดลงไปด้วย (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 
2563) และจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 (ฉบับ
ปรับปรุง) ได้มีการคาดการณ์ว่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2553 จำนวนรวมของประชากรสัญชาติไทย     
และไม่ใช่สัญชาติไทย แต่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านจะเพ่ิมขึ้นอย่างช้า ๆ เริ่มต้นจากจำนวน 63.8 
ล้านคน ใน พ.ศ. 2553 ซึ่งใช้เป็นฐาน เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 0.2 ต่อปี จนไปถึงจำนวนสูงสุด
ที่ 67.2 ล้านคน ใน พ.ศ. 2571 หลังจากนั้นอัตราเพิ่มประชากรจะเริ่มติดลบ จำนวนรวม
ประชากรจะลดลง และคาดประมาณว่า ใน พ.ศ. 2583 ประชากรที่มีสัญชาติไทยและไม่มี
สัญชาติไทย แต่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านจะมีทั้งหมดประมาณ 65.4 ล้านคน เท่ากับว่าระหว่าง 
พ.ศ. 2571 - 2583 ประชากรไทยมีอัตราเพิ่มร้อยละ - 0.2 ต่อปี (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562ก); (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2562ข) 
  การทำให้ผู้สูงอายุยังคงมีสุขภาพดีให้นานที่สุดเป็นมาตรการสำคัญที่จะทำให้ผู้สูงอายุ
สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองในครอบครัวและชุมชนที่ตนอาศัยอยู่มาแต่เดิม อย่างไรก็ตาม 
ในสังคมไทยจะต้องมีผู้สูงอายุที่มีโรคประจำตัวบางอย่าง หรือมีความพิการจนต้องการการดูแล
ระยะยาว (Long Term Care) ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงควรหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพในเรื่องอาหาร      
การกิน การออกกำลังกาย การพักผ่อนที่เพียงพอและทำอารมณ์ให้แจ่มใสไม่เครียดก็จะช่วยลด
ปัญหาสุขภาพผู ้สูงอายุไทยให้น้อยลงได้  ซึ ่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ Orem, D. E.           
ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคล เป็นสิ ่งที ่มีอยู ่แล้วตามกระบวนการทางธรรมชาติ และ
กระบวนการทางสังคมที่สามารถพัฒนาสุขภาพของบุคคลได้ สามารถเรียนรู้ได้ เปลี่ยนแปลง
และส่งเสริมได้ โดยเชื่อว่าการดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกต้อง เป็นการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชนในระยะยาวอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุยังคงต้องได้รับการเสริมสร้าง
สุขภาพ (Orem, D. E., 1991) ตามแนวคิดของ Pender, N. J. et al. กล่าวว่า พฤติกรรมสร้าง
เสริมสุขภาพ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกระทำโดยมีเป้าหมายสำคัญในการยกระดับ
ความเป็นอยู่ที่ดี และการบรรลุเป้าหมาย ในการมีสุขภาพที่ดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ในการควบคุมดูแลสุขภาพให้ได้ตามเป้าหมาย และปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ จนเป็นแบบ
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แผนการดำเนินชีวิต ซึ่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นกระบวนการเพิ่มความสามารถ
ของตนเองในการพัฒนาสุขภาพของตนเองให้บรรลุความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม การดูแลสุขภาพตนเองจะประสบความสำเร็จได้กลุ่มบุคคลต้องเข้าใจ รู ้ปัญหา        
ความต ้องการ และการปร ับต ัว ให ้ เข ้าก ับสภาพแวดล ้อมของส ังคมและธรรมชาติ                     
ซึ่งประกอบด้วย 1) การดูแลสุขภาพเบื้องต้น 2) การออกกำลังกาย 3) อาหารและโภชนาการ           
4) การบริโภคสิ่งเสพติด และ 5) การจัดการความเครียด (Pender, N. J. et al., 2006) 
  สำหรับปัจจัยในการเอ้ือประโยชน์สำหรับการดูแลสุขภาพนั้น จะต้องมีการเข้าถึงสถาน
บริการสุขภาพ การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ และการตรวจรักษาที ่เหมาะสมด้วย ซึ ่งก็
เปรียบเสมือนระบบสร้างเสริมสุขภาพ ต้องเป็นไปเพื่อให้เกิดสุขภาวะอย่าง เป็นองค์รวมทั่วทั้ง
สังคม (กรมสนับสนุนบริการด้านสุขภาพ, 2563) มุ่งไปสู่การลดการเจ็บป่วย ความพิการและ
การตายที่ไม่สมควรและการลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพตามแนวทาง “สร้างนำซ่อม” โดยมี        
การดำเนินงานในทุกระดับอย่างครบวงจร ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดา จนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต 
โดยมีเป้าหมายคือ 1) มีการพัฒนานโยบายสาธารณะที่เอื้อต่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมและเป็น
รูปธรรม 2) มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อสุขภาพอย่างหลากหลาย          
3) มีการสร้างเสริมสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่างสมดุลและเชื่อมโยงกัน
ตามหลักการสร้างเสริมสุขภาพ 4) มีความครอบคลุมของชุมชนท้องถิ ่นที ่มีความเข้มแข็ง       
ด้านสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) การเข้ารับบริการด้านสุขภาพ สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข ได้ให้ความหมายไว้ว่า บริการที่ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างมีคุณภาพ 
ปลอดภัย ได้มาตรฐาน ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ทางการแพทย์และสาธารณสุข ให้ความสำคัญ
ต่อการสร้างหน่วยบริการระดับปฐมภูมิที่เข้มแข็ง มีระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพจากหน่วย
บริการที่อยู่สูงขึ้นไป ซึ่งในการเข้าบริการด้านสุขภาพจะประกอบด้วย การเข้าถึงสถานบริการ
สุขภาพ การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ และการตรวจรักษาที่เหมาะสม โดยองค์ประกอบหนึ่ง
ที ่สำคัญก็คือ การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ โดยทีมผู ้ให้บริ การสร้างความมั ่นใจว่า
ผู ้ร ับบริการสามารถเข้าถึงบริการที ่จำเป็นได้ง่าย กระบวนการรับผู ้ป่วยเหมาะกับปัญหา
สุขภาพ/ความต้องการ ของผู้ป่วยทันเวลา มีการประสานงานที่ดี ภายใต้ระบบและสิ่งแวดล้อม
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2563) โดยกรมสนับสนุนบริการ
ด้านสุขภาพ กล่าวว่า การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ ยังประกอบไปด้วย ทั้ง 5 มิติ คือ         
1) ความพอเพียงของบริการที่มีอยู่ 2) การเข้าถึงแหล่งบริการ 3) ความสะดวกและสิ่งอำนวย
ความสะดวกของแหล่งบริการ 4) ความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับ
บริการ และ 5) การยอมรับในคุณภาพของบริการ (กรมสนับสนุนบริการด้านสุขภาพ, 2563) 
ดังผลการวิจัยของ พูลศักดิ ์ พุ ่มวิเศษ ที่พบว่า การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพนั้น           
กลุ ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับเร ื ่องความสะดวกในการขอรับบริการในสถานบริการ           
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ด้านสุขภาพ รองลงมาให้ความสำคัญในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการสุขภาพ 
และการใช้ระยะเวลารอคอยการตรวจจากแพทย์ เป็นต้น (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554)  
  สำหรับนโยบายของภาครัฐ ได้มีการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ ในทุกพ้ืนที่ 
ทั้งเขตเมืองและเขตชนบท เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสถานที่พบปะสังสรรค์เพื่อทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกัน เช่น กิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ ของผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้มี        
การจัดกิจกรรม การออกกำลังกาย โดยการสนับสนุนจากสถานบริการสุขภาพในพื้นที่ และ          
มีกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดตั้ง
ชมรมผู้สูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย , 2556) และจากการเปรียบเทียบ
อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรแต่ละอำเภอในจังหวัดสุพรรณบุรี แล้วพบว่า อำเภอสามชุก        
มีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรที่น้อยกว่าอำเภออื่น ๆ แต่ในกลุ่มผู้สูงอายุกลับมีปริมาณ
มากกว่าอำเภอหนองหญ้าไช อำเภอดอนเจดีย์ และอำเภอด่านช้าง (สำนักงานสถิติจังหวัด
สุพรรณบุรี, 2563) ประกอบกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์กลุ ่มจังหวัด/แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาภาคกลางและพื้นที่กรุงเทพมหานคร แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ           
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุ 
และออกแบบโครงสร้างพื ้นฐานและบริการต่าง ๆ ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ ่มในสังคม            
ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Universal Design) เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้คนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงและใช้ ประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการต่าง ๆ อย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในเรื่องของการดูแลตนเองอย่างไรให้อายุยืน 
หรือมีว ิธ ีการเข้ารับบริการด้านสุขภาพในลักษณะใดบ้าง (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สุพรรณบุรี, 2563) เช่นเดียวกับ งานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
จังหวัดนนทบุรี ที ่พบว่า ปัจจัยเอื ้อ ได้แก่ การเข้าถึงบริการสุขภาพและการตรวจรักษา          
ที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม การดูแลสุขภาพตนเองอย่างมีนัยสำคัญ   
ทางสถิต ิที่ระดับ 0.01 (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554) 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเข้ารับบริการด้านสุขภาพกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ในเขตอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยศึกษา
ถึงการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการเฝ้าระวัง และหาแนวทางในการป้องกันและการรักษาสำหรับอาการเบื้องต้น         
ที่กำลังพบ และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการพัฒนาระบบการเข้าถึงด้านบริการของภาครัฐ
ที่มีต่อกลุ่มผู้สูงอายุ พร้อมทั้งการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาการเข้ารับบริการด้านสุขภาพของผู ้สูงอายุในอำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี 
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  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ในอำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี 
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการเข้ารับบริการด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษาการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ และ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวนทั้งสิ้น 8,552 ราย 
(สำนักงานสถิติจังหวัดสุพรรณบุรี , 2563) คำนวณหาขนาดตัวอย่างจากการใช้ตารางการ
กำหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane, T., 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 383 คน      
มีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามพื้นที่ตำบล ซึ่งประกอบด้วย      
7 ตำบล คือ ย่านยาว วังลึก สามชุก หนองผักนาก บ้านสระ หนองสะเดาและกระเสียว (จังหวัด
สุพรรณบุรี, 2563)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา 
สถานภาพ โรคประจำตัว และปัญหาด้านสุขภาพ มีลักษณะเป็นคำถามแบบเลือกตอบ  
   ส่วนที ่ 2 การเข้ารับบริการด้านสุขภาพ ประกอบด้วย การเข้าถึงบริการ
สุขภาพ การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ และการตรวจรักษาท่ีเหมาะสม  
   ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ประกอบด้วย การดูแลสุขภาพ
เบื้องต้น การออกกำลังกาย อาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติด และการจัดการ
ความเครียด  
   โดยส่วนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นการวัดระดับการปฏิบัติ (Rating Scale) 
โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, J. W., 1977) โดยมีเกณฑ์การจัดระดับโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ ปฏิบัติเป็นประจำ (3) ปฏิบัติบางครั้ง (2) ไม่เคยปฏิบัติเลย (1) ทั้งนี้แบบสอบถามมีค่า 
ความตรงตามเนื้อหา โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ 
(item objective congruence index: IOC) พบว่า ข้อคำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 ได้แก่ 
คำถามสำหรับวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 คือ การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพมีค่าเท่ากับ .67,          
การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพมีค่าเท่ากับ .67, การตรวจรักษาที่เหมาะสมมีค่าเท่ากับ 1 และ 
คำถามสำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ การดูแลสุขภาพเบื้องต้นมีค่าเท่ากับ 1, การออกกำลัง
กายมีค่าเท่ากับ 1, อาหารและโภชนาการมีค่าเท่ากับ .67, การบริโภคสิ่งเสพติดมีค่าเท่ากับ 
.67, การจัดการความเครียดมีค่าเท่ากับ .67 และแบบสอบถามมีความเชื่อมั ่น และได้นำ
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แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบกลับกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่า (alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ มีค่า .95 
การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ มีค่า .98 และการตรวจรักษาที่เหมาะสม มีค่า .94 ซึ่งทุกด้านมี
ค่าความเชื ่อมั ่นมากกว ่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บ ัญชา, 2557) และค่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ .94  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะแจกแบบสอบถามผ่านทางองค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) ในการประชุมผู้สูงอายุประจำเดือน เรื่องการแจกเบี้ยผู้สูงอายุ ในแต่ละตำบลด้วยจำนวนที่
เท่า ๆ กัน คือ ประมาณ 54 – 55 ฉบับในแต่ละตำบล เพื่อให้ได้ข้อมูลของกลุ่มผู้สูงอายุครบทุก
ตำบล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรณ์การเข้าการรับบริการด้านสุขภาพ และพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเอง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  2. การวิเคราะห์อิทธิพลของการเข้ารับบริการด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Influential Statistic) ได้แก่ สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด 
พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง -1.0 ถึง 
+1.0 โดยการเข้าถึงบริการสุขภาพและการได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ มีค่าความสัมพันธ์ที่มาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้สูงอายุ ที่ r = 0.511 และ 0.410 
ตามลำดับ รองลงมา คือ การตรวจรักษาที่เหมาะสม r = 0.345 หลังจากนั้นจึงนำตัวแปรมา
การว ิ เคราะห ์ถดถอยเช ิง เส ้นพห ุค ูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ ื ่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้สูงอายุในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 258 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 66 - 70 ปี จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3        
มีอายุมากกว่า 80 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทำสวน ทำไร่ 
ทำนา จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ ค้าขาย ครู/อาจารย์ นักงานบริษัท 
และรับจ้างทั่วไป ผู้สูงอายุส่วนมากมีระดับการศึกษาอยู่ที่ประถามศึกษาตอนต้นสูงถึง จำนวน 
314 คน คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และอนุปริญญา/
ปวส โดยมีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่ระดับต่ำกว่า/เทียบเท่า 10,000 บาท จำนวน 
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265 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยผู้สูงอายุมีการประเมินภาวะสุขภาพของตนเองอยู่ในระดับ        
ไม่ดี จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จำนวน 149 คน         
คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพและต้องได้รับการดูแลจากแพทย์ จำนวน 
298 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 ซึ่งผู ้สูงอายุมีโรคประจำตัว โดยโรคประจำตัวต่าง ๆ คือ โรค 
ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง โรคเบาหวาน ภูมิแพ้ โรคหัวใจ โรคต้อกระจก โรคข้อเข่า
อักเสบ เข่าเสื่อม ปวดเข่า ทั้งนี้มีเพียง 72 คนเท่านั้นที่ประเมินภาวะสุขภาพของตนเองอยู่          
ในระดับดี  
  2. ข้อมูลด้านการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ 
  การเข้ารับบริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.8157 และเมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า การตรวจรักษาที่เหมาะสม และ
การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองด้าน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.7272 และ 2.2624 ตามลำดับ ส่วนการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับท่ีต้องปรับปรุง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.5770 (ดังตารางที่ 1)  
  ตารางท่ี 1 แสดงระดับการเข้ารับบริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

การเข้ารับบริการด้านสุขภาพ �̅� S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
1. การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ 1.5770 .38640 ต้องปรับปรุง 
1.1  ท่านมีความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการสุขภาพ 1.2193 .41433 ต้องปรับปรุง 
1.2  สถานบริการสุขภาพให้ความสะดวกแก่ท่านเพียงใดใน

การติดต่อขอรับบริการ การทำบตัร การยื่นบัตรขอรับ
บริการ 

2.2193 .74070 ปานกลาง 

1.3  ท่านใช้เวลารอคอยการตรวจจากแพทย์ 1.2924 .50972 ต้องปรับปรุง 
2. การได้คำแนะนำทางสุขภาพ 1.7272 .43486 ปานกลาง 
2.1 ท่านพอใจในคำแนะนำจากเจ้าหนา้ที่ 2.1906 .75037 ปานกลาง 
2.2 ท่านได้รับความรู้ทางด้านสุขภาพจากเจ้าหน้าที ่ 1.2637 .46995 ต้องปรับปรุง 
3. การตรวจรักษาที่เหมาะสม 2.2624 .71150 ปานกลาง 
3.1 ท่านได้รับการตรวจรักษาที่ถูกต้องเหมาะสมกับโรค 2.2193 .74070 ปานกลาง 
3.2 ท่านมีความพึงพอใจกับการตรวจรกัษาของแพทย์ 2.3055 .72585 ปานกลาง 

ผลรวมการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ 1.8157 .45168 ปานกลาง 
 

  3. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.8760 และพบว่าในแต่ละด้าน มีระดับการปฏิบัติปานกลางทุกด้าน 
ได้แก่ การบริโภคสิ่งเสพติด การออกกำลังกาย อาหารและโภชนาการ การจัดการความเครียด 
และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.2641, 1.9739, 1.9231, 1.8495 และ 
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1.8479 ตามลำดับ และเมื ่อดูรายละเอียดในแต่ละด้านแล้วพบว่า มีสิ ่งที ่อยู ่ในระดับต้อง
ปรับปรุง ดังนี้ ด้านการดูแลสุขภาพเบื้องต้น ประกอบด้วย การขับถ่ายอุจาจาระเป็นเวลาทุกวัน 
การสระผมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และการล้างมือให้สะอาดก่อน/หลังรับประทานอาหาร  
ด้านการออกกำลังกาย ประกอบด้วย การออกกำลังกายโดยวิธีขี่จักรยาน โดยวิธีกายบริหาร 
และด้วยการรำมวยจีน ด้านอาหารและโภชนาการ ประกอบด้วย การรับประทานอาหารรสจัด 
เช่น เค็มจัด หวานจัด เปรี้ยวจัด การรับประทานผลไม้ที่มีรสหวานจัด เช่น ลำไย ขนุน ทุเรียน 
มังคุด รับประทาน นมสด ไข่ไก่ และการดื่มนมไขมันต่ำหรือนมถั่วเหลือง  ด้านการจัดการ
ความเครียด ประกอบด้วย เมื่อท่านรู้สึกเครียดท่านไปออกกำลังกาย (ดังตารางที่ 2) 
  ตารางท่ี 2 แสดงระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง �̅� S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
 การดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น 1.8479 .44847 ปานกลาง 
1. ตรวจสุขภาพร่างกายเป็นประจำ ปีละ 1 ครั้ง 2.2480 .75098 ปานกลาง 
2. ขับถ่ายอุจาจาระเป็นเวลาทุกวัน 1.4543 .68444 ต้องปรับปรุง 
3. แปรงฟันอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 2.2533 .72796 ปานกลาง 
4. อาบน้ำชำระล้างร่างกายอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 2.2700 .78531 ปานกลาง 
5. ดื่มนำ้สะอาด วันละ 6 - 8 แก้ว 2.2559 .72885 ปานกลาง 
6. สระผมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครัง้ 1.3264 .56560 ต้องปรับปรุง 
7. พักผ่อนนอนหลับวันละ 6 - 8 ช่ัวโมง 2.2559 .73599 ปานกลาง 
8. ล้างมือให้สะอาดก่อน/หลังรับประทานอาหาร 1.5196 .76508 ต้องปรับปรุง 
 การออกกำลังกาย 1.9739 .56168 ปานกลาง 
9. ท่านออกกำลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน 2.3159 .75330 ปานกลาง 
10. ท่านออกกำลังกายอย่างน้อยครั้งละ 30 นาที ติดต่อกัน 2.2898 .74642 ปานกลาง 
11. ท่านผ่อนคลายร่างกายอย่างน้อยครั้งละ 5 - 10 นาที 

ก่อน และหลังออกกำลังกายทุกครัง้ 
2.2230 .72292 ปานกลาง 

12. ท่านออกกำลังกายด้วยการเดินหรอืว่ิงช้า ๆ 2.3159 .72135 ปานกลาง 
13. ท่านออกกำลังกายโดยวิธีขี่จักรยาน 1.6292 .82079 ต้องปรับปรุง 
14. ท่านออกำลังกายโดยวิธีกายบริหาร 1.5692 .79079 ต้องปรับปรุง 
15. ท่านออกกำลังกายด้วยการรำมวยจีน 1.5379 .77460 ต้องปรับปรุง 
 อาหารและโภชนาการ 1.9231 .47921 ปานกลาง 
16. ใน 1 วัน ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ คือ 

เนื้อสัตว ์ถั่ว ข้าว แป้ง น้ำตาล ไขมัน ผัก ผลไม้  
2.3055 .73659 ปานกลาง 

17. ท่านรับประทานอาหารเนื้อสัตว์ทีม่ีไขมันตำ่ เช่น ปลา 2.2089 .73308 ปานกลาง 
18. ท่านรับประทานผักและผลไม้ทุกวัน 2.2063 .73560 ปานกลาง 
19. ท่านรับประทานอาหารรสจดั เช่น เค็มจัด หวานจดั 

เปรี้ยวจดั 
1.5979 .74510 ต้องปรับปรุง 
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พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง �̅� S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัต ิ
20. ท่านรับประทาน ผลไม้ที่มรีสหวานจัด เช่น ลำไย ขนุน 

ทุเรียน มังคุด 
1.5405 .78454 ต้องปรับปรุง 

21. ท่านรับประทาน นมสด ไข่ไก ่ 1.5561 .75291 ต้องปรับปรุง 
22. ท่านดื่มนมไขมันต่ำหรือนมถั่วเหลอืง 1.5039 .66660 ต้องปรับปรุง 
23. ท่านดื่มนำ้อัดลม 2.2324 .67552 ปานกลาง 
24. ท่านรับประทานสัตว์ปีก เปด็ ไก ่ 2.1567 .71740 ปานกลาง 
 การบริโภคสิ่งเสพติด 2.7641 .53723 ดี 
25. ท่านสูบบุหรี ่ 2.3894 .75076 ด ี
26. ท่านบริโภคเครื่องดืม่แอลกฮอล์ (สุรา เบยีร์ ไวน ์น้ำตาล 

เมา) 
2.3775 .72705 ด ี

27. ท่านบริโภคยาดอง เนื่องจากช่วยบำรุงสุขภาพ 2.3164 .70281 ปานกลาง 
28. ท่านดื่มนำ้ชา กาแฟ 2.1854 .72328 ปานกลาง 
29. ท่านบริโภคพืช กระท่อม กญัชา 2.3229 .73308 ปานกลาง 
30. ท่านรับประทานยากล่อมประสาทเพื่อช่วยให้นอนหลับ 2.1332 .70192 ปานกลาง 
 การจัดการความเครียด 1.8495 .47706 ปานกลาง 
31. เมื่อท่านรู้สึกเครยีดท่านไหว้พระสวดมนต์ 2.3342 .79927 ปานกลาง 
32. เมื่อท่านรู้สึกเครยีดท่านทำสมาธ ิ 2.1593 .71865 ปานกลาง 
33. เมื่อท่านรู้สึกเครยีดท่านไปออกกำลังกาย 1.1828 .54357 ต้องปรับปรุง 
34. เมื่อท่านมีปัญหาท่านปรึกษากับสมาชิกในครอบครัวหรือ 

เพื่อนสนิท 
2.1828 .74357 ปานกลาง 

35. ท่านทำงานอดิเรก เช่น จัดบ้าน ปลูกต้นไม้ เลีย้งปลา 2.1828 .74357 ปานกลาง 
ผลรวมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 1.8760 .42590 ปานกลาง 

 
  4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างการเข้ารับบริการสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเอง  
   ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเข้ารับบริการสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
B Std. 

error 
ß t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.461 0.047  9.804 0.00** 
การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ 0.227 0.068 0.248 2.542 0.01** 
การไดค้ำแนะนำทางสุขภาพ 0.237 0.266 0.217 4.067 0.00** 
การตรวจรักษาท่ีเหมาะสม 0.458 0.086 0.359 3.998 0.00** 
 R = .865  adjusted R square = .746  F = 74.506   

*p < 0.05, **p < 0.01  
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  จากตารางที่ 3 พบว่า การเข้ารับบริการด้านสุขภาพสามารถทำนายพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองได้ร้อยละ 74.6 โดยพิจารณาจากค่า adjusted R square เท่ากับ 0.746 และ
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า การตรวจรักษามีความเหมาะสม (B = 0.458, p < 0.00)          
การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ (B = 0.237, p < 0.00) การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ (B = 
0.227, p < 0.01) หมายความว่า การรับบริการด้านสุขภาพแต่ละด้านมีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุจะมีการดูแลที่เปลี่ยนไปหรือ
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่ว่า การเข้า
รับบริการด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้บริโภค โดยสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังต่อไปนี้ 

 
(พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง) =  1.461 + 0.458 (การตรวจรักษามีความ 

เหมาะสม) 
    + 0.237 (การได้รับคำแนะนำทางสุขภาพ)  
    + 0.227 (การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ)  
 

อภิปรายผล  
  ผลการศึกษาการเข้ารับบริการด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี นำมาอภิปรายได้ดังนี ้
   1. การเข้ารับบริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า การตรวจรักษาที่เหมาะสม และการได้รับคำแนะนำ
ทางสุขภาพ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทั้งสองด้าน ส่วนการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ
ในด้านความสะดวกในการเดินทางไปรับการบริการสุขภาพ อยู ่ในระดับต้องปรับปรุง             
ดังผลการวิจัยของ ศิริพร งามขำ และคณะ ที่พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
ประกอบด้วยเรื่อง ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการสุขภาพ (ศิริพร งามขำ และคณะ, 
2561) แต่ผลการวิจัยของ พูลศักดิ ์ พุ ่มวิเศษ กลับพบว่า การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ        
กลุ่มตัวอย่างได้รับความสะดวกจากสถาน บริการเกี่ยวกับการขอรับบริการ เช่น การทำบัตร 
การยื่นบัตรขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 รองลงมา คือ มีความสะดวกในการเดินทางไป
รับบริการสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 ซึ่งมีระดับการเข้ารับบริการในเรื่องของความสะดวก
ในการเดินทางที่แตกต่างกันกับการศึกษาในครั้งนี้ อาจะเป็นเพราะบริบทของผู้สูงอาย แต่ละคน
นั้นแตกต่างกัน เช่น อาจจะเป็นเรื่องของสถานที่อยู่อาศัยที่ห่างไกลทำให้การเดินทางลำบาก 
และมีเวลานาน หรือ จำนวนผู้สูงอายุมีมากกว่าแพทย์และเจ้าหน้าที่ที่ทำการตรวจรักษา ทำให้
อาจจะรอนานกว่าปกติ ฯลฯ ซ่ึงการเข้ารับบริการนี้มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุอยากมา (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554) พร้อมด้วยงานวิจัยของ มัณฑนา จริยรัตน์ไพศาล 

 ^ 
 Y 
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และอรอนงค์ แจ่มผล ที่พบว่า การเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนตำบลนครชุม อำเภอ
เมือง จังหวัดกำแพงเพชร มีความสามารถของผู้รับบริการในการที่จะเสียค่าใช้จ่ายสำหรับ
บริการ การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ และด้านการยอมรับในคุณภาพของบริการ พบว่า ไม่มี
ปัญหาเรื่องค่าบริการสุขภาพ การให้บริการ สุขภาพมีความเหมาะสมกับการจ่ายค่าบริการ 
สามารถเดินทางไปสถานบริการ ส่วนใหญ่เดินทางไป  ด้วยตนเอง รองลงมาคือญาติพาไป 
พาหนะที่ใช้ส่วนใหญ่ ใช้รถส่วนตัว รองลงมาเหมารถไป ระยะทาง ไม่ใช่อุปสรรคในการเดินทาง 
การให้บริการของสถานบริการสุขภาพให้ตรงต่อความต้องการ ช่วงเวลา  เปิด - ปิด สะดวกต่อ
การรับบริการ และมีความพึงพอใจในการบริการสุขภาพ และการใช้เวลารอคอยการตรวจจาก
แพทย ์(มัณฑนา จริยรัตน์ไพศาล และอรอนงค์ แจ่มผล, 2554) ซึ่งแตกต่างกับการศึกษาในครั้ง
นี้ที่การเข้ารับบริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในเรื่องความสะดวกในการเดินทาง อยู่ในระดับที่
ต้องปรับปรุง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการในการบริหารจัดการด้านสาธารณะสุขของ
สถานพยาบาลนั้น ๆ ที ่อาจมีความแตกต่างกันในเชิงของสถานที่ บุคลากร  งบประมาณ          
สิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหลานี้เป็นส่วนหนึ่งในระบบสร้างเสริมสุขภาพที่ดี โดยมีเป้าหมาย
คือ 1) มีการ พัฒนานโยบายสาธารณะที่เอื ้อต่อสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม และเป็นรูปธรรม            
2) มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและสภาพ แวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพอย่างหลากหลาย 3) มีการสร้าง 
เสริมสุขภาพของบคุคล ครอบครัวชุมชน และสังคมอย่างสมดุลและเชื่อมโยงกันตามหลักการ
สร้างเสริมสุขภาพ 4) มีความครอบคลุมของชุมชนท้องถิ ่นที ่มีความเข้มแข็งด้านสุขภาพ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2560) แต่ก็ยังมีการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพในบางประเด็นดัง
ผลงานวิจัยของพูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ ที่พบว่า เรื่องของการใช้เวลารอคอยตรวจจากแพทย์ที่จะใช้
เวลาค่อนข้างนาน ซึ่งก็เป็นเหตุอันสมควรและปกติอยู่แล้ว เพื่อความแมนยำในการวินิจฉัยโรค
และการรักษา เพ่ือประโยชน์ของผู้ป่วยเอง (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554) 
   2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังผลงานวิจัยของ พูลศักดิ ์ พุ ่มวิเศษ และวัชพลประสิทธิ ์ ก้อนแก้ว ที่พบว่า 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าในแต่ละ
ด้านมีระดับการปฏิบัติปานกลางทุกด้าน ได้แก่ การบริโภคสิ่งเสพติด การออกกำลังกาย อาหาร
และโภชนาการ การจัดการความเครียด และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554
); (วัชพลประสิทธิ์ ก้อนแก้ว, 2557) และเป็นไปตามผลการวิจัยของ พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติ
พร ถึงฝั่ง ทีพ่บว่า การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุไทย อยู่ในระดับ ปานกลาง ผู้สูงอายุเกินครึ่งจะ
เข้ารับการตรวจสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 58.3 ผู้สูงอายุรับประทานผักสดและผลไม้สด ดื่มน้ำ
อย่าง น้อยวันละ 8 แก้วหรือมากกว่าและออกกำลังกายเป็นประจำ คิดเป็นร้อยละ 59.6,52.0 
และ 38.9 ตาม ลำดับ และผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ดื่มสุรา และไม่สูบบุหรี่คิด เป็นร้อยละ 87.1 และ 
88.7 ตามลำดับ (พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง , 2559) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
ริณทร์วสา ภัทร์พรวัชรสิน และปริญญา หรุ่นโพธิ์ ที่พบว่า ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่การศึกษาส่วน
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ใหญ่มีการตรวจสุขภาพปีละ 1 ครั้ง และรองลงมาจะเป็นการที่ผู้สูงอายุไปพบแพทย์ทุก ๆ 3 
เดือน/ครั้ง 4 เดือน/ครั้ง และ 2 เดือน/ครั้ง ตามลำดับ พร้อมทั้งผู้สูงอายุระบบขับถ่ายที่อยู่  ใน
เกณฑ์ปกติ คือ วันละ 1 ครั ้ง และส่วนน้อยที ่มีอาการท้องผูกและท้องเฟ้อบ้าง แต่เมื ่อดู
รายละเอียดในแต่ละด้านแล้วพบว่า มีสิ่งที่อยู่ในระดับต้องปรับปรุง คือ ด้านการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้น ประกอบด้วย การขับถ่ายอุจาจาระเป็นเวลาทุกวันการสระผมอย่างน้อยสัปดาห์ละ          
2 ครั ้ง และการล้างมือให้สะอาดก่อน/หลังรับประทานอาหาร, ด้านการออกกำลังกาย 
ประกอบด้วย การออกกำลังกายโดยวิธีขี่จักรยาน โดยวิธีกายบริหาร และด้วยการรำมวยจีน  
ด้านอาหารและโภชนาการ ประกอบด้วย การรับประทานอาหารรสจัด เช่น เค็มจัด หวานจัด 
เปรี้ยวจัด การรับประทานผลไม้ที่มีรสหวานจัด เช่น ลำไย ขนุน ทุเรียน มังคุด รับประทาน      
นมสด ไข ่ไก ่ และการดื ่มนมไขมันต่ำหรือนมถั ่วเหลือง  ด้านการจ ัดการความเครียด 
ประกอบด้วย เมื่อท่านรู้สึกเครียดท่านไปออกกำลังกาย ซึ่งเราต้องให้ความสำคัญและการดแูล
เป็นพิเศษในเรื่องการเลือกอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
ด้านโภชนาการมากกว่าคนในวัยทำงาน เนื่องจากประสิทธิภาพการทำงานของระบบร่างกาย
ต่างๆ ลดลง (ริณทร์วสา ภัทร์พรวัชรสิน และปริญญา หรุ่นโพธิ์, 2560) 
   3. ความสัมพันธ์ระหว่างการเข้ารับบริการสุขภาพกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 

พบว่า การเข้ารับบริการด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุ อย่างมีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ การเข้ารับบริการ
ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ หมายความว่า การรับ
บริการด้านสุขภาพแต่ละด้านมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุจะมีการดูแลที่เปลี่ยนไปหรือเพิ่มขึ้น ดังผลการวิจัยของ พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ  
ที่พบว่า ปัจจัยเอื้อ คือ การเข้าถึงบริการสุขภาพการตรวจรักษาที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งในการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพการได้รับ
คำแนะนำทางสุขภาพ และการตรวจรักษาที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  นั่นหมายความว่า        
เมื่อผู ้สูงอายุมีการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพที่อยู ่ในระดับดีมากเท่าไร ก็หมายความถึง 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุจะดีตามไปด้วย ในเรื่องของวิธีการดูแลตนเอง 
การรับประทานอาหารตามโภชนาการ การตรวจเช็ค การคัดกรองโรคต่าง ๆ รวมไปถึง        
การรักษาอย่างทันทว่งที (พูลศักดิ์ พุ่มวิเศษ, 2554) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผู ้ส ูงอายุในอำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  มีการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ         
อย่างสม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการตรวจรักษาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับโรค และการได้รับ
คำแนะนำด้านสุขภาพจากเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงการได้รับความรู้ด้านอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ          
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ แต่ในบางครั้งผู้สูงอายุอาจมองว่าการเข้าถึงสถานบริการนั้น  
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อาจไม่ได้รับความสะดวกในเรื่องของการเดินทางและระยะเวลาในการติดต่อขอรับบริการ และ
การตรวจรักษาท่ีนานกว่าปกติ ยิ่งผู้สูงอายุมีการเข้ารับบริการทางการแพทย์มากเท่าไร ก็ส่งผล
ให้มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากมีการตรวจเช็ค การคัดกรอง 
และการได้รับคำแนะนำจากแพทย์และเจ้าหน้าที่อยู่เรื่อย ๆ จึงทำให้มีการดูแลสุขภาพตนเอง
อย่างสม่ำเสมอ ในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านการบริโภคสิ่งเสพติด การออกกำลังกาย อาหารและ
โภชนาการ การจัดการความเครียด และการดูแลสุขภาพเบื้องต้น มีการปฏิบัติในแต่ละเรื่องได้
เป็นอย่างดี  ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ คือ 1) การเข้ารับบริการสุขภาพ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
ที่ต้องปรับปรุง ประกอบด้วยเรื่อง ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการสุขภาพ และเรื่อง
ของการใช้เวลารอคอยตรวจจากแพทย์ที่จะใช้เวลาค่อนข้างนาน ดังนั้น สถานพยาบาลหรือ
หน่วยส่งเสริมสุขภาพอาจจะจะต้องจัดตั้งหน่วยการให้บริการสุขภาพเคลื่อนที่ ไว้บริการตรวจ
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเดินทางมายังสถานบริการสุขภาพได้ในกรณีที่อาจจะ       
ที ่อยู ่ ๆ ห่างไกลจากสถานพยาบาล หรือในกรณีที ่ผู ้สูงอายุไม่สามารถเดินทางมาเองได้         
ส่วนเรื ่องของเวลาในการรอคอยการตรวจจากแพทย์ที ่นานนั ้น อาจไม่สามารถแก้ไขได้ 
เนื่องจากเป็นดุลพินิจของแพทย์ในการวินิจฉัยโรค ซึ่งถือว่าเป็นสิทธิในการรักษาผู้ป่วย เพ่ือให้
เกิดความแม่นยำและถูกต้องในการรักษาโรค 2) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง มีสิ่งที่อยู่ใน
ระดับต้องปรับปรุง คือ การดูแลเรื่องการขับถ่ายอุจาจาระเป็นเวลาทุกวัน การล้างมือให้
สะอาดก่อน/หลังรับประทานอาหาร, การออกกำลังกายโดยวิธีอื่น ๆ ควรลดการรับประทาน
อาหารรสจัด และลดการรับประทานผลไม้ที่มีรสหวานจัด และรับประทาน นมสด ไข่ไก่ และ
การดื่มนมไขมันต่ำหรือนมถั่วเหลืองให้มากขึ้นและการจัดการความเครียดโดยการออกกำลัง
กาย 3) ควรส่งเสริมให้มีการดูแลตนเองก่อนการเข้าสู่วัยสูงอายุเพื่อลดความเสี่ยงสำหรับโรค
ต่าง ๆ ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 1) ศึกษากลุ่มผู้สูงอายุในหลาย ๆ อำเภอ และ
ภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย เพ่ือเป็นตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุในระดับมหาภาค และนำผลการวิจัย
ไปกำหนดแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ หรือกำหนดนโยบายในการดูแลผู ้ส ูงอายุต่อไป             
2) ควรศึกษากลุ่มผู้สูงอายุในลักษณะอื่น เช่น ผู้สูงอายุที่พิการด้านการมองเห็น พิการด้าน    
การได้ยิน พิการด้านการสูญเสียอวัยวะ ฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แตกต่างออกไปในเรื่องของ
พฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุหรือความคาดหวังของกลุ่มผู ้สูงอายุในเรื ่องสุขภาพและชีวิต             
ความเป็นอยู ่ 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการใช้ข้อมูล
บัญชีบริหารที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและการสร้างคุณค่า  และเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ และผลกระทบการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าที่มีต่อการสร้างคุณค่าของธุรกิจ
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ประยุกต์ใช้แนวคิดตามทฤษฎีความได้เปรียบทาง
ทรัพยากรและทฤษฎีการบริหาร เชิงสถานการณ์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณทีใ่ช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 210 ราย การกำหนดขนาดตัวอย่างใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่         
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
ต ่อการบร ิหารความเส ี ่ยงฐานค ุณค ่า (β1 = 0.637, p <0.00) และการสร ้างค ุณค่า               
(β4 = 0.542, p <0.00) และพบว่า การบริหารความเสี ่ยงฐานคุณค่ามีความสัมพันธ์และ
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ผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า (β7 = 0.753, p <0.00) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ผลลัพธ์ของการศึกษานี้มุ่งให้ผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงประโยชน์จากการประยุกต์ใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสำเร็จของการสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงานและ
กระบวนการผลิตที่ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ ตลอดจนการส่งมอบคุณค่าที่
เหนือกว่าแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายขององค์กร ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคตควรนำ
กรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้ทดสอบกับกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ือยืนยันผลลัพธ์ทางการศึกษา 
คำสำคัญ: การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร, การบริหารความเสี ่ยงฐานคุณค่า , การสร้างคุณค่า,      
การตรวจสอบเชิงประจักษ์ 
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to test the relationship and 
effect of the management accounting information usage on value-based risk 
management and value creation and to test the relationship and effect of value-
based risk management on value creation of electrical and electronic businesses 
in Thailand. Concept application based on resource advantage theory (R-A 
theory) and contingency theory. Empirical research using questionnaires as a tool 
to data collection from sample 210 chief accounting officer of electrical and 
electronic businesses. The sample size was determined using Taro Yamane's 
formula at a 9 5 %  confidence level. The statistics used to analyze the data 
consisted of mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and the 
hypothesis has been tested using multiple regression analysis. The results of the 
research showed that the management accounting information usage has a 
positive correlation and effect on value-based risk management (β1 = 0.637, p < 
0.00) and value creation (β4 = 0.542, p < 0.00). The results also found that value-
based risk management has a positive relationship and impact on value creation 
(β7 = 0.753, p < 0.00) at the level of 0.01. The results of this study aimed at 
executives to recognize the benefits of applying management accounting 
information to achieve the objectives of effective risk management within the 
organization, including the success of work innovation and manufacturing 
processes that add value to products and services as well as delivering superior 
value to customers and stakeholders of the corporate. Suggestions for future 
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research the conceptual framework should test with other industry groups to 
confirm educational outcomes. 
Keywords: Management Accounting Information Usage, Value-Based Risk 
Management, Value Creation, Empirical Investigation 
 
บทนำ 
  อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งการจ้างแรงงานจำนวนมาก และการสร้างรายได้อย่างมหาศาลจากการส่งออก
สินค้าให้แก่ภาคเศรษฐกิจไทย ปัจจุบ ันธ ุรกิจไฟฟ้าและอิเล ็กทรอนิกส์เป็นผู ้ส ่งออก
เคร ื ่ องใช ้ ไฟฟ ้าและ เคร ื ่ องใช้อ ิ เล ็กทรอน ิกส์ที่ สำค ัญของโลกในหลายผล ิตภ ัณฑ์                     
อาทิ เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า เครื่องอัดแก๊สทำความเย็น ตู้เย็น และจานบันทึกแบบแข็ง 
เป็นต้น (ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) จากข้อมูลการส่งออกสินค้าในเดือนธันวาคม 2563 
พบว่า มีมูลค่าการส่งออกทั้งสิ้น 5,700.87 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.94 
และเมื่อเทียบกับปีก่อนมีการปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 15.54 ในทุกตลาดส่งออกหลัก (สถาบัน
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส,์ 2561) นอกจากนี้อุตสาหกรรมดังกล่าวยังเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรม 
S - curve ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  ที ่ได ้ร ับการสนับสนุนจากรัฐบาลไทย          
เพ่ือช่วยเหลือในการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตและการเพิ่มมูลค่า
ของสินค้าและบริการ แต่ทั้งนี้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 
ความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วและหลากหลาย คู่แข่งขันมีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น การพัฒนาทางเทคโนโลยีทำให้
วงจรชีวิตของสินค้าสั้นลง ตลอดจนอุตสาหกรรมมีการลงทุนและต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้นจาก
การใช้เทคโนยีระดับสูง (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2560) 
กอปรกับแนวคิดพหุภาคีนิยมใหม่ (Multilateralism) ที่ทุกคนบนโลกมีความตระหนักต่อการมี
ส ่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมเพิ ่มมากขึ ้น ขณะที ่ป ัญหาขยะ
อิเล็กทรอนิกส์กลับสร้างความเสียหายที่รุนแรงต่อระบบนิเวศของชุมชน ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ต้องเผชิญต่อความไม่แน่นอนและความเสี่ยงในหลายประการ 
และนี่คือความท้าทายของผู้บริหารองค์สมัยใหม่ต่อการสร้างทักษะการเป็นผู้นำในศตวรรษนี้  
(ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ และทองแท่ง ทองลิ ่ม , 2563) ; (Dumas, C. & Beinecke, R. H., 
2018) 
 ผู้นำองค์กรมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพช่วยลด
ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และสร้างโอกาสความสำเร็จในการเติบโตของผลตอบแทนจากการ
ประกอบธุรกิจ และการเพิ่มคุณค่าให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ความสามารถในการกำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการองค์กร ที่ดี ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้และเข้าใจต่อการบริหารงาน
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ภายใต้การเปลี ่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมและประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้มากขึ้น ปัจจัยดังกล่าวนำไปสู่การพิจารณาความสำคัญของการ
ใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารยุคใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำข้อมูลบัญชีบริหาร
มาใช้ในกระบวนการบริหารองค์กรด้านการวางแผน การควบคุม การประเมินผล และการ
ตัดสินใจ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (คมกฤช ภาวศุทธิ
นนท์ และสุภาภรณ์ คงสวัสดิ์, 2554) ; (Hertati, L. et al., 2020) นอกจากนี้ ประโยชน์ของ
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารยังช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมเก่ียวกับสินค้าและบริการ กลยุทธ์ด้านการ
กำหนดราคา การสร้างความแตกต่างทางด้านต้นทุน การพยากรณ์ รายได้และการวัด
ความสามารถในการทำกำไร การวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า การเป็นผู ้นำใน       
การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ เพ่ือสร้างความพึงพอใจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กร (Jaafar, N. F. & Noordin, R., 2020) ; (Repoviene, R., 2017) 
  นอกจากนี ้ การใช้ข ้อมูลบัญช ีบร ิหารภายใต ้บร ิบทของทฤษฎีการบร ิหารเชิง
สถานการณ์กล่าวว่าไม่มีเครื่องมือใดที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานแต่ขึ้นอยู่กับการ
เลือกวิธ ีปฏิบัติที ่เหมาะสมกับสถานการณ์นั ้น ๆ (Fiedler, F. E., 1973) โดยเฉพาะการ
ดำเนินงานทางธุรกิจที่ต้องเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ  การใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีได้อย่างเหมาะสมจะมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกำหนดรูปแบบกลยุทธ์เพื่อนำมาปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ (Shad, M. K. et al., 2019) ตลอดจนข้อมูลบัญชีบริหารถือ
เป็นทรัพยากรที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ตามมุมมองแนวคิดของทฤษฎีความได้เปรียบทาง
ทรัพยากร (Hunt, S. D. & Morgan, R. M. , 1995) การประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารจะช่วย
ให้เกิดการพัฒนากระบวนการผลิต และสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีความแตกต่างและยาก
ที่คู่แข่งขันจะลอกเลียนแบบได้ ซึ่งนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ที่ยั่งยืน (Peranginangin, J., 2015) 
  จากความสำคัญของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความสำคัญของปัญหาและช่องว่างงานวิจัย จึงเกิดคำถามงานวิจัยที่ว่าภายใต้สภาพแวดล้อม
ของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย “การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร” ควรมี
องค์ประกอบและรูปแบบอย่างไร เพ่ือนำพาองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง
ฐานคุณค่าและสร้างคุณค่า ผู้วิจัยได้ลำดับการนำเสนอรายละเอียดของการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์งานวิจัย การพัฒนาสมมุติฐานการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
องค์ความรู้ใหม่ สรุปและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และประเด็นสำหรับ
งานวิจัยในอนาคต 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่มีต่อการ
บริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่มีต่อการ
สร้างคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
  3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าต่อการ
สร้างคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีลำดับดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย จำนวน 850 ราย ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ต้องเผชิญต่อความ
เสี่ยงจากปัจจัยหลายประเภท เช่น ด้านเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์มีวงจรชีวิตที่สั้น ต้นทุนในการผลิตสินค้าต้องอาศัยการลงทุนสูง การ
ขาดศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้าและบริการ รวมถึงการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดโลก 
เป็นต้น (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ดังนั้นธุรกิจดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมต่อ
การศึกษาในครั้งนี้ นอกจากนี้ผู ้วิจัยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane       
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5% และกำหนดเป็นขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample) จำนวน 270 ราย (Yamane, T., 1967) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จำนวน 210 ราย คิดเป็น ร้อยละ 77.77% ซึ่งมากกว่า 20% จึงถือว่าสามารถนำข้อมูลไปทำ
การวิเคราะห์ต่อได้ (Aaker, D. A. et al., 2001) โดยผู้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ ทั้งนี้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีเป็น
บุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการจัดการข้อมูลด้านบัญชีบริหาร และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำเสนอ
ให้แก่ผู้บริหารระดับสูง 
  การพัฒนาเครื่องมือวิจัยและการวัดค่าตัวแปร 
  แบบสอบถามถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้พัฒนาขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมเนื้อหาของกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น     
5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ แบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 เป็นแบบ Checklist ตอนที่ 3 การใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ ตอนที่ 4 การจัดการความเสี่ยงฐานคุณค่า
ของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ ตอนที่ 5 การสร้างคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 ถึง 5 เป็นแบบประเมินค่าแบบ Likert's scale ให้ค่าคะแนนตามระดับ
ความสำคัญของตัวแปร แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Five - point) 
  การวัดค่าตัวแปร (Measurements) ของทั้งตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ได้แก่ การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ได้แก่ การจัดการ
ความเสี่ยงฐานคุณค่า และตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การสร้างคุณค่า ผู้วิจัย
ได้ทำแบบสอบถามตามกำหนดนิยามของตัวแปรดังที่กล่าวไว้ในการพัฒนาสมมุติฐานการวิจัย
ข้างต้น สำหรับตัวแปรควบคุม (Control Variable) ได้แก่ 1) ขนาดบริษัท (Firm Size: FS) 
กำหนดตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยกำหนดให้ 0 เท่ากับบริษัทที่มีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 200 ล้าน
บาท และกำหนดให้ 1 เท่ากับบริษัทที่มีสินทรัพย์รวมเกิน 200 ล้านบาท และ 2) อายุของ
บริษัท (Firm Ages: FA) กำหนดตัวแปรหุ่น (Dummy) โดยกำหนดให้ 0 เท่ากับบริษัทที ่มี
ระยะเวลาดำเนินงานไม่เกิน 20 ปี และกำหนดให้ 1 เท่ากับบริษัทที่มีระยะเวลาดำเนินงาน
มากกว่า 20 ปี 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยวัดดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ผลลัพธ์ของการวัดค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.89 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคำถามมีความถูกต้องเชิงเนื้อหา
และครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Turner, R. C. and Carlson, L., 2003)
จากนั้นนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) 
จำนวน 30 ราย และนำมาหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบ
โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า มีค ่าน้ำหนักอยู่
ระหว่าง 0.718 - 0.930 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.4 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ มีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง (Hair, J. F. et al., 2010) และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach's พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.878 - 0.939 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นสูง (Nunnally, J. C. & 
Bernstein, I. H., 1994) แสดงไว้ในตารางที่ 1  
  ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) 

ความเชื่อมั่น 
(Reliability) 

การใช้ข้อมูลบญัชีบริหาร (MAI) 0.738 – 0.930 0.939 
การจัดการความเสี่ยงฐานคุณค่า (VRM) 0.732 – 0.917 0.890 
การสร้างคุณค่า (VC) 0.718 – 0.887 0.878 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  การทดสอบ
ความลำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non - Response Bias) ใช้การ
ทดสอบแบบ t - test โดยใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทุนจดทะเบียน 
สินทรัพย์รวมของบริษัท ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ จำนวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
ภายหลังที ่ได ้ร ับการตอบกลับได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็นสองกลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มที ่ 1             
เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมาในช่วงแรก 105 ฉบับแรก และกลุ่มที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
ที่ได้รับตอบกลับมาในภายหลัง 105 ฉบับหลัง ผลการทดสอบไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไม่พบปัญหาความลำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยละ (Percentage) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และเงื่อนไขข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) 
ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ มีดังนี้  

2.1 การตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) โดยพิจารณา
จากค่า Mahalanobis distance พบว่า ไม่มีค่า p ที่น้อยกว่า 0.001 แสดงว่าข้อมูลไม่มีค่า 
outlier จึงสามารถทำการวิเคราะห์ต่อได้ 

2.2 ตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจง
แบบปกติ (Normality) การทดสอบการแจกแจงของตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อน โดย
วิธี Kolmogorov - Smirnov Test ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลการทดสอบค่า Sig = 0.062 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ 

2.3 ค ่ า แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น เ ป ็ น ค ่ า ค ง ที่  
(Homoscedasticity) การทดสอบพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatter Plot พบว่า      
มีการกระจายตัวอยู่รอบ 0 ทั้งอยู่ในระดับบนและล่างเป็นช่วงแคบ ไม่ว่าค่า Y จะเปลี่ยนแปลง
อย่างไร ดังนั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่  

2.4 ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 
การทดสอบโดยใช้ค่า Durbin-Watson พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง 1.991 - 2.245 ซึ่งอยู่ระหว่าง 
1.5 - 2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง ดังนั้น
ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าจึงเป็นอิสระจากกัน 
    2 . 5  ต ั ว แปรอ ิ ส ร ะแต ่ ล ะต ั ว ต ้ อ ง ไม ่ ม ี ค ว ามส ั มพ ั น ธ ์ กั น 
(Multicollinearity) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการทดสอบพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) 
มีค่าต่ำกว่า 0.80 และค่า Variance Inflation factors (VIFs) มีค่าสูงสุดคือ 1.142 (ตารางที่ 
3) ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าผลการทดสอบไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบสมมติฐานต่อไป (Hair, J. F. et al., 2010) ดังแสดงไว้
ในตารางที่ 2 
   ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ             
ตัวแปรตาม 

Variable MAI VRM VC FS FA 
Mean 4.30 3.93 3.90 n/a n/a 
S.D. 0.46 0.57 0.62 n/a n/a 
MAI 1     
VRM .604** 1    
VC 
FS 
FA 

.492** 

.183** 

.208** 

.736** 

.290** 

.270** 

1 
.216** 
.123** 

 
1 

.263** 
 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  3. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis OLS) เพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ตัวแปรคั่นกลาง 
และตัวแปรควบคุม โดยมีสมการการวิเคราะห์ ดังนี้ 

สมการที ่1 : VRM = β01+ β1MAI + β2FS+ β3FA + ε1  
สมการที่ 2 : VC = β02+ β4MAI + β5FS+ β6FA +ε2  
สมการที่ 3 : VC = β03+ β7VRM + β8FS+ β9FA +ε3  

โดยกำหนดให้ :  
MAI  แทน การใช ้ข ้อม ูลบ ัญช ีบร ิหาร (Management Accounting 

Information Usage) 
 VRM  แทน การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่า (Value - Based Risk Management)  
 VC  แทน การสร้างคุณค่า (Value Creation) 
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  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้างต้นสามารถนำไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
   การพัฒนาสมมุติฐานการวิจัย 
  การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (Management Accounting Information Usage: MAI) 

การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
ในการวางแผนและตัดสินใจเกี ่ยวกับระบบต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Costing System) 
ข้อมูลทางเทคนิค (Technical Information) และระบบบริการลูกค้า (Customer Service 
System) เพื ่อเป็นประโยชน์ต ่อการคำนวณต้นทุนตลอดวงจรชีว ิตผลิตภัณฑ์ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การออกแบบวิธีการเพื่อลดความ
สูญเสียและกำจัดความบกพร่องในกระบวนการทำงาน การกำหนดราคาขาย การพยากรณ์
รายได้และการวัดความสามารถในการทำกำไร การวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมของลูกค้า     
การติดตามและควบคุมต้นทุนจากข้อเรียกร้องและการรับประกันคุณภาพสินค้าและบริการ 
รวมถึงการสร้างนวัตกรรมการผลิตที่คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม (Jaafar, N. F. & Noordin, 
R., 2020) ; (Appelbaum, D. et al., 2017); (Schneider, G. P. et al., 2015)นอกจากนี้
ภายใต้แนวคิดทางทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยส่งเสริมให้
ผู้บริหารได้เข้าใจถึงสถานการณ์ทางธุรกิจเพื่อคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ในอนาคตได้อย่างชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Fiedler, F. E., 1973) และแนวคิดทฤษฎีความได้เปรียบทางทรัพยากร ข้อมูลบัญชีบริหารถือ
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และนำไปสู่การบรรลุ
ความสำเร็จขององค์กรเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู ้มีส่วนร่วมที่เกี ่ยวข้อง (กรไชย พรลภัสรชกร, 
2560) ; (Peranginangin, J., 2015) ; (Hunt, S. D. & Madhavaram, S., 2012) 

การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่า (Value - Based Risk Management: VRM)  
การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่า หมายถึง กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการ

ป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ การกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างและรักษามูลค่าเพิ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

การบริหารความเสีย่งฐาน
คุณค่า 

(Value-Based Risk 
Management) 

สร้างคุณค่า 
(Value 

Creation)  

 

การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร 
(Management Accounting 

Information Usage) 
 

ตัวแปรควบคุม: ขนาดบริษัท (Firm Size), อายุบริษัท (Firm 
Ages)  
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องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hoyt, R. E. & Liebenberg, A. P., 2011) การบริหารความ
เสี่ยงมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ความไม่แน่นอนจากการประกอบธุรกิจ 
ทั้งความเสี่ยงในกระบวนการผลิตสินค้า ความเสี่ยงจากความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายมากขึ้น ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยี และความเสี่ยง
คู่แข่งทางการค้า เป็นต้น ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงสะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหาร
ต่อการรับมือและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลด
ความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ ขององค์กร ตลอดจนการเพิ่มความสามารถในการสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจ ความเติบโตของผลตอบแทนและเพิ่มคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของ
องค์กร (SÂRB, A. et al., 2020); (Shad, M. K. et al., 2019); (Callahan, C. & Soileau, J., 
2017); (Liebenberg, A. P. & Hoyt, R. E. , 2003) 

การสร้างคุณค่า (Value Creation: VC)  
การสร ้างค ุณค่า หมายถึง ผลสำเร ็จขององค์กรในการใช ้ทร ัพยากรเพื ่อเพ่ิม

ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่แตกต่างและยาก
ต่อการลอกเลียนแบบได้ การเป็นผู้นำ การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่เพ่ือส่งมอบคุณค่าและความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม การรักษาภาพลักษณ์ที่
ด ีขององค์กร ตลอดจนการสร้างความสมดุลระหว ่างองค์กร ส ังคม และสิ ่งแวดล้อม 
(Willumsen, P. et al., 2019); (Repoviene, R., 2017); (Schneider, G. P. et al., 2015)
การสร้างคุณค่าสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัวขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในรูปแบบใหม่ ๆ      
ของผู ้บริโภค การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตเพื ่อส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพสูงแต่ต้นทุนต่ำ ทั้งยังช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า ตลอดจน
การสร้างวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวิธีปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จที่
เหนือกว่าทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (Phomlaphatrachakom, K., 2020) ยิ่งไปกว่านั้น 
การมีส่วนร่วมขององค์กรต่อความรับผิดชอบทางสังคม เช่น การมุ่งเน้นเพื่อลดกระบวนการ
ผลิตที ่ส ่งผลเสียต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม การมีส ่วนร่วมในการพัฒนาสังคมโดยรอบ
อุตสาหกรรม หรือการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจขององค์กร เป็น
ต้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นคุณค่าร่วมทางสังคม ที่ช่วยสร้างความสมดุลและความเป็นธรรมให้แก่ทุก
ฝ่าย และยังเป็นการสร้างคุณค่าที่มีความยั่งยืนยาวนาน (ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ และพรทิพย์ 
ชุ่มเมืองปัก, 2563) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงกำหนดข้อสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
สมมุติฐานการวิจัย  
H1: การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหาร

ความเสี่ยงฐานคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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H2: การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า
ของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

H3: การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการ
สร้างคุณค่าขององค์กรธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.8 อายุระหว่าง 30 - 40 ปี ร้อย
ละ 37.6 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.5 มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 20 ปี 
ร้อยละ 37.1 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 50,000 - 100,000 บาท ร้อยละ 45.2 ข้อมูล
ทั่วไปของบริษัท พบว่า ประเภทของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจำกัด 
ร้อยละ 91.9 ธุรกิจตั้งอยู่ภาคกลาง ร้อยละ 52.9 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100 - 200 ล้าน
บาท ร้อยละ 29.0 มีสินทรัพย์รวมมากว่า 150,000 ล้านบาท ร้อยละ 66.2 มีระยะเวลาในการ
ดำเนินงานของธุรกิจระหว่าง 11 - 15 ปี ร้อยละ 33.8 มีพนักงานจำนวนน้อยกว่า 250 คน 
ร้อยละ 36.2 และมีรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 100 ล้านบาท ร้อยละ 73.3 
  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทำการทดสอบสมมติฐานที่ 1, 2, และ 3 โดยนำเสนอตามลำดับ
ดังนี้  
  ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม 

 
ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

   สมมติฐาน 
(Hypothesis) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

การบริหาร
ความเสี่ยงฐาน
คุณค่า (VRM) 
Equations 1 

การสร้างคุณค่า (VC) 

Equations 2 Equations 3 

ค่าคงที่ (a)  -.282 -.102 .091 

การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (MAI Usage) 
(H1-H2) .637*** 

(.064) 
.542*** 
(.071) 

 
 

การบริหารความเส่ียงฐานคุณค่า (VRM) 
(H3)   .753*** 

(.050) 

ขนาดของกิจการ (FS) 
 .322 

(.113) 
.268* 
(.127) 

.041 
(.101) 

อายุของกิจการ (FA) 
 .232 

(.116) 
-.020 
(.130) 

-.176* 
(.102) 

Adjusted R2  .402 .248 .541 
Maximum VIF  1.106 1.106 1.142 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และ * มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.10 
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  จากตารางที่ 3 พบว่า การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่า (VRM) (H1; β1 = 0.637, p <0.00) นอกจากนี้
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (MAI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า (VC) 
(H2; β4 = 0.542, p <0.00) ขณะที่การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่า (VRM) มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า (VC) (H3; β7 = 0.753, p <0.00) สรุปผลการวิจัย 
สนับสนุนสมมตฐิาน 1, 2, และ 3 โดยเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

VRM = -.282+.637MAI+.322FS+.232FA 
VC = -.102+.542MAI+.268FS+-.020FA และ 
VC = .091+.753VRM+.04FS+-.176FA 

 
อภิปรายผล 
  1. การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารความ
เสี่ยงฐานคุณค่า กล่าวคือ ข้อมูลบัญชีบริหารมีบทบาทสำคัญในการวางแผนการดำเนินงาน การ
ควบคุม การประเมินผล และ การตัดสินใจที่เหมาะสม ผู้บริหารองค์กรจำเป็นต้องใช้ข้อมูลบัญชี
บริหารเพื่อพิจารณาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายและภายนอก รวมถึงการประเมิน
สถานการณ์ทางธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนขององค์กร ดังนั้น การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารจึงทำ
ให้เกิดความเข้าใจเพื่อจัดการกับปัญหาเมื่อต้องเผชิญต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และนำไปสู่
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hertati, L. et al. ระบุว่า การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้เกิดการวางแผนและการตัดสินที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ทางธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลบัญชีบริหารช่วย
ส่งเสริมความสามารถของผู้บริหารในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงได้อย่างแม่นยำ และ
มีส่วนสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม (Hertati, 
L. et al., 2020); (Schneider, G. P. et al., 2015) ดังผลงานวิจัยของ Rasid, S. Z. A. et al.
ชี้ให้เห็นว่า ข้อมูลบัญชีบริหารมีประโยชน์ในการลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและช่วยเพ่ิม
โอกาสสร้างความเติบโต (Rasid, S. Z. A. et al., 2011) นอกจากนี้ข้อมูลบัญชีบริหารยังช่วย
วิเคราะห์และคาดการณ์พฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าซึ่งนำไปสู่การระบุความต้องการ  และ
ความไม่แน่นอนในการสูญเสียลูกค้ารายเก่า อีกทั้งข้อมูลลูกค้าคือสัญญาณเตือนภัยที่ดีในการ
ระบุความเสี่ยงที่จะสูญเสียลูกค้าในอนาคต (Lopez-Nicolas, C. & Molina-Castillo, F. J., 
2008) สรุปได้ว่า ผลลัพธ์เชิงประจักษ์ในครั้งนี้เป็นการยืนยันองค์ความรู้ใหม่สำหรับการใช้
ข้อมูลบัญชีบริหารในบริบทของผู้บริหารธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซึ่งถูก
นำมาใช้ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความแตกต่างไปจากการวิจัยอ่ืนที่ผ่านมา ดังนั้น ผลการวิจัยจึง
สนับสนุนสมมุติฐานที่ 1 
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   2. การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า 
กล่าวคือ ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ข้อมูล
ดังกล่าวสามารถทำให้ผู้บริหารได้รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในกระบวนการทำงานที่เป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการผลิตที่แตกต่าง และยาก
ต่อการลอกเลียนแบบของคู่แข่งขัน ดังนั้นการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารจึงสนับสนุนให้เกิดการส่ง
มอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่ผู้บริโภคทุกคนเข้าถึงได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างความพึง
พอใจสูงสุดและความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร ตลอดจนการสร้างคุณค่าร่วมทางสังคม
ในการรับรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการสร้างคุณคา่ที่
ยั่งยืนขององค์กร ดังที่ Peranginangin, J. ระบุว่า ข้อมูลขององค์กรเป็นทรัพยากรในการสรา้ง
ความรู้ใหม่ ๆ และทำให้เกิดนวัตกรรมที่ช่วยสร้างความแตกต่าง และยากต่อการลอกเลียนแบบ
เชื ่อมโยงกับผลกำไรและส่วนแบ่งทางการตลาดที ่เพิ ่มสูงขึ ้น (Peranginangin, J., 2015)
สอดคล้องผลงานวิจัยของ Phomlaphatrachakom, K. ที่พบว่า คุณภาพของข้อมูลทางการ
บัญชีส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการปรับตัวขององค์กร การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งด้านลูกค้าและคู่แข่งขัน เพ่ือส่งมอบสินค้าและ
บริการที่มีคุณค่า และสร้างความโดดเด่นในเชิงการแข่งขัน (Phomlaphatrachakom, K., 
2020) ตามที่ Rikhardsson, P. & Yigitbasioglu, O. ได้ยืนยันว่า การวิเคราะห์ข้อมูลช่วย
สนับสนุนให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร มากไปกว่านั้น
ข้อมูลช่วยส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่ดีสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรกับผู้บริโภค 
และเกิดปฏิส ัมพันธ ์ท ี ่ด ีในการสร ้างค ุณค่าร ่วมท ี ่นำไปสู ่ความจงร ักภ ักด ีของล ูกค้า  
(Rikhardsson, P. & Yigitbasioglu, O., 2018); (Repoviene, R., 2017) และสำคัญไปกว่านั้น
การดำเนินธุรกิจทีมุ่่งรักษาความสมดุลระหว่างองค์กรและผู้เกี่ยวข้องภายใต้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมเชิงกลยุทธ์  เป็นหลักการในการสร้างคุณค่าร ่วมกับสังคมที ่นำไปสู ่การเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และการเติบโตทางเศรษฐกิจของทั้งองค์กร ชุมชน และสังคม
โดยรอบ (ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ และพรทิพย์ ชุ ่มเมืองปัก, 2563) ดังนั้น ผลการวิจัยจึง
สนับสนุนสมมุติฐานที่ 2 
  3. การบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้าง
คุณค่า กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงที่ดีช่วยลดความเสียหายจากความไม่แน่นอนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั ้งกระบวนการผลิต ลูกค้า เทคโนโลยี และคู ่แข่งขัน รวมถึงช่วยเพิ ่มโอกาสของ
ความสำเร็จทั้งด้านความเติบโตและผลตอบแทนเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจและผู้มีส่วนร่วม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาศักยภาพในการดำเนินงานและการสร้างภาพลักษณ์ชื่อเสียงที่ดี
ขององค์กร ดังที่ Iazzolino, G. & Laise, D. ระบุว่า การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการใน
การป้องกัน หลีกเลี่ยง การขจัดอุปสรรค และความเสียหายจากความไม่แน่นอนทั้งปวง เพื่อให้
องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย 
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( Iazzolino, G.  & Laise, D. , 2016) ด ังผลงานว ิจ ัยของ Shad, M. K., et al. ที ่ย ืนย ันว่า           
การบริหารความเสี่ยงส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่สามารถลดต้นทุน
จากการดำเนินงาน เพื่อเพิ่มรายได้และผลกำไร นอกจากนี้  การบริหารความเสี่ยงเป็นการ
ป้องกันและควบคุมความสูญเสียจากกระบวนการปฏิบัติงานและการผลิตที่ไม่มีคุณภาพ เพ่ือให้
สามารถสร้างมูลค่าและรักษาคุณค่าไว้ได้อย่างต่อเนื่อง (Shad, M. K. et al., 2019); (SÂRB, 
A. et al., 2020) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งองค์กรที ่น้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร มาปรับใช้
ในด้านการบริหารจัดการความเสี ่ยงภายใต้แนวคิดการดำเนินธุรกิจแบบพอประมาณ             
เพื่อสามารถพัฒนาคนและปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการ
วางแผนรับมือเมื่อมีเหตุการณ์ไม่แน่นอนทางธุรกิจ การสร้างเครื่องมือตรวจสอบและจัดการกับ
สถานการณ์ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการสร้างความสมดุล
และผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กร สังคม และผู้บริโภค (Kantabutra, S., 2014) นั่นคือ
การสร้างคุณค่าที่แท้จริงของธุรกิจ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 3 
 
องค์ความรู้ใหม่  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2 การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพ่ือบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและการสร้างคุณค่า 
 

 
  การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและการสร้างคุณค่า 
รวมถึงการบริหารความเสี ่ยงฐานคุณค่าส่งผลต่อการสร้างคุณค่าของธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ดังนั ้นผู ้บริหารควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กรให้
มีประสิทธิภาพ นำไปสู ่การลดความสูญเสียในเชิงเศรษฐกิจและเพิ ่มโอกาสในการสร้าง
ประโยชน์และผลกำไรให้แก่องค์กร ตลอดจนการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในกระบวนการ

 

การใช้ข้อมูล บัญชี
บริหาร 

 

การบริหารความเสี่ยง 
ฐานคุณค่า 

 

การสร้างคุณค่า 
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ผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าแก่สินค้าและบริการ ปัจจัยดังกล่าวจะช่วยนำพาองค์กรไปสู่การสร้างคุณค่า
และส่งมอบคุณค่าเหล่านั้นแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  ผลการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่มีต่อการ
บริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและการสร้างคุณค่า และการทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ
ของการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าที่มีต่อการสร้างคุณค่า พบว่า การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและการสร้างคุณค่า 
รวมถึงพบว่าการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการ
สร้างคุณค่า โดยผลการวิจัยดังกล่าวมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) การนำไปใช้ในเชิงทฤษฎี การวิจัยนี้
มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความได้เปรียบทางทรัพยากรและทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เพ่ือ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยทฤษฎีความ
ได้เปรียบทางทรัพยากรสามารถบ่งชี้ว่าการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของ
องค์กรในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์อธิบายถึงการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารช่วยให้ผู ้บริหารสามารถเข้าใจ
สถานการณ์ทางธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนที่นำไปสู่การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 2) การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะความสัมพันธ์และผลกระทบของ
ตัวแปรการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่มีต่อตัวแปรการบริหารความเสี่ยงฐานคุณค่าและตัวแปรการ
สร้างคุณค่า ซึ่งแม้การทบทวนวรรณกรรมจะยังมีตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เช่น คุณภาพการใช้ข้อมูลทางการบัญชี ดังนั ้นจึงเป็นแนวทางของการวิจัยในอนาคตใน
การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของตัวแปรดังกล่าว 3) การวิจัยนี้เป็นการสำรวจแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross Sectional Survey) ที่มีการรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจ
เป็นข้อจำกัดในการนำข้อมูลไปใช้ในระยะยาว โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที ่มีปัจจัยมากระทบทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา 4) การวิจัยนี ้ได้นำกรอบแนวคิดการวิจัยไปใช้ศึกษาในกลุ ่มธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจนำไปใช้ในการศึกษากับธุรกิจที่มีความแตกต่าง
ออกไป 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ และ 2) ศึกษากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตร
อินทรีย์เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน           
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ 10 คน และ ผู้ประกอบการ        
กลุ ่มเกษตรอินทรีย์ที ่ตอบแบบสอบถาม 400 คน เครื ่องมือที ่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
การวิเคราะห์เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินธุรกิจของกลุ่มเกษตร
อินทรีย์ ส่วนมากไม่มีแบรนด์สินค้าเป็นของตนเอง แหล่งเงินทุนส่วนมากใช้ทุนส่วนตัว ลูกค้า
หลักเป็นผู้บริโภคในประเทศ ปัญหาที่พบ คือ สินค้าไม่ได้การรับรองมาตรฐาน ระดับความสำคัญ
ขององค์ประกอบที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ศักยภาพของผู้ประกอบการ ผลการศึกษากล
ยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิ
จิตัล ประกอบด้วยกลยุทธ์ 1) การจัดการตลาด จำนวน 6 กลยุทธ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน  
การแข่งขันยุคดิจิตัล ได้ร้อยละ 94.60 2) เครือข่ายความร่วมมือ จำนวน 7 กลยุทธ์ สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล ได้ร้อยละ 95.90 3) นวัตกรรม จำนวน 6 กลยุทธ์ 
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สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพ่ือ
เพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งข ันย ุคดิจ ิต ัล ได้ร ้อยละ  91.20 และ 4) ศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ จำนวน 4 กลยุทธ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัลได้ร้อยละ 83.10  
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การสร้างมูลค่าเพิ่ม, ผลิตภัณฑ์, เกษตรอินทรีย์, ความสามารถในการ
แข่งขันยุคดิจิตัล 
 
Abstract  
  The objectives of this research article were to 1) study business conditions 
of organic farming product operators, and 2) study strategies to create value of 
organic farming products to enhance competitiveness in the digital age. The 
sample group were 10 interviewees who provided the essential data and 400 
entrepreneurs of the organic farming groups who were respondents. The research 
instruments used were interview forms and questionnaires. The statistics used 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple 
regression analysis. The results of the research revealed that most organic farming 
groups, when considering the business conditions of organic farming product 
operators in general, did not create their own product brands. Most of them 
invested their own money into the business. Most customers were domestic 
consumers. The main problem found was the entrepreneurs had no standards 
approved. The average point of the importance of components for the 
entrepreneur's potential was at the highest level. The results of the study on 
strategies for value creation of organic farming products to enhance 
competitiveness in the digital age, it was found that 1) six strategies of the market 
management could predict the success of value creation of organic farming 
products to enhance competitiveness in the digital age at 94.60% accuracy,          
2) seven strategies of the collaboration networks could predict the success of 
value creation of organic farming products to enhance competitiveness in the 
digital age at 95.90% accuracy, 3) six strategies of the innovation could predict 
the success of value creation of organic farming products to enhance 
competitiveness in the digital age at 91.20% accuracy, 4) four strategies of the 
entrepreneurs’ potential could predict the success of value creation of organic 



474 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

farming products to enhance competitiveness in the digital age at 83.10% 
accuracy.  
Keywords: Strategies, Value Creation, Products, Organic Farming, Competitiveness in 
the Digital Age 
 
บทนำ 
  ปัจจุบันผู ้บริโภคได้สนใจแนวทางการบริโภคตามวิถีธรรมชาติบำบัดกันมากขึ้น 
เนื่องจากกระแสรักษ์สุขภาพ ความใส่ใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าโดยคำนึงถึงสุขภาพ
อนามัย และสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ รวมทั้งมาตรการด้านสุขอนามัยที่เข้มงวดของประเทศ   
ผู้นำเข้าอาหาร ส่งผลให้เกิดระบบเกษตรกรรมที่คำนึงถึงระบบนิเวศน์เป็นหลักภายใต้แนวทาง
เกษตรอินทรีย์ ทำให้ความต้องการบริโภคอาหารอินทรีย์ขยายตัวมากทั้งภายในประเทศ 
ต่างประเทศแต่ก็ยังเป็นลักษณะตลาดสินค้าเฉพาะ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ที่ผ่านมาสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในตลาดโลกมีมูลค่ารวม 2.3 ล้านล้านบาท ซ่ึงประเทศท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมาก
ที่สุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สัดส่วน 45% รองลงมา คือ สหภาพยุโรป 36% ประเทศจีน 
6% แคนาดา 4% สวิสเซอร์แลนด์ 3% ญี่ปุ่น 2% และตลาดอื่น ๆ อีก 4% ในด้านการผลิต       
มีจำนวนเกษตรกรมากกว่า 2 ล้านครอบครัวทั่วโลกที่ผลิตระบบเกษตรอินทรีย์ เกษตรอินทรีย์มี
พ้ืนที่รวมกันมากกว่า 273.125 ล้านไร่ ประเทศผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 
อินเดีย 650,000 ฟาร์ม ยูกันดา 190,552 ฟาร์ม และเม็กซิโก 169,703 ฟาร์ม (กระทรวง
พาณิชย์, 2562)  
  เกษตรอินทรีย์เป็นระบบการผลิตทางเกษตรในรูปแบบเกษตรทางเลือกที่มีการผลิต
อาหารที ่ปลอดภัยต่อการบริโภค และส่งเสริมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้ อมทำ          
ให้ระบบเกษตรอินทรีย์เป็นที ่ยอมรับ (สุดใจ จงวรกิจวัฒนา, 2545) โดยใช้หลักการสร้าง     
ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบการเกษตรให้เกิดการผสมผสานเกื ้อกูลซึ่งกันและกัน       
เน้นการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรในไร่นาให้ เกิดประโยชน์สูงสุด (ชนวน รัตนวราหะ, 2545) 
ประเทศไทยมีการทำเกษตรอินทรีย์แบ่งเป็นเกษตรอินทรีย์แบบพึ่งพาตนเองโดยส่วนใหญ่เป็น
การเกษตรแบบพื ้นฐานที ่ไม่ได้การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานอิสระเกษตรกรกลุ ่มนี้             
ทำการผลิตเพื่อการบริโภคในครอบครัวเป็นหลักผลผลิตส่วนเกินที่จำหน่ายในตลาดท้องถิ่น และ
การทำเกษตรอินทรีย์มีการรับรองมาตรฐาน เกษตรอินทรีย์ในกลุ่มนี้เป็นการเกษตรที่มีเป้าหมาย
หลัก เพื่อการค้าทั้งในระบบการตลาดทั่วไปและการตลาดทางเลือกเกษตรกรในกลุ่มนี้ขยายตัว
เพิ่มขึ้น อย่างรวดเร็วเพราะมีแรงจูงใจทางด้านเศรษฐกิจมาช่วยเสริมกับแนวคิด และเทคนิค          
การผลิตรวมถึง เรื ่องของการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ผลิตของเกษตรกรในกลุ ่มนี้            
จึงสามารถจำหน่าย ออกไปยังต่างประเทศได้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์เป็นเกณฑ์ที ่จะสร้าง         
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ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค ผลผลิตได้รับการยอมรับ เกษตรกรมีรายได้จากการขายผลผลิตดขีึ้น 
ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563)   
  เกษตรอินทรีย์ให้ความสำคัญกับเกษตรกรผู ้ผลิตและชุมชนท้องถิ ่น โดยมุ ่งหวัง            
ที่จะสร้างความมั่นคงในการทำเกษตรสำหรับเกษตรกร ตลอดจนอนุรักษ์และฟื้นฟูวิถีชีวิตของ
ชุมชนเกษตรกรรม วิถีการผลิตของเกษตรอินทรีย์เป็นวิถีการผลิตที่เกษตรกรต้องอ่อนน้อมและ
เรียนรู้ในการดัดแปลงการผลิตของตนให้เข้ากับวีถีธรรมชาติ อาศัยกลไกธรรมชาติเพื่อทำ
การเกษตร แต่ในขณะเดียวกันเกษตรอินทรีย์ก็ไม่ได้ปฏิเสธการผลิตเพ่ือการค้า เพราะตระหนัก
ว่าครอบครัวของเกษตรส่วนใหญ่จำเป็นต้องพึ ่งพาการจำหน่ายผลผลิตเพื ่อเป็นรายได้ใน       
การดำรงชีพ ดังนั้นวิถีการผลิตเกษตรอินทรีย์จึงเป็นวิถีแห่งการเคารพและพึ่งพิงธรรมชาติ        
ซึ่งสอดคล้องกลมกลืนกับวิถีของชุมชนเกษตรพ้ืนบ้านของสังคมไทย (วิฑูรย์ ปัญญากุล, 2445) 
  การผลิตเกษตรอินทรีย์ของไทยยังคงเผชิญอุปสรรคสำคัญโดยเฉพาะปัญหาการรับรอง
มาตรฐานการผลิตตามหลักเกษตรอินทรีย์ให้เป็นที่เชื่อถือในระดับสากล เนื่องจากประเทศไทย
ยังขาดองค์กรที่มีเอกภาพซึ่งให้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่เชื่อถือได้ในระดับโลก และยังมี
ความแตกต่างกันของมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ในแต่ละประเทศทั้งมาตรฐานการผลิต  
การตรวจสอบสินค้า และมาตรฐานการติดฉลากสินค้าเกษตรอินทรีย์ จึงทำให้เป็นอุปสรรคต่อ
การขยายตลาดผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ไปยังต่างประเทศ นอกจากนี้เกษตรอินทรีย์ยังมี
ข้อจำกัดในการผลิตซึ่งยังไม่สามารถผลิตในลักษณะเกษตรกรรมขนาดใหญ่ได้ทำให้สินค้าเกษตร
อินทรีย์มีราคาสูงจึงทำให้ไม่เป็นที่นิยมในตลาดภายในประเทศมากนัก ตลาดภายในประเทศจึง
แคบมีเฉพาะกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงเท่านั้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) การสร้างมูลค่าเพิ่มก็เป็น
อีกแนวทางที่จะทำให้เกษตรอินทรีย์เป็นที่นิยมของผู้บริโภค การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตร
อินทรีย์ ก็คือการนำผลิตผลเกษตรอินทรีย์มาแปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็นกระบวนการ
ผลิตไม่ซับซ้อน ซึ่งอาจเกิดจากการแปรสภาพตามธรรมชาติให้ต่างไปจากเดิมเพ่ื อให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค โดยวิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรมีหลายรูปแบบเช่น การสร้าง
แบรนด์เพื ่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ การหาทางเลือกใหม่ให้ก ับผลิตภัณฑ์ รวมทั้ง            
การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยอาศัยเทคโนโลยีและแนวคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น (กรมส่งเสริม
การเกษตร, 2562)   
  จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เกษตรอินทร ีย ์ เพ ื ่อเพิ ่มข ีดความสามารถในการแข่งข ันย ุคด ิจ ิต ัล  เพื ่อเป ็นแนวทาง              
ให้กับผู้ประกอบการได้นำเอากลยุทธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้ในการดำเนิน ธุรกิจ         
ให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเศรษฐกิจยุคดิจิตัล และการเติบโต
อย่างยั่งยืนในอนาคต 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์  
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  2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัย
เชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ จำนวน 10 คน ประกอบด้วย
ผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์ 6 คน ซึ่งเคยได้รับรางวัลเกษตรกรดีเด่นสาขาเกษตรอินทรีย์ และ
นักวิชาการที่เกี่ยวข้อง 4 คน ประกอบด้วย จากหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับเกษตร
อินทรีย์ 2 คน และจากสถานศึกษาเป็นอาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 5 ปีขึ้น
ไปในสาขาบริหารธุรกิจ และสาขาที่เกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์ อย่างละ 1 คน เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง นำผลการสัมภาษณ์มาสรุปเนื้อหา  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการกลุ่มเกษตรอินทรีย์         
ที่มีรายชื่อในฐานข้อมูลกรมวิชาการเกษตร จำนวน 110,767 ราย (กรมวิชาการเกษตร, 2562) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบการกลุ่มเกษตรอินทรีย์ จำนวน 400 ราย ซึ่งได้มา
จากการคำนวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamne เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
หาค ุณภาพของแบบสอบถาม โดยให ้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านเกษตรอ ินทร ีย ์และ น ักว ิชาการ                      
ด้านบริหารธุรกิจ จำนวน 3 ท่าน เพื ่อประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ของแบบสอบถาม           
โดยแบบสอบถามรายข้อมีความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา  (IOC) อยู ่ระหว่าง 0.66-1.00 และนำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.920 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เก็บ
ข้อมูลเพื่อสำรวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารกลุ่มเกษตรอินทรีย์ และ นำ
ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ  ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล  
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์  
  1.1 ผลการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
เมื่อส่งไปขายยังตลาดต่างประเทศจะต้องถูกตรวจสอบใหม่ด้วยมาตรฐานของประเทศนั้น  ๆ           
ซึ่งมาตรฐานของไทยยังไม่สามารถเทียบมาตรฐานได้กับมาตรฐานสากล ซึ่งมาตรฐานของประเทศ
ที่เป็นตลาดที่สำคัญ เช่น USDA, EU IFOAM, NOP, JAS เป็นต้น ด้านความรู้ในการทำการเกษตร
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ของผู้ประกอบการมีความหลากหลาย ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ส่วนใหญ่เป็นการสั่งสมประสบการณ์ 
และการได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากหน่วยงานราชการและสถานศึกษา ด้านวิธีการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ที่มีการดำเนินการ เช่น การอบหรือตากแห้ง การเผา คั่วหรือทอด การแช่แข็ง การทำเค็ม การหมัก 
การดอง การทำให้แห้งโดยธรรมชาติ และการฉายรังสีอาหาร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของวัตถุดิบ 
ปัญหาของผู้ประกอบการผลิตทางการเกษตรส่วนใหญ่ คือ ปัญหาเรื่องหนี้สิน ส่วนใหญ่มักเริ่มมา
จากการได้ผลผลิตไม่เป็นไปตามคาดการณ์ไว้ เช่น ภาวะสินค้าล้นตลาดทำให้ขายผลิตผลไม่ได้         
ตามราคาที่ตั้งใจไว้ เกิดภัยทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมหรือหลีกเลี่ยงได้ทำให้เกิดการขาดทุน
สะสม ส่วนประเด็นในการที ่จะทำให้การประกอบอาชีพของการเกษตรกลุ ่มเกษตรอินทรีย์         
ประสบผลสำเร็จโดยเฉพาะในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
ส่วนใหญ่เห็นว่าการที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จปัจจัยหลัก ๆ เช่น ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กลไกลการตลาดโดยเฉพาะการตลาดในยุคดิจิตัลต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน
ลักษณะต่าง ๆ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมเพื่อการสร้างความแปลกใหม่ ด้านการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ที่มีความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม
มูลค่าเพิ ่มให้ก ับสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย ์ อีกปัจจัยที ่สำคัญก็คือ ศักยภาพ                 
ของผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้านอื่น ๆ เช่น ความใฝ่เรียนรู้ 
ความขยันอดทน ภาวะผู้นำ เป็นต้น จากผลการสัมภาษณ์และการทบทวนเอกสารวิชาการต่าง ๆ
นำไปเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการดำเนินงานในปัจจุบันจากแบบสอบถาม 
ด้านแบรนดส์่วนมากไม่มีแบรนด์สินค้าเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 85.50 ด้านแหล่งเงินทุนที่
ใช้ในการสนับสนุนธุรกิจ ส่วนมากใช้ทุนส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 68.50 ด้านลูกค้าหลักของธุรกิจ 
เป็นผู้บริโภคในประเทศ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ด้านประเภทของกลุ่มลูกค้า/ ลักษณะของ       
การประกอบธุรกิจ ส่วนมากเป็นผู ้บริโภคโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 66.75 ด้านปัญหาที่พบ        
ในกระบวนการผลิตในระยะเวลาที่ผ่านมา ส่วนมากสินค้าไม่ได้การรับรองมาตรฐาน คิดเป็น
ร้อยละ 33.25 ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า ส่วนมากใช้ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
81.50  
 2. ผลการศึกษากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ ่มผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญขององค์ประกอบในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ ตามองค์ประกอบ 4 ด้านที่ได้จากการสัมภาษณ์และการทบทวน
เอกสารวิชาการ ได้แก่ ด้านการจัดการตลาด ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้านนวัตกรรม และ
ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ 
   จากการสำรวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
จำนวน 400 ราย เกี่ยวกับระดับความสำคัญขององค์ประกอบในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์
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กลุ่มเกษตรอินทรีย์ พบว่า โดยภาพรวมองค์ประกอบทั้ง 4 มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับความสำคัญอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
  ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าระดับความสำคัญขององค์ประกอบใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิ
จิตัลโดยภาพรวม 

องค์ประกอบในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตร
อินทรีย์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล �̅� S.D. ระดับความสำคัญ 

1. ด้านการจัดการตลาด (Marketing Management) 4.28 0.56 มาก 
2. ด้านเครือข่ายความร่วมมือ (Cooperation Network) 4.10 0.71 มาก 
3. ด้านนวัตกรรม (Innovation)  4.38 0.52 มาก 
4. ศักยภาพของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
potential) 

4.50 0.49 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.31 0.54 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับองค์ประกอบใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิ
จิตัล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.31) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสำคัญที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ศักยภาพของผู้ประกอบการ (�̅� = 4.50) ส่วนที่เหลือ
ระดับความสำคัญมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
   ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า ในแต่ละด้าน รายการที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอันดับแรก 
ของแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านการจัดการตลาด ได้แก่ มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ที ่มี
สอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย การออกแบบ และแปรรูปสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์กับสถานศึกษา ด้านนวัตกรรม ได้แก่ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแปรรูป
และเพ ิ ่มม ูลค ่าผล ิตภ ัณฑ์  และ ด้านศ ักยภาพของผ ู ้ประกอบการ ได ้แก ่  ภาวะผ ู ้นำ                    
ของผู้ประกอบการ  
  2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล  จำแนกตาม
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการตลาด เครือข่ายความร่วมมือ นวัตกรรม และศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ มีรายละเอียดดังนี้ 
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   2.2.1 ด้านการจัดการตลาด   
   ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการตลาดที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error (b)  t Sig 

1. สำรวจความต้องการของผู้บรโิภคเพื่อ
นำมาเป็นข้อมลูประกอบในการแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์

0.269 0.044 0.302 6.180 0.000* 

2. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการแปรรปู
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้ากลุม่เป้าหมาย 

0.175 0.032 0.239 5.378 0.000* 

3. โฆษณาประชาสมัพันธ์ผลติภณัฑ์ผ่าน
สื่อในลักษณะออนไลน์และออฟไลน์ 
โดยใช้ ดารา นักแสดง ที่มีช่ือเสียงมา
เป็นผู้นำเสนอ 

0.108 0.018 0.251 6.111 0.000* 

4. วิเคราะห์โอกาสในการชื่นชอบ
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มเปา้หมายมาเปน็
ข้อมูลประกอบในการแปรรูปผลิตภัณฑ์
เกษตรอินทรีย ์

0.193 0.034 0.236 5.645 0.000* 

5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
จำหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดโดยใช้ช่องทางออนไลน์ 

0.105 0.033 0.160 3.145 0.003* 

6. ออกแบบตราสินค้าให้เป็นท่ีจดจำได้
ง่าย สั้นกะทัดรดัและสื่อความหมายได้
เป็นอย่างด ี

0.103 0.046 0.109 2.250 0.029* 

* p < .05, R = 0.973, R2 = 0.946, Adjusted R2 = 0.939, SEest = 0.133, a = 0.184 
  
  จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 1) สำรวจความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือ
นำมาเป็นข้อมูลประกอบในการแปรรูปผลิตภัณฑ์  2) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
3) โฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ ่านสื ่อในลักษณะออนไลน์และออฟไลน์ โดยใช้                
ดารา นักแสดง ที่มีชื่อเสียงมาเป็นผู้นำเสนอ 4) วิเคราะห์โอกาสในการชื่นชอบผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มเป้าหมายมาเป็นส่วนหนึ่งของแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ที ่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย          
5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจำหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดโดยใช้
ช่องทางออนไลน์ และ 6) ออกแบบตราสินค้าให้เป็นที ่จดจำได้ง่าย สั ้นกะทัดรัดและสื่อ
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ความหมายได้เป็นอย่างดี โดยตัวแปรทั้ง 6 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัลด้าน
การจัดการตลาด ได้ร้อยละ 94.60 (R2 = 0.946)  
   2.2.2 ด้านเครือข่ายความร่วมมือ 
   ตารางที ่ 3 ปัจจัยด้านเครือข่ายความร่วมมือที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. 

Error (b)  t Sig 

1.เล ือกรูปแบบในการเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ 

0.124 0.033 0.191 3.749 0.000* 

2.สร้างความร่วมมือกับภาคการเกษตร 
ธุรกิจการค้าและภาคอุตสาหกรรมเพื่อการ
แปรรูปสินค้าและผลิตภัณฑ ์

0.161 0.032 0.228 5.097 0.000* 

3.สร้างเครือข่ายด้านวิชาการกับ
สถาบันการศึกษา/องค์กรวิชาชีพ เพื่อ
เพิ่มพูนความรูด้้านการตลาด การคลังสินค้า 
และการกระจายสินค้า 

0.095 0.027 0.153 3.592 0.001* 

4.ขอการสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์จากรัฐบาล 

0.122 0.029 0.186 4.183 0.000* 

5.การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ
จัดหาวัตถุดิบและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน 

0.118 0.029 0.195 4.023 0.000* 

6.การสรา้งเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการ
บริหาร และการตลาด 

0.095 0.029 0.146 3.331 0.002* 

7.การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยเีพื่อการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยัระดับโลก เช่น 
เทคโนโลยีการอบแห้ง เทคโนโลยกีารหีบ
ห่อ เป็นต้น  

0.064 0.030 0.113 2.174 0.035* 

* p < .05, R = 0.979, R2 = 0.959, Adjusted R2 = 0.953, SEest = 0.117, a = 1.1033 
 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 1) เลือกรูปแบบในการเป็นพันธมิตร 
ทางธุรกิจที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ 2) สร้างความร่วมมือกับภาคการเกษตร ธุรกิจการค้าและ
ภาคอุตสาหกรรมเพื ่อการแปรรูปสินค้าและผลิตภัณฑ์ 3) การสร้างเครือด้านวิชาการกับ
สถาบันการศึกษา/องค์กรวิชาชีพ เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ด้านการตลาด การคลังสินค้า และ        
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การกระจายสินค้า 4) ขอการสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์
จากรัฐบาล 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดหาวัตถุดิบและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับธุรกิจในกลุ่มเดียวกัน 6) การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพทางการบริหาร และการตลาด และ 7) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวกับเทคโนโลยีเพื ่อการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยระดับโลก เช่น เทคโนโลยีการอบแห้ง 
เทคโนโลยีการหีบห่อ เป็นต้น  โดยตัวแปรทั ้ง 7 สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จ             
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
ยุคดิจิตัลด้านเครือข่ายความร่วมมือได้ร้อยละ 95.90 (R2 = 0.959)  
   2.2.3 ด้านนวัตกรรม 
   ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. Error 

(b)  t Sig 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มธรุกิจเดียวกัน
เพื่อการสร้างนวัตกรรมในการแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์

0.150 0.051 0.210 2.927 0.005* 

2. มีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเข้ามา
แนะนำเกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ ในการแปร
รูปสินค้าและผลติภณัฑ์เกษตรอินทรีย์ 

0.203 0.049 0.281 4.098 0.000* 

3. จัดสรรเวลาเพื่อให้พนักงานในองค์กร 
มีเวลาในการคิดสร้างสรรคเ์พื่อพัฒนาการ
แปรรูปผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ ๆ 

0.171 0.040 0.262 4.268 0.000* 

4. สร้างวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์ใหเ้กิดขึ้นกับพนักงานเพื่อการ
คิดค้นวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

0.102 0.053 0.125 1.920 0.061 

5. การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมใน
การแปรรปูและเพิ่มมลูค่าผลติภณัฑ์ 

0.142 0.051 0.148 2.799 0.007* 

6. ศึกษาข้อมูลงานด้านนวัตกรรมทั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
การแปรรปูผลิตภณัฑ ์

0.095 0.040 0.168 2.338 0.024* 

* p < .05, R = 0.955, R2 = 0.912, Adjusted R2 = 0.900, SEest = 0.171, a = 0.578 
 
  จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 1) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกันเพื่อการสร้างนวัตกรรมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ 2) มีหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน          
เข้ามาแนะนำเกี ่ยวกับวิธ ีการใหม่  ๆ ในการแปรรูปสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์             
3) จัดสรรเวลาเพื่อให้พนักงานในองค์กร มีเวลาในการคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาการแปรรูป
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ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ ๆ 4) สร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับพนักงาน
เพื่อการคิดค้นวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม 5) การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแปรรูปและ
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์และ 6) ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์โดยการนำผลงานนวัตกรรมของธุรกิจเจ้าอื่นมา
ดัดแปลงเพื่อนำมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ของธุรกิจตน โดยตัวแปรทั้ง 6 สามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันยุคดิจิตัลด้านนวัตกรรม ได้ร้อยละ 91.20 (R2 = 0.912) 
   2.2.4 ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ 
   ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านศักยภาพของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 

ตัวแปรพยากรณ์ b 
Std. Error 

(b)  t Sig 

1.ความสามารถในการหาความร่วมมือ
กับธุรกิจเดียวกันของผู้ประกอบการ  

0.255 0.060 0.359 4.274 0.000* 

2.ความสามารถในการวางแผนออกแบบ
ผล ิตภ ัณฑ์เกษตรอ ินทร ีย ์ท ี ่สามารถ
รับประทานง่ายเตรียมงานและเสริฟง่าย 

0.221 0.061 0.282 3.624 0.001* 

3.ความสามารถในการร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวเกี่ยวกับการแปรรูป  

0.188 0.057 0.265 3.317 0.002* 

4.ความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยี
สมัยใหมเ่พื่อการแปรรูปและเพิ่มมลูค่า
ผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย ์

0.173 0.071 0.219 2.457 0.018* 

* p < .05, R = 0.912, R2 = 0.831, Adjusted R2 = 0.817, SEest = 0.231, a = 0.669 
 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ 1) ความสามารถในการหาความร่วมมือ
กับธุรกิจเดียวกันของผู้ประกอบการ 2) ความสามารถในการวางแผนออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สามารถรับประทานง่ายเตรียมงานและเสริฟง่าย 3) ความสามารถในการร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวเกี่ยวกับการแปรรูป และ 4) ความสามารถในการปรับใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการแปรรูปและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ โดยตัวแปรทั้ง 4 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จในในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพ่ือ
เพ ิ ่มข ีดความสามารถในการแข ่งข ันย ุคด ิจ ิต ัล ด ้านศ ักยภาพของผ ู ้ประกอบการได้  
ร้อยละ 83.10 (R2 = 0.813) 
  สรุปผลการกำหนดกลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์เพื่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ ่มเกษตรอินทรีย์เพื ่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล           
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ในแต่ละด้านนำปัจจัยที ่เป็นตัวแปรพยากรณ์มากำหนดเป็นกลยุทธ์ในแต่ละด้านได้ดังนี้             
1) ด้านการจัดการตลาดมีจำนวน 6 กลยุทธ์ ด้านเครือข่ายความร่วมมือมีจำนวน 7 กลยุทธ์  
ด้านนวัตกรรม มีจำนวน 6 กลยุทธ์ และ ด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ มีจำนวน 4 กลยุทธ์ 
รายละเอียดดังภาพที่ 1 
 

 
 

  ภาพที่ 1 กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล 

 
อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า ในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตร
อินทรีย์ ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากให้ความสำคัญกับ ศักยภาพของผู ้ประกอบการ             
ซึ่งศักยภาพในที่นี้รวมถึง ความรู้ ความสามารถของผู้ประกอบการในการทำเกษตรอินทรีย์  
การแปรรูป โดยศักยภาพของผู้ประกอบการยังส่งผลต่อองค์ประกอบด้านอื่น  ๆ ด้วยไม่ว่าจะ
เป็น ด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการจัดการตลาด รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายความมือต่าง ๆ 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิดารัตน์ ไชยมงคล ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง เงื่อนไข         
ที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อย หมู่บ้านโพธิ์ทองเจริญ ตำบลเชิงดอย 
อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพของเกษตรกรเป็นเงื ่อนไขที่สนับสนุน         
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การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อย (ธิดารัตน์ ไชยมงคล, 2556) และสอดคล้องกับ 
ประภาพรรณ เหล่าวีระกุล ผลการศึกษา พบว่า ศักยภาพของเกษตรกรด้านการเพิ่มขึ้นของ
ความรูความเขาใจในกระบวนการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย ความรูความเขาใจตอ มาตรฐาน
การผลิตข้าวหอมมะลิอินทรีย ความเคร่งครัดในการปฏิบัติตามขั้นตอนการผลิตข้าวหอมมะลิ
อินทรีย เป็นปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่ออการผลิตข้าวหอมมะลิอินทรียของเกษตรกร ที่ผ่าน
มาตรฐานเกษตรอินทรียในจังหวัดอุบลราชธานี (ประภาพรรณ เหล่าวีระกุล, 2556) นอกจากนี้ 
ในด้านศักยภาพของผู้ประกอบการยังสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาเกษตรกรของประเทศ
ญี่ปุ่นในแนวคิดอุตสาหกรรมขั้นที่ 6 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
2561) ซึ ่งอุตสาหกรรมขั ้นที ่ 6 คือแนวคิดของญี ่ปุ ่นในปี 2010 เป็นการทำให้เกษตรกร
กลายเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเองโดยชุดคิด Sixth, industrialization ด้วยสูตร 1x2x3x = 6 
โดย 1) เกษตรกร 2) การผลิตและแปรรูป และ 3) การตลาด เริ่มตั้งแต่การเพาะปลูกแล้วนำมา
แปรรูปสินค้าและหาช่องทางจำหน่ายตามความต้องการของตลาด และหากขาดขั้นตอนใดไป
ทุกอย่างจะมีค่าเท่ากับศูนย์โดยวงจรทั้งหมดจะเริ่มจากภาคเกษตรเป็นหลัก 
 ด้านการตลาด กลยุทธ์การออกแบบตราสินค้าให้เป็นที่จดจำได้ง่าย สั้นกะทัดรัดและ
สื ่อความหมายได้เป็นอย่างดี และ สำรวจความต้องการของผู ้บริโภคเพื่อนำมาเป็นข้อมูล
ประกอบในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเกษตรอินทรีย์ที่ผู้ประกอบการสามารถดำเนินการได้ซึ่งอาจะไม่ต้องลงทุนมาก 
ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับบทความวิชาการที ่เผยแพร่โดย สำนักงานพัฒนาการวิจัย
การเกษตร (องค ์กรมหาชน) ในห ัวข ้อ การทำเกษตรแปรร ูปเพ ื ่อเพ ิ ่มม ูลค ่าส ินค้า                            
ซึ ่งได้เสนอแนะวิธีที ่ใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ ่มของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ที ่สำคัญ เช่น                                        
การสร้างแบรนด์ (Branding) หรือการสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า เป็นการทำให้ตลาดรู้จัก
สินค้าของผู้ผลิต ทำให้เกิดการจดจำว่าสินค้านี้มีคุณภาพอย่างไร มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง
อย่างไร และจะช่วยส่งผลให้การขายสินค้ามีความง่ายขึ้น และยังได้แนะนำว่า การผลิตสินค้า
เกษตรให้ตรงกับความต้องการเฉพาะตลาด หรือกลุ่มผู้บริโภคจะยิ่งทำให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมมาก
ขึ ้น นอกจากนี ้ในด้านการสำรวจความต้องการของผู ้บริโภคก่อนการแปรรูปผลิตภัณฑ์  
(สำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์กรมหาชน), 2563) ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Roopsing, T. & Suk-kavessako, T. ที ่พบว่า แนวทางในการจัดการอุตสาหกรรมเสื ้อผ้า
สำเร็จรูปสู่ความยั่งยืน ด้านการจัดการการตลาด ปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ สำรวจ
ความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Roopsing, 
T. & Suk-kavessako, T., 2020) 
 การมีเครือข่ายความร่วมมือ เป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เกษตรอินทรีย์ประสบผลสำเร็จ เพราะการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
เครือข่ายเพื ่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านต่าง ๆ โดยกลยุทธ์ในด้านนี ้ที ่สำคัญ         



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 485 

เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย การออกแบบ และแปรรูปสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์กับสถานศึกษา การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานวิชาการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
ผู ้ประกอบการ เครือข่ายความร่วมมือจากรัฐบาลในการสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุน
เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการติดต่อกันระหว่างแหล่ง
วัตถุดิบกับแหล่งแปรรูป ในประเด็นนี้สอดคล้องกับ กรณีศึกษา การเพิ่มมูลค่าด้วยสินค้าเกษตร
แปรรูป ในประเทศญี ่ป ุ ่น (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2561)              
สิ่งที่สนับสนุนให้การดำเนินการประสบผลสำเร็จก็คือ การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 
ซึ่งหน่วยงานที่ส่งเสริมแนวคิดนี้คือ กระทรวงเกษตรป่าไม้ และประมง (MAFF) โดยการตั้งกองทุน
พัฒนาทางการเกษตร มีความร่วมมือจากทั้งสถาบันการเงิน ภาคเอกชน และหน่วยงานท้องถิ่น 
สนับสนุนการวางแผนของกลุ ่ม ให้เกษตรกรกู ้ยืมเงินในการพัฒนาด้านการเกษตรโดยไม่คิด
ดอกเบี้ย สนับสนุนด้านการเงินเพ่ือการลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาระบบให้ความสะดวก
ในการทำธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐ การเพิ่มช่องทางการจำหน่าย และการประชาสัมพันธ์           
เป็นต้น และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกรียงศักดิ์ โชควรกุล ในหัวข้อ การพัฒนาเครือข่าย
และยกระดับผลิตภัณฑ์เกษตร “พริก” เพ่ือการส่งออกของจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า แนวทางการสนับสนุนการแปรรูปพริกเพื่อการส่งออกที่สำคัญก็คือ เชื่อมโยงเครือข่าย         
การแปรรูปแบบครบวงจร ต้องมีการเชื่อโยงเครือข่ายระหว่างผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค
เพื่อให้ได้ข้อมูลและความร่วมมือในการพัฒนาการแปรรูปผลผลิตพริก เพื่อให้บริหารจัดการ
วางแผนระบบการทำเกษตรพืชพริกได้อย่างเหมาะสม และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐโดย
การเพ่ิมศักยภาพการแปรรูปผลผลิตพริกให้กับเกษตรกร หรือกลุ่มผู้ประกอบการอาชีพในการแปร
รูปพืชเกษตรพริก ทั ้งด้านความรู ้ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์หรือสนับสนุนช่วยเหลือด้าน
งบประมาณในรูปแบบต่าง ๆ (เกรียงศักดิ์ โชควรกุล, 2560) 
 ด้านนวัตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จที่สำคัญ เช่น การเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการแปรรูปและเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ สร้างวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ให้เกิด
ขึ้นกับพนักงานเพ่ือการคิดค้นวิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันเพ่ือ
การสร้างนวัตกรรมในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Trott, P. ที่ได้ให้ความหมายของ 
นวัตกรรมไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการใช้ความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง  ๆ อย่างบูรณาการ        
เพ่ือประดิษฐ์สร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นเพ่ือประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจ และได้นำเสนอ
กรอบแนวคิดของนวัตกรรม โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ 
และ เทคโนโลยี 2) การพัฒนาเทคโนโลยี และ 3) ความต้องการของตลาด (Trott, P., 2012) 
และสอดคล้องกับ Su, C. C. & Ming, S. L. ได้กล่าวถึงการจัดการนวัตกรรมขององค์กร ขึ้นอยู่
กับการเรียนรู้ซึ ่งเป็นตัวกำหนดนวัตกรรมขององค์กร ที่มาจากความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้ มีผลกระทบต่อการสร้างนวัตกรรมขององค์กร นอกจากนี้การเลือกใช้เทคโนโลยี                      
ในการผลิตที่เหมาะสมกับอุตสาหกรรมยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันก่อให้เกิด
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ประโยชน์ต่อธุรกิจ (Su, C. C., & Ming, S. L., 2008) นอกจากนี้ Adair, J. ยังได้นำเสนอว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ผู้บริหารต้องเป็นผู้เริ่มส่งเสริม และ
ชักจูงให้บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมโดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการสร้าง
นวัตกรรม โดยการจัดการนวัตกรรมต้องอาศัยการขับเคลื่อนธุรกิจทั้งองค์กร โดยเฉพาะความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด และการนำความรู้ ทางด้าน
การตลาดมาสร้างรายได้ หรือกำไรให้กับองค์กร (Adair, J., 2009) 
 ด้านศักยภาพของผู ้ประกอบการ ปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จที ่สำคัญ เช่น 
ความสามารถในการหาความร่วมมือกับธุรกิจเดียวกันของผู ้ประกอบการ  การร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือองค์กรที่มีความรู้ความเชี่ยวเกี่ยวกับการแปรรูป และความสามารถในการปรบัใช้
เทคโนโลยี โดยปัจจัยดังกล่าวเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำของผู้ประกอบการในการที่จะดำเนินการ  
ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกรียงศักดิ์  โชควรกุล ในหัวข้อ การพัฒนาเครือข่ายและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์เกษตร “พริก” เพื่อการส่งออกของจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ 
พบว่า แนวทางการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายของประชาชนผู้ปลูกพริก ที่สำคัญก็คือ การสร้าง
ภาวะผู้นำสู่การสร้างเครือข่าย สร้างภาวะผู้นำให้เกิดกับหัวหน้ากลุ่มให้มีความเสียสละ ซื่อสัตย์ 
และอดทน มีลักษณะกระตือรือร้น มีศักยภาพในการโน้มน้าว และจูงใจทำให้สมาชิกร่วมมือร่วมใจ
ในการปฏิบัติงาน (เกรียงศักดิ์ โชควรกุล, 2560) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิดารัตน์ 
ไชยมงคล ทำการวิจัยเรื่อง เงื่อนไขที่สนับสนุนการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรรายย่อย 
ผลการวิจัย พบว่า เงื ่อนไขที่สนับสนุนการทำเกษตรอินทรีย์ในด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ           
คือ ทุนทางสังคม โดยภายในกลุ่มเกษตรมีการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในด้านการตลาด        
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านเกษตรอินทรย์ และร่วมกันแก้ไขปัญหา ทั้งด้านการผลิตและ
การตลาด และด้านทนุมนุษย์ เกษตรกรมีความรู้การทำเกษตรอินทรีย์เป็นอย่างดี โดยได้ความรู้
มาจากนักส่งเสริมจากหน่วยงานของรัฐ และการศึกษาดูงานจากการทำเกษตรอินทรีย์ของกลุ่ม
อื่นๆ นอกจากนี้เกษตรกรมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต (ธิดารัตน์ 
ไชยมงคล, 2556) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1) ผลการศึกษาทำให้ทราบว่ากลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์เพ่ือ
เพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันยุคดิจิตัล  ประกอบด้วยกลยุทธ์ที ่สำคัญ 4 ด้าน ได้แก่           
ด้านการจัดการตลาด ด้านเครือข่ายความร่วมมือ ด้านนวัตกรรม และ ด้านศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ ด้านการจัดการตลาดเพื่อให้ผู้ประกอบการนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และ
ยังพบว่า ผู้ประกอบการยังมีปัจจัยเสี่ยงในเรื่องการยกระดับมาตรฐานการผลิตและการตรวจ
รับรองผลิตภัณฑ์ให้เป็นมาตรฐานที่เชื่อถือและยอมรับของตลาดโลก ดังนั้นภาครัฐควรวางแผน
หาแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวโดยการเร่งพัฒนาองค์กรที ่จะดูแลเรื ่องมาตรฐาน         
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การผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล สำหรับกลยุทธ์ที่สำคัญในด้านนวัตกรรม ควรมี
การเลือกใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสม เพื ่อนำมาใช้ในการแปรรูปและเพิ ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์          
โดยผู้ประกอบการอาจะต้องขอความร่วมมือจากเครือข่ายความร่วมมือเข้ามาช่วยไม่ว่าจะเป็น
สถานศึกษา องค์กรวิชาชีพ หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐและเอกชน เพื ่อคิดค้น
นวัตกรรม และด้านศักยภาพของผู ้ประกอบการ ควรให้ความสำคัญกับการมีภาวะผู ้นำ              
เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านการตลาด         
2) ในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์สินค้าเป็นเรื่องที่ท้าทายของผู้ประกอบการหรือเกษตรกร 
เนื ่องจากเป็นเรื ่องที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องความต้องการ           
ด้านคุณภาพ แหล่งเพาะปลูกและการแข่งขันด้านราคาในตลาด การเพิ่มมูลค่าทางการเกษตร
ด้วยการแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จึงเป็นทางเลือกที่จะช่วยลดอิทธิพลจากปัจจัยทาง
การตลาด ดังนั ้นในการดำเนินการเพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์กลุ ่มเกษตรอินทรีย์ 
ผู้ประกอบการหรือเกษตรกรต้องคำนึงถึงความต้องการของผู้บริโภคในประเด็นเหล่านี้ เช่น 
คุณภาพ การแปรรูป ความสดใหม่ ความปลอดภัยด้านอาหาร และการมีสินค้าอย่างสม่ำเสมอ 
เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ 1) ศึกษา
กรอบแนวคิดในการวิจัย จากการวิเคราะห์เอกสาร 2) ศึกษาภาวะหมดไฟผู้ดูแลผู้สูงอายุโดยใช้
แบบสอบถาม เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 288 คน 3) ศึกษารูปแบบและพัฒนารูปแบบ
การรับมือกับภาวะหมดไฟโดยการสนทนา เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นกลุ่มภาคีเครือข่าย
สุขภาพ จำนวน 20 คน เพ่ือนำมาร่างรูปแบบ และ 4) ทดลองใช้และประเมินรูปแบบการรับมือ
กับภาวะหมดไฟ โดยใช้แบบประเมินและสัมมนาประชาพิจารณ์ จำนวน 34 คน เลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง ใช้วิเคราะห์สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและสรุปเป็นภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการรับมือ
กับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ด้านสภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุภาวะหมดไฟ ได้แก่ 
ภาวะหมดไฟ อยู ่ระดับปานกลาง (�̅� = 1.63) และภาวะความเครียด อยู ่ระดับปานกลาง              
(�̅� = 1.80) ปัญหาคือ การผู้ดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพ การเงิน สุขอนามัย จิตใจ  ด้านรูปแบบ
และพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ ได้แก่ 1) ผูกมิตรพัฒนาจิต 2) ฝึกสติ สร้างสุข 
และพัฒนาตน 3) สร้างสุขทางใจ 4) เพื่อนช่วยเพื่อน 5) สร้างสุขทางกาย และ6) แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การทดลองใช้และประเมินรูปแบบคือ 1) ภาวะหมดไฟ 2) ภาวะความเครียด 3) ภาวะ
วิธีการรับมือกับปัญหา และ 4) การติดตาม ประสิทธิผลของรูปแบบ ภาพรวมอยู่ระดับมาก                          
(�̅� = 4.40) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ดังนั้น รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผล
ทำให้ภาวะหมดไฟผู้ดูแลผู้สูงอายุ ความเครียดลดลง และการรับมือกับปัญหาดีขึ้น  
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คำสำคัญ: การพัฒนารูปแบบ, การรับมือกับภาวะหมดไฟ, ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง, 
จังหวัดเพชรบูรณ์  
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to develop of model for 
coping burnout syndrome among dependent elderly’s caregivers in Phetchabun 
Province. This was an integrated research design for mixed method such as 1) to 
study the conceptual framework of research by document analysis 2) to study 
burnout syndrome among dependent elderly’s caregivers. Data was selected by 
specific questionnaire for all 288 persons 3) to study model and development 
model of burnout syndrome, by focus discussion that selected from specific 
sample of group 20 health network members to draft a form and 4) to tested 
and assess a model for burnout syndrome among by using 34 Participants form 
and public hearing seminar. The sample was selected specific analysis using 
statistic, frequency, average, standard deviation by analyzing the content data 
and overview summarizing. The research was found that: develop of model for 
coping burnout syndrome among dependent elderly’s caregivers, condition of 
burnout syndrome among dependent elderly’s caregivers such as burnout 
syndrome at middle level (�̅� = 1.63) and also stress hit middle level (�̅� = 1.80). 
The problem was found caring for the elderly in health, finance, hygiene, mental 
health. There were 6 activities to handle for model and development model of 
burnout syndrome such as 1) Make friends with mental development, 2) practice 
mindfulness, create happiness and develop yourself, 3) create happiness, 4) peer 
assist, 5) create physical happiness and 6) knowledge sharing and tested and 
estimated model were: 1) burnout syndrome, 2) stress, 3) how to deal with 
problems, and 4) following and effectiveness of model, the overview was at a 
very high level ( �̅�  = 4.40) statistically significant difference 0.01 so on the 
developed model was effective in reducing the burnout of the elderly caregivers, 
reduced stress and better coping with problems.  
Keywords: Develop of Model, Coping With Burnout Syndrome Among, 
Dependent Elderly’s Caregivers, Phetchabun Province 
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บทนำ 
  องค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าในช่วงปี ค.ศ. 2001 - 2100 จะเป็นศตวรรษแห่ง
ผู ้สูงอายุ โดยทวีปยุโรปมีจำนวนประชากรผู ้สูงอายุมากที ่สุดในโลก ขณะที่ทวีปเอเชียมี
ประชากรผู ้สูงอายุเป็นอันดับ 4 ของโลก ประเทศไทยมีสัดส่วนผู ้สูงอายุสูงเป็นอันดับ 3               
ของทวีปเอเชีย และเป็นอันดับสองในอาเซียนและในอีกไม่กี ่ปีข้างหน้า จะก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ เอเชียก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็วที่สุดในโลก เพราะมีประชากรสูงวัยมาก
ที่สุด โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรก ๆ ของโลกที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว 
(Super - aged Society) และในปี พ.ศ. 2573 ประชากรผู้สูงอายุในญี่ปุ ่นเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 
30,000 คนต่อเดือน ซึ่งจะมีมากถึงร้อยละ 37.3 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ ประเทศ
เกาหลีใต้ในปี พ.ศ. 2573 ประชากรผู้สูงอายุจะมีจำนวนอยู่ที่ร้อยละ 31.4 ประเทศมหาอำนาจ
อย่างประเทศจีนก็กำลังเผชิญหน้ากับปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่เกิดจากนโยบายลูกคนเดียว โดย
อัตราผู้สูงอายุของจีนจากร้อยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2558 แนวโน้มจะกลายเป็นร้อยละ 25.3 ใน
ปีพ.ศ. 2573 ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้าน กัมพูชา ปากีสถาน และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวยังคงเป็นประเทศที่มีประชากรสูงวัยน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 
ในทวีปเอเชีย โดยคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีประชากรผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 10.4 ร้อยละ 8.4 
และร้อยละ 8.1 ตามลำดับ (ปราโมทย์ ประสาทกุล, 2562) จากการทบทวนวรรณกรรมของ
ต่างประเทศ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง มีความรู้สึกว่าการดูแลผู้สูงอายุเป็นภาระในระดับสูง 
โดยมีปัจจัย 6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะนี้ คือ สภาวะพึ่งพิงของผู้สูงอายุว่ามากน้อยเพียงใด  
ความยาวนานในการดูแลที่ผ่านมาแล้ว จำนวนชั่วโมงต่อวันในการให้การดูแลผู้สูงอายุ อายุของ
ผู้ดูแล พฤติกรรมของผู้สูงอายุ และการมีรายได้ที่ไม่เพียงพอ ซึ่งความรู้สึกเป็นภาระนี้จะทำให้
เกิดปัญหา ทั้งตัวผู้ดูแลและผู้สูงอายุในการได้รับการดูแล (Sabzwari, S. et al., 2016) การดูแล
และช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาระการดูแลนั้นอาจก่อ ให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ 
แก่ผู้ดูแล เช่น ค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น โรคอื่น ๆ ที่เกิดจากการพักผ่อนไม่เพียงพอ เช่นความเครียด 
ซึมเศร้า และความเหนื่อยล้าในการดูแลผู้ป่วย (ธนาสิทธิ์ วิจิตราพันธ์, 2559) 
   ปัจจุบันประเทศไทยถือว่าเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) จากสัดส่วนผู้สูงอายุ
เกินร้อยละ 10 ของประชากรทั ้งประเทศจะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Completed Aged Society) เมื่อมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2565 และ
จะก้าวสู ่การเป็นสังคมผู ้ส ูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ในปี พ.ศ. 2578              
ซึ่งประชากรที่สูงอายุจะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด จำนวนผู้สูงอายใุน
ประเทศไทยมีตัวเลขเทียบเท่ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยประเทศไทยนั้นได้เข้าใกล้สังคมสูง
วัยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 การเพ่ิมของจำนวนของประชากรผู้สูงอายุและอายุคาดเฉลี่ยที่ยืนยาว
ขึ้น ส่งผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาโรคเรื้อรัง ภาวะความเสื่อมของ
ร่างกายและจิตใจ ทำให้ผู้สูงอายุจำนวนหนึ่งเกิดภาวะทุพพลภาพ มีภาวะพึ่งพิงและต้องการ
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ความช่วยเหลือการบริการด้านสุขภาพและสังคม ประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้น ภาวะพึ่งพิง
และต้องการความช่วยเหลือก็เพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ ผู้สูงอายุร้อยละ 10.1 ที่ต้องมีผู้ดูแลการทํา
กิจวัตรประจําวัน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) โดยเฉพาะการพึ่งพิงระยะยาว ที่เกิดจาก
ความยากลําบากในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันขั้นรุนแรง ซึ่งพบความชุกร้อยละ 19 ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Jittapankul, M. et al., 1999) และในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์พบร้อยละ 2 
(Sihapark, M. et al., 2014) จากการประเมินแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.  2545 – 
2564) พบว่า ความยากจนของประชากรผู ้สูงอายุเพิ ่มสูงขึ้น การลดลงของศักยภาพการ
เกื้อหนุนของครอบครัว ผู้สูงอายุมีภาวะพึ่งพิงและความต้องการการดูแลระยะยาวเพิ่มสูงขึ้น 
ผลกระทบจากการเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในแต่ละครอบครัวด้านลบมากกว่าด้าน
บวก เนื่องจากผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจะต้องมีการปรับตัวในด้านต่าง  ๆ เช่น ภาระกิจ
ชีวิตประจำวัน หน้าที ่ การงาน ภาวะเศรษฐกิจ จึงมีโอกาสทำให้ผู ้ดูแลเกิดความเครียด 
ความรู ้สึกเป็นภาระ และไม่อยากจะดูแลอีกต่อไป เนื ่องจากต้องใช้เวลาในการดูแลมาก             
เหน็ดเหนื่อย และไม่มีเวลาเป็นส่วนตัว (ธนาสิทธิ์ วิจิตราพันธ์, 2559) โดยผลกระทบที่ชัดเจนมี                              
3 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านจิตใจ อารมณ์ ผลกระทบด้านร่างกาย และผลกระทบทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ดูแลมีภาวะซึมเศร้าสูง มีความเหนื่อยล้าในระดับสูงจาก
การดูแล และความเครียดทางจิตใจหรืออารมณ์ผู้ดูแลที่มีความเหนื่อยล้า จากการดูแลใน
ระดับสูงจะรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยวเมื่อความเครียดที่เกิดจากการดูแลผู้ป่วยสะสมเป็นระยะ
เวลานานขึ้นอาจทำให้ผู้ดูแลล้าเกินกำลังและไม่สามารถดูแลผู้ป่วยได้อีกต่อไป ภาวะนี้เรียกว่า
ภาวะหมดไฟ (caregiver burnout) ซึ่งเป็นภาวะที่เกิดขึ้นโดยที่ผู้ดูแลไม่รู้ตัวจนอาจทำให้ผู้ดูแล
ละทิ้งผู้ป่วยได ้(ธนาสิทธิ์ วิจิตราพันธ์, 2559) 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ปี พ.ศ. 2563 มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 994,540 คน มีประชากร
ผู้สูงอายุทั้งหมด 169,678 คน เป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจำนวน 6,324 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.7 ของประชากรผู้สูงอายุทั้งหมด อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 
157,609 คน มีผู้สูงอายุทั้งหมด 23,545 คน เป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิ งจำนวน 1,148 คน   
คิดเป็นร้อยละ 4.8 (สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหล่มสัก, 2563) ผลจากประเมินภาวะสุขภาพ
ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคมของผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง หรือผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพึ่งพิง 2 กลุ่มนี้ ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ทำให้ทราบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน กลุ่มติด
เตียง เมื่อเกิดปัญหาภาวะสุขภาพด้านร่างกาย โดยเฉพาะในผู้ที่มีสภาวะเปลี่ยนผ่านจากสภาพ
แข็งแรงสู่ภาวะอ่อนแอในหลายระบบทั้งทางกาย จิต และสังคม อันเป็นสาเหตุหลักของผลลัพธ์
ไม่พึงประสงค์ ทั้งการหกล้ม ภาวะโรค ภาวะทุพพลภาพ และพิการถาวร คุณภาพชีวิตลดลง           
มีความต้องการการดูแลที่ซับซ้อน ภาระโรคสูง ในบั้นปลายชีวิตของผู้สูงอายุทุกคนต้องเผชิญ
กับภาวะเปราะบางอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยไม่สามารถป้องกันหรือจัดการได้โดยเฉพาะในผู้ที่มี
สภาวะเปลี่ยนผ่านจากสภาพแข็งแรงสู่ภาวะอ่อนแอในหลายระบบทั้งทางกาย จิต และสังคม 
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(ธัญยรัชต์ องค์มีเกียรต์, 2561) ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในอำเภอหล่มสักหลายราย              
มีลักษณะของการหมดไฟ จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
รับมือกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อให้ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงรับมือกับภาวะหมดไฟได้อย่างเหมาะสม 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื ่อพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู ้ดูแลผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ ่งพิง               
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยเรื่องนี้เป็นเป็นการใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านขอบเขต 
   1.1 ด ้านประชากร (Population) ค ือ ผ ู ้ด ูแลผ ู ้ส ูงอาย ุท ี ่ม ีภาวะพึ ่งพิง                    
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ มี 11 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมือง หล่มสัก หล่มเก่า เขาค้อ น้ำหนาว 
วังโป่ง หนองไผ่ บึงสามพัน วิเชียรบุรี ศรีเทพ และชนแดน จำนวนทั้งหมด 1,148 คน (สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหล่มสัก, 2563) 
    1.1.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง             
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ทั้ง 11 อำเภอ เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 288 คน โดยใช้สูตรของ 
Krejcie and Morgan (เครซี่และมอร์แกน) (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970)  
    1.1.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) คือ กลุ่มภาคีเครือข่าย 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้นำ และกลุ่มผู้นำท้องถิ่น เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวนทั้งสิ้น 20 
คน โดยมีคุณสมบัติ ได้แก่ มีความใกล้ชิด และมีประสบการณ์ด้านการดูแลผู้สูงอายุมากกว่า 3 
ปี  
   1.2 ด้านเนื้อหา ได้แก่ ศึกษาหลักการแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ
รับมือกับภาวะหมดไฟ ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง และรูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามซึ่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาวะ
หมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ด้านภาษา และด้านวิจัย จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่าความเที่ยงตรงโดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC มีค่าไม่ต่ำกว่า 0.67 - 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach, L. J., 1990) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แบ่งเป็น 
5 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 3) ภาวะ
ความเครียด 4) สถานการณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหา และ 5) กิจกรรมที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
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พึ่งพิงเคยทำในอดีตและปัจจุบัน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, R., 1967) 
(โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 
หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด) และเชิง คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 6 
ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) ผู้สูงอายุที่มีภาวะติดบ้านติดเตียงหรือมีภาวะพ่ึงพิงเพ่ิมมากขึ้น
ทุกปี 3) ผู ้สูงอายุติดบ้านติดเตียงถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการดูแลที ่ดีหรือถูกทำร้ายร่างกาย                
4) สาเหตุของความเครียดของผู้ดูแลที่เกิดจากการดูแลผู้สูงอายุต่อการที่ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีภาวะ
หมดไฟในการดูแลผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 5) วิธีการช่วยเหลือดูแลผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
หมดไฟ และ 6) ความคาดหวังในการดูแลผู้สูงอายุ 
  3. การเก็บข้อมูลการวิจัย คือ แบ่งป็น 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
ระยะที่ 2 ภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง (แบบสอบถาม) ระยะที่ 3 ผู้สูงอายุที่
มีภาวะติดบ้านติดเตียงหรือมีภาวะพึ่งพิง (แบบสัมภาษณ์) และระยะที่ 4 รูปแบบและพัฒนา
รูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ (แบบประเมิน) 
  4. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คือ เชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดย
การตรวจสอบสามเส้า เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์ และสรุปเป็น
ภาพรวม 
 
ผลการวิจัย  
  การศึกษาพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ มีภาวะพึ่งพิง 
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 
  ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

ภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
N = 288 ระดับ 

�̅� S.D. แปลผล ลำดับที ่
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ท่านดูแล ร้องขอความช่วยเหลือ
มากกว่า ความต้องการจริง 

1.89 0.76 ปานกลาง 1 

ไม่มีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง 

1.86 0.75 ปานกลาง 2 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ท่านดูแล ต้องพึ่งพาท่านในทุกเรื่อง 1.78 0.71 ปานกลาง 3 
เหนื่อยล้าและอ่อนเพลียจากการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 1.75 0.72 ปานกลาง 4 
กลัว เกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิง ซึ่งเป็นญาติของท่าน 

1.74 0.75 ปานกลาง 5 

รวม 1.63 0.44 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ภาพรวมอยู่
ระดับปานกลาง (�̅� = 1.63, S.D.= 0.44) รายละเอียด จำแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
  ด้านภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู ้สูงอายุ เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับที ่ 1 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ท่านดูแล ร้องขอความช่วยเหลือมากกว่าความต้องการจริง (�̅� = 1.89) 
ลำดับที่ 2 ไม่มีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง (�̅� = 1.86) และลำดับ
ที่ 3 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงที่ท่านดูแล ต้องพ่ึงพาท่านในทุกเรื่อง (�̅� = 1.78) ตามลำดับ  
  ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะความเครียดของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

ภาวะความเครียดของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
N = 288 ระดับ 

�̅� S.D. แปลผล ลำดับที ่
มีปัญหาการเงินของครอบครัว 2.27 0.45 มาก 1 
นอนไม่หลับ/ไม่ได้นอน  2.08 0.78 ปานกลาง 2 
มีความไม่สบายใจอย่างมาก  1.78 0.71 ปานกลาง 3 
เกิดปัญหาทางกาย  2.02 0.55 ปานกลาง 4 
พฤติกรรมบางอย่างของผู้ป่วยทำให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจ 1.92 0.55 ปานกลาง 5 

โดยภาพรวม 1.80 0.71 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับภาวะความเครียดของผู้ดูแลผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิง 
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง (�̅� = 1.80, S.D. = 0.71) รายละเอียด จำแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
  ด ้านภาวะความเคร ียด  พบว ่า  ภาพรวมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง ( �̅� = 1.80)                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมากคือ มีปัญหาการเงินของครอบครัว 
(�̅� = 2.27) รองลงมาคือ นอนไม่หลับ/ไม่ได้นอน (ผู้ป่วยอาการหนักต้องดูแลตลอดเวลาผู้ป่วย
ไม่หลับ) (�̅� = 2.08) และน้อยสุดคือ มีความไม่สบายใจอย่างมาก (กังวลเกี่ยวกับอาการป่วยของ
ผู้ป่วยการบริหารจัดการอย่างไร) (�̅� = 1.78) 
  ตารางที่ 3 สภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และกิจกรรมที่ปฎิบัติในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง 

ประเด็น จำนวน ร้อยละ 
สภาพปัญหาของการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง   
 1. สุขภาพ 180 73.47 
 2. การเงิน 32 13.06 
 3. สุขอนามัย 20 8.16 
 4. จิตใจ 13 5.31 
วิธีการแก้ไขปัญหา   
1. จัดสภาพแวดล้อมให้สะอาดและน่าอยู่เสมอ 154 41.18 
2. ดูทีวี/นอนหลับพักผ่อนและเปลี่ยนผู้ดูแลบางครั้ง 142 37.97 
3. อยากให้หน่วยงานทางโรงพยาบาลส่งเจ้าหน้าท่ีมาช่วยแนะนำ 35 9.36 
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ประเด็น จำนวน ร้อยละ 
กิจกรรมท่ีปฏิบัติที่บ้านในการดูแลผู้สูงอายุ   
 1. ทำความสะอาดร่างกาย (อาบน้ำ/ล้างหน้า/แปรงฟัน) 154 53.47 
 2. ทำอาหาร/ป้อนอาหาร 103 35.76 
 3. ป้อนยา/พาหาหมอ 14 4.86 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และกิจกรรมที่ปฎิบัติ            
ในการดูแลผู้สูงอายรุายละเอียด จำแนกเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
  ด้านสถานการณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหา พบว่า สภาพปัญหาของการดูแลผู้สูงอายุที่มี
ภาวะพึ ่งพิง สรุปได้ 4 ประเด็น ได้แก่ สุขภาพ การเงิน สุขอนามัย จิตใจ โดยมีปัญหา                               
ด้านสุขภาพ เช่น การเดินไม่ได้/สายตามองไม่เห็น ดูแลไม่ได้อย่างเต็มที่เนื่องจากปวดหลัง มาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73.47 รองลงมาได้แก่ปัญหาเกี่ยวกับการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายไม่เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิตประจำวัน เงินไม่พอใช้จ่าย รายได้มาจากเบี้ยยังชีพ ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 13.06  
ในวิธีการแก้ไขปัญหา พบว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้สะอาดและน่าอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 
41.18 รองลงมาคือ ดูทีวี/นอนหลับพักผ่อนและเปลี่ยนผู้ดูแลบางครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.97 และ  
  กิจกรรมที่ผู ้ดูแลปฏิบัติที ่บ้านในการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ทำความสะอาดร่างกาย 
(อาบน้ำ/ล้างหน้า/แปรงฟัน) คิดเป็นร้อยละ 53.47 รองลงมาคือ ทำอาหาร/ป้อนอาหาร                
คิดเป็นร้อยละ 35.76  
  ตารางท่ี 4 กิจกรรมที่เคยทำในอดีตและปัจจุบันในการให้การดูแลผู้สูงอายุ 

กิจกรรมที่เคยทำในอดตีและปัจจุบัน 
ทุกครั้ง บางครั้ง ไม่เคยเลย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

กิจกรรมช่วยเหลือที่ก่อให้เกิดผล    

1. ทำกับขา้ว 
221 

(76.74) 
43 

(14.93) 
24 

(8.33) 

2. ซักผ้า 
210 

(72.92) 
56 

(19.44) 
22 

(7.64) 

3. ซ้ือกับข้าว 
206 

(71.53) 
55 

(19.10) 
27 

(9.38) 
กิจกรรมความช่วยเหลือทางสังคม    

1. พาไปโรงพยาบาล 
154 

(53.47) 
88 

(30.56) 
46 

(15.97) 

2. ช่วยจำวา่วางสิ่งของไว้ที่ใด/ต้องทำอะไร 
100 

(34.72) 
124 

(43.06) 
64 

(22.22) 

3. โทรศัพท์ติดต่อผู้อื่น 
99 

(34.38) 
120 

(41.67) 
69 

(23.96) 
กิจกรรมความช่วยเหลือส่วนตัว    

1. ช่วยเหลือเวลารับประทานอาหาร 
130 

(45.14) 
81 

(28.13) 
77 

(26.74) 
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กิจกรรมที่เคยทำในอดตีและปัจจุบัน 
ทุกครั้ง บางครั้ง ไม่เคยเลย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

2. ช่วยเหลือเวลาอาบน้ำ 
129 

(44.79) 
85 

(29.51) 
74 

(25.69) 

3. ช่วยในการถ่ายปัสสาวะ/อุจจาระ 
118 

(40.97) 
81 

(28.13) 
89 

(30.90) 

 
  จากตารางที ่ 4 พบว่า ด้านกิจกรรมที่ผู ้ดูแลผู ้สูงอายุเคยทำในอดีตและปัจจุบัน                 
มี 3 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมช่วยเหลือที่ก่อให้เกิดผล ประกอบด้วย ทำกับข้าว ซักผ้า และ
ซื้อกับข้าว 2) กิจกรรมความช่วยเหลือทางสังคม ประกอบด้วย พาไปโรงพยาบาล ช่วยจำว่าวาง
สิ่งของไว้ที่ใด/ต้องทำอะไร และโทรศัพท์ติดต่อผู้อื่นและ 3) กิจกรรมความช่วยเหลือส่วนตัว 
ประกอบด้วย ช่วยเหลือเวลารับประทานอาหาร ช่วยเหลือเวลาอาบน้ำ และช่วยในการถ่าย
ปัสสาวะ/อุจจาระ 

ด้านสถานการณ์เก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการการแก้ไขปัญหา พบว่า 
1. ผู้สูงอายุมีภาวะติดบ้านติดเตียงหรือมีภาวะพึ่งพิงเพิ่มมากขึ้นทุกปี สรุปได้ 2 ด้าน 

คือ ด้านการรับประทานอาหาร ปัจจุบันพฤติกรรรมการบริโภคเปลี่ยนไป ไม่ค่อยออกกำลังกาย 
ทำให้เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเพิ่มขึ้น และด้านความคิดเห็นต่อการมีประชากรผู้สูงอายุติดบ้าน
ติดเตียงเพิ่มมากขึ้น รู ้สึกตกใจ วิตกกังวล เกี่ยวกับสภาพปัญหาประชากรผู้สูงอายุมีภาวะ                     
ติดบ้านติดเตียงกับความเครียดในการดูแลบุคคลเหล่านี้ ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “พฤติกรรมการกิน ไม่มีการควบคุม อยากให้ช่วยกันรณรงค์ให้ความรู้ก่อนติดบ้านติด
เตียง ประชาชนไม่ค่อยให้ความสำคัญในการกิน” (ผู้สัมภาษณ์ท่านที่ 1, 2563) 
 
  2. ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงถูกทอดทิ้งไม่ได้รับการดูแลที่ดีหรือถูกทำร้ายร่างกาย พบว่า 
สาเหตุมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านจิตใจ ผู้ดูแลอาจจะมีความเครียดจากหลาย ๆ เรื่องราว หลาย ๆ 
อย่าง หลากหลายหน้าที่ 2) ด้านสุขภาพ พยาธิสภาพด้านร่างกายของผู้ป่วย ที่แสดงออกทำให้
ผู้ดูแลหงุดหงิดใจได้ 3) ด้านเศรษฐกิจ ปัญหาเศรษฐกิจจากสถานการณ์โรคระบาด COVID- 19 
ในปัจจุบัน และ4) ด้านความสัมพันธ์ของครอบครัว พื ้นฐานครอบครัวแต่ละครอบครัว          
ไม่เหมือนกัน หรือระหว่างผู้ดูแลและผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ความเครียดจากการดูแลผู้ป่วยนาน ๆ สะสม บางทีไม่ได้ไปทำมาหากิน รายได้ไม่
พอใช้ สุขภาพผู้ดูแลก็ทรุดลง บางทีเค้าคงลงไม่ลงมือได้ แย่เลยนะ” (ผู้สัมภาษณ์ท่านที่ 2, 
2563) 



498 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

  3. สาเหตุของความเครียดของผู้ดูแลที่เกิดจากการภาวะหมดไฟในการดูแลผู้สูงอายุติด
บ้านติดเตียง พบว่า เกิดจากความเครียด รายได้ไม่พอใช้ หรือสุขภาพของผู้ดูแลเอง ดังผู้ให้
ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “น่าจะเกิดจากความเครียดหลาย ๆ อย่าง เช่น รายได้ ทำให้ไม่อยากดูแล และสุขภาพ
ผู้ดูแลก็สำคัญ ดูแลคนป่วย ดูแลตัวเอง ก็หมดไฟได้ ไม่ไหว” (ผู้สัมภาษณ์ท่านที่ 3, 2563) 
 
  4. วิธีการช่วยเหลือดูแลผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะหมดไฟ พบว่า วิธีการช่วยเหลือดูแล
ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะหมดไฟ โดยวิธีการให้กำลังใจ การให้ความรู้คำแนะนำเรื่องต่าง  ๆ                
ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ให้กำลังใจ ให้ความรู้ คำแนะนำ เรื่องต่าง ๆ ที่ถูกต้องแก่ผู้ดูแล” (ผู้สัมภาษณ์ท่านที่ 4, 
2563) 
  5. ความคาดหวังในการดูแลผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่คาดหวังว่าให้ครอบครัวอบอุ่น
มากขึ้น ดูแลช่วยกันไป ไม่ทอดทิ้งกัน ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ปลูกฝังให้เด็ก ๆ เข้าหาผู้สูงอายุ ปลูกฝังให้ผูกพัน มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ”            
(ผู้สัมภาษณ์ท่านที่ 5, 2563) 
 
  การพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ พบว่า การพัฒนารูปแบบการรับมือกับ
ภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
    1. การรวมกลุ่มภาคีเครือข่ายคือ เชิญชวนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งเป็นผู้แทน
ชุมชน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อมาร่วมดำเนินการ รวมทั้งกลุ่มผู้นำศาสนา ผู้นำท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข อาสาสมัครที่ผ่านการอบรมการดูแลผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง 70 ชม. และมีใบ
ประกาศจากกรมอนามัยรับรอง  
   2. การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาคือ การเก็บข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะพัฒนา
โครงการ ที่จะดำเนินการในชุมชน เฃ่น สภาวะปัญหา ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง เป็นต้น ร่วมกัน
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) เพื่อให้กลุ่มภาคีเครือข่าย ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมดำเนินการ
วางแผน ร่วมกันตัดสินใจ หารูปแบบแนวทางกิจกรรม  
   3. อบรมเตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มภาคีเครือข่ายคือ จัดอบรมกลุ่มภาคี
เครือข่ายเป็นเวลา 2 วัน  
   4. วางแผนกิจกรรมคือ แบ่งออกเป็น 6 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 
ผูกมิตรพัฒนาจิต กิจกรรมที่ 2 ฝึกสติสร้างสุข และพัฒนาตน กิจกรรมที่  3 สร้างสุขทางใจ 
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กิจกรรมที่ 4 เพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมที่ 5 สร้างสุขทางกาย และกิจกรรมที่ 6 แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ดังตารางที่ 5 
  ตารางท่ี 5 การวางแผนกิจกรรม 

ครั้งที่ เป้าหมายของกิจกรรม กิจกรรม ประเมินผล 
กิจกรรมที่ 1 : 
ผูกมิตร พัฒนา
จิต 

เพื่อให้ผู้ร่วมกิจกรรม : 
1. เข้าใจจุดมุ่งหมายของ
แผนกิจกรรมฯ 
2. สามารถพัฒนาจิตให้
มีสติและสมาธิ 
4. ตระหนักในคุนค่าของ
ตนเอง และ ตระหนักใน
ความสำคัญของการ
พัฒนาคุณค่าภายใน
ตนเอง 

1. กิจกรรมฝึกการพัฒนาจิต โดยให้
ฝ ึกปฏิบ ัต ิ เด ี ่ยวและคู ่  ให ้ความ
คิดเห็นต่อความรู ้สึกที ่เกิดขึ ้นหลัง
การฝึก 
3. สร้างข้อตกลงร่วมกันว่าในการ
เริ่มต้นกิจกรรมแต่ละสัปดาห์สมาชิก 
เพื่อจัดการความคิดจากจิตใต้สำนึก 
และให้สมาชิกไปฝึกต่อที ่บ้านและ. 
อธิบายความสำคัญของจิตที่พัฒนา
กับการปฏิบัติงาน 

1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและการ
แสดงวามคิดเห็นของสมาชิก 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. สังเกตความตั้งในการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

 

กิจกรรมที่ 2 :
ฝ ึ ก ส ต ิ เ พื่ อ
สร้างสุข และ
พัฒนาตน 

1.ตระหนักถึงความสำคัญ
ของสุขภาวะทางจิตใจ  
 

1.ให ้สมาช ิกฝ ึกสติและฝึกสมาธิ  
ประมาณ 10 นาที ก่อนเริ่มกิจกรรม  
2. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เล่นเกมส์”
อึดอัด” โดยให้ใช้มือข้างเดียวผูกถุง
ใส่สิ่งของ เสมือนว่าเป็นผู้สูงอายุที ่มี
ภาวะพึ่งพิงท่ีใช้มือได้เพียงข้างเดียว  
3. ซักถามผ ู ้ เข ้ าร ่ วมก ิจกรรมว่า
เป้าหมายของชีวิตของคนเราคืออะไร 
4.เสนอแนวคิดความสุข 

 1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและ 
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกซ่ึง
สะท้อนความรู้สึกของผู้ท่ีมีภาวะพึ่งพิงกับ
ความเครียด 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3. สังเกตความตั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 3 : 
สร้างสุขทางใจ 

2. เข้าใจกับความสัมพันธ์
ระหว่างสุขภาวะทางกาย 
และทางจิตใจ ซึ ่งหากมี
ความผ ิ ดปกต ิ เป็ น
เวลานานก็อาจนำไปสู่
ภาวะความเครียด ภาวะ
ซึมเศร้าได ้

1.ให้สมาชิกฝึกสติและฝึกสมาธิ 
ประมาณ 10 นาที ก่อนเริ่มกิจกรรม  
2. ซักถามผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับ
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ุ ข ภ า พ จิ ต 
คุณลักษณะ ของผู้ท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี 
ผู้ดำเนินการสรุปความหมาย และหา
แนวทางแก้ไขรวมถึงผลลัพธ์ของการ
แก้ไขท่ีได้ดำเนินการไป 

 1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและ
การแสดงวามคิดเห็นของสมาชิก 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3. สังเกตความตั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ครั้งที่ เป้าหมายของกิจกรรม กิจกรรม ประเมินผล 
กิจกรรมที ่ 4 : 
เ พ ื ่ อ นช ่ ว ย
เพื่อน 

1. เห็นความสำคัญของ
ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง ผู้
ให้บริการทั ้งด้านบวก
และด ้านลบ ท ี ่ม ีต่อ
ผู้รับบริการ 
2. ทราบปัญหาจากการ
ให้บริการที่เกิดขึ้นจาก
การอภิปรายกลุ่มผนวก
ก ับท ี ่ ได ้ จากผลการ
รวบรวมข้อมูล Pretest  

1. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกสติ ฝึก
สมาธิเป็นเวลา 10 นาที 
2. ซักถามผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่าในช่วง
ฝึกสมาธิ มีความคิดอะไรวนเวียนเข้า
มาในห้วงความคิดท่ีเราจะพยายาม
ลืมให้จิตว่าง ให้เขียนลงไปใน
กระดาษท่ีแจกให้ และวิเคราะห์ว่า
เป็นด้านบวกหรือลบ ขอให้สมาชิก
เล่าเกี่ยวกับการ3.แก้ปัญหาต่าง ๆ ใน
การดูแลผู้สูงอายุ . วิทยากรสรุป และ
อภิปรายร่วมกัน 

 1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและ
การแสดงวามคิดเห็นของสมาชิก 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3. สังเกตความตั้งในการ 
เข้าร่วมกิจกรรม 

กิจกรรมที่ 5:  
สร ้างส ุขทาง
กาย 

1. ผู ้เข้าร ่วมกิจกรรม
ตระหนักถึงความสำคัญ
ของสุขภาวะทางกาย 
2. การออกกำลังกาย มี
ความสำคัญต่อทุกคน 
โดยเฉพาะผู ้ให้บริการ
เพราะต้องให้การดูแล
ผู้สูงอายุจำเป็นจะต้อง
มีร่างกายแข็งแรง การ
ออกกำล ั งกายควร
ปฏ ิ บ ั ต ิ ให ้ ถ ู กต ้ อง
เหมาะสม  

1. ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกจิต และฝึก
สมาธิเป็นเวลา 10 นาที 
ซักถามการปฏิบัติท่ีบ้าน การ
เปลี่ยนแปลงของร่างกายอันเป็นผล
จากการปฏิบัติหากผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ระบุว่าไม่ค่อยได้ปฏิบัติสม่ำเสมอ ก็
เน้นให้ปฏิบัติต่อไป จนติดเป็นนิสัย
จะทำให้ปฏิบัติได้ดีขึ้น และเกิดเป็น
พฤติกรรมท่ียั่งยืนต่อไป 
2. ให้คำแนะนำเรื่องอาหาร ออก
กำลังกาย ควรให้ข้อมูลท่ีเหมาะสม 

 1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและ
การแสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3. สังเกตความตั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

กิจกรรมที่ 6 :
แลกเปล ี ่ ยน
เรียนรู้ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร ื ่ อง การร ับม ือกับ
ภาวะหมดไฟของผู้ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 

1. ผู้วิจัยชี้แจงความเป็นมาโครงการ 
2. จัดเวทีเสวนาเปิดใจภาคีเครือข่าย
และสมาชิกได้แสดงความรู้สึกในการ
เข้าร่วมโครงการ  
3. วิทยากรสรุปแหล่งให้ความ
ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  
4. สรุปผลกิจกรรมตามวัตถุ ประสงค์
การรับมือกับภาวะหมดไฟ 
5. นัดตรวจสุขภาพร่างกายผู้ดูแล
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 
 

1. สังเกตความสนใจร่วมกิจกรรมและการ
แสดงความคิดเห็นของสมาชิก 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. สังเกตความตั้งในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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  ตารางท่ี 6 การทดลองใช้และประเมินรูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ 
ข้อคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ �̅� S.D. แปลผล ลำดับ 

ตลอดกิจกรรมผู้ประสานงานโครงการ /วิทยากรเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย 

4.62 0.49 มากที่สุด 1 

การเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้ดำเนินไปด้วยความเป็นกันเองและสมาชิก
ภาคีเครือข่ายทุกคนมีส่วนร่วม 

4.47 0.75 มากที่สุด 2 

ท่านพึงพอใจในบทบาทหน้าท่ีของภาคีเครือข่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมแกไ้ขปัญหาภาวะหมดไฟของการดูแลผูสู้งอายุท่ีมภีาวะ
พึ่งพิงในครั้งนี้ 

4.44 0.61 มาก 3 

รวม 4.40 0.43 มาก  

 
  จากตารางที่ 6 พบว่า การทดลองใช้และประเมินรูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ 
ได้แก่ภาวะหมดไฟ ภาวะความเครียด ภาวะวิธ ีการรับมือกับปัญหา และการติดตาม มี
ประสิทธิผลของรูปแบบ ภาพรวมอยู่ระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.43) แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลทำให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีความเครียด
ลดลง และการรับมือกับปัญหาดีขึ้น  
 
อภิปรายผล  
  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายได้ดังนี้  
  การพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู ้ดูแลผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ ่งพิง                   
ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด้านภาวะหมดไฟอยู่ในระดับปานกลางในทุก ๆ ข้อ และค่อนข้างสูงคือ 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงที่ให้การดูแล ร้องขอความช่วยเหลือมากกว่าความต้องการ ถ้าปล่อยไว้นาน
ก็อาจเกิดจริง ความรู้สึกลบมากขึ้นและนำไปสู่ภาวะเหนื่อยล้า ด้านความเครียดของผู้ดูแล               
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีปัญหาการเงินของครอบครัว เนื่องจากค่าใช้จ่ายในครอบครัวไม่พอใช้
ส่งผลให้เกิดความเครียดในครอบครัว ด้านสถานการณ์เกี่ยวกับสภาพปัญหา ได้แก่ สุขภาพ 
การเงิน สุขอนามัย จิตใจ นอกจากนี้ พบว่า ปัญหาด้านสุขภาพ ได้แก่ การเดินไม่ได้/สายตามอง
ไม่เห็น ดูแลไม่ได้อย่างเต็มที่เนื่องจากปวดหลัง โดยการแก้ไขปัญหาโดยการจัดสภาพแวดล้อม
ให้สะอาดและน่าอยู่เสมอ ซึ่งกิจกรรมที่ผู้ดูแลปฏิบัติที่บ้านในการดูแลผู้สูงอายุ ได้แก่ ทำความ
สะอาดร่างกาย และรูปแบบและพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ  พบว่า การพัฒนา
รูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วม ได้แก่ 1) การรวมกลุ่มภาคีเครือข่าย 2) การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 3) อบรมเตรียม
ความพร้อมให้กับกลุ่มภาคีเครือข่าย 4) วางแผนกิจกรรม จากการทดลองใช้และประเมิน
รูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟ ภาพรวมอยู่ระดับมาก เห็นด้วนกับอัญชิษฐฐา ศิริคำเพ็ง 
และภักดี โพธิ์สิงห์ ในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวที่มีภาวะพึ่งพิงในยุคประเทศไทย 4.0 



502 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

พบว่า การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนากอปรกับแนวโน้มสังคมผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น
เรื ่อย ๆ ซึ ่งผู ้สูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงที ่ต้องมีคนอื ่นช่วยดูแล  และศักยภาพบุคคลถึงระดับ
ครอบครัว ตลอดจนนโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมเอื้อต่อการกระตุ้นให้นำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้จัดระบบบริการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวที่มีภาวะพึ่งพิงในยุค
ประเทศไทย 4.0 (อัญชิษฐฐา ศิริคำเพ็ง และภักดี โพธิ์สิงห์ , 2560) เช่นเดียวกับทรงสุดา 
ยงพัฒนจิตร ที่กล่าวถึงความเครียดจากการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายและการเผชิญความเครียดของ
ญาติผู้ดูแล เมื่อพิจารณาความเครียดรายด้าน พบว่า ญาติผู้ดูแลมีความเครียดในด้านสภาพ
ร่างกายของผู้ป่วยมากที่สุด รองลงมาคือ ความเครียดด้านจิตใจของญาติ  ความเครียดด้าน
ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคมและความเครียดด้านสิ่งแวดล้อม ตามลำดับ (ทรงสุดา ยงพัฒนจิตร, 
2563) ญาติผู ้ดูแลใช้การเผชิญความเครียดทั้งด้านมุ่งแก้ปัญหาและด้านจัดการกับอารมณ์
ร่วมกัน โดยใช้การเผชิญความเครียดด้านจัดการกับอารมณ์มากกว่าด้านมุ่งแก้ปัญหา วิธีการ
เผชิญความเครียดของญาติผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยระยะท้าย เมื่อพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยการ
เผชิญความเครียดในแต่ละด้าน ค่าคะแนนตํ่าสุดที่เป็นจริงมีค่าสูงกว่าค่าคะแนนตํ่าสุดที่เป็นไป
ได้ทั้งสองด้าน แสดงว่าญาติผู้ดูแลใช้การเผชิญความเครียดทั้งด้านการมุ่งแก้ปัญหาและการ
จัดการกับอารมณ์ร่วมกัน เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรายด้าน พบว่า การเผชิญความเครียดด้าน
การจัดการกับอารมณ์มีคะแนนเฉลี่ย 59.53 และการเผชิญความเครียดด้านการมุ่งแก้ปัญหามี
คะแนนเฉลี่ย 49.18 ส่วนคะแนนสัมพัทธ์ พบว่า ญาติผู้ดูแลใช้การเผชิญความเครียดด้านการ
จัดการกับอารมณ์ มากกว่าการเผชิญความเครียดด้านการมุ ่งแก้ปัญหา ซึ ่งการเผชิญ
ความเครียดที่ญาติผู้ดูแลใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก เป็นการเผชิญความเครียด ด้านการจัดการ
กับอารมณ์ ได้แก่ ยอมรับสถานการณ์ตามที่เป็นจริง และหวังว่าสิ่ งต่าง ๆ จะดีขึ้น และการ
เผชิญความเครียดด้านการมุ่งแก้ปัญหา ได้แก่ พยายามมองปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนทุกแง่มุม  
พยายามควบคุมสถานการณ์บางอย่างไว้ และพยายามค้นหาเป้าหมายหรือทำความเข้าใจใน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  การพัฒนารูปแบบการรับมือกับภาวะหมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ใน
จังหวัดเพชรบูรณ์ สรุปได้ว่า ด้านสภาพผู้ดูแลผู้สูงอายุภาวะหมดไฟ ได้แก่ ภาวะหมดไฟ อยู่
ระดับปานกลาง (�̅� = 1.63, S.D. = 0.44) และภาวะความเครียด อยู่ระดับปานกลาง (�̅� = 
1.80, S.D. = 0.71) ปัญหาที่พบคือ การผู้ดูแลผู้สูงอายุด้านสุขภาพ การเงิน สุขอนามัย จิตใจ  
และการทดลองใช้และประเมินรูปแบบคือ 1) ภาวะหมดไฟ 2) ภาวะความเครียด 3) ภาวะ
วิธีการรับมือกับปัญหา และ 4) การติดตาม และประสิทธิผลของรูปแบบ ภาพรวมอยู่ระดับมาก 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ รัฐบาล และหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงสาธารณสุขควร
กำหนดนโยบายให้มีการจัดโครงการการพัฒนารูปแบบการรับมือภาวะหมดไฟในผู้ดูแลผู้สูงอายุ
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ในชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างชุมชนให้เข้มแข็งช่วยเหลือซึ่งกันและกนัให้
ทั ่วถึงโดยเฉพาะในระดับตำบล รวมถึงการให้การสนับสนุนด้ านการพัฒนา บุคคลากร 
ทรัพยากร วิชาการ และด้านการส่งเสริมให้มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และข้อเสนอแนะใน
การทำวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความยั่งยืนของรูปแบบการรับมือกับภาวะ
หมดไฟของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยมีการติดตามประเมินผลระยะยาว รวมถึงศึกษา
วิธีการที่จะทำให้ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายคงอยู่  และสามารถดำเนินการต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการแพร่กระจาย
นวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจของผู ้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์  3) ศึกษาอิทธิพล                
ของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย และ 4) ศึกษาความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศ
ไทย เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที ่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ของธนาคาร
พาณิชย์ประเทศไทย จำนวน 384 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้จัดการสาขา และ 2) ผู้บริหารสาขา 
จำนวน 5 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงเนื้อหาและสรุปภาพรวม 
ผลการวิจ ัยพบว่า 1. องค์ประกอบของปัจจัย ได้แก่ 1.1) การแพร่กระจายนวัตกรรม                
( �̅� = 4 .42 , S.D.= 0.42 ) 1 .2 )  การร ั บร ู ้ ค ว าม เส ี ่ ย ง  ( �̅� = 3 .99 , S.D.= 0.68 ) และ                          
1.3) ความไว้วางใจ (�̅� = 4.12, S.D.= 0.59) 2) ความสัมพันธ์ที ่ส ่งผลต่อความไว้วางใจ
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ผู้ใช้บริการคือ การแพร่กระจายนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจ อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.418) และรับรู้ความเสื่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความไว้วางใจ อยู่ในระดับตํ่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.869) 3) อิทธิพลของความ
ไว้วางใจ ได้แก่ ด้านการรับประกัน ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธนาคารพาณิชย์ และ4. ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย ด้านการเงิน           
ด้านลูกค้า ด้านการบริหารงานภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต 
คำสำคัญ: การแพร่กระจายนวัตกรรม, การรับรู ้ความเสื่ยง, ความไว้วางใจของผู้บริการ, 
นวัตกรรมทางการเงิน, ธนาคารออนไลน์ 
 
Abstract 
  The Objectives of this research article were to: 1) study the composition 
of innovation diffusion factors, reception risk, and user’s trust of online banking,       
2) study relation of innovation diffusion, reception risk that affected to user’s 
trust of online banking, 3) study influence of user’s trust about online banking 
innovation that affected to the success of commercial banks in Thailand, and     
4) to study the success of commercial banks in Thailand, The research was mix 
method such as quantitative research uses questionnaire as a research tool, 
sample group that including with 384 people who use online banking services of 
commercial banks of Thailand, purposive sampling. Data was analyzed using 
frequency statistics, percentage, mean, standard deviation. And qualitative 
research uses an in-depth interview form as a research tool. Key informant was: 
1) branch manager and 2) branch executive for all 5 persons, purposive sampling. 
Data was analyzed using content analysis and overview summarizing. The 
research was found that: 1.composition of factors: 1.1) innovation diffusion                
(�̅� = 4.42, S.D. = 0.42), 1.2) perceived risk (�̅� = 3.99, S.D. = 0.68), and 1.3) trust 
(�̅� = 4.12, S.D. = 0.59), 2. The relation was of innovation diffusion found positively 
correlated with trust, at the middle level, correlation coefficient (r = 0.418) and 
perceived risk positively correlated with trust at low level so correlation 
coefficient was (r = 0.514). 3. The influence of trust was warranty, the integrity of 
the information affects the success of commercial banks. and 4. The success of 
commercial banks was consists of financial, customer, internal management, and 
learning and growing.  
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บทนำ 
  ปัจจุบันรัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการชำระเงินให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า e - Payment มากขึ้น อาทิ การชำระเงินด้วยบัตรแทนเงินสด 
การชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตหรือผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการทำ
ธุรกรรมของภาคส่วนต่าง ๆ โดยบางประเทศถึงกับประกาศว่าจะเป็นสังคมที่ไม่ใช้เง ินสด 
(Cashless Society) อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งรัฐบาลไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีนโยบายส่งเสริมการ
ใช้ e-Payment เช่นกัน โดยกระทรวงการคลังได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e - Payment Master Plan) ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบการชำระเงิน
ของประเทศให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เพื่อช่วยให้ประชาชน ภาคธุรกิจ และ
ภาครัฐ สามารถดำเนินธุรกรรมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ การเพ่ิมแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการชำระเง ินแบบอิเล ็กทรอนิกส์แห่งชาติ  (National                
e - Payment Master Plan) การเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ของมนุษย์ ในการดำรงชีวิตประจำวัน 
(อณิยา ฉิมน้อย, 2563) เป็นเหตุให้ธนาคารพาณิชย์ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภาวะเศรษฐกิจและมีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมทางธนาคาร
แบบครบวงจร เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าในรูปแบบการให้บริการที่ลูกค้าสามารถทำรายการได้ด้วย
ตัวเองผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต โดยการปรับเปลี่ยนพัฒนา เรียกว่า ธนาคาร
ดิจ ิท ัล ซึ ่งถือว ่าเป็นนวัตกรรมทางการเง ินอย่างหนึ ่ง ในการเพิ ่มช ่องทางการให้บริการ               
การติดต่อสื่อสาร การทำธุรกรรมทางการเงิน การชำระสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง 
สามารถช่วยให้เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายและมีความสะดวก รวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในภาคธุรกิจได้เป็นอย่างดี จากสถิติจำนวนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(Xue, D. et al., 2011) เป็นผลทำให้ธนาคารพาณิชย์ ให้ความสำคัญกับการใช้บริการในยุคดิจิทัล
ด้านการเงินมากกว่าอุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นในระบบการ
ธนาคาร โดยการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวก ในการพัฒนาเกี่ยวกับการติดต่อ
กับลูกค้า เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ธนาคารสามารถลดต้นทุนด้าน
พนักงานบริการได้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่องทางดังกล่าว สามารถดึงดูดให้มีลูกค้าใช้บริการเพิ่มข้ึน 
จะส่งผลต่อจำนวนลูกค้าที่เลือกใช้บริการทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเดิม และมีผลกระทบต่อส่วนแบ่ง
ทางการตลาด อัตรากำไร รวมถึงการดำรงอยู่ของธนาคารในอนาคต ดังนั้น การตื่นตัวและปรับปรุง
บริการของธนาคารให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและสามารถแข่งขันสู้กับคู่แข่งจึงเป็นสิ่ง
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สำคัญอย่างยิ่ง เพื่อที่จะรักษาลูกค้าเดิมให้ยังคงตัดสินใจใช้บริการกับธนาคารอยู่ และเพิ่มลูกค้า
ใหม่ให้ตัดสินใจเขา้มาใช้บริการกับธนาคาร (Montazemi, A. R. & Qahri-Saremi, H., 2015) 
  จะเห็นได้ว่า การทำธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์จะมีความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว แต่ประชาชนบางกลุ ่มยังขาดความเชื ่อมั่นในการทำธุรกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ ซึ่งเชื ่อว่าการทำธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์มีความเสี่ยง เพราะอาจถูก
โจรกรรมข้อมูลส่วนตัวได้ง่าย อาจสูญเงินในบัญชีที่ผูกไว้ทั้งหมด อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ธนาคารพาณิชย์เองทั้งในด้านจำนวนเงินและชื่อเสียงที่ไม่สามารถประเมินค่าได้ ทั้งนี้ส่งผลให้
คนยังไม่กล้าทำธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์เนื่องจากยังไม่เชื่อมั่นในระบบการรักษา
ความปลอดภัย (Celent, 2013) ดังนั้น ธนาคารส่วนใหญ่จึงได้มีการนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยในการดำเนินงานด้านการทำธุรกรรม และการบริการทางการเงิน โดยมีรูปแบบการแข่งขันมา
จากสินค้าและการบริการ โดยธนาคารแต่ละแห่งพยายามนำเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ                  
ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเพื่อครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและการรักษาความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า โดยได้มีการเพิ่มช่องทางและบริการใหม่ ๆ ให้ตอบสนองกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ไปของลูกค้ามากที่สุด เชื่อมโยงบริการทุกช่องทางเข้าด้วยกัน เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะมี
ความสามารถและความคล่องตัว ในการตอบสนองความต้องการที ่เปลี ่ยนไปของลูกค้า          
ควบคู่กับการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล และความสะดวกสบายในการดำเนิน
ธุรกรรมผ่านช่องทางบริการทุกช่องทาง ทุกที่ ทุกเวลา จากการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง
บริการข้างต้นของธนาคารพาณิชย์ทั้งหลายอยู่ตลอดเวลานั้น ส่งผลให้การแข่งขันระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ ค่อนข้างทวีความรุนแรงเพิ่มมากยิ่งขึ ้น ทั้งในเรื่องผลิตภัณฑ์ธนาคาร การ
บริการเคาน์เตอร์ เครื่อง ATM และการให้บริการธนาคารอัตโนมัติต่าง ๆ รวมถึงดอกเบี้ย 
เงื่อนไข และโปรโมชั่นต่าง ๆ ซึ่งการแข่งขันเหล่านี้ทำให้ธนาคารมีการพัฒนาเครื่องมือและ
เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกและทันสมัยให้กับผู ้ใช้บริการ ประกอบกับการทำธุรกรรม
ทางการเงินในปัจจุบันมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่ ที่ต้องการความสะดวก
และรวดเร็ว ผู้ใช้บริการมีการปรับตัวในการทำธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น ธนาคารพาณิชย์   
ต่าง ๆ จึงมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ธนาคารดิจิทัลถือเป็นนวัตกรรมทางการเงิน
อย่างหนึ ่ง โดยที ่ใช้ระบบสังคมเป็นตัวช่วยส่งผ่านในการแพร่กระจาย การแพร่กระจาย
นวัตกรรมเป็นหนึ่งในทฤษฎีที่นิยมใช้ในการทำนายการยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ (Rogers, E. 
M., 1995) โดยที่มีตัวแปรการรับรู ้ลักษณะของนวัตกรรมเป็นตัวบ่งชี ้ตัวหนึ ่ง ซึ ่งถือว่ามี
ประสิทธิภาพมากที่สุดที่ใช้ในการพยากรณ์อัตราการยอมรับนวัตกรรมของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกัน (Rogers, E. M., 1995) 
  ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นสำนักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีผู้ใช้บริการมาก เนื่องจากมี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้การบริการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ส่งผลให้ธนาคาร
พาณิชย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เกิดความรวดเร็วและสร้างความสะดวกสบาย
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ให้กับผู้ใช้บริการ จากบริการของสถาบันการเงิน ด้วยระบบที่เข้าถึงง่ายผ่านช่องทางออนไลน์
และโปรแกรมหรือ Application ต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทยค์น
รุ่นใหม่ นับเป็นตัวผลักดันให้เกิดปริมาณธุรกรรมทางการเงินก่อให้เกิดรายได้จากค่าธรรมเนียม
การใช้บริการเพิ่มข้ึนได้อย่างมหาศาล และสามารถลดต้นทุนการให้บริการ ดังนั้น หากทราบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางการเงินและไว้วางใจในนวัตกรรมธุรกรรมทาง
การเงินธนาคารออนไลน์ จะทำให้ผู้ประกอบการธนาคารนำข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้ ใน
การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือ  Function การใช้บริการของธนาคารที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและสามารถสร้างความไว้วางใจในนวัตกรรมธุรกรรมทาง
การเงินธนาคารออนไลน์ให้กับลูกค้าของธนาคารได้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจทำวิจัยเรื่องการ
แพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสื่ยง ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน
ธนาคารออนไลน์กับความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง 
และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผล
ต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ 
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
  4. เพ่ือศึกษาความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
   1. ประชากร (Population) คือ ผู้ที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินจากธนาคาร
พาณิชย์ที่เป็นสำนักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 14 แห่ง ได้แก่ 1) ธนาคารกรุงเทพ 
จำกัด (มหาชน) 2) ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 3) ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)             
4) ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 6) ธนาคาร
ธนชาต จำกัด (มหาชน) 7) ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 8) ธนาคารโอบี จำกัด (มหาชน) 
9) ธนาคารนาคิน จำกัด (มหาชน) 10) ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน)                 
11) ธนาคารไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) 12) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)                 
จำกัด (มหาชน) 13) ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) และ 14) ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)    
จำกัด (มหาชน) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) จำนวนทั้งสิ้น 110,050 คน  
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    1.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ตัวแทนผู้ที่ใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินจากธนาคารพาณิชย์ที ่เป็นสำนักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 14 แห่ง                               
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวนทั้งหมด 384 คน โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan 
(Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 1970)  
    1.2 กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) เลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง ได้แก่ 1) ผู้จัดการสาขา และ 2) ผู้บริหารสาขา จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ที่เป็นสำนักงาน
ใหญ่ในกรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่า 10 ปี 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ     
ในการวิจัย ซึ่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญการบริการธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ด้านภาษา             
และด้านวิจัย จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหา แล้วนำไปหาค่า
ความเท ี ่ยงตรงโดยการหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง IOC ม ีค ่าไม ่ต ่ำกว ่า 0.60-1.00                          
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) นำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จำนวน            
30 คน และได้หาค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach, L. J., 1990) ทั้งฉบับเท่ากับ 
0.86 และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน (Checklist) 
2) ปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู ้ความเสื ่ยง ความไว้วางใจของผู ้ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ และ3) ความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม 
การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 
R., 1967) (โดยแบ่งช่วงของคะแนน ได้แก่ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 2 หมายถึง น้อย 3 หมายถึง  
มีปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากที่สุด) และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) อิทธิพล
ของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธนาคารพาณิชย์ และ3) ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
  3. การเก็บข้อมูล คือ แบ่งว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่                    
ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจัยการแพร่กระจาย
นวัตกรรม การรับรู้ความเสื่ยง ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ ความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อความ
ไว้วางใจ ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย และ ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย และระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย อิทธิพล
ของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของธนาคารพาณิชย์  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิจัยเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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โดยการตรวจสอบสามเส้า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการวิเคราะห์ และสรุปเป็น
ภาพรวม 
 
ผลการวิจัย  

การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง และ
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ พบว่า จากการสังเคราะห์
ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง และความไว้วางใจ  (Rogers, E. M., 
1995); (Hoyer, W. D. & MacInnis, D. J., 1997); (Morgan, R. M. & Hunt, S. D., 1994) 
ได้สรุปองค์ประกอบแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังตารางที ่1 
  ตารางที่ 1 องค์ประกอบของปัจจัยของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ 

องค์ประกอบ 
N=384 ระดับ 

�̅� S.D. แปลผล ลำดับที ่
ปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม 4.42 0.42 มากที่สุด  
1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 4.46 0.50 มากที่สุด 3 
2. คุณลักษณะที่เข้ากันได ้ 4.52 0.47 มากที่สุด 1 
3. คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 4.42 0.51 มากที่สุด 5 
4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ 4.23 0.52 มากที่สุด 4 
5. คุณลักษณะสังเกตและเข้าใจง่าย 4.48 0.54 มากที่สุด 2 
ปัจจัยความไว้วางใจ  4.12 0.59 มาก  
1. การรับประกัน 3.93 0.72 มาก 2 
2. ความถูกต้องสมบรูณ์ของข้อมูล 4.32 0.60 มากที่สุด 1 
การรับรู้ความเสื่ยง 3.99 0.68 มาก  
1. ความเสีย่งทางการเงิน 4.03 0.81 มาก 3 
2. ความเสีย่งด้านจิตวิทยาของการดำเนินงานของระบบ 4.11 0.74 มาก 1 
3. ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตัว 4.07 0.76 มาก 2 
4. ความเสีย่งด้านเวลา 3.74 0.90 มาก 4 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า 
  1. การแพร่กระจายนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (�̅� = 4.42,           
S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณลักษณะที่เข้ากัน
ได้ (�̅� = 4.52, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ คุณลักษณะสังเกตและเข้าใจง่าย (�̅� = 4.48,        
S.D. = 0.54) และน้อยสุดคือคุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (�̅� = 4.42, S.D. = 0.51)  
  2. ความไว้วางใจ (�̅� = 4.12, S.D. = 0.59) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.12, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ความถูกต้องสมบูรณ์
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ของข้อมูล (�̅� = 4.32, S.D. = 0.60) และรองลงมาคือคือ การร ับประกัน (�̅� = 3.93,                 
S.D. = 0.72)  
  3. การรับรู ้ความเสี ่ยง โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 3.99, S.D. = 0.68)              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาของการ
ดำเนินงานของระบบ (�̅� = 4.11, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
(�̅� = 4.07, S.D. = 0.76) และน้อยสุดคือ ความเสี่ยงด้านเวลา (�̅� = 3.74, S.D. = 0.90)  

การศึกษาความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผล           
ต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ พบว่า  
  1. การแพร่กระจายนวัตกรรม โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจของ
ผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .418 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่ 
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .300 คุณลักษณะ
ที่เข้ากันได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .336 คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน          
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .275 คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .434 และคุณลักษณะสังเกตและเข้าใจง่าย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ .366 ดังตารางที่ 2 
  ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจ 

การแพร่กระจายนวัตกรรม 
ความไว้วางใจ 

แปลผล 
r p 

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ  .300** .000 ปานกลาง 
2. คุณลักษณะที่เข้ากันได้  .336** .000 ปานกลาง 
3. คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน  .275** .000 ปานกลาง 
4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้  .434** .000 ปานกลาง 
5. คุณลักษณะสังเกตและเข้าใจง่าย  .366** .000 ปานกลาง 

รวม .418** .000 ปานกลาง 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
  2. การรับรู้ความเสื่ยงโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังตารางที่ 3  
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  ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความเสื่ยงกับความไว้วางใจ  

การรับรู้ความเสื่ยง 
ความไว้วางใจ 

แปลผล 
r p 

1. ความเสีย่งทางการเงิน .719** .000 สูง 
2. ความเสีย่งด้านจิตวิทยาของการดำเนินงานของระบบ .907** .000 สูงมาก 
3. ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตัว .901** .000 สูงมาก 
4. ความเสีย่งด้านเวลา .906** .000 สูงมาก 

รวม .869** .000 สูงมาก 
**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
  จากตารางที ่ 3 สรุปได้ว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .869 เมื ่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเสี่ยงทางการเงิน มีความสัมพันธ์ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .719 ส่วนด้านอื่นมีความสัมพันธ์
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ความ
เสี่ยงด้านจิตวิทยาของการดำเนินงานของระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .907 
ความเสี่ยงด้านเวลา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .906 และความเสี่ยงด้านความเป็น
ส่วนตัว มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .901  
  การศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบว่า จากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการในด้านอิทธิพลของความไว้วางใจทีม่ีต่อความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ สรุปดังนี้ 
   1. ความไว้วางใจด้านการรับประกัน มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธนาคาร 
การทำธุรกรรมทางการเง ินธนาคารออนไลน์ ทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการเง ินคือ                     
การทำธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Banking) เป็นการโอนเงิน
ชำระเงินผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) มีการเชื่อมโยงสู่ภายนอกโดยใช้โครงข่าย
สาธารณะ จึงมีความเสี ่ยงจากภัยคุกคามทาง ไซเบอร์อาจก่อให้เกิดความเสียหายและ                   
มีผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการค่อนข้างมาก 1.2) ด้านลูกค้าคือ ลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบการทำธ ุรกรรมออนไลน ์ ได ้ตลอดเวลา ธนาคารอาจพ ิจารณาตรวจสอบ                        
การทำธุรกรรมที่มีความผิดปกติ มีศูนย์รับเรื ่อง (Call Center) คอยตอบข้อซักถามและให้
ข้อมูลแก่ลูกค้า ป้องกันความเสียหายของตัวลูกค้า 1.3) ด้านการบริหารคือ ธนาคารมีการอบรม
ทบทวนความรู้ ให้กับพนักงานสาขาของธนาคารและพนักงานศูนย์รับเรื ่อง (Call Center) 
เพื ่อให้สามารถช่วยเหลือลูกค้าเกิดการรับรู ้ เข้าใจ สามารถตอบคำถามและทราบถึงว่า               
ระบบการใช้งานมีความสะดวกสบายในการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อทำให้ผู้ใช้บริการเกิด
ความพึงพอใจจนเกิดความประทับใจในการบริการสามารถลดภาระของธนาคาร และ                
1.4) ด้านการเรียนรู้และเติบโตคือ บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เริ่มได้รับความ
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นิยมและมีการใช้บริการกันอย่างแพร่หลายและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของศูนย์รับเรื่อง (Call Center) ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “สามารถลดข้อผิดพลาดจากการให้บริการได้เนื่องจากลูกค้าเป็นผู้ทำธุรกรรมต่าง ๆ 
ด้วยตัวเอง” (ผู้จัดการสาขา 1, 2563) 
 
   2. ความไว้วางใจด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความสำเร็จ
ของธนาคาร การทำธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) ด้านการเงิน
คือ ธนาคารให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง เช่น การแสดงผลการทำรายการโอน ผู้รับโอน ส่งผลให้
ลูกค้ามาใช้บริการมากขึ้น 2.2) ด้านลูกค้าคือ สามารถขยายธุรกิจของลูกค้าได้ เช่น การขาย
ออนไลน์ สะดวกในการให้บริการ โอน จ่าย เงิน ลดการสัมผัสเงิน  ซึ่งธนาคารพาณิชย์ให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการ นวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ โดยคำนึงถึงความต้องการ
ของลูกค้า 2.3) ด้านการบริหารภายในคือ ลดความเสี่ยงในการให้บริการ เช่น การทุจริตของ
พนักงาน การตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ นำมาเป็นแนวทางในการปรับตัวต่อการให้บริการทาง
การเงินดิจิทัล และมีแผนรองรับความเสี่ยงด้านการเงินในการให้บริการนวัตกรรมทางการเงิน
ธนาคารออนไลน์ และ 2.4) ด้านการเรียนรู้และเติบโตคือ การนำเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย
ในการใช้บริการ โปรแกรมหรือApplication เช่น การสแกนใบหน้าเพื่อเข้าใช้งาน การยืนยัน
การทำธุรกรรมทุกครั้ง การตรวจสอบการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง     
ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ส่งผลให้ลูกค้ามาใช้บริการมากข้ึน การทำธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้รายได้
ของธนาคารเพ่ิมข้ึน” (ผู้บริหารสาขา 1, 2563) 
 
   การศึกษาความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย พบว่า  ความสำเร็จของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการบริหารงาน
ภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต ดังนี้ 
    1. ด้านการเงินคือ นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารออนไลน์ช่วยให้ธนาคาร
ลดค่าใช้จ่ายในการทำธุรกรรมของลูกค้าจากเดิมที่ธนาคารจะต้องลงทุนเปิดสาขาและจัดเตรียม
พนักงาน เพื่อที่จะให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มที่และกระจายสาขาให้สามารถรองรับบริการ             
ได้ทั ่วถึงทั่วประเทศ ทำให้มีค่าใช้จ่ายในการขยายสาขาและการเตรียมความพร้อมในการ
ให้บริการสูงมากภายหลังที่ลูกค้ามีการใช้นวัตกรรมธนาคารออนไลน์ เนื่องจากผู้บริหารธนาคาร
ใช้ข้อมูลจากนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ตัดสินใจบริหารสภาพคล่องของธนาคาร            
ในแต่ละช่วงเวลา ผ่านระบบระบบธนาคารกลาง (Interbank) ทำให้ธนาคารมีสภาพคล่องและ
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เสถียรภาพทางการเงินที่ดี มีรายได้ระยะสั้น ส่งผลถึงความสำเร็จของผลประกอบการองค์รวม 
ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “นโยบายด้านการบริการจะเปลี ่ยนไป ไม่จำเป็นต้องขยายสาขาเพิ ่ม พนักงาน
ให้บริการก็ลดลง มีการปรับลดสาขาที่ไม่จำเป็น ลดค่าใช้จ่ายสำนักงาน ค่าเช่า ทำให้ธนาคาร
พาณิชย์สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้มาก ก่อให้เกิดรายได้ทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ส่งผลถึง
ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย” (ผู้บริหารสาขา 2, 2563) 
 
     2. ด้านลูกค้าคือ ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของธุรกิจไปจากเดิม 
ล ูกค ้าได ้ใช ้บร ิการผ ่านโปรแกรมที ่อำนวยความสะดวกในด ้านต ่าง  ๆ (Application)                    
การทำธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Banking) ระบบที่ถูกสร้าง
ขึ ้นมาเพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับล ูกค้าโดยเป็นการโอนเงินชำระเง ินผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของธนาคารพาณิชย์ ทำให้ลดค่าใช้จ่ายลงเป็นจำนวนมาก และ   
มีธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย์มากขึ้นตามมา ส่งผลให้ธนาคารมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ สามารถปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้า และขายผลิตภัณฑ์ด้านประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารโดยธนาคารเป็นนายหน้า (Bran assurance) กองทุนรวม (Mutual Fund) ต่อเนื่องได้ 
ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ลูกค้าที ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของธนาคารผ่านนวัตกรรมทางการเงิน
ธนาคารออนไลน์ โดยรวมจะใช้บริการผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องกับธนาคารเพื่อความสะดวกใน
การบริหาร ได้แก่ ด้านสินเชื่อเพื่อรักษาสภาพคล่องของกิจการ ,ขยายกิจการ,การโอนเงิน
ต่างประเทศกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Provident Fund) ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ใช้บริการ ก่อให้เกิด
รายได้ให้กับธนาคารพาณิชย์ทั้งสิ้น ก่อให้เกิดความสำเร็จโดยรวม” (ผู้จัดการสาขา 2, 2563) 
 
   3. ด้านการบริหารงานภายในคือ ที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย
บริหารงานภายใน โดยใช้ระบบการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโครงสร้างการบริหารที่ฝ่ายบริหาร
กำหนดขึ้น ทำให้เกิดความล่าช้าในการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
มาตรการทางการเงินต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ ต่อมามีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน ์ ทำให ้ธนาคารพาณิชย ์ในประเทศไทยม ีระบบฐานข ้อม ูลอ ุปกรณ์ส ื ่ อสาร                   
(Data Center) ใช้ข้อมูลในการบริหารงานภายในได้ ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
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  “ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการวิเคราะห์ เพ่ือประเมินจุดอ่อน จุดแข็งของธุรกิจ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกขั้นตอน นำเอาเทคนิคในการ
บริหารงานใหม่มาใช้ รวมทั้งพัฒนากระบวนการให้บริการทางการเงินธนาคารออนไลน์ที่มีอยู่
เดิมให้มีประสิทธิภาพ และทันสมัยยิ่งขึ ้นจะทำให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยประสบ
ความสำเร็จต่อไป” (ผู้บริหารสาขา 3, 2563) 
 
    4. ด้านการเรียนรู้และเติบโตคือ ธนาคารมุ่งพัฒนาทางด้านระบบงานการ
ให้บริการ ระบบสารสนเทศ เพื่อให้การบริการกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากภาวะ          
การแข่งขันในปัจจุบันนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ได้มีการเข้าถึงโดยผู้ใช้บริการเพิ่ม
มากขึ้น ธนาคารพาณิชย์จะมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ โปรแกรม
หรือApplication เป็นของตนเองเพื่อให้ลูกค้าใช้บริการ ขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาองค์ความรู้
ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับเทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย์สามารถ
เรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค ผ่านข้อมูลการใช้บริการของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ธนาคารออนไลน์ วิเคราะห์แนวโน้มการลงทุนในแต่ละด้าน ดังผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีว่า  
 
  “ธนาคารพาณิชย์มีความสำเร็จ โดยใช้นวัตกรรมทางเงินธนาคารออนไลน์ พัฒนา
ระบบประสานกับภาครัฐได้อย่างเต็มที่ ภายใต้นโยบายที่ธนาคารได้วางแผนกำหนดไว้ และ
เรียนรู้ประสานขั้นตอนการปฏิบัติงานของภาครัฐได้เป็นอย่างดี จะทำให้ประสบความสำเร็จ
ร่วมกันต่อไป” (ผู้จัดการสาขา 3, 2563) 

 
อภิปรายผล  
  การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง และ
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์  สรุปได้ว่า 1) ปัจจัยการ
แพร่กระจายนว ัตกรรม โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ( �̅� = 4.42 , S.D. = 0.42)                       
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือ คุณลักษณะที ่เข้ากันได้                             
(�̅� = 4.52, S.D. = 0.47) 2) ปัจจัยความไว้วางใจ (�̅� = 4.12, S.D. = 0.59) โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.12, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (�̅� = 4.32, S.D. = 0.60) และ3) การรับรู้ความเสี่ยง 
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 3.99, S.D. = 0.68) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         
ระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาของการดำเนินงานของระบบ ( �̅� = 4.11,                    
S.D. = 0.74) สอดคล้องกับ Kim, F. & Raoc, F. พบว่า ระดับของความไว้วางใจและการรับรู้
ความเสี่ยงเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้ ปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ทั้งโดยตรงหรือ
โดยอ้อมคือ ชื่อเสียงของผู้ขาย คุณภาพข้อมูลที่ผู้ขายเผยแพร่ความปลอดภัย และการคุ้มครอง
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ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่สาม หรือการทำธุรกรรมทางธุรกิจ ความไว้วางใจและ         
การรับรู้ความเสี่ยงสัมพันธ์กับ ชื่อเสียงขององค์กร คุณภาพข้อมูลที่เผยแพร่ ความปลอดภัย 
และการคุ ้มครองความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่สาม หรือการทำธุรกรรมทางธุรกิจ ดังนั้น                 
มีแนวโน้มที่ส่งผลในเชิงบวกสำหรับร้านค้าที่ต้องการสร้างธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต โดยการเพ่ิม
ความไว้วางใจของลูกค้าและลดความเสี่ยง (Kim, F. & Raoc, F., 2008) 
  การศึกษาความสัมพันธ์ของการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อ
ความไว ้วางใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการนว ัตกรรมทางการเง ินธนาคารออนไลน์  สร ุปได ้ว่า                            
การแพร่กระจายนวัตกรรม โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจของผู้ใช้บริการ
นวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .418 และการรับรู้ความเสี่ยงโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ อยู่ในระดับสูง
มาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .869 
สอดคล้องกับ สุนทรียา ไชยปัญหา และคณะ พบว่า องค์ประกอบความคล่องตัวขององค์การ 
(OA) ตัวแปรที ่มีน ้ำหนักความสำคัญมากที ่ส ุด คือ ความยืดหยุ่น (OA3) รองลงมา คือ                  
การตอบสนอง (OA1) สมรรถนะ (OA2) ความรวดเร็ว (OA4) มีน้ำหนักองคระกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.58, 0.57, 0.52, 0.2 ตามลำดับ และมีความแปรผันร่วมกันกับองคระกอบความ
คล่องตัวขององคก์าร ร้อยละ 86, 80, 81 และ 0.78 ตามลำดับ องคป์ระกอบความได้เปรียบใน
การแขงขัน (CA) ตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญมากที่สุด คือ ความแตกต่าง (CA4) รองลงมา 
คือ นวัตกรรม (CA3) ต้นทุน (CA2) กลยุทธ ์ (CA1) มีน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.63, 0.59, 0.56, 0.52 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบความได้เปรียบ ดังนั้น             
การดําเนินงานขององค์การให้ประสบความสำเร็จคือ การจัดการความรู้องค์การเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (สุนทรียา ไชยปัญหา และคณะ, 2559)  
  การศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคาร
ออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย สรุปได้ว่า ความไว้วางใจมี
อิทธิพลต่อความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ทุกด้าน ความไว้วางใจด้านการรับประกัน มีอิทธิพล
ต่อความสำเร ็จของธนาคาร การทำธุรกรรมทางการเง ินธนาคารออนไลน์ ทั ้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านการเงินคือ การทำธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(E-Banking) 2) ด้านลูกค้าคือ มีศูนย์รับเรื่อง (Call Center) คอยตอบข้อซักถามให้ข้อมูล และ
อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 3) ด้านการบริหารคือ ธนาคารมีการอบรมทบทวนความรู้ 
ให้กับพนักงาน เพื่อให้สามารถช่วยเหลือลูกค้าเกิดการรับรู้ เข้าใจ สามารถตอบคำถามและ
ทราบถึงว่า ระบบการใช้งานมีความสะดวกสบายในการทำธุรกรรมทางการเงิน เพื่อทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจจนเกิดความประทับใจในการบริการสามารถลดภาระของธนาคาร 
และ 4) ด้านการเรียนรู้และเติบโตคือ บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เริ่มได้รับ
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ความนิยมและมีการใช้บริการกันอย่างแพร่หลายและมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
ความไว้วางใจ ด้านความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธนาคาร การทำ
ธุรกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงินคือ ธนาคารให้ข้อมูลที่มี
ความถูกต ้อง มีการแสดงผลการทำรายการโอน ส ่งผลให้ล ูกค้ ามาใช ้บร ิการมากขึ้น                        
2) ด้านลูกค้าคือ ธนาคารพาณิชย์ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ โดยคำนึงถึงความต้องการของ
ลูกค้า 3) ด้านการบริหารภายในคือ การลดความเสี่ยงในการให้บริการ การตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลับ นำมาเป็นแนวทางในการปรับตัวต่อการให้บริการทางการเงินดิจิทัล และ 4) ด้านการ
เรียนรู้และเติบโตคือ การนำเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ โปรแกรมหรือ  
Application เพื ่อการตรวจสอบการใช้งานที ่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
สอดคล้องกับ ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์ พบว่า ความสามารถในการรับรู้ลดความเสี่ยงจากการใช้ 
Location-Based Services ได้จากการป้องกันความเป็นส่วนตัว การสร้างความรับรู้ถึงความ
เชื่อมั่นไว้วางใจได้จากการป้องกันความเป็นส่วนตัว และอิทธิพลจากสังคมของผู้ใช้ที่กล่าวถึง
การใช้งานในเชิงบวก ส่วนปัจจัยที่สามารถเพิ่มการรับรู้ความเสี่ยงและลดการรับรู้ความเชื่อมั่น
ไว้วางใจจาก Location - Based Services ได้แก่ ปัจจัยด้านการตระหนักถึงความเป็นส่วนตัว
ของผู้ใช้งานเอง และพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการใช้บริการ 
Location-Based Services และการรับรู้ถึงความเชื่อมั่นไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้บริการ Location-Based Services (ฐิตยาภรณ์ ธีรานุวรรตน์, 2553) 
  การศ ึกษาความสำเร ็จของธนาคารพาณิชย ์ ในประเทศไทย  ประกอบด ้วย                    
1) ด้านการเงินคือ นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารออนไลน์ช่วยให้ธนาคารลดค่าใช้จ่ายใน
การทำธุรกรรมของลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 2) ด้านลูกค้าคือ ลูกค้าได้ใช้
บริการผ่านโปรแกรมหรือApplication เพื ่อทำธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (E-Banking) ทำให้ลดค่าใช้จ่ายลงเป็นจำนวนมาก 3) ด้านการบริหารงานภายใน
คือ ธนาคารพาณิชย์ใช้ระบบการสื่อสารภายในองค์กรผ่านโครงสร้างที่ฝ่ายบริหารกำหนดขึ้น
เป็นการกำหนดนโยบาย และมาตรการทางการเงินต่าง ๆ เพื่อจัดระบบฐานข้อมูลอุปกรณ์
สื่อสาร (Data Center) ใช้ข้อมูลในการบริหารงานภายในได้ และ 4) ด้านการเรียนรู้และเติบโต
คือ ธนาคารมุ่งพัฒนาทางระบบงานการให้บริการและระบบสารสนเทศ เพื่อให้การบริการกับ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
ด้านเทคโนโลยี เห็นด้วยกับ ฤทัยภัทร ทำว่อง พบว่า ลูกค้าธนาคารมีกระบวนการในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านโปรแกรมหรือApplication บนสมาร์ทโฟนในภาพร
วมอยู่ในระดับมากโดยพบว่าขั้นตอนที่มีระดับการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ขั้นการประเมินหลังการ
ซื ้อ รองลงมาคือขั ้นการตัดส ินใจใช ้บริการและขั ้นการประเมินทางเลือก ตามลำดับ                     
เมื ่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเง ินผ่าน โปรแกรมหรือ  
Application บนสมาร์ทโฟนของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตลำปางตามลักษณะส่วนบุคคล 
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ค ือ อายุ  ระด ับการศ ึกษา และอาช ีพที่แตกต ่างก ันม ีผลต ่อกระบวนการตัดส ินใจ                           
(ฤทัยภัทร ทําว่อง, 2557) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ  
  ธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เกิดความรวดเร็วและสร้าง
ความสะดวกสบายให้แก่ผู ้ใช้บริการ จากบริการของสถาบันการเงิน ด้วยระบบที่เข้าถึงง่าย         
ผ่านช่องทางออนไลน์ การใช้โปรแกรมหรือ Application ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื ่อตอบโจทย์คนรุ ่นใหม่ องค์ประกอบของปัจจัยการแพร่กระจายนวัตกรรม การรับรู้         
ความเสี่ยง และความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ได้แก่                     
1.1) การแพร่กระจายนวัตกรรม (�̅� = 4.42, S.D.= 0.42) 1.2) การรับรู้ความเสี่ยง (�̅� = 3.99,                
S.D. = 0.68) และความไว้วางใจ (�̅� = 4.12, S.D. = 0.59) ความสัมพันธ์ของการแพร่กระจาย
นวัตกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน
ธนาคารออนไลน์คือ การแพร่กระจายนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจ อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.418) และรับรู้ความเสื่ยงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความไว้วางใจ อยู่ในระดับตํ่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.869) อิทธิพลของ
ความไว้วางใจของผู้ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงินธนาคารออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยคือ ความไว้วางอิทธิพลของความไว้วางใจคือ มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ทุกด้าน ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยคือ 
ความสำเร็จของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า            
ด้านการบริหารงานภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้คือ 
ควรให้ผู้รับบริการรับทราบว่าข้อมูลที่ให้กับธนาคารจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ไม่มีการเผยแพร่ 
หรือ  ส่งต่อให้กับบุคคลอื่น เพื่อสร้างความมั่นใจ และความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการในการใช้
บริการในครั้งต่อไป และข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไปคือ ควรศึกษาด้านของปัจจัย        
ทางการตลาด และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารออนไลน์ธนาคารอ่ืน ๆ เพ่ือทีธ่นาคารผู้
ให้บริการจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของผู้รับบริการอีกทั้งจะได้ทราบถึงระดับ
ความรู้  ความเข ้าใจของผ ู ้ เข ้าใช ้งานธนาคารออนไลน ์ โดยสามารถนำผลการศ ึกษา                
ไปประกอบการพิจารณาในการวางแผนนโยบายการให้บริการธนาคารออนไลน์ เพ่ื อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการให้มากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความฉลาด
ทางอารมณ์ แรงจูงใจในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมของครู เจคติต่อพฤติกรรม        
การทำงานเป็นทีม และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมที่มีต่อพฤติกรรม
การทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับประถมศึกษา 2) สร้างแผนภาพเส้นทางและน้ำหนักของ
ตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับประถมศึกษา การวิจัยนี้
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จำนวน 350 คน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00 และ      
มีค่าความเที่ยง อยู่ระหว่าง 0.72 - 0.84 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนา และ         
การวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า 1) แบบจำลองโครงสร้างของความฉลาด
ทางอารมณ์ แรงจูงใจในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมของครู เจคติต่ อพฤติกรรม       
การทำงานเป็นทีม และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีม ที่มีต่อพฤติกรรม
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การทำงานเป็นทีม พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 199.25, df = 77, 
RMR = 0.51, CFI = 0.98, GFI = 0.93, NFI = 0.97, RMSEA = 0.067)  2) จากการสร ้าง
แผนภาพเส้นทางและน้ำหนักของตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ
นักเรียนประถมศึกษา พบว่า ได้รับอิทธิพลจากความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจในการทำงาน 
เจคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมการสนับสนุนทางสังคมของครู และการรับรู้ความสามารถ       
ของตนเองในการทำงานเป็นทีม มีค่าอิทธิพลรวม 0.37, 0.35, 0.03, 0.24, 0.26 และอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 85 
คำสำคัญ : ร ูปแบบความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุ , พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม , นักเร ียน
ระดับประถมศึกษา 
 
Abstract 
  This objective of this research article were to: 1) to study the causal 
relationship of emotional intelligence, work motivation, teacher social support, 
attitude towards teamwork behavior and self-efficacy of teamwork towards 
teamwork behavior of primary student at Roi-Et primary educational service area 
office 3. 2) study of the patterns of relationship between the factor effecting 
teamwork behavior of primary student. The sample of this quantitative research 
consisted of 350 students selected by using multi-stage random sampling. 
Questionnaires were used for data collection. The questionnaires had content 
validity in the range of 0.6 - 1.00 the validity values of 0.72 - 0.84. The statistics 
used for data analysis were path analysis. The results showed: 1) the causal 
relationship of emotional intelligence, work motivation, teacher social support, 
attitude towards teamwork behavior and self-efficacy of teamwork towards 
teamwork behavior of primary student at Roi-Et primary educational service area 
office 3. The modified causal model showed a good fit (2 = 199.25, df = 77, 
RMR = 0.51, CFI = 0. 98, GFI = 0. 93, NFI = 0. 97, RMSEA = 0.067) . 2) The causal 
model of teamwork towards teamwork behavior of primary student at Roi-Et 
primary educational service area office 3 was found to be emotional intelligence, 
work motivation, teacher social support, attitude towards teamwork behavior and 
self-efficacy of teamwork had a direct and indirect influence on teamwork 
behavior has a total influence of 0.37, 0.35, 0.03, 0.24 and 0.26 and all of this 
variables together can explains teamwork behavior of primary student at Roi-Et 
primary educational service area office 3 by 85 percent. 
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บทนำ 
  เด็กดี เด็กเก่ง เด็กมีสุข นั ้นเป็นลักษณะของเด็กไทยที ่ชาติต้องการเมื ่อเติบโต          
เป็นเยาวชนไทย ก็จะเป็นกำลังของชาติ ในปัจจุบัน ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
เป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงบริบทรอบตัวเป็นยุคที่ต้องสร้างเด็กไทยให้ยืนอยู่บนเวทีบ้านเรา และ
เวทีโลกได้อย่างมีความสุข การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญ ในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้าง
ชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนใน
สังคมได้อย่างเป็นสุข (พิมพันธ์ เดชะคุป, 2558) ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
โลกศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ประเทศไทยจึงได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน และการพัฒนา
ประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่นักเรียนต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ 
ในอนาคต ประกอบไปด้วยทักษะกลุ ่มหลัก ๆ 7 ทักษะ คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทักษะด้านความ
เข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม ภาวะ
ผู้นำ ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื ่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้  (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557)         
ซึ ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติมุ ่งพัฒนาผู ้เรียน ทุกคนให้มีคุณลักษณะ และทักษะ       
การเร ียนร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21  (สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา , 2559)  อ ีกทั้ ง                         
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นคำที่มาจากบทบัญญัติในมาตรา  22 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2545 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ที่บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน      
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น  
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งเน้นการเรียนรู้ ไม่ใช่แค่การเรียนหนังสือ การเรียนรู้ที่ดีเกิด
จากการทำงานเป็นทีม ซึ่งการให้เด็กทุกคนซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้ผ่านการกระทำหรือ
การทำงาน การเรียนรู ้เป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กหลากหลายประเภทที ่มีนิส ัยต่าง  ๆ           
การทำงานเป็นทีมสอดคล้องกับพัฒนาการบุคลิกภาพของ เอริค เอช อีริคสัน (Eriken, E. H., 
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1993) ขั้นตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือ เด็กพัฒนาบุคลิกภาพด้วยการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน
ในสังคม 
  การทำงานเป็นทีม ไม่ได้มีความสำคัญเฉพาะในการทำงานขององค์กรเท่านั้น หากแต่มี
บทบาทสำคัญต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยเช่นกัน 
เนื ่องจากกระบวนการกลุ ่มได้เข้ามามีบทบาทในจัดการศึกษา ครูจึงจำเป็นต้องส่งเสริมและ         
ฝึกทักษะการทำงานร่วมกันให้แก่ผู้เรียน เช่น ความร่วมมือในการทำงาน ความเป็นผู้นำผู้ตาม       
การเป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม และทักษะในการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  (ทิศนา แขมมณี, 2545)    
การทำงานร่วมกันเป็นทีมถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ประการหนึ่งที่จำเป็นสำหรับเด็ก 
และเยาวชน การเปิดโอกาสให้เด็ก และเยาวชน ได้เรียนรู้จากการทำงานกลุ่มจะส่งผลให้เกิด
การสร้างความรู ้ความเข้าใจ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลในสังคมได้และเติบโตไปเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพในสังคมต่อไป (ทิศนา แขมมณี, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับ ฟิชเชอร์ 
และเดวิด (Fiechtner, S. B. & Davis, E. A., 2016) ที่ได้ให้คำแนะนำว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
นักเรียนที่จะเรียนรู้ที่จะทำงานควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ที่มีความแตกต่างตัวเอง
ซึ่งทักษะการทำงานเป็นทีมนั้นสามารถประยุกต์ใช้กับการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียนอื่น  ๆ 
และในการทำงานในอนาคตได้ โดยจากทฤษฎีพัฒนาการตามวัยของโรเบิร์ต ฮาวิกเฮิร์ส 
(Havighurst, R. J., 1972) ได้ชื่อว่างานที่มนุษย์ทุกคนจะต้องทำตามวัยว่า “งานพัฒนาการ”
หมายถึง งานที่ทุกคนจะต้องทำในแต่ละวัยของชีวิตสัมฤทธิ์ผลของงานพัฒนาการของงานแต่ละ 
วัย มีความสำคัญมากเพราะเป็นของการเรียนรู ้งานพัฒนาขั ้นต่อไป ฮาวิกเฮิร์ส ได้แบ่ง
พัฒนาการของมนุษย์ไว้เป็น 6 ช่วงอายุ และ วัยเด็กตอนกลาง (6 - 12 ปี) ซึ่งในวัยนี้จะมีงานที่
สำคัญ ดังนี้ พัฒนาทักษะทางด้านกายภาพ การรับรู้เกี่ยวกับตัวเองในทางบวก เรียนรู้ที ่จะ
ยอมรับและแสดงบทบาทให้เหมาะสมกับเพศของตนเอง พัฒนาเกี่ยวกับเรื่องศีลธรรม ค่านิยม 
และพัฒนาในเรื่องการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนรุ่นเดียวกัน เพ่ือเตรียมพร้อมที่จะอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเริ ่มตั้งแต่ในการศึกษาระดับประถมศึกษาซึ่งเป็นพื้นฐานให้
นักเรียนที่จะเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  
  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561  - พ.ศ. 2564)         
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 2564) ได้มีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ไว้ 4 ด้านหลัก (4 Q: QUALITIES) คือ สำนักงานคุณภาพ โรงเรียนคุณภาพ ครูคุณภาพ และ
นักเรียนคุณภาพ โดยในนโยบายด้านนักเรียนนั้นได้มีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาผู้เรียนได้ 
4 ด้านคือ 1) ผลการทดสอบ O - NET, NT และ RT สูงกว่าคะแนนเฉลี ่ยระดับประเทศ         
2) อ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น 100 % 3) มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่จำเป็นตามหลักสูตร 
และ 4) มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในส่วนของการพัฒนาให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
นั้นทางได้มีการกำหนดไว้ในกลยุทธ์ที่ 2 ประเด็นกลยุทธ์ที่  1 ปรับปรุง และพัฒนา หลักสูตร       
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ทุกระดับ การศึกษาให้เอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีทักษะที่จําเป็นใน 
ศตวรรษที่ 21 นำไปสู่การจัดการศึกษาเพื่อการมีงานทำ Career Education (สำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 2564) โดยมีตัวชี ้ว ัดสำคัญ คือ ร้อยละของ
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีหลักคิดที่ถูกต้อง
รักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์    
ทรงเป็นประมุขเป็นพลเมืองดี และพลเมืองโลกที่ดี มีความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ มีทักษะ
ชีวิตและทักษะอาชีพตามความต้องการ และมีทักษะในการป้องกันตนเอง จากภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ โดยกำหนดค่าเป้าหมายไว้ที ่ร ้อยละ 95 และ ร้อยละของสถานศึกษาที ่มี            
การพัฒนาการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยกำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ ร้อยละ 
100 อีกทั ้งย ังกำหนดเป็นเป ้าหมายในแผนปฏิบ ัต ิการประจำอีกด ้วย ในรายงานผล               
การดำเนินงานในปีงบประมาณ 2562 ในนั้น พบว่า มีผลการดำเนินการอยู่ที ่ ร้อยละ 80 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 2562)  
  การจะพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมจะสำเร็จผลก็ต่อเมื่อเราทราบปัจจัยที่มี
อิทธิพลกับพฤติกรรมก่อน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า  นักวิจัยหลายท่าน
ทำการศึกษาเก่ียวกับตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลและความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 
แต่โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยทำงาน เช่น พนักงานเครือเดอะมอลล์
กรุ ๊ป (ว ันทนา ว ัฒนธรรม , 2557) พนักงานสายปฏิบัต ิการ ว ิชาชีพและบริหารทั ่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ปลื้มจิตร บุญพึ่ง, 2559) หรือพัฒนากรในจังหวัดเพชรบุรี    
(กรกนก บุญชูจรัส, 2552) จากข้อค้นพบดังกล่าว มีการศึกษาปัจจัยปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ    
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม แต่ในการศึกษานั้นกลุ่มตัวอย่างจะพบเป็นวัย
ทำงาน ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมในกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นนักเรียนประถมศึกษา  
  ดังนั้น เพื่อเพื่อนำปัจจัยเหล่านั้นไปต่อยอดเพื่อพัฒนาพฤติกรรมต่อไป การวิจัยในครั้ง
นี้จึงดำเนินการข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม
ของนักเรียนประถมศึกษา และขนาดอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม      
การทำงานเป็นทีม ซึ่งข้อมูลที่ได้จะมีความสำคัญ และเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางในการ
พัฒนาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียนซึ่งเป็นสมรรถนะที่สำคัญของนักเรียนสำหรับ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่มีประสิทธิภาพในระยะยาวต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   1. เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ ์เช ิงสาเหตุของความฉลาดทางอารมณ์ แรงจ ูงใจ               
ในการทำงาน การสนับสนุนทางสังคมของครู เจคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม และ      



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 527 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
  2. สร้างแผนภาพเส้นทางและน้ำหนักของตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัย คือ นักเร ียนที ่กำลังศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
จำนวน 216 โรงเรียน จำนวนนักเรียน 17,163 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3, 2563) 
   1.2. การเลือกกลุ ่มตัวอย่างใช ้การสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ด ั งน ี ้  ข ั ้นท ี ่  1 ใช ้การส ุ ่มแบบแบ ่งช ั ้นภ ูม ิ  ( Stratified Random 
Sampling) โดยในเขตพื้นการศึกษาทั้งหมด 5 อำเภอ และขนาดโรงเรียนเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ    
ซึ่งโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีโรงเรียน 217 
โรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ขั้นที่ 2 
สุ่มโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน มาขนาดละ 3 โรงเรียน รวมเป็น 15 โรงเรียน ขั้นที่ 3          
สุ่มเลือกนักเรียน มาโรงเรียนละ 20 - 25 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 350 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล
พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบวัดเจตคติต่อการทำงานเป็นทีม (ผู้วิจัยได้สร้าง
ข ึ ้นจากแนวคิดของแมคไกวร์  (McGuire, W. J. , 1985) ตอนที ่  3 แบบวัดความฉลาด           
ทางอารมณ์ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบวัด
ของกรมสุขภาพจิต สำหรับวัดความฉลาดทางอารมณ์ในวัยรุ่น) (กรมสุขภาพจิต, 2543) ตอนที่ 
4 แบบวัดแรงจูงใจในการทำงาน (ผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการทำงาน
ของอังศินันท ์อินทรกำแหง และวรสรณ์ เนตรทิพย)์ (อังศินันท์ อินทรกำแหง และวรสรณ์ เนตร
ทิพย์, 2555) ตอนที่ 5 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของครู (ผู ้ว ิจัยสร้างขึ้น) ตอนที่ 6     
แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีม (ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนของ Bandura) (Bandura, A., 1997) และ ตอนที่ 7 
แบบวัดพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม (ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น) เป็นแบบวัดประมาณค่า ก่อนนำไปเก็บ
ข้อมูลจริงได้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
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   2.1 การตรวจสอบระดับความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาจากผู ้เชี ่ยวชาญซึ่งมี                                                           
ความเชี่ยวชาญใน 3 กลุ่ม คือ ผู้เชี ่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ ผุ ้เชี ่ยวชาญด้านจิตวิทยา    
และผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยการศึกษา จำนวน 5 ท่าน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00  
   2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72 - 0.84) (สุวิมล ติรกานันท,์ 2550) 
   2.3 มีการตรวจสอบสอบคุณภาพของเคร ื ่องม ือว ัดโดยการว ิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดังตารางที่ 1 
  ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ 

ดัชนีความกลมกลืน CR AVE 

TEAM 0.50 - 0.81 
2 = 180.24, df = 89, p-value 0.00,           
CFI = 0.99, GFI = 0.94, NFI = 0.97,           
RMSEA = 0.054 

0.67-
0.82 

0.34-
0.55 

TS 0.52 - 0.72 
2 = 39.38, df = 22, p-value 0.013,           
CFI = 0. 99, GFI = 0. 98, NFI = 0. 98,          
RMSEA = 0.048 

0.74-
0.70 

0.37-
0.38 

MOT 0.53 - 0.79 
2 = 28.61, df = 16, p-value 0.013,            
CFI = 0. 99, GFI = 0. 98, NFI = 0. 98,             
RMSEA = 0.049 

0.40-
0.40 

0.65-
0.76 

EQ 0.39 - 0.69 
2 = 74.2, df = 39, p-value 0.005,             
CFI = 0. 97, GFI = 0. 96, NFI = 0. 94,             
RMSEA = 0.051 

0.70-
0.57 

0.30-
0.42 

SET 0.54 - 0.57 2 = 4.46, df = 3, p-value 0.215, CFI = 0.97, 
GFI = 0.99, NFI = 0.99, RMSEA = 0.037 

0.72 0.38 

ATT 0.49 - 0.85 
2 = 64.45, df = 32, p-value 0.00,             
CFI = 0.99, GFI = 0.97, NFI = 0.98,             
RMSEA = 0.051 

0.72-
0.81 

0.40-
0.53 

หมายเหตุ TEAM หมายถึง พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม TS หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมของครู MOT 
หมายถึง แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม EQ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ SET หมายถึง การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีม ATT หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 
 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลในการวิจัย ดังต่อไปนี้  
   4.1. ทำหนังสือแนะนำตัวเพื ่อขอความร่วมมือและขออนุญาตในการเก็บ
ข้อมูลจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยประสานงานกับผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อเก็บข้อมูลและนัดหมายวัน
เวลาการเก็บข้อมูล อีกทั ้งต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย และชี ้แจงรายละเอียดของ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบในการเก็บข้อมูลในการดำเนินการเก็บข้อมูล 
   4.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามและนำมาตรวจสอบความถูกต้องโดยคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และตรวจสอบข้อมูลให้ตรงตามข้อตกลงของการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  หลังจากที ่ได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู ้ว ิจ ัยทำการตรวจสอบจำนวนของ
แบบสอบถาม และตรวจสอบคุณภาพของการตอบแบบสอบถาม ในการทดสอบแบบจำลอง 
เพ่ือหาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป LISREL ด้วยวิธีการต่อไปนี้ 
   5.1 กำหนดข้อมูลจําเพาะของแบบจําลอง (Specification of the Model)  
   5.2 ระบุความเป็นไปได้ด้วยค่าเดียวของแบบจําลอง ( Identification of the 
Model)  
   5.3 ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจําลอง (Parameter Estimation from 
the Model) โดยวิธ ีประมาณค่าไลค์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ตรวจสอบความ
กลมกลืนของแบบจําลอง เพื่อศึกษาภาพรวมของแบบจําลองว่ากลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เพียงใด โดยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืนต่อไปนี้พิจารณาร่วมกัน (Diamantopouos, 
A. & Siguaw, A. D., 2000); (Kelloway, E. K., 1998); (Joreskog, K. & Sorbom, D., 1993) 
ดังนี้  
    5.3.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ใช้ทดสอบสมมติฐาน ความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าไค-สแควร์ ที่ใช้ทดสอบ
ความกลมกลืนของ โดยเกณฑ์การพิจารณาดูจากค่าไค-สแควร์ ที่คำนวณได้น้อยกว่าไค-สแควร์ 
ตารางหรือพิจารณาค่า p-value ต้องมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติแสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
    5.3.2 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนที่เหลือ RMR 
(Root Mean Squared Residuals) ในการวิเคราะห์ ค่าดัชนี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า
โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลที่ใช้ใน การวิเคราะห์ โดยทั่วไปดัชนี RMR ทีน่้อยกว่า 0.10 ถือ
ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Kline, R. B., 1998) 
    5.3.3 ดัชนีวัดความคลาดเคลื ่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) โดยถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.05 ก็แสดง
ว่าโมเดลมีความกลมกลืนสูงมาก ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 - 0.08 แสดงว่า โมเดลมีความ
กลมกลืนดี ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 - 0.10 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน แต่ไม่ค่อยดีมากนัก 
แต่ถ้ามีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนต่ำ  
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    5.3.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 ค่ายิ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน และค่า GFI ที่เหมาะสม
ควรมีค่ามากกว่า 0.90  
    5.3.5 ค่า NFI (Normal Fit Index) เป็นดัชนีที่พัฒนาขึ้นโดย เบนท์
เลอร์ และโบแนท ซึ่งค่า NFI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ถ้าค่า NFI ตั้งแต่.90 ถือว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
    5.3.6 ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นดัชนีที่ปรับปรุงมาจาก 
NFI ซึ่ง ค่า CFI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ความซับซ้อนของโมเดลไม่มีผลต่อดัชนีนี้เมื่อดัชนีนี้มีค่า
ตั้งแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
    5.3.7 ดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2 / df) (Relative Chi-
Square Ratio) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าไค-สแควร์กับระดับความเป็นอิสระ (df) โดยมีค่าเป็น
บวก และหากมีค่าน้อยกว่า 3 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (Kline, R. 
B., 1998) 
 
ผลการวิจัย  
  1. ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จำนวน 350 คน โดยเป็นนักเรียนหญิงจำนวน 190 
คน ร้อยละ 54.3.และนักเรียนชายจำนวน 158 คน ร้อยละ 45.1 อายุ 11 ปี จำนวน 127คน 
ร้อยละ 36.3 และอายุ 12 ปี จำนวน 223 คน ร้อยละ 63.7  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  
  ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจในการ
ทำงาน การสนับสนุนทางสังคมของครู เจคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม และการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมที่มีต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าโมเดล         
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าสถิติที ่สำคัญทุกดัชนีผ่านเกณฑ์ที ่กำหนดไว้           
ไ ด ้ แ ก่  (2 = 199.25, df = 77, RMR = 0.51, CFI = 0. 98, GFI = 0. 93, NFI = 0. 97,           
RMSEA = 0.067) 
  ข้อที ่ 2 สร้างแผนภาพเส้นทางและน้ำหนักของตัวแปรเชิงสาเหตุของพฤติกรรม         
การทำงานเป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า 
   1. พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีมจากมากไปน้อย คือ ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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อิทธิพลเท่ากับ 0.37 แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.35 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็น
ทีมมีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.26 การสนับสนุนทางสังคมของครูมี
อิทธิพลรวม 0.24 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.03 และ
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.21 และ
เจคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.03 โดยตัวแปร
ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมได้ร้อยละ 85 
   2. เจตคติในการทำงานเป็นทีม ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับเจตคติในการทำงานเป็น
ทีม คือตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมของครู โดยมีขนาดอิทธิพล 0.55 โดยตัวแปรเจตคติใน
การทำงานเป็นทีมสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติในการทำงานเป็นทีมได้ร้อยละ 31  
   3. การรับรู้ความสามารถในการทำงานเป็นทีม ตัวแปรที่มีอิทธิพลกับการรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมคือ การสนับสนุนทางสังคมของครูโดยมีขนาด
อิทธิพล 0.78 โดยตัวแปรปรวนของการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมได้
ร้อยละ 61 ดังแสดงในตารางที่ 2 
  ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา 

หมายเหตุ ** p<.01, * p<.05 TEAM หมายถึง พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม TS หมายถึง การสนับสนุนทาง
สังคมของครู MOT หมายถึง แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม EQ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ SET 
หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีม  ATT หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการ
ทำงานเป็นทีม 
 
  จากข้อมูลข้างผู้วิจัยทำการเขียนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีมของนักเรียนระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด    
เขต 3 ได้ดังนี้ 

ตัวแปร 
เชิงเหตุ 

TEAM ATT SET 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

TS  0.03 0.21* 0.24 0.55** - 0.55 
** 

0.78** - 0.78** 

MOT 0.35* - 0.35* - - - - - - 
EQ 0.37** - 0.37** - - - - - - 
SET 0.26** - 0.26** - - - - - - 
ATT  0.02 -  0.02 - - - - - - 
R2 0.85 0.31 0.61 

2 = 199.25, df = 77, RMR = 0.51, CFI = 0.98, GFI = 0.93, NFI = 0.97, RMSEA = 0.067 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 
ของนักเรียนประถมศึกษา 

 
อภิปรายผล 
  จากการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามข้อค้นพบในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  จากผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม        
การทำงานเป็นทีม ดังแนวคิดของโกลแมน (Goleman, D., 1998) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ เป็นความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเอง และความรู้สึกของผู้อื่นจน
สามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ ของตนเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน
ได้อย่างประสบความสำเร็จ ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าการทำงานเป็นทีมได้ดีนั้น บุคคลนั้นจะต้องมี
ความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี เช่น จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี สามารถสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้อื่นได้ดี อีกทั้งยังเป็นไปตามงานวิจัยของ วันทนา วัฒนธรรม ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานเครือเดอะมอลล์กรุ๊ป กรุ๊ป 
(วันทนา วัฒนธรรม, 2557) และดังที่เห็นได้จากผลการศึกษาของ ปวีณา คําพุกกะ ที่พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ตัวแปรส่งผ่านของความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้าทีมที่มีต่อประสิทธิพล
ของทีม (ปวีณา คําพุกกะ, 2553) และการศึกษาของ เท็ด และคณะ (Ted, B. et al., 2017)        
ที่พบว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนอาชีวบำบัดเป็นตัวพยากรณ์
ความสามารถในการทำงานเป็นทีมของพวกเขาอย่างมีนัยสำคัญ 
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  ข้อค้นพบ แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม        
ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของวูดคอกซ์และฟรานซิส (Woodcock, M. & Francis, D., 1994)          
ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการทำงาน หมายถึงความพอใจงานกับการปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้จาก
สาเหตุที่แตกต่างกัน ความพอใจงานจะมีผลเนื่องมาจากการเลือกสรรรางวัลหรือชนิดของ
รางวัลที่ผู้นั้นจะได้รับจากงานที่เขากระทำอยู่ และระดับของการปฏิบัติงานจะมีผลเนื่องมาจาก
การได้รับรางวัลนั้น ความพอใจในงานอยู่ที ่งานนั้นได้ให้สิ่งที่เขาปรารถนาอยากจะได้ และ
บุคคลนั้นจะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อย่างมีประสิทธิภาพในเมื่อการทำงานนั้นทำให้เขาได้ในสิ่งที่
เขาต้องการ ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ ศันสนีย์ ชูเชื้อ ที่พบว่า แรงจูงใจ ส่งผลประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีมการทำงานเป็นทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  (ศันสนีย์ ชูเชื้อ, 
2546) อีกทั้งยังเห็นได้จากผลการศึกษาของ อนุชา แก้วหลวง ที่พบว่า การสร้างแรงจูงใจ        
ในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม ของอาจารย์
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) (อนุชา แก้วหลวง, 2545) และ
การศึกษาของ สุเทพ เหลาแตว ที่พบว่า แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีมส่งผลต่อการทำงานเป็น
ทีมตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 
(สุเทพ เหลาแตว, 2556) 
  ข้อค้นพบ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีม นั้นเป็นไปตามแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, A., 2000) ที่ว่า
การที่บุคคลใดมีการรับรู้ความสามารถของตนต่อการกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งสูง 
บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นสูงด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลมี      
การรับรู้ ความสามารถของตนในการกระทำพฤติกรรมนั้นต่ำ บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะกระทำ
พฤติกรรมนั้นต่ำ หรืออาจไม่ทำพฤติกรรมนั้นเลยก็ได้ ดังผลการศึกษาของ ทาสาและคณะ 
(Tasa, K. et al., 2007) การรับรู้ความสามารถ ซึ่งสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทีม 
  ข้อค้นพบ การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีม นั้นเป้นไปตามแนวคิดของ เทเลอร ์(Taylor, S. E., 2011) ที่กล่าวว่า การสนับสนุนทาง
สังคม จะส่งผลต่อการรับรู้ หรือผ่านประสบการณ์ที่แสดงให้เห็นว่าตัวบุคคลเป็นที่รักเป็นที่
ห่วงใย น่าภูมิใจมีคุณค่า และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคมซึ่งให้การช่วยเหลือและมีกฎบังคับ
ร่วมกัน และแนวคิดของ คอบ (Cobb, S., 1976) ที่ว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นการที่บุคคล
ได้รับข้อมูลข่าวสารซึ ่งทำให้เข้าใจว่ามีคนรัก ยกย่อง มองเห็นคุณค่า และรู ้สึกว่าตนเป็น         
ส่วนหนึ่งของสังคม มีความผูกพันซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังมีแนวคิดของ ลิน  (Lin, N., 1979)           
ที่อธิบายว่าการสนับสนุนทางสังคม เป็นการที่บุคคลได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอาจเป็น
บุคคลเดียวหรือคณะบุคคล การติดต่อสัมพันธ์นี้จะทำให้รู้สึกอบอุ่น ตนเองมีความสำคัญ และ
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดังผลการศึกษาของ ดาวกินส์ (Dawkins, S. l., 2014) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคมของครู และความสำเร็จในโรงเรียน อีกทั้งการศึกษา
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ของ จิวีณา พีชะพัฒน์ เห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม (จิวีณา พี
ชะพัฒน์, 2554) และการศึกษาของปลื ้มจิตร บุญพึ ่ง การสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัต ิการ ว ิชาช ีพและบริหารทั ่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ปลื้มจิตร บุญพ่ึง, 2559) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
  จากผลการวิเคราะห์ ทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถในการพัฒนาพฤติกรรมการ
ทำงานเป็นทีมของนักเรียน ในรูปแบบฟันเฟืองในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมดังภาพที่ 2  

 
 

ภาพที่ 2 ฟันเฟืองในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 
 

  ในการพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม (TEAM) ต้องคำนึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมคือ TS หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมของครู MOT หมายถึง 
แรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม EQ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ SET หมายถึง การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทำงานเป็นทีม ATT หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการทำงาน
เป็นทีม 
 
กิตติกรรมประกาศ  
  บทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื ่องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า ทุกตัวแปรส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียน โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรยีน
ระดับประถมศึกษาสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที ่พัฒนาขึ ้นมี
ความสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ แผนภาพเส้นทางและน้ำหนักของ ตัวแปรเชิงสาเหตุพฤติกรรม
การทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับประถมศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมจากมากไปน้อย คือ ความฉลาดทาง
อารมณ์มีอิทธิพลทางตรง แรงจูงใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรง การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการทำงานเป็นทีมมีอิทธิพลทางตรง การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงและอทิธิพล
ทางอ้อม และเจคติต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้             
1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อ
ครูผู้สอนที่มีความสนใจใช้เป็นแนวทางในการทำงานเป็นทีมให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) ครูผู ้สอนที่สนใจจะพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม สามารถนำ
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมไปใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอในการวิจัย
ครั้งต่อไป 1) ควรมีการวิจัยต่อยอดโดยการนำตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ
นักเรียนไปออกแบบงานวิจัยในรูปแบบอื่นๆเช่น การวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักเรียน 2) ควรมีการวิจัยกับนักเรียนในสังกัดอื่นๆและระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันต่อไป 
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บทคัดย่อ  
   บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจปัจจัย
ความสำเร็จของการบริหารธุรกิจก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับธุรกิจก่อสร้าง
จำนวน 5 ราย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแล้วทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง   
ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง จำนวน 398 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ปัจจัย เชิงสำรวจ ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานปัจจุบัน
ด้านการบริหารของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้าง SMEs โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
สำคัญมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยให้ระดับความสำคัญด้านการบริหาร และด้านความมี
เหตุผลส ูงท ี ่ส ุด โดยมีค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ันคือ 4.12 ระดับความสำคัญองค์ประกอบด้าน               
การบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับสำคัญมากโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 โดยให้ระดับความสำคัญด้านพอประมาณสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.24 
รองลงมาคือด้านแรงงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย 4.16 
ตามลำดับ ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง             
1) ด้านหลักการบริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญของหลักการบริหาร อยู่ใน
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ระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญ
ด้านแรงงาน สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริหาร ด้านการเงิน/การบัญชี และด้านเศรษฐกิจ   
2) ด้านหลักเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญของ หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง อยู่ในระดับความสำคัญมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความสำคัญด้านพอประมาณ สูงที่สุด รองลงมาคือด้านความรู้ ด้านคุณธรรม และด้านการมี
ภูมิคุ้มกันตามลำดับ 
คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ , ปัจจัยความสำเร็จ, ธุรกิจก่อสร้าง, ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 
Abstract 
  The objectives of this research article were to study the components of 
the current construction industry business management. Interviewed a group of 
experts About 5 construction businesses as a guideline for creating a 
questionnaire and then conducting a study from the sample group. This is a 
construction contractor business of 398 people. Tools used in the research 
included questionnaires. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. An exploratory factor analysis. The results 
of the research findings on the opinion level on the current operating conditions 
in the management of SMEs in the construction industry as a whole showed that 
it was at a very important level with an average of 3.99. and the most reasonable 
with the same mean of 4.12. The level of importance of the components of 
business administration in the construction industry as a whole was found to be 
at a very important level with 4.13, giving the highest level of importance to 
moderation. With an average of 4.24, followed by labor with an average of 4.17 
and 4.16 in management. The research results on factors affecting the success of 
the construction industry business administration 1) In terms of management 
principles, it was found that the sample group had the importance of 
management principles at a very important level. When considering each item, 
it was found that the samples had the highest level of labor importance, 
followed by management. Finance/Accounting and economic aspects. 
Sufficiency Economy in a very important level. And when considering each item, 
it was found that the samples had the highest level of importance on 
moderation, followed by knowledge, morality, and immunity, respectively. 
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บทนำ 
  ปัจจุบันธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีสัดส่วนเฉลี ่ยร้อยละ 8.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม         
ในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) มีผลต่อการจ้างงานและมีความเชื ่อมโยง        
กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องหลากหลาย เช่น ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์          
เป็นต้น โดยแบ่งประเภทงานก่อสร้างในประเทศไทยเป็นงานก่อสร้างของภาครัฐและ           
งานก่อสร้างของภาคเอกชน งานก่อสร้างของภาครัฐ ส่วนใหญ่เป็นสัดส่วนโครงการลงทุน
โครงสร้างพื ้นฐานราวร้อยละ 70 ของมูลค่าก่อสร้างงานภาครัฐทั ้งหมด ส่วนที ่เหลือ                
เป็นโครงการก่อสร้างอาคารของรัฐ ที่พักข้าราชการและโครงการอื่น  ๆ เช่น โครงการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำและการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ซึ่งผู ้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่             
มักจะได้เปรียบในการรับงานภาครัฐ โดยเฉพาะโครงสร้างพื ้นฐานขนาดใหญ่ เนื ่องจ าก            
มีประสบการณ์ มีความชำนาญเฉพาะด้าน มีศักยภาพทางการเงินและการพัฒนาเทคนิคต่าง  ๆ 
รวมถึงเทคโนโลยีในงานก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้รับเหมาขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprises - SMEs) จะมีโอกาสรับงานภาครัฐในลักษณะของผู้รับเหมาช่วง 
(Sub - contractors) งานก่อสร้างของภาคเอกชน ส่วนใหญ่เป็นงานก่อสร้างด้านที่อยู่อาศัยถึง
ร้อยละ 55 ของมูลค่าก่อสร้างงานภาคเอกชนทั ้งหมด ที ่เหลือเป็นงานก่อสร้างโรงงาน
อุตสาหกรรมสัดส่วนร้อยละ 11 พาณิชยกรรมร้อยละ 10 และอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 24 เช่น โรงแรม 
สนามกอล์ฟ ทั้งนี้ผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่ที่มีศักยภาพทางการเงิน ระบบบริหารจัดการที่ดี
และมีประสบการณ์สูงมักได้รับงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ ขณะที่ผู ้รับเหมาก่อสร้าง         
รายย่อยจะรับงานทั่วไปที่มีมูลค่าไม่สูงนัก (วิจัยกรุงศรี, 2560)  
  กลุ่มธุรกิจก่อสร้าง SMEs เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจเพราะเป็น
แหล่งการจ้างแรงงาน ช่วยสนับสนุนการดำเนินการของธุรกิจก่อสร้างขนาดใหญ่ในลักษณะ
พ่ึงพาอาศัยกัน การกระจายอยู่ตามชุมชนของ SMEs มีส่วนให้การพัฒนาและความเจริญเติบโต
กระจายไปทั่วประเทศเป็นต้น แต่ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่มักประสบปัญหาอันเกิดจากการ
บริหารจัดการงานก่อสร้างที่ไม่มีประสิทธิภาพที่ไม่สามารถกำหนดสัดส่วนต้นทุนของแต่ละส่วน
งานการก่อสร้างได้ชัดเจน (ไผท ผดุงถิ่น, 2561) จึงทำให้ปัจจุบันธุรกิจก่อสร้างติด 1 ใน 3 ธุรกิจ
ที่มียอดการจดทะเบียนเลิกกิจการมากที่สุดตั้งแต่ปี 2557 - 2562 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2557); (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558); (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559); (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2560); (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561); (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ดังตารางที่ 1 
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  ตารางท่ี 1 ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจในช่วงปี 2557 - 2562 

ปี พ.ศ. 
ยอดจดทะเบียนเลิกกจิการ (ราย) 

กิจการก่อสร้าง กิจการค้าสลาก กิจการอสังหาริมทรัพย์ 
2557 1,678 2,498 1,040 
2558 1,774 3,924 1,164 
2559 1,744 2,250 1,180 
2560 1,964 1,263 1,130 
2561 2,042 *** 1,269 
2562 2,052 *** 1,311 

*** หมายถึง ไม่ตดิอันดับ 1 ใน 3 ของกิจการที่มีการยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธรุกิจ 
 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงยอดการจดทะเบียนเลิกกิจการมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ กิจการก่อสร้างมียอดการจดทะเบียนเลิกกิจการในปี พ.ศ. 2557 - 2562 ซึ่งพบว่ากิจการ
ก่อสร้างเป็นกิจการที่มียอดการจดทะเบียนเลิกกิจการติด 1 ใน 3 ของกิจการที่มีการจดทะเบียน
เพ่ือเลิกกิจการมากที่สุดนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 - 2562 และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นในแต่ละปี 

 ผู้ประกอบร้อยละ 90 ที่จดทะเบียนเลิกกิจการเพราะขาดความสามารถในการจัดการ 
และไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะการเปลี่ยนแปลง (กิตติมา จึงสุวดี, 2561) โดยภาครัฐไดม้ี
การกำหนดนโยบายการบริหารเศรษฐกิจภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้บรรลุ
ความเป็นอยู่ที่ดีและมีคุณภาพภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ที ่ชื ่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย         
ทั้งขนาดย่อม และขนาดกลาง สามารถนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในวิสัยทัศน์ของ
องค์กรและกำหนดแผนกลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจในระดับต่าง ๆ ด้วยการคำนึงถึงการทำ
ธุรกิจอย่างพอประมาณหรือสัดส่วนกำไรที่เหมาะสมและยั่งยืนในระยะยาว ความมีเหตุผลด้วย
การดำเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง ไม่เบียดเบียนพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ ตลอดจน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และสังคมของคนรุ ่นถัดไป และสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับธุรกิจ           
ในการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หรือหากเลี่ยงไม่ได้ก็พยายามลดความเสี่ยงให้มากที่สุด เพื่อทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน (สุวรรณา ประณีตวตกุล และคณะ, 2558) 

การนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ SMEs นำไป
ปรับใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อให้หลุดพ้นจากปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่และเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืนได้ ซึ่งที่ผ่านมายังคงพบปัญหาผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยยังมีความเข้าใจว่าเกษตรกร คือ ผู้ที่จะนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจไปใช้        
(จิราภรณ์ บุญยิ่ง, 2559) การดำเนินการก็ยังขาดซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานอื่น  ๆ          
ในลักษณะของการสร้างเครือข่ายและเกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เช่น การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในผู้เชี ่ยวชาญสาขาเฉพาะ และการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น      
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หาก SMEs ยังไม่มีแนวทางการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการบริหารจัดการ 
ย่อมจะกระทบต่อความอยู่รอดยั่งยืนของธุรกิจได้ (ประสงค์ ประยงค์เพชร, 2557)  
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันหากปรับตัวไมท่ันก็
จะทำให้เสียเปรียบในการแข่งขันจนถึงขั้นไม่สามารถอยู่รอดได้ดังนั้น เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง (SMEs) คงสภาพอยู่ได้ จึงประสงค์ที่จะศึกษาหาแนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง SMEs อย่างยั่งยืน โดยนำเอาระบบบริหารงานธุรกิจก่อสร้างมาบูรณาการกับแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับระบบการบริหารงานธุรกิจก่อสร้างให้เกิดความยั่งยืนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภายในประเทศต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจปัจจัยความสำเร็จของการบริหารธุรกิจ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) และการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Approach) เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ สรุปได้ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. วางแผนการดำเนินการวิจัย เพื่อให้การวิจัยดำเนินไปอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้อง 
และสอดคล้องกัน ทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
ผู้วิจัยมีการวางแผนการดำเนินการวิจัยซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ คือ การทบทวน
วรรณกรรม การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของการวิจัย การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย การกำหนด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงผู้ให้ข้อมูล การสร้างเครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ผล และการนำเสนอผลการวิจัย  
  2. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบกิจการ
รับเหมาก่อสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
   2.1 การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จำนวน 3 ราย และผู้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวกับธุรกิจก่อสร้าง จำนวน 2 ราย โดยผู้ที่
สัมภาษณ์จะมีตำแหน่งตั้งแต่กรรมการผู้จัดการไปจนถึงผู้จัดการโครงการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
   2.2 การเก็บข้อมูลโดยใช้เครื ่องมือแบบสอบถาม จากผู ้ประกอบการธุรกิจ
ก่อสร้างทั้งสิ้น 61,062 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้        
ใช้การคำนวณหากลุ่มตัวอย่างตามตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 398 คน 
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  3. การสร้างเครื ่องมือแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ จากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี แนวความคิดที่เกี ่ยวข้อง ตำรา เอกสารต่าง ๆ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี          
ความเหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
   ขั้นตอนการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
   3.1 การสร้างและการพัฒนาเครื ่องมือเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจัยสร้างเครื่องมือ      
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนำกรอบความคิดและทฤษฎีรวมถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย         
มาเป็นตัวกำหนดข้อมูลที่ต้องการจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบก่อนนำไปสัมภาษณ์ โดยการเก ็บข้อมูลจากการส ัมภาษณ์ จำนวน 5 ราย 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง ขนาดกลางและขนาดเล็ก จำนวน 3 ราย และ
ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจก่อสร้าง จำนวน 2 ราย โดยผู้ที่สัมภาษณ์จะมีตำแหน่งตั้งแต่
กรรมการผู้จัดการไปจนถึงผู้จัดการโครงการ 
   3.2 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือเชิงปริมาณ 
    3.2.1 สกัดข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง ขมวดเข้ากับความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง ที่ได้จาก      
ข้อ 3.1 เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
    3.2.2 แต่งตั ้งผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ         
ความเที่ยงตรง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามต่อวัตถุประสงค์และประเด็นวิจัย โดยใช้
เทคนิค IOC (Item Objective Congruence) โดยค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 
    3.2.3 นำแบบสอบถามที ่ปร ับปร ุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี ่ยวชาญให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบก่อนการเก็บข้อมูล  โดยผลที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ
แบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ทดลองเก็บข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 
   3.3 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
    3.3.1 นำแบบสอบถามจากข้อ 3.2 ไปทดลองใช้กับกลุ ่มที ่ไม่ใช่      
กลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด  
    3.3.2 เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิต ิด ้วยเทคนิคส ัมประสิทธิ ์อ ัลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช ้ค ่าครอนบันช์ อ ัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื ่อมั ่นแบบสอบถามคำถามสถานการณ์         
การดำเนินงานในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างเท่ากับ 0.946 และคำถามระดับ
ความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม เท่ากับ 0.966 
ผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัย 
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   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    3.4.1 นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกลุ ่มตัวอย ่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจก่อสร้าง SME และเก่ียวข้องในธุรกิจก่อสร้าง 
    3.4.2 ดำเนินการเก็บข้อมูลไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
    3.4.3 รวบรวมแบบสอบถามในระยะเวลา 3 เดือน จากกลุ่มตัวอย่าง  
    ผลท ี ่ ได ้จากข ั ้นตอนน ี ้ค ือข ้อม ูลจากแบบสอบถามเก ี ่ยวกับ             
แนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง SME อย่างยั ่งยืนจำนวน 398 ชุด เพื ่อใช้            
ในการวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไป 
   3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
    3.5.1 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป
เพื ่อหาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาแนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง
เพ่ือหาความสำคัญตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล  
    3.5.2 นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปพิจารณาเพื่อสังเคราะห์และ
ประมวลผล พัฒนาเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น ตาราง ดังนี้ 
  ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของปัจจัย          
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง หลักการบริหาร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง หลักการบริหาร 

ระดับความสำคัญ 
�̅� S.D. ความสำคัญ 

1. ด้านการบริหาร 4.16 0.72 มาก 
2. ด้านการเงิน/การบัญชี 4.07 0.63 มาก 
3. ด้านแรงงาน 4.17 0.70 มาก 
4. ด้านเศรษฐกิจ 4.00 0.68 มาก 

รวม 4.10 0.59 มาก 
 
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ     
ในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง หลักการบริหาร อยู ่ในระดับความสำคัญมาก              
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญ       
ด้านแรงงาน สูงที ่ส ุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือด้านการบริหาร มีค่าเฉลี่ย            
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เท่ากับ 4.16 ด้านการเงิน/การบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 ตามลำดับ 
  ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของปัจจัย       
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง หลักเศรษฐกจิพอเพียง 

ระดับความสำคัญ 
�̅� S.D. ความสำคัญ 

1. ด้านพอประมาณ 4.24 0.78 มาก 
2. ด้านความมีเหตุผล 4.12 0.70 มาก 
3. ด้านการมีภมูิคุ้มกัน 4.14 0.71 มาก 
4. ด้านความรู้  4.15 0.80 มาก 
5. ด้านคุณธรรม 4.15 0.80 มาก 

รวม 4.16 0.67 มาก 
 
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ      
ในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง หลักเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับความสำคัญมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และเมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสำคัญ
ด้านพอประมาณ สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมาคือด้านความรู้และด้านคุณธรรม       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.15 ด้านการมีภูมิคุ้มกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และด้านความมีเหตุผล         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ตามลำดับ 
  ตารางที ่ 4 ค่า Bartlett's Test of Sphericity สถานการณ์การดำเนินงาน                
ในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.878 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi - Square 29315.634 

df 820 
Sig. 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางที ่ 4 แสดงถึง ค่า Kaiser - Meyer - Olkin = 0.878 ซึ ่งมากกว่า 0.50 
สามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลสถานการณ์การดำเนินงานในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง   
มีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ค่าประมาณการทางสถิติ
ของ Chi - Square = 29315.634 และ ค่า Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถ        
สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 41 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถนำไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ 
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  ตารางที่ 5 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรสถานการณ์การดำเนินงาน 
ในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

Component 
Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 25.195 61.451 61.451 25.195 61.451 61.451 9.296 22.673 22.673 
2 2.540 6.196 67.647 2.540 6.196 67.647 8.918 21.751 44.424 
3 1.892 4.615 72.261 1.892 4.615 72.261 6.674 16.277 60.701 
4 1.603 3.909 76.170 1.603 3.909 76.170 4.527 11.043 71.743 
5 1.231 3.001 79.172 1.231 3.001 79.172 2.755 6.718 78.462 
6 1.026 2.503 81.674 1.026 2.503 81.674 1.317 3.212 81.674 
7 .855 2.086 83.760             
8 .772 1.883 85.643             
9 .714 1.742 87.385             
10 .639 1.558 88.942             
11 .540 1.318 90.260             
12 .466 1.137 91.397             
13 .407 .993 92.390             
14 .387 .943 93.333             
15 .353 .861 94.195             
16 .291 .709 94.904             
17 .257 .628 95.532             
18 .240 .585 96.117             
19 .212 .518 96.635             
20 .188 .459 97.094             
21 .152 .370 97.464             
22 .146 .355 97.819             
23 .133 .325 98.144             
24 .111 .272 98.416             
25 .101 .248 98.663             
26 .084 .204 98.867             
27 .073 .178 99.045             
28 .064 .156 99.201             
29 .056 .136 99.337             
30 .053 .129 99.467             
31 .042 .103 99.570             
32 .036 .089 99.659             
33 .031 .075 99.734             
34 .026 .065 99.798             
35 .022 .055 99.853             
36 .016 .038 99.891             
37 .014 .035 99.926             
38 .010 .025 99.951             
39 .009 .021 99.972             
40 .006 .015 99.987             
41 .005 .013 100.000             

 
  จากตารางที่ 5 แสดงถึง ค่า Total Variance Explained ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า จาก
จำนวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 41 ตัวแปร นั้นสามารถจัดได้เป็นจำนวน 6 Factors โดย



548 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบนั้น Factor ที่ 1 นั ้นมีความสำคัญที่สุด ซึ ่งสามารถอธิบายได้ดึง       
ความแปรปรวนของชุดข้อมูล = ร้อยละ 61.451, Factor ที่ 2 = ร้อยละ 6.196, Factor         
ที่ 3 = ร้อยละ 4.615, Factor ที่ 4 = ร้อยละ 3.909, Factor ที่ 5 = ร้อยละ 3.001 และ 
Factor ที่ 6 = ร้อยละ 2.503 
  รายละเอียดค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละตัว และ
ค่าไอเกน (Eigen Value) ของแต่ละองค์ประกอบนั้น ผู้วิจัยขอนำเสนอ แสดงดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 6 - 11 
  ตารางท่ี 6 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 1  

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 1 
Factor 

1 
1. ผู้บริหารใช้หลักความโปร่งใสในการบริหารงาน  0.845 
2. ผู้บริหารประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร เป็นไปอยา่ง บรสิุทธ์ิ ยุติธรรม และ 
    ตรวจสอบได้  

0.834 

3. ผู้บริหารปฏิบัตตินเป็นแบบอยา่งด้านความซื่อสตัยส์ุจรติ  0.802 
4. ผู้บริหารยกย่องผู้ปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างด้านความซื่อสัตย์อดทนและขยันหมั่นเพียรเพื่อ 
    กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรนำไปปฏิบตัิตาม 

0.784 

5. ผู้บริหารจัดกิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมนำความรู้ที่หลากหลายใหส้อดคล้องกับความถนัด 
    ของพนักงานและพัฒนาสิ่งท่ีพนักงานไม่ถนัด 

0.723 

6. องค์กรจัดให้มี สื่อ วัสดุอุปกรณใ์นการแสวงหาความรู้ 0.690 
7. องค์กรส่งเสรมิให้พนักงานแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  0.636 
8. ผู้บริหารวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบและรัดกุม 0.591 
9. มีการติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการต่าง ๆ ที่กำหนด ขึ้นเพือ่ให้สามารถรับมือกับ 
    สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปไดท้ันเวลา 

0.589  

10. มีการติดตาม ควบคุม ดูแลการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด  0.568 
11. มีการวิเคราะห์องค์กร และสภาพแวดล้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบก่อนท่ีจะมีการ 
     วางแผน 

0.543 

12. วิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ  0.538 
 
  จากตารางที่ 6 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 1 ได้จำนวน 12 ตัวแปร
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.845, 0.834, 0.802, 0.784, 0.723, 0.690, 0.636, 
0.591, 0.589, 0.568, 0.543 และ 0.538 ตามลำดับ จึงให้ชื่อองค์ประกอบด้านนี้ว่าการบริหาร
ตามหลักคุณธรรม 
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  ตารางท่ี 7 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 2  

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 2 
Factor 

2 
1. โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร มีความชัดเจน ไม่เป็นอุปสรรค ต่อการทำงาน 0.784 
2. องค์กรส่งเสรมิให้บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อการพัฒนางาน  0.749 
3. มีคำอธิบายลักษณะงาน (ภาระงาน) ของแต่ละตำแหน่ง อย่างชัดเจน 0.722 
4. การมอบหมายอำนาจหน้าที่ ในองค์กร คำนึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นหลัก 0.709 
5. มีระเบียบการทำงานท่ียืดหยุ่น เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง 
    เหมาะสม 

0.707 

6. องค์กรส่งเสรมิให้บุคลากรตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของเหตุ และผล  0.701 
7. องค์กรส่งเสรมิให้บุคลากรคำนงึถึงผลกระทบจากการปฏิบตัิงานที่จะเกิดกับตนเองและ 
    ส่วนรวม 

0.683 

8. สามารถปรับรูปแบบการทำงาน ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม 0.601 
10. วางแผนการดำเนินงานโดยคำนึงถึงการใช้ทรัพยากร อย่างมีประสิทธิภาพ  0.573 
11. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรมีความสมเหตุสมผลและ 
     สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

0.569 

12. ผู้บริหารปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในองค์กรให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ 
     ปัจจุบันเพื่อความคุ้มค่า 

0.541 

13. บุคลากรขององค์กรมีความรอบรู้ในหน้าท่ีที่รับผดิชอบ  0.524 
 
  จากตารางที่ 7 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 2 ได้จำนวน 13 ตัวแปร
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ  0.784, 0.749, 0.722, 0.709, 0.707, 0.701, 0.683, 
0.601, 0.586, 0.573, 0.569, 0.541และ0.524 ตามลำดับ จึงให้ชื่อองค์ประกอบด้านนี้ว่า การ
บริหารด้านแรงงาน 
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  ตารางท่ี 8 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 3  

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 3 
Factor 

3 
1. มีการวิเคราะห์โดยการสรา้งสถานการณต์่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้เพือ่เตรียมแผนรับมือ 0.796 
2. การเลือกประเภทสินเช่ือให้ถูกต้องและเหมาะสมกับกิจการ 0.784 
3. มีแผนการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนให้เพียงพอกับภาระผูกพันท่ีต้องชำระ  0.699 
4. มีการจัดการข้อมูลทางบัญชีอยา่งเป็นระบบ 
5. มีการแยกบัญชีส่วนตัวกับกิจการออกจากกัน เพื่อลดปญัหาเรื่องค่าใช้จ่ายและความ 
    ซ้ำซ้อนของการทำบัญชี  

0.698 
0.641 

 
6. องค์กรจัดเครื่องมือ และอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ งานเพื่อไม่ให้เปลืองงบประมาณ 
    ในการซื้อใหม ่ 

0.634 

7. ผู้บริหารวางแผนอัตรากำลังพลให้เหมาะสมกับงาน  0.607 
8. องค์กรกำหนดนโยบายในการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และคุ้มค่า  0.598 

 
  จากตารางที่ 8 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 3 ได้จำนวน 8 ตัวแปร          
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.796, 0.784, 0.699, 0.698, 0.641, 0.634, 0.607, 
0.598 ตามลำดับ จึงให้ชื่อองค์ประกอบด้านนี้ว่า การบริหารด้านการเงิน และบัญชี 
  ตารางท่ี 9 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 4 

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 4 
Factor 

4 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์กร  0.733 
2. มีการประชุมชี้แจงเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการดำเนินงาน  0.702 
3. ผู้บริหารจัดทำแผนงานเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ  0.674 
4. ผู้บริหารมีแผนการบรหิารความเสี่ยงในการดำเนินงาน  0.647 

 
  จากตารางที่ 9 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 4 ได้จำนวน 4 ตัวแปร        
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.733, 0.702, 0.674 และ 0.647 ตามลำดับ จึงให้ชื่อ
องค์ประกอบด้านนี้ว่า การบริหารด้านการมีภูมิคุ้มกัน 
  ตารางท่ี 10 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 5 

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 5 
Factor 

5 
1. การรวมกลุม่ในลักษณะเครือข่ายธุรกิจด้านการดำเนินงาน  0.828 
2. การรวมกลุม่ในลักษณะเครือข่ายธุรกิจด้านแรงงาน  0.750 
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  จากตารางที่ 10 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 5 ได้จำนวน 2 ตัวแปร        
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.828 และ 0.750 ตามลำดับ จึงให้ชื่อองค์ประกอบด้าน
นี้ว่า การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายธุรกิจ 
  ตารางท่ี 11 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน Factor 6 

ค่าน้ำหนัก องค์ประกอบ ภายหลงัการหมุนแกน Factor 6 
Factor 

6 
ผู้บริหารมีความสามารถในการอ่านงบการเงิน 0.776 

 
  จากตารางที่ 11 แสดงถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน โดยสามารถ
สรุปได้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของ ตัวแปรปัจจัยในกลุ่ม Factor ที่ 6 ได้จำนวน 1 ตัวแปร       
โดยมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.776 จึงให้ชื่อองค์ประกอบด้านนี้ว่า ความสามารถ       
ในการอ่านงบการเงิน 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยนำมาอภิปรายผลของการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ดังนี้ 
  1. สถานการณ์การดำเนินงานในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง พบว่า ปัจจุบัน
กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการจัดการข้อมูลทางบัญชีอย่างเป็นระบบ สูงที่สุด เช่นเดียวกับ
งานวิจัยเรื่องแนวทางการดำเนินงานเพื่อความอยู่รอดของบริษัทรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็กใน
จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ผู้รับเหมามองว่าปัญหาที่รุนแรงที่สุดของปัญหาด้านการเงิน, เศรษฐกิจ
คือการขาดการวางแผนค่าใช้จ่ายทางอ้อมซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้รับเหมาส่วนใหญ่มองข้าม เพราะจะให้
ความสำคัญกับค่าใช้จ่ายทางตรงซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้รับเหมาสามารถมองได้ง่ายกว่าการขาด
การวางแผนค่าใช้จ่ายทางอ้อมจึงถูกละเลยและสุดท้ายจะกลายเป็นปัญหาที่สะสมไปเรื่อย  ๆ 
จนจบโครงการ (อาชัญญา จุติปัญญา, 2557)  
  2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ด้วยหลักการ
บริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญด้านแรงงาน สูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบริหาร 
ด้านการเงิน/การบัญชี และด้านเศรษฐกิจ เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดพบว่าปัญหาของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง พบว่า 
ปัญหามากที่สุดของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จังหวัดระยอง ได้แก่ คนกับค่าจ้าง อาจเป็นเพราะ
การจ้างคนและค่าแรงมีข ้อจำกัดเกี ่ยวกับการใช้แรงงานและค่าจ้างซึ ่งแต่ละประเทศ              
ในกลุ่มอาเซียนมีค่าแรงไม่เท่ากัน และมีข้อจำกัดของงานก่อสร้างถึงแม้ว่าคนและแรงงาน         
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จะมีข้อจำกัด โครงการควรจะสร้างแรงจูงใจให้สวัสดิการแก่ผู ้ปฏิบัติงานตามที่เขาต้องการ           
(จิราภรณ์ บุญยิ่ง, 2559)  
  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง ด้วยหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญด้านพอประมาณ สูงที่สุด รองลงมา  คือ
ด้านความรู้ ด้านคุณธรรม ด้านการมีภูมิคุ้มกัน และด้านความมีเหตุผล ตามลำดับ เช่นเดียวกับ
งานวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้แนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
จันทบุรีพบว่าความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้หลักการจัดการตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงในระดับมากขึ ้น แสดงให้เห็นได้ชัดเจนได้ว่าการประกอบการวิสาหกิจชุมชนนั้น      
ทุกชุมชนหรือทุกกิจการสามารถประยุกต์หลักการจัดการธุรกิจตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงได้อย่างมั ่นใจมาก มีความเหมาะสมมากยิ ่งขึ ้นกับลักษณะของแต่ละกิจการและ       
แนวปฏิบัติที่ได้เสนอไว้ โดยให้ประยุกต์ดัดแปลงให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นกับลักษณะของ
แต่ละกิจการและแนวปฏิบัติในการดำเนินกิจการวิสาหกิจชุมชนทั ้งด้านพาณิชยกรรม 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ สามารถประยุกต์ใช้แนวพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงได้อย่างเหมาะสม (ธนวุฒิ พิมพ์กิ และจันทนา ฤทธิสมบูรณ์ , 2557) ซึ ่งต่างจาก        
ข้อค้นพบของงานวิจัยเรื ่องการยกระดับระบบการบริหารงานคุณภาพให้เกิดความยั่งยืน       
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม พบว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้นใช้กับ
การเกษตรหรือเกี ่ยวข้องกับความเป็นอยู ่ทั ่วไปของประชาชนมากกว่า ที ่จะนำมาใช้กับ
ภาคอุตสาหกรรม (ขวัญ ทิพย์แสง, 2560) 
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 
  สภาพการดำเนินงานด้านการบริหารของผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างในปัจจุบัน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อสถานการณ์การดำเนินงานในการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมก่อสร้าง อยู ่ในระดับความคิดเห็นมาก และเมื ่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า         
ด้านจัดการข้อมูลทางบัญชีอย่างเป็นระบบ สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมา คือ
ด้านส่งเสริมให้บุคลากรตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ด้านมีการติดตาม ควบคุม ดูแล          
การดำเนินงานตามแผนที่กำหนด และด้านแผนการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้เพียงพอกับ
ภาระผูกพันที่ต้องชำระตามลำดับ องค์ประกอบด้านการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง      
ในปัจจุบันคือ 1) ปัจจัยหลักการบริหารอยู ่ในระดับความสำคัญมาก และพบว่าความสำคัญ          
ด้านแรงงาน สูงที ่สุด รองลงมาคือด้านการบริหาร ด้านการเงิน/การบัญชีและด้านเศรษฐกิจ
ตามลำด ับ 2) ปัจจ ัยหล ักเศรษฐก ิจพอเพ ียงอย ู ่ ในระด ับความสำค ัญมาก และ พบว่า                  
ด้านพอประมาณ สูงที ่สุด รองลงมาคือด้านความรู ้และด้านคุณธรรม ด้านการมีภูมิคุ ้มกัน          
และด้านความมีเหตุผล ตามลำดับ 3) แนวทางการบริหารสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
SMEs อย่างยั่งยืนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ การบริหารตามหลักคุณธรรม การบริหาร



วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (มีนาคม 2565) | 553 

ด้านแรงงาน การบริหารด้านการเงิน และบัญชี การบริหารด้านการมีภูมิคุ้มกัน การรวมกลุ่ม  
ในล ักษณะเคร ือข ่ายธ ุรก ิจ และความสามารถในการอ ่านงบการเง ิน  ข ้อเสนอแนะ                  
1) จากการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง           
SME อย่างยั่งยืน จะเห็นได้ว่ามีทั้ง ปัจจัยด้านหลักการบริหาร และหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่มี
ความสำคัญและส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยเฉพาะ        
ด้านคุณธรรม ด้านแรงงาน ด้านการเงิน และบัญชี ด้านการมีภูมิคุ ้มกัน ด้านเศรษฐกิจ             
และด้านความสามารถในการอ่านงบการเงินของผู้บริหาร ดังนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
SME จำเป็นต้องยึดแนวทางดังกล่าว เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินงาน เช่น ผู้บริหารใช้หลัก           
ความโปร่งใสในการบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร มีความชัดเจน ไม่เป็น
อุปสรรค ต่อการทำงาน มีการวิเคราะห์โดยการสร้างสถานการณ์ต่าง  ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นได้      
เพ่ือเตรียมแผนรับมือ ผู้บริหารวางแผนการดำเนินงานอย่างรอบคอบและรัดกุม มีการวิเคราะห์
สภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพื ่อช่วยลดความเสี ่ยงในการดำเนินธุรกิจ เป็นต้น  2) การนำ       
แนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง SME ไปปรับใช้ ผู ้ที ่นำไปใช้ต้องพิจารณา        
ถึงความแตกต่างของบุคคลเพื่อที่จะทำให้การนำแนวทางไปใช้มีประสิทธิภาพเนื่องจากพื้นฐาน
ของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นความรู้ หรือทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพ อุตสาหกรรมก่อสร้าง SME ที่มีมาก่อน 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2557). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2557. เรียกใช้เมื่อ 

21 สิงหาคม 2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 
  . (2558). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2558. เรียกใช้เมื่อ 21 สิงหาคม 

2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 
  . (2559). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2559. เรียกใช้เมื่อ 21 สิงหาคม 

2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 
  . (2560). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2560. เรียกใช้ เมื่อ 21 สิงหาคม 

2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 
  . (2561). ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล. เรียกใช้เมื ่อ 21 สิงหาคม 2562 จาก 

https://www.dbd.go.th 
  . (2561). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2561. เรียกใช้เมื่อ 21 สิงหาคม 

2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 
  . (2562). ยอดจดทะเบียนเลิกกิจการธุรกิจก่อสร้างปี 2562. เรียกใช้เมื่อ 21 สิงหาคม 

2562 จาก https://datawarehouse.dbd.go.th/stat/registration 



554 | Journal of Social Science and Buddhistic Anthropology Vol.7 No.3 (March 2022) 

กิตติมา จึงสุวดี. (2561). การปรับกลยุทธ์การบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. ใน รายงานการ
วิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

ขวัญ ทิพย์แสง. (2560). การยกระดับระบบการบริหารงานคุณภาพให้เกิดความยั่งยืนตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม. ใน รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

จิราภรณ์ บุญยิ่ง. (2559). การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในนิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด. ใน รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

ธนวุฒิ พิมพ์กิ และจันทนา ฤทธิสมบูรณ์. (2557). การประยุกต์ใช้แนวพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงกับวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดจันทบุรี. วารสารวิจัย มสด สาขามนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์, 10(1), 1-21. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. 
(พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 

ประสงค์ ประยงค์เพชร. (2557). การส่งเสริมการนำมาตรฐาน มอก.9999 แนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงภาคอุตสาหกรรมสู ่ภาคปฏิบัติเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม. ใน 
รายงานการวิจัย. สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม. 

ไผท ผดุงถิ่น. (2561). เจาะทิศทางก่อสร้างไทยปี 2562. เรียกใช้เมื่อ 21 สิงหาคม 2562 จาก 
https://kasikornbank.com/th/business/sme 

วิจัยกรุงศรี. (2560). แนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรมเรื่อง ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง. ใน รายงานการ
วิจัย. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน). 

สุวรรณา ประณีตวตกุล และคณะ. (2558). โครงการศึกษาผลสำเร็จงานวิจัยต่อการพัฒนาพ้ืนที่
สูงศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์. ใน รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

อาชัญญา จุติปัญญา. (2557). แนวทางการดำเนินงานเพื่อความอยู่รอดของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างขนาดเล็กในจังหวัดปราจีนบุรี. ใน รายงานการวิจัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

 

 



คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 

1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ เป็นวารสารวิชาการของวัดวังตะวันตก 
อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่
บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา ในมิติเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยในมหาวิทยาลัยสงฆ์รวมถึงคณะสงฆ์ไทย โดยเน้น
สาขาวิชาพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์             
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ บทความที่
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  2 ท่าน ในลักษณะ
ปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-reviewed) เปิดรับบทความเฉพาะภาษาไทย โดยรับ
พิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกวัด ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้อง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร อย่าง
เคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสารทัศนะและข้อคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น  มิใช่ความคิดของ
คณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กอง
บรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา ทางวารสารกำหนดออก
วารสารปีละ 12 ฉบับ (รายเดือน) ดังต่อไปนี้ 
   ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม      ฉบับที่ 2 เดือนกุมภาพันธ์  ฉบับที่ 3 เดือนมีนาคม  
   ฉบับที่ 4 เดือนเมษายน      ฉบับที่ 5 เดือนพฤษภาคม ฉบับที่ 6 เดือนมิถุนายน 
   ฉบับที่ 7 เดือนกรกฎาคม    ฉบับที่ 8 เดือนสิงหาคม ฉบับที่ 9 เดือนกันยายน 
   ฉบับที่ 10 เดือนตุลาคม      ฉบับที่ 11 เดือนพฤศจิกายน ฉบับที่ 12 เดือนธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับพุทธศาสนา บริหารการศึกษา การพัฒนาชุมชม การพัฒนาสังคม รัฐศาสตร์              
รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การศึกษาเชิงประยุกต์ รวมถึงสหวิทยาการอื่น ๆ 
 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่ 
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3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 หรือ B5 (ไม่รวม
เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ  THSarabunPSK ตั้ งค่ า
หน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง 
ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง 
พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตารางที่ 1 หรือ Table 1 และ ภาพที่ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอ
ต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก 
ระบุลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับ
และสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบชุื่อสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำ 300 คำต่อบทคัดย่อ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็น สากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป สั้นกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ ให้ เห็นถึงความ
เชื่อมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
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  6) องค์ความรู้ใหม่  (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) สรุป  (Conclusion) /ข้ อ เสนอแนะ  (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปที่สำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) 
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีที่มาจากแหล่งตีพิมพ์ที่ชัดเจน และมี
ความน่าเชื่อถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ได้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
 

 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม
รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้
วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-นามสกุลของผู้เขียนและปีที่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความที่ได้อ้างอิง 
โดยการกรอกข้อมูลอ้างอิงในฟังก์ชั่นการอ้างอิง ของโปรแกรม Microsoft Word 2010 เป็น
ต้นไป เอกสารอ้างอิงที่ใช้อ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
รายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  
 

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า มาด้วย ตัวอย่าง 
เช่น “ดูกรภิกษุทั้งหลาย จักร 4 ประการนี้ เป็นเครื่องเป็นไปแก่มนุษย์และเทวดาผู้ประกอบ 
เป็นเครื่องที่มนุษย์และเทวดาประกอบแล้ว ย่อมถึงความเป็นผู้ใหญ่และความไพบูลย์ในโภคะ
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ทั้งหลาย ต่อกาลไม่นานนัก” (องฺ.จตุกฺก. 21/31/37) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
เป็นต้น 
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อผู้แต่งแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่
พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร, 2560)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อม
ผู้เขียนทั้งสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร
และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกแล้วเพ่ิมคำว่า “และคณะ” 
แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ศุศราภรณ์ แต่งตั้งลำและคณะ
, 2560) 
 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงที่ใกล้เคียงปีปัจจุบันมากที่สุด 
 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และ
ปีที่พิมพ์ เช่น (Kiarash, A., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองรายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสองราย โดยใช้เครื่องหมายแอนด์ 
(&) คั่นกลางระหว่างนามสกุลของผู้แต่งทั้งสอง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีที่
พิมพ์ เช่น (Hersey, P. & Blanchard, K. 2010) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรกตามด้วย et al. ตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ (Kiarash, A. et al., 2007) 
 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
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  (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งที่พิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548).  เครือข่าย : ธรรมชาติ ความรู้ และการจัดการ. (พิมพ์ครั้งที่ 

2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
 

 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่

อ้าง).//สถานที่พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
พระสุกิจจ์  สุจิณฺ โณ. (2559). การสร้างความคิดนามธรรมในวัฒนธรรมไทย ใน ปวิตร  

ว่องวีระ.  ทฤษฎี และวิธีวิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม. (หน้า112). กรุงเทพมหานคร: 
อัมรินทร์. 
(4) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
 

 (5) บทความในสารานุกรม 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). 

สถานที่พิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิทอาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พ้ืนบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
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  (6) หนังสือพิมพ ์
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ชื่อมหาวิทยาลัยที่พิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
ตัวอย่าง : 
วรพล ไม้สน (พลังวัชร). (5 พ.ย. 2559). หลักการ วิธีการ เป้าหมาย ในการปรึกษาทาง

โหราศาสตร์. (นางณฐณัช แก้วผลึก, ผู้สัมภาษณ์) 
 

 (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL) 
ตัวอย่าง : 
ทวีศักดิ์ อุ่นจิตติกุล. (2561). พระพุทธศาสนาเถรวาท จะสืบทอดดำรงอยู่อย่างไร? เรียกใช้เมื่อ 

15 มกราคม 2562 จาก https://www.dailynews.co.th/article/666936 
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สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชำนาญงาน คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้
เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-
ประกาศ/ 

 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  
รูปแบบ:  
ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). 
ตัวอย่าง:  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ

ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่ งต้องจัดทำรายงานการวิ เคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน
การวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 
1 (20 มิถุนายน 2555). 

 

ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
เอกสารอ้างอิง 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 

2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ.โต). (2551). การแพทย์ยุคใหม่ในพุทธทัศน์. (พิมพ์ครั้งที่ 6).

กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก. 
ธิติวุฒิ หมั่นมี. (2557). การวางแผนและการติดต่อประสานงานเชิงพุทธ . วารสาร มจร

สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3(1), 25-31. 
สมบูรณ์ ตาสนธิ. (2560). กระบวนการและขั้นตอนบรรลุอริยสัจ 4 ของพระอริยบุคคล.       

ใน ดุษฎีนิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. มหาจุฬาลงกรณ -
ราชวิทยาลัย. 

พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ). (2555). การจัดการศาสนาและ วัฒนธรรมในอุษา
อาคเนย์เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ. เรียกใช้เมื่อ 4 กันยายน 2556 จาก http://www.mcu. 
ac.th/site/artidecontent_desc.php?artide_id=1304&articlegroup_id=274 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนที่ 
57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing. (3rd ed.). NY: Harper & 
Collins. 

Kiarash, A. (2007). Human Dignity in Islamic Bioethics. The Iranian Journal of 
Allergy, 6 (5), 25-28. 

 

5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์  
การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของ

วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index. 
php/JSBA เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง Email : suriya.sur@mcu.ac.th 
 

6. ข้ันตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
 ต้นฉบับบทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอ ก ส าร  *.docx ข อ ง Microsoft Word Version 2010 ห รื อ ม าก ก ว่ า  ห าก ต้ น ฉ บั บ
ประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ  * .bmp ความยาวของต้ นฉบั บต้ องไม่ เกิ น  12  หน้ า  (ไม่ รวม
เอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของ
รูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดย
การพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพ่ือให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธหรือไม่ผ่านการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับ
วารสาร ลิ้งคฉ์บับที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสาร
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 
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Abstract (18 pt) (300 คำ) 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธกีารได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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