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บทคัดยอ 
 
 ระบบการสอบบนเว็บไดรับความนิยมในรูปแบบท่ัวไปของการประเมินข้ันสูงทางเทคโนโลยี การจัดจําแนกของบลูมใช
กันอยางแพรหลายในการจัดหมวดหมูเพ่ือกําหนดระดับความสามารถทางปญญาท่ีแตกตางกัน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ออกแบบและพัฒนาระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา 2) 
สอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทาง
การศึกษา นอกจากนั้น ระบบยังสามารถทําการวิเคราะหความยากงายของขอสอบในแตละขอ ระบบแบงผูใชงานเปน 3 กลุม 
คือ 1) อาจารย 2) ผูเรียน และ 3) ผูดูแลระบบ สถาปตยกรรมของระบบประกอบดวยการทํางาน 4 โมดูล ไดแก 1) โมดูลการ
จัดการคําถาม 2) โมดูลการสอบ 3) โมดูลการวิเคราะห และ 4) โมดูลการจัดการระบบ ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใช 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 และคาเฉลี่ยรอยละความพึง
พอใจของผูใชมีคาเทากับรอยละ 85.00 ดังนั้นระบบเปนเคร่ืองมือท่ีชวยวิเคราะหผลการสอบในดานพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับ
สติปญญาตามการจัดจําแนกของบลูม อาจารยผูสอนรับทราบถึงปญหาจากการเรียนของผูเรียนในแตละคนเพ่ือท่ีจะปรับการ
สอนใหมีความเหมาะสม 
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Abstract  
 

Web-based examination system has been popular in the most common forms of technology 
enhanced assessment. Bloom’s Taxonomy is widely used as a classification scheme to determine different 
levels of cognitive competencies. The objectives of this research are to 1) design and develop the web-based 
examination system applying Bloom’s taxonomy to classify educational learning objectives 2) examine the 
users’ satisfaction with the web-based examination system applying Bloom’s taxonomy to classify 
educational learning objectives. In addition, the system can analyze the item’s difficulty. There are 3 user 
groups. 1) teacher 2) student and 3) system administrator. The system architecture consists of 4 modules: 1) 
question management module 2) examination module 3) analysis module and 4) system management 
module. The results indicated that the average satisfaction level was good, the average was 4.25, the standard 
deviation was 0.76 and an average percentage of user satisfaction was 85.00. A system is a tool that analyzes 
the results of exams for cognitive competencies according to Bloom's Taxonomy. Teachers are aware of the 
learning problems of each student to adjust the teaching accordingly. 
 
Keywords: Web-Based Examination System, Bloom’s Taxonomy, Educational Learning Objectives 
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บทนํา  
  ในปจจุบันการใชคอมพิวเตอรไดรับความนิยมมากข้ึนในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา โดยท่ี
คอมพิวเตอรมีบทบาทสําคัญใชในการสอนและการประเมินผูเรียน ในชวงแรกของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชสําหรับ
การประเมินผูเรียนจะเปนในลักษณะของการสอบบนคอมพิวเตอร ซ่ึงเรียกวา Computer based testing (CBT) โดยเร่ิมในป 
1990 (Educational Testing Service, 1992) และตอมาไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากขอดีหลายประการ เชน การ
แจงผลการสอบไปยังผูสอบไดในทันที การรวบรวมสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรใหสําหรับท้ังผูสอนและผูเรียน (Akdemir and 
Oguz, 2008) ตอมาการเติบโตอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ตทําใหมีชองทางการสื่อสารรูปแบบใหม เวิลดไวดเว็บ (WWW) ไดรับ
ความนิยมในภาคการศึกษา เนื่องจากการเขาถึงไดงาย ทุกเวลาและทุกสถานท่ี ทําใหมีการพัฒนาระบบการสอบบนเว็บ (Web-
based Examination System – WES) มาใชประเมินผลการเรียนของผูเรียนมากย่ิงข้ึน ผูสอนจะทําการสรางคําถามเพ่ือให
ผูเรียนเขามาทําการสอบ ซ่ึงผูเขาสอบจะทําการสอบและสงคําตอบ หลังจากนั้นผูสอนสามารถทําการสรุปผลรายงานการสอบได
โดยอัตโนมัติ ท้ังหมดนี้สามารถเขาถึงระบบผานทางบราวเซอรบนอินเทอรเน็ต (Abass, Olajide, and Samuel, 2017) มี
งานวิจัยท่ีไดพัฒนาระบบการสอบบนเว็บหลายงาน เชน ระบบ Web-based Assessment and Test Analyses (WATA) ซ่ึง
ประกอบไปดวยฟงกชันการทํางานท่ีสําคัญ 3 สวน คือ 1) เคร่ืองมือสําหรับผูสอนในการบริหารและจัดการสอบ 2) เครื่องมือ
สําหรับผูเรียนในการสอบ และ 3) เครื่องมือสําหรับผูสอนในการสรางรายงานผลการสอบและการวิเคราะหผลการสอบ (Wang, 
et al., 2004) ระบบการสอบบนเว็บในการศึกษาทางวิทยาการคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลัยและมัธยมศึกษาในเมืองเจอเจียง 
ประเทศจีน โดยฟงกชันการทํางานท่ีสําคัญ คือระบบการใหคะแนน ซ่ึงระบบจะมีการคิดคะแนนท่ีไดจากการสอบของผูเขาสอบ
แตละคนใหโดยอัตโนมัติ เชนเดียวกับระบบ Web-based Exam Management Systems (EMS) ซ่ึงมีฟงกชันการใหคะแนน
อัตโนมัติสําหรับการสอบ โดยระบบจะชวยอํานวยความสะดวกต้ังแตการทําขอสอบ การสงคําตอบจากการสอบ การรวบรวม
คําตอบ และการรายงานผลการสอบ (Rashad, et al., 2010) 
 อยางไรก็ตาม ระบบการสอบบนเว็บดังกลาว โดยเฉพาะในฟงกชันการรายงานผลการสอบ ยังไมมีการรายงาน
วัตถุประสงคการเรียนรูของผูเขาสอบเพ่ือกําหนดระดับความสามารถทางปญญาท่ีแตกตางกัน โดยในป 1956 เบนจามิน บลูม 
(Benjamin Bloom) นักจิตวิทยาการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดคิดคนการจัดจําแนกของบลูม (Bloom’s Taxonomy) เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย และแบงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับสติปญญา (Cognitive Domain) โดยภายหลังไดมีการ
ปรับเปลี่ยนระดับของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับสติปญญา เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ซ่ึงการเรียนรูไมไดอยู
แคผูสอนและผูเรียน แตยังมีสื่อและเคร่ืองมือดิจิทัลมาเปนสวนหนึ่งในการเรียนรูอีกดวย โดยแบงระดับความรูสติปญญาเปน 6 
ระดับ โดยจําแนกระดับความสามารถจากต่ําสุดไปถึงสูงสุด ไดแก (Institute for Innovative Learning, 2018)  

1. การจดจํา (Remembering) ใชความจําเพ่ือสรางหรือคนหานิยาม ขอเท็จจริง หรือทบทวนขอมูลท่ีเรียนมากอนหนา
นี้ 

2. การทําความเขาใจ (Understanding) สรางความหมายจากรูปแบบการใชหลายประเภท อาจจะเปนขอความ ภาพ 
หรือกิจกรรม เชน การแปลความ การสรางตัวอยาง การจําแนก การสรุป 

3. การประยุกตใช (Applying) สามารถใชเนื้อหาท่ีเรียนมาเพ่ือนําไปปฏิบัติผานสื่อ เชน แบบจําลอง การนําเสนอ การ
สัมภาษณ และการเลียนแบบ  

4. การวิเคราะห (Analyzing) แบงเนื้อหาหรือแนวคิดออกเปนสวนยอย ระบุความเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันของแตละ
สวน และความเชื่อมโยงตอโครงสรางในภาพรวม 

5. การประเมิน (Evaluating) ใชกฎเกณฑและมาตรฐานเพ่ือพิจารณาผานการตรวจสอบและการวิจารณ 
6. การสรางสรรค (Creating) รวบรวมองคประกอบและสรางใหเปนสิ่งท่ีสมบูรณ เรียบเรียงใหเกิดรูปแบบหรือ

โครงสรางใหมผานการสราง วางแผน และการผลิต 
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ภาพที่ 1 การจัดจําแนกของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (Center for Teaching, 2021) 
 
 จากทฤษฎีการจัดจําแนกของบลูม และความกาวหนาของอินเทอรเน็ตกับเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิด
ท่ีจะพัฒนาระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา โดยแบง
ผูใชงานเปน 3 กลุม คือ 1) อาจารย สามารถทําการสรางขอสอบและระบุวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละขอตามทฤษฎีการจัด
จําแนกของบลูม สามารถดูรายงานผลการวิเคราะหคะแนนสอบของผูเขาสอบแตละคน 2) ผูเรียน สามารถทําการเขาสอบบนเว็บ 
และดูรายงานผลการสอบของตนเองได และ 3) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลรายวิชา ขอมูลขอสอบ ขอมูลผูเขาสอบ 
นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบเพ่ือปรับปรุงแกไขระบบใหตรงตามความตองการของผูใชงาน 
รวมท้ังระบบจะชวยใหผูใชสามารถใชงานไดจากทุกสถานท่ี ทุกเวลาอยางสะดวกและรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือเปนทางเลือกสําหรับ
อาจารยผูสอนในการนําระบบมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนมากท่ีสุด 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทาง

การศึกษา  
2. เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนก

วัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา  
  

วิธีการวิจัย  
  ระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา ประกอบดวย
ขั้นตอนวิธีการวิจัย ท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาความตองการของผูใช (User requirement) ผูวิจัยเร่ิมการดําเนินงานโดยศึกษาถึงความเปนไป
ไดท้ังทางเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชพัฒนา ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงานวาสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชระบบหรือไม ความเหมาะสมของระบบกับผูใช ความสามารถในการปฏิบัติงานในระบบใหม นอกจากนั้น ยังมีการเก็บรวม
รวมขอมูลท่ีจําเปน ไดแก ศึกษางานวิจัยทางดานระบบการสอบออนไลน แนวคิดการจัดจําแนกของบลูม 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analysis and design) โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล 
(Data Flow Diagram - DFD) เพ่ือแสดงการไหลของขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขามาในระบบ และแสดงการไหลของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังอีกกระบวนการหนึ่ง แผนภาพบริบท (Context Diagram) และ แผนภาพกระแสขอมูล (DFD 
level 1) ของระบบ แสดงดังภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD level 1) ของระบบ 
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 นอกจากนั้น ผูวิจัยไดใชแผนภาพความสัมพันธของเอนทิต้ี (Entity Relationship Diagram – ER Diagram) เพ่ือ
แสดงโครงสรางและความสัมพันธของฐานขอมูล แผนภาพความสัมพันธของเอนทิตี้ แสดงดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนภาพความสัมพันธของเอนทิต้ี (ER Diagram) ของระบบ 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบ (System development) ผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนา 
รวมกับ Bootstrap framework ในการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (user interface) และฐานขอมูล MySQL สําหรับการ
จัดเก็บขอมูลของระบบ โดยในการพัฒนาระบบผูวิจัยไดกําหนดสถาปตยกรรมของระบบ ดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 สถาปตยกรรมของระบบ 
 

จากสถาปตยกรรมของระบบ ประกอบไปดวย 4 โมดูล คือ  
 1) โมดูลการจัดการคําถาม (Question management module) เปนโมดูลท่ีอาจารยผูสอนทําการสรางคําถามใน
แบบปรนัย การสรางตัวเลือกในแตละขอคําถาม และการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละขอคําถามตามวิธีการจัดจําแนก
ของบลูม  
 2) โมดูลการสอบ (Examination module) เปนโมดูลท่ีอาจารยผูสอนกําหนดการเปด-ปดการสอบในรายวิชาของ
ตนเอง รวมท้ังการกําหนดเวลาในการทําขอสอบ การกําหนดกลุมผูเรียนท่ีใหสิทธิในการเขามาสอบ นอกจากนั้นในสวนของ
ผูเรียนท่ีไดรับสิทธิก็จะสามารถเขาสูระบบเพ่ือทําการสอบตามระยะเวลาท่ีอาจารยผูสอนกําหนด  
 3) โมดูลการวิเคราะห (Analysis module) เปนโมดูลท่ีผูเรียนสามารถเขามาดูคะแนนสอบของตนเอง และในสวนของ
อาจารยผูสอนสามารถเขามาดูสรุปผลการวิเคราะหจากการสอบของผูเรียน ซ่ึงประกอบดวย สรุปคะแนนรวมท่ีไดในแตละขอ 
สรุปคะแนนแยกตามพฤติกรรมการเรียนรูดวยการจัดจําแนกของบลูม และสรุปความยากงายของขอสอบในแตละขอ (Item 
difficulty, P) (Iramaneerat, 2009) โดยสามารถคํานวณคา P ไดจาก 
  P = R/N  
 P คือ คาดัชนีความยากงาย 
 R คือ จํานวนผูสอบท่ีตอบขอสอบขอนั้นถูก 
 N คือ จํานวนผูสอบท้ังหมดท่ีทําขอสอบขอนั้น 
 
และกําหนดชวงของคา P เพ่ือสรุปผลความยากงายของขอสอบ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ชวงของคาดัชนีความยากงาย 
 

คาดัชนีความยากงาย ความหมาย 
มากกวา 0.91 ขอสอบท่ีงายเกินไป 

0.76-0.91 ขอสอบท่ีดี 
0.45-0.75 ขอสอบท่ีดีมาก 
0.25-0.44 ขอสอบท่ีพอใช 

นอยกวา 0.25 ขอสอบท่ียากเกินไป 
 

4) โมดูลการจัดการระบบ (System management module) เปนโมดูลท่ีผูดูแลระบบจะสามารถทําการจัดการขอมูล
ของระบบ ท้ังการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลผูใชงาน ขอมูลรายวิชา และขอมูลขอสอบ  
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 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบระบบ (System testing) ผูวิจัยไดแบงกลุมตัวอยางเปน 2 สวน คือ สวนของผูเชี่ยวชาญ 
และสวนของผูใชท่ัวไป สวนของผูเชี่ยวชาญ ไดแก อาจารยประจําในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน และในสวน
ของผูใชท่ัวไป ไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา 1143103 โครงสรางขอมูลและขั้นตอนวิธี โดย
อาจารยผูสอนไดทําการสรางขอสอบจํานวน 12 ขอในระบบ และใหกลุมตัวอยางซ่ึงไดเรียนในเนื้อหาท่ีออกขอสอบแลว ทําการ
สอบชุดขอสอบดังกลาว ภาพท่ี 6 แสดงบรรยากาศในระหวางท่ีนักศึกษากําลังทําขอสอบ นอกจากนั้น ภายหลังจากการทดลอง
ทําขอสอบแลว กลุมตัวอยางยังไดทําการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชงาน โดยแบบสอบถามเปน
การสํารวจความพึงพอใจในลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ใชเกณฑ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s scale) 
แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมท่ีจะศึกษา ไดแก 
นักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 ชุด หลังจากนั้นทําการคํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.962 

 
 

ภาพที่ 6 การทดสอบระบบในรายวิชา โครงสรางขอมูลและขั้นตอนวิธี 
 

 ขั้นตอนท่ี  5 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เปนการตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของ
ระบบเพ่ือทําการแกไข ปรับปรุงระบบใหสมบูรณ นอกจากนั้นยังมีการจัดทําคูมือเอกสารการใชงานของระบบ 

 

ผลการวิจัย  
  จากการพัฒนาระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา 
ซ่ึงไดกําหนดสถาปตยกรรมของระบบ ดังภาพท่ี 5 นั้น โดยภาพรวมของระบบเร่ิมจากหนาหลักของโปรแกรม (ภาพท่ี 7) ผูใชทํา
การ login เขาสูระบบตามสิทธิ์ในการใชงาน ในสวนของโมดูลการจัดการคําถาม อาจารยผูสอนจะสามารถทําการสรางขอคําถาม
แบบปรนัยในรายวิชาของตนเองได (ภาพท่ี 8) สวนของโมดูลการสอบ ผูเรียนจะเขาสูระบบเพ่ือทําการสอบในรายวิชาของตนเอง
ในชวงเวลาท่ีอาจารยผูสอนเปดระบบใหสามารถทําการสอบได (ภาพท่ี 9) สวนของโมดูลการวิเคราะห อาจารยผูสอนสามารถดู
สรุปคะแนนเฉลี่ยแยกตามพฤติกรรมการเรียนรูดวยการจัดจําแนกของบลูมท้ังชั้นเรียน (ภาพท่ี 10) สรุปคะแนนรายบุคคลแยก
ตามพฤติกรรมการเรียนรูดวยการจัดจําแนกของบลูม (ภาพท่ี 11) และสรุปความยากงายของขอสอบในแตละขอดวยการหาคา
ดัชนีความยากงาย (ภาพท่ี 12) สวนของโมดูลการจัดการระบบ ผูดูแลระบบสามารถทําการสรางรายวิชาใหมได (ภาพท่ี 13) 
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ภาพที่ 7 หนาหลักของโปรแกรม 

 
 

ภาพที่ 8 หนาจอการสรางขอคําถามแบบปรนัย 
 

 
 

ภาพที่ 9 หนาจอการทําขอสอบของผูเรียน 
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ภาพที่ 10 หนาจอสรุปคะแนนเฉลี่ยแยกตามพฤติกรรมการเรียนรูดวยการจัดจําแนกของบลูมท้ังชั้นเรียน 
 

 
ภาพที่ 11 หนาจอสรุปคะแนนรายบุคคลแยกตามพฤติกรรมการเรียนรูดวยการจัดจําแนกของบลูม 

 

 
 

ภาพที่ 12 หนาจอสรุปความยากงายในแตละขอดวยการหาดัชนีความยากงาย 
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ภาพที่ 13 หนาจอผูดูแลระบบในการสรางรายวิชาใหม 
 

สําหรับการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชงานของระบบ ผูวิจัยไดแบงการประเมินเปน 2 สวน คือ 1) สวนของ
ผูเชียวชาญซ่ึงเปนอาจารยประจําในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 3 คน 
ดวยแบบสอบถามประเมินคุณภาพ จํานวน 5 ดาน ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 รายละเอียดดังในตารางท่ี 2 และ 2) สวนของผูใชท่ัวไป โดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 รายละเอียดดัง ตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ 
 

หัวขอการประเมิน X� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใชงาน (Usability Testing) 4.60 0.74 ดีมาก 
2. ดานหนาท่ีและความถูกตอง (Functional Requirement Testing) 4.55 0.81 ดีมาก 
3. ดานฟงกชันการทํางาน (Functional Testing) 4.75 0.48 ดีมาก 
4. ดานความปลอดภัย (Security Testing) 4.73 0.60 ดีมาก 
5. ดานสมรรถนะการทํางานของระบบ (Performance Testing) 4.67 0.52 ดีมาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.66 0.63 ดีมาก 
 
ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป 
 

หัวขอการประเมิน X� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการใชประโยชน (Usefulness) 4.18 0.77 ด ี
2. ดานความถูกตอง (Accuracy) 4.19 0.76 ด ี
3. ดานการใหสิทธิ์การใชงาน (Authority) 4.31 0.76 ด ี
4. ดานวัตถุประสงคการใชงาน (Objectivity) 4.28 0.78 ด ี
5. ดานฟงกชันการทํางาน (Functionality) 4.29 0.80 ด ี
6. ดานการออกแบบ (Design) 4.25 0.77 ด ี
7. ดานความปลอดภัย (Security) 4.28 0.66 ด ี
8. ดานคุณคา (Value) 4.24 0.77 ด ี

ภาพรวมทั้งหมด 4.25 0.76 ดี 
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 ในสวนของระดับความพึงพอใจของผูใชท่ัวไป เม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน โดยแสดงคาเฉลี่ยรอยละความพึง
พอใจของผูใชมีคาเทากับรอยละ 85.00 และคารอยละของแตละคําถาม รายละเอียดดัง ตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยรอยละและคารอยละในแตละคําถามของผูใชท่ัวไป 
 

 
คําถาม 

 

รอยละของระดับคะแนนการใหขอมูล 
ดีมาก 
(5) 

ดี  
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

พอใช 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ดานที่ 1 ดานการใชประโยชน (Usefulness) 
1.1 เว็บแอปพลิเคชันชวยอํานวยความสะดวกตอผูใช
ในการเขาถึงขอมูลการสอบ 

37.50 47.50 15.00 0 0 

1.2 เว็บแอปพลิเคชันชวยอํานวยความสะดวกตอผูใช
ในการเขาถึงขอมูลการแสดงผลพฤติกรรมดาน
สติปญญา 

35.00 50.00 12.50 2.50 0 

1.3 เว็บแอปพลิเคชันชวยอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลการแสดงผลการสอบ 

37.50 42.50 17.50 0 2.50 

ดานที่ 2 ดานความถูกตอง (Accuracy) 
2.1 เว็บแอปพลิเคชันมีความถูกตองในการแสดงขอมูล
ขอสอบ 

42.50 42.50 12.50 2.50 0 

2.2 เว็บแอปพลิเคชันมีความถูกตองในการรายงานผล
การสอบ 

32.50 55.00 10.00 2.50 0 

2.3 เว็บแอปพลิเคชันมีความถูกตองในการคํานวณ
คะแนนสอบและพฤติกรรมดานสติปญญา 

37.50 42.50 17.50 2.50 0 

ดานที่ 3 ดานการใหสิทธ์ิการใชงาน (Authority) 
3.1 การใชชื่อและรหัสผานเขาสูระบบเปนการกําหนด
สิทธิ์ในการใชงาน 

50.00 35.00 12.50 2.50 0 

3.2 การใหสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลมีความนาเชื่อถือ 45.00 40.00 15.00 0 0 
ดานที่ 4 ดานวัตถุประสงคการใชงาน (Objectivity) 
4.1 วัตถุประสงคสอดคลองกับความตองการของผูใช  47.50 37.50 15.00 0 0 
4.2 ผูใชสามารถเขาใจการทํางานเว็บแอปพลิเคชันได
ตรงตามวัตถุประสงค 

40.00 37.50 20.00 2.50 0 

4.3 เว็บแอปพลิเคชันมีความสามารถในการทํางาน
ตรงตามวัตถุประสงค 

52.50 30.00 17.50 0 0 

ดานที่ 5 ดานฟงกชันการทํางาน (Functionality) 
5.1 เว็บแอปพลิเคชันมีความสามารถเขาสอบและออก
จากการสอบ  

47.50 35.00 15.00 2.50 0 

5.2 เว็บแอปพลิเคชันมีความสามารถสงขอสอบ 50.00 30.00 20.00 0 0 
ดานที่ 6 ดานการออกแบบ (Design) 
6.1 ความเหมาะสมในการเลือกใชสี ขนาด ตัว
อักษรบนเว็บแอปพลิเคชัน  

37.50 50.00 12.50 0 0 

6.2 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพใน
การสื่อความหมาย 

45.00 42.50 10.00 2.50 0 

6.3 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของ
สวนประกอบและเมนูตางๆ 

45.00 37.50 12.50 5.00 0 

6.4 ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบาย 42.50 40.00 15.00 2.50 0 
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ดานที่ 7 ดานความปลอดภัย (Security) 
7.1 การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานเว็บแอปพลิเค
ชันในระบบ  

42.50 47.50 10.00 0 0 

7.2 การใชสิทธิ์บนเว็บแอปพลิเคชันมีความปลอดภัย
ตอขอมูลสวนตัว 

35.00 52.50 12.50 0 0 

ดานที่ 8 ดานคุณคา (Value) 
8.1 การใชเว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลคําตอบ
แตละขอได  

37.50 47.50 12.50 2.50 0 

8.2 การใชเว็บแอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบ
พฤติกรรมดานสตปิญญาของผูเรียนได 

45.00 37.50 15.00 2.50 0 

8.3 การใชเว็บแอปพลิเคชันชวยเพ่ิมความสะดวกใน
การสอบ 

45.00 37.50 17.50 0 0 

เฉลี่ยรอยละ 85.00 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ระบบการสอบบนเว็บโดยใชการจัดจําแนกของบลูมเพ่ือจําแนกวัตถุประสงคการเรียนรูทางการศึกษา เปนเครื่องมือท่ี
ชวยวิเคราะหผลการสอบในดานพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับสติปญญาตามการจัดจําแนกของบลูม ทําใหอาจารยผูสอนรับทราบถึง
ปญหาจากการเรียนของผูเรียนในแตละคนเพ่ือท่ีจะไดปรับการสอนใหมีความเหมาะสมสําหรับแตละคน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ คณะวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาวิชานวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยพริทอเรีย ประเทศแอฟริกาใต (Bruyn, Mostert 
and Schoor, 2011) ท่ีไดพัฒนาระบบการสอบบนคอมพิวเตอรและใชการจัดจําแนกของบลูมในสวนของการวิเคราะหผลการ
สอบ เพ่ือใหไดรับการรับรูของนักศึกษาและอาจารยเกี่ยวกับระดับและการใชการประเมินวัตถุประสงค จากการศึกษาเปนท่ี
ชัดเจนวาเปนวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมในการทดสอบในระดับความรูความเขาใจท่ีหลากหลาย นอกจากนั้น ระบบยังมีสวนของ
การวิเคราะหความยากงายของขอสอบในแตละขอ ทําใหอาจารยผูสอนใชในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพขอสอบ โดยคาสถิติท่ี
ไดทําใหทราบวาประเด็นใดท่ีผูเรียนมีความเขาใจผิดอยูมาก อาจารยผูสอนควรเนนยํ้าในประเด็นนั้น ในสวนของเทคโนโลยีท่ีใช
ในการพัฒนาจะเปนระบบท่ีทํางานในลักษณะ web-based application ทําใหท้ังอาจารยผูสอนและผูเรียนไดรับความสะดวก
ในการเขาถึงระบบไดจากทุกท่ี ทุกเวลาและทุกอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได สอดคลองกับงานวิจัยของ (Bruyn,  
Mostert and Schoor, 2011) ท่ีพัฒนาระบบการสอบบนคอมพิวเตอร และ (Kaya, Kaya, and Dağdeviren, 2014) ท่ีพัฒนา
ระบบการสอบบนเว็บ โดยผูเรียนสวนใหญมองวาเปนประสบการณเชิงบวกในการเรียนรู ท่ีจะชวยยกระดับการประเมินไปสู
ระดับท่ีสูงข้ึน นอกจากนั้น ตัวอาจารยผูสอนก็ประหยัดเวลาในการตรวจขอสอบ และตัวผูเรียนก็สามารถตรวจสอบผลการสอบ
ของตนเองไดในทันที 
 

สรุป  
  ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการของผูใช โดยศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีและวิธีการ
พัฒนาระบบ และดานการปฏิบัติงานวาสามารถตอบสนองตอความความตองการของผูใช คือกลุมของอาจารยและผูเรียนหรือไม  
จากนั้นรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ จนไดแนวคิดของการพัฒนาระบบการสอบบนเว็บ ในสวนของการ
วิเคราะหและออกแบบระบบไดใชแผนภาพกระแสขอมูล และแผนภาพความสัมพันธของเอนทิต้ี หลังจากนั้น ในการพัฒนาได
กําหนดสถาปตยกรรมของระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย 4 โมดูล คือ 1) โมดูลการจัดการคําถาม 2) โมดูลการสอบ 3) โมดูลการ
วิเคราะห และ 4) โมดูลการจัดการระบบ ถัดมาไดทําการทดสอบระบบ โดยใหนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา 1143103 โครงสรางขอมูลและข้ันตอนวิธี ทดลองทําขอสอบ
บนระบบการสอบบนเว็บ และทําการสํารวจความพึงพอใจ โดยใชมาตราแบบลิเคิรท 5 ระดับ สําหรับสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ โดยนําคาเฉลี่ยท่ีไดเทียบกับเกณฑการประเมิน แบบมาตาราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอการ
ใชงานของระบบอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 คาเฉลี่ยรอยละความพึงพอใจของ
ผูใชมีคาเทากับรอยละ 85.00 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดจากการสํารวจความพึงพอใจ 
คือ ดานการใหสิทธิ์การใชงาน ดานฟงกชันการทํางาน และดานวัตถุประสงคการใชงานกับดานความปลอดภัย มีคาเทากับ 4.31, 



144 | Journal of Science and Science Education Vol. 4 No. 2 (Jul – Dec 2021) 

Copyright by Faculty of Science, Ubon Ratchathani University 

4.29 และ 4.28 ตามลําดับ สุดทายทําการบํารุงรักษาระบบ โดยตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของระบบเพ่ือทําการ
แกไข ปรับปรุงระบบใหสมบูรณ และจัดทําเอกสารคูมือการใชงานเพ่ือแนะนําผูใช 
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