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บทคัดยอ  
 
 “Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ” เปนเว็บแอปพลิเคชันท่ีรวบรวมขอมูลการทองเท่ียววัดเมืองไทย ผูใชงาน

สามารถทําการสืบคนขอมูลวัด โดยจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญของวัด ขอมูลความคิดเห็นของนักทองเท่ียว ขอมูลรีวิวของ

นักทองเท่ียว และการกดถูกใจของนักทองเท่ียวเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียววัด งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ 3. สอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอเว็บแอปพลิเคชัน 

Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ ระบบแบงผูใชงานเปน 4 กลุม คือ 1) บุคคลท่ัวไป 2) สมาชิก 3) เจาหนาท่ีวัด และ 4) 

ผูดูแลระบบ ผลการทดสอบและประเมินผลระบบ ใชวิธีการทดสอบกลองดํา แบบ User Acceptance Test (UAT) การ

ประเมินผลระบบใชแบบสอบถามลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคาท่ีคํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธี

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.909 และผลประเมินจากผูใชงาน คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.23 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 ดังนั้นระบบจะชวยสงเสริมและกระตุนการทองเท่ียววัดเมืองไทยให

นักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลเพ่ือศึกษาวัดนั้น ๆได  

 
คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน การทองเท่ียว วัดไทย 
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Abstract  
 

“Wongwat: Thai temples tour, pursuing Dharma” is a web application that collects travel information 
for Thai temples. There is a searching function to show temple information, traveler’s comments, reviews 
and liked. This information is important for decision-making in traveling to the temple. The objectives of this 
research were to 1) design and develop the Wongwat web application: Thai temples tour, pursuing Dharma”. 
2 ) evaluate the performance of the Wongwat web application: Thai temples tour, pursuing Dharma”. 3) 
examine users’ satisfaction for the Wongwat web application: Thai temples tour, pursuing Dharma”. There 
are 4 user groups: 1) General user 2) Member 3) Temple staff and 4) System administrator. The result of 
system testing and evaluation uses Black-box testing with User Acceptance Test (UAT). The questionnaire had 
a rating scale format that calculated Cronbach's alpha coefficient was 0.909. The average satisfaction level 
was high, the average was 4.23 , the standard deviation was 0 . 7 9 .  Therefore, the system will help promote 
and stimulate tourism in Thai temples for tourists. They can search for information to study that temple. 
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บทนํา  
  นับจากอดีตพุทธศาสนาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดวิถีชีวิตของชาวไทยโดยเฉพาะอยาย่ิงเปนแหลงท่ีรวบรวมงาน
ศิลป วิทยาการและความรูมากมายหลายสาขา ตลอดจนเปนแหลงรวมของศิลปกรรมท่ีมีคาเชน โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
จิตรกรรมฝาผนัง ซ่ึงงานศิลปกรรมตาง ๆ เหลานี้นับเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ําคาและเปนเสมือนเอกลักษณของความเปน
ชาติไทยดวย ศิลปวัฒนธรรมท่ีสะทอนใหเห็นอารยธรรมและความเจริญของชาติอันเปนแหลงรวมท่ีสามารถศึกษายอนกลับไดใน
ดานประวัติศาสตร โบราณคดี วัฒนธรรม ศิลปกรรม สถาปตยกรรม รวมท้ังการเชื่อมโยงความเปนมาของวัฒนธรรมกับชุมชน
และการตั้งถิ่นฐานของชุมชน (Jullasikkee, 2019) ปจจุบันวัดหรือศาสนาสถานไดกลายเปนอีกหนึ่งแหลงทองเท่ียวท่ีผูคนตางให
ความสนใจเพ่ิมข้ึน ประกอบกับการท่ี กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ไดมีโครงการสงเสริมการทองเท่ียวเสนทางแสวงบุญ
ในมิติทางศาสนา ต้ังแตป 2557 เพ่ือเปนการสงเสริมใหวัดเปนแหลงทองเท่ียวในทุกภูมิภาคอันจะนํามาซ่ึงการธํารงรักษาความ
เลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย และเปนการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวและบริการ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการทองเท่ียวในมิติศาสนา ซ่ึงเปนนโยบายท่ีสําคัญของประเทศ (Publication database 
system, 2014) 

อินเทอรเน็ต จัดเปนเคร่ืองมือสื่อสารท่ีไดรับความนิยม เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา อีกท้ังยังใชตนทุนตํ่าในการลงทุน ดังนั้นหลาย ๆ องคกรจึงเร่ิมพัฒนาเทคโนโลยี
เว็บไซตเพ่ือใชในการประชาสัมพันธองคกร การนําเสนอขอมูลตาง ๆ นักทองเท่ียวนิยมวางแผนการเดินทางลวงหนาโดยการ
คนหาขอมูลการทองเท่ียวและการเดินทางผานทางโปรแกรมคนหา (search engine) เชน Google โดยหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสนใจ มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเว็บไซตการทองเท่ียวหลายงานวิจัย เชน Kumpala and 
Srisamran (2019) ไดพัฒนาเว็บไซตสงเสริมการทองเท่ียววัดในเขตเมืองเกานครราชสีมา เพ่ือใหผูสนใจหรือนักทองเท่ียวศึกษา
ขอมูลเว็บไซตท่ีมีปฏิสัมพันธในรูปแบบสภาพแวดลอม 360 องศา ซ่ึงทําใหผูเขาชมมีความรูสึกเหมือนไดเขาชมสถานท่ีจริง 
Chatkaew, et al (2021) ไดพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธการทองเท่ียววัดในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยผูใชท่ัวไปสามารถดู
ขอมูลเกี่ยวกับวัด ขอมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม และสามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นได จะเห็นไดวา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการทองเท่ียววัดท่ีกลาวมาจะมีลักษณะของการพัฒนาขอมูลเฉพาะท่ีใดท่ีหนึ่งเทานั้น ไมได
พัฒนาในลักษณะในรูปแบบของเว็บทา (Web portal) คือเปนเว็บไซตท่ีเปนศูนยรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีมีอยูเปนจํานวนมากมารวม
ไวในท่ีเดียวกัน และขอมูลท้ังหมดสามารถท่ีจะเชื่อมโยงถึงกันได ตัวอยางเว็บไซตสนุก (sanook) ซ่ึงเปนเว็บทาอันดับหนึ่งของ
ประเทศ ประกอบไปดวยเนื้อหาท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกไลฟสไตล และมักมีการจับกระแสขาวท่ีรอนแรงในแตละชวงเวลามา
นําเสนอ ดังนั้นขอมูลการทองเท่ียววัด ซ่ึงในประเทศไทยมีวัดอยูเปนจํานวนมาก จากขอมูลของสํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ ในป 2564 ประเทศไทยมีวัดท่ัวประเทศท้ังหมดจํานวน 42,626 วัด พระอารามหลวง 310 วัด วัดราษฎร 42,316 วัด 
(Information Technology subdivision, 2021) ทางผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บไซตท่ีเปนศูนยรวมของขอมูลวัดตาง ๆ
ท่ัวประเทศ โดยผูเขาเย่ียมชมสามารถคนหาวัดท่ีสนใจดวยระบบการสืบคนตามชื่อวัด สืบคนตามจังหวัด ขอมูลของวัดก็จะ
ประกอบไปดวยขอมูลพ้ืนฐานของวัดนั้น ๆ อาทิเชน ประวัติความเปนมา สถานท่ีตั้ง การเดินทาง รูปภาพวัด เปนตน นอกจากนั้น 
ทางผูวิจัยยังไดแนวคิดจากการพัฒนาเว็บไซต วงใน (Wongnai) ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมของผูบริโภคเปนอยางมาก โดย
ผูใชงานสามารถคนหารานอาหาร ขอมูล รูปภาพและคําวิจารณจากสมาชิกคนอ่ืน สมาชิกผูใชงานเว็บไซตสามารถเพ่ิมขอมูล
รานอาหารหรือเสนอแนะใหแกไขขอมูลรานอาหารท่ีมีอยูในฐานขอมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรานอาหาร สามารถอัพโหลด
รูปภาพเกี่ยวกับรานอาหาร และติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือนภายในเว็บไซตไดแบบตามเวลาจริง (Songsraboon, 2019) 
ดังนั้นตามแนวคิดของเว็บไซตวงใน ถาเปลี่ยนจากขอมูลรานอาหารเปนขอมูลวัดภายในประเทศท่ีมีจํานวนมาก ก็จะสามารถ
ใหบริการขอมูลแกนักทองเท่ียวไดศึกษาขอมูลกอนเดินทางจริง ท้ังขอมูลวัด รูปภาพวัด คําวิจารณ รวมท้ังขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็นจากผูท่ีมาทองเท่ียวเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาทองเท่ียว 
 จากเหตุผลขางตน สรุปปญหาท่ีสําคัญในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการทองเท่ียววัดในปจจุบันได 2 ประการ
คือ 1) ปญหาเรื่องการเขาถึงเนื้อหา (content) ขอมูลวัดท่ีกระจัดกระจาย ไมรวมภายในเว็บเดียว 2) ปญหาการใหขอมูลท่ีไม
หลากหลายสําหรับประกอบการตัดสินใจแกนักทองเท่ียววัด ดังนั้นทางผูวิจัยจึงไดแนวคิดในการพัฒนาระบบเว็บทาท่ีรวบรวม
ขอมูลวัดท่ัวประเทศและสามารถเขาถึงเนื้อหาไดภายในเว็บเดียว และการมีฟงกชันการทํางานท่ีสําคัญเหมือนเว็บวงใน โดยระบบ
ท่ีพัฒนามีชื่อวา “Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ” โดยระบบแบงผูใขงานเปน 4 กลุม คือ 1) บุคคลท่ัวไป สามารถคนหา
วัด ดูขอมูลวัด ดูรีวิว ดูความคิดเห็นท่ีมีตอวัดนั้น ๆ 2) สมาชิก สามารถคนหาวัด ดูขอมูลวัด เขียนรีวิว แสดงความคิดเห็น ให
คะแนน กดถูกใจ และแชรไปยังเฟสบุค 3) เจาหนาท่ีวัด สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลวัด และ 4) ผูดูแลระบบ สามารถตรวจสอบ
จัดการขอมูลความคิดเห็น ขอมูลวัด ขอมูลรีวิว และขอมูลสมาชิกได นอกจากนั้น ผูวิจัยยังไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใช
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เพ่ือปรับปรุงแกไขระบบใหตรงตามความตองการของผูใชงาน ท้ังนี้เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณและถูกตอง ซ่ึงจะสามารถชวย
สงเสริมและกระตุนการทองเท่ียววัดเมืองไทย  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ 
3. เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย  
 เว็บแอปพลิเคชัน “Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ” ประกอบดวยขั้นตอนวิธีการวิจัย ท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความตองการของผูใช (User requirement) ผูวิจัยเร่ิมการดําเนินงานโดยศึกษาถึงความเปนไป
ไดท้ังทางเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีใชพัฒนา ความเปนไปไดทางดานการปฏิบัติงานวาสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชระบบหรือไม ความเหมาะสมของระบบกับผูใช รวมท้ังปญหาท่ีสําคัญของการพัฒนาเว็บไซตทางดานการทองเท่ียววัดตาง ๆ
ท่ีไมรวมในเว็บเดียวและการใหขอมูลประกอบการตัดสินใจท่ีไมหลากหลายแกนักทองเท่ียว นอกจากนั้น ยังมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีจําเปน ไดแก ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซตการทองเท่ียววัด แนวคิดการพัฒนาเว็บไซตบริการเครือขาย
สังคมท่ีชื่อ วงใน โดยหลักการสําคัญท่ี วงใน ใชคือการสรางสารสนเทศเชิงเนื้อหา (Information content) ท่ีมีลักษณะเปนการ
สรางแรงบันดาลใจหรือกระตุนใหผูบริโภคอยากทองเท่ียวดวยการนําเสนอ แนะนํา รีวิว รวบรวมสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก 
รานอาหาร ตลอดจนเรื่องราวท่ีเปนประโยชนสําหรับการเดินทาง (Promsit, 2020) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System analysis and design) โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล 
(Data Flow Diagram - DFD) เพ่ือแสดงการไหลของขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอกเขามาในระบบ และแสดงการไหลของ
ขอมูลจากกระบวนการหนึ่งไปยังอีกกระบวนการหนึ่ง แผนภาพบริบท (Context Diagram) และ แผนภาพกระแสขอมูล (DFD 
level 1) ของระบบ แสดงดังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 ตามลําดับ โดยระบบแบงผูใชงานออกเปน 4 กลุม คือ 1) บุคคลท่ัวไป 2) 
สมาชิก 3) เจาหนาท่ีวัด และ 4) ผูดูแลระบบ 

Wongwat เท่ียววัด

เมืองไทย ใฝธรรมะ

0

บุคคลทั่วไป สมาชิก

ผูดูแลระบบ

รายละเอียดวัด

รายละเอียดสมาชิก

ขอมูลอีเมล

ขอมูลรหัสผาน

ขอมูลวัด

ขอมูลการถูกใจ

ขอมูลการแสดงความคิดเห็น

ขอมูลรีวิว

ขอมูลวัด

ขอมูลสมาชิก

ชอมูลวัด

ขอมูลอีเมล

ขอมูลรหัสผาน

รายละเอียดอีเมล

รายละเอียดรหัสผาน

รายละเอียดวัด

รายละเอียดการรีวิว

รายละเอียดการแกไขรีวิว

รายละเอียดผูใช

เจาหนาท่ีวัด

รายละเอียดอีเมล

รายละเอียดรหัสผาน

รายละเอียดวัด

รายละเอียดการถูกใจ

รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น

รายละเอียดการรีวิว

รายละเอียดวัด

รายละเอียดอีเมล

รายละเอียดรหัสผาน

ขอมูลอีเมล

ขอมูลรหัสผาน

ขอมูลวัด

ขอมูลการรีวิว

ขอมูลการแกไขรีวิว

ขอมูลผูใช

 
ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสขอมูล (DFD level 1) ของระบบ 
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 นอกจากนั้น ผูวิจัยไดใชแผนภาพความสัมพันธของเอนทิต้ี (Entity Relationship Diagram – ER Diagram) เพ่ือ
แสดงโครงสรางและความสัมพันธของฐานขอมูล แสดงดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธของเอนทิต้ี (ER Diagram) ของระบบ 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาระบบ ( System development) ผูวิจัยไดเลือกใชโปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนา 
รวมกับ Bootstrap framework ในการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (user interface) ฐานขอมูล MariaDB สําหรับการจัดเก็บ
ขอมูลของระบบ ข้ันตอนการทํางานเปนในรูปแบบระบบรับ-ใหบริการ (client/server) โดยเร่ิมจากเว็บบราวเซอร (web 
browser) ทําการรองขอขอมูลจากเซิรฟเวอร เคร่ืองเซิรฟเวอรเม่ือไดรับคํารองขอก็จะทําการประมวลผลท้ังการจัดการขอมูลใน
ฐานขอมูล การใช Google Maps API ซ่ึงเปนชุดเชื่อมตอจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง เพ่ือใหซอฟตแวรภายนอกในการ
พัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับเรียกใชแผนท่ีในการแสดงตําแหนงท่ีอยูของวัด ไดเหมือนกับท่ี google แสดง นอกจากนั้นยังใช 
Facebook API กับ Google API เพ่ือเปดใชงาน Facebook login และ Google login ตามลําดับ ทําใหผูใชงานท่ีมีบัญชีของ 
facebook และ google สามารถเขาสูระบบไดเลย ไมตองเสียเวลาในการลงทะเบียนใชงาน หลังจากนั้นเซิรฟเวอรก็จะสงขอมูล
กลับไปยังเว็บบราวเซอรตามท่ีรองขอมา โดยในการพัฒนาระบบผูวิจัยไดกําหนดสถาปตยกรรมของระบบ ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 สถาปตยกรรมของระบบ 
 

 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบและประเมินผลระบบ (System testing & evaluation) การทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบประกอบดวยข้ันตอนท่ีจะทดสอบขอมูลนําเขากระบวนการประมวลผลและผลลัพธของเว็บแอปพลิเคชัน สวนการ
ประเมินผลการใชระบบใชวิธีการทดสอบกลองดํา แบบ User Acceptance Test (UAT) ดวยการใชกลุมตัวอยางทดลองใชงาน
และทําการประเมินผลระบบ โดยใชแบบสอบถามในลกัษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใชเกณฑ 5 ระดับของ
ลิเคิรท (Likert's scale) ซ่ึงผูวิจัยไดนําแบบสอบถามนี้ไปทดลองใช (Try-Out) กับพระและเจาหนาท่ีวัดท่ีไมใชกลุมตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังนี้จํานวน 10 ตัวอยาง และทําการคํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธี
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดคาเทากับ 0.909 ของแบบสอบถามท้ังฉบับ และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ในคําถามรายขอ
จํานวน 34 ขอ ไดคาระหวาง 0.900-0.914 หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทําการประเมิน โดยผูวิจัยไดเลือกการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดใหเปนกลุมผูดูแลขอมูลวัดและขอมูลการทองเท่ียวภายในจังหวัดอุบลราชธานี 
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พระ เจาหนาท่ีวัด จํานวน 5 วัด คือ วัดสุปฏนารามวรวิหาร วัดใตพระเจาใหญองคตื้อ วัดหลวง วัด
มหาวนาราม วัดกลางและเจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี รวมจํานวน 10 ตัวอยาง 
หลังจากนั้นทําการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ขั้นตอนท่ี  5 การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เปนการตรวจสอบความผิดพลาดในการทํางานของ
ระบบเพ่ือทําการแกไข ปรับปรุงระบบใหสมบูรณ นอกจากนั้นยังมีการจัดทําคูมือเอกสารการใชงานของระบบ 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบ  
 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน “Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ” ซ่ึงแบงผูใชเปน 4 กลุม คือ คือ 1) บุคคล
ท่ัวไป สามารถคนหาวัด ดูขอมูลวัด ดูรีวิว ดูความคิดเห็นท่ีมีตอวัดนั้น ๆ ตัวอยางหนาแรกของเว็บซ่ึงสามารถทําการคนหาขอมูล
วัดท่ีตองการได โดยเลือกจังหวัดหรือพิมพชื่อวัดท่ีตองการคนหา และทําการคลิกปุมคนหา แสดงดังภาพท่ี 5  
 

 
ภาพที่ 5 ตัวอยางหนาเว็บการคนหาขอมูลวัด 
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2) สมาชิก สามารถคนหาวัด ดูขอมูลวัด เขียนรีวิว แสดงความคิดเห็น ใหคะแนน กดถูกใจ และแชรไปยังเฟสบุค ตัวอยางหนา
เว็บแสดงการข้ันตอนการเขียนรีวิววัด โดยใหดาว กรอกหัวขอรีวิว กรอกความคิดเห็น อัพโหลดรูปภาพ และทําการคลิกปุม 
บันทึกรีวิว แสดงดังภาพท่ี 6 
 

 
  

ภาพที่ 6 ตัวอยางหนาเว็บขั้นตอนการเขียนรีวิววัด 

 
3) เจาหนาท่ีวัด สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลวัด ตัวอยางหนาเว็บแสดงข้ันตอนการแกไขขอมูลวัดของเจาหนาท่ีวัด โดยใหคลิก
ปุมแกไขของวัดท่ีตองการแกไข ซ่ึงมีขอมูลเวลาเปด-ปดวัด เอกลักษณ อีเมล และเบอรโทรศัพท หลังจากแกไขแลวใหทําการคลิก
ท่ีปุม บันทึก แสดงดังภาพท่ี 7 
 

 

 
  

ภาพที่ 7 ตัวอยางหนาเว็บการแกไขขอมูลวัดของเจาหนาท่ีวัด 
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4) ผูดูแลระบบ สามารถตรวจสอบจัดการขอมูลความคิดเห็น ขอมูลวัด ขอมูลรีวิว และขอมูลสมาชิกได ตัวอยางหนาเว็บแสดง
การตรวจสอบรีวิวของสมาชิกท่ีไมเหมาะสม ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถทําการลบรีวิวดังกลาวได โดยเลือกรีวิวท่ีตองการตรวจสอบ 
ถาตองการลบรีวิวนั้นก็ใหทําการคลิกท่ีปุม Delete แสดงดังภาพท่ี 8 
 

 
  

ภาพที่ 8 ตัวอยางหนาเว็บการตรวจสอบรีวิววัดของผูดูแลระบบ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 สําหรับการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใชงานของระบบ ดวยแบบสอบถามประเมินคุณภาพ จํานวน 8 ดาน 
ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 เม่ือ
พิจารณาเปนในแตละดาน พบวา 3 ลําดับแรกท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดจากการสํารวจความพึงพอใจ คือ ดานวัตถุประสงคการใชงาน 
(Functionality) ดานคุณคา (Value) ดานการใหสิทธ์ิการใชงาน (Authority) กับดานการออกแบบ (Design) โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ เทากับ 4.43, 4.35 และ 4.28 ตามลําดับ รายละเอียดแสดงดังในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูใชตอเว็บแอปพลิเคชัน “Wongwat เท่ียววัดไทย ใฝธรรมะ”  
 

หัวขอการประเมิน 𝐗𝐗� S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ดานการใชประโยชน (Usefulness) 4.27 0.74 มาก 
2. ดานความถูกตอง (Accuracy) 4.07 0.91 มาก 
3. ดานการใหสิทธิ์การใชงาน (Authority) 4.28 0.72 มาก 
4. ดานวัตถุประสงคการใชงาน (Functionality) 4.43 0.73 มาก 
5. ดานฟงกชันการทํางาน (Functionality) 4.05 0.83 มาก 
6. ดานการออกแบบ (Design) 4.28 0.76 มาก 
7. ดานความปลอดภัย (Security) 4.10 0.87 มาก 
8. ดานคุณคา (Value) 4.35 0.74 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.23 0.79 มาก 
 

สรุปผลการวิจัย  
“Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ” เปนเว็บแอปพลิเคชันท่ีไดแนวคิดในการพัฒนามาจากหลักการของเว็บทา 

และเว็บวงใน โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลวัด และนําเสนอขอมูลวัดท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว อาทิเชน ประวัติความเปนมา 
รูปภาพวัด สถานท่ีต้ัง ขอมูลความคิดเห็น การรีวิว การกดถูกใจจากนักทองเท่ียว ทําใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลกอน
ตัดสินใจไปทองเท่ียว ในสวนของการวิเคราะหและออกแบบระบบไดใชแผนภาพกระแสขอมูล และแผนภาพความสัมพันธของ
เอนทิต้ี หลังจากนั้น ในการพัฒนาไดกําหนดสถาปตยกรรมของระบบในลักษณะการทํางานของระบบรับ-ใหบริการ คือการท่ีมี
เคร่ืองผูใหบริการและเคร่ืองผูใชบริการเชื่อมตอกันอยู และเคร่ืองผูใชบริการไดมีการติดตอรองขอบริการจากเคร่ืองผูใหบริการ 
เคร่ืองผูใหบริการก็จะจัดการสงขอมูลท่ีรองขอกลับไปใหเคร่ืองผูใชบริการ การแสดงตําแหนงท่ีอยูของวัดใช Google map API 
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และการเขาสูระบบใช Facebook API กับ Google API ในสวนของการทดสอบและประเมินผลระบบ ใชวิธีการทดสอบกลองดํา 
แบบ User Acceptance Test (UAT)  การประเมินผลระบบใชแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของ
ลิเคิรทท่ีคํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา เทากับ 0.909 หลังจากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามไปทําการประเมิน โดยผูวิจัยไดเลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับกลุมพระ เจาหนาท่ีวัด และเจาหนาท่ีสํานักงาน
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจตอการใชงานของระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใช โดยกําหนดการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก พระ เจาหนาท่ีวัดสุปฏนาราม
วรวิหาร วัดใตพระเจาใหญองคต้ือ วัดหลวง วัดมหาวนาราม วัดกลางและเจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
จังหวัดอุบลราชธานี รวมจํานวน 10 ตัวอยาง ท่ีมีตอเว็บแอปพลิเคชัน “Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ”อยูในระดับ 
มาก ซ่ึงถือวาเปนเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชประชาสัมพันธและแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นสําหรับการทองเท่ียววัด
ภายในประเทศผานสื่อดิจิทัล โดยเว็บแอปพลิเคชันนี้ไดแนวคิดจากการพัฒนาเว็บไซตวงใน ซ่ึงเปนเว็บแอปพลิเคชันใหบริการ
คนหาและรีวิวรานอาหาร มีขอมูลรานอาหารมากกวา 200,000 รานคา และมีผูใชงานมากกวา 2.3 ลานราย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Songsraboon (2019) ท่ีศึกษารูปแบบการตัดสินใจใชบริการเว็บแอปพลิเคชัน “วงใน” ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอยาง พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชัน วงใน อยูในระดับมาก (X�= 3.89, S.D. = 
0.845) โดยปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล และการ
โฆษณาผานสื่อดิจิทัล นอกจากนั้น การท่ีเว็บแอปพลิเคชัน Wongwat ใชวิธีการรวบรวมขอมูลวัดท้ังหมดไวภายในเว็บเดียวตาม
แนวคิดของการทําเว็บทา ก็ทําใหผูใชเกิดความสะดวกในการคนหาขอมูลวัด เนื่องจากมีขอมูลวัดครอบคลุมและครบถวน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Chatket (2017) ท่ีศึกษาปจจัยและพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันคนหารานอาหารของผูบริโภค
กรณีศึกษาแอปพลิเคชันวงใน โดยใชวิธีการสัมภาษณผูใชงานแอปพลิเคชันวงในจํานวน 20 คน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงาน
แอปพลิเคชันวงใน คือ ขอมูลของรานอาหารท่ีครอบคลุม และมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงทําใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใชงาน  
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาและพัฒนาเว็บแอปพลเิคชัน Wongwat เท่ียววัดเมืองไทย ใฝธรรมะ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
นี้ เพ่ือพัฒนาตอยอดระบบในอนาคต ดังนี้  

1. การพัฒนาระบบในลักษณะโปรแกรมประยุกตสําหรับมือถือพกพา (Mobile application) ท้ังระบบปฏิบัติการ
แอนดรอย (Android) และไอโอเอส (iOS) เพ่ือเพ่ิมชองทางในการเขาถึง 

2. ในสวนของเนื้อหาเว็บอาจเพ่ิมเติมขอมูลเกร็ดความรูสําหรับนักทองเท่ียว สาระนารู เร่ืองนารู บทความท่ีนาสนใจ 
เปนตน 

3. การเพ่ิมเนื้อหาขอมูลท่ีเปนภาษาอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับกรณีชาวตางชาติมาใชงานเว็บแอปพลิเคชัน 
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