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Abstract  
 

This research aims to 1) compare the pre-test and post-test physics learning achievement of students 
using flipped classroom and chatbot applications, 2) compare the post-test achievement of these students 
to those using traditional instruction, and 3) assess student satisfaction with learning physics using these 
innovative methods. The samples of this research were two classes of 12th-grade students in the first 
semester, academic year 2024, divided into two groups: a control group of 40 students and an experimental 
group of 40 students using cluster random sampling. The data were analyzed using dependent-sample t-test, 
independent t-test and one sample t-test. The results showed that (1) the post-test of learning achievement 
is higher than the pre-test at the .05 statistical level, (2) the post-test of the physics learning achievement 
using chatbot applications with the flipped classroom is higher than the normal earning at the .05 statistical 
level, and (3) the overall satisfaction of learning physics using chatbot applications with flipped classrooms 
was at the highest level and higher than 4.51 at the .05 statistical level. 
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บทคัดยอ  
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังจากการไดรับการ
จัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
ไดรับการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานและหลังการจัดการเรียนรูแบบปกติ   
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จํานวน 2 
หองเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2567 จํานวน 2 กลุม คือกลุมทดลอง 40 คนและกลุมควบคุม 40 คน ไดมาจากวิธีการสุม
แบบกลุม วิเคราะหขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กอนเรียนและหลังเรียนของกลุมทดลอง โดยใชสถิติ t-test แบบ Dependent  
Independent และ One sample ผลการวิจัยพบวา (1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากการไดรับการจัดการ
เรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลเิคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
(2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานสูงกวาหลังไดรับการ
เรียนรูแบบปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดย
ใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มากกวาคาคงท่ี 4.51 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  
 
คําสําคัญ: แอปพลิเคชันแชทบอท; การจัดการเรยีนรูแบบหองเรียนกลับดาน; ความพึงพอใจของนักเรียน 
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บทนํา  
การสอบเขามหาวิทยาลัยตาง ๆ สงผลตอการมาโรงเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 หากการเรียนการสอน

ดําเนินการไปแตผูเรียนขาดเรยีนก็จะสงผลกระทบตอผลการเรยีนไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันการขาดเรยีนเปนปญหาใหญใน
การจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และจํานวนนักเรียนท่ีขาดเรียนก็มีจํานวนมากข้ึน การจัดการเรียนรูแบบหองเรียน
กลับดาน (Flipped Classroom) เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีปรับเปลี่ยนและสลับชวงการใชเวลาในการสอนบรรยายเน้ือหา 
(Lecture) จากเดิมท่ีทำในหองเรียนไปเปนการทำการบาน สวนแบบฝกหัดหรือกิจกรรมตาง ๆ จะใหผูเรียนไดรวมกันทําในช้ัน
เรียนและมีผูสอนเปนผูดูแลช้ีแนะแนวทาง สนับสนุนการเรียนรู และคอยใหคำแนะนำในสวนท่ีผูเรียนไมเขาใจ ในสวนของการ
สอนบรรยายจะจัดใหอยูในรูปแบบท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงได เรียนรู และทำความเขาใจไดดวยตัวผูเรียนเองจากท่ีบานนอกเวลา
เรียน เชน เอกสารประกอบการเรียน คลิปประกอบการสอน แบบฝกหัด สื่อออนไลนตาง ๆ ท่ีครูจัดทําข้ึน ในยุคปจจุบัน ซึ่งถือ
ไดวาเปนยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารออนไลนไมวา
จะเปนทาง Website หรือ Social media ตาง ๆ ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีไมวาจะเปน Machine Learning 
หรือ Artificial Intelligence (AI) ทําใหแชทบอท (Chatbot) หรือระบบชวยตอบคําถามอัตโนมัติ เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามา
มีบทบาทในการสื่อสารของมนุษยมากข้ึนอยางตอเน่ือง  ซึ่งในปจจุบัน Chatbot ไดถูกนําเอาไปประยุกตใชดวยวัตถุประสงคท่ี
แตกตางกันอยางแพรหลาย รวมถึงดานการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการโตตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ซึ่งผูใชงานสามารถ
สอบถามไดตลอดเวลา (Gadiyar, 2017) ทําใหลดภาระการทํางานของครู อาจารย และเจาหนาท่ี จากการท่ีผูทําวิจัย เปน
ครูผูสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 วิชาฟสิกสเพ่ิมเติม 5 โรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบวา นักเรียน
มีปญหาหาการขาดเรียนอยูสม่ําเสมอ เน่ืองจากการเตรียมตัวสอบเขามหาวิทยาลัย ทําใหการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน
ขาดประสิทธิภาพและไมสามารถเขาใจเน้ือหาและทันตอเน้ือหาท่ีผูสอนสอนในช้ันเรียนได จึงทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเรียนต่ําจากปญหาดังกลาวมีความสาํคัญอยางยิ่งในการใชสื่อท่ีทันสมัย สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา และงายตอการเขาถึง ท้ังน้ี
เพ่ือชวยใหผูเรียนเขาใจในเน้ือหาและทันตอเน้ือหาท่ีผูสอนสอนในหองเรียน เมื่อผูเรียนขาดเรียนและเกิดการเรียนรูตามผลการ
เรียนรูท่ีคาดหวัง ผูสอนจึงนําแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน ชวยใหผูเรียนเขาใจเน้ือหา 
สงเสริมทักษะการเรียนรูท่ีสามารถเกิดข้ึนดวยตนเองตลอดเวลา มีความสะดวกในการใชงาน และตอบสนองการเรียนรูในยุค
ปจจุบัน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานของนักการศึกษา มีจุดรวมท่ีเหมือนกัน คือ แบงการเรียนรูออกเปน 2 

สวน (Phetchamras, 2017; Wiboonsin, 2017) ไดแก สวนการเรียนรูนอกช้ันเรียนและสวนการเรียนรูในเรียน ซึ่งผูวิจัยมี
ขอสังเกต ดังตอไปน้ีสวนการเรียนรูนอกช้ันเรียนจะมีรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเปนจุดรวมกัน ไดแก เปนข้ันตอนท่ีครูใหนักเรียน
ดูวิดีโอท่ีครูจัดเตรียมใหมากอนนอกหองเรียน โดยใชความยาวของวิดีโอไมเกิน 15 นาที ท้ังน้ีเมื่อดูวิดีโอแลวเสร็จ ใหนักเรียนทํา
การบันทึกความรูท่ีไดจากการดูวิดีโอและฝกการตั้งคําถาม การเรียนรูในช้ันเรียนน้ันเนนใหนักเรียนไดลงมือทํากิจกรรมกลุมโดย 
หนาท่ีหลักของครูจะเปนเสมือนผูนําทีมนักกีฬาท่ีคอยช้ีแนะแนวทางใหนักเรียนสามารถเกิดการแกไขในกระบวนการกลุมท่ี
นักเรียนกําลังรวมกันแกไขปญหา โดยรูปแบบของกิจกรรมในหัวขอเรื่องเดียวกัน ควรเริ่มตนจากกิจกรรมท่ีงายไมแตกตางจาก
วิดีโอท่ีนักเรียนไดทําการศึกษามา และนําไปสูกิจกรรมท่ีเริ่มมีความแตกตาง จนเปนกิจกรรมท่ีตองใชกระบวนการคิด วิเคราะห
หรือสังเคราะหเพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จของปญหาหรือกิจกรรมท่ีนักเรียนไดรับมอบหมายหลังจากน้ัน นักเรียนแตละกลุมจะ
ออกมานําเสนอกิจกรรมของแตละกลุมเพ่ือวิพากษปญหารวมกันในช้ันเรียน และรวมกันหาขอสรุปดวยคําพูดของนักเรียนเองใน
ช้ันเรียน 

แชทบอท หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถในการสนทนาโตตอบกับมนุษย ถูกสรางข้ึนเพ่ือนํามาใช
งานตามจุดมุงหมายสนทนาตามบริบทท่ีผูสรางตองการ โดยสรางข้ึนใหใชภาษาธรรมชาติหรือภาษามนุษย กําหนดใหมีการคาด
เดาประโยคถัดไปจากประโยคกอนหนาหรือบริบทของประโยคในการสนทนา เพ่ือคํานวณหาประโยคตอบกลับท่ีเปนไปไดท่ีสุด 
โดยสามารถแบงรูปแบบการสนทนาได 2 รูปแบบดังน้ี 1) Intent-Based คือ รูปแบบการสนทนาท่ีมีความตองการในการทํา
อยางใดอยางหน่ึง โดยวิเคราะหจากคําภายในประโยคท่ีไดรับมา จากน้ันหาวาขอความท่ีผูใชพิมพมาตองการจะทําอะไรหรือสื่อ
ถึงอะไร 2) Flow-Based คือรูปแบบการสนทนาท่ีไดวางเน้ือหาใหตั้งแตเริ่มตนจนถึงปลายทาง แชทบอทก็จะเปนฝงท่ีเริ่มบท
สนทนาแลวพา ผูใชไปตามกระบวนการท่ีออกแบบไว (Suwansi, 2017) 

ปจจุบันมีการนําแชทบอทไปประยุกตใชกับงานหลายประเภท (Sangsiri, 2019) รวมถึงงานดานการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการโตตอบคําถามเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ของนักการศึกษา (Buakaew and Netinun, 2020) แชทบอทสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดเปนรายบุคคล และตอบสนองผูเรียนไดอยางรวดเร็ว ชวยสรางแรงจูงใจในการเรียนใหกับผูเรียน ทําให
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ลิขสิทธ์ิโดย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยางสม่ําเสมอ สามารถเพ่ิมการมีสวนรวมของนักเรียนและผลลัพธการเรียนรูในบริบทหองเรียน
กลับดานได (Baskara, 2023) สนับสนุนการเรียนรูแบบกํากับตนเอง อีกท้ังแชทบอทเปนนวัตกรรมท่ีสําคัญสําหรับอีเลิรนนิงใน
ยุคปจจุบันอยางมาก โดยกลายเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีล้ําสมัยซึ่งสามารถเติมเต็มชองวางระหวางเทคโนโลยีและการศึกษาได 
เปนอยางดี นอกจากน้ีแชทบอทไดสรางประสบการณการเรียนรูเชิงโตตอบใหแกผูเรียน เชน การโตตอบ แบบตัวตอตัวกับผูสอน 
การโตตอบแบบตัวตอตัวกับเพ่ือนรวมช้ัน (Lemma, 2018) จึงทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (Imoak, 2023)  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอป

พลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชัน        แช

ทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานและหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกต ิ
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับ

การจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2567 โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จํานวน 3 หองเรียน จํานวน 100 คน 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2567 จํานวน 2 
หองเรียน โดยกลุมทดลอง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6/1 จํานวน 40 คน และ กลุมควบคุม คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
6/2 จํานวน 40 คน รวม 80 คน ท่ีไดมาโดยการสุมแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุม 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน 

จํานวน 6 แผน แผนละ 2 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที รวมท้ังสิ้น 12 คาบเรียน โดยมีเน้ือหา 6 เรื่อง ดังตอไปน้ี 1. เสน
สนามแมเหล็ก 2. ฟลักซแมเหล็ก 3. สนามแมเหล็กจากกระแสไฟฟาผานเสนลวดตัวนํา 4.แรงแมเหล็กท่ีกระทําตอประจุไฟฟา   
5. แรงกระทําตอลวดตัวนําท่ีอยูในสนามแมเหล็กขณะมีกระแสไฟฟาผาน 6. แรงระหวางเสนลวดตัวนําคูขนานท่ีมีกระแสไฟฟา
ผาน เมื่อนําแผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน ตรวจสอบโดยใชแบบประเมินคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา สื่อการสอน กิจกรรมและข้ันตอนการจัดการเรียนรู และประเมินคุณภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู ดวยแบบประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert) พบวาทุกแผนการจัดการเรียนรูมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. แผนการจัดการเรียนรูแบบปกติ จํานวน 6 แผน แผนละ 2 คาบเรียน คาบเรียนละ 50 นาที รวมท้ังสิ้น 12 คาบ
เรียน โดยมีเน้ือหา 6 เรื่อง ดังตอไปน้ี 1. เสนสนามแมเหล็ก 2. ฟลักซแมเหล็ก 3. สนามแมเหล็กจากกระแสไฟฟาผาน
เสนลวดตัวนํา 4. แรงแมเหล็กท่ีกระทําตอประจุไฟฟา 5. แรงกระทําตอลวดตัวนําท่ีอยูในสนามแมเหล็กขณะมีกระแสไฟฟาผาน 
6.แรงระหวางเสนลวดตัวนําคูขนานท่ีมีกระแสไฟฟาผาน เมื่อนําแผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน 
ตรวจสอบโดยใชแบบประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู และประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดวยแบบ
ประเมินเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert) พบวาทุกแผนการจัดการเรยีนรู
มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟา สอดคลองกับสาระการเรียนรู 
มาตรฐานและตัวช้ีวัดและจุดประสงคการเรียนรูดานความรู ครอบคลุมเน้ือหาและพฤติกรรมดานการจําการเขาใจ การ
ประยุกตใชและการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบนจามินบลูม (Anderson and Krathwohl, 2001) จํานวน 20 ขอ เปนแบบ
เลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก มีคาความยากงายอยูระหวาง 0.23 – 0.80 และมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.58 และ

ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับโดยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (α-CoffcientCronbach) มีคาเทากับ 
0.88 

4. แบบประเมินความพึงพอใจตอการเรียนวิชาฟสิกส เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟาโดยใชแอปพลิเคชัน 
แชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เลือกรายการประเมินท่ี
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ผูเช่ียวชาญประเมินคาความสอดคลองผานท้ังหมด จํานวน 20 ขอ จําแนกเปน 3 ดาน คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล ดานเทคนิคการสอนและนวัตกรรมการสอน และ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม ลักษณะเปนขอความเชิงบวก
ท้ังหมด ไปใชกับนักเรียนกลุมทดลองเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert) 
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี ระดับการประเมิน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ระดับการประเมิน 4 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ระดับการประเมิน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง ระดับการ
ประเมิน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอย ระดับการประเมิน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

5. แอปพลิเคชันแชทบอท เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟา ใชงานจากแอปพลิเคชันไลน สามารถเลือกปุม
บทเรียนไดจากดานลางหนาจอ ประกอบดวย 6 เรื่องใหญ 1) เสนสนามแมเหล็ก 2) ฟลักซแมเหล็ก 3) สนามแมเหล็กจาก
กระแสไฟฟาผานเสนลวดตัวนํา 4) แรงแมเหล็กท่ีกระทําตอประจุไฟฟา 5) แรงกระทําตอลวดตัวนําท่ีอยูในสนามแมเหล็กขณะมี
กระแสไฟฟาผาน และ 6) แรงระหวางเสนลวดตัวนําคูขนานท่ีมีกระแสไฟฟาผาน (ภาพท่ี 1) กอนการเลือกบทเรียนจะมีขอความ
ทักทายและปุมเลือกบทเรียนจะแสดงข้ึน เมื่อกดเลือกบทเรียนเรียบรอยแลว ระบบจะแสดงเรื่องยอยของบทเรียนอัตโนมัติข้ึนมา
ประกอบดวย 3 เรื่องยอย คือ 1) ใบความรู 2) การทดลอง และ 3) แบบทดสอบ ซึ่งโดยนําแอปพลิเคชันแชทบอทไปให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของนวัตกรรม ลักษณะเปนขอความเชิงบวกท้ังหมด พบวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 
 

  
 

ภาพท่ี 1 แอปพลิเคชันแชทบอท เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหลก็ไฟฟา 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. จัดเตรียมหองและสื่ออุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนรู แจงขอตกลงพรอมท้ังกฎระเบียบตาง ๆ ในการเรียนรวมกัน

ในหองเรียน 
 2. ช้ีแจงวิธีการใชงานแอปพลิเคชันแชทบอท ในการประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา รายวิชาฟสิกสเพ่ิมเติม  
รหัสวิชา 33201 สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟา ใหกับนักเรียนในกลุม
ทดลองทราบ โดยใหนักเรียนเรียนจากแอปพลิเคชันแชทบอทกอนท่ีผูสอนจะสอนในช้ันเรียนนอกเวลาเรียนหรือท่ีบาน โดย
ผูเรียนสามารถเลือกเรื่องท่ีตองการจะเรียนซึ่งมีท้ังหมด 6 บทเรียน และเมื่อเรียนเสร็จแลวสามารถทําใบความรู ปฏิบัติการ
ทดลองเสมือนจริง และทําแบบทดสอบของท้ัง 6 บทเรียน ผานแอปพลิเคชันแชทบอท 
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 3. วัดผลกอนการทดลองกับผูเรียนท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟา 

4. ดําเนินการทดลองตามแผนการทดลองท่ีกําหนดไว โดยใชระยะเวลาในการสอนตามตารางสอนท่ีทางโรงเรียน
กําหนดในหองเรียนท่ีเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยใชเวลาคาบเรียนละ 50 นาที สัปดาหละ 4 คาบเรียน รวม 3 สัปดาห 
โดยการแบงเน้ือหาออกเปน 6 เรื่อง ดังน้ี 
  เรื่องท่ี 1  เสนสนามแมเหล็ก 
  เรื่องท่ี 2  ฟลักซแมเหล็ก 
  เรื่องท่ี 3  สนามแมเหล็กจากกระแสไฟฟาผานเสนลวดตัวนํา 
  เรื่องท่ี 4  แรงแมเหล็กท่ีกระทําตอประจุไฟฟา 
  เรื่องท่ี 5  แรงกระทําตอลวดตัวนําท่ีอยูในสนามแมเหล็กขณะมีกระแสไฟฟาผาน 
  เรื่องท่ี 6  แรงระหวางเสนลวดตัวนําคูขนานท่ีมีกระแสไฟฟาผาน 
 โดยแตละเรื่องจะประกอบดวยกระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบ
หองเรียนกลับดาน 2 กระบวนการ ไดแก 1) กระบวนการเรียนรูนอกหองเรียน ผูสอนจะใหผูเรียนเรียนเน้ือหาความรูในรูปแบบ
แอปพลิเคชันแชทบอทท่ีครูสรางข้ึนมีท้ังหมด 6 บทเรียน แตละบทเรียนยอยประกอบดวย 1. ใบความรู 2. การทดลอง            
3. แบบทดสอบ 2) กระบวนการเรียนรูในหองเรียน จะเปนการคนหาคําตอบในขอสงสยัของนักเรียนโดยการทํากิจกรรมกลุมท่ี
เนนการลงมือปฏิบัติโดยมีครูเปนโคช และหลังจากน้ันจะเปนข้ันตอนท่ีนักเรียนตอบคําถามและสรุปองคความรูเพ่ิมเติมผานการ
อภิปราย เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีถูกตองและชัดเจน โดยนักเรียนแตละกลุมจะออกมานําเสนอกิจกรรมของแตละกลุมเพ่ือวิพากษ
ปญหารวมกันในช้ันเรียน และรวมกันหาขอสรุปดวยคําพูดของนักเรียนเองในช้ันเรียน 
 5. หลังจากเรียนครบจํานวน 3 สัปดาหแลว นําแบบประเมินความพึงพอใจตอการเรียนวิชาฟสิกส เรื่อง ไฟฟา
กระแสสลับและแมเหล็กไฟฟาโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานใหผูเรียนกลุม
ทดลองตอบ แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว โดยใชเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยของกลุม ดังน้ี (Srisa-ard, 2002)  
                    ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
                    ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
                    ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
                    ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
                    ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจท่ีสุด 

6. ดําเนินการวัดผลหลังการทดลองกับผูเรียนท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและแมเหล็กไฟฟา 

การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและ

แมเหล็กไฟฟา ของนักเรียนในกลุมทดลองกอนเรียนและหลังเรียน เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติ Dependent 
t-test  

2. วิเคราะหผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ไฟฟากระแสสลับและ
แมเหล็กไฟฟา ของนักเรียนในกลุมทดลองและกลุมควบคุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยใชสถิติ Independent      
t-test  

3. วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจตอการเรียน
วิชาฟสิกส เรื่อง ไฟฟากระแสสลบัและแมเหล็กไฟฟา โดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน
ของนักเรียนในกลุมทดลอง แลวแปรผลตามเกณฑท่ีกําหนดโดยใชสถิติ One sample t-test  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกส

โดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูหองเรียนกลับดาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซึ่งพบวาคะแนนกอนเรียนมี
คาเฉลี่ยเทากับ 7.25 คะแนนหลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.03 และเมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
พบวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=15.48 , sig=<.001) 

 



38 | Journal of Science and Science Education Vol. 8 No. 1 (Jan. – Jun. 2025) 

Copyright by Faculty of Science, Ubon Ratchathani University 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพล ิ
เคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน 
 

การทดสอบ จํานวน 𝑿𝑿� S.D. t Sig. 

กอนเรียน 40 7.25 2.33 
15.48* <.001* 

หลังเรียน 40 18.03 1.59 
               *p ≤ 0.05 

 
ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเค

ชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานและหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกต ิดังแสดงในตารางท่ี 2 ซึ่งพบวาคะแนน
ของกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 18.03 และคะแนนของกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.73 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางคะแนนหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาคะแนนกอนเรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t=8.16 , df =78 , sig=<.001) 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

นักเรียน จํานวน 𝑿𝑿�  S.D. คา t df Sig. 

กลุมทดลอง 40 18.03 1.59 
8.16 78 <.001* 

กลุมควบคุม 40 14.73 2.00 

            *p ≤ 0.05 
 
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชัน       

แชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ดังแสดงในตารางท่ี 3 ซึ่งพบวาผูเรียนท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใช

แอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย มีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) เทากับ 4.75 และมีคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.20 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยภาพรวมกับคาคงท่ี 4.51 ข้ึนไป พบวา คาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจในภาพรวมมากกวาคาคงท่ี 4.51 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมผูเรียนมีความพึง
พอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่ง
เปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว 

 
ตารางท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับ
หองเรียนกลับดาน  
 

รายดาน 𝑋𝑋� S.D. คา t sig แปลความหมาย 

1. ดานการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 4.74 0.27 5.80 <.001* มากท่ีสุด 
2. ดานเทคนิคการสอนและนวัตกรรมการสอน 4.77 0.28 5.80 <.001* มากท่ีสุด 
3. ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอม 4.70 0.37 3.27 <.001* มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.75 0.20 7.65 <.001* มากท่ีสุด 
*p ≤ 0.05 
 
เมื่อจําแนกรายดาน พบวา ผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอท

รวมกับหองเรียนกลับดาน ในดานเทคนิคการสอนและนวัตกรรมการสอน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) เทากับ 4.77 
และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.28 รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) เทากับ 4.74 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.27 ในดานบรรยากาศและ
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สภาพแวดลอมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) นอยท่ีสุดเทากับ 4.70 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.37 ตามลําดับ  

 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับ
หองเรียนกลับดาน สูงกวากอนไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับ
หองเรียนกลับดาน สูงกวาหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียน

กลับดาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) เทากับ 4.75 มากกวาคาคงท่ี 4.51 ตามระดบั
ท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การอภิปรายผล 
1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังจากการไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอป

พลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจากการไดรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน สูงกวากอน
ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวา การใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการ
จัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานน้ันเปนกิจกรรมการเรียนรูนอกหองเรียนแตเรียนในรูปแบบวิดีโอหรือสื่อการเรียนอ่ืน ๆ 
ผานชองทางเทคโนโลยีท่ีครูจัดเตรียมไวให โดยท่ีนักเรียนสามารถกลับมาเรียนซ้ําและกลับมาทบทวนใหมได และเปนการเตรียม
ตัวหรือการเรียนเน้ือหามากอนเขาช้ันเรียน เมื่อเขาช้ันเรียนเปนการนําขอสงสัยท่ีนักเรียนตั้งเปนคําถามมาเตรียมความพรอมเพ่ือ
รวมกันอภิปรายหาคําตอบในช้ันเรียน โดยนักเรียนสามารถทบทวนเน้ือหาเดิมเพ่ือเช่ือมโยงเน้ือหาใหมท่ีครูจะสอนได การเรียนรู
ในช้ันเรียนน้ันเนนใหนักเรียนไดลงมือทํากิจกรรมกลุมโดย หนาท่ีหลักของครูจะเปนเสมือนผูท่ีคอยช้ีแนะแนวทางใหนักเรียนเกิด
การแกไขในกระบวนการกลุมท่ีนักเรียนกําลังรวมกันแกไขปญหา โดยรปูแบบของกิจกรรมในหัวขอเรื่องเดียวกัน สงผลใหนักเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฟสิกสหลังเรียนสูงกวากอนเรียน สอดคลองกับ Imoak (2023) และ Saipanya (2022) ท่ีพบวา       
แชทบอทเปนเครื่องมือท่ีเพ่ิมแรงกระตุนในการเรียนใหกับผูเรียนและอีกท้ังยังสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน
ได  

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชัน         
แชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน และหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรู
แบบหองเรียนกลับดาน สูงกวาหลังไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็น
วา แอปพลิเคชันแชทบอทท่ีผู วิจัยสรางข้ึนซึ่ง ประกอบดวย 6 บทเรียนใหญ คือ เสนสนามแมเหล็ก ฟลักซแมเหล็ก 
สนามแมเหล็กจากกระแสไฟฟาผานเสนลวดตัวนํา แรงแมเหล็กท่ีกระทําตอประจุไฟฟา แรงกระทําตอลวดตัวนําท่ีอยูใน
สนามแมเหล็กขณะมีกระแสไฟฟาผาน แรงระหวางเสนลวดตัวนําคูขนานท่ีมีกระแสไฟฟาผาน ซึ่งแตละบทเรียนมีหัวขอยอย 3 
หัวขอไดแก ใบความรู คลิปวิดีโอการทดลอง และแบบทดสอบ โดยออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอทใหมีความนาสนใจ ดึงดูด
ความสนใจของผูเรียนมุงเนนใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจและกระตุนใหสนใจอยางตอเน่ือง อีกท้ังเปนการกระตุนผูเรียนดวย
คําถามหรือปญหาเพ่ือใหผูเรียนมีความอยากรู อยากหาคําตอบ โดยท่ีผูเรียนสามารถคนหาคําตอบดวยตัวเองผานการสนทนากับ
แชทบอท จากน้ันเมื่อผูเรียนเรียนเน้ือหาจากนอกช้ันเรียนมาแลว ในช้ันเรียนผูวิจัยทําการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีท่ีผูเรียนไดเรียนมาแลวจากนอกช้ันเรียน เนนให
ผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ชวยเหลือกันภายในกลุม สงผลใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจท่ี
นําไปใชในการทดสอบไดเปนอยางดีและทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ซึ่งตางจากการจัดการเรียนรูแบบปกติคือผูเรียนจะ
เรียนเน้ือหาในช้ันเรียนไปพรอม ๆ กัน ทําใหผูเรียนมีความเบ่ือหนายหรือไมเขาใจเน้ือหาในช้ันเรียนจึงทําใหขาดความเขาใจใน
ดานเน้ือหา จากการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาคะแนนของกลุมทดลองมีคาเฉลี่ย
เทากับ 18.03 และคะแนนของกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.73 คะแนน และเมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนหลังเรียนของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวาคะแนนกอนเรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับ Imoak (2023) และ Promla and Krootjohn (2020) ท่ีไดนําแชทบอทมาชวยในการ
จัดการเรียนการสอน พบวา แชทบอทสามารถตอบโตผูเรียนไดเปนอยางดีและสามารถคนหาคําตอบดวยตัวเองผานการสนทนา
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กับแชทบอท และสอดคลองกับ Baskara (2023) และ Fryer, Nakao and Thompson (2019) แสดงใหเห็นวาการจัดการ
เรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน ชวยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนใหสูงข้ึนได 

3. การศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับ
การจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2567 โรงเรียนชะอวด
วิทยาคาร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอท

รวมกับการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑋𝑋�) เทากับ 4.75 มากกวาคาคงท่ี 4.51 ตาม
ระดับท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล โดยรวมเทากับ 4.74 
ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด ดานเทคนิคการสอนและนวัตกรรมการสอน โดยรวมเทากับ 4.77 ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด และดาน
บรรยากาศและสภาพแวดลอม โดยรวมเทากับ 4.70 ซึ่งอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการ
เรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน เน่ืองจากการใชแอปพลิเคชันแชทบอทในการเรียนรูทําใหผูเรียนมี
ความสนใจอีกท้ังจะกระตุนใหผูเรียนสนใจอยางตอเน่ือง ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน สอดคลองกับ Baskara (2023) ท่ี
ศึกษาผลความพึงพอใจของผูเรียนหลังจากท่ีนักเรียนไดเรียนโดยใชแชทบอทในการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดาน และ
สอดคลองกับ Saipanya (2022) ท่ีพบวาการใชแชทบอทในการจัดการเรียนรูทําใหความพึงพอใจของผูเรียนอยูในระดับมาก 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. ในการจัดการเรียนรูวิชาฟสิกสโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน ผูเรียนอาจจะตองมีความ
พรอมในดานอินเตอรเน็ต หากผูเรียนคนใดไมมีความพรอม ผูสอนอาจจะตองทบทวนเน้ือหากอนการทํากิจกรรมในช้ันเรียน 

2. กอนการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนผูสอนจะตองเตรียมอุปกรณการทดลองใหเพียงพอกับกลุมของผูเรียน หรืออาจจะ
ตองเตรียมอุปกรณการทดลองเผื่อไว เพราะผูเรียนอาจจะทําอุปกรณเสียหายระหวางการลงมือปฏิบัติกิจกรรมได 

3. กอนการเริ่มเน้ือหาในช้ันเรียน ผูสอนควรตรวจสอบความรูเบ้ืองตนกอนการจัดการเรยีนรู เพราะอาจจะมีผูเรียนบาง
กลุมไมไดเรียนเน้ือหาจากแอปพลิเคชันแชทบอท  

ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ รวมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เชน ทักษะการแกโจทยปญหา ทักษะการคิดวิเคราะห

โดยใชการจัดการเรียนรูโดยใชแอปพลิเคชันแชทบอทรวมกับหองเรียนกลับดาน  
2. ควรมีการใชแอปพลิเคชันแชทบอทในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมกับการจัดการเรียนรูหองเรียนกลบัดาน เพ่ือเปรียบเทียบผล

ท่ีไดจากการวิจัย 
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