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Abstract 
 

This research aimed to analyze keywords in social media posts reflecting signs of depression and to 
develop a predictive model for emotional consultation needs among students. The study was conducted 
with a sample of 400 students from the Faculty of Science, Ubon Ratchathani University. The research 
instruments included a questionnaire on the usage of 10 specific keywords and an emotional consultation 
screening tool adapted from the Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9). The results revealed that 53.50% of 
the participants had a history of posting their feelings on social media, with "Sad" (55.25%) being the most 
frequently used keyword. Multiple Logistic Regression analysis identified six keywords with statistical 
significance in predicting the need for emotional consultation: "Bored," "Sad," "Nobody understands," "Tired," 
"Want to disappear for a while," and "Cannot take it anymore". Notably, the keyword "Bored" had the highest 
impact on the probability of needing consultation (Odds Ratio = 6.351). Furthermore, the developed model 
was implemented into a Python-based prototype program to serve as a preliminary screening tool for 
monitoring students' mental health in educational settings effectively. 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหคําสําคัญในโพสตบนสื่อสังคมออนไลนท่ีสะทอนถึงสัญญาณของภาวะซึมเศรา 
และพัฒนาตัวแบบพยากรณความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณของนักศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชประกอบดวยแบบสอบถามพฤติกรรมการโพสตขอความ
คําสําคัญ 10 คํา และแบบคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณท่ีประยุกตมาจาก Patient Health Questionnaire-
9 (PHQ-9) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.50 เคยโพสตระบายความรูสึกผานสื่อสังคมออนไลน โดยคําสําคัญท่ีถูกใช
มากท่ีสุดคือ “เศรา” (รอยละ 55.25) จากการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุคูณ (Multiple Logistic Regression) พบวาคํา
สําคัญท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติในการพยากรณความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณมี 6 คํา ไดแก “เบ่ือ” “เศรา” “ไมมีใคร
เขาใจ” “เหน่ือย” “อยากหายไปสักพัก” และ “ไมไหวแลว” โดยคําวา “เบ่ือ” มีอิทธิพลตอความนาจะเปนในการตองการรับคํา
ปรึกษาสูงท่ีสุด (Odds Ratio = 6.351)  ท้ังน้ี ผูวิจัยไดนําตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปสรางเปนโปรแกรมตนแบบดวยภาษา Python 
เพ่ือใชเปนเครื่องมือคัดกรองเบ้ืองตนในการเฝาระวังสุขภาพจิตของผูเรียนในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: ภาวะซึมเศรา; การคัดกรอง; การใหคําปรึกษาดานอารมณ; สื่อสังคมออนไลน; การถดถอยโลจสิติก 
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บทนํา 
ในบริบทของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของผูสอนไมไดจํากัดอยูเพียงการถายทอดองคความรูทาง

วิชาการเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงการดูแลและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนในมิติดานอารมณ สังคม และสุขภาวะทางจิตใจอีก
ดวย ผูเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษามักตองเผชิญกับความกดดันจากหลายปจจัย ไมวาจะเปนความคาดหวังดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การปรับตัวตอสภาพแวดลอมทางสงัคมใหม รวมถึงความทาทายในชีวิตสวนตัว ปจจัยเหลาน้ีอาจสงผล
กระทบตอสุขภาพจิตของผูเรียนและนําไปสูปญหาทางจิตวิทยา อันไดแก ความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศรา ซึ่งเปน
ประเด็นสําคัญท่ีสถานศึกษาควรใหความสําคัญอยางยิ่ง 

ภาวะซึมเศราในกลุมวัยรุนและนักศึกษาไดรับความสนใจเพ่ิมมากข้ึนในชวงหลายปท่ีผานมา เน่ืองจากสามารถสงผล
กระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสัมพันธทางสังคม ตลอดจนคุณภาพชีวิตของผูเรียนในระยะยาว อยางไรก็ตาม การ
ตรวจจับหรือระบุผูเรียนท่ีมีความเสี่ยงตอภาวะซึมเศราในระยะเริ่มตนยังคงเปนความทาทายสําหรับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เน่ืองจากผูเรียนจํานวนมากอาจไมแสดงออกถึงปญหาทางอารมณของตนเองอยางชัดเจน สงผลใหผูสอนไมสามารถรับรูถึง
สัญญาณเตือนไดทันทวงที 

ในปจจุบัน สื่อสังคมออนไลนไดกลายเปนชองทางสําคัญท่ีผูเรียนใชในการสื่อสารและแสดงออกทางความคิดและ
อารมณ ไมวาจะเปนการแบงปนประสบการณสวนตัว แสดงความคิดเห็น หรือระบายความรูสึกผานขอความท่ีโพสตบน
แพลตฟอรมออนไลนตาง ๆ ขอความเหลาน้ีจึงอาจสะทอนสภาวะทางอารมณและสุขภาพจิตของผูใชงานได งานวิจัยจํานวนมาก
ไดแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหภาษาท่ีปรากฏในโพสตบนสื่อสังคมออนไลนสามารถนํามาใชในการตรวจจับสัญญาณของภาวะ
ซึมเศราได ตัวอยางเชน งานของ Coppersmith et al. (2015) ไดใชขอมูลจาก Twitter เพ่ือศึกษารูปแบบทางภาษาท่ีเก่ียวของ
กับภาวะซึมเศราและความเครียดหลังเหตุการณรุนแรง ขณะท่ี De Choudhury et al. (2013) แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใช
งานและเน้ือหาท่ีโพสตบนสื่อสังคมออนไลนสามารถใชในการพยากรณภาวะซึมเศราได นอกจากน้ี Eichstaedt et al. (2018) 
ยังพบวาภาษาท่ีผูใชสื่อสารบนแพลตฟอรม Facebook สามารถสะทอนสัญญาณของภาวะซึมเศราท่ีสอดคลองกับขอมูลทาง
การแพทยได 

ในชวงหลัง งานวิจัยเก่ียวกับการตรวจจับภาวะซึมเศราจากขอมูลสื่อสังคมออนไลนไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยมีการ
ประยุกตใชเทคนิคดานปญญาประดิษฐ การเรียนรูของเครื่อง และการประมวลผลภาษาธรรมชาติในการวิเคราะหขอมูลขอความ
จํานวนมาก ตัวอยางเชน Kim et al. (2020) ไดพัฒนาแบบจําลองการเรียนรูเชิงลึกเพ่ือจําแนกสัญญาณของปญหาสุขภาพจิต
จากเน้ือหาท่ีผูใชโพสตบนสื่อสังคมออนไลน ขณะท่ี Cha, Kim and Park (2022) เสนอแนวทางการตรวจจับภาวะซึมเศราโดยใช
วิธีการวิเคราะหคําสําคัญ (lexicon-based approach) จากขอความบนแพลตฟอรม Twitter นอกจากน้ี Kabir et al. (2022) 
และ Kim et al. (2022) ยังไดนําเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติและแบบจําลองเชิงคํานวณมาใชในการจําแนกระดับ
ความรุนแรงของภาวะซึมเศราจากโพสตบนสื่อสังคมออนไลน ขณะท่ีงานของ Salas-Zárate et al. (2024) ไดพัฒนาระบบ
วิเคราะหขอความโดยใชเทคนิคปญญาประดิษฐเพ่ือประเมินระดับภาวะซึมเศราของผูใชบนแพลตฟอรมออนไลน  

แมวางานวิจัยจํานวนมากจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาแบบจําลองสําหรับตรวจจับภาวะซึมเศรา แตแบบจําลอง
จํานวนไมนอยมีความซับซอนและยากตอการตีความ ซึ่งจํากัดการนําไปใชในบริบทของสถานศึกษา ท่ีครูหรือบุคลากรจําเปนตอง
เขาใจผลลัพธเพ่ือนําไปใชในการดูแลผูเรียนไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี การพยากรณภาวะซึมเศราโดยตรงยังมีขอจํากัดดาน
จริยธรรม เน่ืองจากการวินิจฉัยตองอาศัยผูเช่ียวชาญทางการแพทย ดังน้ัน แนวทางท่ีเหมาะสมคือการใชแบบจําลองเพ่ือ “คัด
กรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ” (emotional consultation need) ในเชิงสนับสนุนและปองกัน โดยอาศัย
สัญญาณทางภาษาจากสื่อสังคมออนไลนเปนตัวบงช้ี เพ่ือชวยใหสามารถดูแลและใหความชวยเหลือผูเรียนไดอยางทันทวงที 

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหคําสําคัญท่ีปรากฏในขอความท่ีนักศึกษาโพสตบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งอาจ
สะทอนถึงสัญญาณของภาวะซึมเศรา และพัฒนาตัวแบบพยากรณความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณในบริบทของความ
เสี่ยงภาวะซึมเศรา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุคูณ (Multiple Logistic Regression) ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติท่ี
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับความนาจะเปนของเหตุการณท่ีสนใจไดอยางชัดเจน นอกจากน้ี 
ผลลัพธจากแบบจําลองยังถูกนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมตนแบบดวยภาษา Python เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคัดกรองความ
ตองการรับคําปรึกษาดานอารมณจากขอความท่ีโพสตบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งอาจเปนแนวทางหน่ึงท่ีชวยสนับสนุนการดูแล
สุขภาพจิตของผูเรียนในบริบทของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแบบจําลองเพ่ือคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณของนักศึกษาจากการ

ใชคําสําคัญบนสื่อสังคมออนไลนในบริบทของความเสี่ยงภาวะซึมเศรา จําเปนตองอาศัยองคความรูจากหลายสาขา ท้ังดาน
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ลิขสิทธ์ิโดย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

จิตวิทยา สุขภาพจิต การวิเคราะหขอความ และวิธีการทางสถิติในการสรางตัวแบบพยากรณ ดังน้ัน ในสวนน้ีจึงนําเสนอเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของใน 4 ประเด็นสําคัญ ไดแก แนวคิดเก่ียวกับภาวะซึมเศรา ความสัมพันธระหวางภาวะซึมเศรากับรูปแบบ
การโพสตขอความบนสื่อสังคมออนไลน หลักของการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ซึ่งเปนวิธีการทางสถิติท่ีใชในการพัฒนาตัว
แบบในงานวิจัยน้ี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตรวจจับภาวะซึมเศราจากขอมูลขอความ ซึ่งนําเสนอตามลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 ภาวะซึมเศรา  
ภาวะซึมเศรา (Depression) เปนความผิดปกติทางอารมณท่ีสงผลกระทบตอความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของ

บุคคล โดยมักปรากฏอาการสําคัญ เชน ความรูสึกเศราอยางตอเน่ือง การสูญเสียความสนใจหรอืความเพลิดเพลินในกิจกรรมตาง 
ๆ ความรูสึกออนลาหรือหมดพลัง รวมถึงความรูสึกไรคุณคา อาการดังกลาวสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนความสัมพันธทางสังคมของบุคคลไดอยางมีนัยสําคัญ (Ji, 2023) 

ในระดับสังคม ภาวะซึมเศราถือเปนหน่ึงในปญหาสุขภาพจิตท่ีสําคัญ เน่ืองจากมีความสัมพันธกับผลกระทบท้ังดาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิตในระยะยาว งานวิจัยจํานวนมากช้ีใหเห็นวาภาวะซึมเศรามีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตท่ีลดลง 
รวมถึงเพ่ิมความเสี่ยงตอปญหาสุขภาพอ่ืน ๆ หากไมไดรับการดูแลหรือการรักษาอยางเหมาะสม (Chen et al., 2025) 
นอกจากน้ียังพบวาภาวะซึมเศราเปนปญหาสุขภาพจิตท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในหลายชวงวัย และสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและ
การทํางานของบุคคลในระยะยาวอยางมีนัยสําคัญ (de Sousa et al., 2025) 

สําหรับกลุมวัยรุนและนักศึกษา ปจจัยหลายประการ ไดแก ความกดดันทางการเรียน ความคาดหวังจากครอบครัวและ
สังคม ตลอดจนการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหม อาจเปนปจจัยท่ีเพ่ิมความเสี่ยงตอการเกิดภาวะซมึเศราได ดังน้ัน การตรวจจบั
สัญญาณของภาวะดังกลาวในระยะเริ่มตนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสังเกตและใหการชวยเหลือผูเรียนท่ีอาจมีความเสี่ยง 

จากความสําคัญของปญหาน้ี นักวิจัยจํานวนมากจึงใหความสนใจศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เพ่ือคนหา
สัญญาณท่ีอาจสะทอนถึงสภาวะทางอารมณของผูใชงาน โดยเฉพาะขอมูลท่ีปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีผูใชมัก
แสดงออกถึงความคิด ความรูสึก และประสบการณในชีวิตประจําวันผานขอความท่ีโพสตบนแพลตฟอรมตาง ๆ 

2.2 ภาวะซึมเศรากับการโพสตขอความบนสื่อสังคมออนไลน 
สื่อสังคมออนไลนเปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีผูใชงานใชในการสื่อสารและแสดงออกถึงความคิด ความรูสึก และประสบการณใน

ชีวิตประจําวัน ดังน้ัน ขอความท่ีผูใชโพสตบนแพลตฟอรมตาง ๆ จึงสามารถสะทอนสภาวะทางอารมณและสุขภาพจิตของบุคคล
ไดในระดับหน่ึง 

งานวิจัยจํานวนมากพบวาภาษาท่ีใชในการโพสตขอความสามารถบงช้ีลักษณะทางจิตวิทยาของผูเขียนได ตัวอยางเชน 
ผูท่ีมีแนวโนมภาวะซึมเศรามักใชคําท่ีสะทอนอารมณดานลบ เชน คําท่ีเก่ียวของกับความเศรา ความเหน่ือยลา ความรูสึกโดด
เดี่ยว หรือความสิ้นหวัง นอกจากน้ียังพบการใชคําสรรพนามบุรุษท่ีหน่ึง เชน “ฉัน” หรือ “ตัวฉันเอง” ในสัดสวนท่ีสูงกวาปกติ 
ซึ่งสะทอนถึงรูปแบบการคิดท่ีมุงเนนตนเอง (Coppersmith et al., 2015; De Choudhury et al., 2013) 

ในทํานองเดียวกัน งานศึกษาของ Eichstaedt et al. (2018) พบวารูปแบบการใชภาษาในสื่อสังคมออนไลนสามารถ
ใชเปนตัวบงช้ีแนวโนมของปญหาสุขภาพจิตในระดับประชากรได ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหขอความจาก
สื่อสังคมออนไลนสามารถเปนแหลงขอมูลสําคัญสําหรับการศึกษาพฤติกรรมและสภาวะทางจิตใจของผูใชงาน 

นอกจากน้ี แนวทางการวิเคราะหคําสําคัญหรือพจนานุกรมคํา (lexicon-based approach) ยังถูกนํามาใชในการ
ตรวจจับภาวะซึมเศราจากขอความบนสื่อสังคมออนไลน โดย Cha, Kim and Park (2022) พบวาการวิเคราะหคําท่ีสะทอน
อารมณเชิงลบในขอความบน Twitter สามารถชวยจําแนกผูใชงานท่ีมีแนวโนมภาวะซึมเศราได 

จากแนวคิดดังกลาว งานวิจัยน้ีจึงนําคําสําคัญท่ีปรากฏในขอความท่ีนักศึกษาโพสตบนสื่อสังคมออนไลนมาใชเปนตัว
แปรในการวิเคราะห เพ่ือศึกษาความสัมพันธกับสัญญาณของภาวะซึมเศรา และนําไปใชเปนตัวบงช้ีความตองการรับคําปรึกษา
ดานอารมณ 

2.3 สมการถดถอยโลจิสติก 
การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชในการสรางตัวแบบพยากรณสําหรับ

ตัวแปรตามท่ีมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงจัดประเภท โดยเฉพาะในกรณีท่ีผลลัพธมีสองสถานะ เชน การเกิดหรือไมเกิดเหตุการณท่ี
สนใจ วิธีการดังกลาวชวยประมาณคาความนาจะเปนของเหตุการณผานความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Levy 
and O’Malley, 2020) 

แบบจําลองโลจิสติกสามารถเขียนในรูปของความนาจะเปนไดดังสมการ 
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โดยท่ี 

P(Y=1) คือ ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณท่ีสนใจ 
X1,X2,…,Xk คือ ตัวแปรอิสระ 

β0 คือ คาคงท่ีของแบบจําลอง 

β1,β2,…,βk คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 
 

ในอีกมุมหน่ึง สมการดังกลาวสามารถเขียนในรูปของ logit function ไดดังน้ี 
 

ln((P(Y=1))/(1-P(Y=1)))=β0+β1X1+β2X2+…+βkXk 
 

ซึ่งเปนการแปลงคาความนาจะเปนใหอยูในรูปของลอการิทึมของอัตราสวนโอกาส (log-odds) ทําใหสามารถประมาณ
คาพารามิเตอรของแบบจําลองไดดวยวิธี Maximum Likelihood (Levy and O’Malley, 2020) 

เน่ืองจากแบบจําลองโลจิสติกสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับความนาจะเปนของเหตุการณได
อยางชัดเจนและตีความผลลัพธไดงาย จึงถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยดานสังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร และ
การศึกษา ในงานวิจัยน้ี ตัวแบบดังกลาวถูกนํามาใชเพ่ือพยากรณความนาจะเปนของความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณของ
ผูเรียน โดยอาศัยตัวแปรคําสําคัญท่ีสะทอนสัญญาณทางอารมณจากขอความบนสื่อสังคมออนไลน 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในชวงหลายปท่ีผานมา งานวิจัยจํานวนมากไดใหความสนใจตอการใชขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนในการศึกษาสภาวะ

ทางจิตใจของผูใชงาน โดยเฉพาะการตรวจจับภาวะซึมเศราจากขอความท่ีผูใชโพสตบนแพลตฟอรมออนไลน งานวิจัยของ 
Coppersmith et al. (2015) แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหคําสําคัญและรูปแบบการใชภาษาในขอความบนสื่อสังคมออนไลน
สามารถชวยจําแนกผูใชงานท่ีมีภาวะซึมเศราไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ในทํานองเดียวกัน De Choudhury et al. (2013) พบวารูปแบบการใชภาษา การแสดงอารมณ และพฤติกรรมการใช
งานสื่อสังคมออนไลนมีความสัมพันธกับสัญญาณของภาวะซึมเศราในผูใชงาน ขณะท่ี Eichstaedt et al. (2018) ไดแสดงใหเห็น
วาการวิเคราะหภาษาในสื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนเครื่องมือในการประเมินแนวโนมของปญหาสุขภาพจิตในระดับ
ประชากรได 

ในอีกดานหน่ึง เทคนิคทางสถิติ โดยเฉพาะการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก ถูกนํามาใชในการสรางตัวแบบเพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมหรือสถานะของบุคคลในหลากหลายสาขา เชน การศึกษา สังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตร (Levy 
and O’Malley, 2020) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน จะเห็นไดวาขอมูลขอความจากสื่อสังคมออนไลนสามารถใช
เปนแหลงขอมูลสําคัญในการศึกษาสัญญาณของภาวะซึมเศรา ขณะเดียวกัน การใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติท่ีสามารถตีความ
ผลลัพธไดชัดเจนดวยการถดถอยโลจิสติก สามารถชวยสรางตัวแบบพยากรณท่ีมีประสทิธิภาพและสามารถนําไปประยุกตใชใน
การคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณในบริบทของความเสี่ยงภาวะซึมเศราในสถานศึกษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เพ่ือสรางตัวแบบพยากรณความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณจากขอความท่ีโพสตบนสื่อสังคมออนไลนดวยการ
ถดถอยโลจิสติกพหุคูณ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

คือ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการโพสตขอความบนสื่อสังคมออนไลนท่ีสะทอนสัญญาณทางอารมณท่ีเก่ียวของกับภาวะซึมเศรา และความตองการ
รับคําปรึกษาดานอารมณ 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนของตัวแปร

อิสระและสวนของตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระอยูในรูปแบบคําถามลักษณะเช็คลิสต (checklist) เพ่ือใหผูตอบระบุวาตนเอง
เคยมีการโพสตขอความท่ีสะทอนอารมณบนสื่อสังคมออนไลนในชวงระยะเวลาท่ีผานมา ในขณะท่ีตัวแปรตามเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert scale) 5 ระดับ เพ่ือประเมินความรูสึกและประสบการณของผูตอบในชวงเวลา
เดียวกัน 

ตัวแปรอิสระในการศึกษาน้ีประกอบดวยคําหรือขอความท่ีสะทอนอารมณและประสบการณของผูใชสื่อสังคมออนไลน 
เชน ความเหน่ือย ความเศรา ความรูสึกโดดเดี่ยว และความรูสึกหมดพลัง ซึ่งคําเหลาน้ีมักปรากฏในขอความของผูใชท่ีมีแนวโนม
ภาวะซึมเศราในสื่อสังคมออนไลน งานวิจัยกอนหนาพบวาภาษาท่ีใชในการสื่อสารสามารถสะทอนสภาวะทางอารมณและ
สุขภาพจิตของบุคคล และสามารถนํามาใชในการคาดการณภาวะซึมเศราได (De Choudhury et al., 2013) โดยผูวิจัยได
คัดเลือกคําสําคัญและจัดกลุมตามความหมายเชิงอารมณ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 1 คําสําคัญและความหมายเชิงอารมณท่ีใชเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา 
 

ตัวแปร คําสําคญั ความหมายเชิงอารมณสอดคลองกับการศึกษา
ของ De Choudhury et al. (2013)  

X1 เบ่ือ loss of interest 
X2 เหน่ือย fatigue 
X3 อยากหายไปสักพัก withdrawal 
X4 ไมมีใครเขาใจ loneliness 
X5 เศรา sadness 
X6 อยากหายจากทุกอยาง hopelessness 
X7 เจ็บ emotional pain 
X8 หมดแรง low energy 
X9 ไมไหวแลว distress 
X10 ตองการกําลังใจ need for support 

  
คําสําคัญดังกลาวเปนตัวแทนของสภาวะทางอารมณเชิงลบท่ีมักปรากฏในขอความของผูใชสื่อสังคมออนไลนท่ีมี

แนวโนมภาวะซึมเศรา (De Choudhury et al., 2013) 
ในสวนของตัวแปรตาม แบบสอบถามไดรับการพัฒนาข้ึนโดยประยุกตแนวคิดจากเครื่องมือประเมินภาวะซึมเศรา

มาตรฐาน ไดแก Patient Health Questionnaire-9 ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในงานวิจัยดาน
สุขภาพจิต (Kroenke, Spitzer and Williams,  2001) โดยผูวิจัยไดปรับถอยคําของขอคําถามใหอยูในรูปแบบการประเมิน
พฤติกรรมและความรูสึกท่ัวไปในชีวิตประจําวัน แทนการกลาวถึงภาวะซึมเศราโดยตรง ท้ังน้ีเพ่ือหลีกเลี่ยงการช้ีนําใหผูตอบ
ทราบถึงวัตถุประสงคของการประเมิน และเพ่ือลดอคติในการตอบแบบสอบถาม (social desirability bias) ซึ่งอาจเกิดข้ึนเมื่อ
ผูตอบตองรายงานขอมูลท่ีเก่ียวของกับสุขภาพจิตหรือประเด็นท่ีมีความออนไหว (Rickwood and Coleman-Rose, 2023) 

แบบสอบถามในสวนน้ีเรียกวา “แบบคัดกรองเพ่ือการใหคําปรึกษาดานอารมณ” ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 9 
ขอ ใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 แบบคัดกรองเพ่ือการใหคําปรึกษาดานอารมณ ท่ีประยุกตจาก Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9) 
 

ขอ รายการขอความ 1 2 3 4 5 
1 ชวงน้ีฉันรูสึกมีแรงจูงใจในการทํากิจกรรมตาง ๆ ลดลงจากเดิม      
2 อารมณของฉันในชวงน้ีไมคอยสดใสเหมือนท่ีผานมา      
3 รูปแบบการนอนของฉันเปลีย่นไปจากปกต ิ      
4 ฉันรูสึกเหน่ือยหรือออนลาไดงายกวาปกติ      
5 ความอยากอาหารของฉันเปลี่ยนไปจากเดิมบาง      
6 บางครั้งฉันรูสึกไมคอยพอใจกับตนเองเทาท่ีควร      
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ขอ รายการขอความ 1 2 3 4 5 
7 ฉันมีสมาธิในการทํางานหรือการเรียนไดไมตอเน่ืองเหมือนเดิม      
8 การทํากิจกรรมตาง ๆในชีวิตประจําวันดูเหมือนตองใชความพยายามมากข้ึน      
9 โดยรวมแลวชวงน้ีฉันรูสึกวาการใชชีวิตประจําวันไมราบรื่นเหมือนท่ีผานมา      

 
แมวาแบบสอบถามดังกลาวจะไดรับการพัฒนาบนพ้ืนฐานของแนวคิดจากเครื่องมือประเมินภาวะซึมเศรามาตรฐาน 

แตผูวิจัยไดปรับรูปแบบขอคําถามใหสะทอนพฤติกรรมและความรูสกึในชีวิตประจําวัน โดยมิไดมุงวัดหรือวินิจฉัยภาวะซึมเศรา
โดยตรง ท้ังน้ี คะแนนท่ีไดจึงสะทอนความเปลี่ยนแปลงดานอารมณและการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจมีความ
สอดคลองกับลักษณะของภาวะซึมเศราในเชิงแนวโนมเทาน้ัน 

คะแนนจากแบบสอบถามดังกลาวถูกนํามาคํานวณเปนคาเฉลีย่รายบุคคล เพ่ือใชเปนตัวช้ีวัดระดับความเปลี่ยนแปลง
ดานอารมณและการใชชีวิตประจําวัน และถูกนําไปสรางเปนตัวแปรตามในรูปแบบเชิงกลุม (binary variable) เรียกวา “ความ
ตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ (Consultation Need)” โดยกําหนดเกณฑการแบงกลุมดังน้ี 

คาเฉลี่ยคะแนนนอยกวา 3 กําหนดใหมีคาเปน 0 หมายถึง “ยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา” 
คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3 ข้ึนไป กําหนดใหมีคาเปน 1 หมายถึง “ควรไดรับคําปรึกษา” 

ตัวแปรดังกลาวใชเปนตัวแทนของระดับความตองการ การสนับสนุนดานอารมณของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจสะทอนแนวโนม
ของความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเก่ียวของกับภาวะซึมเศรา อยางไรก็ตาม การตีความผลลัพธเปนไปเพ่ือการคัดกรองเบ้ืองตน
เพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาเทาน้ัน มิไดใชเพ่ือการวินิจฉัยทางการแพทย 

ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในสวนของตัวแปรตาม ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ 
แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก ผูเช่ียวชาญดานจิตเวช ดานการศึกษา และดานสถิติ เพ่ือ
พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญจํานวน 
3 ทาน พบวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด (IOC ≥ 0.50) 
แสดงวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเท่ียงของเครื่องมือโดยใช
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ผลการวิเคราะหพบวาแบบสอบถามมีคา Cronbach’s alpha 
เทากับ 0.89 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 แสดงวาคุณภาพแบบสอบถามอยูในระดับท่ียอมรับได และสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูล
จริงได 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2568 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนไปแจกใหกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี 
2. กอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม รวมถึงสิทธิของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยเนนย้ําวาการเขารวมเปนไปโดยความสมัครใจ และขอมูลท่ีไดจะถูกเก็บเปนความลบัและนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน 

3. ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตอบประมาณ 10 นาที และสามารถปฏิเสธหรือยุติการตอบแบบสอบถามไดทุก
เมื่อโดยไมเสียสิทธ์ิใด ๆ 

4. เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม และคัดเลือก
เฉพาะชุดท่ีมีความสมบูรณเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล 

5. ผลการเก็บรวบรวมขอมูลพบวา ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามท่ีนําไปใช และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวิเคราะหทางสถิติตอไป 

3.4 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ (Consultation Need) ซึ่งเปนตัว

แปรเชิงกลุม (binary variable) พัฒนาจากคาเฉลี่ยของคะแนนแบบคัดกรองเพ่ือการใหคําปรึกษาดานอารมณ จํานวน 9 ขอ 
โดยกําหนดคาเปน 0 หมายถึง ยังไมจําเปนตองไดรับคาํปรึกษา และ 1 หมายถึง ควรไดรับคําปรึกษา ตัวแปรดังกลาวถูกใชเปน
ตัวแทนของระดับความตองการ การสนับสนุนดานอารมณของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจมีความสอดคลองกับลักษณะของ
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ภาวะซึมเศราในเชิงแนวโนม ตัวแปรดังกลาวน้ีใชเพ่ือการคัดกรองเบ้ืองตนและสนับสนุนการใหคําปรึกษา ไมไดเปนการวินิจฉัย
ภาวะซึมเศราทางการแพทย 

2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) การเคยโพสตคําหรือขอความท่ีสะทอนสภาวะทางอารมณในสื่อสังคม
ออนไลน ซึ่งอางอิงจากแนวคิดท่ีวาภาษาท่ีใชในการสื่อสารสามารถสะทอนสภาวะทางอารมณและแนวโนมของภาวะซึมเศราได 
โดยตัวแปรอยูในรูปแบบเชิงกลุม (binary variable: 0 = ไมเคย, 1 = เคย) จํานวน 10 ตัวแปร ดังน้ี 

X1: เบ่ือ    X2: เหน่ือย   X3: อยากหายไปสักพัก  
X4: ไมมีใครเขาใจ  X5: เศรา    X6: อยากหายจากทุกอยาง  
X7: เจ็บ   X8: หมดแรง   X9: ไมไหวแลว  
X10: ตองการกําลังใจ 

คําสําคัญดังกลาวเปนตัวแทนของการแสดงออกทางภาษาในเชิงอารมณดานลบ ซึ่งอาจสะทอนประสบการณ ความรูสึก และ
สภาวะทางจิตใจของผูใชสื่อสังคมออนไลน และมีความเก่ียวของกับลักษณะของภาวะซึมเศราในงานวิจัยท่ีผานมา 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
การการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีใชสถิติ ดังตอไปน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) เพ่ือใชแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และความถ่ีของการใชคําหรือขอความท่ีสะทอน
อารมณในสื่อสังคมออนไลน 

2. การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุคูณ (Multiple Logistic Regression) ใชเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ใชคําหรือขอความท่ีสะทอนอารมณในสื่อสังคมออนไลนกับ ความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ (Consultation Need) 
รวมถึงใชในการสรางตัวแบบพยากรณความนาจะเปนของการท่ีบุคคลจะอยูในกลุมท่ี ควรไดรับคําปรึกษา ซึ่งตัวแปรตามอยูใน
รูปแบบเชิงกลุม (binary variable) โดยกําหนดให 0 = ยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา และ 1 = ควรไดรับคําปรึกษา รูปแบบ
สมการของตัวแบบถดถอยโลจิสติกเปนดังน้ี 

 

ln((P)/(1-P))=b0+b1X1+b2X2+⋯+b10X10 
 
โดยท่ี  

P คือ ความนาจะเปนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะอยูในกลุมท่ี ควรไดรับคําปรึกษา (Consultation Need Y=1) 
X1,X2,...,X10 คือ ตัวแปรอิสระท่ีแสดงถึงการเคยโพสตคําหรือขอความท่ีสะทอนอารมณในสื่อสังคมออนไลน 
b0 คือ คาคงท่ีของตวัแบบ 
b1,…,b10 คือ คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ 
 
ผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปของคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย และคาอัตราสวนโอกาส (Odds Ratio) เพ่ืออธิบาย

อิทธิพลของตัวแปรอิสระตอโอกาสในการอยูในกลุมท่ีควรไดรับคําปรึกษา 
ท้ังน้ี การวิเคราะหดังกลาวมุงเนนการศึกษาความสัมพันธเชิงสถิติและการพยากรณในเชิงพฤติกรรม โดยผลลัพธท่ีได

อาจสะทอนแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเก่ียวของกับภาวะซึมเศรา อยางไรก็ตาม ไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือใชใน
การวินิจฉัยภาวะซึมเศราทางการแพทย 
 3.6 การพัฒนาโปรแกรมตนแบบ 

หลังจากไดตัวแบบทางสถิติแลว ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมตนแบบสําหรับ วิเคราะหขอความในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ
สนับสนุนการคัดกรองดานอารมณและการใหคําปรึกษา โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. นําตัวแบบการถดถอยโลจิสติกพหุคูณท่ีไดจากการวิเคราะหมาใชเปนพ้ืนฐานของโปรแกรม 
2. ออกแบบระบบใหสามารถรับขอความจากผูใชในสื่อสังคมออนไลน 
3. ตรวจสอบการปรากฏของคําสําคัญท่ีสะทอนสภาวะทางอารมณ ซึ่งอาจมีความเก่ียวของกับลักษณะของภาวะ

ซึมเศรา 
4. คํานวณคาความนาจะเปนของการท่ีผูใชจะอยูในกลุมท่ี ควรไดรับคําปรึกษา (Consultation Need) โดยอางอิงจาก

ตัวแบบทางสถิติ 
5. แสดงผลลัพธในรูปแบบคําแนะนํา เพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยคัดกรองเบ้ืองตนดานอารมณและสนับสนุนการให

คําปรึกษา 
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โปรแกรมตนแบบน้ีสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือชวยในการเฝาระวังและคัดกรองความตองการการสนับสนุนดาน
อารมณในกลุมนักศึกษา ซึ่งอาจสะทอนแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเก่ียวของกับภาวะซึมเศรา อยางไรก็ตาม 
โปรแกรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือการคัดกรองเบ้ืองตนและสนับสนุนการใหคําปรึกษาเทาน้ัน มิไดใชเพ่ือการวินิจฉัยภาวะ
ซึมเศราทางการแพทย 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจําลองเพ่ือคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณของนักศึกษาจากการใชคํา
สําคัญบนสื่อสังคมออนไลนในบริบทของความเสี่ยงภาวะซึมเศรา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุคูณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการใชคําสําคัญใน
โพสตสื่อสังคมออนไลนกับความเสี่ยงภาวะซึมเศรา 
 4.1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

เปนการนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน เพ่ือใหเห็นภาพรวมของลักษณะประชากรศาสตร 
พฤติกรรมการโพสต และความถ่ีในการ ใชคําสําคัญตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปสําหรับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 

ขอมูลท่ัวไป รายการ จํานวน (คน) รอยละ  
เพศ ชาย 

หญิง 
182 
218 

45.50 
54.50 

ระดับช้ัน ปท่ี 1 
ปท่ี 2 
ปท่ี 3 
ปท่ี 4 

94 
95 
102 
109 

23.50 
23.75 
25.50 
27.25 

การโพสตระบายความรูสึก เคย 
ไมเคย 

214 
186 

53.50 
46.50 

 
จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมาคือเพศชาย คิดเปนรอยละ 

45.50 เมื่อพิจารณาระดับช้ัน พบวาสวนใหญอยูในระดับช้ันปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 27.25 รองลงมาคือปท่ี 3 รอยละ 25.50 ปท่ี 2 
รอยละ 23.75 และปท่ี 1 รอยละ 23.50 ตามลําดับ สําหรับพฤติกรรมการโพสตระบายความรูสึกผานสื่อสังคมออนไลน พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยโพสต คิดเปนรอยละ 53.50 ในขณะท่ีผูท่ีไมเคยโพสตมีสัดสวนรอยละ 46.50 
 
ตารางท่ี 4 รอยละของการใชคําสาํคัญท่ีสื่อถึงภาวะซึมเศรา 
 

คําสําคญั ตัวแปร เคย (รอยละ) ไมเคย (รอยละ) 
เบ่ือ X1 53.75 46.25 

เหน่ือย X2 52.50 47.50 
อยากหายไปสักพัก X3 51.75 48.25 

ไมมีใครเขาใจ X4 53.50 46.50 
เศรา X5 55.25 44.75 

อยากหายจากทุกอยาง X6 52.25 47.75 
เจ็บ X7 50.25 49.75 

หมดแรง X8 54.25 45.75 
ไมไหวแลว X9 50.25 49.75 

ตองการกําลังใจ X10 49.25 50.75 
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จากตารางท่ี 4 พบวาคําสําคัญท่ีกลุมตัวอยางเคยใชในการโพสตมากท่ีสุดคือ “เศรา” คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมา
คือ “หมดแรง” รอยละ 54.25 และ “เบ่ือ” รอยละ 53.75 ตามลําดับ ในขณะท่ีคําสําคัญท่ีมีการใชนอยท่ีสุดคือ “ตองการ
กําลังใจ” คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือ “ไมไหวแลว” และ “เจ็บ” ซึ่งมีสัดสวนเทากันท่ีรอยละ 50.25 โดยภาพรวมพบวา
คําสําคัญสวนใหญมีสัดสวนการใชงานใกลเคียงกัน โดยอยูในชวงรอยละ 49.25 ถึง 55.25 
 4.2 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกพหุคูณ (Multiple Logistic Regression Analysis) 
 เพ่ือสรางตัวแบบพยากรณความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณจากขอความท่ีโพสตบนสื่อสังคมออนไลน วิเคราะห 
การถดถอยโลจิสติกพหุคูณ โดยใชตัวแปรตามคือ ความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ (Consultation Need) และ ตัวแปร
อิสระคือการเคยโพสตคําสําคัญ 10 คํา ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจสิติกพหคุูณโมเดลเริ่มตนท่ีประกอบดวยคําสําคญัท้ังหมด 10 คํา  
 

คําสําคญั (ตัวแปร) คาสัมประสิทธ์ิ (b) p-value สรุป 
คาคงท่ี (constant) 
เบ่ือ  (X1) 
เหน่ือย (X2) 
อยากหายไปสักพัก (X3) 
ไมมีใครเขาใจ (X4) 
เศรา (X5) 
อยากหายจากทุกอยาง (X6) 
เจ็บ (X7) 
หมดแรง (X8) 
ไมไหวแลว (X9) 
ตองการกําลังใจ (X10) 

-4.1087 
1.9428 
1.3406 
1.2895 
1.5219 
1.6765 
0.0124 
-0.3678 
0.6178 
0.8203 
0.0274 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.971 
0.285 
0.087 
0.020 
0.936 

มีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
ไมมีนัยสําคญั 
ไมมีนัยสําคญั 
ไมมีนัยสําคญั 
มีนัยสําคญั 
ไมมีนัยสําคญั 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกพหุในโมเดลเริม่ตน (Full Model) พบวา ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ไดแก “เบ่ือ” “เหน่ือย” “อยากหายไปสักพัก” “ไมมีใครเขาใจ” “เศรา” และ “ไมไหวแลว” ขณะท่ีตัวแปร “อยาก
หายจากทุกอยาง” “เจ็บ” และ “ตองการกําลังใจ” ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปร “หมดแรง” มีคาใกลเคียงนัยสําคัญ 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคัดเลือกเฉพาะตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) เขาสูการวิเคราะหโมเดลถดถอยโลจิสติกพหุข้ันสุดทาย 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจสิติกพหคุูณโมเดลสุดทายท่ีประกอบดวยคาํท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05)  
 

คําสําคญั (ตัวแปร) คาสัมประสิทธ์ิ (b) Odds Ratio 95% CI (OR) p-value 
คาคงท่ี (constant) 
เบ่ือ  (X1) 
เหน่ือย (X2) 
อยากหายไปสักพัก (X3) 
ไมมีใครเขาใจ (X4) 
เศรา (X5) 
ไมไหวแลว (X9) 

-3.8410 
1.8486 
1.4003 
1.2469 
1.5477 
1.5714 
0.7472 

0.0215 
6.351 
4.056 
3.480 
4.701 
4.814 
2.111 

0.009 – 0.050 
3.256 – 12.386 
2.089 – 7.878 
1.795 – 6.747 
2.437 – 9.067 
2.480 – 9.344 
1.080 – 4.126 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.029 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกพหุในโมเดลสุดทาย พบวา ตัวแปรคําสําคัญท้ัง 6 ตัว ไดแก เบ่ือ เศรา 

ไมมีใครเขาใจ เหน่ือย อยากหายไปสักพัก และไมไหวแลว มีอิทธิพลตอความนาจะเปนของตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 โดยตัวแปร “เบ่ือ” มีอิทธิพลสูงท่ีสุด (Odds Ratio = 6.351) รองลงมาคือ “เศรา” และ “ไมมีใครเขาใจ” 
ตามลําดับ โมเดลมีคา Pseudo R² เทากับ 0.5591 แสดงวาโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดในระดับ
คอนขางดี สมการถดถอยโลจิสติกพหุสามารถเขียนไดดังน้ี 
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ln((P)/(1-P))=-3.841+1.8486X1+1.4003X2+1.2469X3+1.5477X4+1.5714X5+0.7472X9 
 
โดยท่ี P คือ ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ (Y=1) ซึ่งหมายถึง ความนาจะเปนท่ีจะอยูในกลุมท่ีควรไดรับคําปรึกษา 
(Consultation Need) 

4.3 โปรแกรมวิเคราะหขอความเพ่ือคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ 
จากผลท่ีไดจากการวิเคราะห ผูวิจัยไดนําองคความรูท่ีไดมาประยุกตพัฒนาเปนโปรแกรมตนแบบสําหรับคัดกรองความ

ตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ โดยออกแบบใหสามารถตรวจสอบขอความจากสื่อสังคมออนไลนและประเมินระดับความ
ตองการรับคําปรึกษาไดโดยอัตโนมัติ โปรแกรมทํางานโดยตรวจจับคําสําคัญภายในขอความ และประมวลผลเพ่ือจัดระดับความ
ตองการรับคําปรึกษาออกเปน 4 ระดับ ไดแก ยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา ควรเฝาระวัง ควรไดรับคําปรึกษา และควรไดรับ
คําปรึกษาอยางเรงดวน โดยมีการกําหนดเกณฑการแบงระดับตามคาความนาจะเปนท่ีไดจากแบบจําลองอยางชัดเจน กลาวคือ 
หากคาท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.25 จัดอยูในระดับยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา หากมีคาอยูในชวงตั้งแต 0.25 ถึงนอยกวา 
0.50 จัดอยูในระดับควรเฝาระวัง หากมีคาอยูในชวงตั้งแต 0.50 ถึงนอยกวา 0.75 จัดอยูในระดับควรไดรับคําปรึกษา และหากมี
คาตั้งแต 0.75 ข้ึนไป จัดอยูในระดับควรไดรับคําปรึกษาอยางเรงดวน ท้ังน้ีเพ่ือใหสามารถแปลผลไดอยางเปนระบบและมีความ
ชัดเจนในการนําไปใชงาน 

เพ่ือสาธิตการทํางานของโปรแกรม ผูวิจัยไดทดลองนําขอความตัวอยางจํานวน 4 กรณีเขาสูระบบวิเคราะห ไดแก กรณี
ท่ี 1 “เศรา เบ่ือมาก งานเหน่ือยสุดๆ รูสึกอยากหายไปสักพัก ไมอยากทําไรแลว” กรณีท่ี 2 “ชวงน้ีเหน่ือยมาก เบ่ือชีวิต เศรากับ
ความรัก ไมอยากไปไหนแลว” กรณีท่ี 3 “ชวงน้ีรูสึกเหน่ือย ๆ เบ่ือบางเปนบางวัน อยากออกไปเท่ียว เผื่อจะไดรูสึกดีข้ึน” และ 
กรณีท่ี 4 “ชวงน้ีมีเบ่ือบางเปนบางวัน แตยังใชชีวิตปกติ ทํางานได” โดยผลการวิเคราะหท่ีไดจากโปรแกรมสามารถสรุปไดดัง
แสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ผลการคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณจากขอความตัวอยาง 4 กรณี  
 

กรณีท่ี ขอความท่ีนําเขา คําสําคญัท่ีพบ ความนา 
จะเปน 

ระดับความตองการ 
รับคําปรึกษา 

1 เศรา เบ่ือมาก งานเหน่ือยสดุๆ รูสกึ
อยากหายไปสักพัก ไมอยากทําไรแลว 

X1=1, X2=1,   
X3=1, X4=0, X5=1, 

X9=0 

0.90 
 

ควรไดรับคําปรึกษาอยางเรงดวน 
(Urgent Consultation Needed) 

2 ชวงน้ีเหน่ือยมาก เบ่ือชีวิต เศรากับ
ความรัก ไมอยากไปไหนแลว 

X1=1, X2=1,   
X3=0, X4=0, X5=1, 

X9=0 

0.73 ควรไดรับคําปรึกษา 
(Consultation Recommended) 

3 ชวงน้ีรูสึกเหน่ือยๆ เบ่ือบางเปนบางวัน 
อยากออกไปเท่ียว เผื่อจะไดรูสึกดข้ึีน 

X1=1, X2=1,   
X3=0, X4=0, X5=0, 

X9=0 

0.356 ควรเฝาระวัง 
(Monitoring Recommended) 

4 ชวงน้ีมีเบ่ือบางเปนบางวัน แตยังใชชีวิต
ปกติ ทํางานได 

X1=1, X2=0,   
X3=0, X4=0, X5=0, 

X9=0 

0.12 ยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา 
(No Immediate Consultation 
Needed) 

 
จากผลการทดลองพบวา โปรแกรมสามารถจําแนกระดับความตองการรับคําปรึกษาไดสอดคลองกับลักษณะของ

ขอความ โดยกรณีท่ีมีเน้ือหาสะทอนอารมณเชิงลบอยางชัดเจนและมีความเขมขนสูง จะถูกจัดอยูในระดับท่ีควรไดรับคําปรึกษา
อยางเรงดวน ขณะท่ีขอความท่ีมีลักษณะเชิงลบในระดับรองลงมา จะถูกจัดอยูในระดับควรไดรับคําปรึกษา สวนขอความท่ีมี
ลักษณะกํ้าก่ึงหรือยังมีบริบทเชิงบวก จะถูกจัดอยูในระดับควรเฝาระวัง และขอความท่ีโดยรวมสะทอนถึงการใชชีวิตไดตามปกติ 
จะถูกจัดอยูในระดับท่ียังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา 

นอกจากน้ี โปรแกรมยังมีการแสดงผลในรูปแบบกราฟกเพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถตีความผลลัพธไดงายยิ่งข้ึน โดย
แสดงเปนวงกลมสีตามระดับความตองการรับคําปรึกษา ซึ่งผลการแสดงผลลัพธของแตละกรณีปรากฏดังภาพท่ี 1  
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a 

 
b 

 
c 

 
D 
 

ภาพท่ี 1 ผลการประมวลผลจากโปรแกรมวิเคราะหขอความเพ่ือคดักรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณ โดย (a) 
ควรไดรับคําปรึกษาอยางเรงดวน (b) ควรไดรับคําปรึกษา (c) ควรเฝาระวัง และ (d) ยังไมจําเปนตองไดรับคําปรึกษา 

 
จากการพัฒนาและทดลองใชงานโปรแกรมตนแบบดังกลาว แสดงใหเห็นวาสามารถนําผลการวิเคราะหมาประยุกตใช

ในการคัดกรองความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณไดอยางเปนรูปธรรม โดยโปรแกรมมีความงายตอการใชงาน สามารถ
ประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และใหผลลัพธท่ีชัดเจน ซึ่งเหมาะสําหรับใชเปนเครื่องมือคัดกรองเบ้ืองตนเพ่ือสนับสนุนการเฝาระวัง
และการใหความชวยเหลือไดอยางทันทวงทีในบริบทของสถานศึกษา 

 

สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยน้ีสามารถสรุปไดวา แบบจําลองการถดถอยโลจิสติกพหุคูณท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนํามาใชในการพยากรณ

ความตองการรับคําปรึกษาดานอารมณจากคําสําคัญท่ีปรากฏในขอความบนสื่อสังคมออนไลนไดในระดับท่ีนาพอใจ โดยตัวแปร
คําสําคัญจํานวน 6 ตัว ไดแก เบ่ือ เหน่ือย อยากหายไปสักพัก ไมมีใครเขาใจ เศรา และไมไหวแลว มีอิทธิพลตอความนาจะเปน
ของการอยูในกลุมท่ีควรไดรับคําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดท่ีวาภาษาท่ีใชในสื่อสังคมออนไลน
สามารถสะทอนสภาวะทางอารมณและสุขภาพจิตของบุคคลได (De Choudhury et al., 2013; Eichstaedt et al., 2018; 
Kim et al., 2020) 

นอกจากน้ี แบบจําลองท่ีไดยังถูกนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมตนแบบ ซึ่งมีความสะดวกตอการใชงาน สามารถ
ประมวลผลไดรวดเร็ว และแปลผลไดอยางชัดเจนในรูปแบบระดับความตองการรับคําปรึกษา ทําใหสามารถนําไปใชเปน
เครื่องมือคัดกรองเบ้ืองตนในบริบทของสถานศึกษาไดจริง 

อยางไรก็ตาม แมวาแบบจําลองจะมีคา Pseudo R² ประมาณ 0.5 ซึ่งถือวาอยูในระดับท่ียอมรับไดในงานวิจัยดาน
พฤติกรรมศาสตร แตยังสะทอนใหเห็นขอจํากัดสําคัญของการสรางแบบจําลองเชิงสังคม เน่ืองจากพฤติกรรมและสภาวะทาง
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อารมณของมนุษยมีความซับซอน และไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายดานท่ีไมสามารถควบคุมหรือวัดไดท้ังหมด (Levy and 
O’Malley, 2020) ดังน้ัน ความแมนยําของแบบจําลองจึงไมสามารถครอบคลุมไดอยางสมบูรณ 

ในดานการนําไปใช ผลลัพธของงานวิจัยน้ีควรพิจารณาภายใตบริบทของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาในสถานศึกษา
แหงหน่ึงเทาน้ัน การนําแบบจําลองไปใชในบริบทอ่ืน เชน สถานศึกษาอ่ืนหรือกลุมประชากรท่ีแตกตางกัน อาจจําเปนตองมกีาร
เก็บขอมูลและพัฒนาแบบจําลองใหมใหสอดคลองกับบริบทน้ัน ๆ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีเหมาะสมและแมนยํามากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวแบบอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในสวนของคํา
สําคัญ เน่ืองจากภาษาท่ีใชในสื่อสังคมออนไลนมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมถึงอาจพิจารณานําเทคนิคทางสถิติอ่ืน ๆ 
ปญญาประดิษฐ หรือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เขามารวมในการวิเคราะห เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจําลองให
สามารถสะทอนสภาวะทางอารมณไดครอบคลุมและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ภาควิชาคณิตศาสตรและเทคโนโลยีดิจิทัล คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี และสาขาวิชาคณิตศาสตรและสถิติ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ท่ีไดใหการสนับสนุนท้ังดานเครื่องมือวิจัยและบุคลากร ตลอดจนใหความ
อนุเคราะหและความรวมมือเปนอยางดียิ่ง จนทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 

จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยในช้ันเรียน โดยผูวิจัยไดยึดมั่นและใหความสําคัญตอหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยอยาง
เครงครัดตลอดกระบวนการศึกษา ท้ังในดานการเคารพในศักดิ์ศรีและสิทธิของผูเขารวมวิจัย (Respect for persons) การไม
กอใหเกิดอันตราย (Non-maleficence) และการปฏิบัติอยางเปนธรรม (Justice) 

ผูวิจัยไดดําเนินการปกปดตัวตนของผูเขารวมวิจัยอยางรัดกุม โดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตน
ได อีกท้ังขอมูลท้ังหมดถูกจัดเก็บและใชประโยชนเพ่ือการวิจัยเทาน้ันภายใตมาตรการรักษาความลับอยางเหมาะสม 

การดําเนินงานวิจัยมุงเนนการประเมินความตองการรับคําปรึกษาเชิงสนับสนุนในบริบทของการจัดการเรียนการสอน 
มิไดมีวัตถุประสงคเพ่ือการวินิจฉัยหรือรักษาทางการแพทยแตอยางใด ท้ังน้ี ผูเขารวมวิจัยทุกคนไดรับการช้ีแจงรายละเอียดของ
การวิจัยอยางชัดเจน และใหความยินยอมเขารวมโดยสมัครใจโดยปราศจากการบังคับหรือชักจูง 

 

การใชเครื่องมือปญญาประดิษฐ 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือปญญาประดิษฐ เพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยและการเขียนบทความไดในระดับท่ีเหมาะสม 

เชน ตรวจสอบความถูกตองของการสะกดคําและไวยากรณ ใชภาษาใหชัดเจนเทาน้ัน ในสวนของขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
สรุปผล ผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบท้ังสิ้น 
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