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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความเหล่ือมล้ำทางสังคมไทยในยุควิถีใหม่ ซึ่ง
ความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยมีมานานและเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีสะท้อนถึงความแตกต่างในการ
เข้าถึงชีวิตท่ีมีคุณภาพรวมถึงบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงท่ีรัฐจัดให้ด้วย ยิ่งใน
ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ีอโควิด-19 ทำให้เกิดผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของ
ผู้คนด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก “ยุค New normal” เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะต้อง 
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ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิต และวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากท่ีเคยออกจากบ้านเพื่อไปทำงานไป
โรงเรียนต้องหันมาทำทุกอย่างท่ีบ้าน ทำให้เกิดช่องว่างของรายได้และทรัพย์สิน ส่งผลกระทบ
ระยะยาวไปสู่ความเหล่ือมล้ำในสังคม อย่างไรก็ตามวิกฤตครั้งนี้ได้ทำให้ประชาชนจำนวนมาก
ได้หันมามองเห็นปัญหาของความเหล่ือมล้ำและได้มีประสบการณ์ตรงกับระบบสวัสดิการของรัฐ 
ซึ่งอาจทำให้ทัศนคติของประชาชนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีเอื้อต่อการผลักดันนโยบายการ
แก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมไทย วิกฤตครั้งนี้อาจเป็นโอกาสท่ีดีในการลงมือผ่าตัด
โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหม่และปัญหาเรื้อรังท่ีมีอยู่แล้วในคราว
เดียวกัน เพื่อสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียมกันและลดปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยให้ดี
ยิ่งขึ้น 
คำสำคัญ: ความเหล่ือมล้ำ, สังคมไทย, ยุคชีวิตวิถีใหม่ 

Abstract 
 This article aims to study social inequality in Thailand in the New 
Normal era. Inequality in Thai society has been around for a long time and is a 
chronic problem that reflects the difference in access to quality life and quality 
social services provided by the state. Especially nowadays, the epidemic 
situation of COVID-19 Causing a huge impact on people's lives in various 
aspects "New normal era" is a way for many people to change their lifestyle. 
And the way of life that has changed from leaving home to go to work and go 
to school has to turn to do everything at home. causing a gap in income and 
assets Long-term impact on inequality in society However, this crisis has made 
many people see the problem of inequality and have a direct experience with 
the welfare system of the state. This may cause people's attitudes to change in 
a direction that is conducive to pushing forward policies to resolve inequality in 
Thai society. This crisis may be a good opportunity to operate on the socio-
economic structure. Solve emerging and existing chronic problems all at once. 
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To create an equal society and reduce the problem of inequality in Thai 
society. 
Keywords: Inequality, Thai society, New Normal 

บทนำ 
 มนุษย์เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบนิเวศ มนุษย์ทุกกลุ่มมีความ
เสมอภาคภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีมนุษย์ทุกชนช้ันอยู่ภายใต้กระแสธารแห่งการหมุนเวียนและการ
ถ่ายทอดพลังงานอันเป็นความเท่าเทียมกันในระบบนิเวศแต่ละกลุ่มชนมีความสามารถในการท่ี
จะรังสรรค์ภูมิปัญญาและอารยธรรมได้สวยงามเหมาะสมและสอดคล้องไปตามลักษณะนิเวศ
เขตต่าง ๆ อันเป็นส่ิงท่ีควรจะเป็นแต่ในความเป็นจริงมนุษย์ในโลกนี้หาได้มีความเท่าเทียมและ
ความเสมอภาคในทางสิทธิและศักด์ิศรี โดยมนุษย์ยังมีความเหล่ือมล้ำไม่เท่าเทียมกันท้ังทาง
การเมืองและเศรษฐกิจรวมถึงในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรม (ธันวา ใจเท่ียงและคณะ, 2555)  
ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ีอโควิด-19 ทำให้เกิดผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของ
ผู้คนด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก “ความปกติใหม่” เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คนจะต้องปรับเปล่ียน
รูปแบบการใช้ชีวิตในวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากท่ีเคยออกจากบ้านเพื่อไปทำงานไปโรงเรียนต้องหัน
มาทำทุกอย่างท่ีบ้าน ทำให้เกิดช่องว่างของรายได้และทรัพย์สิน ส่งผลกระทบระยะยาวนำไปสู่
ความเหล่ือมล้ำในสังคม และในช่วงสถานการณ์ของโควิด-19 เช่นนี้ปัญหาความเหล่ือมล้ำทาง
สังคมยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น (ไสว วีระพันธ์ และ ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี, 2564) โดยเฉพาะความ
เหล่ือมล้ำในสังคมไทยท่ีมีมานานและเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีสะท้อนถึงความแตกต่างในการเข้าถึง
ชีวิตท่ีมีคุณภาพ รวมถึงบริการทางสังคมท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงท่ีรัฐจัดให้ด้วย ความเหล่ือมล้ำ
นั้นมีมาอย่างต่อเนื่องในสังคมไทย โดยช่องว่างระหว่างรายได้ของคนรวยกับคนจนนั้นก็เป็นอีก
อย่างหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความเหล่ือมล้ำในสังคม ความเหล่ือมล้ำอาจเกิดจากการขาดโอกาส 
ขาดสิทธิ ขาดทรัพยากร เนื่องจากความเหล่ือมล้ำนั้นเป็นเรื่องของความรู้สึกท่ีเหนือกว่าและ
ด้อยกว่า ยิ่งความแตกต่างทางวัตถุยิ่งมากเท่าใด ความเหล่ือมล้ำทางสังคมก็ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น 
เพราะสังคมท่ีมีความเหล่ือมล้ำมาก ความสัมพันธ์ทางสังคมก็จะเส่ือมสลายลง สังคมจะอ่อนแอ 
ผู้คนไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน คุณภาพชีวิตของคนจะดีขึ้นและมีความรู้สึกปลอดภัยภายใต้สังคม
ท่ีมีความเหล่ือมล้ำน้อยกว่า ความเหล่ือมล้ำจึงนํามาซึ่งความแตกแยกและผุกร่อนของสังคม 
ความเปล่ียนแปลงในสังคมไทยท่ีกําลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ คือความเปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรม
ในทางมิติต่าง ๆ  เช่น ความต่ืนตัวในด้านอัตลักษณ์ ความมีศักด์ิศรี ความต้องการการยอมรับ
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นับถือ ความต้องการความเสมอภาค การไม่ถูกเลือกปฏิบัติ เมื่อความคาดหวังเหล่านี้มักต้อง
พบกับความผิดหวังอยู่เสมอ จึงทําให้เกิดความรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ยุติธรรม จึงเป็น
สาเหตุสำคัญของความเหล่ือมล้ำท่ีเกิดขึ้นในสังคมและความเหล่ือมล้ำเหล่านี้นับวันยิ่งก่อตัวจน
กลายเป็นรอยเล่ือนในสังคมไทยท่ีรอวันจะปะทุระเบิดขึ้นมาอันจะก่อให้เกิดความเสียหายมาก
ในสังคมไทย (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559)  
 ประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีมีการกระจุกตัวของรายได้และทรัพย์สินสูงมากประเทศ
หนึ่งในเอเชีย โดยกลุ่มคนรวยที่สุด 20 % มีส่วนแบ่งรายได้ 56 % และมีส่วนแบ่งทรัพย์สิน 70 
% มีค่าสัมประสิทธิ์จีนี่ (Gini coefficient) ซึ่งใช้วัดความไม่เท่าเทียมของการกระจายรายได้นั้น
สูงพอ ๆ กับกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาสภาวะดังกล่าวก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะเกิดความ
ขัดแย้งอย่างรุนแรงในสังคม ท้ังนี้สาเหตุของความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมมีหลาย
ประการและมีความสลับซับซ้อนมาก โดยหนึ่งในนั้นเกิดจากนโยบายของรัฐเอง เนื่องจากตาม
ธรรมดาการออกนโยบายของรัฐจะก่อให้เกิดการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ และเกิดผล
กระทบต่อกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังทางตรงและทางอ้อมอยู่แล้ว หากรัฐจัดสรรทรัพยากรได้ไม่
ดี จะทำให้มีนโยบายรัฐจำนวนมากท่ีก่อให้เกิดค่าเช่าทางเศรษฐกิจหรือผลตอบแทนส่วนเกิน
ให้กับกลุ่มคนบางกลุ่มอย่างมหาศาล ก่อให้เกิดความสูญเสียประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ทำให้
รัฐมีรายได้ลดลงและไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน และนำมาสู่ผลเสีย
ต่อเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวมได้ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2565) จนก่อให้เกิด
ผลกระทบต่าง ๆ เช่น ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างรายได้เพิ่มขึ้น เห็นความสำคัญของเงินวัตถุ
นิยมมากกว่าคุณธรรมศีลธรรม ก่อให้เกิดการหาช่องทางแสวงหาผลประโยชน์ในหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน เกิดการทุจริตคอร์รัปช่ันตามมาอย่างมากมาย จนเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาประเทศ นำไปสู่ความขัดแย้งในคนไทยด้วยกันเอง ในท่ีสุดประเทศชาติก็เสียหายเสีย
โอกาสในการพัฒนาประเทศ (ณัฐดนัย แก้วโพนงาม, 2561) ท้ังนี้การพัฒนาประเทศท่ีผ่านมา
ได้เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจทำให้เกิดช่องว่างทางเศรษฐกิจของคนไทยอยู่ในระดับท่ีสูง และ
รายได้เฉล่ียของคนรวยท่ีสุดร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับคนจนท่ีสุดร้อยละ 20 มีรายได้ถึง
ร้อยละ 54-59 ของรายได้รวมท้ังประเทศ ในขณะท่ีกลุ่มคนจนท่ีสุดมีสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 5 
จึงส่งผลให้เกิด “ความเหล่ือมล้ำทางสังคม” และส่งผลให้มีคนด้อยโอกาสเกิดขึ้นและกล่าวได้ว่า 
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เป็นจุดเริ่มต้นของความด้อยโอกาสทุกกลุ่ม เกิดปัญหาสังคมไม่ยอมรับ สังคมไม่เปิดใจ และท่ี
สำคัญไม่เปิดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ของชุมชนหรือแม้แต่การทำงานได้รับการกด
ขี่ค่าแรงการถูกเอารัดเอาเปรียบผลักดันให้คนกลุ่มนี้ทำผิดกฎหมาย “ผู้ด้อยโอกาส” เป็นผู้
ประสบปัญหาความเดือดร้อนและได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติ และภัยสงคราม รวมถึงผู้ท่ีขาดโอกาส
ท่ีจะเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานของรัฐ ตลอดจนผู้ประสบปัญหาท่ียังไม่มีองค์กรหลักรับผิดชอบอัน
จะส่งผลให้ไม่สามารถดำรงชีวิตได้เท่าเทียมกับผู้อื่น ปัญหาร่วมของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสคือปัญหา
ความยากจน จึงส่งผลให้ผู้ด้อยโอกาสขาดสิทธิและโอกาสการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของ
รัฐ การถูกสวมสิทธิ การถูกเอารัดเอาเปรียบ การไม่สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้ ความไม่
รู้ความไม่เข้าใจในช่องทางการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีรัฐกำหนดให้ จึงส่งผลกระทบให้ผู้ด้อยโอกาส
มีคุณภาพชีวิตท่ีต่ำกว่ามาตรฐานในสังคมไทย (นิรันดร์ บุญสิงห์, 2563)  
 ดังนั้น ผู้เขียนบทความจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเรื่อง “ความเหล่ือมล้ำทาง
สังคมไทยในยุคชีวิตวิถีใหม่” เพื่อให้ผู้อ่านได้มองเห็นปัญหาความเหล่ือมล้ำทางสังคมไทยใน
ปัจจุบันว่ามีปัญหาอย่างไรบ้าง และรัฐควรมีแนวทางแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ำนี้อย่างไร เพื่อให้
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ความหมายของความเหลื่อมล้ำ 
 ความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยนั้น มีการถกเถียงถึงเรื่องราวท่ีหลากหลายและความ
แตกต่างกัน จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความเหล่ือมล้ำไว้ดังนี้ 
 อรอนงค์ ทวีปรีดา (2559) ได้อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ คือ ความไม่เท่าเทียมกันของ
การกระจายทรัพยากรและฐานะความเป็นอยู่ของประชากรในประเทศ หรือสถานการณ์ท่ี
บุคคลหนึ่งได้รับบางอย่างท่ีคนอื่นไม่ได้รับ โดยไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะความแตกต่างด้านรายได้
หรือความมั่งค่ัง แต่ยังรวมถึงความไม่เท่าเทียมกันของโอกาส การเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
พื้นฐานทางสังคม 
 พระเขมทัต สีลสาโร (2560) อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ หมายถึง ความแตกต่างความ
ไม่เท่าเทียมกัน ความไม่เสมอภาค (Inequality, Disparity) หรือสถานการณ์ท่ีกลุ่มบุคคลใน
สังคมมีบางอย่างไม่เท่ากัน เช่น สถานภาพทางสังคม พื้นท่ีของความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม 
สิทธิในทรัพย์สิน สิทธิการออกเสียง และการเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเสรีภาพในการ
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พูดและการชุมชน อำนาจการต่อรองระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การเข้าถึงบริการทางสังคม 
กระบวนการยุติธรรม การศึกษา การสาธารณะสุข ท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนบริการสาธารณะอื่น ๆ 
 ภรัณยู มายูร และ อลงกรณ์ อรรถแสง (2561) ได้อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ หมายถึง 
ความไม่เท่าเทียมกัน เช่น ฐานะ เพศ การศึกษา รายได้ ความเหล่ือมล้ำทางสังคมเป็นปัญหา
ใหญ่ในสังคม ประการหนึ่งท่ีมักถูกนำมาพิจารณาว่าเป็นสาเหตุท่ีนำมาสู่ความขัดแย้งกันเอง
ระหว่างคนในสังคมเดียวกัน ท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีความรู้สึกว่า
ถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกดูถูก เหยียดหยาม มีความไม่เสมอภาค ไร้ศักด์ิศรีหรือไม่ชอบธรรม ซึ่ง
อาจนำมาสู่ความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในสังคมได้ ได้แก่ ความเหล่ือมล้ำของการเข้าถึงงานบริการ
ของภาครัฐ การเข้าถึงเทคโนโลยีหรือไอที หรือการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม  
 อำนาจ มงคลสืบสกุล (2563) อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ คือ ความไม่เท่าเทียมกัน 
(inequality) ซึ่งเนื่องจากความไม่เท่าเทียมกันปรากฏในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ พื้นท่ี ทุก ๆ ภาค
ส่วน และทุก ๆ เวลา จึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีไม่อาจจะขจัดให้หมดส้ินไปได้ ความเหล่ือมล้ำทาง
สังคมเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กับสังคมมาอย่างยาวนาน ส่ิงเหล่านี้ถือเป็นการผลิตซ้ำท่ีเกิดขึ้นจากหลาย
ปัจจัยร่วมกันโดยเฉพาะปัจจัยทางเศรษฐกิจ โดยมีกลุ่มคนเปราะบาง คนชายขอบ ท่ียังคงเป็น
ตัวแสดงหลักท่ีรับบทเป็นผู้ท่ีถูกเลือกปฏิบัติ ถูกกีดกัน และถูกตีตราอยู่เสมอไป ไม่ว่าจะใน
สถานการณ์ใด ๆ ก็ตาม  
 ธรีภัทร์ ถิ่นแสนดี และ ภิญญา อนุพันธ์ (2564) ได้อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ หมายถึง  
ความต่างกัน ความไม่เสมอกัน หรือความไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งจะพบว่ามีปรากฏอยู่ในสถานภาพ
ทางการเงิน สังคม สิทธิในทรัพย์สิน การเมือง และการศึกษา ทุกเรื่อง ทุกพื้นท่ี ทุกภาคส่วน 
ทุกเวลา 
 วินิจ ผาเจริญ และคณะ (2564) อธิบายว่า ความเหล่ือมล้ำ หมายถึง ความไม่เท่าเทียม
กัน ซึ่งจะพบว่ามีปรากฏอยู่ในทุกเรื่อง ทุกพื้นท่ี ทุกภาคส่วน และทุกเวลา จึงเป็นปรากฏการณ์
ท่ีไม่อาจขจัดหรือจัดการให้หมดส้ินไปได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง แต่ส่ิงท่ีพอจะสามารถทำได้ คือ 
การลดความเข้มข้นของความเหล่ือมล้ำให้ลดน้อยลงตามสมควร ซึ่งก็จะต้องวิเคราะห์แยกแยะ
ถึงปัญหาสาเหตุของความเหล่ือมล้ำนั้นให้ชัดเจนก่อน เพื่อจะนำไปสู่การปฏิรูปหรือแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
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จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความเหล่ือมล้ำ ผู้เขียนจึงสามารถสรุป
ได้ว่า “ความเหล่ือมล้ำ” คือ  ความไม่เท่าเทียมกัน ความต่างกัน ความไม่เสมอกันในทุกเรื่อง 
ทุกพื้นท่ี ทุกภาคส่วน และทุกเวลา เช่น รายได้ การศึกษา กระบวนการยุติธรรม การสาธารณะ
สุข ท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนการเข้าถึงทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

ความเหลื่อมล้ำด้านอำนาจ 
 ความเหล่ือมล้ำเป็นปัญหาใหญ่ของไทยท่ีถูกพูดถึงมาเกิน 20 ปีแล้ว แต่มิติท่ีขาด
หายไปหรือไม่ได้รับความสำคัญคือมิติทางการเมืองของความเหล่ือมล้ำ เพราะอำนาจท่ีไม่เท่า
เทียมกันหรือไม่แม้แต่จะใกล้เคียงกันของคนกลุ่มต่าง ๆ คนกลุ่มไร้หรือด้อยอำนาจจึงถูกแย่งชิง
ทรัพย์สิน โอกาส และการสนับสนุนท่ีพึงมีพึงได้ จนไม่อาจพัฒนาตนเองให้พ้นจากความยากจน
ไปได้ซ้ำสมรรถนะส่วนตัวท่ีอาจใช้ประโยชน์ได้ก็มักถูกนโยบายรัฐขัดขวางกีดกันให้ใช้ได้อย่าง
จำกัด ถึงจะขยันขันแข็งและเก่งกล้าสามารถสักปานใด โอกาสท่ีคนไร้หรือด้อยอำนาจจะยก
ฐานะของตนเองและครอบครัวให้ก้าวสูงขึ้น จึงเป็นไปได้ยากมาก การเมืองเป็นหนึ่งในรากลึก
ปัญหาความเหล่ือมล้ำ การขาดกลไกท่ีช่วยลดความเหล่ือมล้ำเป็นหนึ่งในผลพวงท่ีเกิดจาก
สถาบันการเมืองท่ีมีลักษณะไม่เช่ือมโยงกับความรับผิดต่อส่วนรวม ผลลัพธ์หลายอย่างท่ีเกิดขึ้น
ต่อเนื่องจากระบบการเมืองท่ีขาดประสิทธิภาพของไทย คือ 1) เสรีภาพของส่ือ ซึ่งเป็นตัว
สะท้อนสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการทำงานของรัฐท่ีไทยอยู่ลำดับท่ี 113 
จาก 141 ประเทศ 2) ด้านความปลอดภัยของประชาชนและการคอร์รัปช่ันได้คะแนนท่ี
ค่อนข้างต่ำ 3) การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาท่ีไม่ได้มาตรฐานและไม่ดีนัก 4) กฎหมายกำกับ
การแข่งขันที่ไม่สามารถใช้ได้อย่างเต็มท่ี (ธนาคารเกียรตินาคินภัทร, 2561) 
 มิติทางการเมืองจึงเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งท่ีทำให้เกิดความเหล่ือมล้ำหรือทำให้ความ
เหล่ือมล้ำท่ีเกิดขึ้นแล้วดำรงอยู่ต่อไป ความเหล่ือมล้ำทางการเมืองมักนำมาซึ่งความตึงเครียดใน
สังคมอย่างสูง จนกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ท่ีขัดขวางคนทุกกลุ่มให้ไม่อาจพัฒนาตนเองได้เต็ม
สมรรถภาพ แม้แต่นายทุนใหญ่ ๆ ก็หลีกเล่ียงท่ีจะลงทุนในสังคมท่ีมีความเครียดสูงเกินไป สู้นำ
เงินไปลงทุนในประเทศอื่นท่ีดูจะให้ผลกำไรมั่นคงกว่าไม่ได้ หรือหากเป็นพันธมิตรของคณะ
รัฐประหาร ก็ถือโอกาสเอารัดเอาเปรียบคนส่วนใหญ่ได้อย่างโจ่งแจ้งตรงไปตรงมามากขึ้น 
แทนท่ีความเหล่ือมล้ำทางการเมืองจะถูกแก้ไข เพื่อทำให้การเมืองสะอาดขึ้นและไม่จำเป็นต้อง
ใช้ความรุนแรงอีก กลับเกิดการยึดอำนาจและทำให้ความเหล่ือมล้ำทางการเมืองกลายเป็น
สถาบันถาวร ด้วยประกาศคำส่ังของคณะรัฐประหารและรัฐธรรมนูญท่ีคณะรัฐประหารจ้างวาน
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บริวารให้ร่างขึ้นตราบเท่าท่ีไม่ขจัดความเหล่ือมล้ำทางการเมืองให้บรรเทาลง โอกาสท่ีจะลด
ความเหล่ือมล้ำลงได้ก็ยิ่งยาก (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2561) 
 จากประวัติศาสตร์ทางการเมืองการปกครองของไทยท่ีผ่านมาจะพบว่าประเทศไทยมี
พื้นฐานของการปกครองด้วยอํานาจรัฐรวมศูนย์ ท่ีผานมาอำนาจได้เคล่ือนย้ายไปจาก
พระมหากษัตริย์ไปสู่คณะราษฎรสู่กองทัพและปัจจุบันได้ไปกระจุกตัวอยู่กับนักการเมืองและ
นายทุน โดยท่ีอํานาจรวมศูนย์ไม่มีสมรรถนะในการแก้ปัญหาความยากจน อีกท้ังยังเป็นตัวการ
สร้างความขัดแย้งและสร้างปัญหาแก่ชุมชนท้องถิ่นในรูปแบบของโครงการพัฒนา การเมืองใน
ระบบปกติของไทยจึงเป็นเพียงมายาคติของการมีส่วนร่วมท่ีเป็นการบังคับประชาชนให้ยอม
จำนนต่ออํานาจรัฐโดยผ่านกระบวนการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง เพื่อสร้างความชอบธรรมใน
การครอบครองและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติผ่านการนิยามความหมายของการ
พัฒนา โดยท่ีชุมชนท้องถิ่นถูกกันออกไปจากกระบวนการตัดสินใจทางนโยบาย ตัวอย่างท่ี
ชัดเจน เช่น ตลอดระยะท่ีผ่านมาของทุกรัฐบาลท่ีได้ช่ือว่ามาจากการเลือกต้ังแต่มักจะไม่
สามารถผ่านร่างกฎหมายท่ีมีการร่างโดยภาคประชาชนได้ ยกตัวอย่าง เช่น ร่าง พ.ร.บ.ป่ า
ชุมชน, ร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง และร่าง พ.ร.บ.
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง เป็นต้น 
 นอกจากนี้ผลของการนําพาประเทศท่ีมีทิศทางมุ่งเน้นไปสู่การพัฒนากระแสหลัก
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท่ีผ่านมานั้น ก่อให้เกิดความขัดแย้งของความสัมพันธ์
เชิงอํานาจระหว่างกลุ่มพลังหลักในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มทหาร กลุ่มนายทุน กลุ่มนักการเมือง 
และข้าราชการ อันเป็นการบ่งช้ีถึงจุดอ่อนท่ีสําคัญของวัฒนธรรมทางการเมืองในสังคมไทยท่ีมี
ลักษณะอํานาจนิยม พึ่งพาระบบอุปถัมภ์และการปกครองท่ีมี ลักษณะแบบรวมศูนย์อํานาจโดย
กลุ่มชนช้ันนําในสังคมได้อยางชัดเจน ยิ่งวาทกรรมของการกระจายอํานาจและการกระจาย
รายได้ท่ีถกเถียงในรัฐสภาของไทยนั้น ก็เป็นเพียงรูปแบบซึ่งยังไม่มีจิตวิญญาณท่ีแท้จริงเพราะ
แม้ว่าจะมีการเลือกต้ังแต่ก็ปราศจากอธิปไตยของชุมชนหรือขาดรอยต่อระหว่างปัจเจกชนกับ
สังคม โดยเฉพาะชนช้ันกลาง ถึงแม้ว่าจะได้รับอิทธิพลของแนวคิดประชาธิปไตยจากตะวันตกท่ี
เข้มข้นกว่าคนกลุ่มอื่น แต่เป็นแค่เทคนิควิธีเพราะท่ีผ่านมาคนช้ันกลางไม่สามารถเป็นความหวัง
ให้กับสังคมไทยได้ เพราะมีลักษณะของการดูแล ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มมากกว่าท่ีจะมุ่งทวง 
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สิทธิเสรีภาพและการสร้างความเท่าเทียมกันให้เกิดแก่สังคมโดยรวม โดยเฉพาะในด้านนโยบาย
ในการดูแลความเป็นอยู่ในเรื่องของปากท้องหรือสวัสดิการของกลุ่มคนรากหญ้าท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงอำนาจทางการเมืองและมักถูกมองว่าเป็นตัวถ่วงของการพัฒนา ซ้ำร้ายไปกว่านั้นคือการ
ท่ีทรัพยากรของชุมชนท้องถิ่น อันได้แก่ ท่ีดิน แม่นํ้า แร่ธาตุ และป่าไม้ของชุมชนท้องถิ่นกลับ
ถูกแย่งชิงโดยการสมคบกันระหวางอํานาจรัฐและอํานาจทุนซึ่งทำให้เกิดปัญหาความยากจน
และปัญหาความอ่อนแอของชุมชนท่ีลุกลามบานปลายไปทุกพื้นท่ีของสังคมไทยจนก่อให้เกิด
ความขัดแย้งของความคิดทางการเมืองสู่ประชาชนในระดับรากหญ้าท่ีขยายวงพื้นท่ีอย่าง
กว้างขวางอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อนในประวัติศาสตร์การเมืองการปกครองไทย จนทําให้
ประชาชนเกิดความไร้ศรัทธาในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยท่ีมีตัวแทนผ่าน ทางรัฐสภา
แล้วหันกลับมาพิจารณาถึงอำนาจของตัวเองผ่านการรวมกลุ่มกันในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะ
ขยายพื้นท่ีในการประกาศตัวตนและเจตจำนงร่วมของกลุ่ม เพื่อให้สังคมโดยท่ัวไปได้รับทราบ
ถึงข้อเสนอหรือความต้องการของเสียงเรียกร้อง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสภาองค์กรชุมชน กลุ่มภาค
ประชาสังคม หรือแม้แต่กลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีออกมาเรียกร้องเคล่ือนไหวทางการเมืองในปัจจุบัน 
(ไททัศน์ มาลา, 2554) 
 สรุป ความเหล่ือมล้ำด้านอำนาจเกิดจากความขัดแย้งของความสัมพันธ์เชิงอํานาจ
ระหว่างกลุ่มพลังหลักในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มทหาร กลุ่มนายทุน กลุ่มนักการเมือง และ
ข้าราชการ อันเป็นการบ่งช้ีถึงจุดอ่อนท่ีสําคัญของวัฒนธรรมทางการเมืองใน สังคมไทยท่ีมี
ลักษณะอํานาจนิยมท่ีพึ่งพาระบบอุปถัมภ์และการปกครองท่ีมีลักษณะแบบรวมศูนย์อํานาจโดย
กลุ่มชนช้ันนำในสังคมไทยได้อยางชัดเจน  

ความเหลื่อมล้ำด้านเศรษฐกิจ 
 ความเหล่ีอมล้ำทางเศรษฐกิจ คือ ความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายรายได้ ความ
เหล่ือมล้ำในความมั่นค่ังหรือทรัพย์สิน และความเหล่ือมล้ำในโอกาสของคนในสังคม ในฐานะ
ของคนท่ีคลุกคลีและอาศัยในชนบท เห็นว่าความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจยังขึ้นกับนโยบาย
พัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดและภาคของรัฐบาล จังหวัดและภาคท่ีอยู่ในยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
รัฐบาล ก็จะมีงบประมาณมาลงทุนจำนวนมากและดึงดูดการลงทุนต่อเนื่องจากภาคเอกชน 
และทำให้ภูมิภาคนั้นมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่าภาคอื่น ๆ และทำให้ธุรกิจและ
ครัวเรือนในภูมิภาคดังกล่าวมีรายได้ความมั่งค่ังและโอกาสต่าง ๆ ดีกว่าประชากรในภาคอื่น 
นอกจากนั้นความเหล่ือมล้ำทางเทคโนโลยีด้านดิจิทัลก็จะเป็นอีกสาเหตุหนึ่งของความเหล่ือมล้ำ
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ทางเศรษฐกิจในอนาคตและคนท่ีขาดทักษะด้านดิจิทัลจะเป็นคนจนรุ่นใหม่ (ไทยโพสต์ออนไลน์
, 2565) 

สาเหตุความเหลื่อมล้ำด้านเศรษฐกิจ 
 1) สถานการณ์คนจนยุคโควิด-19 ลำบากกว่าเดิมมาก เพราะพึ่งพิงอะไรได้น้อยลง ทำ
ให้ความฝันท่ีจะเล่ือนชนช้ันของคนจนโอกาสยิ่งหายไป 

2) ความยากจนของไทยเป็นสองหน้าของเหรียญเดียวกัน เพราะท่ีผ่านมาแม้ภาครัฐจะ
แก้ปัญหาความยากจน ทำให้จำนวนคนจนตามดัชนีช้ีวัดความยากจนลดลงได้ช่วงหนึ่ง แต่ความ
เหล่ือมล้ำกลับยิ่งสูงมากขึ้นตามไปด้วย 

3) คนรวย 10% ในสังคมไทยไม่เดือดร้อนกับปัญหาจากโควิด-19 แต่คนจนกลับต้อง
อยู่ภายใต้วิกฤตและเงื่อนไขแวดล้อมท่ีทำให้สภาพชีวิตเหล่ือมล้ำมากขึ้น 

4) ต้นทุนปัญหาความเหล่ือมล้ำนั้นเนื้อแท้อันตรายมากกับทุกคนทุกชนช้ัน เพราะว่า
จะกระทบกับท้ังหมดของสังคม สังคมจะเปราะบางมากขึ้นใช้ความรุนแรงมากขึ้น ผู้คนเกิด
ปัญหาสุขภาพจิตท่ีสัมพันธ์กับความเหล่ือมล้ำ 

5) ส่ิงท่ีรัฐบาลทำขณะนี้ คือ การเยียวยาท้ังหลาย เป็นกระบวนการคล้ายหยอดน้ำ
ข้าวต้มแบ่งข้าวให้คนพอยังชีวิตได้ แต่ไม่ทำให้เกิดการแก้ปัญหาความยากจนความเหล่ือมล้ำ
เลย 

6) โครงการกู้เงินของรัฐ ไม่นำไปสู่การจ้างงาน หรือจ้างงานน้อย เมื่อไม่เกิดการจ้าง
งานต่อเนื่องสภาพการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในตลาดจึงไม่มี 

7) วันนี้การวางโนบายเพื่อแก้ปัญหาความยากจนท่ีสัมพันธ์กับความเหล่ือมล้ำต้องคิด
ให้ทุกมิติมากขึ้น 

8) หากไปดูในรายละเอียดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คนในรัฐบาล
ยังมองไม่เห็นปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ำแบบเข้าใจจริง ๆ ไม่เข้าใจส่ิงท่ีเกิดขึ้นและ
การเปล่ียนแปลงในชนบทท่ีทุกวันนี้ได้กลายร่างเป็นสังคมผู้ประกอบการในชนบท กล่าวคือ 
สังคมแบบชาวนาล่มสลายนานแล้ว ชนบทด้ังเดิมท่ีมีกระท่อมชาวนา คอกควาย มีชาวนาทำนา
แบบวันวานยังหวานอยู่ท่ีเคยเห็นบนรูปโปสการ์ดไม่มีแล้ว รวมท้ังความสัมพันธ์ทางสังคม
แนวด่ิงแบบผู้ใหญ่-ผู้น้อย เจียมเนื้อเจียมตัว เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ยอมจำนนต่ออำนาจ ก็ลดลงจน 
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เกือบไม่เหลือให้เห็น ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในชนบทในช่วงหลายทศวรรษท่ี
ผ่านมา ได้ทำให้ระบบการผลิตและระบบสังคมแบบสังคมชาวนาล่มสลายลง แล้วนำไปสู่การก่อ
รูปสังคมชนบทรูปแบบใหม่ขึ้นมา อาจเรียกว่าสังคมผู้ประกอบการในชนบท นั่นคือ การเกิด
เครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมแนวระนาบ แทนท่ีความสัมพันธ์แนวด่ิงในระบบอุปถัมภ์
แบบเดิมท่ีเคยเป็นความสัมพันธ์หลักของสังคมชาวนา  

9) รัฐจะต้องสร้างสังคมชนบทและเกษตรกรให้ เกิดพ ลังท่ี เรียกว่า ‘สมาคม
ผู้ประกอบการในชนบท’ เพราะบริบทสังคมไทยได้เปล่ียนไปมากแล้ว 

10) ความเหล่ือมล้ำท่ีรุนแรงขณะนี้ ทำให้เกิดการผิดปกติท่ีสะเทือนทุกฝ่าย 
11) ต้ังคำถามถึงกลุ่มทุน 200-300 กลุ่มในประเทศท่ีดูดซับประโยชน์มากขึ้น หากจะ

ยอมลงบ้างเพื่อร่วมสร้างสังคมท่ีเปราะบางให้เข้มแข็งขึ้น 
12) อย่างไรก็ตามบทบาทรัฐไทยขณะนี้ได้ทำหน้าท่ีจรรโลงความเหล่ือมล้ำเกื้อหนุน

ตระกูลใหญ่ 
13) แนวทางกำหนดนโยบายท่ีจะแก้เรื่องนี้ เมื่อไม่ได้แก้เชิงโครงสร้างยิ่งทำให้ความ

เหล่ือมล้ำยังคงเกิดอย่างเหนียวแน่น 
14) สภาพวันนี้คนจนข้ามรุ่น รุ่นพ่อแม่ปู่ย่าตายาย ทำให้เกิดชนช้ันคนจนท่ีเล่ือนชนช้ัน

มาเป็นชนช้ันกลางไม่ได้ 
15) สังคมไหนทำให้ผู้คนสูญเสียความหวังสังคมนั้นน่าห่วง 
16) วันนี้ประเทศไทยกำลังเกิดภาพของสังคมขนมช้ันเป็นก้อนเรียงกันแต่แยกจากกัน

ชัดเจน เปรียบเทียบกับการท่ีคนข้างบนสามารถเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีต่าง  ๆ ไปสู่เมตา
เวิร์สได้ แต่ชนช้ันล่างต้องเอาชีวิตรอดไม่มีโอกาสเข้าถึง ส่วนชนช้ันกลางอยู่ภาวะขึ้นไม่ได้ และ
ก็พยายามไม่ให้ถูกผลักลงข้างล่าง ดังนั้น ในอนาคตจะเห็นเส้นแบ่งชัดขึ้น 

17) รัฐบาลปัจจุบัน ทำให้เกิดรัฐบริษัทนิยมใหม่หรือรัฐผูกกับกลุ่มทุนกลุ่มใหญ่ 
18) ต้องสร้างเมืองท่ีทำให้เกิดความยุติธรรม กล่าวคือ ต้องมีประชาธิปไตยรับความ

หลากหลาย นำไปสู่ความสมอภาคมากขึ้น โมเดลตัวอย่างคือ หลายประเทศทำได้หลัง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 สร้างรัฐสวัสดิการผ่านกระบวนการเสรีนิยมและประชาธิปไตย ทำให้รัฐ
ต้องตอบสนองผู้คนและพลังอำนาจมาจากเบ้ืองล่าง ถ้าทำให้คนในสังคมไทยเข้าใจหลักการนี้ว่า
รัฐมีไว้เพื่อตอบสนองผู้คนก็จะเห็นพัฒนาการของการแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ำ 
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19) คนรุ่นใหม่คือความหวังในแก้ปัญหาความเหล่ือมล้ำ ซึ่งอยู่ในหัวใจ 3 ประการ คือ 
คนรุ่นใหม่เห็นถึงความไม่เท่าเทียมกันทางอำนาจ คนรุ่นใหม่มีมิติยอมรับความหลากหลายของ
คนในสังคมมาก และคนรุ่นใหม่มีความกล้าหาญ (ชลาทิพย์ ถิรสุนทรากุล, 2565) 

สรุป ความเหล่ือมล้ำเป็นประเด็นท่ีสำคัญในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังโควิด-
19 แพร่ระบาดเป็นวงกว้างไปท่ัวโลกและสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในหลายมิติ ซึ่ง
รัฐบาลยังมองไม่เห็นปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล้ำแบบไม่เข้าใจจริง ๆ ในส่ิงท่ีเกิดขึ้น
และการเปล่ียนแปลงในชนบทท่ีทุกวันนี้ได้กลายร่างเป็นสังคมผู้ประกอบการในชนบท กล่าวคือ 
สังคมแบบชาวนาล่มสลายนานแล้ว ชนบทด้ังเดิมท่ีมีกระท่อมชาวนา คอกควาย มีชาวนาทำนา
แบบวันวานยังหวานอยู่ท่ีเคยเห็นบนรูปโปสการ์ดไม่มีแล้ว รวมท้ังความสัมพันธ์ทางสังคม
แนวด่ิงแบบผู้ใหญ่-ผู้น้อย เจียมเนื้อเจียมตัว เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ยอมจำนนต่ออำนาจ ก็ลดลงจน
เกือบไม่เหลือให้เห็น ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในชนบทในช่วงหลายทศวรรษท่ี
ผ่านมา ได้ทำให้ระบบการผลิตและระบบสังคมแบบสังคมชาวนาล่มสลายลง แล้วนำไปสู่การก่อ
รูปสังคมชนบทรูปแบบใหม่ข้ึนมา อาจเรียกว่าสังคมผู้ประกอบการในชนบท และประชาชนส่วน
ใหญ่ได้รับเงินจากการทำงานยังไม่พอเล้ียงปากท้องและต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากแหล่งอื่น
และมีหนี้สินท่ีต้องทยอยจ่ายอีกมากน่าจะเป็นเหตุผลว่าทำไมหลายคนไม่ได้รู้สึกว่าเศรษฐกิจดี 
และสะท้อนถึงความปัญหาเหล่ือมล้ำท่ีมีมานาน 

ความเหลื่อมล้ำด้านสาธารณสุข 
 นับต้ังแต่ปี 2545 อาจกล่าวได้ว่าเป็นช่วงเวลาเริ่มต้นท่ีทำให้คนไทยลดภาวะท่ีเรียกว่า 
“ล้มละลาย” จากค่ารักษาพยาบาล เนื่องจาก พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
มีผลบังคับใช้ทำให้คนไทยท่ีไม่ได้อยู่ในสิทธิรักษาพยาบาลระบบประกันสังคมและสวัสดิการ
ข้าราชการ มีสิทธิรักษาพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ หรือ “บัตรทอง” ท่ีเป็น
ประกันสุขภาพภาครัฐ ส่งผลให้อัตราการเข้าถึงบริการระบบสาธารณสุขเพิ่มมากขึ้น  แต่ใน
มุมมองของภาคประชาสังคมเห็นว่าแม้คนไทยเข้าถึงมากขึ้นแต่ยังมีความเหล่ือมล้ำ ยังมีปัญหา
การเข้าถึงบริการสาธารณสุขส่วนบุคคล อันเกิดมากจาก 1) สถานภาพทางสังคม เช่น เพศ 
ภาษา เช้ือชาติ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการเข้าบริการสาธารณสุข 2) ทุนทางสังคม กล่าวคือ  
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การมีคนใกล้ชิดอย่างครอบครัว เพื่อน ให้คำแนะนำจะเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการของ
สาธารณสุขมากขึ้น 3) ทุนมนุษย์ เช่น การศึกษา อาชีพ ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของบริการท่ีได้รับ
จากสถานบริการ (ธนรัตน์ เขียวลายเลิศ, 2565) อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นความเหล่ือมล้ำ
ระหว่างกองทุนประกันสุขภาพภาครัฐ 3 กองทุน คือ บัตรทอง สวัสดิการข้าราชการ และ
ประกันสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการออกแบบระบบและการแยกส่วนกลไกการอภิบาล
ระบบประกันสุขภาพ ได้แก่ การเลือกปฏิบัติระหว่างสิทธิท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการมี
แนวโน้มได้รับยาราคาแพงมากกว่าผู้ป่วยบัตรทอง และความเหล่ือมล้ำระหว่างพื้นท่ี เช่น การ
กระจายของทรัพยากรและคุณภาพของบริการ ท้ังนี้ปั จจุบันยังมีความเหล่ือมล้ำในระบบ
ประกันสุขภาพภาครัฐ 3 กองทุนแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 2 ประเด็นสำคัญ  คือ 1) การ
ให้บริการด้านสาธารณสุขท่ียังพบว่ามีความแตกต่างกันเมื่อผู้เจ็บป่วยเดินเข้าไปรับบริการการ
รักษา แม้แพทย์จะให้การรักษาเหมือนกัน แต่การให้ยาหรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การรักษาดูแลสุขภาพยังมีความแตกต่างกัน ท้ังท่ีเป็นคนไทยเหมือนกัน ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นเรื่อง
ใหญ่ท่ีจะต้องดำเนินการแก้ไขให้ระบบบริการสาธารณสุข เพื่อให้คนไทยทุกคนได้รับบริการ
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมือนกันเมื่อเข้ารับการรักษาพยาบาล โดยไม่ต้องคำนึงถึงสถานะของ
บุคคลนั้น และ 2) งบประมาณท่ีสนับสนุน 3 กองทุน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นท่ีนำมาสู่ปัญหาความ
เหล่ือมล้ำในระบบบริการสาธารณสุข  โดยข้าราชการสามารถเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลได้โดยมี
เพดานท่ีสูงมาก เฉล่ียต่อคนต่อปีราว 12,000 บาท ขณะท่ีระบบบัตรทองมีเพดานงบเหมาจ่าย
รายหัวต่อคนต่อปีอยู่เพียงราว 3,000 บาทต่อคนต่อปี เพราะฉะนั้นหากสามารถดำเนินการให้มี
การจัดสรรงบประมาณได้เท่าเทียมในทุกระบบประกันสุขภาพภาครัฐไปสู่โรงพยาบาล เช่ือว่า
ความเหล่ือมล้ำจะไม่เกิดขึ้น หรือแม้แต่ในระบบประกันสังคมก็มีความเหล่ือมล้ำ เนื่องจากเป็น
ระบบเดียวท่ีผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน ส่วนอีก 2 ระบบรัฐบาลสนับสนุน
งบประมาณโดยผ่านระบบภาษี แต่คนในระบบประกันสังคมต้องจ่าย 2 เท่าจากภาษีและเงิน
สมทบรายเดือน (พวงชมพู ประเสริฐ, 2565) 

สรุป การท่ีจะลดปัญหาความเหล่ือมล้ำด้านสาธารณสุขได้ มีข้อเสนอแนะอยู่ 7 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) กลไกอภิบาลระบบสุขภาพระดับชาติ 2) บูรณาการการบริหารจัดการระบบ
ประกันสุขภาพ 3) การกระจายอำนาจการพัฒนาและจัดบริการสุขภาพสู่ระดับเขตและพื้นท่ีใน
ลักษณะพวงบริการ 4) การกำหนดเป้าหมายในการยกระดับและลดความเหล่ือมล้ำระหว่าง
กองทุนและพื้นท่ี 5) การแก้ไขปัญหาข้อมูลข่าวสารท่ีไม่สมมาตรฐาน 6) การวางแผนกำลังคน
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ด้านสุขภาพ และ 7) การกำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสท่ีต้องการการดูแลพิเศษ เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เพื่อลดภาระของระบบในระยะยาว 

ความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษา 
ความเหล่ือมล้ำเป็นคำท่ีจะได้ยินมากในกระแสสังคมปัจจุบันนี้ ซึ่งแต่เดิมก็ได้มีการ

กล่าวถึงความเหล่ือมล้ำในรูปแบบของความแตกต่างหรือความไม่เท่ากัน แต่อีกส่ิงท่ีสำคัญท่ีเป็น
ปัญหาเรื้อรังมาอย่างยาวนาน คือ “ความเหล่ือมล้ำด้านการศึกษา” ซึ่งมีสาเหตุหลักจากปัญหา
ความยากจน ทำให้ขาดโอกาสในการเข้าถึง การศึกษา นอกจากนี้ก็ยังเกี่ยวกับปัจจัยเฉพาะของ
ผู้เรียนแต่ละคนไปจนถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และนโยบายด้านการศึกษา
ระดับประเทศด้วย 

ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษา หมายถึง ความไม่เท่าเทียมกันในโอกาส สิทธิในการเข้า
รับการศึกษา โดยหากพิจารณาถึงพื้นฐานท่ีแตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักเรียนแต่ละคน ปัจจัยทางด้านครอบครัว หรือความแตกต่างของแต่ละโรงเรียนท่ีนักเรียนแต่
ละคนเข้าเรียนอยู่จะพบว่าปัจจัยท้ังหลายเหล่านี้  เป็นปัญหาท่ีเด็กไทยไม่สามารถเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ ความแตกต่างกันท้ังในด้านปริมาณ ความแตกต่างในผลลัพธ์ของ
การศึกษาต่างก็มีส่วน ทำให้เด็กแต่ละคนได้รับความรู้ความเข้าใจท่ีไม่เท่ากัน จึงสะท้อนออกมา
เป็นผลคะแนนสอบท่ีแตกต่างกัน วินิจ ผาเจริญและคณะ (2564)  ได้ทำการศึกษาความเหล่ือม
ล้ำทางการศึกษา คือ ความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาท่ี
นักเรียนนักศึกษาได้รับช่วงสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 อันมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ ปัจจัย
ภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้เรียน รวมถึงคุณภาพและมาตรฐานท่ีแตกต่างกันของ
สถานศึกษาต่าง ๆ และระดับการศึกษาของผู้เรียนแต่ละช่วงช้ัน ดังนั้น ในช่วงของการปรับวิถี
ชีวิตใหม่ท่ีมีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ความเหล่ือมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม จึงเป็น
ผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายได้น้อยและไม่มีโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ยิ่งทำให้โอกาสในการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาของ
เด็กและเยาวชนในสังคมและภูมิภาคลดน้อยลงไปด้วย ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะต่อการลดปัญหา
ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาของเยาวชนไทยไว้ 3 ประการ คือ 1) มุ่งเน้นการเพิ่มความเท่า 
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เทียมของโอกาสในการเล่ือนฐานะทาง สังคมโดยการปฏิรูปเชิงโครงสร้างใน 5 ประเด็น คือ 
การปฏิรูประบบภาษี การปฏิรูปท่ีดิน การปฏิรูประบบสวัสดิการ การปฏิรูประบบการศึกษา 
และการปฏิรูประบบการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น 2) ยกระดับคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้อง
กับภูมิภาคสังคม โดยมุ่งเน้นให้สถาบันการศึกษาปรับหลักสูตรการศึกษาให้เข้ากับท้องถิ่น 3) 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการศึกษาท่ีสอดคล้องกับท้องถิ่น
อย่างจริงจัง ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ รัชวดี แสงมหะหมัด (2560) ได้อธิบายว่าระบบ
การศึกษาของไทยมีปัญหาในหลายด้านมาต้ังแต่อดีต และปัญหาท่ีมักจะถูกหยิบยกมากล่าวถึง
ก็คือ เด็กและเยาวชนไทยไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ และไม่ได้รับความใส่ใจในเรื่องนี้มาก
เท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีชนบท และจะส่งผลเลวร้ายไปกว่านั้น จากการมาของ
ไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ก็ยิ่งทำให้สถานการณ์ทางการศึกษา
แย่ลงไปกว่าเดิมหลายเท่า โดยความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
1) ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจากภูมิลำเนาหรือพื้นท่ี สภาพแวดล้อมและภูมิลำเนาของ
ผู้เรียน ส่งผลต่อความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งประชากรวัยเด็กในเขตเมืองจะ
มีโอกาสจะเข้าถึง การศึกษาได้ง่ายกว่าท้ังด้านระยะทางและคุณภาพของโรงเรียน 2) ความ
เหล่ือมล้ำทางการศึกษาจากฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ครอบครัวท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมดีนั้น จะสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้บุตรหลานได้รับการศึกษาท่ีดีได้
มากกว่า ก็เป็นท่ียอมรับกันอยู่แล้วนั้น ส่วนเด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ียากจนขัดสนท้ังในเขต
ชนบทและเขตเมืองก็จะมีโอกาสท่ีจะได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่ำกว่าเช่นกัน และยังมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีด้อยกว่าด้วย จากสภาพปัญหาทางการเงินในครัวเรือน จึงทำให้เด็กมักจะต้องออกจาก
การศึกษากลางคันหรืออาจต้องเสียสละให้พี่น้องคนใดคนหนึ่งได้ศึกษาเล่าเรียนแทน และทำให้
บางครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนให้บุตรหลานเรียนจนจบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด้วย 
3) ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาจากสภาวะและวัฒนธรรมในครอบครัว วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของครอบครัวเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีผลต่อการศึกษาของเด็ก จากการศึกษาพบว่าเด็กใน
ครอบครัวที่มีท้ังพ่อและแม่ จะมีโอกาสได้เรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็กจากครอบครัวท่ีขาดพ่อ
แม่ หรือมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว นอกจากนั้นความเช่ือวัฒนธรรมการดำเนินชีวิตของพ่อและ
แม่จะมีผลต่อโอกาสทางการศึกษาของเด็ก ครอบครัวท่ีพ่อแม่มีการศึกษา มักจะส่งเสริมและ
ลงทุนทางการศึกษาให้กับบุตรมากกว่าครอบครัวท่ีพ่อแม่มีการศึกษาน้อย นอกจากนั้นยังมี
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แนวโน้มว่าพ่อแม่ท่ีมีประสบการณ์ทางการศึกษาเช่นใด มักส่งเสริมลูกให้ไปในทิศทางเดียวกัน
ด้วย  

ความเหล่ือมล้ำทางการศึกษามาจากสภาพทางสังคมไทย โดยมี 3 ประเด็น คือ 1) 
ภูมิลำเนาสภาพแวดล้อมของเด็ก โดยในเขตเมืองมีโอกาสจะเข้าถึงการศึกษาได้ง่ายกว่า ท้ัง
คุณภาพและระยะทางของโรงเรียน 2) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัวที่มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อการออกจากการศึกษากลางคันและยังได้รับการศึกษาตามท่ี
ต้องการ 3) สภาวะและวัฒนธรรมในครอบครัว เด็กในครอบครัวท่ีมีความพร้อมและอบอุ่นจะ
ได้รับความใส่ใจจากผู้ปกครองท้ังพ่อและแม่ จะมีโอกาสได้เรียนตามเกณฑ์มากกว่าเด็กจาก
ครอบครัวที่ขาดพ่อแม่หรือมีพ่อหรือแม่เพียงคนเดียว (ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี และ ภิญญา อนุพันธ์, 
2564) 

สรุป ความเหล่ือมล้ำด้านการศึกษา มีสาเหตุมาจากปัญหาความยากจน ทำให้ขาด
โอกาสในการเข้าถึง การศึกษา นอกจากนี้ก็ยังเกี่ยวกับปัจจัยเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน ได้แก่ 
ภูมิลำเนาสภาพแวดล้อมของเด็ก ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว สภาวะและ
วัฒนธรรมในครอบครัว เป็นต้น 

แนวทางลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย 
ความเหล่ือมล้ำเป็นปัญหาสำคัญของประเทศไทย คือแม้เศรษฐกิจจะมีการพัฒนาท่ีดี

ต่อเนื่องช่วง 60 ปีท่ีผ่านมา แต่ความเหล่ือมล้ำในประเทศกลับมีมากขึ้นและเลวร้ายลงต่อเนื่อง
ในทางเศรษฐศาสตร์ความเหล่ือมล้ำจะมี 3 มิติหลัก คือ ความเหล่ือมล้ำในการกระจายรายได้ 
ความเหล่ือมล้ำในความมั่งค่ังหรือทรัพย์สิน และความเหล่ือมล้ำในโอกาสของคนในสังคม เช่น 
โอกาสในการศึกษา โอกาสในการมีงานทำ โอกาสในการเข้าถึงสินเช่ือและได้รับบริการ
สาธารณสุข  

การลดความเหล่ือมล้ำนับเป็นนโยบายเชิงโครงสร้างอย่างหนึ่งซึ่งท่ีผ่านมาในอดีต
ประเทศไทยไม่สามารถประสบความสำเร็จในการดำเนินนโยบาย และต้องใช้เวลานานจึงจะ
เห็นผลลัพธ์ก็ตาม ซึ่งท่ีผ่านมานโยบายการแก้ปัญหายังมุ่งไปท่ีปลายเหตุ และไม่ได้ทำอย่างเป็น
ระบบ เพื่อแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนในอนาคตข้างหน้าของการกำหนดนโยบายลดปัญหาความ 
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เหล่ือมล้ำ จึงควรให้น้ำหนักหรือความสำคัญกับนโยบายการเพิ่มโอกาสในการหารายได้ให้กับ
ครัวเรือนขณะเดียวกันก็ต้องลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนลงให้ได้ และการปฏิรูปการใช้จ่าย
ด้านภาษีและเงินโอน ซึ่งหากทุกภาคส่วนตระหนักถึงผลกระทบของปัญหาดังกล่าว และร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ก็จะทำให้เศรษฐกิจไทยกลับมาเติบโตได้อย่างเต็มศักยภาพ 
เข้มแข็ง ท่ัวถึง และยั่งยืนมากขึ้นในอนาคต (พัชรี สายบุญเย้ือน, 2564) 

กลไกลดความเหลื่อมล้ำ  
1) การแข่งขันและความเป็นเสรีของตลาด คือ ถ้าเศรษฐกิจยืนอยู่บนพื้นฐานของกลไก

ตลาดท่ีเน้นการแข่งขันและความเป็นเสรีของตลาด การแข่งขันจะเปิดโอกาสให้คนในสังคม
สามารถแข่งขัน เพื่อสร้างฐานะและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ต่างจากเศรษฐกิจท่ีมีระบบผูกขาด ไม่มี
การแข่งขันหรือมีการแข่งขันน้อยและไม่เป็นธรรม การจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจแบบ
นี้ก็จะบิดเบือน ทำให้การกระจายรายได้แย่ลง  

2) ระบบภาษีต้องเป็นธรรม คือ มีอัตราภาษีก้าวหน้าท่ีคนท่ีมีรายได้มากควรเสียภาษี
มากเทียบกับคนรายได้น้อยเพื่อลดความเหล่ือมล้ำ รวมถึงต้องมีภาษีท่ีเก็บบนฐานของทรัพย์สิน 
คือมีทรัพย์สินมากก็เสียภาษีมาก เช่น ภาษีท่ีดิน ภาษีรายได้จากทรัพย์สิน และภาษีมรดก 

3) การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา การมีงานทำ การเข้าถึงสินเช่ือ บริการด้าน
สาธารณสุข รวมถึงการมีท่ีดินเป็นของตัวเอง ส่ิงเหล่านี้จะเอื้อให้คนในสังคมสามารถปรับฐานะ
ความเป็นอยู่ของตนเองได้ เป็น ส่ิงท่ีภาครัฐต้องทำให้ เกิดขึ้น  เช่น มีการปฏิรูป ท่ี ดิน 
ทุนการศึกษา การปล่อยกู้ท่ีไม่เน้นหลักประกัน เป็นต้น 

4) การบังคับใช้กฎหมายท่ีเข้มแข็ง เพราะถ้าการบังคับใช้กฎหมายอ่อนแอ ก็จะสร้าง
แรงจูงใจให้คนอยากรวยโดยระบบค่าเช่า โดยการทุจริตคอร์รัปช่ันและการทำผิดกฎหมาย ทำ
ให้ความเหล่ือมล้ำในประเทศยิ่งมีมากขึ้น นี่คือส่ีกลไกท่ีนโยบายของประเทศต้องให้ความสำคัญ
และทำให้เกิดขึ้น ซึ่งในกรณีของประเทศเรา กลไกท้ังส่ีของเรามีปัญหา การแก้ไขความเหล่ือม
ล้ำในประเทศต้องเริ่มด้วยการปฏิรูปเศรษฐกิจให้กลไกลดความเหล่ือมล้ำ  (กรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์, 2565) 

การลดความเหล่ือมล้ำจึงมีความสำคัญต่อการเพิ่มความสุขในสังคม หากต้องการเพิ่ม
ความสุขให้คนในประเทศ แม้ในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวเช่นนี้ ก็สามารถกระทำได้ด้วยการ
กระจายรายได้และโอกาสทางสังคมให้เท่าเทียมกันมากขึ้น ซึ่งจะมีผลดีต่อคุณภาพชีวิตในระยะ
ยาว ดีกว่าการทุ่มเททรัพยากรของประเทศไป เพื่อการเติบโตในระยะส้ันเท่านั้น เพราะรายได้ท่ี



202 | Journal of Social Sciences Mahamakut Buddhist University   Vol.5 No.2 (July - December 2022) 

เป็นตัวเงินหรือจีดีพีเพียงอย่างเดียว อาจไม่มีผลต่อการเพิ่มความสุขมวลรวมของคนในประเทศ
มากเท่ากับการลดความเหล่ือมล้ำ หากเป้าหมายของการพัฒนาคือเป็นไปเพื่อความสุขของคน
ในสังคมแล้ว มาตรการทางเศรษฐกิจควรเน้นและเป็นไปเพื่อลดความเหล่ือมล้ำเป็นหลัก เพิ่ม
ความเท่าเทียมกันของโอกาสทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง มากกว่าการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ระยะส้ัน การแก้ปัญหาในเชิงโครงสร้างและการพัฒนาทักษะฝีมือให้คนทำงานท่ีจะสามารถ
ทำงานได้ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็วต่อไปในยุคหลังโควิด-19 เป็นส่ิงท่ีจะต้องเตรียมอย่าง
จริงจังเพื่อแก้ปัญหาในระยะยาว (เสาวลักษม์ กิตติประภัสร์, 2564) 

สรุป กลไกลดความเหล่ือมล้ำต้องกระจายรายได้และเพิ่มโอกาสทางสังคมให้เท่าเทียม
กัน เช่น การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาของเด็กไทย การเสียภาษีท่ีเป็นธรรม การบังคับใช้
กฎหมายท่ีเข้มแข็งไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น  

ความเหลื่อมล้ำทางสังคมไทยในยุควิถีใหม่ 
ปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมไทยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนาน มีการวิเคราะห์สาเหตุ

ทางวิชาการกันมามากมาย แต่การแก้ไขในระดับโครงสร้างอย่างจริงจังยังไม่เกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิผล เราจึงเห็นปัญหานี้ยังคงอยู่แบบไม่มีทีท่าว่าจะดีขึ้นได้ในเร็ววัน ตรงกันข้ามดู
เหมือนจะปัญหานี้จะมากขึ้น โดยความเหล่ือมล้ำในสังคมจะรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ
ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และยิ่งซ้ำเติมด้วยการ
ระบาดของของโควิด-19 ท่ีมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมท่ัวโลก โดยเฉพาะ
ต่อแรงงานไร้ฝีมือและคนด้อยโอกาสท่ีไม่มีทางเลือกในการทำงานมากนัก ซ้ำเติมโอกาสทาง
เศรษฐกิจและรายได้ท่ีน้อยอยู่แล้ว ปัญหาในสถานการณ์เช่นนี้ ท่ีมีช่องว่างทางเทคโนโลยี 
รวมท้ังช่องว่างทางรายได้และโอกาสในการทำมาหาเล้ียงชีพ ยิ่งจะทำให้ความเหล่ือมล้ำหรือ
ความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจสังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ  

ความเหล่ือมล้ำทางสังคมไทยในยุควิถีใหม่ คือ ความไม่เท่าเทียมกันในทุกเรื่อง ทุก
พื้นท่ี ทุกภาคส่วน และทุกเวลา ซึ่งความเหล่ือมล้ำมีอยู่ในทุกสังคม และเป็นสาเหตุท่ีนําไปสู่
ความขัดแย้งระหว่างคนในสังคมเดียวกันท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัจจัยท่ีทําให้เกิดปัญหา
ความเหล่ือมล้ำยังคงมีอีกหลายมิติ เช่น ความเหล่ือมล้ำทางชาติพันธุ์ ความเหล่ือมล้ำทางผิวสี 
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ความเหล่ือมล้ำทางเพศสภาพ ความเหล่ือมล้ำเพราะถิ่นท่ีอยู่อาศัย ความเหล่ือมล้ำด้านอายุ 
สังคม โอกาส ความเหล่ือมล้ำในด้านศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และรวมถึงความเหล่ือมล้ำ
ทางเทคโนโลยี (พระสมนึก อตฺตทีโป และ จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2564) 
แม้ประเทศไทยจะสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ดีเป็นอันดับต้น ๆ ของ
โลก แต่ก็ยังเผชิญผลกระทบทางด้านสังคมและเศรษฐกิจอย่างรุนแรงท่ีสุดในรอบหลายปี 
ประชาชนทุกภาคส่วนไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ เพศใด รวยหรือจนล้วนได้รับผลกระทบกันหมด แต่
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อกลุ่มคนจนและผู้ด้อยโอกาสมีความรุนแรงมากกว่า วิกฤตโควิด -19 จึง
ตอกย้ำความเหล่ือมล้ำท่ีเป็นปัญหาเรื้อรังของไทยให้มีความรุนแรงมากขึ้นในทุกมิติ เช่น ในช่วง
โควิด-19 หลายบริษัทได้ทำการปรับรูปแบบการทำงานมาเป็นการทำงานในรูปแบบทางไกล แต่
คนจนและกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีทักษะระดับต่ำหรือทักษะระดับกลางมัก
ประกอบอาชีพในภาคธุรกิจท่ีมีความจำเป็นต้องทำงาน ณ สถานประกอบการ เช่น ธุรกิจ
บันเทิง ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือแม้ทำงานในธุรกิจท่ีสามารถทำงานทางไกลได้ 
แต่คนจนท่ีมีรายได้น้อยมักมีความไม่พร้อมด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการขาดเครื่องมือ
อุปกรณ์ ทำให้แรงงานกลุ่มนี้มีความเส่ียงต่อการตกงานและรายได้ลดลงมากกว่ากลุ่มอื่น 

นอกจากได้รับผลกระทบแรงกว่าแล้ว คนจนและกลุ่มเปราะบางมักมีความสามารถใน
การรับมือกับการขาดรายได้น้อยกว่าคนกลุ่มอื่น กล่าวคือมีเงินออมสะสมน้อยกว่า มี
ความสามารถในการเข้าถึงสินเช่ือในระบบน้อยกว่า การเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐก็
เป็นไปอย่างไม่ท่ัวถึง ทำให้คนจนและกลุ่มเปราะบางท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนัก อาจจะต้อง
ขายสินทรัพย์ หรือก่อหนี้ สินเพิ่มขึ้น  วิกฤตโควิดจึงได้เพิ่มความเส่ียงให้คนท่ีจนอยู่แล้ว 
สินทรัพย์หดหาย รายได้ลดลง และทำให้ความเหล่ือมล้ำทางรายได้รุนแรงขึ้น ท้ังนี้ความเหล่ือม
ล้ำทางรายได้จะสูงขึ้นแล้วความเหล่ือมล้ำทางการศึกษาก็สูงขึ้นด้วย คนจนและกลุ่มเปราะบาง
เป็นกลุ่มท่ีขาดความสามารถในการเรียนทางไกล เนื่องจากขาดอุปกรณ์ ขาดอินเทอร์เน็ตท่ีดี 
และสถานท่ีอาจไม่เอื้ออำนวยต่อการเรียน พ่อแม่ก็มักไม่พร้อมหรือไม่มีศักยภาพในการสอน
หรือร่วมทำกิจกรรมกับลูกท่ีบ้าน และในบางกรณีท่ีพ่อแม่ขาดรายได้รุนแรง เด็กก็อาจต้องพัก
การเรียนเพื่อไปช่วยหารายได้อีกด้วย 

ผลกระทบทางด้านสุขภาพต่อคนจนก็มากกว่าคนรวย เนื่องจากอาการป่วยจากโรคโค
วิด-19 มักร้ายแรงสำหรับผู้ป่วยท่ีมีสุขภาพไม่ดี ซึ่งโดยปกติคนจนก็มักเป็นกลุ่มท่ีมีสุขภาพและ
โภชนาการด้อยกว่าคนท่ัวไป และจากการสำรวจยังพบว่าประชาชนระบุว่าการเข้าถึงบริการ
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ทางการแพทย์ทำได้ยากลำบากมากขึ้น ซึ่งคนท่ีมีทรัพยากรเพียงพอนั้นมีทางเลือกอื่นท่ีสามารถ
ทดแทนการไปหาแพทย์ได้ในขณะท่ีคนจนนั้นทำไม่ได้ โดยรวมแล้วโควิด-19 จึงทำให้ช่องว่าง
ความแตกต่างในทุนมนุษย์ห่างกันมากขึ้น ทำให้ความเหล่ือมล้ำท่ีมากขึ้นอาจไม่หายไปหรือ
กระท่ังเพิ่มสูงขึ้นหลังการระบาดของโควิด-19 กล่าวคือ วิกฤตครั้งนี้ขยายช่องว่างความแตกต่าง
ในทุนมนุษย์และทุนกายภาพระหว่างคนจนและคนรวย และอาจส่งผลให้ระดับการผูกขาดใน
ตลาดสูงขึ้น เนื่องจากการสูญหายของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในช่วงการระบาด 
ตลอดจนเพิ่มระดับความเหล่ือมล้ำด้านการถือครองทรัพย์สินให้สูงขึ้นอันมาจากผลพวงของการ
เพิ่มขึ้นของความเหล่ือมเหล่ือมล้ำทางรายได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเหล่ือมล้ำด้านโอกาสและ
โครงสร้างอำนาจทางการเมืองอีกทอดหนึ่ง อย่างไรก็ตามวิกฤตครั้งนี้ได้ทำให้ประชาชนจำนวน
มากได้หันมามองเห็นปัญหาของความเหล่ือมล้ำและได้มีประสบการณ์ตรงกับระบบสวัสดิการ
ของรัฐ ซึ่งอาจทำให้ทัศนคติของประชาชนเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี เอื้อต่อการผลักดัน
นโยบายการแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล้ำในสังคมไทย ดังนั้น วิกฤตครั้งนี้อาจเป็นโอกาสท่ีดีใน
การลงมือผ่าตัดโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหม่และปัญหาเรื้อรังท่ี
มีอยู่แล้วในคราวเดียว เพื่อนำไปสู่การฟื้นตัวและการเติบโตอย่างท่ัวถึงในระยะยาว (ภาคภูมิ 
จตุพิธพรจันทร์ และ ไตรสรณ์ ถิรชีวานนท์, 2563) 

นับต้ังแต่การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนความ
จำเป็นพื้นฐาน “ปัจจัยท่ีห้า” ของทุกคน เพราะชีวิตยุคนิวนอร์มอลทำให้เราต้องรักษา
ระยะห่าง ทุกคนเก็บตัวอยู่กับบ้าน โลกออนไลน์จึงกลายเป็นโลกใบเดียวท่ีเช่ือมผู้คนเข้าหากัน 
รวมไปถึงการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านระบบการลงทะเบียนรับสิทธิออนไลน์ ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นก็คือ หากใครยังเข้าไม่ถึงโลกออนไลน์พวกเขาก็จะขาดโอกาสในการเข้าถึงความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ ตามไปด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในกลุ่มคนเปราะบาง ซึ่งมีต้นทุนชีวิตต่ำกว่าคน
ท่ัวไป โอกาสท่ีพวกเขาจะถูกความเหล่ือมล้ำทับซ้อนสูงขึ้นในสังคมยุคดิจิทัลจึงมีมากขึ้นตามไป
ด้วยเช่นกัน ดังท่ี Change Fusion, (2563) ได้นำเสนอบทความเรื่อง “โควิด-19 คิดแต่ไม่
ถึงกับความเหล่ือมล้ำยุคดิจิทัล” ในเวทีสัมมนานักคิดดิจิทัลครั้งท่ี 14 ได้สรุปความเหล่ือมล้ำ
ดิจิตอลออกมา 4 มิติ ดังนี้ 
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มิติที่หนึ่ง ความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
เนื่องจากข้อมูลการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันไป แต่

เราก็สามารถประเมินการเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตของคนไทยว่ามีอย่างน้อย 10 ล้านคน โดย
พิจารณาจากข้อมูลปี 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ระบุว่ามีคนใช้อินเทอร์เน็ต 50.1 ล้านคน จากประชากร
ท้ังหมด 66.5 ล้านคน แสดงว่ามีคนหายไป 16 ล้านคน โดยทาง กสทช. ใส่หมายเหตุไว้เล็ก ๆ 
ในเว็บไซต์ว่ายังไม่รวมโครงการอินเทอร์เน็ตประชารัฐท่ีเข้าถึงคนอีก 20 ล้านคน ขณะท่ี
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2561 มีการสำรวจผู้ใช้เครื่องมือดิจิทัลท่ีอายุมากกว่า 6 ปีข้ึนไป โดย
สุ่มตัวอย่างให้เท่ากับประชากรท้ังประเทศได้ ได้คำตอบว่า 40% ของไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต การ
เข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตดังกล่าวทำให้ผู้นั้นต้องเสียสิทธิ์ในการเข้าถึงเงินเยียวยาจากภาครัฐไปโดย
ปริยาย ยกตัวอย่างเช่นโครงการ “เราไม่ท้ิงกัน” ท่ีรัฐบาลจ่ายเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นเวลา 
3 เดือน ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 ในช่วงดังกล่าวมีรายงานว่าคนจำนวนไม่น้อยท่ี
เข้าไม่ถึงการลงทะเบียนออนไลน์ 

มิติที่สอง การเข้าไม่ถึงเท่ากับความเสี่ยงตาย 
ในช่วงวิกฤติโควิดท่ีผ่านมา ความเหล่ือมล้ำในการเข้าไม่ถึงอินเตอร์เน็ตมีความหมาย

เท่ากับการเส่ียงตายเพราะขาดความรู้ในการป้องกันโรค หรือขาดข้อมูลอัพเดทเกี่ยวกับการ
แพร่ระบาดตามสถานท่ีต่าง ๆ หรือเส่ียงอดอยากขาดความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางเข้าถึงสิทธิเหล่านี้ลำบาก เพราะหากประชาชนเข้าไม่ถึงเว็บไซต์หรือเฟสบุ๊คของศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก็ต้องรอติดตามผ่านส่ือ
ด้ังเดิม เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ท่ีอาจไม่ทันท่วงที 

มิติที่สาม ทักษะดิจิตอลกับการตรวจสอบข่าวปลอม 
การขาดทักษะในการใช้ชีวิตบนโลกดิจิทัลท่ีเห็นได้ชัดช่วงวิกฤติไวรัสโควิด-19 คือ การ

ส่งต่อข่าวปลอม แต่โชคดีท่ีในประเทศไทยยังไม่มีใครเสียชีวิตจากการหลงเช่ือแล้วทำตามข้อมูล
ท่ีเป็นข่าวปลอมเหล่านั้น รวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างไม่รู้เท่าทัน แม้ด้านหนึ่งจะมีการใช้
อย่างสร้างสรรค์ เช่น เปิดเพจรวมหางานในท้องถิ่น หรือสอนเทคนิคขายของออนไลน์ แต่อีก
ด้านหนึ่งการขายบริการทางเพศหลากหลายรูปแบบและการชักชวนให้เล่นการพนันออนไลน์ก็
เพิ่มขึ้นเช่นกัน 
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มิติที่สี่ พลเมืองดิจิตอลกับการลดความเหลื่อมล้ำ 
ในช่วงโควิด-19 ท่ีผ่านมา ปัญหาความเหล่ือมล้ำท่ีเห็นได้ชัดอีกเรื่องหนึ่ง คือ รัฐยังไม่

ค่อยอยากเปิดเผยข้อมูล เช่น มีความพยายามของนักเทคโนโลยีในประเทศไทยในการทำ
แอพพลิเคช่ันท่ีระบุท่ีต้ังร้านขายหน้ากากอนามัย แต่เพราะขาดการสนับสนุนจากภาครัฐทำให้
ข้อมูลมีความคลาดเคล่ือน ซึ่งต่างจากไต้หวันท่ีรัฐส่งเสริมอย่างเต็มท่ี จนแอพแบบเดียวกัน
สามารถระบุได้อย่างแม่นยำท้ังท่ีต้ังร้านค้าและจำนวนหน้ากากท่ีแต่ละร้านมี ดังนั้น การสร้าง
พลเมืองดิจิตอลขึ้นมามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาสังคมในช่วงสถานการณ์วิกฤตร่วมกับภาครัฐ
จึงเป็นเรื่องจำเป็น เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความช่วยเหลือผ่าน
เครื่องมือต่าง ๆ ได้มากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
 สรุป ความเหล่ือมล้ำทางสังคมไทยในยุควิถีใหม่ เป็นความเหล่ือมล้ำในช่วงวิกฤติไวรัส
โควิด-19 คือ ประชาชนเข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐานในยุคนิวนอร์มอล ทำให้เกิด
ปัญหาขึน้ก็คือ ประชาชนยังเข้าไม่ถึงโลกออนไลน์ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงความช่วยเหลือต่าง 
ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มคนเปราะบาง ซึ่งมีต้นทุนชีวิตต่ำกว่าคนท่ัวไป โอกาสท่ีพวกเขาจะถูกความ
เหล่ือมล้ำทับซ้อนสูงขึ้น เช่น การได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านระบบการลงทะเบียนรับ
สิทธิออนไลน์ เป็นต้น 

บทสรุป 
ความเหล่ือมล้ำเป็นบ่อเกิดปัญหาหลากหลายของสังคมไทยในปัจจุบัน และเป็นสาเหตุ

ท่ีนำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างคนในสังคมเดียวกันท้ังทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัจจัยท่ีทําให้เกิด
ปัญหาความเหล่ือมล้ำยังคงมีอีกหลายมิติ เช่น ความเหล่ือมล้ำทางชาติพันธุ์ ความเหล่ือมล้ำ
ทางผิวสี ความเหล่ือมล้ำทางเพศสภาพ ความเหล่ือมล้ำเพราะถิ่นท่ีอยู่อาศัย ความเหล่ือมล้ำ
ด้านอายุ สังคม โอกาส ความเหล่ือมล้ำในด้านศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ แต่ในปัจจุบันเป็น
ยุคท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของทุกคน ยิ่งวิกฤตสถานการณ์การระบาดของ
ของโรคโควิด-19 ทำให้มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะคน
ด้อยโอกาสท่ีไม่มีทางเลือกในการทำงานมากนัก ซ้ำเติมโอกาสทางเศรษฐกิจและรายได้ท่ีน้อย
อยู่แล้ว จึงเป็นปัญหาช่องว่างทางรายได้และโอกาสในการทำมาหาเล้ียงชีพ ยิ่งจะทำให้ความ 
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เหล่ือมล้ำหรือความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจสังคมมากขึ้นเรื่อย ๆ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือ หาก
ใครยังเข้าไม่ถึงโลกออนไลน์พวกเขาก็จะขาดโอกาสในการเข้าถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ ตามไป
ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะในกลุ่มคนจน ซึ่งมีต้นทุนชีวิตต่ำกว่าคนท่ัวไป โอกาสท่ีพวกเขาจะถูก
ความเหล่ือมล้ำทับซ้อนสูงขึ้นในสังคมยุคชีวิตวิถีใหมจึ่งมีมากขึ้น  
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