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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. สภาพทั่วไปของตัวแปรซื่อสัตย์สุจริต กล้ายืนหยัด

สิ่งถูกต้อง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเที่ยงธรรม และจริยธรรมตำรวจ และ 2. อิทธิพลของซื่อสัตย์
สุจริต กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเที่ยงธรรมที่มีต่อจริยธรรมตำรวจ ใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ประชาชนที่ใช้บริการบนสถานีตำรวจนครบาลจำนวน 180 คน ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ทางตรง ทางอ้อมและผลรวม ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก 
การสนทนากลุ่ม และการบันทึกสนามกับประชาชนที่ใช้บริการบนสถานีตำรวจนครบาลจำนวน 
9 ราย ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่าประชาชนมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 
56.1) เห็นว่าตำรวจปฏิบัติหน้าที่โดยแสดงออกถึงการมีจริยธรรมตำรวจในระดับสูง  ส่วน
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ตัวแปรซื่อสัตย์สุจริตมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
ตำรวจ 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) generality of Honesty, 

insistent the right thing, achievement oriented, objectivity and police ethics. 
And 2. The influence of generality of Honesty, insistent the right thing, 
achievement oriented, objectivity involvement to police ethics. This study was 
conducted by applying 2 research methodologies. Quantitative approach, 
questionnaire was used to collect data from 180 of citizens who use services at 
the metropolitan police station. The data was analyzed using path analysis. 
Qualitative approach, in-depth interview, focus group, field notes was 
conducted with 9 citizens who use services at the metropolitan police station. 
The results indicated to answer research objective 1. More than half of the 
people (56.1 percent) had seen that the police performed their duties by 
demonstrating a high level of police ethics. And the results indicated to answer 
research objective 2. The generality of Honesty had the most direct, indirect, 
and total influence on the conduct of police officers according to the code of 
Ethics. 
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บทนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติให้

รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานน้ัน ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรม
ดังกล่าว และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 มาตรา 5 ได้กำหนดมาตรฐาน
ทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อใช้
เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ (พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ.2562, 2562) และเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว
ข้างต้น อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 วรรคหนึ่งแห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ.2562 ประกอบกับมติคณะกรรมการข้าราชการตำรวจในการประชุมครั้งที่ 
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8/2564 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ.2564 และมติคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมในการ
ประชุมครั้งที่  4/2564 เมื่อวันที่  6 พฤษภาคม พ.ศ.2564 จึงกำหนดประมวลจริยธรรม
ข้าราชการตำรวจ 

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจข้อที่ 2 กำหนดว่าข้าราชการตำรวจพึงปฏิบัติ
ตนเพื่อรักษาจริยธรรมดังนี้ (1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนา
ที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติด้วยความโปร่งใส ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มี
นัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการตรวจสอบ
และรับผิด มีจิต สำนึกที่ดี คำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชนเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ (3) กล้าตัดสินใจและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านและ
ดำเนินการแก้ไขในสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามอำนาจหน้าที่ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจาก
อคติ ไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมเพียงเพือ่รักษาประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดย
มิชอบ ไม่คบหาหรือให้การสนับสนุนแก่ผู้ประพฤติผิดกฎหมาย ผู้มีอิทธิพล หรือผู้มีความ
ประพฤติหรือมี ช่ือในทางเสื่อมเสีย อันอาจกระทบกระเทือนต่อความเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชน และต้องวางตัวเป็นกลางในฐานะผู้รักษากฎหมายในกระบวนการยุติธรรม (4) คิดถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีจิตสาธารณะ ร่วมมือร่วมใจและเสียสละในการ
ทำประโยชน์เพื่อส่วนรวมและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่สังคม (5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วเที่ยงธรรม ทันต่อ
สถานการณ์ คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นที่ตั้ง รักษา
ผลประโยชน์ของรัฐ มีมาตรฐานการทำงานที่เป็นสากล พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่ือมั่นใน
ระบบการทำงานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องเหมาะสมตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม 
ปราศจากอคติ โดยยึดถือความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติโดยการไม่ใช้ความรู้สึกพึงพอใจ  
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หรือไม่พึงพอใจส่วนตัวต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอันเนื่องมาจากชาติกำเนิด เพศ ศาสนาหรือ
ความเช่ือ เช้ือชาติ สัญชาติ อายุ การศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอื่น เคารพใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และยอมรับความแตกต่างของบุคคลหรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม และพึงวางตัวเป็นกลางทางการเมือง (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการ
ที่ดี รักษาภาพลักษณ์ของทางราชการและความเป็นผู้ พิทักษ์สันติราษฎร์ พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่
เช่ือถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้
อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย
การเคารพกฎหมายและมีวินัย (ประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจ พ.ศ.2564, 2564) 

จาก 7 ข้อข้างต้นที่มุ่งหวังให้ตำรวจพึงปฏิบัติเพื่อรักษาจริยธรรมพบว่าประสบปัญหาที่
เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ปัญหาจริยธรรมตำรวจ (Police Ethical Problems) เป็น
ปัญหาอันเกิดจากพฤติกรรมเบี่ยง เบนของตำรวจ (Police Deviance) ที่หมายถึงการกระทำ
การฝ่าฝืนประมวลกฎหมายว่าด้วยจริยธรรมตำรวจทั้งความผิดต่อองค์กรตำรวจ ความผิดต่อ
วิชาชีพตำรวจและการใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ (Westmarland, 2021) 1. ความผิดต่อ
องค์กรตำรวจ (Organizational Deviance) เป็นการกระทำการฝ่าฝืนอย่างจงใจของเจ้าหน้าที่
ตำรวจและบุคลากรตำรวจต่อองค์กรตำรวจซึ่งเป็นการกระทำผิดอย่างเห็นได้ชัดแจ้งต่อกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ และเป็นการคุกคามต่อภาพลักษณ์ขององค์กรตำรวจและต่อเจ้าหน้าที่
ตำรวจและบุคลากรตำรวจภายในองค์กร 2. ความผิดต่อวิชาชีพตำรวจ (Occupational 
Deviance) เป็นการกระทำผิดต่อกฎหมายว่าด้วยจริยธรรมตำรวจทั้งอย่างร้ายแรงและไม่
ร้ายแรงระหว่างปฏิบัติหน้าที่ด้วยการฉ้อโกง (Police Corruption) และวิธีการประพฤติมิชอบ 
(Police Misconduct) และ 3. การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ (Abuse of Authority) เป็น
การแสดงความรู้สึกกดข่ี บีบบังคับและละเมิดสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายต่อผู้อื่นในระหว่างการ
ปฏิบัติหน้าที่ทั้งนี้โดยปราศจากเหตุผลหรือความตั้งใจ (วัจน์ บรรพโกสน, 2561) 

ดังที่ทราบโดยทั่วว่าตำรวจเป็นที่พึงสำคัญของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจำวันของประชาชนตั้งแต่เกิดกระทั่งตาย การดำรงอาชีพเป็นข้าราชการตำรวจจึง
จำต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจริยธรรม สามารถเป็นที่พึงของประชาชนไดอ้ยา่งแท้จริง หากแต่ที่
ผ่านมากระทั่งปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้ว่าตำรวจได้กระทำความผิดทั้ง 3 ประเภทข้างต้นต่าง
กรรมต่างวาระเป็นที่ปรากฏในสังคม โดยสาเหตุของปัญหาด้านจริยธรรมของตำรวจเกิดจาก 1.
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ขาดการปลูกจิตสำนึกที่ถูกต้องในการดำเนินงาน 2. ค่านิยมและวัฒนธรรมที่ไม่ถูกต้องที่ได้รับ
การถ่ายทอดกันมาและการมีแบบอย่างที่ไม่ดี 3. วัฒนธรรมองค์กรและระบบของตำรวจที่ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 4. การแทรกแซงในการดำเนินงานจากนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลทำ
ให้ตำรวจไม่มีอิสระในการทำงาน 5. สภาพสังคมไทยที่เอื้อต่อการทุจริตคอรัปช่ัน 6. เมื่อพบ
ตำรวจทำผิด ประชาชนไม่รู้ว่าต้องร้องเรียนกับหน่วยงานใด 7. ตำรวจมักปกป้องกันเองเมื่อ
กระทำผิด 8. บทลงโทษตำรวจที่กระทำผิดน้อยหรือเบาเกินไป  หรือแม้แต่การที่สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติมีระเบียบ/ คู่มือ แต่ตำรวจกลับเพิกเฉยไม่ยึดถือ ความหย่อนยานในการบังคับ
ใช้กฎหมาย ตำรวจส่วนใหญ่ตระหนักเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมแต่อยู่ที่ตัวตำรวจเองว่าจะ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือละเลย (สังคม ม่วงนาค , 2565) ตัวอย่างปัญหาเหล่านี้สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติตระหนักถึงความสำคัญที่จำต้องแก้ไข จึงได้ปรับเปลี่ยนประมวลจริยธรรมข้าราชการ
ตำรวจในปี พ.ศ.2564 ให้มีความทันต่อยุคสมัยพร้อมเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ มุ่งหวังให้ตำรวจเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ได้ง่าย ศึกษาแล้วสามารถนำข้อกำหนดไปปฏิบัติใช้ในชีวิตประจำวันได้ทันที  (ศูนย์จริยธรรม
และจรรยาบรรณ สำนักงานจเรตำรวจ, 2566) 

ผู้วิจัยประสงค์ศึกษาเรื่องของประมวลจริยธรรมของข้าราชการตำรวจโดยคัดเลือก 4 
จาก 7 ข้อประกอบด้วย 1. ซื่อสัตย์สุจริต 2. กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง 3. มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 4. 
ความเที่ยงธรรม เป็นสาระสำคัญและใช้เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ การคัดเลือกที่
กล่าวผ่านการใช้ 3 วิธีในการพิจารณา 1. ความสนใจเฉพาะเจาะจงของผู้วิจัย 2. เทียบเคียง
หลักเกณฑ์ปฏิบัติตนที่กำหนดตรงกันระหว่างประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจกับประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และ 3. สอดคล้องกับ 1 ใน 10 แนวทางบริหารราชการประจำปี
งบประมาณ 2567 ที่ พล.ต.อ.ต่อศักดิ์ สุขวิมล ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติให้ไว้คือ พัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งความรู้ทักษะ ยุทธวิธี คุณธรรมจริยธรรม โดยพัฒนาบุคลากรทุก
สายงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ มีความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นใน
ศีลธรรมและสร้างค่านิยมให้มีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ประหยัด (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ , 
2566) การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อทราบถึงตัวแปรอิสระหรือปัจจัยใดที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อการปฏิบัติตนของตำรวจตามประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจ พ.ศ.2564  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพทั่วไปของตัวแปรซื่อสัตย์สุจริต กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ความเที่ยงธรรม และจริยธรรมตำรวจ 
2. ศึกษาอิทธิพลของซื่อสัตย์สุจริต กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเที่ยง

ธรรมที่มีต่อจริยธรรมตำรวจ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาใช้แนวทางการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กันเพื่อช่วยส่งเสริม
กันและกันให้ได้ข้อค้นพบ การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการทำวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (belmont report) ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลัก
คุณประโยชน์ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยปฏิบัติอย่างอย่างเคร่งครัด 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงปริมาณใช้หน่วยวิเคราะห์ (units of analysis) มีคุณสมบัติของหน่วยระดับบุคคล

คือ ประชาชนที่ใช้บริการบนสถานีตำรวจนครบาลจำนวน 180 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(nonprobability sampling) แต่ใช้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย
กล่าวคือ ลักษณะของกลุ่มที่เลือกมีความสอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2558) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามจำนวนกองบังคับการตำรวจนครบาล 
(มี 9 บ.ก.) กล่าวคือ กองบังคับการละ 20 คน เชิงคุณภาพใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
(theoretical sampling) เพื่อความเป็นตัวแทนของประชากรด้วยกลยุทธ์ตามโอกาสอำนวย
ตามความสมัครใจของผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนของการเป็นประชากรเป้าหมาย (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ สำนักนโยบายและวิชา การสถิติ, ม.ป.ป.) ไม่กำหนดจำนวนประชากรมีลักษณะ
ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ยุติการเก็บข้อมูลเมื่อข้อมูลเกิดการอิ่มตัวเชิงทฤษฎี 
(theoretical saturation) กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้ไม่มีประเด็นใดใหม่กว่าข้อมูลที่มีอยู่เดิมจึงยุติที่
จำนวน 9 ราย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล นำแบบสอบถามไป

ศึกษานำร่อง (pilot study) ทดสอบรายการข้อคำถาม (pretest) กับประชาชนที่ใช้บริการบน
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สถานีตำรวจนครบาลจำนวน 20 ชุด ก่อนนำใช้จริง แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงของเครื่องมือ 2 วิธี 1. ตรวจสอบความเช่ือมั่นของความคงตัว ตรวจสอบค่า Pearson’s 
product moment correlation ซึ่งแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.71 อยู่ในระดับดีพอใช้ และ 
2. ตรวจสอบความคงที่ใช้วิธีการทดสอบซ้ำโดยการนำไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่งแล้วเว้น
ระยะช่วงหนึ่งแล้วกลับไปวัดซ้ำ (test-retest method) หลังจากนั้นนำข้อมูลทั้ง 2 ครั้งมา
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิของความคงที่ (coefficient of stability) 
ได้ค่า reliability เท่ากับ 0.82 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง เชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
เจาะลึก (in - depth interview) การสนทนากลุ่ม (focus group) และบันทึกความจำ 
(memos) (Creswell, 2014) และใช้ตัวผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือหลักอาศัยประสบการณ์ วัยวุฒิ 
คุณวุฒิ และความรับผิดชอบเป็นตัวขับเคลื่อน เก็บข้อมูลใช้ทฤษฎีติดพื้นที่  (grounded 
theory) ยึดตามสภาพความจริงเป็นหลักตามแรงขับของข้อมูล (data-driven approach) (สุ
ชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) 

3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ นำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) เพื่อกำหนดน้ำหนักปัจจัย 

(factor loading) แต่ละรายการและนำน้ำหนักปัจจัยแต่ละรายการมาคูณกับค่าเดิมของ
รายการ ผลรวมของผลคูณได้ตัวแปรประจกัษ์ที่มีความถูกต้องในตัวสร้าง (construct validity) 
วัดค่าความสอดคล้องภายใน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของแต่ละรายการโดยหา
ค่าครอนบัคอัลฟา ตรวจสอบสภาพข้อมูลว่าละเมิดข้อสมมติหรือไม่ก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์
สถิติที่จำกัดรูปแบบการกระจาย (parametric statistics) เลือกใช้สถิติพรรณนาอธิบายสภาพ
ทั่วไปตัวแปรต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ที่มีต่อจริยธรรมตำรวจ (ตัวแปรตาม) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิค
วิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปร
ตามว่ามีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมหรือไม่อย่างไร เชิงคุณภาพใช้แนวทางการ
วิเคราะห์เชิงอุปนัย (inductive analysis) ทำการให้รหัสเริ่มจากเตรียมแฟ้มข้อมูลดิบ ศึกษา
รายละเอียดให้เกิดความคุ้นเคยกับข้อมูลและแยกประเด็นเนื้อเรื่องต่าง ๆ เพื่อได้แบบแผน  
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ความสัมพันธ์ (patterns of relationships) ผ่านกระบวนการทำซ้ำ การหมุนวนและการ
เปรียบ เทียบกรณีมีเชิงลบ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2558)  
  ผู้วิจัยใช้แนวทางผสมในการดำเนินการวิจัย มุ่งศึกษาตามตัวแปรต่าง ๆ ที่ปรากฏใน
กรอบแนว ความคิด (ภาพที่ 1) โดยเน้นเรื่องความตรงประเด็น ความง่ายและไม่สลับซับซ้อน 
สอดคล้องกับความสนใจ และมีประโยชน์เชิงนโยบายเป็นสำคัญ สามารถเขียนสมมติฐานการ
วิจัยได้ 4 ข้อ ดังนี้ 

จริยธรรมตำรวจ (ETHPOL) ข้ึนอยู่กับซื่อสัตย์สจุริต กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และความเที่ยงธรรม 
ETHPOL = ƒ(HONEST, CORRET, ACHORI, EQUITY)………………………………..……...………(1) 
กล้ายืนหยัดสิ่งถูกตอ้ง (CORRET) ข้ึนอยู่กบัซือ่สัตย์สุจริต มุง่ผลสมัฤทธ์ิ และความเที่ยงธรรม 
CORRET =  ƒ(HONEST, ACHORI, EQUITY)……………………….…………………..……...…(2) 
ความเที่ยงธรรม (EQUITY) ข้ึนอยู่กับซื่อสัตย์สจุริต และมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
EQUITY    =     ƒ(HONEST, ACHORI)……………………………..………..…….…....…….…….(3) 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ACHORI) ข้ึนอยู่กบัซื่อสัตย์สุจริต 
ACHORI    =    ƒ(HONEST)……………………………………..…….................…….……………..(4) 
 

ผลการวิจัย  
ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ปรากฏในตารางที่ 1 และผลที่ได้เพือ่

ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  ปรากฏในตารางที่ 3 รายละเอียดมีดังนี ้
จากตารางที่ 1 พบว่าประชาชนมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 56.1) เห็นว่าตำรวจปฏิบัติหน้าที่

โดยแสดง ออกถึงการมีจริยธรรมตำรวจในระดับสูง  ในภาพรวมเรื่องซื่อสัตย์สุจริตพบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจตนาบริสุทธ์ิของตำรวจมากที่สุด (ร้อยละ 51.1) เรื่องมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมีความพึงพอใจด้านมีความตั้งใจมากที่สุด (ร้อยละ 48.9) เรื่องความเที่ยงธรรมมี
ความพึงพอใจด้านมีอิสระมากที่สุด (ร้อยละ 31.1) และเรื่องกล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้องมีความพึง
พอใจประเด็นการที่ตำรวจแสดงออกโดยคัดค้านสิ่งไม่ถูกต้องมากที่สุด (ร้อยละ 41.1) แต่ทั้งนี้
การปฏิบัติตนของตำรวจในด้านมีมาตรฐานทำงาน วางตัวเป็นกลาง ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 
เปิดเผยทุจริต และไม่ใช้ช่องว่างกฎหมาย จำต้องปรับปรุงตามความคิดเห็นของประชาชนที่เป็น
ประชากรเป้าหมาย         
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของประชาชนที่ใช้บริการบนสถานีตำรวจนครบาลทีม่ีต่อซื่อสัตย์สุจริต 
กล้ายืนหยัดสิ่งถูกตอ้ง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเที่ยงธรรม และจริยธรรมตำรวจ (N=180) 
 

รายการท่ีใช้วัด 
ระดับความคิดเห็นของประชาชนฯ (อัตราส่วนร้อย) 
น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ซื่อสัตย์สุจริต      ประพฤติตรงไปตรงมา   4.4 8.3 28.3 36.7 22.2 
พูดความจริง   - 6.7 31.1 24.4 37.8 
ไม่คดโกง 2.8 6.7 24.4 31.7 34.4 
ตรวจสอบได ้ 6.1 5.6 18.3 39.4 30.6 
เจตนาบริสทุธ์ิ 3.9 5.0 6.7 33.3 51.1 

มุ่งผลสัมฤทธิ์       มมีาตรฐานทำงาน 8.3 10.0 13.3 29.4 14.6 
มีความตั้งใจ   2.2 3.9 7.8 37.2 48.9 
มีความขยัน    12.4 9.4 35.0 16.6 26.1 
มุ่งมั่นพฒันา - 5.5 21.1 32.3 41.1 

ความเท่ียงธรรม    ไมล่ำเอียง   3.3 7.8 42.2 27.8 18.9 
วางตัวเป็นกลาง   6.1 10.0 37.0 32.8 13.4 
ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม   3.9 12.9 40.5 30.5 12.2 
มีอิสระ 2.2 11.1 8.9 46.7 31.1 

กล้ายืนหยัด        คัดค้านสิ่งไม่ถกูต้อง - 7.8 22.2 28.9 41.1 
สิ่งท่ีถูกต้อง         วางตัวเป็นกลาง   9.4 11.1 19.5 27.8 32.2 

เปิดเผยทจุริต 4.4 18.3 27.8 10.0 22.8 
ไม่ใช้ช่องว่างกฎหมาย - 15.6 39.4 38.9 11.1 
ไม่ปล่อยปละละเลย 3.9 5.5 37.8 33.9 18.9 

 
รายการท่ีใช้วัด 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนฯ (จำนวนคน/อัตราส่วนร้อย) 
ต่ำ ปานกลาง สูง 

จริยธรรมตำรวจ 9 / 5.0 70 / 38.9 101 / 56.1 
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ก่อนดำเนินกิจกรรมเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที ่2 ต้องตรวจว่าละเมิดข้อสมมติ
ที่กำกับเทคนิควิธีหรือไม่ ได้แก่ การกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate normality) ตัว
แปรอิสระต้องไม่สมัพันธ์สูง (Muticollinearity) การกระจายปกติหลายตัวแปร (multivariate 
normality) ความเหมือนกันของการผันแปร (homoscedasticity) ความเป็นเส้นตรง 
(linearity) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) 

 
ตารางท่ี 2 ค่าความสมัพันธ์ทวิระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาตัวแปรที่ใช้ศึกษา 

ตัวแปร ETHPOL HONEST CORRET ACHORI EQUITY 
ETHPOL    1.00 .66 .64 .48 .55 
HONEST  1.00 .49 .37 .61 
CORRET   1.00 .47 .59 
ACHORI    1.00 .58 
EQUITY     1.00 
Tolerance * .81 .77 .74 .93 
VIF - 1.31 1.27 1.35 1.18 
KS-Test 1.06 .97 1.27 1.16 .91 
ค่าสูงสุด 3 5 5 5 5 
ค่าเฉลีย่ 1.88 3.38 2.97 3.44 3.29 
ค่าเบี่ยงเบนฯ 1.21 .78 .91 1.57 .86 
ค่าความเบ ้ 1.17 .57 .71 -.19 .78 
ค่าความโด่ง ..79 .66 .71 .47 .64 
 
หมายเหตุ: Kaiser–Meyer Olkin = 6671,  ค่าต่ำสุดทุกรายการ =  1 1 
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จากตารางที่  2 ตรวจสอบตัวแปรทุกตัวที่ใช้ศึกษาพบว่ามีการกระจายปกติ พิจารณา
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีการกระจายปกติ และเมื่อทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์
เชิงเส้นตรง ส่วนค่า VIF และ Tolerance ไม่มีปัญหา ค่า KMO อยู่เกณฑ์ปกติไม่ละเมิดข้อ
สมมติแต่อย่างใด (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) จึงเข้าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระที่มีต่อจริยธรรมตำรวจเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2 ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน (stepwise regression analysis) ร่วมกับค่าสัมประสิทธ์ิ
ปรับมาตรฐาน (standardized coefficients) ในสมการการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธ์ิ
ปรับมาตรฐานจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอนลงในสมการโครงสร้างจึงปรากฏภาพ
แบบจำลองและสมการที่ 1–4 ดังนี ้

 
                                                                                .777 
                               .797 
 
                                              .814 
 
                                             .611 
                      .684                 .546                         .628           .751 
                                                      .689 
 
                                                     .545 
 

ภาพท่ี 2 แบบจำลองหลังการวิเคราะหเ์ส้นทางความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
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ETHPOL  =  ƒ(.814 HONEST + .777 CORRET + .689 ACHORI + .751 EQUITY)……..(1) 
R  =  .471               R²  =  .373                F  =  13.187               Sig.F  =  .000 
CORRE   = ƒ(.797 HONEST + .546 ACHORI + .628 EQUITY)………………………..…….…(2) 
R  =  .507               R²  =  .299                F  =  13.492               Sig.F  =  .000 
EQUITY    =     ƒ(.611 HONEST + .545 ACHORI……………………………….…....…….…….(3) 
R  =  .691               R²  =  .407                F  =  13.364               Sig.F  =  .001 
ACHORI    =    ƒ(.684HONEST)……………………………………..………..…….……………….……..(4) 
R  =  .618               R²  =  .371                F  =  14.193               Sig.F  =  .000 
 

จากการวิเคราะห์เสน้ทางเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่
มีต่อจริยธรรมตำรวจพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อจริยธรรมตำรวจคือ ซื่อสัตย์
สุจริต (.814) รองลงมาได้แก่ กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง ความเที่ยงธรรม และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (.689) 
เป็นลำดับท้าย ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดคือ ซื่อสัตย์สุจริต (1.358) รองลงมา
ได้แก่ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความเที่ยงธรรม และกล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้องเป็นลำดับท้าย และปัจจัยที่มี
อิทธิพลผลรวมสูงที่สุดคือ ซื่อสัตย์สุจริต (2.172) รองลงมาได้แก่ ความ  เที่ยงธรรม มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และกล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง (.777) เป็นลำดับท้าย 
สรุปได้ความว่า ตัวแปรซื่อสัตย์สุจริตมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อ
จริยธรรมตำรวจ ส่วนตัวแปรกล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้องอิทธิพลต่อจริยธรรมตำรวจน้อยที่สุด 
 
ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่มีต่อการปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการตำรวจ 
 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธเ์ชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
ซื่อสัตย์สุจริต (HONEST) .814 1.358 2.172 
กล้ายืนหยัดสิ่งถูกต้อง (CORRET) .777 - .777 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ACHORI) .689 .833 1.392 
ความเที่ยงธรรม (EQUITY) .751 .424 1.528 
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หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อมของซื่อสัตย์สุจริต (HONEST) ได้จาก (.611 x .751 ) + (.684 
x .545 x .751) + (.797 x .777) = 1.358 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .814 + 1.358 = 1.716  
(2) อิทธิพลทางอ้อมมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ACHORI) ได้จาก (.545 x .751) + (.546 x .777) = .833 
และอิทธิพลผลรวมได้จาก .689 + .833 = 1.392 และ  (3) อิทธิพลทางอ้อมความเที่ยงธรรม 
(EQUITY) ได้จาก (.546 x .777) = .424 และผลรวมได้จาก .751 + .424 = 1.175 

 
อภิปรายผล 

การที่ซื่อสัตย์สุจริตมีอิทธิพลทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อจริยธรรม
ตำรวจ อาจเพราะความหมายความซื่อสัตย์สุจริตกว้างหลากประเด็น มีคำจำกัดความ
ครอบคลุม (1) ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ (2) มี
จิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ (3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบทางสงัคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และสิทธิเสรีภาพของบคุคล (4) รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน พร้อมที่จะรับ
การตรวจสอบและรับผิดในผลการปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องข้อผิดพลาดข้ึน (5) ไม่ใช้
ตำแหน่งอำนาจหรือหน้าที่หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ตำแหน่งอำนาจหรือหน้าที่ของตน แสวงหา
ผลประโยชน์สำหรบัตนเองหรือผู้อืน่ ความซื่อสัตย์สุจริตอาจหมายถึงผูท้ี่มีความประพฤติตรงต่อ
เวลา ต่อหน้าที่และต่อวิชาชีพ มีความจริงใจ ไม่มีความลำเอียง ไม่ทุจริตคดโกงทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม รู้หน้าที่การงานของตนเอง ปฏิบัติเต็มกำลังความ สามารถด้วยความบริสุทธ์ิใจ ความ
ซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมที่จำเป็นต่อทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นความซื่อสัตย์ในระดับใดจำต้องมีการ
ปลูกฝังทั้งนี้เพราะหากบคุคลขาดคุณธรรมข้อนี้เมื่อใดสงัคมก็จะวุ่นวาย ไม่สงบ คนจะเอารัดเอา
เปรียบกันและเห็นแก่ตัวมากขึ้นจนก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย 

ความหมายซื่อสัตย์สุจริตของตำรวจ (ประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจ พ.ศ.2564 , 
2564) เป็นเรื่องของการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติด้วยความโปร่งใส ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี คำนึงถึง  
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สังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชนเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตามพจนานุกรมได้ให้
ความหมายของคำว่า “ซื่อ” ว่าหมายถึง ตรง ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ไม่คดโกง ส่วนคำว่า "ซื่อตรง” 
หมายถึง ความประพฤติตรง ไม่เอนเอียง ไม่คดโกง และ " ซื่อสัตย์” คือความประพฤติตรงและ
จริงใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกหลวง (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา , 2557) พุทธ
ภาษิตบทหนึ่งกล่าวไว้ว่า "สจฺเจน กิตฺตี ปปฺโปติ” แปลว่าคนเราจะบรรลุถึงเกียรติได้เพราะความ
สัตย์ หมายความว่า คนที่จะมีเกียรติย่อมต้องเป็นคนที่มีความสัตย์ซื่อจึงจะเป็นที่ยอมรับนับถือ
ของคนในสังคมได้อย่างจริงใจโดยไม่ต้องไม่เสแสร้งแกล้งทำ เฉกเช่นอาชีพตำรวจที่ต้องการ
ความยอมรับนับถือ ความเช่ือมั่นจากประชาชนในสังคม ตำรวจจำต้องประพฤติปฏิบัติตนโดย
ยึดความซื่อสัตย์เป็นพื้นฐานหลักของการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจ 
พ.ศ.2564 

ส่วนคำว่าสุจริตความหมายตามหมายถึง ความประพฤติดี ความประพฤติชอบ การ
ปฏิบัติแต่สิ่งที่ถูกต้อง ความสุจริตจึงเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่ผู้นำจำเป็นต้องมีเพื่อให้การบริหาร
บ้านเมืองเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ทั้งนี้สุจริตได้ปรากฏชัดในหลักทศพิธราชธรรมที่เป็น
หลักธรรมอันเป็นคุณสมบัติของผู้นำ โดยสุจริตเป็นหนึ่งในหลักอาชวะที่เน้นความซื่อตรง ซึ่ง
หมายความถึงความซื่อสัตย์สุจริต การตั้งตนอยู่ในความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ไม่
ประพฤติทุจริต ไม่คดโกง เป็นการสุจริตต่อตนเอง ต่อบ้านเมือง ต่อประชาชนและต่อหน้าที่ที่
รับผิดชอบซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำ เพราะถ้าผู้นำไม่มีความซื่อตรง ไม่ซื่อสัตย์ มี
พฤติกรรมที่ชอบคดโกงและทุจริต การบริหารกิจการบ้านเมืองจะเกิดความล้มเหลว ไม่เป็นไป
เพื่อความเจริญของบ้านเมืองล้วนนำไปสู่ความเดือดร้อนไปทุกหย่อมหญ้า นอกจากนี้สุจริตยัง
เป็นหนึ่งในหลักคุณธรรมและอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซึ่งหลักธรรมาภิบาลถือเป็นคุณธรรม
สำหรับผู้นำที่ดี ผู้นำที่ดีจึงต้องยึดมั่นในสุจริตเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีความถูกต้องดีงามและ
นำไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีย่อมจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศชาติและ
ประชาชน  

เห็นได้ว่าสุจริตเพียงคำเดียวหมายความรวมถึงคุณธรรมและเป็นพื้นฐานสู่คุณธรรมอีก
หลายประการด้วยเช่นกัน สุจริตจึงเป็นธรรมอันบริสุทธ์ิทั้งกายและใจ ตำรวจที่สุจริตจึงไม่ได้มี
ความหมายเพียงเรื่องของการไม่คดโกงและการไม่ทุจริตในเรื่องของทรัพย์สินเงินทองเท่านั้น 
แต่หมายความรวมถึงการที่ตำรวจมีความสจุรติในการบริหารบ้านเมือง ซึ่งก็คือการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความถูกต้อง โดยสุจริตต่อตนเอง สุจริตต่อผู้อื่น สุจริตต่อหน้าที่และสุจริตต่อองค์กรดังนี้ 
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(1) สุจริตต่อตนเองหมายถึง การรู้จักยับยั้งช่ังใจในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รู้จักควบคุมอารมณ์และจิตใจ
ของตนเองให้ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกที่ควร (2) สุจริตต่อผู้อื่นคือ การปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความซื่อตรง 
จริงใจ (3) สุจริตต่อหน้าที่คือ การไม่ใช้อำนาจหน้าที่ของตนแสวงหาผลประโยชน์ รักในสิ่งที่ทำ 
รู้จักเรียนรู้ รับผิดชอบ และพัฒนางานในหน้าที่ให้เจริญก้าวหน้าและงอกงามต่อไป (4) สุจริต
ต่อองค์กรคือ การรักษาผลประโยชน์ ความลับ และทรัพย์สินต่าง ๆ ซึ่งหมายความรวมถึงการ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือนจากความเป็นจริงและการปฏิบัติตามกฎหมาย (สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2566) 

เช่นนี้สาระสำคัญเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตสรุปความได้หมายถึง ความประพฤติดี 
ความประพฤติชอบ ประพฤติตรงและการแสดงพฤติกรรมที่เป็นจริงทั้งกาย วาจาและใจทั้งต่อ
ตนเองและต่อผู้อื่นอย่างถูกต้องและดีงาม แบ่งได้เป็น 5 ด้าน (1) การไม่บิดเบือนข้อมูลจาก
ความเป็นจริงหมายถึง การไม่พูดหรือแสดงพฤติ กรรมให้ผิดแผกไปจากสิ่งที่เกิดข้ึนตามสภาพ
ความเป็นจริงที่จะทำให้เกิดความเสื่อมเสียและเสียหายทั้งต่อตนเองและผู้อื่นประกอบด้วยการ
ไม่กระทำอันใดให้ผิดแผกไปจากเดิมหรือจากข้อเท็จจริง การไม่พูดในสิ่งที่ผิดแผกไปจากเดิม
หรือจากข้อเท็จจริง และการไม่คิดสิ่งผิดแผกไปจากเดิมหรอืจากข้อเท็จจริง (2) การละอายและ
เกรงกลัวต่อการกระทำผิดหมายถึง ความรู้สึกอายที่จะทำบาปทำความช่ัวหรือทำสิ่งไม่ถูกไม่
ควรและความกลัวบาป เกรงกลัวต่อความช่ัวและผลของกรรมช่ัวเช่น ความละอายและเกรง
กลัวที่จะคิด จะพูดหรือจะกระทำความช่ัว ประกอบด้วยการรู้สึกละอายและเกรงกลวัที่จะคิดใน
สิ่งที่ไม่ถูกไม่ควร รู้สึกละอายและเกรงกลวัที่จะพูดในสิ่งที่ไม่ถูกไม่ควร และรู้สึกละอายและเกรง
กลัวที่จะทำในสิ่งที่ไม่ถูกไม่ควร (3) การปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาในทางที่ถูกต้องหมายถึง การให้
ข้อตกลงหรือคำสัญญาโดยคำนึงถึงความถูกต้องเหมาะสมตามหลักศีลธรรมและหลักกฎหมาย 
และแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติตนหรือดำเนินกิจกรรมต่างๆ สอดคล้องกับข้อตกลงหรือคำ
สัญญาที่ให้ไว้กับตนเอง บุคคล หน่วยงานและสังคม ประกอบด้วยการให้ข้อตกลงหรือคำสญัญา
โดยคำนึงถึงความถูกต้องและการปฏิบัติสอดคล้องกับข้อตกลงหรือคำสัญญา (4) การไม่
เบียดเบียนให้เกิดความเดือดร้อนหมายถึง การไม่คิด ไม่พูดและไม่กระทำการใดที่สร้างความ
เดือดร้อนให้กับตนเองและผูอ้ื่น ประกอบด้วยการไม่กระทำอันใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ไม่
พูดสิ่งใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนและไม่คิดสิ่งใดที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน และ (5) การไม่ 
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ประพฤติหาประโยชน์ในทางทีเ่สือ่มเสียหมายถึง ไม่ประพฤติปฏิบัติ พูดและคิดในทางที่ไม่ถูกไม่
ควร เพื่อให้ได้ตามความต้องการของตนเอง อาจเป็นทรัพย์สิน สิทธิบาง อย่างหรือได้รับบริการ
ให้ความสะดวกสบายอย่างเป็นพิเศษกว่าคนอื่น ประกอบด้วยการไม่ประพฤติหาประโยชน์
ในทางที่ไม่ถูกต้อง ไม่พูดเพื่อหาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง และไม่คิดหาประโยชน์ในทางที่ไม่
ถูกต้อง (Cooper, Cohen, Huppert, & Levine, 2023; Um, 2023; Wilson, 2021) 

ส่วนการที่ตำรวจมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 56.1) ที่ตกเป็นประชากรเป้าหมายคิดเห็น
ประเด็นจริยธรรมตำรวจในระดับสูง โดยเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าการที่ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการตำรวจฉบับปัจจบุันที่บงัคับใช้ในปี พ.ศ.2564 มีเนื้อหาสั้นกว่าประมวลจริยธรรมในปี 
พ.ศ.2553 เนื่องเพราะเนื้อหาฉบับเดิมที่เรียกว่า กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตำรวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 ในส่วนหนึ่งของมาตรฐานจริยธรรมได้รวม
จรรยาบรรณเป็นส่วนหนึ่งของจริยธรรม ทำให้มีข้อกำหนดถึง 21 ข้อ (ในส่วนจริยธรรมข้อที่ 1-
15 ส่วนจรรยาบรรณข้อที่ 16-21) แตกต่างจากประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจ พ.ศ.2564 
ที่มีรายละเอียดเนื้อหาครอบคลุมฉบบัเดิมและเพิ่มเติมเนื้อหาบางสว่น หากแต่มีข้อกำหนดเพียง 
7 ข้อ ทำให้อ่านได้รวดเร็วข้ึน มีแรงจูงใจในการเข้าถึงข้อมลู ส่วนจรรยาบรรณจากเดิมที่รวมกัน
ได้แยกออกจากจริยธรรมเป็นเอกเทศ โดยกรอบแห่งการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการตำรวจ 
ยึดคุณธรรม จริยธรรม วางตนให้เหมาะสม ครองตนอย่างพอเพียงที่เรียกว่าจรรยาบรรณตำรวจ
นั้นปรากฏใน กฎ ก.ตร. ว่าด้วยจรรยาบรรณของตำรวจ พ.ศ. 2566" ทั้งนี้ตำรวจสวนใหญ่เห็น
ตรงกันว่ามาตรการส่งเสริมจริยธรรมเป็นมาตรการที่มีความสำคัญลำดับแรกเนื่องเพราะเป็น
การเสริมสร้างและปลูกจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และป้องกันปัญหาการกระทำผิดของ
ตำรวจ สวนมาตรการการลงโทษเป็นเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งทั้งสองมาตรการจำต้องใช้
ลักษณะส่งเสริมกันและควรทำทำด้วยความเคร่งครัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการลงโทษที่ต้อง
บังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติลักษณะสองมาตรฐาน  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

ผลที่ได้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 สรุปความว่าประชาชนมากกว่าครึ่ง (ร้อย
ละ 56.1) เห็นว่าตำรวจปฏิบัติหน้าที่โดยแสดงออกถึงการมีจริยธรรมตำรวจในระดับสูง ส่วน
ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 สรุปได้ว่าความซื่อสัตย์สุจริตมีอิทธิพลทั้ง
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ทางตรง ทางอ้อม และผลรวมมากที่สุดต่อการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
ตำรวจ 

การที่ความซื่อสัตย์สุจริตมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทั้งทางตรง ทางอ้อม และผลรวม
นั้น  สำนักงานตำรวจแห่งชาติควรมุ่งเน้นปลูกจิตสำนึกคุณธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติ
ได้โดยส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทที่เกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต 
ควบคู่กับการเสริมสร้างค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตและต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการปฏิบัติงานอย่างซือ่สตัย์สุจริต ทำหนังสือแสดงเจตจำนงสุจริต กำหนดตัวช้ีวัดและ
ลักเกณฑ์การประเมินความซื่อสัตย์ รณรงค์ส่งเสริมประชาสัมพันธ์ มอบหมายหน่วยงานด้าน
การศึกษาของสำนักงานตำรวจแห่งชาติให้รับผิดชอบกำหนดหลักสูตร พัฒนาและฝึกอบรม
ภาพรวมของคุณธรรมโดยเน้นเรื่องซื่อสัตย์สุจริต รวมถึงจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาแนะนำประจำ
แต่ละกองบัญชาการพร้อมกับการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาอีก 3 หลักที่ตำรวจพึงปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจข้อที่ 2 ได้แก่ การยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ การ
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็น
ข้าราชการที่ดี ว่าทั้ง 3 หลักมีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อการปฏิบัติตนตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการตำรวจหรือไม่ อย่างไร โดยศึกษาลักษณะเฉพาะเจาะจงและในเชิง
ภาพรวมเพื่อเปรียบเทียบข้อค้นพบที่ได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 9 คน เพื่อหาแนวการยกร่างโปรแกรม และตรวจสอบยืนยันโปรแกรมด้วยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่าโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งมี 4 Module ประกอบด้วย ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา การ
เรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ การสื่อสารและมีส่วนร่วม
อย่างมือ ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก   
คำสำคัญ: การพฒันาโปรแกรม, สมรรถนะภาวะผู้นำดจิิทลั, ผู้บริหาร 
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Abstract 
 This research aimed to development program to enhance digital 
leadership competencies of school administrators in the Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 5 . The key informant group consisted of nine 
experts (Connoisseurship) to draft the program framework and verify the 
program through a focus group discussion. The research instruments included a 
semi-structured interview and a program feasibility and suitability assessment. 
Data analysis statistics included mean and standard deviation. The research 
findings revealed as follows. the development program to enhance digital 
leadership competencies of school administrators in the Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 5 consisted of: 1) principles, 2) objectives, and 
3) content, which included four modules: digital resources for education, 
integrated digital teaching and learning, digital learning and application, and 
communication and professional participation. The evaluation results of 
competencies of school administrators in the Khon Kaen Primary Educational 
Service Area Office 5 showed that the overall suitability was at the highest 
level, and feasibility was at a high level. 
 
Keywords:  The develop program, Digital Leadership Competencies, School  
                 Administrators  
 

บทนำ 
 ในสังคมยุคปัจจุบันจะพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการบูร
ณาการเพื่อนำไปสู่ที่การขับเคลื่อนประเทศในด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย บนฐานของสังคมที่รู้
คิด โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนสู่ยุคดิจิทัล ส่งเสริมการสร้างบุคลากรและผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล  (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม, 2560) และจะเห็นว่าในสังคมยุคปัจจุบันจะประกอบด้วยคนหลายช่วงวัย 
จึงทำให้มีความแตกต่างระหว่างช่วงวัย ดังนั้นปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างความแตกต่างของวัย เช่น 



 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) | 75 

 

การทำงานรวมกับคนรุ่นใหม่จะไม่สามารถใช้วิธีการแบบเก่าๆ ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งคน Gen Y 
และ Gen Z ที่มีความคิดเป็นของตนเอง ชอบความท้าทาย และแสดงความสามารถที่
หลากหลาย ไม่ยึดติดอยู่กับสิ่งเดิม ๆ  เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม แม้จะต่างวัยกัน ก็ยังต้อง
ทำงานร่วมกัน ดังนี้นผู้นำต้องทำความเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน จำเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อรับ
ฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่เสริมสร้างมุมมองใหม่และการร่วมมือร่วมใจอย่างต่อเนื่องเปิดรับ
แนวคิดใหม่ เพื่อได้ความคิดเชิงสร้างสรรค์มาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (พัชราภรณ์ ดวงช่ืน, 2561)  
  ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ ด้วยการนำนวัตกรรมดิจิทัล และแอพพลิเคช่ันเพื่อการศึกษา (G-Suite for 
Education) มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา พร้อมกับมีนโยบายให้สถานศึกษานำดิจิทัล
เทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการบริหารอย่าง
เป็นระบบ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน , 2562) โดยใช้เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศึกษา ทำให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับที่ 4, 2562) เพื่อยกระดับความเป็นผู้นำของผู้บริหารให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ
ทางด้านเทคโนโลยี ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
  การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความสามารถของผู้บริหารในการเป็นผู้นำดิจิทัลด้าน
การจัดการศึกษาและส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างบูรณาการ ดังนั้นผู้บริหารควรมี
ภาวะผู้นำดิจิทัลจำเป็นต้องมีส่วนร่วมกับเพื่อนผู้บริหารและเกิดภาวะผู้นำจึงจะเป็นผู้นำในยุค
สังคมดิจิทัลที่แท้จริง (เยาวลักษณ์ จิตต์วโรดม , 2560) ผู้บริหารนับเป็นบุคลากรที่มีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาการศึกษา รวมถึงกระบวนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะเป็น
เช่นน้ีได้ คุณภาพของผู้บริหารก็เป็นตัวบ่งช้ีหนึ่งที่ความสำคัญ เพราะถ้าผู้บริหารที่มีคุณภาพจะ
ส่งผลต่อการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ และจาก
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำ
ผู้บริหารภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วนั้น และจากผลการวิจัยของวัชราภรณ์ 
แสงทิตย์ และ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์  (2566) พบว่า ภาวะผู้นำด้านดิจิตอลของครู ที่
ต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การประยุกต์ใช้ดิจิทัล  ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนครูใน
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สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้บริหารจะต้องนำความเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยี 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ (Kaganer, Sieberand Zamora, 2014)  
 การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงควรเป็นการจัดการศึกษาเพื่อให้นักเรียนมีความรู้ 
แล้วต่อยอดองค์ความรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์ (สุกัญญา แช่มช้อย , 2561) โดยสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มา
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ตั้งแต่การ
จัดทำฐานข้อมูลผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา จนถึงการพัฒนาผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา อย่างไรก็ตามยังพบว่าในหลายๆ โรงเรียนยังดำเนินการใช้เทคโนโลยีได้
ไม่เป็นรูปธรรมมากนัก ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของภานุเดช แสงลุนและชยากานต์ เรือง
สุวรรณ (2565) ที่สำรวจภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 5 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำด้านดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอาจจะมาจากหลายปัจจัย เช่น 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คุณวุฒิและประสบการณ์ในการบริหาร และปัจจัยสนับสนุน เช่น แก่ 
ขนาดของสถานศึกษา ซึ่งปัจจัยสนับสนุนนี้มีงานวิจัยที่พบว่า ขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน
ผู้บริหารมีภาวะผู้นำดิจิทัลที่แตกต่างกัน (สุนทราภรณ์ อินอ่อน,  กรองทิพย์ นาควิเชตร และ 
วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2566) โดยโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีภาวะผู้นำจิทัลที่สูงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก (กันตชาติ กุดนอก, 2566) 
 จากปัญหาและความสำคัญของปัญหาการเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้ บริหาร
ข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นนักวิชาการด้านบริหารการศึกษา ซึ่งมีบทบาทและมีภาระหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ด้านบริหารการศึกษา จึงสนใจที่จะการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 5 เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทลัของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 
 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้รหิาร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5    
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method)  
โดยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี ้

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ศึกษาเอกสารตำรา และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยม เพื่อให้ได้
องค์ประกอบ และตั วช้ี วัด ภาวะผู้นำดิจิทั ลของผู้ บริหารและสัมมนาอิ งผู้ เช่ี ยวชาญ 
(Connoisseurship) เพื่อประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่เสริมสร้าง
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร และสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 5 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น 5  ปีการศึกษา 2566 จำนวน 3,389 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  ปีการศึกษา 2564 จำนวน 346 คน โดยกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ  
(Stratified Random Sampling Technique) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) เพื่อจำแนกขนาดของ
สถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพ   ที่พึง
ประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 
มีค่า IOC ระหว่าง .80-1.00 มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ 
0.930 และค่าความเช่ือมั่น   ทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 0.896 เก็บ
รวบรวมโดยการใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น (PNImodified) 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  ซึ่งยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารจาก
องค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัล โดยการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัล แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัล และการ
ออกแบบการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือผู้บริหารโรงเรียนมัธยมในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 จำนวน 9 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวม
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ข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (ปิยะธิดา ปัญญา, 2567) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการลำดับ
ความสำคัญ    ของความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5   
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์ PNI 
Modifie

d 

ลำดับ 

x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 

1. ทรัพยากรดิจิทัลเพื่ อ
การศึกษา 

3.58 0.69 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 0.284 3 

2. การเรียนการสอนบรูณา
การดิจทิัล 

3.63 0.73 มาก 4.54 0.58 มากที่สุด 0.250 4 

3. การเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้ดิจทิัล 

3.43 0.66 ปาน
กลาง 

4.53 0.55 มากที่สุด 0.320 1 

4. การสื่อสารและมสี่วน
ร่วมอย่างมอือาชีพ 

3.42 0.57 ปาน
กลาง 

4.51 0.70 มากที่สุด 0.318 2 
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องค์ประกอบภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์ PNI 
Modifie

d 

ลำดับ 
ค่าเฉลีย่ 3.49 0.66 มาก 4.54 0.58 มากท่ีสุด 0.293 - 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.49) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัลและการสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 
อยู่ในระดับปานกลาง  การเรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล และทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x ̅= 4.54) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  และการลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็นในการเสรมิสร้างภาวะผูน้ำดิจิทัลของผูบ้รหิาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น 5  เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
เรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล (PNImodified = 0.320) การสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 
(PNImodified = 0.318) ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา (PNImodified = 0.284) และ การเรียนการ
สอนบูรณาการดิจิทัล (PNImodified = 0.250) ตามลำดับ 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 5  พบว่า ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา มี 4 
Module ประกอบด้วย Module 1 ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา Module 2 การเรียนการ
สอนบูรณาการดิจิทัล Module 3 การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ Module 4 การสื่อสาร
และมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 4) กิจกรรมพัฒนา ประกอบด้วย การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์ด้วย
ตนเอง การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง 5) การวัดผลและ
ประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
การประเมินความสามารถในความสามารถในการออกแบบจัดการเรยีนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สอน และการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ตรวจสอบยืนยันโปรแกรมโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้โปรแกรม ผลการประเมินโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  
พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  พบว่า มีความ
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เหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( x ̅= 4.60) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( x ̅= 4.49) 
ดังนี ้
  2.1 Module 1 ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีหลักการคือผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อและผู้บริหารต้องมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนเทคโนโลยีโดยเลือกใช้ให้เหมาะสม
กับผู้เรียน โดยที่คำนึงถึงความแตกต่างแบบการเรียนของนักเรียน เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิด
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา เนื้อหาประกอบไปด้วย 1) 
ความหมายทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา 2) ประเภทของทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา   
3) ประโยชน์ของทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์
ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง  พร้อมทั้งการประเมินผลความ
เข้าใจก่อน – หลัง 
  2.2 Module 2 การเรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล มีหลักการคือการบูรณาการ
เรียนการสอนเข้ากับเทคโนโลยีและส่งเสริมความสามารถของนักเรียนและการจัดกิจกรรม
ทางการเรียนตามสภาพการณ์ของบริบททางการศึกษายุคใหม่ที่ต้องเตรียมการและสร้างความ
พร้อมให้บังเกิดข้ึนทั้งกับผู้เรียน ผู้สอน และผู้รับผิดชอบทุกฝ่าย ที่ควรพึงตระหนักและให้
ความสำคัญ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถออกแบบการสอนบูรณาการดิจิทัลในการเรียน
การสอน เนื้อหาประกอบไปด้วย 1) ออกแบบการสอน (Instructional Design) 2) จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เทคนิควิธีการสอนอย่างสร้างสรรค์ 3) การบูรณาการสอน
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 4) เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษา
เรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งการ
ประเมินผลความเข้าใจก่อน – หลัง 
  2.3 Module 3 การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล มีหลักการคือการเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้   มีความรู้ความเข้าใจ นำทักษะการใช้ดิจิทัลมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
เนื้อหาของข้อมูล การพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
การทำงาน สามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และความ
มั่นคงปลอดภัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในองค์กร  เพื่อให้ผู้ เข้ารับการพัฒนา
ประยุกต์ใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และความมั่นคงปลอดภัย เนื้อหาประกอบไปด้วย  1) การ
สามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 2) การสร้างสรรค์นวัตกรรม
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การเรียนการสอน โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม  
3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง  พร้อมทั้งการประเมินผลความเข้าใจก่อน – หลัง 
  2.4 Module 4 การสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ มีหลักการคือการบูรณา
การเรียนการสอนเข้ากับเทคโนโลยีและส่งเสริมความสามารถของนักเรียนและการจัดกิจกรรม
ทางการเรียนตามสภาพการณ์ของบริบททางการศึกษายุคใหม่ที่ต้องเตรียมการและสร้างความ
พร้อมให้บังเกิดข้ึนทั้งกับผู้เรียน ผู้สอน และผู้รับผิดชอบทุกฝ่าย ที่ควรพึงตระหนักและให้
ความสำคัญ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถออกแบบการสอนบูรณาการดิจิทัลในการเรียน
การสอน เนื้อหาประกอบไปด้วย 1) ออกแบบการสอน (Instructional Design) 2) จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เทคนิควิธีการสอนอย่างสร้างสรรค์ 3) การบูรณาการสอน
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 4) เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษา
เรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง พร้อมทั้งการ
ประเมินผล โดย การประเมินการใช้สื่อและการประเมินความพึงพอใจในมีส่วนร่วมอภิปราย แสดง
ความคิดเห็นปฏิบัติกิจกรรม 

 
 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
รายด้าน ได้แก่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา และการสื่อสาร
และมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง  การเรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล และ
การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ผลการวิจัยเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารยังไม่ได้รับการสร้างความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีของยุคปัจจุบัน เน้นผู้เรียน
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ให้มีความเป็นผู้เรียนในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้บริหารเองต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้าง
นวัตกรรมและสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า และหลากหลายสำหรับสร้างบทเรียน นำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (2563) 
ได้มีการกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการผู้บริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ข้าราชการผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล เกิดภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานด้วย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ แต่ทั้งนี้ก็ยังต้องมีการพัฒนาผู้บริหารผู้สอนตามยุคสมัย เป็น
ผู้บริหารยุคดิจิทัลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ มีคุณธรรมให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวี จันทร์เติม (2561) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาผู้บริหารในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด การเรียนรู้ ของ
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนา
ผู้บริหาร ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น 5  พบว่า โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีจรรยาบรรณ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ที่ทำให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่
จำเป็นในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ความเข้าใจสารสนเทศและสามารถประเมิน
สื่อดิจิทัล รวมทั้งสามารถผลิตเนื้อหาและการ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือดิจิทัล 
โดยมีความเข้าใจดิจิทัลข้ันพื้นฐานและข้ันสูง โดยมีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กันกบั ทักษะการรู้สื่อ 
การรู้เทคโนโลยี การรู้สารสนเทศ การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น การรู้การสื่อสาร และการรู้สังคม โดย
ความเข้าใจดิจิทัลครอบคลุมมากกว่า ความรู้ความเข้าใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ จริยธรรม ทัศนคติ 
สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ ฤทธ์ิบารุง (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำผู้บริหารด้านการเป็นแบบอย่างทางการสอนสำหรับสถานศึกษา 
พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ ภาวะผู้นำผู้บริหารด้านการเป็นแบบอย่างทางการสอนสำหรับ
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
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    การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5  ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา มี 4 

Module ประกอบด้วย Module 1 ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา Module 2 การเรียนการ

สอนบูรณาการดิจิทัล Module 3 การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ Module 4 การ

สื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 4) กิจกรรมพัฒนา ประกอบด้วย การศึกษาเรียนรู้

ออนไลน์ด้วยตนเอง การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และ การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง 5) การ

วัดผลและประเมินผล ประกอบด้วย การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วม

โปรแกรม การประเมินความสามารถในความสามารถในการออกแบบจัดการเรียนรู้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสอน และการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม ตรวจสอบยืนยัน

โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้โปรแกรม ผลการประเมิน

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น 5  พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบวิธีการพัฒนาผู้บริหารของโปรแกรม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ , 2561) ที่ได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนา

ผู้บริหารควรเป็นรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสานกันระหว่าง การพัฒนาแบบนอกเวลา

ปฏิบัติงาน และ การพัฒนาแบบในเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งวิธีการพัฒนาภาวะผู้ บริหารของ

โปรแกรมมีหลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Morgan McCall และคณะ (1996) ประกอบไปด้วย ร้อยละ 70 ด้วยวิธีการการบูรณาการกับ

ปฏิบัติงานจริง ร้อยละ 20 ด้วยวิธีการพัฒนาด้วยตนเองผ่านเครือข่ายออนไลน์ และ ร้อยละ 10 

ด้วยวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมประกอบด้วยองค์ประกอบการสร้างโปรแกรม และ

การพัฒนาโปรแกรมที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ บรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้ในโปรแกรม พร้อมด้วยศึกษาแนวคิด หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ดังที่ 

Barr, D., Harrison, J., & Conery, L. (2011). ที่อธิบายข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม โดย

เริ่มด้วยข้ันตอนที่ 1 ข้ันการ ประเมินซึ่งเป็นการประเมินความต้องการ ข้ันตอนที่ 2 ข้ันการ
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วางแผนด้วยการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการปฏิบัติ 

เป็นการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และ ข้ันตอนที่ 4 ข้ันการประเมินหลังการปฏิบัติ ซึ่งเห็นได้ว่า

โปรแกรมที่สรา้งขึ้นมามีความสอดคล้องกับ แนวคิดในการศึกษาวิจัย และนอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้

ศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมและขอบข่าย เนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของ Boone 

(1992) โดยสังเคราะห์ส่วนประกอบของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารได้ 5 

องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาการจัดการเรียนรู้ 4) วิธีพัฒนา 5) 

การประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนอย่างเป็นข้ันตอนใน

การพัฒนาที่ ออกแบบมาจากการนำองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบท

ของการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบเพื่อให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้ในโปรแกรม 

อีกทั้งโปรแกรมภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น 5 นี้ได้มีการตรวจสอบยืนยันโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่านและประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้โปรแกรมอีกด้วย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เฉลิมพล สุปัญญาบุตร (2561) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้บริหาร

ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  โดย

โปรแกรมประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การ

วัดและประเมินผล โดยรวมของโปรแกรมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ แสงทิตย์, สุธรรม ธรรม

ทัศนานนท์. (2566). ที่ได้พัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นําดิจิทัลของครูสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา  โดยโปรแกรมประกอบด้วย 1) หลักการ 2) 

วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล โดยรวมของ

โปรแกรมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากโดย

โปรแกรมประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การ

ประเมินผลการพัฒนา โดยรวมของโปรแกรมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 การพัฒนาผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 ให้มีภาวะ
ผู้นำดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้นั้น ต้องดำเนินการพัฒนาโดยจัดให้มีโปรแกรม เสริมสร้าง
สมรรถนะภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น 5  ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัต ถุประสงค์ 3) เนื้ อหา ซึ่ งมี  4 Module 
ประกอบด้วย ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา การเรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล การเรียนรู้
และประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ การสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมือ โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษา
เรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง  2) การฝึกอบรม 3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง   
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
เรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล (PNImodified = 0.320) การสื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมืออาชีพ 
(PNImodified = 0.318) ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการศึกษา (PNImodified = 0.284) และ การเรียนการ
สอนบูรณาการดิจิทัล (PNImodified = 0.250) ตามลำดับ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต้อง
มีนโยบายการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารในการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัลที่ชัดเจน 
กำหนดเกณฑ์มาตรฐานให้ผู้บริหารทุกคนจะต้องได้รับการพัฒนาตามโปรแกรมนี้ และกำหนด
เป็นเกณฑ์หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดระบบการกำกับติดตามและ
ประเมินผลเป็นระยะที่ต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร โดยพิจารณาจากลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น (PNI) ที่มีความต้องการจำเป็นสูง 
  1.2 ผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งมี 4 Module ประกอบด้วย ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา การเรียนการสอนบูรณาการดิจิทัล การเรียนรู้และประยุกต์ใช้ดิจิทัล และ การ
สื่อสารและมีส่วนร่วมอย่างมือ โดยมีวิธีพัฒนา 1) การศึกษาเรียนรู้ออนไลน์ด้วยตนเอง  2) การ
ฝึกอบรม 3) การบูรณาการกับปฏิบัติงานจริง ดังนั้นสถานศึกษา ควรส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้บริหารใช้ดิจิทัลในการทำงาน สนับสนุนด้านงบประมาณให้แก่ผู้บริหาร จัดให้มีระบบการ
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ติดตามและประเมินผลการการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี เป็นระยะ
และต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการ จัดกิจกรรมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารได้เกิดความตระหนักในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันกับการนำไปใช้ในการ
ทำงาน โดยพัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ผู้บริหารเกิดความรู้ความ
เข้าใจในวิธีการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัล นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ ผู้บริหารสามารถเลือก
โปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรม เพื่อพัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ ว่าโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 สามารถนำไปประยุกต์ในการ
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรให้ความสำคัญในการ
ส่งเสริมสมรรถนะของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้ 
  2.1 ควรศึกษารูปแบบหรือปัจจยัที่สง่ผลต่อภาวะผู้บรหิารผู้นำ เพื่อให้สถานศึกษา
ได้มีรูปแบบ 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการวิจัยติดตามการนำโปรแกรมไปใช้ในการเสริมสร้างภาวะผู้บริหาร
ผู้นำ สังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ 
  2.3 ควรมีการศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้บริหารผู้นำ ใน
รูปแบบอื่น ๆ  
โดยมีวิธีการพัฒนาหรอืกิจกรรมเสริมสร้างที่หลากหลาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์บทบาทนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์

ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย  (2) ประเมินคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์
ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย  และ (3) เสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะ
นักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญครั้งนี้ ได้แก่  บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในระดับ
บริหารและปฏิบัติงาน นักการเมือง นักวิชาการ และคนรุน่ใหม่ทีม่ีช่วงอายุอยู่ใน Gen-Z จำนวน 
24 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง และทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปความแบบพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) บทบาทนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบ
ประชาธิปไตยพบว่า การเมืองในสงัคมไทยกำลงัอยู่ในยุคเปลี่ยนผา่นสู่การเมืองหน้าใหม ่โดยกลุม่
คน Gen Z กำลังเติบโตเป็นกลุ่มฐานเสียงสำคัญในอนาคต คนรุ่นใหม่จึงอยากเห็นนักการเมือง
ไทยที่เลือกมาน้ันยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย นำเสนอนโยบายที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีข้ึน ทั้งการพัฒนาโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมการค้าการลงทุน 
ควบคู่ไปกับการสร้างสังคมที่ยุติธรรมแลเท่าเทียมกัน (2) คุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึง
ประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย ต้องมีความรู้ความสามารถ ด้านภาษา 
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เทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารที่ดี  บุคลิกภาพที่ยิ้มแย้มแจ่มใส  เข้าถึงง่าย ซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่น
ในสัจจะวาจาที่ให้ไว้กับประชาชน  และ (3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะ
นักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ ประชาชนจะใช้
ภาพลักษณ์ทางการเมอืงเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกนักการเมือง นักการเมืองยุคใหม่จึงต้อง
ดูแลทุกข์สุขให้ประชาชน และมีทัศนคติที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและมีความทันสมัยต่อ
สภาวการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   
 

คำสำคัญ: บทบาท; คุณลักษณะ; นักการเมืองไทย; พึงประสงค์;  คนรุ่นใหม่. 
 

Abstract  
  The objectives of this research were (1) to analyze the desirable roles of 
Thai politicians for the new generation in a democracy, (2) to evaluate the 
desirable characteristics of Thai politicians for the new generation in a 
democracy, and (3) to propose the suggestions of roles and characteristics of Thai 
politicians for the new generation in a democracy. The research was qualitative.  
Key informants included personnel from the office of the Election Commission at 
the administrative and operational levels, politicians, academics, and the new 
generation with an age range of Gen-Z, totaling 24 people through a purposive 
selection. The research tool was a semi-structure interview form. Data was 
analyzed by a descriptive summary. 

The results of the research found that (1) the desirable roles of Thai 
politicians for the new generation in a democracy was found to be politics in Thai 
society was in the period of transition to new politics, with Gen Z people, 
growing into an important voting base group in the future. The new generation 
wanted to see the Thai politicians they chose adhere to democracy. Propose 
policies that helped improve the quality of life of people including the 
development of basic economic projects, promoted trade and investment along 
with creating a just and equal society, (2) the desirable characteristics of Thai 
politicians for the new generation in a democracy must have knowledge and 
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ability in language, technology, and good communication skills, a smiling 
personality, easy to approach, honest, adhere to the truth and words given to 
the people, and (3) the suggestions for roles and characteristics of Thai politicians 
for the new generation in a democracy were desirable for the new generation in 
a democracy, people would use political image as a criterion in deciding on 
politicians. Modern politicians must take care of the welfare of people and had 
an attitude that was altruistic and modern in response to changing social 
circumstances. 
 
Keywords: Role, Characteristic, Desirable, Thai Politician, New Generation, 
                  Democracy                     
 

บทนำ  
รัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 มีสาระสำคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนด้าน

การเมืองไว้อย่างชัดเจนว่า ให้เน้นการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากกว่าที่จะ
เป็นประชาธิปไตยแบบตัวแทน นั่นหมายความว่า กำหนดให้ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการเมืองการปกครองในทกุขั้นตอน เช่น กำหนดใหก้ารเลอืกตั้งเป็นหน้าที่ของประชาชน (ทรง
พล โชติกเวชกุล, สุรพล พรมกุล และสมควร นามสีฐาน, 2564)  ซึ่งการเลือกตั้งปี 2566 มีผู้มา
ใช้สิทธิทั้งหมด 39,293,867 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั่วประเทศประมาณ 52 ล้านกว่า คิดเป็น 
75.22% โดยภาพรวมถือได้ว่าเป็นการเลือกตั้งทีม่ีผูม้าใช้สิทธิสูงที่สดุต้ังแต่ กกต. จัดการเลือกตั้ง
มา 7 ครั้ง (workpointTODAY, 2566) 

การเลือกตั้งเป็นกระบวนการสำคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยทางผู้แทน  
เพื่อกำหนดว่าใครจะเป็นผู้ เข้าไปดำรงตำแหน่งทางการเมืองเพื่อใช้อำนาจอธิปไตยแทน
ประชาชนที่เป็นเจ้าของอำนาจอธิปไตยตามวิถีทางแห่งประชาธิปไตย  อาจกล่าวได้ว่าหากการ
ปกครองใดไม่มกีารเลือกตั้งย่อมไม่ใช่การปกครองระบอบประชาธิปไตย  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า
ประเทศใดมีการเลือกตั้งจะเป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง  เพราะการเลือกตั้งในระบอบ
ประชาธิปไตยต้องเป็นการเลอืกตั้งที่ให้ความเป็นธรรมและผลการเลือกตั้งสามารถสะท้อนได้ตรง
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ตามเจตจำนงของประชาชนมากที่สดุ  โดยเป็นไปตามหลกัการพื้นฐานของการเลือกตั้งในระบอบ
ประชาธิปไตย (ปฐมพงษ์  คำเขียว, 2565)   

นักการเมืองหรือผู้ปฏิบัติงานทางการเมือง เป็นส่วนประกอบสำคัญของการพัฒนา
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งมีความสำคัญพอ  ๆ กับผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียง
เลือกตั้ง (ลิขิต ธีรเวคิน, 2549)  ด้วยวิกฤติ จริยธรรมทางการเมืองการปกครองไทยในยุคอดีต
และปัจจบุันทำใหภ้าพลักษณ์สถาบันทางการเมอืงได้รบัความเสื่อมเสียและด่างพร้อยในหลาย ๆ 
จุด เช่น การทุจริตเลือกตั้ง การฉ้อราษฎร์บังหลวงช่วยเหลือพวกพ้องให้ได้ตำแหน่ง การใช้
ตำแหน่งแทรกแซงอำนาจหน้าที่ของข้าราชการประจำการใช้ทรัพย์สินงบประมาณราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว การบังคับให้ข้าราชการผู้น้อยทำผิดแทนตน การปรับหรือออกกฎหมายที่เอื้อ
ประโยชน์นักการเมอืง และเอาใจออกห่างจากการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีคำกล่าวซึ่ง
เป็นที่ทราบกันทั่วไปว่า นักการเมืองแตกต่างจากรัฐบุรุษในแง่ที่ว่า นักการเมืองคือบุคคลที่
คำนึงถึงผลการเมืองในการเลือกตั้งครั้งต่อไป ส่วนรัฐบุรุษคือบุคคลซึ่งคิดถึงอนาคตของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอนาคตเยาวชนรุ่นหลัง กล่าวอีกนัยหนึ่ง รัฐบุรุษนั้นถูกมองว่าจะต้องเป็น
บุคคลที่มีวิสัยทัศน์ และมีอุดมการณ์อย่างเหนียวแน่นต่อผลประโยชน์ของชาติและแผ่นดิน 
นักการเมืองจะถูกมองว่าคือบุคคลที่ติดยึดกับตำแหน่งอำนาจ แม้การดำรงตำแหน่งดังกล่าวจะ
ส่งผลในทางลบก็ตาม (ลิขิต ธีรเวคิน, 2549) ดังนั้น  ระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา สังคมไทย
มีข้อเรียกร้องต่อนักการเมืองทั้งในด้านวิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และความ
รับผิดชอบต่อบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักการเมืองจะต้องไม่ทุจรติคอร์รปัชัน (วิเชษฐ์  เกษม
ทองศรี, 2560)    

อย่างไรก็ดี  ในภาพรวมของสังคมไทยยุคปัจจุบันมีโครงสร้างประชากรที่แบ่งออกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มวัยหนุ่มสาวหรือกลุ่มคนทํางาน และกลุ่มวัยรุ่นหรือที่เรียก
กันว่าคนรุ่นใหม่  ซึ่งในการจัดกลุ่ม คนที่มีการจําแนกแยกออกเป็นกลุ่มตามช่วงอายุ 
(Generation) สามารถแบง่ออกเปน็ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก Gen - B (Baby Boomer) เป็นกลุ่ม
คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 - 2507 กลุ่มที่สอง Gen - X เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2522 กลุ่ม
ที่สาม Gen - Y เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 (พสิษฐ์ ไชยวัฒน์ และสติธร ธนานิธิโชติ , 
2561)  และคนกลุ่ม Gen Z หมายถึง  คนที่เกิดหลังจากปี ค.ศ. 1995 หรือปี พ.ศ. 2538 เป็น
ต้นมา ด้วยวัยของแต่ละกลุ่มคนที่ต่างกันจึงอาจส่งผลให้เกิดการแสดงออกและวิธีคิดที่แตกต่าง
กันออกไปรวมถึงความคิดเห็นทางการเมอืงของบุคคลในแต่ละกลุ่มแต่ละวัยที่มมีุมมองหรือวิธีคิด
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ไม่เหมือนกัน  ดังที่  เนตรภัทร อ่วมเครือ  และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2562) มีข้อสรุปทาง
วิชาการไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้ทัศนคติทางการเมืองมีความ
แตกต่างกัน (โยธี ชัยวัฒน์ และคณะ, 2565) โดยเฉพาะประชากร Gen Z  กลุ่มนี้ก็ไม่ได้มี
ประสบการณ์ในช่วงที่ประเทศมีประชาธิปไตยที่เศรษฐกิจเฟื่องฟู หรือช่วงประชาธิปไตยแบบไร้
เสถียรภาพในอดีต แต่กลับต้องเผชิญกับความวุ่นวายทางการเมือง (กนกรัตน์ เลิศชูสกุล, 2566) 
แต่ในมุมกลับกัน ก็มีความ “ชัดเจน” ในการเลือกพรรคการเมือง รวมทั้งเลือกนโยบายที่
สอดคล้องกบัแนวคิด (สันทัด โพธิสา, 2566)  คนกลุ่มนี้กำลังเติบโต เป็นกลุม่ฐานเสยีงสำคัญของ
หลายพรรคการเมือง และถูกฝากความหวังให้เป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศ  (กอง
บรรณาธิการ The Active, 2566)  ธรรมชาติของคนรุ่นใหม่ที่อายุน้อย และเกิดท่ามกลาง
บรรยากาศของเทคโนโลยีทั้งหลาย ทำให้ได้เห็น ได้รับรู้ข่าวสาร จนมีความคิดอิสระ ค่อนข้าง
กล้า มีแนวโน้มไปทางเสรีนิยม และถ้าพรรคการเมืองอยากจะสื่อสาร เพื่อโน้มน้าวคนรุ่นใหม่ 
ต้องสื่อสารด้วยการนำเสนอสิ่งใหม่ ก่อให้เกิดเปลี่ยนแปลง (นันทนา นันทวโรภาส, 2566)  

ทั้งนี้  ศูนย์สำรวจความคิดเห็นบ้านสมเด็จโพลล์ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ดำเนินโครงการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังใน
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนอายุ 18-30 ปีที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  จำนวนทั้งสิ้น 1,113 กลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลในวันที่ 25 
มกราคม-30 มกราคม 2566 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยากได้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มี
คุณสมบัติ มีความซื่อสัตย์โปร่งใส มากที่สุด ร้อยละ 22.5 มีการปฏิบัติงานให้เห็นเป็นรูปธรรม 
ร้อยละ 19.8 มีความเสียสละทำงานเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 17.2 มีความขยันทุ่มเทใน
การทำงาน ร้อยละ 10.6 มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม ร้อยละ 10.5 หากต้องไปเลือก
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจะตัดสินใจเลือก ผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต ร้อยละ 29.8 ผู้ที่อยู่ในพื้นที่
และทำงานในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 20.2 ผู้ที่มีความเสียสละเพื่อสังคม ทำงานเพื่อสังคม
อย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 27.8 ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีประวัติการศึกษาและการทำงานอย่าง
มากมาย ร้อยละ 14.9 ผู้ที่เป็นลูกหลาน ตระกูลนักการเมือง ร้อยละ 3 หากมีการเลือกตั้งคิดว่า
จะเลือกพรรคการเมืองจาก…พรรคการเมืองที่มีความซื่อสัตย์สุจริต ร้อยละ 38 พรรคการเมืองที่
มีอุดมการณ์ชัดเจน ร้อยละ 24.3 พรรคการเมืองที่มีภาพตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ร้อยละ 15.1 
พรรคการเมืองทีม่ีนโยบายทีน่่าสนใจ ร้อยละ 11.5 พรรคการเมืองที่เคยมีผลงานในอดีต ร้อยละ 
6.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดว่าบุคคลที่เหมาะสมกับการดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี ควรมี
คุณสมบัติ… มีคุณสมบัติที่มีความซื่อสัตย์โปร่งใส ร้อยละ 29.2 มีความรู้ความสามารถที่
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เหมาะสม ร้อยละ 16.6 มีการปฏิบัติงานใหเ้ห็นเป็นรปูธรรม ร้อยละ 13.5 มีความเสียสละทำงาน
เพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 11.8 มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว ร้อยละ 11.4  (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2566)  

ข้อมูลดังกลา่วแสดงใหเ้หน็ว่า  การเมอืงในสังคมไทยเปน็การเมืองที่อยู่ในยุคเปลี่ยนผา่น
ระหว่างยุคเก่ากับยุคใหม่ (มติชนออนไลน์, 2563) ประชาชนใช้ภาพลักษณ์ทางการเมืองเป็น
เกณฑ์ในการตัดสินใจทางการเมืองมากขึ้น  อาจทำให้นักการเมืองระมัดระวังไม่ทำสิ่งที่เสียหาย
ทางการเมือง เพราะจะทำให้ภาพลักษณ์ทางการเมืองของตนเสียหาย หรือเป็นลบ เช่นไม่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอรัปช่ัน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ไม่กระทำสิ่งที่ขัดกับคุณธรรม
จริยธรรม เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็จะพยายามสรา้งสรรค์สิ่งที่ดีในทางการเมือง เพราะจะทำให้
ภาพลักษณ์ของตนเองดีข้ึน เช่น การพยายามสร้างผลงานที่เป็นประโยชน์กับประชาชน การ
แสดงวิสัยทัศน์ที่ดี และการใกล้ชิดประชาชนมากขึ้น เป็นต้นอันจะเป็นผลดีต่อพัฒนาการทาง
การเมือง (อัศว์ศิริ ลาปีอี, 2556) 

จากสถานการณ์ข้างต้น  จึงเกิดคำถามว่า บทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึง
ประสงค์ของคนรุน่ใหม่เป็นอย่างไร  ดังนั้น  การศึกษาเรื่องนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นแนวทางใน
การพัฒนาส่งเสริมบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทย  ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้พรรค
การเมืองปรับตัว ใส่ใจในบทบาทและคุณลักษณะของนักการเมือง เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการ
แข่งขันของผู้สมคัรฯ ในการเลอืกตั้งครั้งต่อ ๆ  ไป  ขณะที่ประชาชนกจ็ะได้นักการเมืองที่มคีวามรู้ 
ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรมสูง  เข้ามาบริหารประเทศในระบอบประชาธิปไตย 
  
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์บทบาทนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบ

ประชาธิปไตย  
2. เพื่อประเมินคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบ

ประชาธิปไตย  
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3. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคน
รุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกีย่วกับบทบาท 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน 2542) ให้ความหมายว่า 
บทบาท หมายถึง การทำท่าตามบท การทำตามหน้าที่ที่กำหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ 
บทบาทของครู  
 Lum (1979) กล่าวว่า  บทบาท  หมายถึง เป็นหน้าที่ที่บุคคลหนึ่งพึงกระทำเมื่อเข้า
ครอบครองตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง  ซึ่งรวมถึงหน้าที่ตามตำแหน่งและความคาดหวัง  โดย
เกี่ยวข้องกับบุคคลและสังคม  การกระทำน้ันต้องข้ึนอยู่กับบรรทัดฐานของสังคมด้วย   
 Tomey (1992) กล่าวว่า  บทบาท  หมายถึง การกระทำหรือการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคลที่เป็นไปตามความคาดหวังตามตำแหน่งในอาชีพหรือตำแหน่งที่สังคมกำหนดข้ึน  ซึ่ง
โครงสร้างขอบทบาทประกอบด้วย  ลักษณะที่เฉพาะของแต่ละบุคคล  การแสดงพฤติกรรมและ
ตำแหน่งที่ครองอยู่ 

Broom and Selznick (1973) ได้จำแนกบทบาทออกเป็น : 1) บทบาทตามอุดมคติ  
(Ideal  Role) เป็นบทบาทในอุดมคติที่มกีารกำหนดสิทธิ หน้าที่ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมี
ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ กำหนดใหก้ระทำกิจกรรมในตำแหน่งหน้าทีน่ั้น ๆ  2) บทบาทที่เป็นจริง 
(Performed  Role) เป็นบทบาททีบุ่คคลได้กระทำจริงซึ่งจะข้ึนกับการสังเคราะห์จากความเช่ือ
ความหวังการรับรู้และประสบการณ์ของผู้ที่เข้ามาดำรงตำแหน่ง ทั้งยังต้องพิจารณาถึงความ
กดดัน ขีดจำกัด และโอกาสในแต่ละสังคม ในระยะเวลานั้น ๆ ด้วย 3) บทบาทที่ควรปฏิบัติ  
(Perceived  Role) เป็นบทบาทที่ผูด้ำรงตำแหน่งเช่ือหรอืหวังว่าควรกระทำตามตำแหน่งทีไ่ด้รับ 
แต่ยังไม่ได้กระทำ ซึ่งอาจจะไม่เหมือนกับบทบาทในอุดมคติ  

ดังนั้น ความหมายของบทบาทจึงอาจสรุปได้ใน 3 ประเด็น คือ 1) บทบาท เป็น
ปทัสถานความรับผิดชอบซึ่งผูกพันอยู่กับตําแหน่งทางสังคมที่กำหนด มุ่งไปที่การบ่งช้ีถึงหน้าที่
อันควรกระทํา 2) บทบาท  คือ ความเป็นไปของบุคคลที่ดํารงตําแหน่งหรือเมื่อดำรงตำแหน่งนั้น 
ๆ 3) บทบาท เป็นการกระทําของบุคคลแต่ละคนที่สัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคม 

แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
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 ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ให้ความหมายว่า ผู้นำทางการเมือง คือ บุคคลที่ต้องมี
คุณลักษณะพิเศษสามารถเข้าถึงใจมวลชน บริหารประเทศได้โดยสามารถแก้ปัญหาทั้งปัญหา
เฉพาะหน้า และปัญหาระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมีวิสัยทัศน์ และมีวุฒิ
ภาวะในการทำงานรวมทั้งการใช้ชีวิตส่วนตัว 
 ธรรมนิติ (2564) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้นำที่ดีจะต้องหมั่นฝึกฝน 10 คุณสมบัติสำคัญ
ของผู้นำ คือ 1) มุ่งมั่นในการทำงาน คือ ผู้นำต้องมีพลังในการทำงาน มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย เพื่อ
ขับเคลื่อน ทีมให้กระตือรอืรน้ไปพรอ้ม ๆ  กัน 2) สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้นำดีต้องเป็น
นักสื่อสารที่ดีด้วย สื่อสารได้ตรง ประเด็นมีความแม่นยำ ไม่อ้อมค้อม ไม่ว่าจะเป็นการชมเชย 
วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ การบอกเป้าหมาย และสิ่งที่ควรทำอย่างชัดเจน และควรสื่อสารอย่าง
พอเหมาะพอดี มีการลำดับความสำคัญอย่างเหมาะสม 3) มอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ ผู้นำที่ดีไม่ต้องทำเองหมดทุกอย่าง เมื่อ มอบหมายงานให้ทีมหลักสำคัญคือควรทำให้ลูกทีม
รู้สึกว่าเขามีความสำคัญ และรู้สึกถึงความเป็น เจ้าของในงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 4) 
เป็นผู้ฟังที่ดี คือ ผู้นำที่ดีจะเป็นผู้ฟังที่ดีด้วย ต้องฟังเป็นและถามเป็น เพื่อที่จะได้ข้อมูล และ
เข้าใจสิ่งที่เกิดข้ึนช่วยตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพเข้าถึงประเด็นต่าง ๆ ได้รวดเร็วข้ึน 5) มี
ระบบและระเบียบ คือ ผู้นำที่มีระบบและระเบียบจะช่วยทำให้ทุกอย่างชัดเจน ไม่วุ่นวายไม่
สับสน ช่วยให้ทีมงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 6) มีส่วนร่วมกับทีม คือ การเป็นผู้นำที่
ไม่ใช่แค่มีการสั่งการหรือควบคุมเท่านั้นแต่เป็น ผู้นำที่ต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิด
ข้ึนกับทีม โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ทีมมีปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือที่สำคัญต้องแน่ใจว่า
ทีมมีความเข้าใจถูกต้องในสิ่งที่กำลังร่วมกันทำอยู่ 7) เป็นเจ้าของงานและความรับผิดชอบ คือ 
ถึงจะมีการจัดสรรแบ่งงานตามหน้าที่ความ รับผิดชอบให้ลูกน้องในทีมไปแล้ว แต่ผู้นำก็ยังคง
ความเป็นเจา้ของงานและความรับผดิชอบอย่างเต็มที่ ตลอดเวลากับงานนั้น ๆ 8) กล้าหาญและ
ตรงไปตรงมา คือ ผู้นำที่ต้องมีความกล้าหาญสามารถเผชิญกับปัญหาได้ กล้าที่จะพูดให้ทีมรู้ถึง
จุดอ่อนของตนเองที่เกิดข้ึน หรืองานออกมาไม่ได้อย่างที่คาดหวังไว้ เพื่อที่ทีมจะ ช่วยแก้ปัญหา
นั้นได้ชัดเจนและไม่สับสน 9) รู้จักลูกทีม คือ ผู้นำต้องรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของลูกทีมในการ
ปกครอง และทราบว่าอะไรคือสิ่งที่ทำให้ทีมทำงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ผู้นำควรจะต้องรู้ถึงชีวิต
ส่วนตัวของลูกทีมด้วย เพราะจะช่วยให้เข้าใจและผลักดันชีวิตและการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
และ10) เป็นผู้ตามที่ดี คือ ผู้นำที่ดีจะเป็นผู้ตามที่ดีเหน็คุณค่าของทุกคนในทีมสรา้งแรงบันดาลใจ
ร่วม รวมถึงคอยส่งเสริมให้ลูกทีมสื่อสารระดมความคิดและเปิดกว้าง  
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ดังนั้น ผู้นำทางการเมือง จึงต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่สามารถเข้าถึงใจมวลชน มี
อุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถแกป้ัญหาทัง้ปญัหาเฉพาะหน้าและปัญหาระยะยาวอยา่ง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีวุฒิภาวะในการทำงานรวมทั้งการใช้ชีวิตส่วนตัว  
  แนวคิดเกีย่วกับคนรุ่นใหม ่
 คนรุ่นใหม่นี้มีวิถีชีวิต ค่านิยม แนวคิด การดำเนินชีวิตหรือมีความสนใจการเมืองมาก
น้อยแค่ไหน และสนใจในแง่มุมไหนบ้าง เป็นสิ่งที่ยังไม่มีใครรู้หรือคาดเดาได้ แต่ถ้าพรรค
การเมืองรู้หรือเข้าใจก็มีโอกาสได้คะแนนจากคนเหล่าน้ี และที่สำคัญต้องเข้าถึงด้วยช่องทางที่
ถูกต้องด้วย ถ้าแบ่งประเภทกลุ่มคนออกเป็นเจนเนอเรช่ันต่าง ๆ ได้แก่ เจนเนอเรช่ัน Baby 
Boomer (เกิดปี พ.ศ. 2489 - 2507) เจนเนอเรช่ัน X  (เกิดปี พ.ศ. 2508 - 2522) เจนเนอเรช่ัน 
Y (เกิดปี พ.ศ. 2523 - 2543) จะพบว่า คนรุ่นใหม่ทีม่ีสทิธ์ิออกเสียงเลอืกตั้งเป็นครัง้แรกจะอยู่ใน
คนรุ่น Gen Y เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การใช้สื่อออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียน่าจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของคนกลุ่มนี้ แต่ก็เกิดคำถามข้ึนมาว่า แล้วในแง่ของวิถีชีวิต รสนิยมและแนวคิดของคน
กลุ่มนี้เป็นคนรุ่น Baby Boomer ในทางการเมืองจะมีแนวคิดหรือทัศนคติที่ช่ืนชอบถ้อยคำที่ดู
เป็นหลักการใหญ่ ๆ อย่างเช่น คำว่า ปฏิรูปประเทศชาติ ความเจริญก้าวหน้า วัฒนาสถาพร 
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นคำที่บ่งบอกเป้าหมายและอุดมการณ์ คนรุ่นนี้ ถ้ามาทำงานเป็น
นักการเมือง ก็จะมีสโลแกนในการหาเสียงเป็นคำกว้าง ๆ แต่วิธีการยังไม่ชัดเจน ไม่ได้บ่งบอก
ข้ันตอนว่าต้องทำอย่างไร เช่น จะทำการเมืองอย่างไร ก็อยากจะปฏิรูปการเมือง อยากพัฒนา
ประเทศ อยากพัฒนาเศรษฐกิจ อยากแก้ปญัหาความยากจน (พระครูวินัยธรอธิษฐ์ สุวฑฺโฒ และ
พระใบฎีกาสุชินนะ อนิญฺชิโต, 2563)  
 คนรุ่น Gen Z นั้น เป็นประชากรรุ่นแรกทีพ่่อแม่ออกไปทำงานนอกบ้านทั้งคู่ ซึ่งก็ทำให้
คนรุ่นนี้เติบโตข้ึนจากการเลี้ยงดูของตนอื่นมากกว่าพ่อแม่ กลุ่มเกิดในยุคที่เทคโนโลยีและการ
ติดต่อสื่อสารกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญของไปแล้ว จึงส่งผลให้เครื่องมือสื่อสาร (โดยเฉพาะ
สมาร์ทโฟน) และสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของคนกลุ่มนี้ ด้วยเหตุน้ี จึงเป็น
กลุ่มที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารหลายทาง ทันโลก รู้จักเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ อันเป็น
พื้นฐานให้เกิดการเปิดกว้างทางความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยไม่มีอคติทางชนช้ัน สีผิว ศาสนา 
วัฒนธรรม และประเพณี ทว่าการเติบโตข้ึนในโลกเทคโนโลยี ก็หล่อหลอมให้คนกลุ่มนี้สนใจ
เรียนรู้ผ่านการมองเห็น (visual learning) ข้อมูลที่เข้าใจง่าย กระชับ มากกว่าการที่จะต้องใช้
สมาธิจดจ่อเป็นเวลานาน (โพสต์ทูเดย์, 2562)  
 ความตื่นตัวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่  
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 ลิขิต ธีรเวคิน (2552)  “ความตื่นตัวทางการเมือง” เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญในการวัดระดับ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชนในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในวง
กว้างมากข้ึน นั่นเพราะการตื่นตัวทางการเมือง หรือการเคลื่อนไหวทางการเมืองตามครรลองของ
ระบอบประชาธิปไตยนั้น เป็นรากฐานสำคัญมาจากวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย ที่
สามารถผลักดันก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพทางการเมืองแบบประชาธิปไตย หรือ “อาตมัน
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย”  
 คนรุ่นใหม่ในสังคมปัจจุบันตื่นตัวกับการเมืองมากข้ึน เพราะความก้าวไกลของ
เทคโนโลยีการเปดิประตูไปสู่โลกภายนอกหรือสังคมสาธารณะมากข้ึน และการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองมากขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความตื่นตัวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ ความสนใจเหล่าน้ีอาจเริ่ม
สนใจเมื่ออยู่ในโรงเรียนหรือในมหาวิทยาลัย เพราะเริ่มมีการทำกิจกรรม เริ่มเปิดประตูเข้าสู่
สังคมที่กว้างข้ึน เริ่มสนใจข่าวสารบ้านเมือง รวมทั้งสนใจสิ่งต่าง ๆ รอบตัวมากกว่าตำราเรียน 
อีกทั้งในปัจจบุันการเข้าถึงสือ่โซเชียลมีเดียและโลกอินเตอรเ์น็ตเป็นเรื่องที่ไม่ยากและใกล้ตัวมาก 
สื่อออนไลน์ในปัจจบุันนำเสนอข่าวการเมืองแบบเรียลไทม์ รวดเร็ว และอธิบายกระชับ มีการใช้
ภาพอินโฟกราฟฟิกให้มากข้ึนเพื่อให้กระชับ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการให้ความรู้ ทำให้ผู้คน
ทุกเพศทุกวัยที่มีสมาร์ทโฟนหรือเข้าถึงอินเทอร์เน็ตสามารถรับรู้ข่าวสารบ้านเมืองด้านสังคม 
การเมือง วัฒนธรรม และรวดเร็วมากข้ึน จึงทำใหเ้กิดคลื่นการตื่นตัวที่เห็นจากสื่อต่าง ๆ เช่น เฟ
ซบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ เป็นต้น (นัฐพงษ์ ป้องแสง, 2563) การเข้าถึงเทคโนโลยีและความทันสมัย
ทำให้คนรุ่นใหม่ที่มีอุดมการณ์เดียวกันรวมตัวกันได้ง่ายข้ึน หากเทียบกับแต่ก่อนเหตุผลเหล่าน้ี
ทำให้วัยรุ่นต่ืนตัวทางการเมืองและกล้าแสดงออกมากข้ึน 
 การตื่นตัวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ในฮ่องกง ถือเป็นการแสดงออกซึ่งความตื่นตัว
ของคนรุ่นใหม่ที่ถูกจดจำไปทัว่โลก โดยคนรุ่นใหม่พากันลุกขึ้นสู้กับระบอบจีน ระบอบที่ได้ช่ือว่า
เป็นอำนาจนิยมที่ใหญท่ี่สดุชุดหนึ่งของโลก ขบวนการประชาธิปไตยฮ่องกง หรือ ถูกเรียกขานว่า 
“ขบวนการปฏิวัติร่ม” โดยเริ่มต้นข้ึนจากเด็กมัธยมปลายกลุ่มหนึ่งที่ก่อตั้งกลุ่มข้ึนในปี พ.ศ. 
2554 โดยต้องการผลกัดันประเทศใน 3 ด้าน ได้แก่ นโยบายด้านเยาวชน นโยบายด้านการศึกษา
ของฮ่องกง และ การปฏิรูปทางการเมือง โดยจุดยืนสำคัญของพวกเขาคือ การต่อสู้เรียกร้องให้
ปกป้องนโยบายการศึกษาของฮ่องกง ไม่ให้รัฐบาลจีนเข้ามาแทรกแซง ภายใต้หลักการ “หนึ่ง
ประเทศ สองระบบ” โดยคนรุ่นใหม่ในฮ่องกงใช้วิธีการต่อสู้ที่พัฒนาและหลากหลายอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็น การชุมนุมแบบไรแ้กนนำ การสลายตัวแลว้รวมใหม่อย่างรวดเร็ว การรวมตัวกันเป็น
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ก้อนเพื่อความปลอดภัย คอยระวังการใช้บริการต่าง ๆ โดยไม่ให้ถูกติดตามโดยรัฐได้ ใช้อุปกรณ์
ในการป้องกันสารเคมี ประยุกต์สิง่ของในชีวิตประจำวันเป็นเกราะกำบัง ใช้แอปพลิเคช่ันสื่อสาร
แบบเครอืข่าย เป็นต้น สิ่งเหลา่น้ีถูกพัฒนาได้ก็เพราะความระแวงว่าจะถูกใช้ความรุนแรงจากรัฐ 
ทำให้พวกเขาศึกษาหาความรู้ในการป้องกันตัวและประดิษฐ์เครื่องมือเพื่อต่อสู้กับรัฐ โดยเช่ือ
และพร้อมจะแลกชีวิตกับประชาธิปไตย (ข่าวสดออนไลน์, 2563) 
 การต่อสู้ในลักษณะทีก่ลา่วมาน้ี สามารถเกิดข้ึนกับหลายประเทศในโลกปัจจบุันได้ ไม่ใช่
เพราะมีตัวแบบเป็นฮ่องกง แต่เป็นเพราะคนรุ่นใหม่มีพลังแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง แรงกล้า 
ทั้งยังเป็นเจนเนอเรช่ันที่คุ้นชินกับเทคโนโลยี อีกทั้งคนรุ่นใหม่ยังเช่ือในประชาธิปไตย และมี
ความตระหนักถึงความสำคัญของเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ ของมนุษยชาติ เช่นเดียวกับใน
ประเทศไทย ปรากฏการณ์คลื่นความตื่นตัวทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ เกิดข้ึนในประเทศไทย
ในช่วงทศวรรษนี้อาจไม่พ้น ปรากฏการณ์ New Voter ของคนรุ่นใหม่ (Voice Online, 2563) 
ซึ่งเกิดข้ึนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (สส.) เมื่อ 24 มีนาคม 2562 เพราะเป็นการ
เลือกตั้งครั้งแรกในรอบเกือบ 5 ปี นับตั้งแต่กองทัพทำการยึดอำนาจในนามคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ซึ่งการเลือกตั้งครั้งสำคัญของกลุ่มคนรุ่นใหม่ครั้งนี้ทำให้เห็นถึงการตื่นตัวทาง
การเมืองของเยาวชนและคนรุ่นใหม่ ที่พวกเขาเช่ือว่า หนึ่งเสียงของทุกคนมีความหมายมากกว่า
ในอดีต และนอกเหนือจากปรากฎการณ์ New Voter แล้ว ในปัจจุบันเราจะพบว่าคนรุ่นใหม่ใน
ประเทศไทยจำนวนไม่น้อยกล็ุกข้ึนชุมนุมเรยีกร้องเพื่อพัฒนา และยกระดับการปกครองประเทศ
ให้ทันสมัยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจวบจนปัจจุบัน การต่อสู้ของคนรุ่นใหม่ในวันน้ีนับว่าพลิก
หน้าประวัติศาสตร์ไทยที่มีมาเป็นอย่างมาก (กิตติทัศน์ ผกาทอง , 2563) และถึงแม้ว่า
สถานการณ์ของบ้านเมืองในวันนี้จะเริ่มมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพราะฝ่ายผู้กุมกลไก
อำนาจรัฐ ต้องการยุติบทบาทของกลุ่มผู้เคลื่อนไหวในนามคณะราษฎร 2563 อย่างเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด กระทั่งใช้วิธีการรุนแรงสลายการชุมนุมและจับกุมแกนนำ เมื่อกาลเวลาผ่านไปปรากฏ
ว่าความเข้าใจเช่นว่าน้ันคลาดเคลื่อน จึงผ่อนคลายด้วยการให้มีการยื่นประกันตัว แต่ทว่ากลุ่มผู้
ชุมนุมที่มาจากคนรุน่ใหม่จำนวนมากในไทยก็ยังไม่ยุติ ยังคงรวมตัวกันทั่วประเทศด้วยความหวัง
ว่าปลายทางในการต่อสู้จะนำมาด้วย การยุบสภาคืนอำนาจให้กับประชาชน และก้าวไปสู่
ประชาธิปไตยของไทยที่เต็มใบ (ศิริสุดา แสงทอง, 2564)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า คนรุ่นใหม่ หรือคน Gen Z ในยุคปัจจุบัน ที่เติบโตมาพร้อมกับสิ่ง
อำนวยความสะดวกมากมายที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ และ
เรียนรู้ได้เร็ว คนกลุ่ม Gen Z เป็นประชากรกลุม่อายุน้อยที่สดุในปัจจุบัน โดยในเจเนอเรช่ันน้ีจะ
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เป็นช่วงที่มีประชากรเกดิใหมน่้อยลง เนื่องจากเป็นเมืองเพิ่มข้ึนทำให้มีภาระด้านการดำเนินชีวิต 
การทำงาน ที่อยู่อาศัย ค่าใช้จ่าย และอื่นๆ ทำให้ค่านิยมการมีลูกน้อยลง 
 แนวคิดเกีย่วกับระบอบประชาธปิไตย 
 คําว่า ประชาธิปไตย ภาษาอังกฤษใช้คําว่า democracy ซึ่งมีรากศัพท์จากภาษากรีก 
คือ demos หมายถึง ประชาชน และ kratia หมายถึง การปกครอง โดยนัยทางภาษาเมื่อมา
รวมกันเป็น democracy จึงหมายถึง การปกครองโดยประชาชน (สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2557)   

ความหมายของคําว่าประชาธิปไตย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบัญฑิตยสถาน, 2542) ได้ให้ ความหมายของคําว่า ประชาธิปไตย หมายถึง ระบอบการ
ปกครองที่ถือมติปวงชนเป็นใหญ่การถือเสียงข้างมากเป็นใหญ่ 

จิรโชค (บรรพต) วีระสัยและคณะ (2550) ได้สรุปว่า “ประชาธิปไตย” ใช้ในสาม
ความหมายใหญ่ ๆ ซึ่งถ้ากําหนดเป็นวงกรอบหรือฐานะใหญ่ ๆ 3 ฐานะ ได้แก่  

1) ในวงกรอบหรือฐานะเป็นปรัชญา ทฤษฎีหรืออุดมการณ์ทางการเมืองประชาธิปไตย 
ในความหมายนี้ มุ่งไปในเรือ่งของความคิด เป็นสภาพทางมโนภาพ การกระทาํทางใจ ซึ่งแตกต่าง
จากายกรรมและวจกีรรม) ทั้งของผู้นําและคนทัว่ไป คือ ผู้บริหารประเทศและพลเมืองโดยทั่วไป
เป็นการพิจารณาในเชิง  

2) ในวงกรอบหรือฐานะเป็นรูปแบบการปกครอง โครงสร้างของรัฐบาลแบบ
ประชาธิปไตย เช่น เป็นระบบรัฐสภาเป็นระบบประธานาธิบดี  

3) ในวงกรอบหรือฐานะวิถีชีวิต (Way or life) ได้แก่ (1) วิถีแห่งการยอมรับ “เสียงข้าง
มาก” (2) การมีใจกว้าง (3) มีขันติธรรม (4) การไม่ใช้ความรุนแรงแก้ปัญหา (5) การมีความ เอา
ใจใส่ในกิจการบ้านเมือง อันเป็นเรื่องการประพฤติปฏิบัติในสังคม 

หลักการสําคัญของประชาธิปไตย  
ประชาธิปไตยเป็นระบอบการเมืองการปกครองที่โลกปัจจุบันนิยมใช้มากที่สุด โดยยึด 

หลักปฏิบัติพื้นฐานคล้ายกันคือมีโครงสร้างที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ประชาชนเลือกผู้แทนเข้า 
ไปทำหน้าที่นิติบัญญัติในรัฐสภาและเลือกผู้แทนไปเป็นรัฐบาลในฝ่ายบริหารอีกต่อหนึ่ง 
ขณะเดียวกันประชาชนก็อาจเข้ามีส่วน ร่วมโดยตรงและโดยอ้อมในกิจกรรมทางการเมืองต่างๆ 
ตามแต่โอกาสและความประสงค์ของตน โดยยึดลักษณะพื้นฐานของประชาธิปไตย ใช้ส่วนใหญ่ 
เป็นเสียงสนับสนุนการตัดสินในเรื่องต่างๆ อันเป็นกิจกรรมสาธารณะ แต่ก็ยังใส่ใจดูแลเสียงข้าง 
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น้อยในสังคมอย่างเสมอภาคกัน เมื่อแต่ละประเทศนำแนวคิดและหลักการพื้นฐานของ 
ประชาธิปไตยไปใช้ก็มีการวิวัฒนาการกระบวนการ ประชาธิปไตยให้เหมาะสมกับสังคม 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของแต่ละประเทศ ทำให้ประชาธิปไตยแต่ละประเทศมีรูปแบบเฉพาะมี 
กระบวนการวัฒนธรรมการเมืองต่างกัน มีผลสำเร็จ ล้มเหลวที่แตกต่างหลากหลาย (อุทัย หิรัญ 
โต, 2542) 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ศึกษา คือ พื้นที่กรุงเทพมหานคร เป็นการ

เลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา มี
ประชากรวัยหนุ่มสาวที่มีสทิธ์ิเลอืกตั้งมากที่สดุ ตามที่สำนักทะเบยีนกลางกระทรวงมหาดไทย ได้
จัดทำบัญชีผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ส.ส.ในการเลือกตั้งที่มีขึ้นในวันอาทิตย์ที่ 14 พฤษภาคม 2566 โดย
แยกเป็นรายจังหวัด พบว่า ข้อมูล ณ วันที่  22 มีนาคม 2566 มีผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้ งสิ้น 
52,287,045 คน แยกเป็นชาย 25,136,051 คน หญิง 27,150,994 คน (สำนักทะเบียนกลาง
กระทรวงมหาดไทย, 2566)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview)  
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ศึกษา คือ เขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
จำนวน 24 คน  ได้แก่ บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้งในระดับบริหาร  จำนวน  2  
คน  บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในระดับปฏิบัติงาน  จำนวน 3 คน  
นักการเมือง จำนวน 5 คน นักวิชาการ จำนวน 4 คน  คนรุ่นใหม่ที่มีช่วงอายุอยู่ใน Gen-Z 
จำนวน 10 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

การวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามสำหรับเก็บข้อมูลในแต่ละ
ประเด็น นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย   
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทและคุณลกัษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่น
ใหม่ในระบอบประชาธิปไตย ได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้   

1. บทบาทนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย มี
ผลการวิจัยสรุปได้คือ 1) ด้านบทบาททางการเมือง พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องทำหน้าที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนในการดำเนินทางการเมืองอย่างรอบคอบ คำนึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ  เมื่อได้รับการยอมรบัจากประชาชนแล้วต้องรักษาอำนาจ
ทางการเมืองของประชาชน  มีจุดยืนที่ชัดเจนในการทำงานทางการเมือง  ยึดมั่นระบอบ
ประชาธิปไตย 2) ด้านบทบาททางสังคม พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพ
ชีวิตประชาชน และแก้ไขปัญหาความยากจน บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ป้องกันและ
ปราบปรามปัญหาในสังคม  สร้างความเป็นธรรม  และส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม  3) 
ด้านบทบาททางเศรษฐกิจ พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องพัฒนาโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ของประเทศใหส้ามารถแข่งขันได้ ส่งเสริมด้านการค้าการลงทุน  สร้างความเป็นธรรมหรือความ
เท่าเทียมทางเศรษฐกิจ    
  2. คุณลักษณะนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 
มีผลการวิจัยสรุปได้คือ 1) ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า  นักการเมืองไทยต้องเป็นคนมี
ความรู้ความสามารถในเรื่องการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ สังคม  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ  กฎหมายและระเบียบทางราชการต่าง ๆ  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีทักษะใน
การใช้ภาษาอังกฤษ  เทคโนโลยีสมัยใหม่  รวมถึงความสามารถในการบริหารงานและบริหารคน  
2) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า  นักการเมืองไทยต้องยิ้มแย้มแจ่มใส   มีความสุภาพ ความอ่อนน้อม
ถ่อมตน  ไม่ก้าวร้าว  เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น  มีศิลปะในการเข้าหาผู้อื่น หรือ
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี  3) ด้านอารมณ์และสังคม พบว่า  นักการเมืองไทยต้องควบคุมอารมณ์ได้  ไม่
แสดงท่าทางหงุดหงิด ฉุนเฉียว หรือโกรธ ตลอดเวลา  มีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับฟังความคิดเห็น
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ของผู้อื่น  มีเหตุผลในการตัดสินปัญหา  และปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้  4) ด้านคุณธรรม พบว่า 
นักการเมืองไทยต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ทุจริตคอร์รัปชัน  เสียสละ มี
จิตสำนึกที่ดี  มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่  มีความยุติธรรม  มีอุดมการณ์  ไม่เห็นแก่ตัวและพวก
พ้อง  และยึดถือสัจจะ   
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของ
คนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย มีผลการวิจัยสรุปได้ว่า บทบาทนักการเมืองไทย ปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทที่ได้รบัมอบหมาย หรือตามที่กฎระเบียบแบบแผนกำหนด ถือเอาผลประโยชน์
ของประเทศชาติและประชาชนเป็นสิ่งสูงสุด  สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดความ
เหลื่อมล้ำ และสร้างความเป็นธรรมในสังคม  ส่วนคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ 
นักการเมืองยุคใหม่ต้องมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหน่ง  มีทัศนคติใหม่ (New 
Mindset)  ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป  รักษาสัจจะวาจาเท่าชีวิต  มีจิตสำนึกที่ดี  ซื่อสัตย์สุจริ ต  
รู้รับผิดชอบ  และต้องเคารพกฎหมายบ้านเมือง   

 

อภิปรายผล 
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทและคุณลกัษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่น

ใหม่ในระบอบประชาธิปไตย มีประเด็นที่นำมาอภิปรายผลซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังนี้  

1. บทบาทนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 
แบ่งเป็นประเด็น ได้แก่ 

  1) ด้านบทบาททางการเมือง ที่พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องทำหน้าที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนในการดำเนินทางการเมืองอย่างรอบคอบ คำนึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ เมื่อได้รับการยอมรับจากประชาชนแล้วต้องรักษาอำนาจ
ทางการเมืองของประชาชน  มีจุดยืนที่ชัดเจนในการทำงานทางการเมือง  ยึดมั่นระบอบ
ประชาธิปไตย  สอดคล้องกับแนวคิดของ  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2560)  ได้กล่าวถึง นักการเมือง
อาชีพ (Professional Politician) คือ นักการเมืองที่มุ่งหวังสร้างความมัน่คงแก่ประเทศชาติและ
ประชาชน โดยเสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อสร้างการเมืองให้มีความมั่นคงและโปร่งใส และ
สอดคล้องกบังานวิจัยของ อิงฟ้า ชัชวาลสุข  (2563) ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนที่
มีต่อบทบาทผู้นำทางการเมืองยุคใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
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บทบาทผู้นำทางการเมืองยุคใหม่  โดยรวมอยู่ในระดับสงู  เมื่อพิจารณาโดยเรียงตามค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อย  พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ดังนี้  ด้านการเป็นตัวแทนของประชาชน   ด้าน
การทำหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ   ด้านการตรวจสอบฝ่ายบริหาร และด้านความสำนึกรับผิดชอบ 
ตามลำดับ 

  2) ด้านบทบาททางสังคม พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องมุ่งมั่นยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน  และแก้ไขปญัหาความยากจน บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ป้องกัน
และปราบปรามปัญหาในสังคม  สร้างความเป็นธรรม  และส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริสุดา แสงทอง (2564)  คนรุ่นใหม่นั้นเช่ือในประชาธิปไตย ตระหนัก
ถึงความสำคัญของเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ ของมนุษยชาติ จึงทำให้เกิดคลื่นการตื่นตัว
จากคนรุ่นใหม่ในปัจจุบันอย่างชัดเจน  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รพีพร ธงทอง (2565) 
ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถ่ินยุคใหม่กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกผู้นำ
ท้องถ่ินของประชาชนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้ง พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกผู้นำท้องถ่ิน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาพลักษณ์ส่วนตัวของผู้สมัคร รองลงมา คือ 
ตระกูล / เครือญาติ / เครือข่าย และน้อยที่สุด คือ ปัจจัยแวดล้อม   

  3) ด้านบทบาททางเศรษฐกิจ พบว่า นักการเมืองไทยจะต้องพัฒนาโครงการ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถแข่งขันได้  ส่งเสริมด้านการค้าการลงทุน  สร้าง
ความเป็นธรรมหรือความเทา่เทียมทางเศรษฐกจิ  สอดคล้องกับแนวคิดของ  Lum (1979) กล่าว
ว่า  บทบาท  หมายถึง เป็นหน้าที่ที่บุคคลหนึ่งพึงกระทำเมื่อเข้าครอบครองตำแหน่งใดตำแหน่ง
หนึ่ง  ซึ่งรวมถึงหน้าที่ตามตำแหน่งและความคาดหวัง  โดยเกี่ยวข้องกับบุคคลและสังคม  การ
กระทำน้ันต้องข้ึนอยู่กับบรรทัดฐานของสังคมด้วย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดเขต สกุล
ทอง (2566)  ได้ศึกษาเรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของนักการเมืองท้องถ่ินที่มี
ผลต่อการบริหารแนวใหม่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองเชียงใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ผล
การศึกษาพบว่า  นักการเมืองท้องถ่ินควรร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

2. คุณลักษณะนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 
แบ่งเป็นประเด็น ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า  นักการเมืองไทยต้องเป็นคนมี
ความรู้ความสามารถในเรื่องการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ สังคม  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ  กฎหมายและระเบียบทางราชการต่าง ๆ  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีทักษะใน
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การใช้ภาษาอังกฤษ  เทคโนโลยีสมัยใหม่  รวมถึงความสามารถในการบริหารงานและบริหารคน  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ลิขิต ธีรเวคิน (2559) นักการเมืองที่ประสบความสำเร็จในฐานะ
นักการเมืองที่ทำประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคม ไม่ว่าจะในฐานะสมาชิกรัฐสภาหรือ
รัฐมนตรีจะต้องมีความรู้ทางการเมือง (Political Knowledge) ซึ่งความรู้ดังกล่าวนี้คือความรู้
ทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรยุทธ สถาปนาศุภกุล 
(2560) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูน้ำทางการเมอืงท้องถ่ินที่พึงประสงค์ตามทัศนะของประชาชน 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะ
ของผู้นำทางการเมืองที่พึงประสงค์ ตามทัศนะของประชาชนตำบลเหมืองแก้ว อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ มีค่าแปลผลอยู่ใน 
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านสติปัญญาและ ด้านบุคลิกภาพ มีค่าแปล
ผลอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 2) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า  นักการเมืองไทยต้องยิ้มแย้มแจ่มใส  มี
ความสุภาพ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  ไม่ก้าวร้าว  เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น  มี
ศิลปะในการเข้าหาผู้อื่น หรือมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สอดคล้องกับแนวคิดของ  Guilford (2010) 
กล่าวว่า บุคลิกภาพนั้นเป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย รูปร่าง
ภายนอก  ความถนัด  สภาพทางอารมณ์  ทัศนคติ ความสนใจ ความต้องการ และร่างกาย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วีระศักดิ์ จินารัตน์ (2565) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบลักษณะ
บุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ส่วนบคุคลของนักการเมืองทีม่ีผลต่อความไว้วางใจทางการเมือง และ
การไปออกเสียงเลือกตั้งของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน X, Y และ Z ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะบุคลิกภาพมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเปิดรับ การแสดงความ 
ถูกต้อง   ลักษณะสิ่งจูงใจภายนอก ความยินยอมเห็นใจ และการมีอารมณ์ไม่มั่นคง  3 ) ด้าน
อารมณ์และสังคม พบว่า  นักการเมืองไทยต้องควบคุมอารมณ์ได้  ไม่แสดงท่าทางหงุดหงิด 
ฉุนเฉียว หรือโกรธ ตลอดเวลา  มีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  มีเหตุผลใน
การตัดสินปัญหา  และปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้  สอดคล้องกับแนวคิดของ อนุรักษ์  รัตนกุล  
และคณะ (2561)  ระบุถึงคุณลักษณะของนายกรฐัมนตรีที่เหมาะสมกับสังคมไทย ประกอบด้วย 
ด้านบุคลิกภาพ  ด้านคุณธรรม ด้านอารมณ์และสังคม และด้านความรู้ความสามารถ 4) ด้าน
คุณธรรม พบว่า  นักการเมืองไทยต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ไม่ทุจริตคอร์รัป
ชัน เสียสละ  มีจิตสำนึกที่ดี  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  มีความยุติธรรม  มีอุดมการณ์  ไม่เห็น
แก่ตัวและพวกพ้อง  และยึดถือสัจจะ  สอดคล้องกับแนวคิดของ  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) 
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(2553) กล่าวว่า  คุณธรรมเป็นคุณภาพของจิตใจ กล่าวคือคุณสมบัติที่สร้างจิตใจให้ดีงาม  ให้
เป็นคนมีจิตใจสูง  ประณีตประเสริฐ เช่น เมตตา กรุณา มุทิตา และ อุเบกขา เป็นต้น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุชานุช พันธนียะ และฮาซันอักริม ดงนะเด็ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของนักการเมืองทอ้งถ่ินทีพ่ึงประสงค์ในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง 
จากการวิจัยพบว่า  ระดับความคิดเหน็ของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง ที่มีต่อ
คุณลักษณะของนักการเมืองทอ้งถ่ินทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านคุณธรรม
และจริยธรรมมีค่าเฉลีย่สงูที่สดุ รองลงมาด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์ในการทำงาน  และ
ด้านการบริหารกับด้านวิสัยทัศน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยท่ีพึงประสงค์ของ
คนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย ที่พบว่า บทบาทนักการเมืองไทย  ควรปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทที่ได้รับมอบหมาย หรือตามที่กฎระเบียบแบบแผนกำหนด  ถือเอาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนเป็นสิ่งสงูสุด  สร้างการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ  ลดความเหลื่อมล้ำ  
และสร้างความเป็นธรรมในสังคม  ส่วนคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ นักการเมือง
ยุคใหม่ต้องมคีวามรู้ความสามารถที่เหมาะสมกบัตำแหน่ง  มีทัศนคติใหม่ (New Mindset)  ตาม
ยุคสมัยที่เปลีย่นไป  รักษาสัจจะวาจาเทา่ชีวิต  มีจิตสำนึกที่ดี  ซื่อสัตย์สุจริต   รู้รับผิดชอบ  และ
ต้องเคารพกฎหมายบ้านเมือง   สอดคล้องกับแนวคิดของ ลิขิต ธีรเวคิน (2552)  “ความตื่นตัว
ทางการเมือง” เป็นตัวบ่งช้ีสำคัญในการวัดระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน
ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยในวงกว้างมากขึ้น นั่นเพราะการตื่นตัวทางการเมือง 
หรือการเคลือ่นไหวทางการเมืองตามครรลองของระบอบประชาธิปไตยนั้น เป็นรากฐานสำคัญมา
จากวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย ที่สามารถผลกัดันก่อให้เกิดการพัฒนาบุคลกิภาพทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตย หรือ “อาตมันทางการเมืองแบบประชาธิปไตย” และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  วีระศักดิ์ จินารัตน์ (2565) ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบลักษณะบุคลิกภาพและ
ภาพลักษณ์ส่วนบคุคลของนักการเมืองทีม่ีผลต่อความไว้วางใจทางการเมือง และการไปออกเสียง
เลือกตั้งของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน X, Y และ Z ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบว่า ภาพลักษณ์ส่วนบุคคล มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความจริงใจ ความตื่นเต้น สมรรถนะ  มี
ประสบการณ์ความรู้ และความเข้มแข็ง   
 

องค์ความรู้ใหม่ 
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 จากผลการวิจัยเรื่อง บทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคน
รุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย ได้แสดงให้เห็นถึงความคาดหวังจากบทบาทนักการเมืองไทย
ของคนรุ่นใหม่ คือ นักการเมืองไทยจะต้องทำหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการดำเนินทาง
การเมืองอย่างรอบคอบ คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติเป็นสำคัญ  มุ่งมั่น
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และแก้ไขปัญหาความยากจน สร้างความเป็นธรรม  และ
ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม  ส่งเสริมด้านการค้าการลงทุน  สร้างความเป็นธรรมหรือ
ความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจ ในส่วนคุณลักษณะนักการเมอืงไทยที่คนรุน่ใหมต่้องการคือ เป็นคน
มีความรู้ความสามารถที่รอบด้าน ทั้งเรื่องการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ  กฎหมาย มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ ต้องมีบุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใส มีความสุภาพ เคารพศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของผู้อื่น มีศิลปะในการเข้าหาผู้อื่น หรือมนุษยสมัพันธ์ที่ดี สามารถควบคุมอารมณข์องตน
ได้ มีทัศนคติเชิงบวก ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีเหตุผลในการตัดสินปัญหา อีกทั้งต้อง
เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ มีจิตสำนึกที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มี
ความยุติธรรม มีอุดมการณ์ และยึดถือสัจจะ   

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. นักการเมือง ควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้มีความเป็นนักการเมืองมืออาชีพ  
ทั้งในด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมถึงบุคลิกภาพ อารมณ์และสังคม และ
คุณธรรม ให้เป็นที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตย 

2. นักการเมือง ควรประพฤติปฏิบัติตนเปน็แบบอย่างทีด่ี ให้เหมาะสมกบัฐานะตําแหน่ง 
เช่น มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต  ยึดผลประโยชน์ของส่วนรวม มีความจริงใจ  มีความ
รับผิดชอบ  กล้ารับผดิ เคารพกฎหมายและกฏกติกาต่าง ๆ  เพื่อความถูกต้อง และรักษาสัจจะใน
คําพูดของตน   

3. พรรคการเมือง  ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้นักการเมืองของตนเองให้มีคุณลักษณะ
นักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุน่ใหม่ในระบอบประชาธิปไตย  และคัดเลือกสมาชิกพรรค
ที่มาความเหมาะสมมาลงสมัครรับเลือกตั้ง 

 



 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) | 109 

 

 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ในกลุ่มคนอื่น ๆ ใน
ระบอบประชาธิปไตย เช่น   กลุ่ม Gen - B (Baby Boomer) กลุ่ม Gen - X กลุ่ม Gen – Y เป็น
ต้น เพื่อผลการศึกษาที่ครอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ผลการศึกษาเรื่องบทบาทและคุณลักษณะ
นักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ในระบอบประชาธิปไตยที่ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน  

3. ควรศึกษาบทบาทและคุณลักษณะนักการเมืองไทยที่พึงประสงค์ของคนรุ่นใหม่ใน
ระบอบประชาธิปไตยในพื้นที่อื่น ๆ ที่มิใช่พื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกต่าง  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่

ผู้สูงอายุ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการสง่เสรมิอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ และ (3) 
เสนอแนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ  
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ จำนวน 21  คน โดย
การคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  ทำการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการสรุปความแบบพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ  กรุงเทพมหานครนั้น ได้ให้ความสำคัญกับผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึน จึงมีการจัดโครงการส่งเสริมอาชีพฯ ตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมี
โอกาสในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้  โดยมีการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาทักษะฝีมือผู้สูงอายุ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ได้ใช้กลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อผลักดัน
การจ้างงานผู้สูงอายุให้มากข้ึน มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สร้างแรงกระตุ้นแก่
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ผู้ประกอบการภาคเอกชนให้มีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ  ตลอดจนความช่วยเหลือการทำตลาด
ออนไลน์ให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ 2) ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุ พบว่า จากสภาพร่างกายของผู้สูงอายุที่เสื่อมลงตามอายุที่เพิ่มข้ึน ทำให้ส่งผลต่อ
ทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีในทิศทางลบ ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน 
ในขณะที่ผู้สูงอายุเองก็ปลีกตัวออกห่างจากสังคม  ไม่ยอมกลับเข้าสู่ระบบการทำงาน  และ 3) 
แนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ได้แก่  ควรเริ่มจากการเสริมสร้าง
ความแข็งแรงด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ เพื่อห่างไกลโรค  เพิ่มมาตรการในการสนับสนุนการ
จ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น และจัดหาแหล่งเงินทุนสำหรับกลุ่มผู้สูงอายุเพื่อนำมาใช้เป็นทุนใน
การทำงาน 
 
คำสำคัญ:  การส่งเสริมอาชีพ; การสร้างรายได้;  ผู้สูงอายุ;  เขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ.  
 

Abstract  
 The objectives of this research were (1) to analyze the career promotion 
and generating income for the elderly in the Area of North Bangkok Zone, 
Bangkok Metropolitan, (2) to study the problems and obstacles in career 
promotion and generating income for the elderly in the Area of North Bangkok 
Zone, Bangkok Metropolitan, and (3) to propose the guidelines to promote the 
career promotion and generating income for the elderly in the Area of North 
Bangkok Zone, Bangkok Metropolitan. The research was qualitative. Key 
informants in this study included the executives and government personnel 
who involved an important role in promoting career and generating income for 
the elderly, and the elderly, both men and women, aged 60 years and over, 
totaling 21 people by a purposive selection. The research tool was a semi-
structured interview.  The analysis used a descriptive summary. 

The results of the research found that 1) the career promotion and 
generating income for the elderly in the Area of North Bangkok Zone, Bangkok 
Metropolitan had increasingly focused on the impact on the well-being of the 
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elderly. Therefore, the career promotion projects had been organized in various 
communities to provide the elderly with opportunities to build careers and 
generate income by developing curriculum, developing the skills of the elderly, 
both short-term and long-term. It had used a mechanism of cooperation 
between the public and private sectors to push for more employment of the 
elderly. Self-employment was promoted, creating incentives for private sector 
entrepreneurs to employ elderly workers as well as assistance in online 
marketing for the elderly group, 2) the problems and obstacles in career 
promotion and generating income for the elderly in the Area of North Bangkok 
Zone, Bangkok Metropolitan found that the physical condition of the elderly 
deteriorated with increasing age causing it to affect the attitude of 
entrepreneurs in a negative direction. As a result, the elderly did not have 
employment opportunities. Meanwhile, the elderly also withdrawed from 
society refusing to return to the work system, and 3) the guidelines to promote 
the career promotion and generating income for the elderly in the Area of 
North Bangkok Zone, Bangkok Metropolitan should start by strengthening the 
health of the elderly, to stay away from disease, added measures to support 
employment of more and more elderly people and provide financial resources 
for the elderly to use as capital for their work. 
 
Keywords: Career Promotion, Generating Income, Elderly, North Bangkok Zone,   
 
 
 

บทนำ  
ประเทศไทยอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงทางประชากรอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้าน

โครงสร้างอายุของประชากร ที่มีสดัส่วนของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็น
ประชากรที่อยู่ ในวัยพึ่ งพิง (ต้องการการดูแลจากรัฐและครอบครัว) (Research Cafe' 
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Thailand Science Research and Innovation (TSRI), 2562: 2)  สำนักงานสถิติแห่งชาติ
ระบุว่า  ประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศที่อยู่ในสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)  มาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2548  กล่าวคือ  มีประชากรผู้สูงอายุร้อยละ10.4 ของประชากรทั้งหมด (วีณา พึง
วิวัฒน์นิกุล, 2564 :33)  นอกจากนี้ไทยก็ถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นประเทศกำลังพัฒนาประเทศ
แรกของโลกที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ (Aged Society) เนื่องจากอัตราการเกิดของ
คนไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องโดยมีจำนวนการเกิดเพียงประมาณ 6 แสนคนต่อปี ซึ่ง
หากสถานการณ์ยังเป็นเช่นน้ีต่อไปแล้วนอกจากจำนวนประชากรไทยโดยรวมจะเริ่มลดลงแล้ว
ไทยจะขยับข้ึนเป็นสังคมสูงอายุแบบสุดยอด (Hyper Aged Society) ซึ่งมีสัดส่วนประชากรที่
อายุมากกว่า 65 ปีถึงร้อยละ 20 หรือมีประชากรอายุมากกว่า 60 ปีกว่าร้อยละ 30 ภายในปี 
พ.ศ. 2584 โดยคาดว่าการขยับนี้ใช้เวลาเร็วกว่าประเทศญี่ปุ่นเสียอีก (วิชช์ เกษมทรัพย์, 
2564:25)  สัดส่วนประชากรสูงวัยที่กำลังมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  ทำให้สังคมไทยใน
อนาคตที่จะเต็มไปด้วยผู้สูงอายุ  ดังนั้น ประเทศไทยจึงได้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้
ผู้สูงอายุ  ซึ่งจะเป็นประชากรหลักของชาติเป็นบคุคลคุณภาพ (ฉัตรพร ถมกระจ่าง, 2565:121)  
โดยสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุที่สูงข้ึนอย่างรวดเร็วดังกล่าว  ย่อมหมายถึง  ภาระของรัฐ  
ชุมชน  และครอบครัว ในการดูแลสุขภาพ  ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ  ซึ่งภาวะสังคม สูงอายุนั้นไม่
เพียงแต่จะส่งผลกระทบแค่ตัวบุคคลหรือภายในครอบครัวเท่านั้น  แต่ยังส่งผลกระทบในวง
กว้างไปต่อภาคเศรษฐกิจในชุมชนไปจนถึงในระดับประเทศอีกด้วย (นราวุฒิ  นุชนาคา, 
2563:35)  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556) ระบุว่า ในภาวะที่ประชากร
สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วนี้  หากผู้สูงอายุต้องออกจากกำลังแรงงาน  โดยไม่มีรายได้จากการ
ทำงานแล้วจะก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ  ทั้งผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในเชิงเศรษฐกิจ
จากการที่ประเทศเป็นสังคมผู้สูงอายุจะส่งผลต่อภาคการผลติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ปัญหา
การจ้างงาน  การทดแทนแรงงาน  การถ่ายทอดประสบการณ์ หรือการจัดการความรู้ระหว่าง
รุ่น เป็นต้น นอกจากนั้น ภาระทางเศรษฐกิจในภาคการเงินการคลังของรัฐจะมีมากข้ึน เช่น 
ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของประเทศที่จะสูงข้ึนในขณะที่รายได้ของรัฐบาลจะลดลง  
เนื่องจากการที่เก็บภาษีได้ลดลง  รวมถึงระดับความมั่นคงของกองทุนประกันสังคมอาจลดลง  
ซึ่งอาจส่งผลต่อระดับการออมและการลงทุนของประเทศในอนาคตได้ 

การพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ของผู้สูงอายุ เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในชนบทให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  โดยมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขที่
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สอดคล้องกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ  ฉบับที่  2  (พ.ศ.  2545-2564)  ที่มุ่งสร้างจิตสำนึก
ให้คนในสังคมตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และตระหนักถึง
ความสำคัญของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  สามารถดำรงชีวิตอย่างมี
ศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ตามยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุในมาตรการที่  2.3 มาตรการ
ส่งเสริมด้านการทำงานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ  (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2553) ตลอดจน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยเฉพาะในประเด็น
การสร้างหลักประกันความมั่นคงทางรายได้ด้วยการส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุในระบบ
และนอกระบบ การส่งเสริมการฝึกอาชีพ และการจัดหางานที่ เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริม
ความสามารถในการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อเพิ่มรายได้ แต่เท่าที่ผ่านมา ผลจากการประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  ช้ีให้เห็นว่า การส่งเสริมการทำงานเพื่อเป็น
หลักประกันทางเศรษฐกิจยังไม่บรรลุผล ยังขาดแผนปฏิบัติที่ช่วยผลักดันในการขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ (ชวลิต สวัสดิ์ผล, 2563:56) 

กรุงเทพมหานครได้ให้ความสำคัญในการดูแลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อ
รองรับจำนวนผู้ สู งอายุที่ เพิ่ ม ข้ึน (สำนักข่าว Hfocus, 2565) จากการสำรวจล่าสุด  
กรุงเทพมหานครมีประชากร 5 ,588,222 คน  (ไม่รวมประชากรแฝง)  เป็นผู้สูงอายุถึง 
1,140,509 คน  ตัวเลขดังกล่าวบ่งช้ีว่ากรุงเทพมหานครเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว (สยามรัฐ
ออนไลน์, 2566)  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิก
ครอบครัวนับตั้งแต่การดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา การคงไว้ของรายได้ผู้สูงอายุ  ตลอดจนผลที่
เกิดต่อพลวัตทางเศรษฐกิจของประเทศ  เมื่อถึงวัยสูงอายุสภาพร่างกาย  จิตใจ และสังคม มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด  สภาพร่างกายจะเสื่อมลงตามอายุที่เพิ่มข้ึน  สภาพจิตใจก็มี
การเปลี่ยนแปลงโดยจะหงุดหงิดง่ายและวิตกกังวลสูง อีกทั้งวิถีการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุก็
เปลี่ยนไป เพราะเกษียณอายุจากการทำงาน  มีกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมทางสังคมลดลง ทำให้
เกิดความรู้สึกสูญเสียบทบาทและความรู้สึกในคุณค่าของตนเองลดลง  (วิไลพร ขำวงษ์ และ
คณะ, 2554:20) การสนับสนุนผู้สูงอายุเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาชุมชนเส้นเลือดฝอย  
เนื่องจากผู้สูงอายุมีประสบการณ์และความสามารถหลากหลาย กทม. มีหน้าที่อำนวยความ
สะดวกและสนับสนุนพื้นที่ให้เกิดชมรมและกิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุนงานสร้างรายได้  เพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเอง  สิ่งสำคัญคือ สร้างคุณค่าความภาคภูมิใจ  และใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม  (สยามรัฐออนไลน์, 2566) 
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ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ของ
ผู้สูงอายุ ให้สามารถดำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้โดยเฉพาะในประเด็นการสร้าง
หลักประกันความมั่นคงทางรายได้ด้วยการส่งเสริมการทำงานของผู้สูงอายุในระบบและนอก
ระบบ การส่งเสริมการฝึกอาชีพ รวมทั้งส่งเสริมความสามารถในการรวมกลุ่มในชุมชนเพื่อเพิ่ม
รายได้ แนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพื่อวิเคราะห์การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่ม

กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร  
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุใน

เขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
3) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่ม

กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ  
ความหมายของผู้สูงอายุ 
กลุ่มการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ สำนักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ (2553) ผู้สูงอายุ 

หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ทั้งนี้ผู้สูงอายุไม่ได้มี
ลักษณะเหมือนกันหมด แต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุ โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุไว้ 3 
กลุ่ม ดังนี้  
   1) ผู้สูงอายุตอนต้น อายุ 60 - 69 ปี เป็นผู้สูงอายุที่ยังมีกำลังช่วยเหลือตนเอง
ได ้
   2) ผู้สูงอายุตอนกลาง อายุ 70 - 79 ปี เป็นผู้สูงอายุที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย 
ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง 

  3) ผู้สูงอายุตอนปลาย อายุ 80 ปีข้ึนไป เป็นผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยบ่อยข้ึน 
อวัยวะเสื่อมสภาพ และอาจมีภาวะทุพพลภาพ  
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  องค์การอนามัยโลก (WHO, 1994) ให้ความหมายผู้สูงอายุไว้กว้าง ๆ สรุปได้ว่า 
ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปี หรือมากกว่าเมื่อนับตามวัยหรือ หมายถึง ผู้ที่เกษียณจาก
การทํางาน เมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจ หรือหมายถึง ผู้ที่สังคมยอมรับว่าผู้สูงอายุกําหนดจาก
สังคม วัฒนธรรม 
  การสํารวจสํามะโนประชากรของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ปัญหาหลัก ๆ ที่
ผู้สูงอายุไทยเผชิญอยู่นั้นประกอบด้วย 
   1) ปัญหาด้านสุขภาพกาย โดยกระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีโรคที่คุกคาม
ผู้สูงอายุมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน  
   2) ปัญหาด้านสุขภาพจิต จะพบมากในผู้สูงอายุ เนื่องจากเปลี่ยนแปลงจาก 
ครอบครัวขนาดใหญ่เป็นครอบครัวขนาดเล็ก จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ทําให้
ผู้สูงอายุ ซึ่งต้องพึ่งพาลูกหลานต้องคิดมาก เครียด และจะถูกทอดทิ้งอย่างรวดเร็ว  
   3) ปัญหาไม่สามารถปรับตัวเข้าสู่วัยกลางคนได้ การเข้าสู่วัยผู้สูงอายุจะมีการ 
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย บางครั้งทําให้บางคนอาจปรับตัวไม่ทัน จึงเกิดความเครียด ซึมเศร้า 
โกรธ ง่าย ใจน้อยและมองโลกในแง่ร้าย  
   4) ปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ไร้ที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุในชนบท และ
ตามชุมชน แออัดต่างๆ ที่ลูกหลานต้องดิ้นรนหารายได้โดยทํางานในเมืองหลวง ซึ่งปัจจุบันเพิ่ม
ความรุนแรง มาก อันเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ (เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2545 :82-
86) 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
องค์การอนามัยโลก (1994) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิตเป็น 

มโนทัศน์หลายมิติที่ประสานการรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านระดับความเป็น
อิสระไม่ต้องพึ่งพา ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความเช่ือส่วนบุคคลใต้
วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตแต่ละบุคคล 

Orem (1991:21) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า เป็นการรับรู้ถึงภาวะที่ปรากฏอยู่ของ
ตน ซึ่ง แสดงออกโดยความพึงพอใจ ความยินดี และการดำรงไว้ซึ่งความเป็นบุคคล คุณภาพ
ชีวิตจึงเกี่ยวข้องกับคุณภาพความสำเร็จในการใช้ความพยายามของบุคคล และการมีแหล่ง
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ประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เน้นว่าบุคคลสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้แม้จะมีความผิดปกติ
ของโครงสร้างและการทำงานของร่างกาย  

Ferrans (1990:65) ที่เสนอว่าคุณภาพเป็นความรู้สึกเป็นปกติสุข (Sense of Well-
being) ของบุคคลซึ่งเป็นผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของการดำรงชีวิต 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
  Berg horn et al. (1981) ระบุองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุ ว่า 
ประกอบด้วย สภาพทางเศรษฐกิจ สุขภาพ สภาพแวดล้อม การพึ่งพาตนเอง และการทำ
กิจกรรม 
  Denham (1991) เสนอว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต และด้านบุคลิกภาพและประวัติ
ในอดีต 
  Peace (1990) แบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตออกเป็น ด้านกายภาพ ด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านอำนาจบุคคล ด้านวัตถุวิสัย และด้านบุคลิกภาพ  
  องค์การอนามัยโลกได้เสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิตไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 
    1) ด้านร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของ
บุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจำวันเช่นการรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึง
ความรู้สึกสุขสบายไม่มีความเจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวด
ของร่างกายได้ การรับรู้ถึงความสามารถ หรือศักยภาพในการดำเนินชีวิตประจำวัน เป็นต้น 
   2) ด้านจิตใจ (Psychological Domain) การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 
เช่น การรับรู้ ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจำ 
สมาธิ การตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตนเองที่มีผลต่อการ
ดำเนินชีวิต เป็นต้น 
   3) ด้านสังคม (Social Relationship) คือการรับรู้ เรื่องความสัมพันธ์ของ
ตนเองกับบุคคลอื่นการรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้
เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม รวมทั้งในเรื่องการรับรู้อารมณ์เพศหรือการมี
เพศสัมพันธ์ 
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   4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) คือการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผล
ต่อการดำเนินชีวิตเช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอย่างอิสระ มีความปลอดภัย และมั่นคงในชีวิต การ
รับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวกมีแหล่ง
ประโยชน์ด้านการเงินสถานบรกิารทางสขุภาพและสงัคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะ
ได้รับข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมใน
เวลาว่าง 

แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2556:32) การส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุได้ถูก
กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตและการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ มีหลักการที่สําคัญ  ดังนี้ 
    1) เป็นการจัดสวัสดิการในรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรในทุกมิติ  
    2) ชุมชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ แกนนํา อาสาสมัคร ชุมชน องค์
เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโดยมีองค์กรปกครองท้องถ่ินให้
การหนุนเสริม 
   3) ผู้สูงอายุมีสถานที่รวมกลุ่มทํากิจกรรมครอบคลุมทุกมิติโดยเฉพาะมิติ
เศรษฐกิจ เน้นการสร้างรายได้และการมีงานทําที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
   4) ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุโดยเฉพาะการส่งเสริมด้านอาชีพ การผลิต การ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ และการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 
  ชลัยพร อมรวัฒนา และคณะ (2551:21) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขหรือลดอุปสรรค
เรื่องการจ้างงานของผู้สูงอายุในต่างประเทศประสบความสำเร็จ เนื่องจากปัจจัยหลายประการ 
ดังนี้  
   1) การแสวงหาวิธีการส่งเสริมการจา้งงานในผู้สงูอายุทีม่ีรูปแบบที่หลากหลาย
และดําเนินการอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาการกําหนดแนวทางในการส่งเสริมการทํางานใน
ผู้สูงอายุในประเทศต่าง ๆ จะเห็นว่าในหลายประเทศมีความพยายามกําหนดรูปแบบ และ
มาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจ้างงานสูงอายุที่หลากหลาย อาทิ รัฐบาลอังกฤษได้
แสวงหาวิธีการขจัดอุปสรรคในการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องในหลายวิธีการ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของนายจ้างโดยผ่านการรณรงค์ที่ เรียกว่า Age Positive การออก
กฎหมาย Code of Practice on Age Diversity in Employment  โครงการ New Deal 50 
Plus  การฝึกอบรมโครงการ The Employer Training Pilots หลักสูตรการเรียนตลอดชีพ 
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และหลักสูตรการปรับปรุงและพัฒนาทักษะ ซึ่งมาตรการที่หลากหลายจะเป็นปัจจัยสําคัญที่
สามารถช่วยเหลือแรงงานผู้สูงอายุให้มีโอกาสกลับเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อีกครั้ง 
    2) ความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศ จากการศึกษา พบว่า ประเทศ
ต่าง ๆ ที่ประสบความสําเร็จในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานทําส่วนใหญ่เป็นประเทศที่มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิผล 
   3) การจัดสวัสดิการที่มีคุณภาพ เนื่องจากสภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย
และระดับการศึกษาของผู้สงูอายุ เป็นปัจจัยสําคัญต่อการสนับสนุนให้มกีารจา้งแรงงานผูสู้งอายุ 
ดังนั้น ในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ภาครัฐจะจัดสวัสดิการที่มีคุณภาพที่หลากหลาย
ให้บริการแก่ประชาชน 
   4) การออกมาตรการส่งเสริมให้นายจ้างจ้างแรงงานผู้สูงอายุด้วยความสมัคร
ใจ เมื่อพิจารณาถึงมาตรการที่ประเทศต่าง ๆ นํามาใช้เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจ้าง 
งานผู้สูงอายุ 
   5) การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนาทักษะ ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีต่อ
ความสําเร็จของการส่งเสริมการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ คือ การเพิ่มโอกาสในการเรียนให้แก่
ผู้สูงอายุ โดยการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะในการทํางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
  แนวคิดการสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ 
  การสร้างรายได้ในยุคสมัยใหม่สำหรับผู้สูงอายุ 
  วรโชติ โพธาราม (2563:122) ได้ศึกษาอาชีพของผู้สูงอายุในปัจจุบันยังมีอีกมากมายที่
สามารถทำได้ โดยเฉพาะงานที่ได้เป็นนายตัวเอง เนื่องจากผู้สูงอายุมีเวลายืดหยุ่น มีอิสระใน
การเลือก อาจจะไม่ต้องแบกรับภาระในการเลี้ยงดูลูกหลาน งานหนักหรืองานเบาก็สามารถ
เลือกได้ อีกทั้งยังได้อยู่บ้าน และช่วยคลายความเครียดได้อีกด้วย โดยตัวอย่างอาชีพต่าง ๆ เช่น  
   1) สอนหนังสือออนไลน์ ในช่วงโควิด-19 การเรียนออนไลน์เป็นที่นิยมมากข้ึน
เนื่องจากทำให้สะดวกทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนซึ่งการศึกษาเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนตลอดเวลาสำหรับทุกคน
โดยผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์หรือความรู้ในเรื่องเฉพาะทางหรือมีภูมิปัญญาจากการสั่งสม
ประสบการณ์ หรือเป็นปราชญ์ชาวบ้าน สามารถนำมาแบ่งปันได้โดยวิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
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การสอนออนไลน์ผ่านทางวิดีโอคอล การอัดคลิปวิดีโอการสอนลง YouTube หรือช่องทางอื่น 
ๆ อีกมากมาย 
   2) เป็นที่ปรึกษาเฉพาะด้าน องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันมีความต้องการที่จะใช้
ความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะด้านที่หาได้จากผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ทำให้ในหลายองค์กรนิยม
เชิญผู้สูงอายุที่เกษียณอายุการทำงานไปเป็นที่ปรึกษาหรือผู้ช่วยในการตัดสินใจต่าง ๆ โดยเป็น
ผู้ให้คำปรึกษา แนะแนวการวางแผนกลยุทธ์สำหรับองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน 
   3) ขายของออนไลน์ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในปัจจุบันการซื้อขายบนโลกออนไลน์
เป็นช่องทางหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ได้อย่างมหาศาล เนื่องจากคนหันมานิยมซื้อของบน
ช่องทางออนไลน์กันมากมาย เพราะสะดวกและประหยัดเวลา และผู้ขายไม่ต้องเสียค่าพื้นที่ ไม่
เหนื่อยกับการยืนขายตลอดเวลาทั้งวัน เพราะการอยู่บ้านเฉย ๆ ก็สามารถขายของออนไลน์ได้ 
เพราะฉะนั้นผู้สูงอายุ ก็สามารถทำได้เช่นเดียวกัน 
   4) ขายอาหารออนไลน์ ผู้สูงอายุบางท่านมีพรสวรรค์ในการทำอาหาร และ
ประสบการณ์ที่สั่งสมมานานสามารถแบ่งปันความอร่อยให้กับคนรอบข้างได้ โดยในปัจจุบัน
ช่องทางการขายอาหารมีมากมายไม่ว่าจะเป็น ร้านค้าออนไลน์ ช่องทางเดลิเวอรี่โดยสามารถ
ประกอบอาหารจากที่บ้านตัวเองได้เลย หรือจะเปิดร้านขายที่บ้านก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่
สามารถประสบความสำเร็จได้ 
   5) นักสร้างสรรค์งานฝีมือผ่านสื่อดิจิทัล ผู้สูงอายุท่านใดที่มีความหลงใหล 
และมีฝีมือในเรื่องของงานศิลปะ ด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมมานาน ทำให้งานศิลปะที่ผลิตโดย
ผู้สูงอายุ เช่นภาพวาด เครื่องปั้น ผ้าทอ หรืองานแกะสลัก สามารถนำผลงานศิลปะมาวางขาย
ออนไลน์ได้ โดยในยุคปัจจุบัน การซื้อขายงานศิลปะผ่านทางออนไลน์ก็เป็นหนึ่งในช่องทางที่มี
ความน่าสนใจ และจะยังสามารถสร้างรายได้เสริมได้อีกด้วย 
   6) นักเขียนหรือนักแปล การเล่าเรื่องราวประสบการณ์ชีวิต หรือความช่ืน
ชอบที่จะแบ่งปันความรู้ ความสามารถ ความสนใจ ผ่านตัวหนังสือ ก็สามารถเป็นช่องทางใน
การหารายได้โดยการเผยแพร่ผ่านโลกออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น ผ่านบล็อก เว็บไซต์ หรือหนังสือ
อีบุ๊ก ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้างรายได้ในยุคดิจิทัล 
   7) ถ่ายภาพขายออนไลน์ ปัจจุบันการขายภาพถ่ายบนโลกออนไลน์เป็นที่นิยม
มาก โดยมีหลายแพลตฟอร์มที่สามารถนำภาพถ่ายมาวางจำหน่ายได้ เช่น Shutterstock 
Dreamstime Fotolia นอกจากจะสร้างรายได้เสรมิได้แลว้ ผู้สูงอายุยังได้ทำงานอดิเรกทีต่ัวเอง
ชอบ และยังได้ท่องเที่ยวหาไอเดีย หรือสถานที่ถ่ายรูปต่าง ๆ ช่วยแก้เบื่อแก้เหงาได้ดีอีกด้วย 
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   8) ทำเกษตรอัจฉริยะ ผู้สูงอายุส่วนมากชอบการปลูกต้นไม้ ทำสวน เนื่องจาก
ได้อยู่กับธรรมชาติ อยู่กับความสงบ และได้ออกกำลังกายไปในตัว ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้มา ก็สามารถ
นำมาประกอบอาหาร โดยไม่ต้องเสียเงินซื้อ หรือถ้าผลผลิตเหลือ ก็สามารถนำไปฝากเพื่อน
บ้าน ขายตามท้องตลาด หรือจะฝากขายตามร้านสะดวกซื้อก็ได้เช่นเดียวกัน ซึ่งในยุคปัจจุบัน
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการทำการเกษตรได้ อีกทั้งยังสามารถช่วยเพิ่ม
ผลผลิต ลดแรงงานมนุษย์ และมีความแม่นยำในการบริหารจัดการแปลงปลูกได้เป็นอย่างดี 
   9) เปิดบ้านพักโฮมสเตย์ หากในบ้านของผู้สูงอายุมีพื้นที่เหลือ หรือมีบ้านพัก
ตากอากาศที่ว่าง ก็สามารถรีโนเวทให้เป็นบ้านพักโฮมสเตย์ โดยเฉพาะหากเป็นบ้านที่อยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยว นอกจากจะได้อยู่บ้านตัวเองแล้ว ยังสามารถสร้างรายได้เสริมให้กับตัวเองได้ 
สามารถอาศัยสื่อดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์หาลูกค้าสำหรับโฮมสเตย์ หรือใช้แพลตฟอร์มต่าง 
ๆ ในการให้บริการ จองที่พัก เป็นต้น 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่ ศึกษา คือ เขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
จำนวน 21 คน  ได้แก่ 1) ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร 
ได้แก่  ผู้บริหารสำนักงานเขตในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร  จำนวน 7 คน 
และบุคลากร ในสำนักงานเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ  กรุงเทพมหานคร  จำนวน 7  โดย
คัดเลือกตัวแทนเขตละ 2 คน คือ ผู้บริหาร 1 คน  และ บุคลากร 1 คน 2) ผู้สูงอายุทั้งชายและ
หญิง ที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป ในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ  กรุงเทพมหานคร จํานวน 7 คน 
โดยเลือกตัวแทนเขตละ 1 คน  คละกันไปทั้งเพศชายและเพศหญิง และมีความหลากหลายด้าน
ช่วงอายุ   
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  

การวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามสำหรับเก็บข้อมูลในแต่ละ
ประเด็น นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ใหแ้ก่ผู้สงูอายุในเขตโซนกลุม่

กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร ได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้   
 1. การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ  

ผลการวิจัยพบว่า กรุงเทพมหานคร ได้มีการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ ได้แก่ 
   1.1 การจัดฝึกอบรมความรู้ พบว่า มีการจัดโครงการส่งเสริมอาชีพฯ ให้กลุ่ม
ผู้สูงอายุตามชุมชน เพื่อเสริมสร้างมีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ และสร้าง
รายได้  โดยการเนื้อหาวิชาความรู้ที่จะนํามาใช้ในการจัดฝึกอบรมจะคํานึงถึงความสอดคล้อง
กับศักยภาพและความต้องการของผู้สูงอายุ 
   1.2 การพัฒนาฝีมือ พบว่า มีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวใน
การพัฒนาทักษะฝีมือผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถนำความรู้ไปใช้กับการประกอบอาชีพ
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือสามารถให้ประสิทธิการทำงานใกล้เคียงกับวัย
แรงงานวัยอื่น  
   1.3 การจัดหางาน พบว่า อาศัยกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในหลากหลายรูปแบบ มีการสร้างฐานข้อมูล
สำหรับผู้สูงอายุ เพื่อใช้วิเคราะห์ศักยภาพของแรงงานสูงอายุ วางแผนการจ้างงานผู้สูงอายุ 
รวมถึงส่งมอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ทำอาชีพอิสระ 
   1.4 การส่งเสริมนายจา้ง พบว่า การกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม
เพื่อกระตุ้นให้นายจ้างเกิดจ้างงานแรงงานผู้สูงอายุ การปรับปรุงมุมมองของนายจ้างที่มีต่อ
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ผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดมีการจ้างงานผู้สูงอายุมากข้ึน รวมถึงสำรวจความต้องการทำงานของ
ผู้สูงอายุเพื่อสร้างโอกาสในการทํางานของผู้สูงอายุ 
   1.5 การส่งเสริมการรวมกลุ่ม พบว่า มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มในลักษณะ
ของการร่วมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุ เพื่อสร้างตราสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ โดยหน่วยงาน
ภาครัฐจะคอยพัฒนาต่อยอดสินค้าสู่ตลาดออนไลน์ แต่การส่งเสริมยังขาดความต่อเนื่อง และ
ผู้สูงอายุยังขาดการมีส่วนร่วม ติดบ้าน และแยกตัวออกจากสังคม 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซน
กลุ่มกรุงเทพเหนือ  
  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ
ในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร  ประเด็นด้านทัศนคติของสังคมและ
ผู้ประกอบการที่มีต่อผูส้งูอายุเป็นไปในทิศทางที่เป็นลบ ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับโอกาสในการจ้าง
งาน เพราะมองว่าผู้สูงอายุไม่มีศักยภาพในการทำงาน การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพของ
ผู้สูงอายุไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควรและขาดความต่อเนื่อง การขาดเงินลงทุนที่ใช้ในการ
ประกอบอาชีพ  ผู้สูงอายุปฏิเสธไม่ยอมเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและบางส่วนไม่
ต้องการทำงาน 
 3. แนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุม่กรุงเทพ
เหนือ  
  ผลการวิจัยพบว่า กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเพิ่มโอกาสในการ
ทำงานให้แก่ผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มมาตรการจูงใจใหผู้้ประกอบการ เสริมสร้างความแข็งแรงด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายที่แข็งแรง มีศักยภาพในการทำงาน  จัด
อบรมเพิ่มทักษะหรือฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการวัดประเมินผลเพื่อสะท้อนภาพการ
พัฒนาทักษะอาชีพของผู้สูงอายุ นำภูมิปัญญาและประสบการณ์ของผูสู้งอายุมาเป็นกลไกสำคัญ
ในการสร้างงานสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ  สนับสนุนและจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบ
อาชีพแก่ผู้สูงอายุ ช่วยเหลือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสรมิการตลาดเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็น
ที่สนใจ และมียอดขายมากขึ้น   
 

อภิปรายผล 
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ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การส่งเสรมิอาชีพและสรา้งรายได้ให้แก่ผู้สงูอายุในเขตโซนกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นำมาอภิปรายผลซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้  
 1. การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
แยกเป็นประเด็นคือ 
  1) การจัดฝึกอบรมความรู้ พบว่า มีการจัดโครงการส่งเสริมอาชีพฯ ให้กลุ่มผู้สูงอายุ 
ตามชุมชน เพื่อเสริมสร้างมีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ และสร้างรายได้  
โดยการเนื้อหาวิชาความรู้ที่จะนํามาใช้ในการจัดฝึกอบรมจะคํานึงถึงความสอดคล้องกับ
ศักยภาพและความต้องการของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับแนวคิดของ  ชลัยพร อมรวัฒนา และ
คณะ (2551) ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่มีต่อความสําเร็จของการส่งเสริมการจ้างแรงงาน
ผู้สูงอายุ คือ การเพิ่มโอกาสในการเรียนให้แก่ผู้สูงอายุ โดยการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เพิ่มพูน
ความรู้และพัฒนา ทักษะในการทํางานอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พายุ นาวาคู
ระ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาอาชีพสำหรับผู้สูงอายุของบ้านหนองบ่อ ตำบล
หนองบ่อ อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุยังมีความ
สนใจที่จะเข้าร่วมฝึกอบรมอาชีพ ที่มีมาตรฐานเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะในอาชีพที่จะทำใหม้ี
รายได้เพิ่มสูงข้ึนเพียงพอที่เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ และต้องการมีเงินออมเพื่อใช้จ่ายใน
เวลาที่ไม่สามารถทำงานได้ 

2) การพัฒนาฝีมือ พบว่า มีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนา
ทักษะฝีมือผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถนำความรู้ไปใช้กับการประกอบอาชีพของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือสามารถให้ประสิทธิการทำงานใกล้เคียงกับวัยแรงงานวัยอื่น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ World Economic Forum (2017) คาดการณ์ว่าจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องทักษะในตลาดแรงงาน  โดยสัดส่วนของแรงงานมากกว่าครึ่งจะต้องมีการ
พัฒนาหรือเปลี่ยนทักษะสําคัญภายในปี ค.ศ. 2022 โครงสร้างอายุของกําลังแรงงานมีการ
เปลี่ยนแปลงเนื่องจากคนมีอายุยืนยาวข้ึน เมื่อมีอายุคาดหมายเฉลี่ย (Life Expectancy) 
เพิ่มข้ึน กลายเป็นการเพิม่โอกาสในการอยู่ในตลาดแรงงานนานข้ึน และสามารถสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและรักษาเสถียรภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ต่อไปแม้ในยามที่ 
สัดส่วนของวัยกําลังแรงงานเริ่มลดลง ดังนั้น แรงงานในวัยสูงอายุจะเป็นอีกกําลังสําคัญของการ
ขับเคลื่อนตลาดแรงงานในปัจจุบัน ซึ่ งเป็นยุคที่ประกอบไปด้วยคนหลายวัย (Multi-
Generational Workforce) ดังนั้น นโยบายที่สําคัญจากนี้ไปคือ การเพิ่มการลงทุนในการ
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พัฒนาและยกระดับทักษะแรงงานสูงอายุ (Reskill and Upskill) เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ได้รับการจ้างงาน (Employability) ของแรงงานกลุ่มนี้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี 
เทียนธาดา และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการสร้างรายได้
ให้ตนเองของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ชายแดนจังหวัดพะเยาโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการส่งเสริมรายได้ให้ตนเองของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ชายแดน
จังหวัดพะเยามีดังนี้ 1) ผู้นำชุมชนที่มีจิตอาสา 2) การมีส่วนร่วมของเครือข่ายกับชุมชน 3) การ
สร้างคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 4) การมีทรัพยากรในท้องถ่ิน 5) การได้รับการสนับสนุนจาก
ทางภาครัฐและเอกชน 6) การปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 7) การคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 8) การจัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 9) ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุ และ 10) การได้รับการฝึกอบรมจากทางหน่วยงานทางภาครัฐและ
เอกชน 
  3) การจัดหางาน พบว่า อาศัยกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อ 
การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในหลากหลายรูปแบบ มีการสร้างฐานข้อมูลสำหรับผู้สูงอายุ 
เพื่อใช้วิเคราะห์ศักยภาพของแรงงานสูงอายุ วางแผนการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงส่งมอบให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้ทำอาชีพอิสระ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลัยพร อมร
วัฒนา และคณะ (2551) การแก้ไขหรือลดอุปสรรคเรือ่งการจา้งงานของผู้สงูอายุในต่างประเทศ 
ประสบความสำเร็จ เนื่องจากปัจจัยหลายประการ ดังนี้ 1) การแสวงหาวิธีการส่งเสริมการจ้าง
งานในผู้สูงอายุที่มีรูปแบบที่หลากหลายและดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 2) ความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจของประเทศ 3) การจัดสวัสดิการที่มคุีณภาพ 4) การออกมาตรการส่งเสรมิใหน้ายจ้าง
จ้างแรงงานผู้สูงอายุด้วยความสมัครใจ และ 5) การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนาทักษะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ศรีสุชาติ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่งเสริมการมีรายได้และ
การมีงานทำของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) ภาครัฐจึงควรสร้างแนวทาง
ของการจ้างงานผู้สูงอายุตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม โดยมีรูปแบบเพื่อเสริมสร้างการจ้าง
งานผู้สูงอายุได้ 3 รูปแบบ ประกอบด้วย รูปแบบที่ 1 เป็นการจ้างงานผู้สงูอายุทีอ่ยู่ในระบบการ
ทำงานแบบมีนายจ้างหรือการขยายการเกษียณอายุการทำงาน โดยเน้นผู้สูงอายุที่มีการทำงาน
อยู่ในระบบ รูปแบบที่ 2 เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านระบบของการทำงานไม่เต็มเวลา เป็น
แรงงานส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิตหรืออยู่ในห่วงโซ่อุปทานของกระบวนการผลิตให้กับ
บริษัท รวมถึงการจัดระบบตลาดสินค้าที่มีผู้สูงอายุเป็นผู้ผลิตและเป็นผู้ขาย ซึ่งเป็นการ
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ดำเนินการที่มีความต่อเนื่อง ซึ่งกลไกส่งเสริมรูปแบบของการทำงานกลุ่มนี้ คือ มาตรการ
ภาครัฐที่ส่งเสริมให้สถานประกอบการมีความยืดหยุ่นในการจ้างงานผู้สูงอายุ เช่น การทำตลาด
สินค้าให้กับผู้สูงอายุ และการส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุมีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการและการเพิ่ม
ทักษะการทำงานให้ผู้สูงอายุ รูปแบบที่ 3 เป็นการจ้างงานผู้สูงอายุผ่านกลไกของการทำ CSR 
ของกิจการต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็น
งบประมาณเพื่อการจ้างผู้สงูอายุ การบริจาคเพื่อให้เกิดกิจกรรมที่ส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุ
ในการทำงาน 
  4) การส่งเสริมนายจ้าง พบว่า การกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
กระตุ้นให้นายจ้างเกิดจ้างงานแรงงานผู้สูงอายุ การปรับปรุงมุมมองของนายจ้างที่มีต่อผู้สูงอายุ
เพื่อให้เกิดมีการจ้างงานผู้สูงอายุมากข้ึน รวมถึงสำรวจความต้องการทำงานของผู้สูงอายุเพื่อ
สร้างโอกาสในการทํางานของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) (2558) ได้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการ
ทำงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน ดังนี้ 1) การใช้มาตรการจูงใจ ทั้งในด้านอุปทานและอุปสงค์ 2) 
การลดอุปสรรคต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยการสร้างทัศนคติและค่านิยมที่ดีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
3) มาตรการสนับสนุน โดยการปรับปรุงกฎหมายการไม่เลือกปฏิบัติกับลูกจ้างสูงอายุ การสร้าง
ระบบคัดกรองและจัดทำข้อมูลผู้สูงอายุที่ต้องการทำงาน 4) การสร้างระบบการเงินการคลังมห
ภาค เพื่อพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและการออมให้เอื้อต่อการส่งเสริมให้เกิดการขยายอายุ
การทำงาน และ 5) การเตรียมความพร้อมคนไทยเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภชัย ศรีสุชาติ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่งเสริมการมีรายได้และการมีงานทำ
ของผู้สูงอายุ ตามนโยบายประชารัฐเพื่อสังคม (E6) ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐควรมีมาตรการ
เสริมอื่นๆ เพื่อจูงใจให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ และไม่เป็นการบังคับสถาน
ประกอบการให้ต้องมีการรับผู้สูงอายุเข้าทำงาน แต่เป็นการดำเนินการในลักษณะของความ
สมัครใจและมีการส่งเสริมหรือให้การสนับสนุนผ่านรูปแบบทั้งเป็นตัวเงินและมิได้เป็นตัวเงิน
จากภาครัฐ ซึ่งตัวอย่างของมาตรการกลุ่มนี้ เช่น การยกย่องสถานประกอบการที่เป็นต้นแบบ
ของการจ้างงานผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้ภาคการเงินมีนวัตกรรมทางการเงินที่เหมาะสมต่อ
สังคมผู้สูงอายุ การส่งเสริมการอบรมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  5) การส่งเสริมการรวมกลุ่ม พบว่า มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มในลักษณะของการร่วม
กลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุ เพื่อสร้างตราสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ โดยหน่วยงานภาครัฐจะคอย
พัฒนาต่อยอดสินค้าสู่ตลาดออนไลน์ แต่การส่งเสริมยังขาดความต่อเนื่อง และผู้สูงอายุยังขาด
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การมีส่วนร่วม ติดบ้าน และแยกตัวออกจากสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของ นนทยา อิทธิชิน
บัญชร (2559) การสร้างเครือข่าย กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความสัมพันธ์กัน มีโครงสร้างและระบบการ
จัดการการเช่ือมโยงกนัสามารถร้อยรดัความพยายาม ในการสร้างอาชีพต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่าง
เป็นระบบและ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ อย่างใดอย่างหนึ่ง
ร่วมกันโดยที่แต่ละฝ่ายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนต่อไปอย่างไม่สูญเสียเอกลักษณ์ และ
ปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงนี้อาจเป็นรูปของการรวมตัวกันแบบหลวม ๆ เฉพาะกิจตาม
ความจำเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดองค์กรที่เป็นโครงสร้างของความสัมพันธ์กันอย่าง
ชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พายุ นาวาคูระ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาอาชีพสำหรับผู้สูงอายุของบ้านหนองบ่อ ตำบลหนองบ่อ อำเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการให้มีการรวม กลุ่มอาชีพต่าง 
ๆ ที่มีความเหมาะสมกับบริบทชุมชนของตนเองและให้มีความสอดคล้องกับสภาวะร่างกายของ
ผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน  
 2. ปัญหาและอุปสรรคการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซน
กลุ่มกรุงเทพเหนือ ที่พบว่า ทัศนคติของสังคมและผู้ประกอบการที่มีต่อผู้สูงอายุเป็นไปใน
ทิศทางที่เป็นลบ ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน เพราะมองว่าผู้สูงอายุไม่มี
ศักยภาพในการทำงาน การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพของผู้สูงอายุไม่ได้รับการสนับสนุน
เท่าที่ควรและขาดความต่อเนื่อง การขาดเงินลงทุนที่ใช้ในการประกอบอาชีพ  ผู้สูงอายุปฏิเสธ
ไม่ยอมเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมอาชีพและบางส่วนไม่ต้องการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2554) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสังคมจากสังคมแบบดั้งเดิมไปสู่
สังคมสมัยใหม่ทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ และมักถูกทอดทิ้งไว้ลําพัง ทั้ง 
ๆ ที่ผู้สูงอายุอาจมีความต้องการรายได้มากกว่าในช่วงวัยกลางคน เช่น เกิดปัญหาสุขภาพทําให้
เสียค่าใช้จ่ายในการ รักษาพยาบาลมากขึ้น ต้องการคนดูแลเนื่องจากตนเองไม่แข็งแรง ดังนั้น 
ผู้สูงอายุจะมีความต้องการ ด้านการเงินมากข้ึน ในกรณีที่ถูกปฏิเสธจากแหล่งทรัพยากรทาง
การเงิน เช่น การเกษียณอายุทําให้ครอบครัวของผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการมีรายได้จํากัด 
รวมทั้งภาวะทางเศรษฐกิจที่ถดถอยส่งผลกระทบต่อรายได้ของผู้สูงอายุทั้งสิ้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นัสมล บุตรวิเศษ และอุปริฏฐา อินทรสาด (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่สง่ผล
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาอำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ความแข็งแรงของร่างกาย 
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การมีสมาธิในการทำงาน ความพึงพอใจที่ได้ผูกมิตรกับคนอื่น และชีวิตความเป็นอยู่ภาพรวม 
ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้าน
สภาพแวดล้อม ตามลำดับ  
 3. แนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุม่กรุงเทพ
เหนือ ที่พบว่า ควรเพิ่มโอกาสในการทำงานให้แก่ผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มมาตรการจูงใจให้
ผู้ประกอบการ เสรมิสร้างความแข็งแรงด้านสุขภาพของผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกาย
ที่แข็งแรง มีศักยภาพในการทำงาน  จัดอบรมเพิ่มทักษะหรือฝกึอาชีพใหแ้ก่ผู้สงูอายุ รวมถึงการ
วัดประเมินผลเพื่อสะท้อนภาพการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้สูงอายุ นำภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาเป็นกลไกสำคัญในการสร้างงานสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ  
สนับสนุนและจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ ช่วยเหลือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสรมิการตลาดเพื่อใหผ้ลติภัณฑ์เป็นที่สนใจ และมียอดขายมากขึ้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของ วรโชติ โพธาราม (2563) ในปัจจุบันยังมีอาชีพอีกมากมายที่ผู้สูงอายุสามารถทำ
ได้ โดยเฉพาะงานที่ได้เป็นนายตัวเอง เนื่องจากผู้สูงอายุมีเวลายืดหยุ่น มีอิสระในการเลือก 
อาจจะไม่ต้องแบกรับภาระในการเลี้ยงดูลูกหลาน งานหนักหรืองานเบาก็สามารถเลือกได้ อีก
ทั้งยังได้อยู่บ้าน และช่วยคลายความเครียดได้อีกด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา สุขะ
สุคนธ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการสร้างรายได้แก่ผู้สูงอายุด้วยผลิตภัณฑ์
ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการผู้สูงอายุควรพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากวัตถุดิบในท้องถ่ินโดยใช้ภูมิปัญญาที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมและกำหนดเป็นตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายประเภทและหลายระดับราคา การกำหนดราคา
ให้สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาต้นทุนประกอบ ภาครัฐควร
จัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยสำหรับผลิตและจำหน่าย และจัดตั้งศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์ทาง
ออนไลน์ประจำตำบลโดยมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง  
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่ม
กรุงเทพเหนือ กรุงเทพมหานคร ได้เห็นกระบวนการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ โดยกรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดฝึกอบรมความรู้ มีการ
จัดโครงการส่งเสริมอาชีพ เสริมสร้างมีความรู้ ฝึกทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพที่
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สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของผู้สูงอายุ มีการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นและระยะ
ยาวในการพัฒนาทักษะฝีมือผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถนำความรู้ไปใช้กับการประกอบ
อาชีพของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน มกีารกำหนดนโยบายและมาตรการที่เหมาะสม
เพื่อกระตุ้นให้นายจ้างเกิดจ้างงานแรงงานผูสู้งอายุ รวมถึงมีการส่งเสรมิการรวมกลุ่มในลักษณะ
ของการร่วมกลุ่มเป็นชมรมผู้สูงอายุ เพื่อสร้างสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ โดยอาศัยกลไกความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในหลากหลาย
รูปแบบ สำหรับปัญหาและอุปสรรคที่พบในประเด็นด้านทัศนคติของสังคมและผู้ประกอบการที่
มีต่อผู้สูงอายุเป็นไปในทิศทางที่เป็นลบ ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับโอกาสในการจ้างงาน เพราะมอง
ว่าผู้สูงอายุไม่มีศักยภาพในการทำงาน การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพของผูสู้งอายุไม่ได้รับการ
สนับสนุนเท่าที่ควรและขาดความต่อเนื่อง ผู้สูงอายุปฏิเสธไม่ยอมเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริม
อาชีพและบางส่วนไม่ต้องการทำงาน ในส่วนแนวทางการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุนั้น คือ กรุงเทพมหานครและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเพิ่มโอกาสในการทำงานให้แก่
ผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มมาตรการจูงใจให้ผู้ประกอบการ เสริมสร้างความแข็งแรงด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีสภาพร่างกายที่แข็งแรง มีศักยภาพในการทำงาน จัดอบรมเพิ่มทักษะ
หรือฝึกอาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ นำภูมิปัญญาและประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาเป็นกลไกสำคัญใน
การสร้างงานสร้างรายได้ของผู้สูงอายุ จัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ 
ช่วยเหลือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่สนใจ และมี
ยอดขายมากขึ้น   
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุเพื่อประกอบ
อาชีพของผู้สูงอายุไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควรและขาดความต่อเนื่อง การขาดเงินลงทุนที่ใช้
ในการประกอบอาชีพ 
  2) หน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องควรสร้างความตระหนักในคุณค่าของตนเองของ
ผู้สูงอายุ การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมความรู้ การพัฒนาฝีมือ และการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม
อาชีพเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กับตนเอง 
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  3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนกลุม่หรือกจิกรรมอาชีพ
ของผู้สูงอายุในพื้นที่ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน เช่น การสนับสนุนเงินทุน 
การจัดฝึกอบรมความรู้ และการพัฒนาฝีมือ จนสามารถสร้างงาน และสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่อง 
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
  2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ
ในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับการส่งเสริมอาชีพและสร้าง
รายได้ให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 3. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุในเขตโซนกลุ่มกรุงเทพเหนือ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตำรวจใน

การดำเนินการต่อปัญหาสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนและหา

แนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหาสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์

การ์ตูน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการได้แก่ สัมภาษณ์เชิงลึกและ วิจัยเชิงเอกสาร 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนคือการขายบนอินเตอร์เน็ตและร้านค้า ในส่วนปัญหา

และอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการดำเนินการต่อการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภท

หุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนคืออุปสรรคที่มาจากตัวกฎหมายลิขสิทธ์ิกล่าวคือเป็นความผิด

ส่วนตัวต้องมีการแจ้งความร้องทุกข์ก่อนจะดำเนินคดีตามกฎหมายได้และกฎหมายลิขสิทธ์ิมี
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ความล้าสมัย รวมไปถึงการที่กฎหมายลิขสิทธ์ิมีเนื้อหาซับซ้อนยากแก่การเข้าใจจึงทำให้หลายๆ

คนไม่เข้ากฎหมายลิขสิทธ์ิจึงลงมือขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ อีกทั้งยังเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า

เพราะต้นทุนต่ำกำไรเยอะและที่สำคัญขาดการบังคับใช้กฎหมาย โดยแนวทางการแก้ไขและ

ป้องกันปัญหาสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิมีดังนี้ 1.แก้ไขกฎหมายลิขสิทธ์ิให้เป็นความผิดต่อรัฐ  

2.โรงเรียนปลูกฝังในเรื่องของการเคารพสิทธ์ิผู้อื่นเพื่อให้เด็กและเยาวชนโตข้ึนมาเป็นผู้ใหญ่ที่ดี

รู้จักควบคุมตนเองจะได้ไม่ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิหรือซื้อสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตัวเอง 3.การที่ประชาชนให้ความร่วมมือกับตำรวจในการประสานงานแจ้ง

เบาะแสให้กับเจ้าหน้าที่ตำรวจเมื่อพบเห็นการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิอันเป็นไปตามหลัก

ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ตำรวจ 4. บังคับใช้กฎหมายให้สาสมกับความผิด 

คำสำคัญ: สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ, หุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน, อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

Abstract 
 This research study aims to examine the sales trends of pirated 
products, specifically models derived from animated films. Additionally, it seeks 
to identify the challenges and barriers faced by law enforcement agencies in 
addressing the issue of pirated products in the form of cartoon movie 
mannequins and to propose solutions and preventative measures. This study 
employs a qualitative research methodology. The procedures include in-depth 
interviews and document study, among others. The study findings indicate that 
pirated items in the shape of mannequins depicting cartoon movie characters 
are being sold online and in physical places. The challenges encountered by 
the authorities in addressing the selling of counterfeit merchandise in the form 
of cartoon movie mannequins mainly stem from copyright legislation. 
Specifically, copyright infringement is considered a private violation, 
necessitating filing a formal complaint before legal measures may be pursued. 
The law and copyright legislation need to be updated, mainly due to the 
intricate and convoluted nature of copyright law. Consequently, a significant 
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portion of the population needs more comprehension of copyright regulations, 
leading to the proliferation of counterfeit goods in the market. Furthermore, 
this venture is very advantageous because of its low expenses, substantial 
revenues, and, notably, the absence of government enforcement. The 
recommended guidelines for resolving and mitigating issues about counterfeit 
merchandise are outlined below is qualitative data analysis. 1. Revise the 
copyright legislation to classify it as a criminal violation against the government. 
2. The school instils a sense of respect for the rights of others to cultivate 
responsible individuals who possess self-control and refrain from engaging in 
the sale or purchase of pirated items for personal gratification. 3. The general 
public collaborates with the police by organizing and reporting information on 
the sale of pirated products, aligning with the principles of police-community 
relations. 4. Ensure that the legislation is aligned with the severity of the 
offence. 
 
Keywords: Pirated Products, Mannequins from Cartoon Movies , Economic  
                 Crime 
 

บทนำ 
สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ เป็นปัญหาเรื้อรังในไทย จนถูกมองว่ากลายเป็นหนึ่งใน “ภาพ

จำ” ของชาวต่างชาติที่มีต่อเมืองไทย หรือแม้แต่ “ภาพจำ” สำหรับชาวไทยด้วยกันเอง แม้

กฎหมายไทยมีบทลงโทษต่อผู้ผลิตและผู้ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิอย่างชัดเจน แต่จนถึงปัจจุบัน 

สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิยังสามารถพบเห็นได้ตามท้องตลาดทั่วไป เสมือนไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย 

และแทบจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยไปแล้ว(มติชน,2560) เรื่องทรัพย์สินทางปัญญา

และกฎหมายลิขสิทธ์ิเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวแต่ดูเหมือนว่าคนไทยยังไม่ให้ความสนใจเท่าที่ควร จึง

เกิดปัญหาการละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิอยู่เสมอ(ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ , 2562)  ในขณะที่

ไทยยังคงเดินหน้าแก้ปัญหาและปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาอย่างต่อเนื่องทุก

ช่องทาง โดยเฉพาะการซื้อขายผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรอืทางออนไลน์ ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนทั่ว
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โลกในปัจจุบัน และนอกจากจะสร้างความเสยีหายต่อเจ้าของทรัพย์สนิทางปัญญาแล้ว ยังส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ในภาพรวม ตลอดจนความเช่ือมั่นของประชาชน

ผู้บริโภคที่มีต่อระบบการค้าขายออนไลน์ด้วย(BBC News ,2561)  

การละเมิดลิขสิทธ์ิในประเทศไทยนับว่าเป็นปัญหาที่มีมานานและไม่สามารถแก้ไขให้

หมดไปได้ และดูเหมือนจะไม่มีทางหมดไปได้ ทุกวันนี้ต้องยอมรับว่า สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ 

สินค้าเลียนแบบมีอยู่มากมาย ทั้งสินค้า เครื่องใช้ ต่างๆ มีทั้งการเลียนแบบจากเครือข่ายใน

ประเทศเอง และ มีการนำสินค้าเลียนแบบมาจากต่างประเทศ โดยเจ้าหน้าที่เองพยายามจะกับ

กุมและปรากฏข่าวจับกุมอยู่บ่อยครั้ง  

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธ์ิส่วนหนึ่งเกิดจากพื้นฐานคนไทยที่ยังขาดความเข้าใจว่าแบบ

ไหนจึงจะเข้าข่ายละเมิด หรือไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ ดังนั้น นโยบายอีกอย่างของสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ณ เวลาน้ีคือการมุ่งส่งเสริมให้คนไทยรับรู้/เข้าใจว่า การละเมิดลิขสิทธ์ินั้นผิดกฎหมาย 

ทำอย่างไรจึงจะไม่ละเมิด  หรือว่าต้องใช้อย่างไรจึงจะปลอดภัย เพราะในปัจจุบันเรื่องลิขสิทธ์ิ

เป็นเรื่องใกล้ตัวทุกคนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลิขสิทธ์ิในสังคม Online(Law , 2564) และ

การจำหน่ายสินค้าปลอมที่ไม่ได้คุณภาพ เพื่อหลอกลวงขายให้กับผู้สนใจ เป็นการกระทำผิด

กฎหมาย เป็นการทำลายเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (สำนักสารนิเทศ สำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2564)  

พ่อค้าแม่ค้าบางคนที่ไม่มีความรู้เรื่องลิขสิทธ์ิ หรือบางคนก็รู้แล้วแกล้งทำเป็นไม่รู้ก็

ตามแต่ เห็นว่าการ์ตูนตัวนี้ขายดี ก็ไปดาวน์โหลดรูปภาพการ์ตูนต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต ทั้งที่ดัง

และไม่ดังมาปั้นขายวางขายกันเป็นจำนวนมาก แต่การทำแบบนี้เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งเป็น

การกระทำที่ผิดกฎหมาย และมีโอกาสถูกจับได้ง่ายๆ ซึ่งข่าวเรื่องการดำเนินคดีกับผู้ขายสินค้า

ละเมิดลิขสิทธ์ิแล้ว ก็มีให้เห็นกันอยู่แทบทุกวัน บางคนไม่ขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ แต่ใช้

วิธีวาดตัวการ์ตูนให้คล้ายๆ แต่ไม่เหมือน กับของต้นฉบับ แล้วก็เอาปั้นขาย ซึ่งการกระทำใน

ลักษณะดังกล่าวเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายเพราะถือว่าเป็นการดัดแปลงงานที่มีลิขสิทธ์ิของ

ผู้อื่นน่ันเอง(รู้ทันแมว , 2558) อีกมุมหนึ่งก็ต้องยอมรับว่าหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนเป็น

สินค้าที่ขายง่าย ประเทศไทยมีสินค้าลักษณะนี้ที่เป็นสินค้าละเมิดสิทธ์ิวางขายกันเป็นจำนวน

มาก คดีละเมิดลิขสิทธ์ิในไทยหลายคดี จบกันที่ช้ันพนักงานสอบสวน เพราะคนขายไม่อยากมี

http://www.sanook.com/news/8284870/
https://www.sanook.com/news/
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เรื่องข้ึนโรงข้ึนศาล ก็ให้เจ้าของเรียกค่าเสียหายมา ต่อรองในจำนวนที่ทุกฝ่ายยอมรับแต่ก็ไม่มี

การดำเนินคดีทางกฎหมาย (หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ , 2563) การละเมิดลิขสิทธ์ิหมู่ผู้สร้างสรรค์

งาน ผู้ประกอบการรายใหญ่บางรายก็ได้แสดงความกังวลในเรื่องนี้ออกมาตามสื่อสาธารณะ

ต่างๆ ว่าได้รับความเสียหายจากการไม่บังคับใช้กฎหมายลิขสิทธ์ิที่ดีและชัดเจนพอ ในประเทศ

ไทย (Salika , 2563) จากการศึกษาของศูนย์วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เผยผล

การศึกษาจาก “โครงการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของการละเมิดลิขสิทธ์ิต่ออุตสาหกรรม

ของสื่อออนไลน์ในไทยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกฎหมาย (COPYRIGHT & VIDEO 

SHARING PLATFORM หรือ VSP)”  พบการละเมดิลิขสทิธ์ิสรา้งความเสยีหายกบัอุตสาหกรรม

คอนเทนต์และอุตสาหกรรมต่อเนื่องอย่างมหาศาล คิดเป็นมูลค่ากว่า 90 ,000 ล้านบาท อัตรา

จ้างงานลดลงถึงกว่า 40,000 ตำแหน่ง และยังส่งผลให้ผู้ผลิตคอนเทนต์ขาดแรงจูงใจในการ

สร้างสรรค์งานต่อ เพราะผลงานไม่ได้รับการคุ้มครองอย่างจริงจัง(BBC News, 2563) 

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญาน้ัน ไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย

สากลหรือกฎหมายในไทย มีข้อยกเว้นเหมือนกัน คือ หากเป็นการใช้ผลงานลิขสิทธ์ิของคนอื่น

ในฐานะที่เป็นแฟนคลับสามารถทำได้ภายใต้หลัก "การใช้ที่สมเหตุสมผล" แต่สิ่งที่จะเป็นปัญหา 

คือ ถ้าเราเอางานลิขสิทธ์ิพวกนี้มาขาย โดยแสวงหากำไร เช่น การโพสต์บนเฟซบุ๊กหรือสื่อ

สังคมออนไลน์เพื่อขาย หรือรับผลิตสิ่งของเพื่อขาย ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิจะถือว่ามีความผิด

ค่อนข้างชัดเจน" (นายไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ , 2562) 

ดังนั้นการจัดการแก้ไขปัญหาสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจำภาพยนตร์

การ์ตูน จึงต้องมีการแก้ปัญหาโดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของอาชญากรรมต่างๆเช่น 

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ , การโกงลูกค้า , การโจรกรรมข้อมูล , การให้สินบน รวมไปถึงการ

แก้ปัญหาโดยอาศัยความรู้เกี่ยวกับ “การบริหารงานยุติธรรม” และความรู้มาตรการทาง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมดังกล่าวมิให้เกิดข้ึนซ้ำอีก 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
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1. เพื่อศึกษารูปแบบการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์
การ์ตูน 

2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการดำเนินการต่อปัญหาการขาย
สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 

3. เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลอง
จากภาพยนตร์การ์ตูน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 2 วิธี ดังนี้ 

  1) การศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) โดยการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นเอกสารซึ่งจัดทาหรือพิมพ์เผยแพร่ในลักษณะสื่อสิ่งพิมพ์ หรือมี

การบันทึกในลักษณะของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสำรวจความเป็นจริงของสถานการณ์ 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความ

คิดเห็น ทัศนะ มุมมองจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญในการวิจัย 

 2.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความคิดเห็น

ทัศนะ มุมมอง ได้แก่ กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ ผู้ที่ เคยจำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ผู้บริโภคสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ ตัวแทนจัด

จำหน่าย รวมทั้งสิ้น 14 คนประกอบด้วย 

1. อดีตผู้จำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์ตูน 3 คน 
2. ผู้บริโภคสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 3 คน 
3. กองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 5 

คน 
4. ตัวแทนจัดจำหน่าย 3 คน 
2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ ์
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การวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยใช้ข้อคำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)

ดำเนินการขับเคลื่อนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  เนื่องจากมีความยืดหยุ่นสูง ทาให้ผู้วิจัย

สามารถซักถามพูดคุยกับผู้ให้สัมภาษณ์อย่างละเอียดลึกซึ้ง  และผู้ให้สัมภาษณ์สามารถแสดง

ความคิดเห็นทัศนคติ และมุมมองอย่างกว้างขวาง เป็นอิสระ และผู้วิจัยสามารถซักถามผู้ให้

สัมภาษณ์เพิ่มเติมในรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ยังไม่ชัดเจนหรือมีข้อสงสัยเพิ่มเติมได้  

 

ผลการวิจัย 
1. รูปแบบการขายสินคา้ละเมิดลขิสิทธิ์ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 

1. ร้านคา้ 

การขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนที่

สามารถพบเห็นได้ในรูปแบบแรกคือการเปิดร้านขายไม่ว่าจะเป็นการเปิดร้านขายตามตลาดนัด 

เปิดร้านขายตามห้างสรรพสินค้า เปิดร้านขายตามข้างถนน เปิดร้านขายในตลาด ซึ่งทำให้ผู้ที่

บริโภคสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิหาซื้อสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน

ได้ง่าย  

 2. อินเตอร์เน็ต 

 การขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนที่

สามารถพบได้ในอีกรูปแบบหนึ่งคือการขายทางอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย

สามารถทำการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนได้อย่าง

ง่ายดาย และนอกจากนี้ยังสามารถเปิดบัญชีม้าโดยการนำช่ือผู้อื่นมาจดทะเบียนหรือเอาช่ือ

ผู้อื่นมาขายได้ทำให้ยากแก่การจับกมุ ทำให้การขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจาก

ภาพยนตร์การ์ตูนสามารถทำได้ง่ายและสะดวกข้ึนและผู้บริโภคสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภท

หุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนสามารถเข้าถึงสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจาก

ภาพยนตร์การ์ตูนได้ง่ายและนอกจากนี้การค้าขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจาก

ภาพยนตร์การ์ตูนยังสามารถหลบหลีกการจับกุมได้จึงทำให้การขายในอินเตอร์เน็ตเป็นที่

แพร่หลาย 
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2.  ปัญหา และ อุปสรรค ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการดำเนินการต่อปัญหาการขาย
สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 

1. ประชาชนไม่รู้กฎหมาย 

           มีผู้ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิและผู้บริโภคสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิหลายคนไม่รู้

เรื่องกฎหมายหรือรู้แต่รู้ไม่ละเอียดทำให้ไม่ทราบว่าสินค้าประเภทไหนเป็นสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

และไม่รู้ว่าการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิมีความผิดอย่างไร รวมไปถึงไม่รู้ว่าผลกระทบจากการ

ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิมีผลกระทบอย่างไรบ้าง 

      2. เป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่า 

             ผู้ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนได้

พิจารณาไตร่ตรองแล้วว่าการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน

จะทำให้ได้กำไรคุ้มค่าเพราะเป็นการลงทุนน้อยแต่ได้กำไรมากนอกจากนี้สภาพแวดล้อมยังเปิด

โอกาสให้กระทำความผิดเพราะขาดการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำความผิดผู้ขายสินค้า

ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือลงโทษผู้กระทำความผิดไม่สาสมกับความผิด 

3. ขาดการบังคับใช้กฎหมาย 

           กฎเกณฑ์โดยทั่วไปของสังคมหรือกฎเกณฑ์ทีผู่้คนควรปฏิบตัิต่อกันในลักษณะ

อย่างไรได้แตกสลายลง สังคมตกอยู่ในสภาพไร้บรรทัดฐานหรือไร้กฎเกณฑ์ สภาพเช่นนี้จะ

ก่อให้เกิดอาชญากรรมข้ึน ทั้งนี้เพราะประชาชนไม่มีหลักศีลธรรมในการควบคุมจิตใจของ

ตนเองและอาชญากรรมก็เกิดจากการควบคุมตนเองไม่ได้ 

           การขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนสาเหตุ

หนึ่งมาจากการที่ประเทศไทยเป็นสังคมไร้ระเบียบเพราะขาดการบังคับใช้กฎหมายกับผู้กระทำ

ความผิดผู้ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิและยังขาดการป้องกันอาชญากรรมประเภทนี้จึงทำให้มีการ

ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนจำนวนมาก 

 4. กฎหมายมีความล้าสมัย 

กฎหมายลิขสิทธ์ิที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันมีความล้าสมัยทำให้ตามเทคโนโลยีในสมัยนี้ไม่

ทันซึ่งส่งผลทำให้มีการละเมิดลิขสิทธ์ิกันทางออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะการลอกผลงานที่เกิด

จากสร้างสรรค์ของ Ai เพราะงานสร้างสรรค์ที่เกิดข้ึนจาก Ai ไม่มีลิขสิทธ์ิ 
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 5. กฎหมายลิขสิทธิ์เป็นความผิดส่วนตัว 

  กฎหมายลิขสิทธ์ิที่ประกาศใช้กันอยู่ในขณะนี้เป็นความผิดส่วนตัวจะต้องมีผู้เสียหาย

มาแจ้งความร้องทุกข์ถึงจะดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิดได้ ทำให้ตำรวจไม่สามารถจับกุม

ผู้กระทำความผิดได้ทันที 

3. แนวทางการแก้ไขและป้องกันปัญหาการขายสนิค้าละเมิดลิขสิทธิป์ระเภท
หุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 

1. แก้ไขกฎหมาย 

1.1 แก้ไขกฎหมายละเมิดลิขสิทธิ์ให้เป็นความผิดต่อรัฐ 

กฎหมายลิขสิทธ์ิที่ประกาศใช้อยู่ในขณะนี้เป็นความผิดส่วนตัวจะต้องมีผู้ร้อง

ทุกข์หรือแจ้งความตำรวจจึงสามารถดำเนินคดีได้ ควรจะแก้ไขให้เป็นความผิดต่อรัฐเพราะรัฐ

เป็นผู้เสียหายจากการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะสินค้าพวกนี้ไม่เสียภาษีทำให้รัฐขาดรายได้

และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจดังนั้นจึงควรแก้ไขกฎหมายละเมิดลิขสิทธ์ิให้เป็นความผิดต่อรัฐ

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถจับกุมผู้กระทำความผิดได้ทันทีและลดความเสียหายต่อรัฐที่

เกิดข้ึน 

 

 

1.2 แก้ไขกฎหมายให้มีความทันสมัยขึ้น 

           เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธ์ิที่ประกาศใช้ในขณะนี้เป็นกฎหมายที่ล้าสมัยเพราะ

ไม่สามารถตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ทันจึงส่งผลทำให้มีการเปิดบัญชีม้า เอาช่ือคนอื่นมาจด

เป็น Username รวมไปถึงเอาช่ือคนตายมาเปิดบัญชีม้า ทำให้ยากแก่การจับกุม ทำให้มีการ

ค้าขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนในอินเตอร์เน็ตกันอย่าง

แพร่หลายดังนั้นจึงควรแก้ไขกฎหมายให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

 2. ประชาสมัพันธ ์

ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องกฎหมายลิขสิทธ์ิว่าสินค้าประเภทไหน

ละเมิดลิขสิทธ์ิ สินค้าประเภทไหนไม่ใช่สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ กล่าวคือ หน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะ

เป็นตำรวจ กรมทรัพย์สินทางปัญญา ศุลกากร รวมไปถึงตัวแทนจัดขาย ควรจะประชาสัมพันธ์

ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงกฎหมายลิขสิทธ์ิเพื่อให้ประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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กฎหมายลิขสิทธ์ิ รวมไปถึงให้ความรู้แก่ประชาชนเรื่องผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการขายสินค้า

ละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน รวมไปถึงการซื้อสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ

ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนว่ามีผลกระทบอะไรบ้าง 

 3. การบังคบัใช้กฎหมาย 

ในกรณีผู้กระทำความผิดผู้ขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์

การ์ตูน ทางตำรวจจะต้องจบักุมผู้กระทำความผิดดังกล่าวและศาลจะต้องพิพากษาใหส้าสมกับ

ความผิดที่เกิดข้ึนไม่ให้คนอื่นเอาเป็นตัวอย่างและเป็นการปลูกฝัง่ศีลธรรมในใจไม่ใหผู้้กระทำ

ความผิดกระทำความผิดดังกล่าวซ้ำ 

 

อภิปรายผล 
1. รูปแบบในการจำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์

การ์ตูน 

  1.1 ร้านค้า 

           จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบ

การจำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนรูปแบบหนึ่งก็คือเปิด

ร้านค้าขาย ไม่ว่าจะเป็นเปิดร้านค้าขายในห้างสรรพสินค้า เปิดร้านค้าขายตามตลาดนัด เปิด

ร้านค้าตามตลาดทั่วไป หรือขายตามข้างทางต่างๆ ซึ่งการเปิดร้านค้าขายตามสถานที่ต่างๆก็จะ

ทำให้คนเข้าไปอุดหนุนสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูนเพราะ

สามารถพบเห็นได้ง่าย และยิ่งกฎหมายละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นความผิดส่วนตัวไม่ใช่การกระทำผิด

ต่อรัฐทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจไม่สามารถดำเนินคดีได้ทันทีเพราะจะต้องมีผู้ร้องทุกข์ก่อนซึ่งก็ทำ

ให้มีการเปิดร้านขายกันเป็นจำนวนมาก นอกจากนี้เป็นเพราะประชาชนไม่ค่อยเข้าใจกฎหมาย

ลิขสิทธ์ิเลยทำให้เปิดร้านค้าขายกันเป็นจำนวนมาก 

  1.2 อินเตอร์เน็ต 

           อินเตอร์เน็ตคือช่องทางการติดต่อสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมกันในหมู่

คนทั่วไป ซึ่งทำให้ผู้จำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิเลือกที่จะใช้ช่องทางทางอินเตอร์เน็ตในการ

จำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิเพราะง่ายต่อการต่อการจำหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภท



154 | Journal of Social Sciences Mahamakut Buddhist University Vol.7 No.1 January–June 2024)                               

หุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน เนื่องจากอินเตอร์เน็ตเป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายและมีผู้ใช้บริการ

จำนวนมาก จึงทำให้มีคนขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน

จำนวนมาก 

2. ปัญหา และ อุปสรรค ของเจ้าหน้าท่ีตำรวจในการดำเนินการต่อปัญหาการขาย
สินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน 

2.1 ปัญหาท่ีตัวบุคคล 

1.มีการนำเข้าสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ 
2.สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิมีต้นทุนการผลิตต่ำ 
3.มีผู้ซื้อจำนวนมาก 
4.มีการสลับกันมาขาย 

 2.2 ปัญหาจากตัวบทกฎหมาย 

  1.ปัญหาลิขสิทธ์ิเป็นความผิดส่วนตัว 

  2.กฎหมายลิขสิทธ์ิมีเนื้อหาที่สลับซับซ้อนยากแก่การเข้าใจ 

 2.3 ปัญหาจากการลงโทษ 

หลังจากที่มีการจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ตำรวจแล้ว เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจพาตัว

ผู้ต้องหาไปศาล ศาลก็พิพากษาไม่ได้สัดส่วนของความผิด ทำให้เกิดการกระทำ

ความผิดแบบเดิมๆซ้ำๆ 

3. วิธีการแก้ไขและป้องกันปัญหาการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ประเภทหุ่นจำลอง

จากภาพยนตร์การ์ตูน 

3.1 แก้ไข้กฎหมายลิขสิทธิ์ 

  1.แก้ไขกฎหมายลิขสิทธ์ิให้เป็นความผิดต่อรัฐ 

 3.2 ศาลควรจะพิพากษาให้สาสมกับความผิด 

 3.3 การควบคุมตนเองไม่ให้เกิดความโลภ 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
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ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปเพื่อ
ศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการดำเนินการต่อปญัหาการขาย
สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจากภาพยนตร์การ์ตูน ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากการขายสนิค้าละเมิดลิขสทิธ์ิประเภทหุน่จำลองจาก
ภาพยนตร์การ์ตูน 

2. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิประเภทหุ่นจำลองจาก
ภาพยนตร์การ์ตูน 

3. ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดต้ังศาลพิเศษที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มวัีตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมสำหรับผู้เรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานให้เกิดความยั่งยืน เนื่องจากคุณธรรมเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ครบทุกมิติ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สามารถ
ขับเคลื่อนโลกสมัยใหม่และผลักดันให้เกิดการพลิกโฉมประเทศ สร้างสังคมไทยให้ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนให้เกิดความยั่งยืนจำเป็นจะต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ที่ส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลทำให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
โดยมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วม
ดำเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดำเนินงาน โดยมี
แนวทาง 3 ข้ันตอน หรือ 3Ps Model ดังนี้ 1) การเตรียมการ (Pre-Pare) คือ การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การตัดสินใจ การสร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) การดำเนินการ (Process) คือ การ
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่เน้น 2.1) การส่งเสริมบทบาท  ของผู้เรียนในการจัดกิจกรรม
ร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในด้านพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู และ 2.2) การ
สนับสนุนภาคีเครือข่ายและสังคมให้มีส่วนร่วมจัดสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาให้เอื้อต่อการส่งเสรมิคุณธรรมผู้เรียน และ 3) การประเมินผล (Performance) คือ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดำเนินงานว่าบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ พร้อม
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ทั้งกำหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาต่อไป ทั้งนี้จะนำประโยชน์ไปสู่การพัฒนา
คุณธรรมให้กับผู้เรียน อีกทั้งสถานศึกษาสามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาต่อไป 

คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, การส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน, การมีส่วนร่วมของชุมชน 

Abstract 
This academic article aims to study ways to promote morality for 

students at the basic education level to ensure sustainability. Because morality 
is an important factor in human resource development. To be a complete 
human being in every dimension, that is, to be a good person, a talented 
person, and have quality, able to drive the modern world and push for the 
transformation of the country. Create a Thai society free from corruption and 
misconduct. Promoting student morality for sustainability requires cooperation 
from all relevant sectors. Provide opportunities for the community to 
participate in providing education that promotes student morality. This will 
result in the administration of the educational institution being in line with the 
set goals. It focuses on providing opportunities for the community to participate 
in thinking, deciding, planning, and carrying out operations. Build good 
relationships with each other and participate in the evaluation of operations 
with a 3-step approach or the 3Ps Model as follows: 1) Pre-Pare is participation 
in planning, decision making, creating common goals. 2) Process is participation 
in operations that emphasize 2.1) Promoting the role of students in organizing 
activities with parents and communities in the areas of sufficiency, discipline, 
honesty, volunteerism, gratitude, and 2.2) Supporting network partners and 
society to participate in organizing the environment. both inside and outside 
the educational institution to facilitate the promotion of student morality and 
3) Performance is participation in evaluating performance to see whether the 
specified goals have been achieved or not. As well as setting guidelines for 
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correction, improvement and further development. This will bring benefits to 
the moral development of students. In addition, educational institutions can 
use this as a guideline in planning the development of educational institution 
administration. 

Keywords: Educational institution administration, Promoting student morality,  
                 Community participation 

บทนำ  
พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรสีินทรมหาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 

10) ทรงมีพระบรมราโชบายเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาที่ต้องมุ่งสร้างพื้นฐานให้แก่ผู้เรียน ซึ่งใน
ด้านที่ 2 คือ การมีพื้นฐานชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม อันหมายถึงให้รู้จักแยกแยะสิ่งที่ผิด ที่ถูก สิ่งช่ัว 
สิ่งดี เพื่อปฏิบัติแต่สิ่งที่ชอบที่ดีงาม ปฏิเสธสิ่งที่ผิด ที่ ช่ัว เพื่อสร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2565) อีกทั้งยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 
ยังได้สนองพระบรมราโชบายด้วยการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์    ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นให้
สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ โดยบูรณาการร่วมระหว่าง
ครอบครัว ชุมชน ศาสนา การศึกษา และสื่อ ในการหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรมในลักษณะ
ที่เป็นวิถีการดำเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนในการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยมีชุมชน
เป็นฐาน ประกอบด้วย 1) การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว โดย
ส่งเสริมให้ทุกครอบครัวยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม มัธยัสถ์อดออม และซื่อสัตย์ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าว 2) 
การบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยให้
สอดแทรกเข้าไปในทุกสาระวิชาและทุกกิจกรรม รวมทั้งปรับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกให้เอื้อต่อการมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 3) การปลูกฝังค่านิยมและ
วัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน พัฒนาผู้นำชุมชนให้เป็นต้นแบบของการมีคุณธรรม จริยธรรม 
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนในการจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ และการนำเยาวชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการทำกิจกรรม และ 4) การใช้สื่อสารมวลชนในการปลูกฝัง ค่านิยมและวัฒนธรรมของคนใน
สังคม โดยส่งเสริมให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัด  รวมทั้งส่งเสริมการใช้สื่อ
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ออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ (ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ซึ ่งไปใน
ทิศทางเดียวกันกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 22 ที่กำหนดให้
กระบวนการศึกษาส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนทุกคนในทุกด้าน เน้นความสำคัญของความสามารถใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ตั้งใจให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและศักยภาพ มุ่งสร้าง
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม
ประเพณี เพื่อให้สามารถดำรงชีวิตและมีความสุขในการมีชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
และมาตรา 29 ที่มุ่งเน้นให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนจัดการศึกษา อบรม แสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและ
วิทยาการต่าง ๆ พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเป็น
พลเมืองไทย และเป็นพลเมืองโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

คุณธรรม เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ครบทุก
มิติ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนโลกสมัยใหม่และผลักดันให้เกิดการ
พลิกโฉมประเทศ สร้างสังคมไทยให้ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญ
ในช่วงระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2566-2570) ของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561-2580) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความรู้และ
ทักษะชีวิตอันมีคุณธรรมเป็นองค์ประกอบ จึงเป็นประเด็นการพัฒนาของแผนปฏิบัติการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาต ิระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) ต่อเนื่องจากแผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559-2565) ซึ่งเป็นแผนส่งเสริมคุณธรรมฉบับแรกของประเทศที่พัฒนา
คนไทยให้มีคุณธรรม โดยใช้หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลัก
วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม นำไปสู่การอภิปรายในเรื่องของคุณธรรม และเกิดการบูรณาการเสริม
คุณธรรมโดยหน่วยงานทุกภาคส่วนทั่วประเทศ เป็นกลไกขับเคลื่อนร่วมกับภาคีเครือข่ายใน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อนำพลังบวกมาสร้างความร่วมมือแก้ปัญหาวิกฤต
ต่าง ๆ ที่กำลังเผชิญในปัจจุบันและอนาคต โดยได้กำหนดแนวทางที่มีเป้าหมายหลัก คือ คน
ไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ด้วยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิต
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อาสา กตัญญู และนำสังคมไทยสู่สังคมคุณธรรมอย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) แต่       
การดำเนินการข้างต้นก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาคุณธรรมของผู้เรียนได้อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้เนื่องจากผลการประเมินคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองของผู้เรียนใน
การศึกษาข้ันพื้นฐานทุกช่วงช้ัน ประจำปีงบประมาณ 2565 ผลการประเมินคุณธรรมในระดับ
ประถมศึกษาในภาพรวม พบว่า 1) ผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ได้คะแนนคุณธรรม 
จริยธรรม เฉลี่ย 77.99 คะแนน จากคะแนนเต็ม 96 คะแนน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ความเสียสละ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกบัเกณฑ์ปกติ พบว่า คุณธรรม จริยธรรมทุกด้าน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ และ 2) ผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในภาพรวมได้
คะแนนคุณธรรม จริยธรรม เฉลี่ย 104.18 คะแนน จากคะแนนเต็ม 120 คะแนน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเสียสละ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ปกติ พบว่า 
คุณธรรม จริยธรรมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ปกติ (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2565)  

การส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนให้เกิดความยั่งยืนจำเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมคุณธรรม
ผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลทำให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ดังนั้นผู้เขียนจึง
เห็นความสำคัญของการศึกษาแนวทาง  การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนโดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน อันจะนำประโยชน์ไปสู่การพัฒนาคุณธรรมให้กับผู้เรียน อีกทั้ง
นักวิชาการ สถานศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ ยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

  
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาดังนี้ Good (1973) ได้กล่าวไว้

ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม และการจัดการเกี่ยวกับ
งานหรือกิจการสถานศึกษา ทั้งการบริหารธุรกิจในสถานศึกษาและการดำเนินการเกี่ยวกับ
บุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนโดยตรง เช่น การเรียน
การสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร ส่วน นิพนธ์ กินาวงศ์ (2550) กล่าวว่า การ
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บริหารการศึกษา หมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ ของผู้บริหาร เพื่อให้กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง 
(ผู้เรียน) ได้เจริญงอกงามไปสู่จุดประสงค์ที่ต้องการ โดยกำหนดให้คนกลุ่มหนึ่ง (ครู) เป็น
ตัวแทนในการดำเนินการ สอดคล้องกับ สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ที่กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการของกลุ่มบุคคลเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพทั้งความรู้ 
ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี และ หวน พินธุพันธ์ (2554) กล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก 
เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม 
ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่
ดีและมีประสิทธิภาพของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็น
ระเบียบแบบแผน อีกทั้ง สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2555) ยังกล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาโดยใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ การจัดการ และพัฒนาบุคคลให้
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  

ผู้เขียนสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการอย่างเป็นระบบ การ
จัดการควบคุม และอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคนให้
มีคุณภาพ เพราะกิจกรรมทั้งหมดเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

 
 

ปัจจัยทางการบริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารสถานศึกษามีปัจจัยสำคัญที่เข้ามามีบทบาทต่อการบรรลุเป้าหมายที่
กำหนด โดยนักวิชาการได้กล่าวถึง ปัจจัยทางการบริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ Herbert, A. 
Simon (1972) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ คือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) การ
บริหารทั่วไป (Management) การบริการประชาชน (Market) คุณธรรม (Moral) ข้อมูล
ข่าวสาร (Massage) การวัดผล (Measurement) และ Hersey, P., Blanchard, K.H., and 
Johnson (2001) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยที่ 5 สำหรับการบริหาร คือ การจูงใจ (Motivation) โดย
มีความเห็นว่า การจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจะ
อยู่รอดและเจริญเติบโตข้ึนได้ก็ด้วยแรงจูงใจที่สถานศึกษามีให้ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
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ผู้เรียน แรงจูงใจเหล่าน้ี  ได้แก่ รายได้ รางวัล ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ รวมทั้งรางวัลที่มิได้
จับต้องได้ เช่น การยกย่อง ชมเชย  การประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น ปัจจัยทางการบริหารประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบ คือ บุคลากร และงานบริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2551) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จได้จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง 
ๆ ดังนี้ 1) การบริหารคน 2) การบริหารเงิน 3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ 4) การบริหารงานทั่วไป 5) 
การบริหารการให้บรกิารประชาชน 6) การบริหารคุณธรรม 7) การบริหารข้อมูล 8) การบริหาร
เวลา และ 9) การบริหารการวัดผล และ จันทรานี สงวนนาม (2553) ได้สรุปไว้ว่า ทรัพยากร
พื้นฐานทางการบริหารมีอยู่ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า 4M’s ได้แก่ Man  Money Materials 
Management อีกทั้งชาญชิต ทัพหมี (2564) สรุปว่า ปัจจัยทางการบริหารที่มีต่อการ
ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ ประกอบไปด้วยปัจจัย
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานศึกษาที่ทำงานร่วมกัน ปัจจัยด้านงบประมาณที่ใช้ในการบริหาร
ทุก ๆ ส่วนของสถานศึกษา ปัจจัยด้านวัสดุสิ่งของ และปัจจัยการบริหารงานสถานศึกษาของ
ผู้บริหาร 

ผู้เขียนสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการบริหารสถานศึกษา มี 4 ประการ คือ  
1) คน ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานศึกษาที่ทำงานร่วมกัน  
2) เงิน ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ในการบริหารทุก ๆ ส่วนของสถานศึกษา  
3) วัสดุสิ่งของ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ  
4) การจัดการ ได้แก่ การบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหาร 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา สรุปได้

ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการขับเคลื่อน
ภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งผู้เขียนได้สังเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
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1. การวางแผน (Planning)         8 
2. การจัดองคก์ร (Organizing)  -     -  6 
3. การสั่งการ (Directing)  - - - -  -  3 
4. การประสานงาน (Coordinating)   - - -  - - 3 
5. การควบคุมงาน (Controlling)  -       7 
6. การจงูใจ (Motivating)   -  - - - - 3 
7. การบริหารงานบุคคล (Staffing) - - - - - - -  1 
8. การอำนวยการ (Directing)  - - - - - - - 1 
9. การติดต่อสื่อสาร (Communicating)  - - - - - - - 1 
10. การเป็นผู้นำ (Leading)   -  -  - - - 3 
11. การตัดสินใจ (Decision-Making) -  - - - - - - 1 
12. การประเมินผล (Evaluation) -  - - - -  - 2 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผน คือ การกำหนด
แผนงานและโครงการ 2) การจัดองค์กร คือ การกำหนดตำแหน่งและหน้าที่ในหน่วยงานให้ชัดเจน 
3) การสั่งการ คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 4) การประสานงาน คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน 5) การควบคุมงาน คือ การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 6) การจูงใจ คือ แรงผลักดันที่ทำให้เกิดพฤติกรรมที่ทำให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ และ 7) การเป็นผู้นำ คือ ความสามารถในการนำผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม
ยอมรับนับถือและเช่ือฟัง  

แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน 
ความหมายของคุณธรรม 
นักการศึกษาและนักวิชาการได้อธิบายถึงความหมายของคุณธรรม ไว้ดังนี้ จินตนา บุญบง

การ (2558) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง คุณสมบัติที่ดีหรือคุณสมบัติที่เป็นธรรมของบุคคล อัน
เกิดจากการสั่งสอนของบดิา มารดา ครู อาจารย์ หรือเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถ่ายทอด
ต่อกันมา มูลนิธิยุวสถิรคุณ (2558) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี เริ่มตั้งแต่
ความนึกคิด ความปรารถนา ความตั้งใจ คนที่มีคุณธรรมย่อม แสดงพฤติกรรมที่สังคมตัดสินว่าดีจริง 
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ส่วนคนที่ไม่มีคุณธรรมย่อมแสดงพฤติกรรมที่สังคมตัดสินว่าเลว และ เกษม วัฒนชัย และคณะ 
(2560) ที่กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่กำกับจติใจให้คนประพฤติ คือ การพูด และการกระทำ
ไปในทางที่สังคมตัดสินได้ว่าวางอยู่บนความดี ความจริงและความงาม สอดคล้องกับ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2560) ที่กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง คุณลักษณะของคุณงามความ
ดี ซึ่งอยู่ในจิตสำนึกของบุคคล เป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึกผิดชอบในการประพฤติ
ปฏิบัติอยู่ในกรอบที่ดีงามของสังคม อีกทั้ง กรมการศาสนา (2562) กล่าวว่า คุณธรรม หมายถึง 
สิ่งที่มีคุณค่า เป็นความดีงาม เป็นเครื่องประคับประคองใจ กระตุ้นผลักดันให้เกิดความรู้สึก
รับผิดชอบ และเกิดจิตสำนึกที่ดี  
             ผู้เขียนสรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึง หลักความดีและความถูกต้องในจิตใจของแต่ละ
บุคคล ที่จะช่วยให้ปฏิบัติตนตามกรอบของสังคม โดยต้องปลูกฝังเพื่อให้เหมาะสมกับกับความ
ต้องการในสังคมไทย และสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
 

ความสำคัญของคุณธรรม 
คุณธรรมเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อสังคม ซึ่งสังคมจะมีความสงบสุขนั้น คนในในสังคม

จะต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม โดยกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้กล่าวว่า จากการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมอย่างรวดเร็ว ทำให้เด็กไทยรับเอาวัฒนธรรมและแบบอย่างต่าง ๆ มา โดยไม่ได้
พิจารณาว่าสิ่งใดดี สิ่งใดไม่ดี อีกทั้งขาดความเอาใจใส่จากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ส่งผลให้พฤติกรรมของ
เด็กได้เปลี่ยนแปลงไป โดยทุกฝ่ายคาดหวังว่าการศึกษาจะเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนา
คนเพื่อให้เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสามารถดำเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุขบนพื้นฐานความเป็นไทย ซึ่งจะเป็นอย่างนั้นได้โดยการปลูกฝังคุณธรรม 
และค่านิยมที่ดีงาม จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างให้ผู้เรียนเป็นทรัพยากรบุคคลที่สมบูรณ์ 
เป็นกำลังสำคัญที่จะพัฒนาประเทศชาติต่อไป และ อมรา เล็กเริงสินธ์ุ (2552) ที่กล่าวว่า 
คุณธรรมเป็นพื้นฐานที่สำคัญของทุกคน เป็นเรื่องนามธรรมเกี่ยวกับคนดีที่อยู่ภายในจิตใจ เป็น
พฤติกรรมหรือลักษณะการแสดงออกภายในของคนเรา เป็นสิ่งดีที่แสดงออกทางกาย วาจา 
หรือจิตใจ สอดคล้องกับ ทิพย์ หาสาสน์ศรี (2553) กล่าวถึงความสำคัญของคุณธรรมว่า คือ 
สภาพคุณงามความดีที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของบุคคล เป็นสิ่งที่ต้องส่งเสริมให้บุคคลปฏิบัติ
เพื่ออยู่รวมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข และ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (2556) ยังกล่าวว่า คุณธรรม มีความสำคัญต่อตัวบุคคล คือ เป็นเครื่องธำรงศักดิ์ศรี
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มนุษย์ เสริมสร้างบุคลิกภาพให้เป็นที่น่าเช่ือถือ ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดี เสริมสร้างความ
มั่นคง ความปลอดภัยในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต นอกจากนี้คุณธรรมจะเสรมิสร้าง
ความสงบสุขและความเจริญให้แก่ประเทศชาต ิเพราะความไม่เบียดเบียนกัน ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
ไม่ใช้สิทธิเสรีภาพจนล่วงล้ำสิทธิและเสรีภาพผู้อื่น อีกทั้ง ชาญชิต ทัพหมี (2564) ยังกล่าวว่า 
คุณธรรม เป็นพื้นฐานที่สำคัญของมนุษย์ ควรปลูกฝังด้านคุณธรรมเพื่อให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจติใจ มีความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ และอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีความสุข  

ผู้เขียนสรุปได้ว่า คุณธรรมมีความสำคัญเพราะเป็นพื้นฐานที่สำคัญของมนุษย์ ช่วยให้
สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข เกิดความเจริญต่อตนเองและสังคม เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้ง
จิตใจให้ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ช่วยเหลือกัน จึงควร
ปลูกฝังคุณธรรมเพื่อให้ผูเ้รยีนเปน็มนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 
 
 

การส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน 
บทความนี้จะนำเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริม

คุ ณ ธร ร ม แ ห่ ง ช าติ ร ะ ย ะที่  2  (พ .ศ .2 5 66 -2 57 0 ) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  3  แผ น ย่ อ ย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) ดังนี้ 

1. การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม โดย 1) สร้างพื้นที่ในการ
ส่งเสริมคุณธรรม 2) ยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคล ชุมชนด้านคุณธรรม 3) ส่งเสริมให้สถาบันศาสนา
ให้ขับเคลื่อนคุณธรรมด้วยพลังบวร 4) พัฒนาขีดความสามารถของชุมชนสู่การสร้างมูลค่าทาง
วัฒนธรรม 5) ส่งเสริมการนำคุณธรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันเกิดจากภัยธรรมชาติ  
และ 6) สนับสนุนส่งเสริมกลไกของชุมชนให้มีระบบพี่เลี้ยง  

2. การเสริมสร้างขีดความสามารถเพื่อการขับเคลื่อนและส่งเสริมคุณธรรม โดย 1) 
ส่งเสริมคุณธรรมในทุกช่วยวัยให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม 2) สร้างกลไกเครือข่ายคุณธรรม
และระบบการสนับสนุนต่าง ๆ 3) ให้หน่วยงานภาครัฐขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมตามหลัก
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ศาสนา และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
ด้วยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรม  

3. การพัฒนาศักยภาพคนและองค์กรเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม 
โดย 1) กำหนดให้สถานศึกษาทุกระดับสะท้อนกระบวนการจัดการศึกษาที่บรรลุเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  2) ส่งเสริมให้เกิดระบบการจัดการความรู้ที่ เป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายในชุมชน และ 3) ส่งเสริมงานวิชาการ งานวิจัยพัฒนา และ
เผยแพร่ระบบการจัดการความรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรม 

ดัชนีคุณธรรม 5 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู สู่สังคมคุณธรรมที่
ยั่งยืน ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 ดัชนีคุณธรรม 5 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญ ู

แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การมีส่วนร่วมของชุมชนมาจากแนวคิดที่ว่า การจัดการศึกษาเป็นสิทธิและหน้าที่ของ

ผู้ปกครอง จึงต้องกระจายความรับผดิชอบไปให้ผูป้กครอง ต้องส่งเสริมให้มีสมาคมผู้ปกครองใน
ทุกสถานศึกษาเพื่อให้มีบทบาทความร่วมมือด้านวิชาการ กิจการนักเรียน สามารถแสดงความ
คิดเห็นในการประชุมผู้ปกครอง และผ่านผู้แทน ที่อยู่ในคณะกรรมการสถานศึกษา เป็นวิธีที่ให้
ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษามากข้ึน  (รุ่ง แก้วแดง, 
2542) 

ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน  
การมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ Reeder 

(1974) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของ
ปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม และ Cohen and Uphoff (1981) กล่าวว่า การมี
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ส่วนร่วมของชุมชน คือ สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วน
ร่วมการตัดสินใจว่าควรทำอะไรและทำอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลง
มือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ สอดคล้องกับ สุชาดา จักรพิสุทธ์ิ 
(2547) สรุปว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน แบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมจาก
ความเกี่ยวข้องทางด้านเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม องค์กรต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนมี
บทบาทหลักตามสิทธิ หน้าที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตั้งแต่การคิดริเริ่ม การ
พิจารณาตัดสินใจ วางแผน การร่วมปฏิบัติ และการรับผิดชอบ  ในผลกระทบที่เกิดข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริม ชักนำ สนับสนุนให้การดำเนินงานเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่กำหนด
ด้วยความสมัครใจ 2) ลักษณะการมีส่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนที่การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์ รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเครื่อง
ช้ีนำตนเองให้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ ทำให้ผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วมเกิดความผูกพัน มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่
ดำเนินงานด้วยความสมัครใจ อีกทั้ง จินตวีร์ เกษมศุข (2554) ยังได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน คือ กระบวนการให้คนในชุมชนหรือคนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วน เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
พัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และความ
ชำนาญที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่ แท้จริง จึงหมายถึง การที่ คนในชุมชนพัฒ นขีด
ความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่
ในสังคมเพื่อประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นที่
ยอมรับร่วมกัน นอกจากนี้ เอกพงษ์ สารน้อย และสุกานดา สารน้อย (2563) ได้กล่าวว่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชน คือ การมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่นในการกระทำบางอย่างหรือบางเรื่อง หรือใน
ประเด็นที่บุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าจะไดป้ฏิบัติการเพื่อแสดงถึงความสนใจอย่างจรงิจงัหรือไม่กต็าม 
และไม่จำเป็นที่บุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรง แต่การมีทัศนะ ความ
คิดเห็น ความสนใจ และความห่วงใยก็เพียงพอแล้ว 

ผู้เขียนสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดข้ึนจากเป้าหมายที่ต้องการ ค่านิยม 
ความเช่ือ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน 
ความคาดหมายในสิ่งที่ต้องการโดยมีพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ดังนี้  1) การมีส่วนร่วมบน
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พื้นฐานของเหตุผล 2) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 3) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของ
ประเพณี และ 4) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผูกพันความเสน่หา 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน  
นักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้อย่างหลากหลายว่า การที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมนั้นมี

ปัจจัยต่าง ๆ  ดังนี้ Koufman (1949) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนในชนบท 
พบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้และระยะเวลาการอยู่อาศัยใน
ท้องถ่ิน มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และ ประยูร ศรีประสาธน์ 
(2542) ได้นำเสนอว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมีด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
การเป็นสมาชิกกลุ่ม 3) ปัจจัยด้านการสื่อสาร ได้แก่ การรับข่าวสารจากสื่อมวลชน และสื่อ
บุคคล สอดคล้องกับ  องค์การอนามัยโลก (อ้างถึงใน ยุพิน ระพิพัน ธ์ุ , 2544) เสนอ
ปัจจัยพื้นฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ  1) ปัจจัยของสิ่งจูงใจจากสภาพ
ความเป็นจริงชาวบ้านที่จะเข้าร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งทั้งในแง่การร่วมแรง ร่วมทรัพยากร 
หรืออื่น ๆ นั้นมีเหตุผลอยู่ 2 ประการ คือ 1.1) การมองเห็นว่าตนจะได้ประโยชน์ตอบแทนใน
สิ่งที่ตนทำไป 1.2) การได้รับคำบอกกล่าวหรือชักชวนจากเพื่อนบ้านให้เข้าร่วม  2) ปัจจัย
โครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม ปัจจัยพื้นฐานทางด้านโครงสร้างของช่องทางใน
การเข้ามามีส่วนร่วม ควรมีลักษณะ 2.1) เปิดโอกาสให้ทุกคนและทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเข้า
ร่วมในการพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 2.2) ควรมีกำหนดเวลาที่แน่ชัด เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
สามารถกำหนดเงื่อนไขของตนเองได้ 2.3) กำหนดลักษณะกิจกรรมที่แน่นอน และ 3) ปัจจัย
อำนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม โดยปกติที่ผ่านมาในกิจกรรมหนึ่ง ๆ แม้ว่า
ประชาชนจะเห็นด้วยและมีโอกาสเข้าร่วม แต่ไม่อาจก ำหนดเป้าหมาย วิธีการ  หรือ
ผลประโยชน์ของกิจกรรม เพราะสิ่งเหล่านี้เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้กระทำ และ เมตต์ เมตต์กา
รุณ์จิต (2553) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมบริหารและจัดการศึกษา คือ ปัจจัยด้าน
กรรมการสถานศึกษา ได้แก่ 1) การมีถ่ินกำเนิดในท้องถ่ินที่สถานศึกษาตั้งอยู่ 2) การเป็นศิษย์เก่า  
3) การมีบุตรหลานเรียนอยู่ในสถานศึกษา 4) การมีเวลาว่าง 5) ความห่วงใยในปัญหายาเสพติด
และสวัสดิภาพของเด็ก 6) ต้องการมีเกียรติและได้รับการยกย่องจากสังคม 7) การแข่งขัน อีก
ทั้ง ปิยธิดา ปาลรังษี และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2559) ยังได้กล่าวว่า ปัจจัยของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนมี 6 ด้าน คือ 1) ด้านบทบาทของผู้นำชุมชน 2) ด้านความตระหนักของประชาชนใน
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ชุมชน 3) ด้านความเข้มแข็งของชุมชน 4) ด้านนโยบายและองค์กรภาครัฐ 5) ด้านผลประโยชน์
ตอบแทน และ 6) ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์  

ผู้เขียนสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดการมีสว่นร่วมของชุมชน มี 6 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคล 2) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 4) ปัจจัยของสิ่งจูงใจจาก
สภาพความเป็นจริง 5) ปัจจัยโครงสร้างของช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วม และ 6) ปัจจัย
อำนาจในการส่งเสริมกิจกรรมของการมีส่วนร่วม        

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีหลายข้ันตอน และหลายวิธีการ ดังที่ Cohen and 

Uphoff (1980) แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล สอดคล้องกับ Fornaroff (1980)  ที่เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน มีข้ันตอนดังนี้ 1) การตัดสินใจในการกำหนดเป้าหมาย ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
2) การดำเนินงาน 3) การใช้บริการจากโครงการ และ 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
และอภิญญา กังสนารักษ์ (2544) ได้นำเสนอข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า ชุมชนต้องมี
ส่วนร่วมใน 4 ข้ันตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการร่วมค้นหาปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาภายในชุมชน ร่วมตัดสินใจ กำหนดความต้องการและร่วมลำดับความสำคัญของความ
ต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในข้ันการวางแผนกำหนดวัตถุประสงค์วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน 
รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ 3) การมีส่วนร่วมในข้ันตอนการดำเนิน
โครงการ ทำประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และ
แรงงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการดำเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถกำหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่อง
หรือประเมินผลรวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) ได้สรุปและ
นำเสนอข้ันตอน  การมีส่วนร่วมใน 2 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะที่ 1 มีข้ันตอนดังนี้ 1.1) การคิด 
1.2) การตัดสินใจ 1.3) การวางแผน และ 1.4) การลงมือปฏิบัติ และ 2) ลักษณะที่ 2 มีขั้นตอนดังนี้ 
2.1) การกำหนดปัญหา 2.2) การวางแผน 2.3) การดำเนินงาน 2.4) การประเมินผล และ 2.5) การ
บำรุงรักษาและพัฒนาให้คงไว้ อีกทั้ง อคิน รพีพัฒน์ (2547) ได้แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 ข้ันตอน คือ 1) การกำหนดปัญหา สาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแก้ไข 2) การ
ตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแก้ไขปัญหา 3) การปฏิบัติงานในกิจกรรม   การ
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พัฒนาตามแผน และ 4) การประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนาข้ันตอนการเข้ามามีส่วนร่วม
ของชุมชน  

ผู้เขียนสรุปได้ว่า ข้ันตอนของการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชน มี 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) 
การเตรียมการ (Pre-Pare) 2) การดำเนินการ (Process) และ  3) การประเมินผล 
(Performance)  

สรุป  
จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน และแนวทาง

การส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน ผู้เขียนได้องค์ความรู้ที่สำคัญ คือ แนวทางการส่งเสริมคุณธรรม
ผู้เรียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการดำเนินการตามภารกิจของสถานศึกษา เพื่อให้การ
จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งมีแนวทาง 3 ข้ันตอน หรือ 3Ps Model ดังนี้  

1. การเตรียมการ (Pre-Pare) คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ และ
การสร้างเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาคุณธรรมของผู้เรียน โดยภาคีเครือข่าย ผู้แทนชุมชน 
ผู้แทนศาสนา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และผู้ปกครอง เช่น การร่วมมือกันวางแผนหาแนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน เป็นการกำหนดจุดหมายเชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กับภารกิจหลัก และ
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษาว่ามีกิจกรรมอะไรบา้งที่จะต้องดำเนินการสำหรับการสง่เสริมคุณธรรม
ผู้เรียน กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
  2. การดำเนินการ (Process) คือ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน โดยเน้น 1) การ
ส่งเสริมบทบาทของผู้เรียนในการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครองและชุมชนในด้านพอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา กตัญญู และ   2) การสนับสนุนภาคีเครือข่ายและสังคมให้มีส่วนร่วมจัด
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน เช่น 
จัดกิจกรรมโดยความร่วมมือของสถาบันหลักในสังคม คือ บ้าน วัด โรงเรียน  (บ ว ร) และ
เครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่ง เป็นการเสริมพลังในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานที่ส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การประเมินผล (Performance) คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการประเมินผล   การดำเนินงานการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนว่าบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
หรือไม่ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการดำเนินงาน พร้อมทั้งกำหนดแนว
ทางการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาต่อไป  
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 ผู้เขียนสรุปแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ดังภาพที่ 
2 
 

 

 

 
 
 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เพื่อให้มีแนวทางหรือรูปแบบในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนที่มี
ความหลากหลาย ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานของสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านส่งการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียนที่ยั่งยืน 

2. ควรส่งเสริมพัฒนาครู ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้เกิด
ความตระหนักรู้ และมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการดำเนินงานการส่งเสริมคุณธรรมผู้เรียน
อย่างเป็นรูปธรรม 
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อนาคตอย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งควรบรหิารเพื่อส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การรับรู้ และร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาทั้งหมด เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียทั้งหมด 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบ, การบริหารสถานศึกษา, ยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

Abstract 
This academic article aims to study the components of educational 

institution administration in the digital transformation era. which is various 
operations according to the mission or mission of the educational institution in 
terms of academics, budget, and personnel management and general 
administration that uses information and communication technology as the 
main or to participate in administration in order to make educational institution 
adm inistration efficient and effective There are 2 main components:  
1) Information and communication technology management It consists of 4 sub-
components: 1.1) acceptance o f techno logy  and  change, 1 .2) access to 
technology, 1.3) strengthening of learn ing culture through the use of 
information and communication technology, and 1.4) use of digital technology 
in teacher learning management. and research of students and  2) Change 
m anagem en t Cons is t ing o f 6  sub -com ponen ts: 2 .1) se tting po licy  
2.2) strengthening leadership development 2.3) creating a culture conducive to 
change 2.4) promoting the creation of a professional learning community  
2.5) managing knowledge in the workplace Study and 2.6) work as a network. In 
addition, educational institution administrators should drive operations that 
focus on developing personnel in educational institutions with digital 
technology. To prepare for future studies Emphasis is placed on using 
technology to develop the potential of personnel and organize learning 
activities which will help education  in the era of digital transformation, 
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efficiency Respond effectively to future needs and should also be managed to 
promote and support learning management that arises from awareness. and 
cooperation of educational personnel in all educational institutions to create 
satisfaction in work It creates cooperation and responsibility. The duties of 
educational institution administrators, teachers, learners, parents, and all 
stakeholders. 

K e yw o rd s :  Composition analysis, Educational institution administration, Digital  
                      transformation era 

บทนำ  
ปัจจุบันเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคอนาล็อกสู่ยุคดิจิทัลและโรโบติก ซึ่งมี

ผลกระทบ   อย่างมากต่อองค์กร โดยมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความ
คลุมเครือ สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า "VUCA World" ทำให้การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่จำเป็นโดยองค์กรที่สามารถปรับตัวและเตรียมความพร้อม
สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้เร็วย่อมได้เปรียบองค์กรที่ปรับตัวได้ช้า การเข้าสู่โลกยุค
ดิจิทัลเป็นความท้าทายที่ผู้บริหารต้องหาวิธีเปลี่ยนผ่านให้เกิดปัญหาน้อยที่สุด และสร้างวิสัยทัศน์
ขององค์กรให้เติบโตไปพร้อมกับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลจึง
เป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรทางการศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพ (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565) ซึ่งในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง และมีช่องทางในการแสวงหาความรู้ที่เปิดกว้างมากยิ่งข้ึน โดยผล
การสำรวจสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตในเมืองไทยของประชาชนอายุ 6 ปี ข้ึนไป ประมาณ 65.70 
ล้านคน พบว่า มีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต จำนวน 57.50 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 87.60 เมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างปี 2565 และปี 2566 พบว่า มีจำนวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนร้อยละ 
0.20 ทั้งนี้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเมือง ร้อยละ 53.20   และเป็น
ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตชนบท ร้อยละ 46.80 จากตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอัตราการ
เข้าถึง และการใช้อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย มีอัตราที่เพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (สำนักงาน
สถิติแห่งชาต,ิ 2566) เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลั (Digital Era) มีการเปลีย่นแปลงอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยี ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนไปและต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลกับการ
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ใช้ชีวิตในทุก ๆ  ด้าน ในด้านการศึกษามีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ไม่ว่า
จะเป็นซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ทำให้รูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากอดีตถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีนัยสำคัญ 
แต่ปัจจุบันมีสถานศึกษาอีกจำนวนมากที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศไทยยังประสบปัญหา          ด้านการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และปัญหาเรื่องความเร็วในการเช่ือมต่อการให้บริการไม่ทั่วถึง 
นอกจากนี้จำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การเรียนรู้ยังมีไม่เพียงพอต่อผู้เรียนและล้าสมัย 
รวมทั้งครูขาด   ความชำนาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ากับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทำ
ให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความ
เหลื่อมล้ำทางด้านการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2562) 

จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) เป็น
การเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สังคมดิจิทัล ส่งผลต่อการศึกษาข้ันพื้นฐานและมีแนวโน้มที่การจัด
การศึกษาจะเปลี่ยนรูปแบบไป ซึ่งสถานศึกษาต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์กับสังคมและองค์กรภายนอก รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรและการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล โดยการนำเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ เรียน ทั้งนี้
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจะทำให้เข้าสู่สังคมดิจิทัลที่มีการเสริมบทเรียนโดยสร้าง
สถานการณ์จำลอง ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) และโลกเสมือนจริง (Metaverse) 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  ข้ันพื้นฐาน, 2565) การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าว
กระโดดส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกที ่ทุกเวลา (Anytime Anywhere) ไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่
ที่ใด ห่างไกลแค่ไหนกส็ามารถเรยีนรูไ้ด้เทา่เทียมกับผู้เรียนที่อยู่ในเขตเมืองหรือใกล้กับสถานศึกษา 
ส่วนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลักบัการบริหารสถานศึกษาก็เป็นอีกส่วนที่มีความสำคัญและ
ค่อนข้างเป็นปัญหา เนื่องจากครูคุ้นชินกับการใช้ช่องทางหรือวิธีสื่อสารรูปแบบเดิม การเข้ามา
ของเทคโนโลยีดิจิทัลจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของครูอย่างสิ้นเชิง  ทำให้ครูบางส่วน
ปรับตัวไม่ทันกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึน (ทินกร เผ่ากันทะ และกัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์, 2565) 
การบริหารสถานศึกษายุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมีหลักการสำคัญ คือ การพัฒนาระบบบริหาร
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นการยกระดับให้ผูเ้รยีนสามารถใช้เทคโนโลยีและการสือ่สาร ส่งเสรมิใหค้รูและ
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บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสีย สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ข่าวสาร สื่อ
การเรียนรู้ และบริการของสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว  

ยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมคีวามสำคัญต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่จะต้องวางเป้าหมายในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ดังนี้ 1) พัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ เห็นความสำคัญ และ
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการยกระดับการบริหารสถานศึกษาและการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมทั้งเป็นผู้นำในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการใน
ทุกมิติ 2) ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี วิสัยทัศน์ ตระหนัก และเห็นถึง
ความสำคัญ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผูเ้รยีนใฝ่เรียนรู ้
มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ควรเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
สถานศึกษา และยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสำคัญ  
4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และ 5) สร้างโอกาสเพื่อความเท่าเทียมกันของผู้เรียนและสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการพัฒนาผู้เรียน และยกระดับคุณภาพผู้เรียนบนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ทินกร เผ่ากันทะ และกัลยารัตน์ เมธีวีรวงศ์, 2563) นอกจากนี้ยังต้อง
มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตหรือการศึกษาที่มีคุณภาพ ด้วย
เหตุน้ี ผู้เขียนจึงเห็นความสำคัญของการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษายุคเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัล อันจะนำประโยชน์ไปสู่การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียน อีกทั้งนักวิชาการ 
สถานศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ ยังสามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษาต่อไปได้  

 
 
 

แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นแนวทางที่จะช่วยสร้างองค์ประกอบจากตัว
แปร   หลาย ๆ ตัวแปรโดยรวมกลุ่มตัวแปรที่สัมพันธ์กัน ซึ่ง Joreskog and Sorbom (1989) ได้
อธิบายว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ มีตัวแปรบางตัวที่ไม่สามารถสังเกต หรือวัดได้โดยตรง 
เรียกว่าตัวแปรแฝง หรือองค์ประกอบตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง สามารถ
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อ้างอิงได้ทางอ้อมจากข้อมูลของตัวแปรที่สังเกตได้ สอดคล้องกับ Mary Ann Coughlin and 
William Knight (2007) ที่ได้สรุปว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรหลาย ๆ ตัว เพื่อค้นหาว่าตัวแปรนี้สามารถรวมกลุ่มกันได้หรือไม่ ซึ่งจะกลายเป็น
องค์ประกอบเดียวกัน รวมถึง เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็น
เทคนิคทางสถิติสำหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ที่
ออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยสามารถใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการ
พัฒนาทฤษฎีหรือนักวิจัยสามารถใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี และกัลยา วานิชบัญชา (2552) กล่าวว่า 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปร เทคนิคหนึ่งเพื่อการสรุปรายละเอียด
ของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจำนวนตัวแปรเทคนิคหนึ่ง  โดย
การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่าองค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบที่สร้างข้ึนจะเป็นการนำตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความร่วมกันสูงมารวมกัน
เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความรวมกันน้อยหรือไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย นอกจากนี้ สุภมาศ อังศุโชติ (2557) ยังกล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เป็นวิธีการทางสถิติที่ช่วยสร้างองค์ประกอบจากตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร โดยรวมกลุ่มตัวแปรที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์อาจเป็นบวกหรือลบก็ได้ ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละ
องค์ประกอบจะไม่มีความสัมพันธ์กันหรือสัมพันธ์กันน้อย  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายความว่า เทคนิควิธีทางสถิติที่จะรวมกลุ่ม 
หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและ
ทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปรที่ต่าง
องค์ประกอบจะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  

รูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
นักการศึกษาและนักวิชาการ ได้อธิบายถึงรูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้อย่าง

สอดคล้องกัน เช่น Steven, J.P. (2009), สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2540), กัลยา วานิชย์บัญชา 
(2552), รสริน ศรีริกานนท์ (2555) และ ไชยันต์ สกุลศรีประเสริฐ (2556) อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
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1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใช้ในกรณีที่
ผู้ศึกษาไม่มีความรู้หรือมีความรู้น้อยมากเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร เพื่อศึกษา
โครงสร้างของตัวแปร และเป็นการรวมตัวแปรทีส่ำคัญใหอ้ยู่ในกลุม่ที่มคีวามสัมพันธ์กัน และตัด
ตัวแปรที่ไม่สำคัญออกไป  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใช้ในกรณี
ที่ผู้ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัว
แปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน หรือคาดว่ามีตัวแปรใดที่ ไม่มีความสัมพัน ธ์กัน ควรจะอยู่ต่าง
องค์ประกอบกัน ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบ โดยการวิเคราะห์
หาความตรงเชิงโครงสร้างนั่นเอง 

สรุปได้ว่า รูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 2 รูปแบบ คือ 1) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจใช้เมื่อผู้ศึกษาไม่มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างตัวแปร เพื่อลดจำนวนตัวแปร 
โดยรวมตัวแปรสำคัญในกลุ่มที่สัมพันธ์กัน และตัดตัวแปรไม่สำคัญออกไป และ 2) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ใช้เมื่อผู้ศึกษาทราบโครงสร้างตัวแปร ว่าตัวแปรใดสัมพันธ์กัน และแยกตัว
แปรที่ไม่สัมพันธ์ออกไปได้ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง  

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
นักการศึกษาและนักวิชาการ ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ไว้อย่าง

สอดคล้องกัน เช่น ณรงค์ศักดิ์ พรมวัง (2553), นงลักษณ์ วิรัชชัย (2555), รสริน ศรีริกานนท์ 
(2555), ธีระดา ภิญโญ (2561)  ชณิดาภา บุญประสม และจรัญ แสนราช (2562) สามารถสรุปได้
ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 กำหนดปัญหา ควรกำหนดปัญหาให้ชัดเจน พร้อมกับการทบทวนทฤษฎีต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง และตัดสินใจเลือกรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ ว่าเป็นไปตามข้อตกลงของสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่และสร้างเมตริกซ์สหสัมพันธ์ การพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ จะใช้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ที่มีค่าเข้าใกล้ +1 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรคู่นั้นมีความสัมพันธ์
กันสูงมาก ควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน  

ขั้นตอนท่ี 3 สกัดองค์ประกอบ เพื่อหาจำนวนองค์ประกอบที่สามารถใช้แทนตัวแปร
ทั้งหมดทุกตัวได้ดี  วิธีที่นิยม คือ วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เป็นวิธีที่ใช้เพื่อลดจำนวนตัว



      วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2566) | 205 

 

แปรให้เหลือน้อยที่สุด ช่วยค้นหาจำนวนองค์ประกอบที่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้  

ขั้นตอนท่ี 4 หมุนแกนองค์ประกอบ ทำให้ตัวแปรที่เป็นสมาชิกของหลายองค์ประกอบมา
เป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง เป็นการเปลี่ยนตำแหน่งของตัวแปรให้สัมพันธ์กับ
องค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนข้ึน โดยไม่ทำให้ค่าความร่วมกันที่อธิบายโดยองค์ประกอบ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งทำได้ 2 วิธี คือ  

1. การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) เป็นการ
หมุนแกนที่ ให้แกนองค์ประกอบตั้งฉากซึ่ งกันและกัน แสดงถึงความเป็นอิสระระหว่าง
องค์ประกอบ  

2. การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออบลิค (Oblique Rotation) เป็นการหมุนแกน
องค์ประกอบที่แกนองค์ประกอบไม่ต้องตั้งฉากกัน ยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันได้ คล้าย
กับวิธีหมุนแกนองค์ประกอบแบบ   ออโธกอนอล แต่มีลักษณะที่เพิ่มเติม คือ องค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์กันได้ สิ่งที่พึงระวัง ได้แก่ ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กอาจมีข้อจำกัดในด้านความ
ตรง 

ขั้นตอนท่ี 5 เลือกค่าน้ำหนักองค์ประกอบ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่มีค่าระหว่าง -
1 ถึง +1 ซึ่งจะใช้ในการจัดกลุ่มตัวแปรว่าควรอยู่องค์ประกอบใด โดย สมบูรณ์ สุริยวงศ์, สมจิตรา 
เรืองศรี และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์ (2553) ได้แนะนำเกณฑ์การพิจารณาน้ำหนักองค์ประกอบไว้ 
ดังนี้ 

1) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า + 30 เป็นเกณฑ์ข้ันต่ำที่ยอมรับได้ 
2) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า + 40 เป็นเกณฑ์ข้ันมีความสำคัญ 
3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า + 50 เป็นเกณฑ์ข้ันมีนัยสำคัญ 
ขั้นตอนท่ี 6 ตั้งชื่อองค์ประกอบท่ีวิเคราะห์ พิจารณาความคลา้ยคลงึกนัระหว่างตัวแปรที่

อยู่ในองค์ประกอบ อาจใช้ช่ือองค์ประกอบตามทฤษฎีที่ได้ค้นคว้ามา หรือจะตั้งช่ือใหม่ก็ได้ เกณฑ์
ในการตั้งช่ือองค์ประกอบจะมีความหมายกับโครงสร้างขององค์ประกอบนั้น ๆ ถ้าองค์ประกอบ
นั้นมีตัวแปร 1-2 ตัวแปร และข้อมูลนั้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น จะเรียกองค์ประกอบว่า 
รูปแบบกิโก้ (GIGO Model) คือ สิ่งที่ไม่มีประโยชน์ต่อการวิจัย ส่วนมากจะพบเมื่อเลือกใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ โดยในแต่ละองค์ประกอบควรมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปร 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
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ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาดังนี้ Hoy and Miskel 

(2001) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้
ด้วยองค์ประกอบหลายประการที่จะต้องคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่
เกิดข้ึนในอนาคต ส่วน นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมใน   ทุก ๆ  ด้าน นับตั้งแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของ
สังคม โดยกระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสม สอดคล้องกับ จตุรงค์ ธนะสีลังกูร 
(2558) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกัน
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ โดย  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผล การจัดอาคารสถานที่ และ
วัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการ ซึ่ง การดำเนินงานภารกิจทางการบริหารเป็นการ
สร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ และปัจจัยที่เอื้อเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต และพระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน (2558) ยังกล่าวว่า การบริหาร
สถานศึกษา เป็นกระบวนการที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ มีการประสานความร่วมมือกันภายในองค์กร โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ร่วมกัน อีกทั้ง ทรงพล เจริญ คำ 
(2562) ยังกล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ โดยบุคลากรภายในสถานศึกษา และ   การมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อร่วมกัน
วางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบมีมาตรฐานและคุณภาพให้เยาวชน
เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินการอย่างเป็นระบบ ระเบียบ มี
กฎเกณฑ์ มีการประสานความร่วมมือกันของบุคคลหลายฝ่าย ร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมภายใน
องค์กร โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ ทรัพยากรและเทคนิคต่าง ๆ มาใช้บริหารให้ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่สถานศึกษาได้กำหนดไว้ 

ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา  
การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจของ

สถานศึกษา ดังนั้นต้องนําศาสตร์ด้านการบริหาร ทฤษฎีทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นหลัก
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ในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาดังนี้ 
Sergiovanni (1987) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการของการทำงาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Robbins (1998) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการบริหารสถานศึกษามีความสำคัญทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหาร
สถานศึกษา และ Jesse (1999) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา คือ สิ่งสำคัญ
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญต่อการบริหารที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ทุกด้านของผู้เรียน มีการกำหนดข้ันตอนวิธีการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถทำงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาได้ โดยมีองค์คณะบุคคลร่วมคิดร่วมทำ และตรวจสอบการดำเนินการอย่างเป็น
ระบบ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในหน้าที่ของ
ตนเอง เนื่องด้วยเป็นผู้นำที่มีบทบาทสูงสุดในสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้สถานศึกษาดำเนินการ
ตามภารกิจหน้าที่ได้อย่างประสบความสำเร็จ มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นที่ยอมรับของสังคม 
อีกทั้ง ภารดี อนันต์นาวี (2557) ยังกล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาเป็น
กระบวนการที่ยอมรับบุคคลให้เป็นผู้นําขององค์กร มีบทบาท และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์กร ซึ่งบุคคลในองค์กรมีความเช่ือมั่นต่อความสามารถใน การแก้ปัญหา โดยอาศัย
อำนาจหน้าที่หรือการกระทำของผู้นําในการชักจูงหรือ ช้ีนําบุคคลอื่นให้ปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมถึง สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความสำคัญ
ในฐานะที่เป็นกระบวนการที่เป็นภารกิจหน้าที่หลักของผู้บริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผนและ
เทคนิคต่าง ๆ โดยการนําทั้งศาสตร์และศิลป์ทีม่ีประสทิธิภาพ เหมาะสมกับองค์กรมาใช้ เพื่อทำ
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันดำเนินการ เอื้ออํานวยให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ถูกต้องและมี
คุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ของสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งเป็นการพัฒนาการศึกษาของคน
ในชาติ 

สรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษา มีความสำคัญเพราะเป็นกระบวนการทำงานโดยกลุ่ม
บุคคลหลายฝ่ายเปน็ภารกิจทีส่ำคัญยิ่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่จะต้องบริหารสถานศึกษา โดย
เป็นกระบวนการที่จะต้องกำหนดแผนงาน ข้ันตอนวิธีดำเนินงาน และเทคนิคต่าง ๆ ไว้อย่าง
เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา ผู้เขียนได้สังเคราะห์
ข้อมูล ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

1. การวางแผน (Planning)         8 
2. การจัดองคก์ร (Organizing)         8 
3. การสั่งการ (Directing)    - -    6 
4. การประสานงาน 
(Coordinating) 

   - -  -  5 

5. การควบคุมงาน 
(Controlling) 

- -      - 5 

6. การจงูใจ (Motivating) - - -   - - - 2 
7. การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) 

  - - - -  - 3 

8. การรายงานผล (Reporting)   - - - - - - 2 
9. การจัดงบประมาณ 
(Budgeting)  

 - - - - - - - 1 

สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการที่ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทสูงสุด
ในการขับเคลื่อนภารกิจของสถานศึกษา มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) คือ การ
กำหนดแผนงานไว้ล่วงหน้า 2) การจัดองค์กร (Organizing) คือ การกำหนดหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้ ชัดเจน 3) การสั่งการ (Directing) คือ การพิจารณาสั่งการและมอบหมายงาน 4) การ
ประสานงาน (Coordinating) คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งในหน่วยงาน และ 5) 
การควบคุมงาน (Controlling) คือ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกับยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
ความหมายของยุคดิจิทัล 
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นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ดังนี้ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2560) กล่าวว่า 
ยุคดิจิทัล เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร มีการ
ส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอ ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ส่วน เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือ ยุคที่เทคโนโลยีมี
บทบาทต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ การติดต่อ สื่อสารสามารถเช่ือมโยงกนัทุกที ่ทุกเวลา จึงจำเปน็
ที่จะต้องปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน และ สุกัญญา แช่มช้อย (2562) ยังได้
กล่าวว่า ยุคดิจิทัล คือ ยุคที่เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร และองค์
ความรู้ต่าง ๆ ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ และตลอดเวลา 
รวมทั้งเข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านโลกออนไลน์ได้มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ศศิวิมล ม่วงกล่ำ และต้อง
ลักษณ์ บุญธรรม (2563) ยังได้กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที ่ ทุกเวลา
อย่างรวดเร็ว สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการดำรงชีวิต ทำให้คนในยุค
ปัจจุบันจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี โดยการพัฒนาความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 
เพื่อใช้ประกอบการตัดสนิใจเกี่ยวกับข้อมลูในโลกออนไลน์ไดอ้ย่างเป็นเหตุผล และ ศิริ ถีอาสนา 
เสน่ห์ คำสมหมาย และเฉลิมเกียรติ ถีอาสนา (2564) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล เริ่มต้นราว ค.ศ.1980 
เป็นจุดเริ่มต้นของยุคข้อมูลดิจิทัล เป็นยุคเทคโนโลยีที่สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ แบ่ง
ออกเป็น 4 ยุคย่อย คือ ยุค Digital 1.0 เป็นยุคบุกเบิกการทำกิจกรรมออนไลน์ เช่น Email, 
Website ยุค Digital 2.0 เป็นสังคมยุคสังคมออนไลน์ ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายเพื่อการ
สื่อสาร ยุค Digital 3.0 เป็นยุคข้อมูลและแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน และยุค Digital 4.0 
เป็นยุคที่ลดบทบาทของมนุษย์เพื่อเพิ่มความฉลาดให้กับเทคโนโลยี 
        สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคที่สื่อสารและส่งข้อมูลสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่าง

รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา จะเห็นได้ว่ายุคดิจิทัลมีความสำคัญต่อการดำเนิน

ชีวิตประจำวันของทุกคน เพราะทุกคนเป็นฟันเฟอืงสำคัญในการขับเคลือ่นประเทศชาติให้ก้าวสู่

ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ดำรงชีวิตได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงกับความต้องการ ทำให้มนุษย์ในยุคดิจิทัลจะต้อง
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ปรับตัวให้เท่าทันการเปลีย่นแปลง สร้างสรรค์และประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในสังคมต่อไป 

การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคด้ังเดิมสู่ยุคดิจิทัล 

การเรียนรู้ในอดีตมักจะนึกถึงโรงเรียน ครู อาจารย์ ที่ล้วนแต่พยายามแบ่งปันความรู้

ของตนเองออกมา ผู้เรียนตั้งใจรับความรู้และจดลงสมุด ค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ เพื่อ

รายงานและเตรียมตัวสอบ แต่การศึกษายุคดิจิทัลในอนาคตมีความจำเป็นที่ต้องไปไกลกว่าน้ัน 

ต้องคิดทบทวนเกี่ยวกับการเรยีนรูใ้หม่ คำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรยีน การทำงาน และ

การดำเนินชีวิตทั้งหมด อันนำไปสู่การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ พร้อมรองรับสภาพสังคมในยุค

ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อติพร เกิดเรือง, 2560) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคดั้งเดิมสู่ยุคดิจิทัล 
 

การเรียนรู้ยุคดั้งเดิม การเรียนรู้ยุคดิจิทลั 
1. การหาความรู้จากโรงเรียนเพื่ อให้ เกิดเฉพาะความรู้  ทักษะและ
ความสามารถ 

1. การเรียนต้องศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดทักษะและ
สามารถประยุกต์ใช้ได้ 

2. ความสามารถของคนเป็นความสามารถคงที่ ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลงอะไร
มากมาย  

2. ความสามารถของคนต้องเรียนรู้ตลอดเวลามากข้ึน  

3. ความรู้จากห้องเรียนสามารถใช้ได้เพียง 10 ปี การศึกษาเริ่มต้นจากวัด 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย 

3. ความรู้ไม่หยุดน่ิง ร่วมกันจัดการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้าง
แนวทางการศึกษารูปแบบใหม่ ที่ไม่ใช่บ้านหรือโรงเรียนอีกต่อไป 

4. การศึกษามีการเคลื่อนตัวอย่างช้า ๆ  มีการแข่งขันที่น้อยและสอนด้วยการ
จดบันทึกบนกระดานและจบลงด้วย    การจดลงในสมุดของผู้เรียน 

4. จัดสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาแบบสมัยใหม่ การค้นคว้าด้วยตนเอง มี
ระบบอินเทอร์เน็ตให้ใช้งานได้ทุกคน และ   การนำเทคโนโลยีมาเปลี่ยน
หลักการพื้นฐานในการเรียนรู้ 

5. การพัฒนาของสถานศึกษา เป็นการพัฒนาความรู้เฉพาะด้านมากกว่าการ
พัฒนาให้เกิดข้ึน ขาดการทำงานเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน มีการกระจัดกระจาย
ทางความคิด  

5. การพัฒนาของสถานศึกษาเน้นให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน แบ่งปัน
ความรู้ มีการปรับตัว และพัฒนาให้เกิด   การเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

6. ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ผ่านชอล์ก การเขียนกระดานหรือเสนอผ่าน 
Presentation แบบการสอนทางเดียว 

6. ครูเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้  ครูและผู้เรียน
เรียนรู้ร่วมกัน  

7. มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การ
เรียนรู้ยังเป็นทางเลือกหน่ึงของเด็ก ๆ ที่อยู่ห่างไกล และต้องการศึกษา
เรียนรู้จากสภาพจริง 

7. ระบบการศึกษาเช่ือมต่อเข้ากับทางด่วนสารสนเทศอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อ
เร่งอัตราการเติบโตของข้อมูลและเทคโนโลยีในทุกแขนงได้อย่างแท้จริง 

8. สถานศึกษาแยกตัวเป็นเอกเทศ เม่ือถึงเวลาเลิกเรียน ครูและผู้เรียนต่าง
คนต่างกลับบ้าน ขาดการเช่ือมโยงกันตลอดเวลา 

8. สถานศึกษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ทุกแห่งใน
สถานศึกษา โดยร่วมดำเนินงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ต้องรองบประมาณ
จากรัฐ 
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9. หลักสูตรและเน้ือหาการเรียนการสอนต้องค้นคว้าจากตำราเรียนเท่าน้ัน 9. หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถจัดเน้ือหาความรู้ทักษะชีวิต ศิลปะ 
และความคิดสร้างสรรค์ ผ่านระบบเครือข่าย และส่งต่อไปยังฐานข้อมูลที่อยู่
ภายนอกได้ 

10. การวัดผลและประเมินผล ยังมุ่งที่จะประเมินความรู้ที่เกิดจากการเรียน
การสอนในห้องเรียนเท่าน้ัน การประเมินที่หลากหลายและให้ความสำคัญ
ต่อการเรียนรู้ 

10. การวัดและประเมินผล มุ่งให้ครูและผู้เรียนร่วมกันกำหนดแนวทางใน
การประเมิน เน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่าการประเมินเพื่อวัด
ผลสัมฤทธ์ิ 

องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุค

เปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผู้เขียนได้สังเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
 
 
 

ตารางท่ี 3 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทลั 
 
 
 
 

องค์ประกอบของการบรหิารสถานศึกษา 
ในยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทลั 
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1. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
1.1 การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง    -  4 
1.2 การเข้าถึงเทคโนโลยี   - -  3 
1.3 การเสริมสร้างการยอมรับให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง    - - - 2 
1.4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

   -  4 

1.5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูและการศึกษา
ค้นคว้าของผู้เรียน 

  - -  3 

1.6 การนิเทศ ติดตามการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั -  -  - 2 
2. การบริหารการเปล่ียนแปลง 
2.1 ประเมินสภาพปจัจุบัน - -   - 2 
2.2 การกำหนดนโยบาย       5 
2.3 การเสริมสร้างพัฒนาภาวะผู้นำ      5 
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2.4 การสรา้งวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง    -  4 
2.5 การส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ    -  4 
2.6 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา   -   4 
2.7 การทำงานเป็นเครือข่าย    -  4 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษาในยุคเปลี่ยนผ่านดิจิทัล มี 2 ด้าน 
คือ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน ได้แก่  
1.1) การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในทุกระดับ 1.2) การเข้าถึงเทคโนโลยี สนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าและพัฒนาความรู้ 1.3) การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 1.4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูและการศึกษาค้นคว้า
ของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และตอบโต้
ระหว่างกัน2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบย่อย 6 ด้าน ได้แก่ 2.1) การกำหนด
นโยบาย กำหนดนโยบาย และสนับสนุนงบประมาณสำหรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร 
2.2) การเสริมสร้างพัฒนาภาวะผู้นำ  ส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้นำทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของครู 
ผู้เรียน และผู้ปกครอง 2.3) การสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง สร้างบรรยากาศให้เอื้อ
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมไปสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.4) การส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  ส่งเสริมการทำงานตามภารกิจของครูให้สอดคล้องกับความต้องการของครู  
สนับสนุนการเรียนรู้แบบทีมที่ก่อให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลง 2.5) การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา กระตุ้นและ สนับสนุนให้มีการจัดการความรู้เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ  
2.6) การทำงานเปน็เครือข่าย สร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างองค์กร ผลักดันให้มีการ
จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพผ่านเครือข่ายต่าง ๆ  

สรุป  
 บทความนี้ได้องค์ความรู้ที่สำคัญ คือ องค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษายุค
เปลี่ยนผ่านดิจิทัล ดังนี ้1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 4 ด้าน คือ 1.1) การ
ยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 1.2) การเข้าถึงเทคโนโลยี 1.3) การเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 1.4) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้ของครแูละการศึกษาค้นคว้าของผู้เรยีน 2) การบริหารการเปลี่ยนแปลง มี 6 ด้าน 
คือ 2.1) การกำหนดนโยบาย 2.2) การเสริมสร้างพัฒนาภาวะผู้นำ 2.3) การสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อ
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การเปลี่ยนแปลง 2.4) การส่งเสริม  การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2.5) การจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา และ 2.6) การทำงานเป็นเครือข่าย  
 ผู้เขียนสรุปองค์ประกอบของการบรหิารสถานศึกษายุคเปลี่ยนผ่านดิจิทลั ดังภาพที่ 1 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องค์ประกอบของการบรหิารสถานศึกษายุคเปลี่ยนผ่านดิจิทลั 
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