
 

 

การศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินงานการให้บริการ 
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา* 

STUDY OF THE CONDITIONS AND GUIDELINES FOR SERVICE 
OPERATIONS SUPPORT FOR DISABLED STUDENTS, UNIVERSITY OF 

PHAYAO 
 

อภิเชษฐ ดูใจ1 และ ณัฐวุฒิ สัพโส2 
Aphichet Dujai1 and Nattawut Sapso2 

1-2มหาวิทยาลัยพะเยา 
1-2University of Phayao, Thailand 

E-mail: Aphichet.du@up.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานการให้บริการ

สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินงานการให้บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างหรือประชากรที่
ศึกษาประชากรที่ศึกษาคือกลุ่มที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย์ผู้สอน 
ผู้อำนวยการกอง เจ้าหน้าที่กิจการนิสิตประจำคณะ และเจ้าหน้าที่ DSS มหาวิทยาลัยพะเยา 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 181 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ มหาวิทยาลัยพะเยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10) 2) แนวทางการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
พบว่า ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม
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ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ ด้านการบริการให้คำปรึกษา ควรจัดบริการให้คำปรึกษาแบบ
กลุ่มและมีการประชุมนักศึกษาพิการ เพื่อชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ ด้านการ
จัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติของ
คณะกรรมการการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ด้านการให้บริการด้านการจัดทำ
เทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดทำ
ประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ และด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัด
ให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ 
คำสำคัญ: การดำเนินงานการให้บริการ, นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

Abstract  
 This research aimed to study the following objectives: 1) To study the 
operating conditions of the support services for disabled students at Phayao 
University; 2)  To study the operational guidelines for the support services for 
disabled students at Phayao University. This was a survey research. The sample 
group or population studied was the group with duties related to disabled 
students at Phayao University, namely university administrators, deans, deputy 
deans, assistant deans, advisors, division directors, student affairs officers at the 
faculty, and DSS officers at Phayao University.  The sample group consisted of 
181 people. The research instruments were questionnaires and semi-structured 
interviews.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The research results found that 1) The operating 
conditions for the support services for disabled students at Phayao University 
were at a high level overall (with an average of 4.05). When considering each 
aspect, it was found that the aspect of coordination with faculties with students 
inclusive of students had the highest average (with an average of 4.10). 2) The 
operational guidelines for the support services for disabled students at Phayao 
University found that in terms of being a source of information on disabled 
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students at Phayao University, there should be meetings for parents of disabled 
students and counseling services. Group counseling services and meetings with 
students with disabilities should be provided to clarify and provide information 
to students with disabilities. In terms of individual service plan preparation, DSS 
personnel should report the approval results of the individual service plan 
preparation committee.  In terms of providing services for technology, media, 
facilities, and other educational assistance, evaluations of services, media, and 
technology should be conducted, including summaries of services, media, and 
technology use by students with disabilities.  In terms of coordination with 
faculties that include students with disabilities, meetings should be held for 
teachers of students with disabilities. 
 

Keywords: Service Operations, Disabled students, University of Phayao. 
 

บทนำ 
การประชุมการศึกษาโลก (World Education Forum) ของยูเนสโก ได้มีการประกาศ

ปฏิญญาโลกว่าด้วยการศึกษาเพ่ือปวงชน (The World Declaration of Education for All) 
โดยเป้าหมายของการศึกษาเพ่ือปวงชน คือ การที่ทุกคนทั้งเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ได้
ประโยชน์จากการได้รับการศึกษาตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน (UNESCO, 1990) จากนั้น พ.ศ. 2537 
ได้มีการประชุมระดับโลกเรื่องการเข้าถึงและคุณภาพของการศึกษาสำหรับผู้มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ (Special Needs Education: Access and Quality) ตามแถลงการณ์ว่าด้วย
หลักการ นโยบาย และการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา สำหรับผู้มีความต้องการจำเป็นพิเศษ มี
สาระสำคัญที่กล่าวถึงการศึกษาเพ่ือปวงชนว่า 1) เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาตามสิทธิขั้น
พ้ืนฐาน 2) เด็กทุกคนมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ความสนใจ ความสามารถ และความต้องการ
การเรียนรู้ 3) เด็กได้รับการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะที่หลากหลายและแตกต่าง
เป็นรายบุคคล 4) เด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษเข้าถึงการศึกษาแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
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ได้ในสถานศึกษาปรกติทั่วไป 5) เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้เรียนรวมในสถานศึกษา
ปรกติทั่วไปร่วมกับเด็กท่ัวไป เพ่ือสร้างสังคมแห่งการดำรงชีวิตร่วมกัน (UNESCO, 1990)  

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา
ในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสม กำหนดให้สถานศึกษาของรัฐ และสถานศึกษาเอกชนที่
จัดการอาชีวศึกษา และอุดมศึกษามีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัดและความต้องการจําเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ ทั้งนี้ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการเงื่อนไขที่สถาบันการศึกษากำหนด และสถานศึกษาที่รับคนพิการเข้า
ศึกษาดังกล่าวมีสิทธิได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบํารุง และค่าใช้จ่ายอ่ืนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
จำนวนที่ต้องเรียกเก็บจากนิสิตพิการ หากหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการได้ (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งรับผิดชอบ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ตระหนักถึงความจําเป็นในการจัดการศึกษาแก่กลุ่มคน
พิการที่มีความสามารถในการเรียนรู้ถึงระดับอุดมศึกษา ได้ดำเนินงานพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
ให้มีศูนย์ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ (Disability Support Services : DSS) เพ่ือให้นิสิต
พิการที่เข้ารับการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้สามารถเข้าถึงระบบการศึกษาได้อย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ จึงได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการขึ้น ซึ่งเป็นหน่วยงาน
บริการสนับสนุนทางการศึกษาที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจํากัดโอกาสของนิสิต
พิการ และจัดหาบริการสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือช่วยให้นิสิตพิการสามารถ
บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ก็ให้ความสำคัญกับการศึกษาของคนพิการ
เช่นกัน จึงได้จัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยาขึ้นมา เพ่ือบริการ
สนับสนุนทางการศึกษาที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจํากัดโอกาสของนิสิตพิการ 
และจัดหาบริการสนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษา ซึ่งบริการที่จัดให้นั้นจะต้องพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของแต่ละ
ความพิการและความต้องการจําเป็นของนิสิตเป็นรายบุคคล  
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ดังนั้นผู้วิจัยสนใจศึกษาสภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำคัญที่จะสะท้อนถึงคุณภาพของการบริการต่าง ๆ โดยหวังว่าสิ่งที่ได้จากการ
วิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ เพ่ือช่วยเหลือ
และสนับสนุนทางการศึกษาสำหรับนิสิตพิการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งจะได้เป็นข้อมูล
สำหรับหน่วยงานในระดับสูงเพ่ือประกอบการกำหนดนโยบายในการสนับสนุนและช่วยนิสิต
พิการให้ประสบความสำเร็จทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ิมโอกาสให้คนพิการสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานการให้บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการ

ดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้  คือ กลุ่มที่มีหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 181 คน 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับซึ่ ง 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายงาน  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 2) ด้านการบริการให้คำปรึกษา 3) ด้านการจัดทำแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล 4) ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ 5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert 
Scale) มี 5 ระดับ โดยกำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ 

ในการเก็บข้อมู ลผู้ วิ จั ยดำเนิ นการเก็บ  จากแบบ  Google form และได้ รับ
แบบสอบถามกลับคืนจำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวมทุกด้าน จากนั้นทำการแปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์
การแปลผลของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับ 5 คะแนน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 คะแนน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 คะแนน หมายถึง สภาพการดำเนินงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้ วิจัยขอหนั งสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหาร
สถานศึกษา และคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยพะเยา ขอความร่วมมือจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้อำนวยการกองพัฒนา
คุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ เจ้าหน้าที่ กิจการนิสิตประจำคณะ และเจ้าหน้าที่  DSS 
มหาวิทยาลัยพะเยา ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และกำหนดวันเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 2. ผู้ วิจั ยดำเนินการส่ งแบบสอบถามด้วยช่องทางออนไลน์  (Google Form) 
ประสานงานต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง  
  3. ผู้วิจัยตรวจสอบจำนวนแบบสอบถาม และความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา
ทั้งหมด  
 4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูล 
  1.1 นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ในการตอบ 
  1.2 นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูลและทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุน

นิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มตัวอย่าง (n=181) 

สถานะผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 
1. วุฒิการศึกษา                       
         ปริญญาตรี 16 8.8 
         ปริญญาโท 97 53.6 
         ปริญญาเอก 68 37.6 
2. ประสบการณ์การทำงาน          
         น้อยกว่า 5 ปี                         5                         1.1 
         5 – 10 ปี 91 50.3 
         10 ปีขึ้นไป 88 48.6 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาได้แก่ ปริญญาเอก จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.6 และปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การทำงาน 5 - 10 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาได้แก่ 10 ปี
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ขึ้นไป จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 และน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.1 ตามลำดับ 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ สภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

การให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ x SD แปลผล 

1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของ  
มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.03 .46 มาก 

2. ด้านการบริการให้คำปรึกษา 4.03 .47 มาก 
3. ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 4.06 .46 มาก 
4. ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวย
ความสะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 

4.03 .48 มาก 

5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม 4.10 .38 มาก 
รวม 4.05 .44 มาก 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการให้บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ ของงานพัฒนาคุณภาพนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 รองลงมา คือ ด้านการ
จัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริการให้คำปรึกษา 
และด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.03 

แนวทางดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา  
มีข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ รองลงมา คือ ควรมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ และควรใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครอง
ของนักศึกษาพิการเก่ียวกับแผนการเรียนของนักศึกษาพิการแต่ละภาคเรียน  

2. ด้านการบริการให้คำปรึกษา ควรจัดบริการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุม
นักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ รองลงมา คือนักศึกษาพิการ
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ต้องกระตุ้นตัวเองให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้คำปรึกษาให้
คำแนะนำกับนักศึกษาสร้างกำลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาพิการและผู้ให้
คำปรึกษา และควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น การสัมภาษณ์ การตอบคำถาม 
การพูดโน้มน้าวกับนักศึกษาพิการ 

3. ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผลการ
อนุมัติของคณะกรรมการการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล รองลงมา คือบุคลากร DSS 
ควรตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ของนักศึกษาพิการ 
และควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลของนักศึกษาพิการ 

4. ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดทำประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี 
รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ รองลงมา คือ ควรมี
การจัดตั้ งศูนย์บริการ เพ่ือปรับปรุงความ สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ และการให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวกกับนักศึกษา
พิการ และควรมีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยี 

5. ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุม
อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ รองลงมา คือ ควรมีการเผยแพร่คู่มือสำหรับอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาพิการ และควรมีการจัดทำแนวทางวิธีการสอนนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินงานการให้บริการ

สนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. สภาพการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

สามารถอภิปรายผลโดยจำแนกเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งมีการอภิปรายผลดังนี้ 
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1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามีการให้บริการข้อมูลด้านจำนวนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย มี
การให้บริการข้อมูลด้านการศึกษาของนิสิต มีการให้บริการและการดำเนินงานที่ครบถ้วนตาม
แผนงานที่วางไว้ มีการให้บริการข้อมูลด้านประเภทความพิการ และเป็นศูนย์ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการศึกษาของนิสิตพิการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา พบว่า สภาพการ
ให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการ
ดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านคนพิการของสถาบัน  

2) ด้านการบริการให้คำปรึกษา โดยพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าให้
คำปรึกษาครอบครัวนิสิตพิการ เมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับนิสิตพิการ และให้คำปรึกษาในด้าน
อาชีพการวางแผนตรงตามความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล ให้คำปรึกษานิสิต
พิการแบบรายบุคคล ให้คำปรึกษาที่ช่วยให้นิสิตเกิดความรู้สึกที่ดีและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
และให้คำปรึกษาที่ตรงตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล การมีที่ปรึกษาที่เข้าใจปัญหา
และความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา และ ให้คำปรึกษาด้านการแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่
นิสิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ลำพาย (2563) ได้
ศึกษา รูปแบบการจัดการอาชีวศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบาง
แสน พบว่า สภาพการจัดการอาชีวศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิค
บางแสน พิจารณารายด้าน คือ ด้านการบริการและสนับสนุนนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยิน อยู่
ในระดับมาก 

3) ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล โดยพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าได้อธิบายการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคลแก่นิสิตพิการอย่างเป็นขั้นตอน 
ให้นิสิตพิการได้ระบุความต้องการจำเป็นในการขอรับบริการแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
บริการช่วยเหลือสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตรงตาม
ความต้องการในแผนรับบริการเฉพาะบุคคล ได้บริการอย่างครบถ้วนตามแผนการรับบริการ
เฉพาะบุคคล มีการรายงานผลการรับบริการเฉพาะบุคคลให้ผู้บริหารรับทราบทุก ๆ ปี
การศึกษา และมีการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล มีการจัดทำแบบฟอร์มการจัดทำ
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แผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้
ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการในระดับอุดมศึกษา พบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิต
พิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดทำแผนการรับ
บริการเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก  

4) ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา โดยพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าได้ให้ข้อมูล
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา
แก่นิสิตพิการ และให้บริการความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก ให้ความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาแก่นิสิตพิการ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจำกัดในการ
ได้รับบริการด้านการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก มีการจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวฤทธิ์ ลำพาย (2563) ได้ศึกษา รูปแบบการ
จัดการอาชีวศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พบว่า สภาพ
การจัดการอาชีวศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินวิทยาลัยเทคนิคบางแสน พิจารณา
รายด้าน คือ ด้านการจัดหาเทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษาผู้พิการ
ทางการได้ยิน อยู่ในระดับมาก 

5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม โดยพบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่ามีการให้ข้อมูลกับอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับระบบการให้ความ
ช่วยเหลือนิสิตพิการในมหาวิทยาลัยทราบ และมีการประสานงานกับคณะในเรื่องจัดเทคโนโลยี 
สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา สำหรับนิสิตพิการแต่ละคน
อย่างเหมาะสม ได้มีกระบวนการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนคณะต่าง ๆ เห็นความสำคัญของการ
ช่วยเหลือนิสิตพิการ ได้ดำเนินการแจกคู่มือสำหรับอาจารย์ผู้สอนนิสิตพิการในมหาวิทยาลัย 
และได้ร่วมมือกับคณะ และคณาจารย์สนับสนุนให้นิสิตพิการแต่ละคนเรียนได้เต็มศักยภาพ มี
การประสานงานกับคณะที่มีนิสิตพิการเรียนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวน
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เศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา พบว่า สภาพการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการ
สนับสนุนนิสิตพิการ ในระดับอุดมศึกษา ตามกรอบการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประสานงาน
กับคณะที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดับมาก  

2. แนวทางการดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามผู้เชี่ยวชาญของศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ผล
การศึกษาปรากฏว่า 

1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุม
ผู้ปกครองของนักศึกษาพิการ ควรมีการเยี่ยมบ้านของนักศึกษาพิการ และควรใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ปกครอง
ของนักศึกษาพิการเกี่ยวกับแผนการเรียนของนิสิตพิการแต่ละภาคเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วุฒิชัย วิเชียรศิริกาญกุล (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดสวัสดิการ
สังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาพิการ พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตนักศึกษาพิการการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการควรออกแบบและพัฒนา
โครงสร้างทางกายภาพและสภาพแวดล้อมให้ได้มาตรฐานและอารยสถาปัตย์รวมทั้งควรพัฒนา
พ้ืนที่การเรียนรู้สำหรับนิสิตพิการ 

2) ด้านการบริการให้คำปรึกษา ควรจัดบริการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มและมีการประชุม
นักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ นักศึกษาพิการต้องกระตุ้น
ตัวเองให้เกิดการเรียนรู้และมีความกระตือรือร้นและบุคลากรควรให้คำปรึกษาให้คำแนะนำกับ
นักศึกษาสร้างกำลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาพิการและผู้ให้คำปรึกษา 
และควรให้บุคลากรเรียนรู้เทคนิคเฉพาะด้าน เช่น การสัมภาษณ์ การตอบคำถาม การพูดโน้ม
น้าวกับนักศึกษาพิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกริช อ่อนสา (2560) ได้ศึกษา สภาพ
การจัดการเรียนร่วมสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น กรณีศึกษา : โรงเรียน
นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ซึ่งพบว่า แนวทางการพัฒนา คือ ควรให้คำปรึกษาให้คำแนะนำ
กับนักศึกษาสร้างกำลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาพิการและผู้ให้คำปรึกษา



338 | Journal of Social Sciences Mahamakut Buddhist University Vol.8 No.1 January–June 2025)                               

 

 

มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระดับปฏิบัติงานและส่งเสริมความร่วมมือจากชุมชนและ
องค์กรปกครองท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ 

3) ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควรรายงานผลการ
อนุมัติของคณะกรรมการการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล บุคลากร DSS ควร
ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ( Individualized 
Service Plan: ISP) ของนักศึกษาพิการ และควรมีการจัดทำระบบฐานข้อมูลของนักศึกษา
พิการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนว
ทางการพัฒนาการให้บริการนิสิตพิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา 
พบว่าด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการวางแผนแนวทางการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของนิสิตพิการ 

4) ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดทำประเมินผลการให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี 
รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของนักศึกษาพิการ ควรมีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการ เพ่ือปรับปรุงความ สามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์บริการ
สนับสนุนนักศึกษาพิการ และการให้บริการ สิ่งอำนวยความสะดวกกับนักศึกษาพิการ และควร
มีการจัดอบรมการใช้สื่อและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงกลด จารุนนทรากุล 
(2565) ได้ศึกษาแนวทางการให้บริการทางการศึกษาสำหรับนิสิตพิการในเขตภาคเหนือตอนบน 
ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการ สิ่ง
อำนวยความสะดวกควรใช้งานได้จริงและตรงกับความต้องการของนิสิตพิการเป็นรายบุคคล 
และควรเพิ่มช่องทางในการมีงานทำท่ีตรงกับความต้องการของบัณฑิตพิการมากขึ้น 

5) ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัดประชุม
อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ ควรมีการเผยแพร่คู่มือสำหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ และ
ควรมีการจัดทำแนวทางวิธีการสอนนักศึกษาพิการในแต่ละประเภท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วันทนา สวนเศรษฐ (2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการให้บริการนิสิต
พิการของศูนย์บริการสนับสนุนนิสิตพิการในระดับอุดมศึกษา พบว่า ด้านประสานงานกับคณะ
ที่มีนักศึกษาเรียนร่วมและเป็นเครือข่ายให้บริการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ประเด็นด้านการ
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ดำเนินการแจกคู่มือสำหรับอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย พบว่า ควรมีการจัด
ให้มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนักศึกษา
พิการ และให้ความช่วยเหลือกับอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แต่ละ
มหาวิทยาลัยที่มีศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ ควรมีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาพิการก่อนเปิดเรียนภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ  

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ คือ  งานบริการสนับสนุนทาง

การศึกษาที่ช่วยให้นิสิตที่มีความพิการสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างเท่าเทียมกับนิสิตทั่วไป โดยลดอุปสรรคซึ่งจํากัดโอกาสของนิสิตพิการ และจัดหาบริการ
สนับสนุนและสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือช่วยให้นิสิตพิการสามารถบรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการ 2) ด้านการบริการให้
คำปรึกษา 3) ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 4) ด้านการให้บริการด้านการ
จัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และ 5) 
ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม สรุปได้ดังภาพที่ 1 
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การดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
บทสรุปแนวทางดำเนินงานการให้บริการสนับสนุนนิสิตพิการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการจัดประชุมผู้ปกครอง
ของนักศึกษาพิการ ด้านการบริการให้คำปรึกษา ควรจัดบริการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มและมี
การประชุมนักศึกษาพิการ เพ่ือชี้แจงและอธิบายให้ข้อมูลกับนักศึกษาพิการ ด้านการจัดทำ
แผนการรับบริการเฉพาะบุคคลบุคลากร DSS ควรรายงานผลการอนุมัติของคณะกรรมการการ

ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคน

พิการ 

ด้านการบริการให้คำปรึกษา 

ด้านการจัดทำแผนการรับ

บริการเฉพาะบุคคล 

ด้านการให้บริการด้านการจดัทำ

เทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความ

สะดวก และความช่วยเหลืออ่ืน

ใดทางการศึกษา 

ด้านการประสานงานกับคณะท่ีมี

นิสิตเรียนร่วม 

1 

2 

3 

5 

4 
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จัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่ง
อำนวยความสะดวก และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดทำประเมินผลการ
ให้บริการ สื่อและเทคโนโลยี รวมทั้งสรุปผลการให้บริการ การใช้สื่อและเทคโนโลยีของ
นักศึกษาพิการ และด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการจัดให้มีการจัด
ประชุมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาพิการ  

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ด้านการเป็นแหล่งข้อมูลด้านคนพิการของมหาวิทยาลัยพะเยา ควรเป็นศูนย์

ข้อมูลประกอบการพิจารณาการบริการที่เหมาะสม และเอ้ือต่อการศึกษาของนิสิตพิการ ควรมี
การให้บริการข้อมูลเบื้องต้นของนิสิตพิการได้อย่างครบถ้วน และมีการให้บริการข้อมูลด้าน
ยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตพิการ 

    1.2 ด้านการบริการให้คำปรึกษา ควรให้คำปรึกษาที่ตรงตามความต้องการเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล มีที่ปรึกษาที่เข้าใจปัญหา และความท้าทายของนิสิตด้านการศึกษา ให้
คำปรึกษาด้านการแนะแนวและการใช้ชีวิตแก่นิสิตทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 

    1.3 ด้านการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล ควรมีการจัดทำแผนการรับ
บริการเฉพาะบุคคล และควรมีการจัดทำแบบฟอร์มการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 

    1.4 ด้านการให้บริการด้านการจัดทำเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ควรมีการจัดเทคโนโลยี สื่อฯ สำหรับคนพิการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และควรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะผลดีหรือข้อจำกัดในการได้รับบริการด้านการ
จัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก 

    1.5 ด้านการประสานงานกับคณะที่มีนิสิตเรียนร่วม ควรมีการประสานงานกับคณะ
ที่มีนิสิตพิการเรียนร่วม และมีการแจ้งรายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานของนิสิตพิการแต่ละคนให้คณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอนทราบ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาของการให้บริการข้อมูลด้านครอบครัวของนักศึกษา

พิการของศูนย์บริการสนับสนุนของนักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัยพะเยา 
    2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาพิการหลังได้รับรายงาน

ผลการอนุมัติของคณะกรรมการการจัดทำแผนการรับบริการเฉพาะบุคคล 
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    2.3 หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการควรเนินดำการให้บริการสนับสนุนใน
ระยะเปลี่ยนผ่านเพ่ิมเติมโดยประสานงานกับโรงเรียนในพ้ืนที่ในการส่งต่อข้อมูลที่จำเป็นของ
นักศึกษาพิการก่อนเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนร่วมกัน
ต่อไป 
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