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บทคัดย่อ 
การเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุและช่องว่างทางดิจิทัลในจังหวัดลำปาง สร้างความท้าทายต่อ

การพัฒนาศักยภาพด้านการเรียนรู ้โดยเฉพาะการเรยีนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีบทบาทสำคัญใน
ชีวิตประจำวัน บทความนี้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาตลอด
ชีวิต ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ และการศึกษาที่ตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อ
เสนอแนวทางการบริหารการศึกษาในการส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีในกลุ่มผู้สูงอายุ โดย
พิจารณาความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและประเพณีของภาคเหนือตอนบน 

ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า การบริหารหลักสูตรและกิจกรรม ที่บูรณาการความรู้ทาง
เทคโนโลยีเข้ากับบรบิทวัฒนธรรมล้านนาและภูมิปัญญาท้องถ่ิน สามารถส่งเสริมการปรับตัวต่อ
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เทคโนโลยีใหม่ เพิ่มคุณภาพชีวิต และสนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคม รวมทั้งความยั่งยืนของ
ชุมชนอย่างเป็นระบบ 

 

คำสำคัญ: การบริหารการศึกษา; ผู้สูงอายุ; การเรียนรู้เทคโนโลยี; การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 

Abstract 
 This conceptual paper examines the increasing aging population and 

the digital divide in Lampang Province, which pose critical challenges to the 
development of learning capabilities among older adults, particularly in relation 
to new technologies that play an essential role in daily life. The study analyzes 
and synthesizes key concepts in lifelong educational administration, adult 
learning theory, and culturally responsive education to propose administrative 
approaches for promoting technology learning among older adults. Emphasis is 
placed on ensuring alignment with the cultural context and traditions of 
Northern Thailand.  

The analysis highlights that curriculum administration and learning 
activities integrating technological knowledge with Lanna cultural heritage and 
local wisdom can enhance older adults’ adaptation to new technologies, 
improve their quality of life, strengthen social participation, and contribute to 
systematic and sustainable community development. 
Keywords: Educational administration; Older adults; Technology learning; 
Lifelong learning 
 

บทนำ  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่าง

รวดเร็ว โดยมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเพิ่มสูงจากร้อยละ 10.7 ในปี พ.ศ. 2548 เป็น
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ร้อยละ 17.6 ในปี พ.ศ. 2563 และคาดการณ์ว่าจะถึงร้อยละ 20.5 ภายในปี พ.ศ 2568 
(National Statistical Office, 2020) สอดคล้องกับนิยามสังคมสูงอายุระดับสมบูรณ์ตาม
เกณฑ์องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2019) ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระยะยาว 

ขณะเดียวกัน การขับเคลื่อนสู่ยุคดิจิทัลตามนโยบาย Thailand 4.0 (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 2017) และแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (Ministry of Digital Economy and Society, 2020) ได้ทำ
ให้เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการดำเนินชีวิต ครอบคลุมการสื่อสาร 
บริการสาธารณสุข การทำธุรกรรมทางการเงิน และบริการภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การพัฒนา
ดังกล่าวสร้างช่องว่างทางดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงและ
การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม ่(Czaja et al., 2006; van Deursen & Helsper, 2015; Hunsaker 
& Hargittai, 2018) 

จังหวัดลำปางเป็นพื้นที่ที่สะท้อนความท้าทายดังกล่าวอย่างชัดเจน โดยมีสัดส่วน
ผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 22.5 ในปี พ.ศ. 2563 และมีแนวโน้มเพิ่มเป็นร้อยละ 27 ภายในปี พ.ศ. 
2568 (Lampang Provincial Statistical Office, 2020) จัดอยู่ในระดับสังคมสูงอายุสุดยอดตาม
เกณฑ์องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2021) ปัจจัยสำคัญประกอบด้วย
อัตราการเกิดที่ลดลง อายุขัยเฉลี่ยที่เพิ่มสูงข้ึน และการอพยพแรงงานสู่เขตเมือง (Knodel & 
Chayovan, 2008) นอกจากมิติประชากรแล้ว ลำปางยังมีเอกลักษณ์วัฒนธรรมล้านนาที่
เข้มแข็ง ทั้งภาษา ประเพณี และพิธีกรรมท้องถ่ิน เช่น ประเพณีสลากภัตและพิธีบูชาพระธาตุ 
(UNESCO, 2015; Ruentun et al., 2019) ผู้สูงอายุมีบทบาทเป็นแกนกลางในการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาและความเป็นผู้นำทางสังคม (Tumakaew et al., 2024) ดังนั้น การพัฒนา
การศึกษาจึงต้องบูรณาการทั้งศักยภาพทางวัฒนธรรมและความจำเป็นด้านทักษะร่วมสมัย  
เนื่องจากการจัดการศึกษาไม่ได้เป็นเพียง "การแก้ปัญหา" แต่เป็นการพัฒนาศักยภาพ  และ
ส่งเสริมบทบาทผู้สูงอายุในฐานะ "ผู้เช่ียวชาญและผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน" 

ผู้สูงอายุในลำปางจำนวนมากประสบปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็น อาทิ 
สมาร์ทโฟน แอปพลิเคชันธนาคารออนไลน์ บริการสาธารณสุขทางไกล และระบบสวัสดิการ
ภาครัฐ การขาดทักษะดังกล่าวนำไปสู่ความเหลือ่มลำ้ทางดิจทิัล ความเสี่ยงต่อการถูกหลอกลวง
ออนไลน์ การแยกตัวทางสังคม และคุณภาพชีวิตที่ลดลง (Seifert, 2020; Van Volkom et 
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al., 2020) ปัญหาซับซ้อนยิ่งข้ึนเมื่อการจัดการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรพัฒนาทักษะดิจิทัลมัก
ถูกออกแบบโดยไม่คำนึงถึงภาษา วิถีชีวิต และรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะพื้นที่ ส่งผลให้มีอัตรา
การเข้าร่วมและประสทิธิผลต่ำ (Ministry of Education, Thailand, 2019) ในขณะที่งานวิจัย
ช้ีว่าการเรียนรู้ของผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อเช่ือมโยงกับประสบการณ์ชีวิตและบริบท
วัฒนธรรม (Merriam & Kee, 2014) 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะหก์ารบรหิารการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุในจังหวัด
ลำปาง โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารและการสังเคราะห์แนวคิด (Document Analysis and 
Conceptual Synthesis) เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมการเรียนรูเ้ทคโนโลยีดิจทิัลที่สอดคล้องกับ
บริบทสังคมและวัฒนธรรมล้านนา รวมทั้งตอบสนองการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุในฐานะทั้งผู้
เรียนรู้และผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน โดยนำเสนอ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
การศึกษาเพื่อผู้สูงอายุในความหลากหลายทางวัฒนธรรม สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดลำปาง 
ปัญหาการเรยีนรู้เทคโนโลยี ความสำคัญของวัฒนธรรมและประเพณี แนวทางในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ บทสรุป ตลอดจนข้อเสนอแนะ แสดงตามลำดับ ดังนี้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษาเพื่อผู้สูงอายุในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

การบริหารการศึกษาเพื่อผู้สูงอายุในบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม หมายถึง 
กระบวนการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบที่มุ่งให้ผู้สูงอายุได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่างเท่า
เทียม สอดคล้องกับความแตกต่างด้านภาษา ความเช่ือ วิถีชีวิต และทุนทางวัฒนธรรมของแต่
ละชุมชน โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่าง
ยั่งยืน ทั้งนี้ การบริหารการศึกษาในความหมายดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่การกำหนดนโยบาย 
การออกแบบหลักสูตร การพัฒนาผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม ไปจนถึง
การติดตามและประเมินผลที่คำนึงถึงบริบทและความแตกต่างของผู้เรียน ( Jarvis, 2012; 
UNESCO, 2015)  
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แนวคิดดังกล่าวมีความสำคัญยิ่งในยุคสังคมสูงวัยที่ประเทศไทยกำลังก้าวสู่ระดับ
สมบูรณ์ การจัดการศึกษาที่ตอบสนองผู้สูงอายุสามารถส่งเสริมสุขภาวะกาย–ใจ ลดความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และเสริมสร้างทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีอัตลักษณ์
เฉพาะ เช่น ชุมชนล้านนา ซึ่งมีระบบคุณค่า ภาษา และภูมิปัญญาที่แตกต่าง การบริหาร
การศึกษาในลักษณะพหุวัฒนธรรมจงึเป็นกลไกในการสรา้งการเรยีนรู้รว่มกันอย่างมคีวามหมาย
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (Gay, 2010; Merriam & Kee, 2014) 

ในเชิงทฤษฎี แนวคิดหลักที่เป็นรากฐานของการบรหิารการศึกษาเพือ่ผู้สงูอายุในบรบิท
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมประกอบด้วย (1) แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) โดยกรอบแนวคิดของ UNESCO (2015) และ Delors et al. (1996) เน้นว่าการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต ครอบคลุมทั้งการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และไม่
เป็นทางการ การจัดการศึกษาสำหรับผู้สูงอายุจึงต้องมีความยืดหยุ่น เปิดกว้าง และตอบสนอง
ต่อความสนใจ ความต้องการ และภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม (Findsen & 
Formosa, 2011; Jarvis, 2012) ในบริบทล้านนา แนวคิดนี้สะท้อนผ่านการบูรณาการภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน เช่น ภาษา ภูมิความรู้ด้านหัตถกรรม หรือพิธีกรรมท้องถ่ิน ร่วมกับการเรียนรู้
ทักษะดิจิทัลสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนา
ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง 

แนวคิด (2) ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ (Andragogy) โดย Knowles (1984) อธิบายว่า
ผู้ใหญ่เป็นผู้เรียนที่มีประสบการณ์ชีวิตหลากหลาย ต้องการความยืดหยุ่น การมีส่วนร่วม และ
การเรียนรู้ที่นำไปใช้จริงได้ การจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุจึงควรเน้นการมีส่วนร่วม การ
เรียนรู้แบบแก้ปัญหา (Problem-based Learning) และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
(Merriam, 2001; Merriam & Bierema, 2014) ในบริบทล้านนา การใช้ประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุ เช่น ภูมิปัญญาการทอผ้า การบูชาเมือง หรือความรู้ด้านสมุนไพร เป็นฐานในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การบันทึกและเผยแพร่ผ่านสื่อดิจิทัล จะช่วยให้ผู้ เรียนเห็น
ความหมายของการเรียนรู้และเกิดแรงจูงใจภายใน 

ส่วนแนวคิด (3) คือ การศึกษาทีต่อบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Culturally 
Responsive Teaching) ตามที่ Gay (2010) และ Ladson-Billings (1995) ช้ีให้เห็นว่าการจัด
การศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมต้องเคารพและให้คุณค่าต่อภาษา ความเช่ือ และวิถีชีวิตของ
ผู้เรียน การบริหารการศึกษาเพื่อผู้สูงอายุจึงควรบูรณาการเนื้อหาทางวัฒนธรรมล้านนากับการ



322 | Journal of Social Sciences Mahamakut Buddhist University Vol.9 No.1 January–June 2026)                               

 

 

เรียนรู้ในยุคดิจิทัล เช่น การนำสื่อท้องถ่ิน เพลงพื้นเมือง หรือประวัติความเป็นมาของเมืองมา
ใช้เป็นสื่อการสอน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อขยายการเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้สูงอายุที่มี
ข้อจำกัดด้านการเดินทางหรือสุขภาพ (Merriam & Kee, 2014)  

นอกจากนี้ แนวคิด (4) แนวคิดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม (Participatory Education) 
ของ Freire (1970) มีบทบาทสำคัญในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สูงอายุและชุมชนมีส่วน
ร่วมตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การพัฒนาหลักสูตร ไปจนถึงการประเมินผล ซึ่งช่วยให้การ
บริหารการศึกษาเกิดความสอดคล้องกับบริบทและความต้องการจริงของชุมชนล้านนา และ
ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของในกระบวนการพัฒนา 

กล่าวโดยสรุป การบริหารการศึกษาเพื่อผูสู้งอายุในความหลากหลายทางวัฒนธรรมคือ
การผสานแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรู้ผู้ใหญ่ การเรียนรู้ที่คำนึงถึงความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ตลอดจนแนวคิดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อจัดระบบ
การศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทชีวิตและอัตลักษณ์ของผู้สูงอายุล้านนา โดยมีเป้าหมายสูงสุดใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วม และบทบาทของผู้สูงอายุในการขับเคลื่อนชุมชนและ
สังคมอย่างยั่งยืน 

 

สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดลำปาง  
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2567 โดยมีผู้สูงอายุ (60 ปีข้ึนไป) กว่า 14.16 ล้านคน หรือ ร้อยละ 20.2 ของประชากร
ทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะขยับเข้าสู่สังคมผู้สงูอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ใน
อีกไม่กี่ปีข้างหน้า  ซึ่งสถานการณ์นี้สะท้อนใหเ้หน็ถึงความเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างประชากร
ที่มีผลกระทบต่อการวางแผนพัฒนาทั้งในระดับประเทศและระดับพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
จังหวัดลำปาง ซึ่งเป็นจังหวัดในภาคเหนือตอนบนที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากกว่าค่าเฉลี่ยของ
ประเทศ จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2024) พบว่า 
ผู้สูงอายุมีจำนวนเกือบหนึ่งในสี่ของประชากรทั้งหมดของจังหวัด ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มการเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 
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การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุส่งผลต่อความจำเป็นในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
การบริการทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านสุขภาพ การ
เรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในสังคม (United Nations, 2023) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาส
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพชีวิตให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขในยุคดิจิทัล 

ในจังหวัดลำปาง หน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ินได้เริ่มดำเนินโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้เทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัลชุมชน และศูนย์การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของเทศบาล ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุสามารถใช้สมาร์ตโฟน สื่อสังคมออนไลน์ และบริการ
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Department of Older Persons, 2023) 
อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัดหลายประการ เช่น ความเหลื่อมล้ำด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ความไม่มั่นใจในการใช้งาน และปัญหาด้านทักษะดิจิทัล โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
ในพื้นที่ชนบทหรือภูเขา ซึ่งยังขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่เพียงพอ (Tipayalai, 2025) 

ในอีกมิติหนึ่ง บริบททางวัฒนธรรมของจังหวัดลำปาง ซึ่งมีพื้นฐานจากวัฒนธรรม
ล้านนาและค่านิยมการเคารพผู้ใหญ่ มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้และการดำเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ (Jitae & Sukseetong, 2022) การส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีควรดำเนินการโดย
คำนึงถึงบริบทวัฒนธรรมดังกล่าว เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมิตรและสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตของผู้สูงอายุในท้องถ่ิน การบูรณาการวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนรู้เทคโนโลยีจึงเป็น
แนวทางสำคัญในการสร้างแรงจูงใจและความยั่งยืนของการเรียนรู้ 

โดยสรุป สถานการณ์ผู้สูงอายุในจังหวัดลำปางสะท้อนถึงทั้งความท้าทายและโอกาสใน
การพัฒนา แม้จำนวนผู้สงูอายุที่เพิ่มข้ึนจะก่อใหเ้กดิแรงกดดันต่อระบบสงัคมและการศึกษา แต่ก็
เปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนานโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่เหมาะสมกับบริบท
ท้องถ่ิน ซึ่งเน้นการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมกบัเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีศักยภาพ
ในการปรับตัว และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมยุคใหม่ 

 

ปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยี 
การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมดิจิทัลทำให้เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตใน

ทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การสื่อสาร สุขภาพ และบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุ
จำนวนมากยังคงประสบปัญหาในการเข้าถึงและเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (World Health 
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Organization, 2022) ปัญหาดังกล่าวไม่เพียงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ
เท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ที่อาจส่งผลต่อความเท่า
เทียมในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในสังคม 

ปัญหาหลักในการเรียนรู้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุประกอบด้วยหลายมิติ ได้แก่ มิติด้าน
จิตใจ มิติด้านกายภาพ และมิติด้านทักษะการเรียนรู้ (Charness & Boot, 2016) ในด้านจิตใจ 
ผู้สูงอายุมักมีความวิตกกังวลหรือขาดความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ต้องใช้อุปกรณ์ที่ซับซ้อนหรือมีคำศัพท์ทางเทคนิคจำนวนมาก (Vaportzis, Clausen, & Gow, 
2017) ปัญหาน้ีสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้สูงอายุที่มองว่าเทคโนโลยีเป็นเรื่องของคนรุ่นใหม่ ทำ
ให้ขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู้หรือฝึกฝนการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

ในด้านกายภาพ ผู้สูงอายุหลายคนมีข้อจำกัดทางร่างกาย เช่น การมองเห็นไม่ชัด 
ความช้าของการเคลื่อนไหว หรือปัญหาการได้ยิน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ทำให้การเรียนรู้
เทคโนโลยีต้องใช้เวลาและความพยายามมากข้ึน (Czaja et al., 2019) การออกแบบอุปกรณ์
หรือสื่อการเรียนรู้ที่ไม่คำนึงถึงข้อจำกัดทางกายภาพจึงเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้ผู้สูงอายุรู้สึก
ไม่สะดวกและไม่มั่นใจในการใช้งาน 

ในด้านทักษะการเรียนรู้ ผู้สูงอายุบางกลุ่มขาดพื้นฐานความรู้ทางดิจิทัล (Digital 
Literacy) โดยเฉพาะผู้ที่ ไม่ ได้ใช้เทคโนโลยีในการทำงานมาก่อนเกษียณ (Hunsaker & 
Hargittai, 2018) การเรียนรู้เทคโนโลยีสำหรับผู้สูงอายุจึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการสอนที่
เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Andragogy) โดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง การทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง และการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Learning) ซึ่ง
ช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจและพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง 

สำหรับในจังหวัดลำปาง ปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุยังคงปรากฏอย่าง
เด่นชัด โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่ประสบข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในส่วนของคุณภาพสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความครอบคลุมของเครือข่าย และการเข้าถึง
อุปกรณ์ดิจิทัลพื้นฐาน ซึ่งพบว่าพื้นที่บางอำเภอ เช่น อำเภอแม่ทะ อำเภองาว และอำเภอแจห้ม่ 
ยังมีจุดอับสัญญาณหรือความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ส่งผลให้การใช้งานแอปพลิเคชัน
พื้นฐาน เช่น การสื่อสารผ่านไลน์ การสืบค้นข้อมูล หรือการทำธุรกรรมออนไลน์ เป็นไปอย่าง
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ติดขัด แม้ภาครัฐจะขยายโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตชุมชนในหลายพื้นที่ แต่คุณภาพและ
ความสม่ำเสมอของสัญญาณยังไม่เพียงพอสำหรับการเรยีนรู้เทคโนโลยีในระยะยาว (Lampang 
Provincial Statistical Office, 2024) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุจำนวนมากในพื้นที่ชนบท รวมถึง
ในจังหวัดลำปาง ยังไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลที่เหมาะสม เช่น สมาร์ตโฟนที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
หรือหน้าจอขนาดใหญ่ที่รองรบัการใช้งานของผู้สงูอายุ ส่งผลให้การเรียนรูท้ำได้จำกัด เนื่องจาก
อุปกรณ์ที่ล้าสมัยมักไม่รองรับแอปพลิเคชันใหม่ ๆ หรือมีความซับซ้อนเกินกว่าที่ผู้สูงอายุจะใช้
งานได้อย่างสะดวก (Thai Health Promotion Foundation, 2024)     

ทั้งนี้ ความแตกต่างด้านระดับการศึกษาและรายได้ ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการ
เข้าถึงเทคโนโลยีในลำปาง ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ำมักขาดพื้นฐานด้านการรู้ดิจิทัล ทำให้
มีความยากลำบากในการเข้าใจคำศัพท์ทางเทคนิคหรือข้ันตอนการใช้งานอุปกรณ์สมัยใหม่ 
ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้น้อยไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จำเป็น เช่น สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต หรือบริการอินเทอร์เน็ตประจำบ้าน นอกจากนี้ การมีรายได้จำกัดยังลดโอกาสในการ
เข้าร่วมอบรมที่ต้องเดินทาง หรืออาจมีค่าใช้จ่ายแฝง เช่น ค่าซิมอินเทอร์เน็ต หรือค่าเดินทางไป
ยังศูนย์การเรียนรู้ในเมือง (Jitpiromsri, 2021) ด้วยเหตุนี้ ช่องว่างทางดิจิทัลในลำปางจึง
ปรากฏทั้งในเชิงโครงสร้างพื้นฐานและความเหลื่อมล้ำส่วนบุคคล ผู้สูงอายุในชนบทจึงมีโอกาส
เข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในระดับต่ำกว่าอย่างมีนัยสำคัญ เมื่อเทียบกับผู้สูงอายุในเขต
เมือง ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากบริการสาธารณะ
ออนไลน์ยังดำเนินไปได้อย่างจำกัดในกลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดลำปาง 

 ดังนั้น การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุจึงต้องดำเนินการอย่าง
บูรณาการ โดยผสมผสานแนวคิดด้านการศึกษาผู้ใหญ่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการออกแบบ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้
อย่างมั่นใจและมีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการอยู่
ร่วมกันอย่างยั่งยืนในสังคมดิจิทัล 

 
ความสำคัญของวัฒนธรรมและประเพณี 

วัฒนธรรมและประเพณีถือเป็นรากฐานสำคัญของสังคมไทย โดยเฉพาะในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านภาษา ขนบธรรมเนียม และวิถีชีวิตที่สะท้อนความ
ผูกพันของผู้คนในชุมชน การคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความสามัคคี
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และความภาคภูมิใจในท้องถ่ิน แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของ
ผู้สูงอายุ ทำให้รู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Sae-Wang, 2017) 

สำหรับจังหวัดลำปาง วัฒนธรรมพื้นบ้าน เช่น ประเพณีสงกรานต์ การทำบุญสืบชะตา 
และการฟังธรรมเทศนาในวันพระ เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุมีบทบาทสำคัญในการสืบทอดและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลัง ประเพณีเหล่านี้ยังมีคุณค่าทางจิตวิญญาณและช่วยสร้าง
ความรู้สึกผูกพันระหว่างสมาชิกในครอบครัวและชุมชน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสุขและ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (Ruentun at al., 2019) 

นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการส่งเสริมวัฒนธรรม เช่น การจัด
กิจกรรมวัฒนธรรมพืน้บ้านเหลา่น้ันผา่นสื่อออนไลน์ หรือการสื่อสารผา่นแอปพลิเคชันที่มีเนื้อหา
ท้องถ่ิน สามารถช่วยใหผู้้สงูอายุเข้าถึงข้อมูลและกิจกรรมทางวัฒนธรรมได้มากขึ้น ทั้งยังช่วยลด
ช่องว่างระหว่างวัยในครอบครัว โดยการออกแบบกิจกรรมหรือเทคโนโลยีที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต
ดั้งเดิมและภาษาท้องถ่ิน จะช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกคุ้นเคย เข้าใจง่าย และเปิดรับต่อการเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ ๆ (World Health Organization, 2022; United Nations Educational, Scientific 
and Cultural Organization [UNESCO], 2023) 

กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมและประเพณีเมื่อได้รับการส่งเสริมควบคู่กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม จะทำหน้าที่เป็นทั้งกลไกทางสังคมในการธำรงอัตลักษณ์ชุมชน และ
เป็นเครื่องมือเชิงนวัตกรรมในการขยายการเข้าถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมของผู้สูงอายุ ส่งผลให้
ผู้สูงอายุเกิดความสุข ความมั่นคงทางอารมณ์ และการมีส่วนร่วมในสังคม อันนำไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในบริบทสังคมร่วมสมัย 

 

แนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู ้
การส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการดำรง
ชีวิตประจำวันอย่างกว้างขวาง การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุจึงควรมุ่งเน้น
การใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน เช่น การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการสื่อสาร การเข้าถึง



 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) | 327 

 

ข้อมูลออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันสำหรับบริการสาธารณะ หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อความ
บันเทิงและกิจกรรมสันทนาการ (Mitzner et al., 2019; Vaportzis, Clausen, & Gow, 2017) 

แนวทางที่เหมาะสมสำหรบัการเรยีนรู้ของผู้สูงอายุควรคำนึงถึงหลักการสำคัญของการ
เรียนรู้ผู้ใหญ่ (Andragogy) โดยผู้สูงอายุจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความหมายต่อชีวิตจริงและสามารถนำไปใช้ได้ทันที (Knowles, 1984; Merriam & Bierema, 
2014) การจัดหลักสูตรจึงควรออกแบบให้มีความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ เช่น การ
สอนแบบกลุ่มเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การใช้สื่อการสอนที่
เหมาะสมและเข้าใจง่าย เช่น วิดีโอสอนหรือคู่มือภาพประกอบ และการมีผู้ช่วยหรือผู้แนะนำใน
การเรียนรู้ (Mentor-based Learning) เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจและลดความวิตกกังวลใน
การใช้เทคโนโลยี (Charness & Boot, 2016) 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ควรจัดในบริบทที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคเหนือ การบูรณาการเนื้อหาทางวัฒนธรรมเข้ากับเทคโนโลยี 
เช่น การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเผยแพร่กิจกรรมประเพณีหรือศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน จะช่วยให้
ผู้สูงอายุเกิดแรงจูงใจ มีส่วนร่วม และเข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีได้ง่ายข้ึน (Gay, 2010; 
UNESCO, 2023) 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุควรเป็นไปอย่างบูรณาการโดย
ครอบคลุมทั้ง (1) การจัดหลักสูตรการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  (2) การสร้างเครือข่าย
สนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างผู้สงูอายุและคนรุ่นใหม่ (3) การส่งเสริมให้มีการวิจัยต่อเนื่องเกี่ยวกบั
การเรียนรู้ของผู้สูงอายุในบริบทท้องถ่ิน (4) การสร้างสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ และ (5) การบูรณาการวัฒนธรรมและประเพณีในกระบวนการเรียนรู้  ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในบริบทของวัฒนธรรมและประเพณีได้อย่างมั่นใจ
และยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการเพิ่มจำนวนผู้สูงอายุและความท้าทายด้านเทคโนโลยี สร้างความจำเป็นในการ

พัฒนาหลักสูตรและกลไกสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. การจัดหลักสูตรการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ควรออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับความต้องการและบรบิทของผู้สงูอายุ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 
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เช่น การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ และการใช้บริการดิจิทัล
ภาครัฐ โดยหลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น ใช้สื่อและวิธีการสอนที่เข้าใจง่าย และเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุได้เรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง  

2. การสร้างเครือข่ายสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างผู้สูงอายุและคนรุ่นใหม่ การส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุและคนรุ่นใหม่ ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Learning) จะช่วยลดช่องว่างด้านทักษะดิจิทัลและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การส่งเสริมให้มีการวิจัยต่อเนื่องเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในบริบทท้องถ่ิน การ
ศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ผู้พัฒนานโยบายและหลักสูตรเข้าใจปัญหาและความต้องการ
ของผู้สูงอายุในพื้นที่จริง โดยเฉพาะการวิจัยด้านทักษะดิจิทัล การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี และ
การบูรณาการวัฒนธรรมท้องถ่ิน ซึ่งสามารถนำผลวิจัยไปปรับปรงุหลักสูตรและนโยบายได้อย่าง
เหมาะสม   

4. การสร้างสิ่งแวดล้อมและโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ควรพัฒนาสถานที่
เรียนรู้ที่สะดวก ปลอดภัย และเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เช่น ห้องเรียนที่มีอุปกรณ์เหมาะสม แสง
สว่างเพียงพอ และระบบอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงง่าย การสนับสนุนทางเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลที่
ออกแบบให้ใช้งานง่าย (User-friendly) จะช่วยให้ผู้สูงอายุเรียนรูไ้ด้อย่างต่อเนื่อง และลดความ
กังวลในการใช้งาน  

5. การบูรณาการวัฒนธรรมและประเพณีในกระบวนการเรียนรู้ การเช่ือมโยงกิจกรรม
การเรียนรู้กับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน เช่น การใช้กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมหรือ
ประเพณีท้องถ่ินเป็นฐานการเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความคุ้นเคยและแรงจูงใจในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีมากข้ึน  
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แสดงเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารการศึกษาเพื่อผู้สงูอายุในจังหวัดลำปาง:  

การเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ในบริบทของวัฒนธรรมและประเพณี 
 
 

สรุป 
การเพิ่มจำนวนผู้สูงอายุในจังหวัดลำปาง สะท้อนถึงความท้าทายที่เกิดข้ึนในหลายมิติ 

โดยเฉพาะด้านการเรียนรู้และการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการดำรงชีวิต
ประจำวันและการเข้าถึงบริการสาธารณะในยุคดิจิทัล (Charness & Boot, 2016; Vaportzis, 
Clausen, & Gow, 2017) ผู้สูงอายุจำนวนมากยังขาดทักษะความรู้ดิจิทัลและความมั่นใจใน
การใช้เทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมในสังคม 

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุควรคำนึงถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนภาคเหนือตอนบน การออกแบบหลักสูตร
ที่บูรณาการเนื้อหาดิจิทัลกับกิจกรรมและวิถีชีวิตที่ผู้สูงอายุคุ้นเคย จะช่วยสร้างแรงจูงใจและทำ
ให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิผลมากข้ึน (Gay, 2010; UNESCO, 2023) นอกจากนี้ การจัด
กิจกรรมเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบกลุ่ม การใช้สื่อที่เหมาะสม และการมีผู้ช่วย
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แนะนำการใช้งาน ยังช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจและสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้
ทันที 
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