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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 2) เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยนี้  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ปฏิบัติงานอยู่สว่นกลาง จำนวน 296 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
หาค่าความเช่ือมั่นโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient ค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่า เฉลี่ ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย สถิติ t-test และสถิติ f-test ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสุขในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
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ได้แก่ ด้านความสำเร็จในงาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านความรักในงาน 
ตามลำดับ 2) บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงานที่ แตกต่างกัน  
จะมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากร
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประเภทตำแหน่งแตกต่างกัน จะมีความสุข  
ในการทำงานไม่แตกต่างกัน        
คำสำคัญ: ความสุข, ความสุขในการทำงาน, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
Abstract  

The purposes of this research were to: 1) examine work happiness of 
personnel of the Office of the Basic Education Commission, and 2) compare 
work happiness of personnel of the Office of the Basic Education Commission 
classified by personal factors, including gender, age, education level, position 
type, monthly income, and length of service. This study employed a 
quantitative research methodology. The sample consisted of 296 personnel 
working at the central office of the Office of the Basic Education Commission, 
selected through probability sampling using simple random sampling. The 
research instrument was a questionnaire, with an overall reliability coefficient of 
0.98. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, 
including t-test and F-test. The findings revealed that the overall level of work 
happiness among personnel of the Office of the Basic Education Commission 
was at a high level. When classified by dimensions, all dimensions of work 
happiness were also at a high level, ranked from highest to lowest as follows: 
achievement at work, interpersonal relations, recognition, and love of work. In 



 วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2569) | 223 

 

addition, personnel with different personal factors, including gender, age, 
education level, monthly income, and length of service, exhibited different 
levels of work happiness, whereas personnel with different position types 
showed no significant differences in work happiness. 
Keywords: Happiness, Work Happiness, Office of the Basic Education 
Commission 

 
บทนำ 

ความสุขในการทำงานเป็นเรื่องที่องค์การควรให้ความสำคัญ เนื่องจากเมื่อบุคลากร  
มีความสุขในการทำงาน ย่อมส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นและความผูกพันต่อองค์การมากข้ึน  
ซึ่งช่วยให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพและสร้างผลลัพธ์ที่มี คุณภาพ  
ความสุขในการทำงานยังส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการทำงานในเชิงบวก ทำให้บุคลากร
มองโลกในแง่ดี มีความมั่นใจ และพร้อมเผชิญกับภารกิจหรือปัญหาที่เกิดข้ึนในการทำงาน 
นอกจากนี้ บุคลากรที่มีความสุขในการทำงานมักแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ  
การเป็นบุ คลากรที่ ดี ขององค์การ เช่น ความเป็นมิตร การช่วยเหลือ เพื่ อนร่วมงาน  
และความกระตือรือร้นในการทำงาน ซึ่งช่วยลดการขาดงานและการลาออกของบุคลากร  
(จินดาวรรณ รามทอง, 2558)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นหน่วยงานหลกัภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ
ที่มีภารกิจในการจัดและสง่เสรมิการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ภารกิจดังกล่าว  
มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งการศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนกลาง
จึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและการดำเนินงานด้านการศึกษา ความสุข  
ในการทำงานของบุคลากรจึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญที่ช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของนโยบายและการบริหารจัดการการศึกษาของประเทศ  

นอกจากนี้ นโยบายด้านการศึกษายังให้ความสำคัญกับการสร้างความสุขในระบบ
การศึกษา เช่น นโยบาย “เรียนดี มีความสุข” ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ควบคู่ไปกับการสร้างความสุขให้แก่ผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 
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และยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ  
“องค์กรคุณภาพ สร้างคนดี มีความสุข” (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2568) 
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์การในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมความสุข  
ในระบบการศึกษา   

แม้นโยบายด้านการศึกษาจะให้ความสำคัญกับการสร้างความสุขให้แก่ผู้ เรียน  
แต่การบรรลุผลดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากร
ส่วนกลาง ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย หากบุคลากรเหล่านี้ไม่มีความสุข  
ในการทำงานเพียงพอ อาจส่งผลต่อการดำเนินงานด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน  
การกำกับติดตาม และการสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด ประกอบกับ  
การทำงานที่ต้องรับผิดชอบงานเชิงนโยบายและงานสนับสนุนที่มีความซับซ้อน พร้อมทั้ง  
ต้องเผชิญกับภาระงานจำนวนมากและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายที่เกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่อง (วิชชุตา ธนพูนไพศาล, 2560) รวมถึงแรงกดดันจากความคาดหวังของสังคม 
ต่อคุณภาพการศึกษา ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดความเครียดและความเหนื่อยล้า และส่งผล
ให้ระดับความสุขในการทำงานลดลงได้ โดยเฉพาะเมื่อบริบทการทำงานต้องปรับรูปแบบ  
การทำงานให้สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และรองรับภาระงาน 
ตลอดจนนโยบายที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะ  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีข้อจำกัดของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ถูกรวบรวมและนำเสนอ
เพื่อสะท้อนระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานส่วนกลางอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ช้ีให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามิติใดเป็นจุดเด่นและมิติใด
เป็นประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมเพิ่มเติม ด้วยเหตุนี้ การศึกษาความสุขในการทำงาน  
ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงมีความจำเป็น เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับความต้องการ  
ของบุคลากร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ข้ันพื้นฐาน 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ มีปัจจัยส่วนบุคคล  

แตกต่างกัน จะมีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรม นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความสุขในการทำงานว่า
เป็นสภาวะที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและประสบการณ์ของบุคลากรที่เกิดข้ึนจากการทำงาน  
โดย Warr (1990, 2007) เสนอว่าความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ
ที่ตอบสนองต่อประสบการณ์จากการทำงาน ประกอบด้วย ความเพลิดเพลินในการทำงาน 
ความกระตือรือร้นในการทำงาน และความสุขสบายในการทำงาน ขณะที่ Diener (2000)  
เน้นการรับรู้ของบุคลากรต่ออารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกับผลจากการทำงาน  
รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และความรู้สึกมีคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  

อย่างไรก็ตาม ในบริบทการทำงานปัจจุบัน ความสุขในการทำงานไม่ได้สะท้อนเพียง
ความรู้สึกพึงพอใจในช่วงใดช่วงหนึ่ง แต่ยังครอบคลุมถึงสุขภาวะทางจิตวิทยา (Psychological 
Well-being) ซึ่ง Ryff (1989) เสนอว่าความสุขที่แท้จริงมิใช่เพียงความพึงพอใจในชีวิตเท่าน้ัน 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับการยอมรับตนเอง การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น การเป็นตัวของตัวเอง  
การมีความสามารถในการจัดการสภาพแวดล้อม การมีเป้าหมายในชีวิต และการเติบโต  
ส่วนบุคคลผ่านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังรวมถึงมิติความสุขที่ครอบคลุม  
ทั้งสุขภาพ กาย ใจ และสังคม ตามแนวคิดของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (2567) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรพร้อมเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 
และความเครียดในการทำงาน 
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สำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Manion (2003) เป็นกรอบหลักใน
การศึกษา เนื่องจากเป็นแนวคิดที่อธิบายความสุขในการทำงานว่าเปน็อารมณ์เชิงบวกทีเ่กิดจาก
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการงานและผลจากการประสบความสำเร็จ ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ดีในที่ทำงาน ความรู้สึกที่ดีต่องาน และความผูกพันต่อองค์การ โดย Manion ได้เสนอ
องค์ประกอบของความสุขในการทำงานไว้ 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน 
ความสำเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวสะท้อนความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของบุคลากรที่เกิดข้ึนจากการทำงานในองค์การได้อย่างครอบคลุม 

เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลรว่มกับลักษณะพฤติกรรมในองค์การ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกันอาจสัมพันธ์กับการรับรู้ความสุขในการทำงานในมิติที่แตกต่างกัน เช่น  
ความแตกต่างระหว่างเพศอาจเกี่ยวข้องกับรูปแบบการทำงาน โอกาส และแรงกดดันในสังคม
การทำงาน ซึ่งอาจสะท้อนระดับความเครียดและความสุขที่ต่างกัน (ทนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข  
และคณะ, 2544) อายุที่มากข้ึนสัมพันธ์กับวุฒิภาวะและความพึงพอใจในชีวิตและการทำงาน 
ที่สูงข้ึน (Kail & Cavanaugh, 1996) ระดับการศึกษามีความเช่ือมโยงกับคุณภาพชีวิต 
และการรับรู้ความสุขในการทำงาน (Newstrom & Davis, 2002) รวมถึงประเภทตำแหน่ง 
ที่แตกต่างกันอาจทำให้ภาระงาน ความรับผิดชอบ และแรงกดดันจากบทบาทหน้าที่ ซึ่งอาจ
สะท้อนความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน (สุพัตรา เทพเฉลิม, 2560) นอกจากนี้ รายได้
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ความสุขและคุณภาพชีวิต (Jacobs & Gerson, 2001) ขณะที่ ระยะเวลา
การทำงานที่ยาวนานอาจสัมพันธ์กับความผูกพันและการยอมรับในกฎเกณฑ์ขององค์การ 
(Rogers, 1961) ปัจจัยเหล่านี้จึงอาจสะท้อนออกมาเป็นความสุขในการทำงานในมิติต่าง ๆ 
ตามกรอบของ Manion ได้แตกต่างกัน 

ด้วยเหตุนี้  ผู้ วิจัยจึงนำแนวคิดของ Manion มาใช้เป็นกรอบในการศึกษาความสุข 
ในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เนื่องจากเป็นแนวคิด 
ที่สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทขององค์การ และสามารถสะท้อนความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรได้อย่างเหมาะสม  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ปฏิบัติงานอยู่ส่วนกลาง 
จำนวน 1,281 คน (กลุ่มแผนอัตรากำลงั สำนักพัฒนาระบบบริหารงานบคุคลและนิติการ, 2568) 
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
ได้จำนวน 296 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงาน และส่วนที่ 2 
ความสุขในการทำงาน จำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์  
ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ หาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง  
เชิงเนื้อหา (Content Validity) คำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item 
Objective Congruence) เท่ ากับ  1.00 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิเคราะห์  
หาค่าสั มประสิท ธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach’s Alpha  
ได้เท่ากับ 0.98 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ได้แก่ สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ตัวแปรเพศ และประเภทตำแหน่ง และใช้สถิติ F–test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 
2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงาน   
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 67.2 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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คิดเป็นร้อยละ 58.1 เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 67.2 มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.6 และมีระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 

2. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จำแนกเป็นรายด้าน 
 

ความสุขในการทำงาน xത S.D. ระดับ 
1. ด้านความสำเร็จในงาน 4.19 .74 มาก 
2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 4.12 .77 มาก 
3. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 4.09 .71 มาก 
4. ด้านความรักในงาน 4.01 .77 มาก 

รวม 4.10 .67 มาก 
 

จากตารางที่  1 พบว่า บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (xത = 4.10, S.D. = .67) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ลำดับแรก คือ ด้านความสำเร็จในงาน อยู่ในระดับมาก (xത = 4.19, S.D. = .74) 

รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (xത = 4.12, S.D. = .77) ด้านการเป็น 

ที่ยอมรับ อยู่ในระดับมาก (xത = 4.09, S.D. = .71) และด้านความรักในงาน อยู่ในระดับมาก 

(xത = 4.01, S.D. = .77) ตามลำดับ 
เมื่อเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายด้าน พบว่า ด้านความสำเร็จในงานมค่ีาเฉลีย่สงูทีสุ่ด (4.19) 

รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (4.12) และด้านการเป็นที่ยอมรับ (4.09) ในขณะที่  
ด้านความรักในงานมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (4.01) โดยมีส่วนต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างด้านที่สูงสุด  
และต่ำสุดเท่ากับ 0.18 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แม้บุคลากรจะมีความสุขในการทำงานอยู่ในระดับมาก
ในทุกมิติ แต่มีความแตกต่างของระดับความสขุในแต่ละด้าน โดยความสุขด้านความสำเร็จในงาน
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านความรักในงาน 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยเปรียบเทียบความสุขในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 

t-test สำหรับปัจจัยที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และประเภทตำแหน่ง  และใช้สถิติ F–test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีมากกว่า  
2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงาน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลผลการเปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ความสุขใน
การทำงาน 

การติดต่อ
สัมพันธ ์

ความรัก 
ในงาน 

ความสำเร็จ
ในงาน 

การเป็น 
ท่ียอมรับ 

รวม 

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. 

เพศ -1.7 .10 -1.8 .07 -4.4* .00 -2.8* .01 -2.9* .00 
อายุ 4.01* .01 3.59* .01 2.06 .11 5.23* .00 3.28* .02 
ระดับการศึกษา 1.05 .35 2.48 .09 2.73 .07 3.73* .03 1.81 .17 
ประเภทตำแหน่ง -1.2 .22 .80 .43 .87 .39 .98 .33 .40 .69 
รายได้ต่อเดือน .69 .50 4.66* .01 3.28* .04 5.97* .00 2.79 .06 
ระยะเวลา 
การทำงาน 

1.97 .12 3.91* .01 3.73* .01 5.62* .00 3.73* .01 

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ที่มี เพศ อายุ และระยะเวลาการทำงาน แตกต่างกัน มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ ระดับการศึกษา พบความแตกต่าง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการเป็นที่ยอมรับ และ รายได้ต่อเดือน  
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จในงาน 
และด้านการเป็นที่ยอมรับ แม้ผลโดยภาพรวมจะไม่แตกต่างกัน ส่วน ประเภทตำแหน่ง  
ไม่พบความแตกต่างทั้งภาพรวมและรายด้าน จึงมีผลการวิจัยไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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สำหรับการวิเคราะห์ One-way ANOVA ในกรณีที่พบค่า F แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบรายคู่ (Post-hoc) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) สรุปประเด็นสำคัญได้ดังนี้ 

1. เพศ : เพศหญิงมีความสุขในการทำงานด้านความสำเร็จในงานและการเป็นที่
ยอมรับสูงกว่าเพศชาย 

2. อายุ : กลุ่มบุคลากรที่มี อายุ 51 ปี ข้ึนไป มีความสุขในการทำงานสูงที่ สุด  
ทั้งในภาพรวม ด้านความรักในงาน และการเป็นที่ยอมรับ เมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่น ขณะที่  
กลุ่มอายุต่ำกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความสุขในการทำงานด้านการติดต่อสัมพันธ์สูงกว่า 
กลุ่มอายุ 31 ปีข้ึนไป ในบางคู่เปรียบเทียบ 

3. ระดับการศึกษา : บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความสุข 
ในการทำงานด้านการเป็นที่ยอมรับสูงกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

4. รายได้ต่อเดือน : กลุ่มบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความสุข 
ในการทำงานด้านความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับสูงกว่ากลุ่มที่มี
รายได้น้อยกว่า ในบางคู่เปรียบเทียบ 

5. ระยะเวลาการทำงาน : บุคลากรที่มีระยะเวลาการทำงาน 6 – 10 ปี มีความสุข 
ในการทำงานต่ำที่สุด ทั้งในภาพรวม ด้านความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเป็น  
ที่ยอมรับ เมื่อเทียบกับกลุ่มที่มีระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ปี  และ 11 ปี ข้ึนไป ทั้ งนี้   
กลุ่มที่มีระยะเวลาการทำงาน 11 ปีข้ึนไป มีความสุขในการทำงานด้านความรักในงานสูงที่สุด 

 

 อภิปรายผล   
1. ความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้คุณค่าในงานที่ทำ และตระหนักถึง
บทบาทของตนในการมีส่วนรว่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการเห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
จากนโยบายด้านการศึกษาที่ตนมีส่วนเกี่ยวข้อง การทำงานที่เช่ือมโยงกับประโยชน์สาธารณะ
และเป้าหมายขององค์การ ทำให้บุคลากรรับรู้ว่างานมีความหมาย ซึ่งเอื้อต่อการเกิดอารมณ์  
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เชิงบวกและความสุขในการทำงาน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานยังมีนโยบาย 
ที่เอื้อต่อการสร้างความสุขในการทำงาน เช่น การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
ผ่านการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน การจัดสวัสดิการที่ เหมาะสม การส่งเสริมบรรยากาศ  
การทำงานที่เป็นกันเอง และการให้ความสำคัญกับสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ซึ่งส่งผล
ต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฐินันท์ ศรีนุกูล (2565) 
ที่พบว่า บุคลากรสังกัดกระทรวงแรงงานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีความสุข
ในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสุขในการทำงานด้านที่บุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีมากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จในงาน สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรรับรู้บทบาทของตนในภารกิจสำคัญ และสามารถเห็นผลลัพธ์ของงานที่ตนมีส่วนร่วม 
งานในส่วนกลางมักมีกรอบเวลาและเป้าหมายที่ชัดเจน ทำให้สามารถวัดความสำเร็จของงาน 
ได้อย่ างเป็นรูปธรรม เมื่ อนโยบายที่บุคลากรมีส่ วนร่วมพัฒนาได้รับการประกาศใช้  
อย่างเป็นทางการและสง่ผลกระทบเชิงบวกต่อระบบการศึกษา บุคลากรย่อมเกิดความภาคภูมิใจ
และความสุขจากความสำเร็จดังกล่าว เมื่อบุคลากรรับรู้ว่าความพยายามของตนก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้ จะยิ่งเสริมความรู้สกึสำเรจ็และความภาคภูมิใจในงานสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของจิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ (2565) ที่พบว่า ความสุขในการทำงานของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชลบุรี ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จในงาน 

 ในขณะที่ความสุขในการทำงานด้านที่บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ข้ันพื้นฐานมีน้อยที่สุด คือ ด้านความรักในงาน สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะงานของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานเชิงนโยบาย แม้จะมีความสำคัญต่อ
ระบบการศึกษา แต่ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับผู้เรียนเท่ากับครูหรือบุคลากรที่ทำงาน  
ในสถานศึกษาโดยตรง ที่ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของนักเรียนอย่างใกล้ชิด 
บุคลากรอาจไม่สามารถเห็นผลลัพธ์ของงานที่เป็นรูปธรรมในชีวิตประจำวัน จึงอาจทำให้
ความรู้สึกผูกพันทางอารมณ์กับเนื้องานเกิดได้ยากกว่าเมื่อเทียบกับงานที่เห็นผลลัพธ์ทันที 
นอกจากนี้ บุคลากรบางส่วนอาจรู้สึกว่างานที่ตนทำไม่ได้ตรงกับความสนใจ ความชอบ  
หรือความถนัดของตนเองอย่างเต็มที่ เนื่องจากการจัดสรรงานในระบบราชการมักข้ึนอยู่กับ
ความจำเป็นขององค์การเปน็หลกั อาจทำให้บคุลากรบางสว่นได้รบัมอบหมายงานที่ไมส่อดคล้อง
กับความสนใจหรือความถนัดของตน แม้จะสามารถทำงานได้สำเร็จ แต่ในเชิงอารมณ์อาจยัง  
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ไม่ผูกพันกับเนื้องานอย่างแท้จริง อีกทั้งในระบบราชการที่มีข้ันตอนการทำงานและการอนุมัติ
หลายระดับ บุคลากรอาจรับรู้ว่าอิสระในการตัดสินใจและความยืดหยุ่นในงานมีจำกัด ทั้งนี้ 
หากพิจารณาตามแนวคิดลักษณะงาน (Job Characteristics) งานที่มีอิสระในการตัดสินใจต่ำ 
และการเห็นผลลัพธ์ของงานไม่ชัดเจน อาจทำให้แรงจูงใจภายในและความผูกพันต่องานลดลง 
ส่งผลใหค้วามรกัในงานต่ำกว่ามิติอื่น สอดคล้องกบังานวิจยัของพัทธดนย์ ดนยรักษ์ นนทกะตระกูล 
(2566) ที่พบว่า ความสุขในการทำงานของข้าราชการกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
ด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านความรักในงาน 

2. เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงานแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยด้านประเภทตำแหน่งที่แตกต่างกัน  
มีความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน โดยสามารถอภิปรายผลตามปัจจัยที่มีความแตกต่าง  
ได้ดังนี ้

ด้านเพศ พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีความสุขในการทำงานโดยภาพรวม
แตกต่างกัน โดยด้านความสำเร็จในงานและด้านการเป็นที่ยอมรับมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพศหญิงมีความสุขในการทำงานสูงกว่าเพศชาย สะท้อนถึง
ลักษณะงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่วนกลาง ที่ต้องอาศัย  
การประสานงาน การทำงานเป็นทีม และงานเอกสารที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ  
ซึ่งเพศหญิงมักมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความอดทนต่อความซ้ำซาก  
ของงานได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์จิรา ศรีสว่าง (2561) ที่พบว่า เพศที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความสุขในการทำงานโดยภาพรวม
แตกต่างกัน โดยด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป  
มีความสุขในการทำงานสูงกว่าบุคลากรกลุ่มอื่น เนื่องจากมีประสบการณ์ เข้าใจระบบงาน  
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และได้รับการยอมรับจากองค์การมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรภัทร์ โพธ์ิบาทะ (2565) 
ที่พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสุข 
ในการทำงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการเป็นที่ยอมรับ มีความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
มีความสุขในการทำงานด้านนี้สูงกว่า สะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาที่สูงข้ึนทำให้มักได้รับ
มอบหมายงานที่มีความสำคัญและซับซ้อนมากข้ึน รวมถึงโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่สำคัญมากกว่า ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกรับรู้ถึงการได้รับ  
การมองเห็นจากผู้บริหารและได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน กล่าวได้ว่า แม้ความสุข  
ในการทำงานโดยรวมอาจไม่ต่างกัน แต่ระดับการศึกษาอาจทำให้ได้รับบทบาทในงาน  
แตกต่างกัน จึงเห็นความแตกต่างได้ชัดในด้านการเป็นที่ยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประภัสสร แก้วแสงแจม่ และวัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2566) ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสุข 
ในการทำงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จในงาน  
และด้านการเป็นที่ ยอมรับ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  
โดยบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป มีความสุขในการทำงานสูงกว่า เนื่องจาก
มักเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ได้รับมอบหมายงานที่สำคัญ มีความซับซ้อนและท้าทายมากกว่า  
ทั้งยังมีความมั่นคงทางการเงินมากกว่า โดยทั่วไปในหน่วยงานราชการ รายได้มักสัมพันธ์  
กับอายุงานและระดับบทบาทหน้าที่  เมื่อบทบาทสูงข้ึนทำให้ได้รับมอบหมายงานที่ได้รับ  
การมองเห็นและได้รับการยอมรับมากข้ึน ทำให้แตกต่างกันชัดเจนในบางด้าน แม้ภาพรวม  
จะไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัทภัทศา ทองประดับ และคณะ (2566) ที่พบว่า 
รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกัน 

ด้านระยะเวลาการทำงาน พบว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาการทำงานแตกต่างกัน  
มีความสุขในการทำงานโดยภาพรวมแตกต่างกัน ด้านความรักในงาน ด้านความสำเร็จในงาน 
และด้านการเป็นที่ ยอมรับ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
โดยบุคลากรที่มรีะยะเวลาการทำงาน 6 – 10 ปี มีความสุขในการทำงานต่ำกว่าบุคลากรกลุ่มอื่น 
เนื่องจากเปน็ช่วงที่ภาระงานและความคาดหวังเพิ่มข้ึน แต่โอกาสความก้าวหน้าอาจยังไม่ชัดเจน 
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ทำให้ไม่รู้สึกถึงความสำเร็จของงานหรืออาจรู้สึกว่าความพยายามของตนไม่ได้รับการช่ืนชม  
หรือตอบแทนอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจสะสมจนลดทอนความสขุในการทำงาน ทั้งนี้ ช่วงระยะเวลา
การทำงาน 6–10 ปี อาจเป็นช่วงที่บุคลากรเริ่มต้องการความก้าวหน้าอย่างจริงจัง แต่ระบบ
ความก้าวหน้าในงานราชการเป็นแบบข้ันตอนและใช้เวลา ทำให้เกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวัง
กับโอกาสจริง ประกอบกับภาวะการติดเพดานความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Plateau)  
ที่ เมื่อความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน แต่ความก้าวหน้าหรือการยอมรับยังมาไม่ทัน อาจทำให้  
ความพึงพอใจและความสุขในการทำงานลดลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา นินเทศ 
(2564) ที่พบว่า ระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกันสง่ผลต่อความสุขในการทำงานที่แตกต่างกนั 
 อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดบางประการที่ควรนำมาพิจารณา ประการแรก 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามเป็นการสะท้อนการรับรู้ส่วนบุคคล ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ซึ่งอาจมีความผันแปรตามสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น ประการที่สอง กลุ่มตัวอย่าง
เป็นบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานส่วนกลาง ซึ่งมีบริบทการทำงาน  
เชิงนโยบายที่ เฉพาะตัว ผลการวิจัยจึงมีข้อจำกัดในการนำไปอ้างอิงกับหน่วยงานอื่นที่มี  
ลักษณะงานแตกต่างกัน และประการสุดท้าย งานวิจัยนี้มุ่งเน้นปัจจัยส่วนบุคคลเป็นหลัก 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น เช่น ภาวะผู้นำ หรือวัฒนธรรมองค์การ อาจเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความสุขซึ่งควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยเรื่อง “ความสุขในการทำงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน” สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยได้ว่า ความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่วนกลาง อยู่ในระดับมาก  
โดยความสุขเด่นชัดในด้าน “ความสำเร็จในงาน” ในขณะที่ด้าน “ความรักในงาน” มีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับมิติอื่น สะท้อนให้เห็นว่า ในบริบทของหน่วยงานส่วนกลางซึ่งเป็นงาน  
เชิงนโยบาย ความสุขของบุคลากรมีแนวโน้มเช่ือมโยงกับความรู้สึกถึงความสำเร็จ  
และการบรรลุเป้าหมายของงาน ควบคู่ไปกับบรรยากาศการยอมรับและการติดต่อสัมพันธ์  
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ในองค์การ มากกว่าความเพลิดเพลินผูกพันกับเนื้องานเป็นหลัก องค์ความรู้นี้จึงช้ีให้เห็น  
จุดเน้นสำคัญว่า การส่งเสริมความสุขของบุคลากรในบริบทหน่วยงานส่วนกลางควรให้
ความสำคัญกับการออกแบบระบบการทำงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นผลลัพธ์ของงาน  
อย่างชัดเจน พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมการช่ืนชมและยอมรับในความสำเร็จร่วมกัน เพื่อเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ “องค์กรคุณภาพ สร้างคนดี มีความสุข” ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม  
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ    
การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

มีความสุขในการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสำเร็จในงานเป็นด้านที่  

มีความสุขมากที่สุด ในขณะที่ด้านความรักในงานเป็นด้านที่มีความสุขน้อยที่สุด นอกจากนี้ 

บุคลากรสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการทำงานแตกต่างกัน จะมีความสุข 

ในการทำงานแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐานควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักในงานมากข้ึน โดยการสื่อสารภารกิจองค์การ

และคุณค่าของงานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงสื่อสารผลลัพธ์ของงานเชิงนโยบายให้เห็นภาพชัดข้ึน 

เช่น ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน สถานศึกษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

จากงานที่บุคลากรมีส่วนร่วม เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึงความหมายของงานและเกิดความผูกพัน

กับเนื้องานในเชิงอารมณ์มากข้ึน ควบคู่กับการออกแบบแนวทางการบริหารงานบุคคล  

ให้สอดคล้องกับความแตกต่างของบคุลากร เช่น สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เท่าเทียมและ

เป็นธรรมต่อทุกเพศ สนับสนุนการเรียนรูส้ำหรับบุคลากรอายุน้อย เปิดโอกาสให้บุคลากรอาวุโส

ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เปิดพื้นที่ให้บุคลากรทุกระดับการศึกษาได้แสดงศักยภาพ 

โดยเฉพาะการจัดทำโปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program) สำหรับบุคลากรที่มีระยะเวลา

การทำงาน 6-10 ปี เพื่อลดความรู้สึกโดดเดี่ยวในช่วงที่ภาระงานและความคาดหวังเพิ่มข้ึน 

พร้อมทั้งควรมีการหมนุเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อรับผดิชอบงานท้าทายใหม่ ๆ เพื่อกระตุ้น
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ความตื่นตัว นอกจากนี้ ควรออกแบบระบบการยกย่องและให้การยอมรับ (Recognition 

Program) เพื่อยกย่อง ช่ืนชม และให้รางวัลที่ไม่ใช่แค่ตัวเงินสำหรับบุคลากรในทุกระดับ และ

พัฒนาระบบงานให้เอื้อต่อความก้าวหน้าในสายงาน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างไปยังบุคลากร

ในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา เพื่อเปรยีบเทียบบริบทการทำงานที่แตกต่างกัน 

รวมทั้งศึกษาปัจจัยอื่น เช่น ภาวะผู้นำ วัฒนธรรมองค์การ หรือความผูกพันต่อองค์การ และ

ควรใช้การวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้แบบสอบถามร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้  

เข้าใจความต้องการและความรู้สึกเชิงลึกของบุคลากร และค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ทำให้  

ความรักในงานมีระดับต่ำกว่าด้านอื่น เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาแนวทางเพิ่มความสุข 

ในการทำงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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