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บทคัดย่อ 

	 วตัถปุระสงค์หลกัของบทความชิน้นีเ้พือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาหลกัสตูรออนไลน์เพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะใน
การท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจ MICE นั้นเป็นการ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้
ในอนาคตและมคีณุสมบติัทีส่อดคล้องกบัการน�ำไปใช้ในการสร้างผลสัมฤทธิใ์ห้กบัธรุกจิท่องเทีย่วได้อย่างมปีระสิทธภิาพ
และประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ โดยศกึษาจากเอกสารได้แก่ หนงัสอื วารสารวชิาการ การประชมุทางวชิาการทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ เอกสารของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและอนิเตอร์เนตน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้จาก
การศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยเป็นการใช้วิธีการเรียนการสอนใหม่ที่มีความสอดคล้องกับ 
เป้าหมายในการสร้างสมรรถนะให้กับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ให้เกิดความมีประสิทธิผลมากที่สุด 
ในอนาคตที่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ธุรกิจท่องเที่ยว สังคมและประเทศชาติต่อไป

ค�ำส�ำคัญ

	 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์,การท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา,บุคลากรในธุรกิจ 
MICE

Abstract

	 The article suggests a format for learning which should enable business organizations to  
become more successful by increasing their efficiency and effectiveness. The key in the integration 
of collaborative documentary research, e.g., books, academic journals, papers presented at  
academic conferences (both domestically and internationally), academic documentaries on relevant 
agencies, along with insights gained from educational forums on the internet into the teaching  
environment. This type of cooperative learning enhances one’s working capacity through the use 
of technology 
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and communication education. The use of the new teaching methods should be aligned with the 
goal of building the capacity for the most effective MICE tourism business personnel in the future 
to benefit themselves, business organizations, societies and the nation.

Keywords:

 	 Guidelines for Online Curriculum Development, Working Performance in Technology and 
Communication Education, MICE Business Personnel

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หรือที่รู้จักกันดีในนามอุตสาหกรรมการจัดประชุม (Meeting) การจัดโปรแกรมทัวร์
เพื่อธุรกิจ (Meeting) การจัดโปรแกรมทัวร์เพื่อเป็นการส่งเสริมเป็นก�ำลังใจให้กับพนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานส�ำเร็จตาม
เป้าหมายที่บริษัทหรือองค์กรก�ำหนดไว้ (Incentive) การจัดประชุมขนาดใหญ่ (Convention) และการจัดแสดง
นิทรรศการ (Exhibition) (ธนพล รุ่งเรือง และ โชคชัย สุเวชวัฒนกูล, 2558) การพัฒนาหลักสูตรออนไลน์เพื่อการเรียน
รูส้�ำหรับบคุลากรในธรุกจิการท่องเทีย่วแบบ MICE มส่ีวนร่วมเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยี
นั้น ก็เพื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นนวัตกรรมที่จะกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรง
บันดาลใจจนเกิดเป็นการศึกษาตลอดชีวิต จะท�ำให้บุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวแบบ MICE สามารถจัดหรือปรับรูปแบบ
การเรียนรู้ได้เองตามบริบทที่เหมาะสมของแต่ละคน (จตุพล ยงศร, 2554, น.37)  โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มในภาคบริการ ยกระดับ
คุณภาพการท่องเท่ียว และสร้างอัตลักษณ์อุตสาหกรรมไฒซ์ (MICE) สร้างมาตรฐานบริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพของ
การให้บริการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) โดยอุตสาหกรรมไมซ์มีการ
เจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากคู่แข่งในธุรกิจยังมีไม่มากนัก แต่ในปัจจุบันอุตสาหกรรมใหม่ได้เปล่ียนแปลงไป  
มีความซับซ้อนเพิ่ม มากขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งคู่แข็งทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ครบครันเกิดขึ้น
จ�ำนวนมาก จงึจ�ำเป็นต้องมกีารระดมเงินทนุและแรงงานทีม่ปีระสิทธภิาพมากข้ึนเพ่ือสร้างส่ิงดงึดดูใจต่างๆ ให้ผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมเกิดความเพ่ิงพอใจ ผู้ติดต่อประสานงาน และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ ถือเป็นหน้าที่ที่มีความส�ำคัญมาก 
เนือ่งจากมกีารปฏิสมัพนัธ์กบัส่วนต่างๆทีเ่กีย่วข้องกบัการจดังาน ดงันัน้จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีาร พฒันา
สมรรถนะในการให้บริการในฐานะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
จดักจิกรรมไมซ์ (ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดั ประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) แนวทางในการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่เข้ามาผสมผสานการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ให้ได้รบัประโยชน์มากทีสุ่ดโดยจะท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของบุคลากรที่จะเกิดจากประสบการณ์ใน 2 ระดับ ได้แก่ 1) กระบวนการเรียนรู้ระดับพื้นฐานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และ 
2) กระบวนการเรียนรู้ระดับสูงที่ซับซ้อนและต้องใช้ความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ระดับพื้นฐานมาท�ำการแยกแยะ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ มโนมติ หลักการและการแก้ปัญหา ( Böhm and Constantine, 2016)
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ความจ�ำเป็นในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ส�ำหรับธุรกิจ MICE

	 การพฒันาธรุกจิท่องเทีย่วแบบ MICE เพ่ือให้เกดิความเจรญิก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนืได้นัน้ ปัจจยัทีส่�ำคญั
คือการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวให้มีสมรรถนะในการท�ำงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558) เพื่อยกฐานะเพิ่มพูนความรู้จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีหลากหลายลักษณะอย่างไร้ขอบเขต
ทัง้ในด้านเวลา สถานที ่และปรมิาณการเกบ็ข้อมลูทีท่�ำได้จ�ำนวนมาก ส่งผลให้เกดิการน�ำมาพฒัารปูแบบในการจดัการ
ศึกษาทางไกลในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) จึงเป็นวิธีการใหม่หรือ
นวัตกรรมการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้สนใจได้เพิ่มมากขึ้น ลดปัญหาและข้อจ�ำกัดของการ
ท�ำงานไปพร้อมกบัเการรยีนลงไปได้ ใช้เป็นเครือ่งมอืในการจดัการเรยีนรูห้รอืท�ำกจิกรรมทีมุ่ง่ส่งเสริมบคุลากรผ่านเวบ็
โดยเฉพาะวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจากต่างสถานที่ ต่างเวลาหรือเวลาเดียวกัน (Bray, Aoki 
and Dlugosh, 2008) ผ่านระบบการเรียนด้วยเว็บไซด์การใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้วยบทเรียนท่ีมาจาก
เอกสารหนงัสือ บทความขอ้มูลน�ำเสนอและแหลง่ข้อมูลการเรียนรู้ทีจ่ัดท�ำเป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับเปา้หมาย
ในการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดทักษะที่ตามที่ต้องการในอนาคต (สุพรรณี ชาญประเสริฐ, 2556, น.33)
	 ในการน�ำไปประยกุต์ใช้กบับคุลากรในธรุกจิท่องเทีย่วแบบ MICE ให้มคีณุลกัษณะในอนาคต ซึง่มีบทบาทในการ
พฒันาคณุภาพการท�ำงานและสร้างคณุภาพการบรกิารให้กบัธรุกิจท่องเทีย่ว จงึต้องพฒันาไปควบคู่กบัการศึกษาค้นคว้า 
เรียนรู้ที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ปัญหาคุณภาพการบริการให้กับธุรกิจท่องเที่ยวและหากพิจารณาถึงสภาพการณ์
ของเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ท�ำให้มีองค์การในธุรกิจท่องเที่ยว
จ�ำนวนมากได้น�ำมาใช้เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2554, น.29) ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2560) มีข้อมูลที่แสดงว่าการพัฒนาหลักสูตรการเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะเป็น
แนวทางใหม่ในการพัฒนาสมรรถนะในการท�ำงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดีเพราะทุกคน สามารถเข้าถึงบทเรียนผ่าน
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารการศึกษาได้ตลอดเวลา กล่าวได้ว่าการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษานับเป็นก้าวใหม่ของการเรียนรู้ในธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบัน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

	 ปัจจุบันหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว (ชวนิดา สุวานิช, 2555, น.41) สามารถติดต่อได้ทั้งภาพ ข้อความ เสียง ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวหรือใช้งาน
จากอินเตอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี 3G และ 4G เข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลา (ส�ำนักการจัดการศึกษาออนไลน์, 2560) 
บคุลากรในธรุกจิท่องเทีย่วไมซ์ (MICE) จงึใช้ประโยชน์จากการพฒันาหลักสูตรการเรยีนเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะในการ
ท�ำงานและการเรียนรู้แบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือที่รู้จักกันในนาม e-Learning ดังนั้น การใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศกึษาจงึมกัเป็นการเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์หรือ e-Learning ซึง่เป็นรปูแบบของการศึกษาทางไกล
หรือ e-Learning ที่มาจากก้าวใหม่เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งจะมีความส�ำคัญมากที่สุดในอนาคต (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560) นอกจากนัน้การพฒันาหลักสูตรการเรยีนส�ำหรบับคุลากร
ในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษานับเป็นยุทธศาสตร์ระดับนานาชาติ สามารถรวบรวมความหลากหลายทั้งด้าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหาและการบริหารข้อมูลที่เป็นเน้ือหาบทเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ี 
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หลากหลาย (ศนูย์สือ่การสอนทางอเิลก็ทรอนกิส์ มหาวิทยาลยัรามค�ำแหง, 2560) การเรยีนรูท้ีไ่ด้จะเป็นการบรูณาการ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยส่งผ่านข้อมูลและเชื่อมต่อกันเครือข่ายของการสื่อสารการศึกษาที่มีความเติบโตกว่า 200 % 
และผู้ผลิตจะพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนที่เพิ่มสูงกว่า 1,000 % (Arun Iyengar, Jim Challengar, Daniel Dias 
และ Paul Dantzig, 2000) ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICEผ่า
นเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะได้
รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วในอนาคตและจะมีราคาถูกลง ขณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น
	 การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการใช้เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจะท�ำให้เกดิความคิดสร้างสรรค์หรอืการคิด
วิเคราะห์ จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเพราะการจัดการเรียนรู้ของบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวแบบ MICE ยังขาด
ความมีประสทิธิผลในการเพิม่พนูสมรรถภาพทีส่�ำคญั เช่น การสร้างนวตักรรมอย่างแท้จรงิและการเปลีย่นแปลงวธิกีาร
จัดการตนเองและงานบริการที่รับผิดชอบ จะส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวแบบ MICE ที่ดี อันจะ
ท�ำให้ได้ผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ดังนั้น การแสวงหาความรู้ด้วยวิทยาการใหม่ๆ ด้วย การพัฒนาหลักสูตรการเรียน 
การสอนออนไลน์ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษาจะเป็นการกระตุ้นให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2560) 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรท่ีจะน�ำไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ 
MICE ที่มีคุณภาพในอนาคต (DeNoyelles and Seilhamer, 2015) ซึ่ง เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะน�ำไปใช้
กับการจัดการเรียนการสอน ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วย ความรู้ เน้ือหา สาระ  
ทีจ่ะใช้ในการเพิม่ทกัษะ ความสามารถสร้างการแสวงหาในสิง่ทีต้่องการจะเรยีนรู ้จากแหล่งการเรยีนรูท้ีส่ามารถสบืค้น
ข้อมลูน�ำมาสร้างความรู ้ในการวเิคราะห์ สงัเคราะห์รวบรวมมาสร้างเป็นความรูท้ีม่คีวามถกูต้องทีต้่องการอนัหลากหลาย
และเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลจากท่ัวโลก รวมท้ัง การแลกเปล่ียนความรู้และท�ำงานร่วมกับผู้อื่น มาแลกเปล่ียนเรียนรู ้
แบ่งปัน ร่วมกนัมาผสมผสานอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นกลไกส�ำคญัเพือ่ให้บรรลุผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายในการสร้างเสรมิ
ประสบการณ์ ทักษะชีวิตที่มีประสิทธิภาพ
	 จากที่กล่าวมาแล้วถึงความส�ำคัญของการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ 
MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษา ซึ่งจะเป็นการสร้างนวัตกรรมการศึกษาที่ส�ำคัญในอนาคตและมีความส�ำคัญเนื่องจากบุคลากรต้องพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อความความก้าวหน้าทั้งทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีการพัฒนาการคิดวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์ เพ่ือเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างความเจรญิให้กบัธรุกิจท่องเทีย่ว ระบบเศรษฐกจิ สงัคมและประเทศชาตต่ิอไป

สถานการณ์และแนวโน้มธุรกิจ MICE ในประเทศไทย

	 ข้อมูลตลาดไมซ์ต่างประเทศในไตรมาสท่ี 1 ของปีงบประมาณ 2562 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) พบว่า มีจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เดินทางเข้ามายังประเทศไทย 241,407 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.48 ของจ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยทั้งหมดในไตรมาสที่ 1 ปีงบประมาณ 2562 สร้างรายได้ให้
ประเทศไทยรวม 18,031 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ค่าที่พัก ค่าอาหารและเครื่องดื่ม และค่าซื้อ
สินค้าและของที่ระลึก
	 กลุม่ธรุกจิทีม่นัีกท่องเทีย่วต่างประเทศให้ความสนใจ คือ การจัดงานแสดงสนิค้านานาชาต ิ(Exhibitions) ขยาย
ตัวร้อยละ 60.66 อันเป็นผลจากท้ังปัจจัยภายนอกประเทศ โดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มขยายตัว 
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ในเกณฑ์ด ีและของนกัท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์ยงัมคีวามเชือ่มัน่อยูใ่นเกณฑ์ด ีจากการเร่งท�ำการตลาดของหน่วยงานภาครฐั
และการด�ำเนินการกระตุ้นการเดินทางของภาคเอกชน เช่นมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ที่เริ่มมีผล
เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2561 ที่ผ่านมาซึ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการเดินทางมาประเทศไทยของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ส�ำคัญ อาทิ จีน อินเดีย มาเลเซีย เป็นต้น รวมถึงบรรยากาศภายในประเทศที่อ�ำนวยความสะดวกต่อการเดินทางการ
เปิดเส้นทางการบินจากประเทศในกลุ่มอาเซียนมาไทยมากขึ้น และความสามารถบริหารจัดการของสายการบินและ
สนามบินที่ส่งผลให้ท่าอากาศยานหลักสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้นด้วย
	 จากข้อมูลพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศสูงสุด 5 อันดับ เป็นนักท่องเที่ยวธุรกิจจากเอเชีย ได้แก่ 
จีน 85,498 ราย ลาว 29,547 ราย มาเลเซยี 21,352 ราย อนิโดนเีซีย 21,051 ราย และญีปุ่น่ 19,205 ราย ซึง่นกัท่องเทีย่วไมซ์
จากภมูภิาคเอเชยีมคีวามส�ำคญัหรอืมสีดัส่วนสงูทีส่ดุของกจิกรรมไมซ์นานาชาติทกุประเภททีจ่ดัในประเทศไทย เหตผุล
ส�ำคัญ คือ แนวโน้มด้านการเดินทางของโลกเป็นการเดินทางระยะสั้นภายในภูมิภาค ซึ่งประเทศเพื่อนบ้านใช้เวลา 
เดินทางมายังประเทศไทยน้อยกว่าประเทศในภูมิภาคอื่นๆ และมาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริมการขาย อาทิ  
การยกเลิกค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา เป็นต้น
	 ด้านข้อมูลตลาดไมซ์ในประเทศ มีนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ในประเทศเดินทางในไตรมาสแรกจ�ำนวน 6,412,117 
ราย ก่อให้เกิดรายได้ 24,494 ล้านบาท โดยจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวไมซ์ในประเทศสูงสุดตามล�ำดับ 5 อันดับ ได้แก่ 
กรุงเทพ เชียงใหม่ พัทยา ภูเก็ต และขอนแก่น (จิรุตถ์, 2562)
	 การส่งเสริมการตลาดและพัฒนาธุรกิจไมซ์ตามนโยบายรัฐบาลในไตรมาสแรกภายใต้ 3 เป้าหมายยุทธศาสตร์
หลัก ดังนี้
	 1.	 การสร้างรายได้ เช่น การสนบัสนุนการจดังาน และประมลูสทิธงิานไมซ์ต่างประเทศเข้าสูป่ระเทศไทย (Event 
Support/Subsidy and Bidding)
	 2.	 การกระจายรายได้สู่ภูมิภาค เช่น การสนับสนุนการจัดงาน ยกระดับงาน และสร้างงานไมซ์ในประเทศไทย 
(Event Support/Subsidy and New Event)
	 3.	 การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยนวัตกรรม 
	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจไมซ์มีส่วนส�ำคัญในการท�ำรายได้ให้กับประเทศไทยเนื่องจากมีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในรูปแบบของไมซ์เพิ่มมากข้ึนและยังท�ำให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์สามารถท�ำ 
รายได้มากท่ีสุด 3 อันดับได้แก่ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องด่ืม และธุรกิจซ้ือสินค้าและของที่ระลึกโดย
มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าผ่านมาซึ่งส่งผลให้การเดินทางมาประเทศไทยของกลุ่มเป้าหมายที่ส�ำคัญ อาทิ จีน 
อนิเดยี มาเลเซยี เป็นต้นเพิม่มาขึน้ และนกัท่องเทีย่วต่างประเทศทีเ่ดนิทางเข้ามาโดยมสีงูสดุ 5 อนัดบั ล้วนเป็นนกัท่อง
เที่ยวธุรกิจจากเอเชีย ได้แก่ จีน ลาว มาเลเซีย  อินโดนีเซีย และญี่ปุ่น ตามล�ำดับ ซึ่งนักท่องเที่ยวไมซ์จากภูมิภาคเอเชีย
มคีวามส�ำคัญหรอืมสีดัส่วนสงูทีส่ดุของกจิกรรมไมซ์ในประเทศไทย เหตผุลส�ำคญั คอื แนวโน้มของโลกด้านการเดนิทาง
เป็นการเดนิทางระยะสัน้ภายในภมูภิาค ประเทศเพือ่นบ้านใช้เวลาเดนิทางมาไทยน้อยกว่าประเทศในภูมภิาคอืน่ๆ และ
มาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริมการขาย อาทิ การยกเลิกค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราในการเดินทางเข้ามายัง
ประเทศไทยเป็นต้น
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สถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบัน

	 ธรุกจิท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศต่างให้ความส�ำคญักบัการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนส�ำหรบับคุลากร
ในธุรกิจการท่องเท่ียว ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาอย่างเต็มรูปแบบท่ีเป็นการศึกษาทางไกลอินเทอร์เน็ตขึ้นแบบอีเลิร์นน่ิงและพัฒนาส่ือสนับสนุน
การเรียนอื่น ๆ ด้วย ในเอเชียมีอัตราการเจริญเติบโตร้อยละ 25-30 ต่อปี เพราะมีจ�ำนวนประชากรมาก เช่น อินเดีย  
ที่มีจ�ำนวน 1,100 ล้านคน และจีนที่มีจ�ำนวนประชากร 1,300 ล้านคนที่มีการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
โดยองค์การต่าง ๆ ได้มีการใช้อย่างกว้างขวางโดยให้เหตุผลว่าทวีปเอเชียถือเป็นผู้ผลิตอุปกรณ์เทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 60 % ที่ใหญ่ที่สุดในโลก ส่งผลให้เกิดความเจริญเติบโตในการพัฒนาการศึกษาอย่างรวดเร็วทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตสิ่งส�ำคัญของ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคือความสามารถในการแสดงผลและผสานประสบการณ ์
การเรยีนรูซ้ึง่จะช่วยสร้างความแตกต่างอย่างมากให้กบัผลของการเรยีนรูแ้ละควรมกีารสนบัสนนุการปรบัใช้เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาให้กว้างขวางมากขึ้นโดยบุคลากรและธุรกิจท่องเที่ยว ต้องท�ำงานร่วมกันอย่างเหมาะสมโดย 
จะต้องเสริมสร้าง
	 ศักยภาพในการใช้งานอย่างสร้างสรรค์ เช่น ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเกาหลีใต้ จะใช้ในเรื่องนี้ (85 %) 
และจีน (90 %) เพราะมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของอุปกรณ์และแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทุกคนเกิดความ
สนุกสนาน เพลิดเพลินกับการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นแล้วบริษัทผู้ผลิตเองยังมีบริการโซลูช่ันต่าง ๆ
มากมาย เพื่อใช้ในเรื่องนี้เป็นจ�ำนวนมากซึ่งถูกออกแบบขึ้นโดยเฉพาะ (Tam, 2012; Alves and Uhomoibhi, 2010) 
ธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE จะประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 ประเภท ได้แก่ Meetings (การประชุม) Incentive 
(แรงจูงใจ) Conventions Expositions (งานแสดงสินค้าขนาดใหญ่) ขนาดของตลาดกลุ่ม MICE ในปี พ.ศ. 2559  
รวมกันทั่วโลกมีมากถึง 1,583,600 กลุ่ม คิดเป็นจ�ำนวนคนเดินทางประมาณ 103.9 ล้านคน และก่อให้เกิดรายได้
หมุนเวียนประมาณ 82,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 2,805,000 ล้านบาท (อัตราแลกเปลี่ยนที่ 34 บาทต่อ 
1 ดอลลาร์) โดยธุรกจิการท่องเทีย่วแบบ MICE จะเกีย่วกบั 1) การจดัการให้คนมารวมตวักนัเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูหรือ
ข่าวสาร ซึ่งอาจเป็นสถานที่ของบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ หรืออาจมีการเช่าสถานที่ ยานพาหนะและสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกอืน่ๆ ส�ำหรบัการจดัประชมุทีม่คีวามหลากหลายแตกต่างกันทัง้ในเชงิจ�ำนวนคนหรอืขนาด หวัข้อเรือ่งการประชมุ
และระยะเวลา 2) การให้รางวัลหรือตอบแทนส�ำหรับความส�ำเร็จหรือผลงาน ซึ่งโดยทั่วไปบริษัทหรือหน่วยงานต่างๆ
จะจ่ายให้กับบุคลากรที่ประสบความส�ำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวหรือพักผ่อนในประเทศหรือ
ต่างประเทศ บางกรณีการเดินทางประเภทนี้อาจรวมถึง การให้รางวัลเพื่อไปเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา ซึ่งจะเป็นการ
กระตุ้นหรือสร้างแรงบนัดาลใจ รวมทัง้เป็นการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะในด้านต่างๆ 3) กิจกรรมเกี่ยวกบังานที่ผสมระหว่าง
การประชุมกับการแสดงสินค้า โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการสนับสนุนจากสมาคมวิชาชีพหรือสมาพันธ์
ธรุกจิ และกลุม่เป้าหมายทีไ่ด้รบัการสนบัสนุนจากบรษิทัขนาดต่างๆ ทีส่�ำคัญการท่องเทีย่วลักษณะนีจ้ะมีค่าใช้จ่ายค่อน
ข้างสูง และส่งผลกระทบทางบวก ในเชิงเศรษฐกิจต่อชุมชนที่เป็นเจ้าภาพ เป็นอย่างมาก และ 4) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับ
งานแสดงสินค้าขนาดใหญ่ ซึ่งจะมีบริษัทหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่างๆ น�ำสินค้ามาแสดง โดยจะต้องมีการจ่ายค่าเช่า  
ซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดของพื้นที่และสถานที่ใช้แสดงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวกลุ่ม 
MICE เป็นตลาดทีใ่หญ่มาก และมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้หน่วยงานภาครฐัทีร่บัผิดชอบจึงได้มคีวามพยายาม
รณรงค์เพื่อขยายส่วนแบ่งตลาด MICE ของโลก เข้ามาประเทศไทยให้มากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)
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	 ในการท�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายในเรือ่งทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ แนวทางหนึง่คอืการพฒันาหลกัสตูรการเรยีน
ส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นนวัตกรรมของการเรียนการสอนทางไกล หรือ d-Learning 
(Distance Learning) และการจดัการเรยีนการสอน แบบ e-Learning (Electronic Learning) ซึง่ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
m-Learning และ e-Learning แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning ซึ่งเป็น
ทางเลือกส�ำคญัของสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ทีใ่ช้สนบัสนนุการเรยีนการสอนแบบใช้เทคโนโลยกีารศกึษา (Kanala, Nousiainen 
and Kankaanranta, 2013) นับเป็นแนวทางใหม่ในอนาคต (Harvard Extension School, 2016) เพื่อให้สอดคล้อง
ตามเป้าหมายที่บุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ MICE จะมีอิสระอย่างเต็มที่ในการศึกษาบทเรียนผ่านการพัฒนา
หลักสูตรการเรียนด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ณ สถานที่ใดและในเวลาใดๆ ก็ได้ ซึ่งจะเอาชนะปัญหา 
อุปสรรคเกี่ยวกับสภาพความพร้อมทางการเรียน เช่น ต้องเดินทางไกล ติดภารกิจหน้าท่ีประจ�ำและอื่นๆ ในขณะที ่
การเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสามารถกระท�ำได้ตลอดเวลา แม้ระหว่างการประกอบภารกิจหน้าที ่
รับผิดชอบก็ตาม (Sungkur, Panchoo and Bhoyroo, 2016)
	 ในส่วนของการใช้เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ในเอเชยี ยโุรป ในอเมรกิา สหประชาชาติ
ได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการศึกษาและก�ำหนดไว้ในเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษในกรอบ Education First 
Initiative ในการประชุมสมัยสามัญของสหประชาชาติในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 และเป็นกลจักรส�ำคัญในการขับ
เคลื่อนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชนในทุกภูมิภาคร่วมกับองค์การยูเนสโกเพ่ือน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการ
ศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะ โครงการที่ 7 เกี่ยวกับ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่เป็นการส่งเสริมการจัดการ
ศึกษาด้วยการใช้ ICT จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาที่มีความสะดวกในการเข้าถึงและ 
แอพพลิเคชั่นที่กระตุ้นบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ในเอเชียที่มีการใช้งาน
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาจากการปฏริปูการศกึษาด้วยเทคโนโลยดีจิติอล หรอื Transforming Education with 
Digital Technology ซึ่งมีการปรับใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ อย่างแพร่หลายก่อให้เกิดผลดีเป็นอย่างมาก ซึ่งในปัจจุบัน
องค์การต่าง ๆ ในทวีปเอเชีย มีการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประมาณ 85 % เนื่องจากการเข้าใช้เครื่องมือ
ดิจิตอลและแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  จะช่วยให้เข้าใจแนวคิดและข้อมูลต่าง ๆ  มาใช้เป็นบทเรียนที่จะสอนได้ดีขึ้น (Harvard 
Extension School, 2016)

ความส�ำคัญของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในปัจจุบัน

	 เทคโนโลยีและส่ือสารการศกึษาเป็นกระบวนการการเรยีนรูจ้ากสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ทีม่อียูอ่ย่างมากมาย
เป็นการพัฒนาจากแนวคิดทักษะหลัก 6 ประการ (Big Six Skills) ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้โดยบุคลากรในธุรกิจ
การท่องเทีย่วแบบ MICE สามารถน�ำทกัษะเหล่านีไ้ปใช้เมือ่ต้องการค้นหาข้อมลูทีจ่ะน�ำไปแก้ปัญหา ตดัสินใจหรอืท�ำงาน
ที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จจากภาระงาน การก�ำหนดยุทธวิธีแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ 
การน�ำไปใช้ การสังเคราะห์และการประเมินผล นอกจากนั้นองค์การในธุรกิจท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได้พัฒนาโปรแกรม
การเรียนรู้ ที่ท�ำให้มีการดูดซึมความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ท�ำให้การพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาจะน�ำไปสู่ผลส�ำเร็จในการบูรณาการที่มุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการเรียนรู้แบบเฉพาะเจาะจง สามารถ
ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนในบริบทร่วมสมัย (Passey and Zozimo, 2016) ส่งผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวเป็น
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จ�ำนวนมากให้มีการพัฒนาระบบท่ีใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส�ำหรับกิจกรรมการพัฒนาบริการในด้านต่างๆ 
(Premadasa, Gayan and Meegama, 2013) และได้มกีารปรบัเปล่ียนกระบวนทศัน์ผ่านการใช้เทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาในการสร้างความรู ้ให้กับบุคลากร ให้เกิดการมีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดส่งเนื้อหาของการศึกษา 
เพื่อการอ�ำนวยความสะดวกให้ได้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา (West and Thompson, 2015)
	 เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาจะท�ำให้บคุลากรในธรุกจิการท่องเทีย่วแบบ MICE ทีม่คีวามแตกต่างกนั สามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จากอุปกรณ์เชื่อมต่อมากมาย ส่งผลต่อการก�ำหนด
นโยบายในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะกบัผูท้ีม่ปัีญหาในเรือ่งของมนษุยสมัพนัธ์ ( Andrews, Tynan and James, 2011) 
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาเป็นวธิกีารทีจ่ะช่วยให้ได้ข้อมลูเชงิลึกและทนัสมยั ท�ำให้เกดิ "การเข้าถงึเพือ่การเรยีนรู"้ 
"การเรียนรู้บริบท" "การก�ำกับและควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง" และ "การท�ำงานร่วมกัน" (Dirk Börner et al, 2010) 
เทคโนโลยแีละสือ่สารการศึกษา จะท�ำให้เกดิความความส�ำเรจ็ในการเข้าถงึความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ดงันัน้ในการพฒันา
หลักสูตรการเรียนการสอนชนิดนี้จึงเป ็นกลยุทธ ์ที่จะสร ้างความส�ำเร็จท่ีสนับสนุนการพัฒนาวิธีการใหม่  
(Work-based) เป็นการเรียนรู้ ค้นคว้าด้วยตนเองและสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ ที่จะช่วยสร้างความเข้าใจ
มากขึ้น (Carpentier et al, 2011) นอกจากนี้ในปัจจุบัน ธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ได้มีนโยบาย
ในการปฏิบัติการเชื่อมต่อกันระหว่างองค์การกันอย่างแพร่หลาย ( Ssekakubo, Suleman and Marsden, 2013) 
และมกีารพัฒนาหลกัสตูรและชมุชนแห่งการเรยีนรูไ้ปพร้อมกนั โดยมีการออกแบบด้วยกระบวนการผ่านการมส่ีวนร่วม
ในการเสริมสร้างการเข้าถึงความรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดได้ตามต้องการ ( Ssekakubo, Suleman and Gary 
Marsden, 2013) เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บ
ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาที่เกิดขึ้น
ใหม่ ท�ำให้เกิดเครือข่ายสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์แบบ ที่จะยกระดับอัตราการส่งข้อมูลได้สูงตามที่ต้องการเป็น
อย่างมาก (Yang, 2012) ด้วยประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในการเรียนการสอน 
ที่ส�ำคัญจากความมีประสิทธิภาพของการบริการที่เข้าถึงได้ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา สามารถเปลี่ยนแปลงของ 
การเรียนการสอนและหลักสูตร ได้ตามความต้องการด้วยต้นทุนที่ต�่ำมาก แต่ได้ประสิทธิผลทั้งส่วนบุคคลและ 
กลุ่มมากกว่าทุกวิธีที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Garcia , Elbeltagi and Bugliolo, 2015)
	 ส�ำหรับเทคโนโลยีและสือ่สารการศกึษาทีเ่กดิจากค�ำศพัท์ 2 ค�ำ ท่ีมคีวามหมายในตวัเอง คอืเป็นการใช้เครือ่งมอื
สือ่สารทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ ทีส่ามารถใช้ได้สะดวกและสามารถสร้างสารสนเทศทีค่รอบคลุมทัง้การเรยีน 
(Learning) และการสอน (Teaching) โดยแก่นของ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อสร้างให้เกิดการเรียนรู้จาก 
การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นส�ำคัญ นอกจากนั้น เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะเป็นการจัดการเรียนการสอน
ในลักษณะส�ำเร็จรูป (Instruction Package) ท่ีน�ำเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย 
(Wireless Telecommunication Network) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้ง่ายมาก โดย 
ไม่ต้องเชือ่มต่อโดยใช้สายสญัญาณ ซึง่บคุลากร สามารถใช้อปุกรณ์ประเภทต่างๆได้โดยสะดวกหรอืสามารถเชือ่มต่อกบั
เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องใช้สายสัญญาณแบบเวลาจริง เช่น Notebook Computer, Portable computer, 
Tablet PC, Smart Phones ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น
	 นอกจากน้ัน เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษายังสามารถก่อให้เกิดการเข้าถึงวิชาความรู ้ที่ส ่งเสริม 
การศึกษาตลอดชีวิต การจัดทดสอบและวัดผล หรือการอบรมที่จ�ำเป็นทันทีทันใด (Just-In-Time) การอบรมเฉพาะ
ท้องถิน่ (Location-Based) การอบรมตามเนือ้หา (Contextual Learning) การเรยีนผ่านเครอืข่ายสงัคม (Social-Net
worked Learning) การเรียนแบบเอ็มเลิร์นนิ่งผ่านเกม (Educational Gaming) และการศึกษาผ่านพอตแคสต์ และ
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วัดผลแบบโต้ตอบ (Podcasting to Phones with Interactive Assessments) เป็นต้น (Squire, 2009) ดังนั้นธุรกิจ
ท่องเที่ยวสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์ด้วยการใช้สารสนเทศแบบไร้พรมแดน ในการ 
จดักจิกรรมการเรียนการสอน โดยให้ทกุสิง่ทกุอย่างเชือ่มโยงเข้าถงึกนั ท้ังจากกระแสข่าวสารข้อมลู ความรู ้การแสวงหา
ความรู้ การกระจายข่าวสารข้อมูล ท�ำให้การเรียนรู้ มีความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจท่องเที่ยว 
(Access Point) บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE สามารถใช้อุปกรณ์เหล่านี้ได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองที่เปิดโอกาสให้มีการขยายการเรียนการสอนให้มีอิสระมากขึ้น จากการเชื่อมต่อเครือข่าย wireless ความเร็วสูง
และเข้าถึงห้องสมุดออนไลน์ เป็นชั้นเรียนเสมือนจริงได้อย่างรวดเร็วและสามารถส่งแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 
ผ่านทางระบบอุปกรณ์ท่ีใช้อินทราเน็ตได้ทุกท่ีได้ตลอดเวลา ได้แม้ระหว่างวันหยุด จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษาได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมทั้งการที่จะได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะจากการที่สามารถ
เรียนรู้เนื้อหาของหลักสูตรท่ีต้องการได้ด้วยตัวเอง ไม่ว่าจะในเวลาใดก็ตาม เพื่อให้ได้พัฒนาสู่ความส�ำเร็จที่มีผลลัพธ์
เป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งสิ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญคือการพัฒนาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอย่างเต็ม
ทีจ่นถงึขดีสดุ ผ่านโซลชูัน่การสือ่สารและภาษาและให้ธรุกิจท่องเทีย่วสามารถจดัการการเรยีนการสอนได้อย่างรวดเร็ว
ด้วยการก้าวข้ามขอบเขตทัง้ในเชงิภมูศิาสตร์และวฒันธรรม สามารถน�ำเสนอประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ
และมีความคุ้มค่าต่อต้นทุนมากที่สุด ดังจะเห็นได้จากในทวีปอเมริกาเหนือและใต้ ส่วนในทวีปยุโรปก็มีอัตราการใช้สูง
มาก ส่วนในยุโรปตะวันออกก็มีอัตราการเติบโตมากกว่า 15 % ในสหรัฐอเมริกา ก็ได้มีการเร่งรัดพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนส�ำหรับบคุลากรในธรุกจิการท่องเทีย่วผ่านเวบ็ด้วยการเรยีนแบบร่วมมอืเพือ่เสรมิสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วย
การใช้เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาทีต้่องมกีารพฒันาให้มมีาตรฐานมากกว่าปัจจบุนั ซ่ึงจะเหน็ได้ว่า การใช้เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาเข้ามาการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บ
ด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานให้เกิดความมีประสิทธิผลมากขึ้น มีแนวโน้มว่าจะเป็น
เครื่องมือส�ำคัญในอนาคต รวมทั้งประเทศไทยเองก็ได้มีการน�ำรูปแบบดังกล่าวเข้ามาพัฒนาเช่นเดียวกัน เพราะการใช้
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจะมีความส�ำคัญกับประชาชนทุกคนจะช่วยท�ำให้เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะในการ
ท�ำงานที่ดีที่สุดในขณะนี้

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ

	 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะเป็นการเช่ือมต่อความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมและน�ำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้าเพื่อสร้างเสริม 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัระดบันานาชาต ิและเป็นสิง่ส�ำคัญทีจ่ะช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องบคุลากร
ให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2560) ที่มีเป้าหมายในการ
พฒันาความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีรวมทัง้ตอบสนองต่อผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม (ส�ำนกังาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, น.13-14) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจ
การท่องเที่ยวแบบ MICE ของประเทศไทยที่จะต้องท�ำให้มีศักยภาพ มีความเข้มแข็งให้สามารถน�ำองค์ความรู้ไปพัฒนา
ธุรกิจท่องเที่ยวในอนาคตได้ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะสามารถพัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะ
ที่ดีในอนาคตทั้งในด้านกระบวนการคิด การแก้ปัญหา การตัดสินใจ ทักษะในการค้นคว้าหาความรู้ การสื่อสารเพื่อน�ำ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจท่องเที่ยวได้ ในการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการ
เรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหากพิจารณาจาก 
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พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553 มาตราที ่66 ทีไ่ด้ก�ำหนดจดุมุง่หมาย
ของการจัดการศึกษาท่ีมีใจความส�ำคัญว่าทุกคนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
เพือ่การศกึษา ให้มคีวามรูแ้ละทกัษะเพยีงพอเพือ่การแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชวีติ (ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2560, น.22) โดย สุพรรณี ชาญประเสริฐ (2556, น.10 -11) ได้กล่าวถึงทักษะ 
ที่จ�ำเป็นให้กับบุคลากรในอนาคต ซ่ึงเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจะเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ในโลก 
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และมคีวามส�ำคญัมากกว่าเนือ้หาความรู ้มุง่พฒันาบคุลากรให้เกิดสมรรถนะส�ำคัญทางด้าน
การสื่อสาร ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและใฝ่เรียนรู้ (สุวรรณา ตรงต่อศักดิ์ 
และ ปณติา วรรณพกุิล, 2561, กระทรวงท่องเทีย่วและกฬีา, 2560, น. 4-5) เทคโนโลยแีละส่ือสารการศกึษาจะเป็นการ
จดัการเรยีนรู้ทีเ่น้นสร้างโอกาสให้ได้มกีารฝึกฝนทกัษะทีส่�ำคญัในการพัฒนาตนเอง โดยหวงัว่าจะน�ำเอาไปใช้ได้ในอนาคต
ของโลกที่มีความก้าวหน้าจากเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการแข่งขันกันเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท�ำให้ทุกองค์การต้อง 
เร่งพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพสูงขึ้น สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้และจากแนวโน้มของเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาในอนาคตจะมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน โดยถ้ามองในภาพรวมแล้ว
จะมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) สามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกรูปแบบมีความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล
เพิ่มมากขึ้น 2) สามารถใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาร่วมกันได้อุปกรณ์ที่ใช้ในเครือข่ายมีขนาดเล็กและราคาถูก
ลง และ 3) ระบบมีความปลอดภัยมากขึ้นและสนับสนุนข้อมูลทุกรูปแบบ ตั้งเสียง วิดีโอและข้อความ
	 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบ 
ร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในอนาคต จะมีองค์ประกอบ  
ดังต่อไปนี้
	 1.	 ธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องท�ำการเตรียมเนื้อหา ซึ่งจะเป็นส่วนของสาระการเรียนรู้ หลักสูตร แบบฝึกหัด  
แบบทดสอบ ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น

	 2.	 ส่วนของบุคลากรในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ MICE จะเข้าไปไปศึกษาเนื้อหาโดยทางเว็บไซด์ผ่านเว็บ
บราวเซอร์ แวบบราวเซอร์หรือโหลดเนื้อหามาศึกษาผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูป
	 3.	 ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) ที่แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ บุคลากร ผู้สอน และ 
ผู้บริหารระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับ
จ�ำนวน บุคลากรและจ�ำนวนบทเรียนได้ไม่จ�ำกัด
	 4.	 ระบบการสร้างบทเรยีน (Content Management) ประกอบด้วยเครือ่งมอืในการช่วยสร้าง Content ระบบ
สามารถใช้งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และบทเรียนในรูปแบบ Streaming Media
	 5.	 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังข้อสอบโดยเป็นระบบ 
การสุม่ข้อสอบสามารถจบัเวลาการท�ำข้อสอบและการตรวจข้อสอบอตัโนมตั ิพร้อมเฉลย รายงานสถติ ิคะแนนและสถิติ
การเข้าเรียนของบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE
	 6.	 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่างบุคลากร-ผู้สอน
และบุคลากร-บุคลากร ได้แก่ Web board และ Chat room โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้
	 7.	 ส่วนทีเ่ป็นอปุกรณ์เพือ่ใช้เทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษาทีส่ามารถเชือ่มโยงโปรแกรมบนมอืถอืแบบไร้สาย 
(wap : Wireless Application Protocol) และต้องมีโปรแกรมส�ำหรับจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ
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	 8.	 ส่วนที่เป็นระบบการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกัน 
ได้แก่
		  8.1	 การจดัการเนือ้หาและปรบัเปลีย่นให้เหมาะสมกบัการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนส�ำหรบับคุลากรในธรุกิจ
การท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานเป็นส่วนที่ท�ำหน้าที่
ในการจัดการเนื้อหา น�ำเสนอเนื้อหาและน�ำส่งข้อมูลข่าวสารส�ำหรับการเรียนการสอน
		  8.2	 ส่วนประกอบและการก�ำหนดเวลาท่ีตรงกันส�ำหรับการเรียนการสอน เป็นส่วนๆของระบบที่ท�ำหน้าที่
จัดองค์ประกอบต่าง ๆ เข้ามาเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ 
MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษาเช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการเรียนการสอนได้ตามเวลาจริง
		  8.3	 ส่วนสภาพแวดล้อมและการค้นคว้าข้อมูล เป็นส่วนที่จัดภาพแวดล้อม ส�ำหรับการเรียนรู้
จากการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบร่วมมือ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ให้เหมาะสม โดยเน้นไปในเรื่องของ
การจัดการ ค้นคว้าข้อมูลและช่องทางการเข้าสู่ข้อมูล เป็นต้น
	 9. 	Knowledge Anywhere ในการจัดการเรียนการสอนแบบ เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาประกอบด้วย
		  9.1	 ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำอธิบายต่าง ๆ  ของบทเรียน (Context Data) เช่น ค�ำอธิบาย บทเรียน คู่มือการใช้งาน 
การช่วยเหลือและข้อมูลที่จ�ำเป็นอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรในระหว่างการเรียนรู้
		  9.2	 เครื่องมือสนับสนุนที่ชาญฉลาด (Intelligent Support Engine) เช่น เทคโนโลยี เครือข่ายไร้สาย และ
ซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียนการน�ำเสนอ การจัดการติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและประเมินผล  
รวมถึงอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอนของอุปกรณ์ ท่ีจะท�ำงานสัมพันธ์กับการออกแบบ 
เกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินการ ภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน�ำเสนอให้แก่บุคลากร
		  9.3	 หน่วยเก็บเนื้อหาของบทเรียน (Content Repository) เช่น ส่วนของเนื้อหา บทเรียน แบบฝึกหัดแบบ
ทดสอบและส่วนที่เป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดไปยังบุคลากร
		  9.4	 ส่วนของการตดิต่อกบับคุลากร (Interface) เช่น ส่วนของการมปีฏิสมัพนัธ์กับบคุลากรผ่านอปุกรณ์ต่าง ๆ
	 10.		 ระบบจัดการข้อมูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์แสะโฟลเดอร์ ที่มี
เ น้ือที่ เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยส่วนการเรียนการสอนที่ใช ้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
ก็ต้องมีระบบบริหารและจัดการบทเรียนเช่นกันเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีความซ�้ำซ้อนมากกว่า เนื่องจากเป็นการจัดการ
กับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย
	 ในส่วนของการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนส�ำหรบับคุลากรในธรุกจิการท่องเทีย่วแบบ MICE ผ่านเวบ็ด้วยการเรยีน
แบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานด้วยการใช้เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของธุรกิจท่องเที่ยว 
มีดังต่อไปนี้
	 1.	 แผนกลยทุธ์และแผนวชิาการ ซึง่เป็นภารกจิของธรุกจิท่องเทีย่วแบ่งออกเป็น 1) ด้านนโยบายทีเ่กีย่วกบัการ
เรียนโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) ด้านทิศทางที่เกี่ยวกับการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
และ 3) ด้านเป้าหมายในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนส�ำหรับบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE ผ่านเว็บด้วย
การเรียนแบบร่วมมือเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงาน
	 2.	 หลักสูตร/การสอน (curriculum/teaching) แบ่งออกเป็น 1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้โดยใช้
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) ก�ำหนดเน้ือหาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้เพิ่มเติม 3) ก�ำหนดกิจกรรม 
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การเรียนการสอนและการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรกับผู้สอนตามเวลาและต่างเวลา 4) ก�ำหนดแบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนและแบบทดสอบท้ายบทเรียน
	 3.	 ด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วกบัการเรยีน ได้แก่ บคุลากร ผูส้อน ผูด้แูลระบบ ผูดู้แลหลกัสตูรและ ผูบ้ริหารธรุกจิ
ท่องเที่ยว
	 4.	 ด้านของทางการเรียน ได้แก่ 1) เรียนในห้องเรียนปกติ (Face-to-face) 2) เรียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (internet) และ 3) เรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่
	 5.	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เกี่ยวกับการเรียน ได้แก่ 1) สถานที่ที่ใช้ในการเรียนรู้ 2) อุปกรณ์สนับสนุน 
การเรียนโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและ 3) ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
	 6.	 ด้านสิ่งที่สนับสนุนการร่วมมือ ได้แก่ 1) เครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 2) เครื่องมือบนเครือข่าย
โทรคมนาคม
	 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะต้องค�ำนึงถึงสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ มีการติดต่อ มีการสื่อสาร มีการสร้างสรรค์ 
การสอน มีความร่วมมือกันในการเรียน ค�ำนึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของแต่ละคนและมีการท�ำให้เกิดการแข่งขันเพื่อ
ให้เกิดความหลากหลายของการเรียนจากโลกาภิวัตน์เป็นยุคของความเจริญก้าวหน้าทางด้านการส่ือสารโทรคมนาคม
ทีม่เีครือข่ายโยงใยทัว่โลก ระบบเครอืข่ายทีเ่รยีกว่าอนิเทอร์เนต็ท�ำให้ธรุกิจท่องเทีย่วต้องเปล่ียนไปด้วยการใช้สารสนเทศ
แบบไร้พรมแดน กิจกรรมทุกสิ่งอย่างจะถูกเชื่อมโยงเข้าถึงกัน ก่อให้เกิดประโยชน์จากกระแสข่าวสารข้อมูล ความรู้  
การแสวงหาความรู้ การกระจายข่าวสารข้อมูลท�ำให้การเรียนรู้ มีความสะดวกและรวดเร็ว ที่มีบริการตามจุดต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอก บุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบ MICE สามารถใช้อุปกรณ์เหล่านี้ได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองที่เปิดโอกาสให้มีการขยายการเรียนการสอนให้มีอิสระมากขึ้น จากการเชื่อมต่อเครือข่าย wireless 
ความเร็วสูงและบุคลากรเข้าถึงห้องสมุดออนไลน์ ผ่านทางอินทราเน็ตได้ทุกที่ได้ตลอดเวลา แม้แต่ตอนท่ีไม่อยู่ ท�ำให้
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทางออนไลน์และเข้าใจความรู้ได้ละเอียด
มากข้ึน รวมทั้งบุคลากรสามารถร่วมมือกันในการท�ำโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า สามารถปรึกษาหารือ 
กบัคนอืน่เกีย่วกบักจิกรรมการเรยีนได้และสามารถจดัตารางงานในแต่ละวนัได้ตามเวลาทีเ่ป็นจรงิ รวมทัง้กลุ่มบคุลากร
สามารถมีส่วนร่วมต่อกันมากขึ้น โดยการสนับสนุนให้มีสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ ท�ำให้เกิดความสนใจไปที่เรื่อง
เดียวกันได้ ที่ส�ำคัญสามารถติดต่อกับธุรกิจท่องเท่ียวได้รวดเร็วขึ้นด้วย ซึ่งประโยชน์ของ เทคโนโลยีและส่ือสาร 
การศึกษาได้แก่ มีความคล่องตัวสูง ดังนั้นไม่ว่าจะไปที่ไหน หรือต�ำแหน่งใด ก็ยังมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลา 
ในการส่งข้อมลูสามารถตดิตัง้ได้ง่ายและรวดเรว็ เพราะไม่ต้องเสยีเวลาตดิตัง้สายเคเบิล้และไม่รกรงุรงัสามารถย้ายระบบ
เครือข่ายได้ง่าย โดยที่บุคลากรไม่ต้องลงทุนมาก เพราะไม่จ�ำเป็นต้องเสียค่าบ�ำรุงรักษา ท�ำให้สามารถปรับขนาดและ
ความเหมาะสมได้ง่ายไม่ยุง่ยากเพราะสามารถโยกย้ายต�ำแหน่งการใช้งานทีม่กีารเชือ่มทัว่โลก ซึง่เทคโนโลยแีละสือ่สาร
การศึกษาในธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในอนาคตจะเป็นการจัดการศึกษา อันเป็นแนวทางที่ได้ถูก
พัฒนาขึ้น ที่ท�ำให้มีความสามารถยิ่งขึ้นจะเป็นการสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับตนเอง ธุรกิจการท่องเที่ยว
แบบ MICE สังคมและประเทศชาติต่อไป



46

Vol.1 Issue 1 | January - June  2019Journal of Sustainable Tourism Development

บทสรุป

	 จากที่ได้น�ำเสนอมาแล้วจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยว
แบบ MICE นั้นเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานในอนาคตซึ่งประกอบไปด้วยส่วนที่มีความส�ำคัญอันได้แก่  
1) การออกแบบสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 2) ด้านบริบทของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3) ประสบการณ์เรียนรู้
ของบุคลากร 4) วัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท�ำงานซ่ึงต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อ
เนื่อง 5) การบริหารจัดการเรียนรู้ 6) ความสามารถของเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
7) ความสะดวกต่อการใช้งาน 8) ความร่วมมอืในการเรยีนรู ้9) ประสบการณ์เรยีนรูจ้ากโครงสร้างเนือ้หาวชิา 10) ผลลพัธ์
และข้อมูลย้อนกลับ11) การน�ำเสนอเรื่องราว 12) การแข่งขันความท้าทาย 13) ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น
และ 14) การพัฒนาทักษะใหม่ ทักษะเข้าสังคมและการท�ำงานเป็นทีมซึ่งเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะเน้นเรื่อง
การเรียนรู้รายบุคคลและแบบส่วนรวม ดังน้ันระบบเรียนรู้จะต้องมีความเหมาะสม จึงจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การเรยีนรูแ้ละมคีวามเกีย่วข้องกบัประเภทของอปุกรณ์ทีใ่ช้อนัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธิข์องบคุลากร และพฒันา
สมรรถนะที่เป็นแนวโน้มในอนาคตต่อไป	
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