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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา:จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง
และการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วมสุลมิ 2)เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมก่อนการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วมสุลมิในกลุม่ประชาคม
อาเซียนที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย กรณีศึกษา: จังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดต่ีอการท่องเทีย่ว
เชงิสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วมุสลมิ 4) เพือ่ศกึษาความภักดต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จ�ำแนกตามลกัษณะส่วนบคุคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมสุลมิ 5) เพือ่ส�ำรวจศกัยภาพของประเทศไทยในการรองรบันกัท่องเทีย่วมสุลิมและในการสร้างประเทศไทย
ให้เป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของนกัท่องเทีย่วมสุลมิในกลุม่ประชาคมอาเซยีน 6) เพือ่น�ำเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคม
อาเซยีน การศกึษาครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสานรวบรวมข้อมลูโดยใช้วธิวิีจยัเชงิปรมิาณโดยการเกบ็แบบสอบถาม
จ�ำนวน 400 ชดุ จากนกัท่องเท่ียวมสุลมิในกลุม่ประชาคมอาเซยีน และวธิวีจิยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบ
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวและบริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิม จ�ำนวน 10 คน 
	 จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณนักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิม ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มอีาย ุ21-35 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตร ีโดยมีอาชพีธุรกจิส่วนตัว มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 1,001-3,000 
US$  ส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก ระยะเวลาในการท่องเที่ยวน้อยกว่า 7 วัน ซ่ึงใช้งบประมาณน้อยกว่า 5,000$ 
วัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน ในรูปแบบการเดินทางและร่วมการเดินทางมากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง โดยมีที่พักประเภท
โรงแรมเป็นไปตามมาตรฐานสากล และเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงฤดูหนาว (ช่วงเดือนตุลาคม–มกราคม) และไม่เพิ่ม
ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ส่วนด้านการรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภเูก็ตจากส่ือต่างๆและด้านส่ิงท่ีดงึดดู
ใจให้ท่านท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม วิเคราะห์ผล 
พบว่า ระดับการรับรู้ด้านอาหารฮาลาล และเครื่องดื่มฮาลาล  ด้านสร้างสรรค์โรงแรม/ที่พัก เน้นการปฏิบัติเชิงศาสนา
อสิลามส�ำหรับนกัท่องเทีย่วมสุลมิ ด้านบริษทัท่องเทีย่ว/ทวัร์ ด้านความสร้างสรรค์แหล่งท่องเทีย่วมสุลิมทีส่ามารถปฏิบตัิ
กิจกรรมทางศาสนา ด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีค�ำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตมุสลิม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยวและบริการ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ด้านการตลาดที่มุ่งเป้าหมายที่มุสลิมอยู่ในระดับ
มาก  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมมีการยอมรับ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
นักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า นักท่องเท่ียวมุสลิมมีความ พึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก ข้อมูลด้านความภักดีต่อ 
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ด้านแนวโน้มการบอกต่อของนกัท่องเทีย่วมสุลิม อยูใ่นระดับมาก และข้อมลูด้านความภักดี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้านแนวโน้มพฤติกรรมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพช้ีให้เห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดภูเก็ต มีแหล่ง 
ท่องเทีย่วแต่ละท้องถิน่มคีวามโดดเด่นของศลิปวฒันธรรม ความเป็นธรรมชาติ วถิชีวีติความเป็นอยูแ่ละภมูปัิญญาท้อง
ถิ่นที่เป็นอัตลักษณ์แตกต่างกันไป แต่อุปสรรคที่พบคือการเดินทางโดยรถสาธารณะมายังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น
ยังไม่สามารถเดินทางเข้าถึง ซึ่งต้องด�ำเนินการแก้ไขให้มีความเพียงพอเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัย โดยหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยววิถีชุมชนและ
มกีจิกรรมให้นกัท่องเท่ียว ลงมอืปฏบิตักิบัชมุชน เรยีนรูว้ถิชีวีติ ความเป็นอยูอ่ย่างแท้จรงิ และต้องมกีารพฒันา ส่งเสริม 
ผู้ประกอบการและชุมชนในท้องถ่ินให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม 
 
ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวมุสลิม 

Abstract

	 The study of the developing Thailand to be creative tourism hub for Muslim tourists in ASEAN: 
case study Phuket Province aims to 1) study the difference between the Muslim tourists’ expectation 
and perception; 2) study ASEAN Muslim tourists’ behavior who travel to Phuket Province of Thailand; 
3) examine the destination loyalty factors toward creative tourism activity for Muslim tourists;  
4) investigate attributes of Muslim tourist towards destination loyalty; 5) explore potential of Thailand 
to be Muslim hub especially for creative tourism destination in ASEAN; 6) provide the suggestion for 
developing Thailand to be Muslim hub for creative tourism destination in ASEAN. This study employed 
mixed method approach. The survey was the technique used in quantitative study, 400  
questionnaires were collected from the ASEAN Muslim tourists. The qualitative approach was carried 
out using an interview of 10 representatives from related Muslim tourists businesses both from 
private and government organizations.
	 The results of the quantitative study found out that the majority of Muslim tourist in ASEAN 
were male, who aged between 21-35 years old and hold at least undergraduate degree. The main 
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occupation of the respondents were businessman with the salary between 1,001 - 3,000 US$.  Most 
of the respondents were the first time traveler and stay in Thailand less than 7 days with the  
travelling budget below 5,000$. The main purpose of visiting Thailand was for holiday and majority 
of the participants traveled with family. The main accommodation of the respondents was the 
standard hotel and most favorite season to visit Thailand was winter (October-January). Most of the 
respondents tended not to extend their stay. 
	 The level of the tourist perception and the tourist attraction of Phuket as a tourist destination 
were ranked as excellence which means they know about tourism in Phuket. The analysis of the 
level of the creative tourism perception of the Muslim tourist has revealed that Halal food and drink, 
Muslim friendly accommodation, Muslim friendly and Muslim culture tourist activity, tourism  
product and facility for Muslim and the Muslim focus marketing were rated to be very good during 
their stay in Phuket which refer to the importance of Muslim friendly facilities. The result of the 
acceptance of the creative tourism of the Muslim tourists was very high. Also the Muslim tourists 
were satisfied for the overall destination and the intention to recommend the destination. The study 
also revealed that the respondents were highly agreed to revisit the destination.
	 The results of the qualitative study discovered that creative tourism destination in Phuket 
were filled of the outstanding of art and cultural attraction in the beautiful natural environment. 
The destination provide the tourists with the variety local way of life and the local wisdom.  
However ,  the re  were  a l so  some problems that  dur ing  the  ana lys i s  o f  the  
qualitative data which was the need of transportation improvement for the tourists to arrive to the 
destination conveniently, fast and safe.  The finding of the study would suggest the related  
government organization and also private one to help in promoting of the destination where Muslim 
creative tourism activities were held as well as to support the engagement of the business and 
local community in the area especially the understanding of the idea of creative tourism in order 
to attract the tourists to the destination and create the memorable travel experience for the  
loyalty purpose. Last but not least, the knowledge of the Muslim beliefs and practice in order to 
welcome those potential Muslim tourists.

Keywords:  Development , Creative tourism , Muslim tourists 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการรวมกลุ่มจ�ำนวน 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซีย
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชาด�ำเนินการจัดตั้งเป็นชุมชนเดียวกันภายใต้ชื่อ 
ประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 โดยมเีป้าหมายเพือ่เพิม่อ�ำนาจต่อรองและขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัของอาเซียนในเวทรีะหว่างประเทศรวมถึงความสามารถในการรบัมอืกบัปัญหาใหม่ ๆ    ในระดบัโลกทีส่่งผล 
กระทบต่อภูมิภาคอาเซียน (ทวีศักดิ์ ตั้งปฐมวงศ์, 2558) โดยได้มอบหมายให้แต่ละประเทศ ท�ำหน้าที่รับผิดชอบเป็น 
ผู้ประสานงานหลัก (Country Coordinators) ซ่ึงประเทศไทยได้เป็นผู้ประสานงานหลัก ในการรับหน้าท่ีดูแลสาขา 
การท่องเที่ยว และให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ.2554-2558 ที่ได้พัฒนาสินค้าบริการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ของภูมิภาคการตลาดที่สร้างสรรค์ซึ่งจัดให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ โดยเน้น
เป็นการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์และเพิม่ประสบการณ์ให้ความเคารพต่อสิง่แวดล้อม  และวฒันธรรมเป็นประสบการณ์
เดนิทางทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสมัพนัธ์ทีม่คีณุค่ากบัจดุหมายปลายทางต่าง ๆ   (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2558) 
ประกอบกับปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีการไหลเวียน  เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น 
ทกุปี จากสถติขิองกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา มนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินกลุม่ประเทศอาเซยีน
ที่เข้าท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2555 มีนักท่องเที่ยวกลุ่มประชาคมอาเซียนที่เข้ามาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยมีจ�ำนวน 6,281,153 คน โดยมี 3 อันดับแรกเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 40.67 ตาม
มาด้วยชาวสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 13.23 และอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 7.13 เมื่อเทียบกับ ในช่วงปี 
พ.ศ.2556 นักท่องเที่ยวกลุ ่มประชาคมอาเซียนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ�ำนวน 7,282,266 คน  
โดยมี 3 อันดับแรกยังคงเป็นนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 41.76 ตามมาด้วยชาวสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 
13.12และอินโดนีเซีย คิดเป ็นร ้อยละ 8.16 (กรมการท่องเที่ยว, 2558) จากสถิติดังกล ่าวข ้างต ้นนั้น 
นักท่องเท่ียวกลุ่มอันดับต้นๆ ท่ีมาในประเทศไทยจะเป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศที่มี ชาวมุสลิมเป็นส่วนใหญ่ของ
ประเทศ ถือได้ว ่าเป็นการส่งสัญญาณท่ีดีให้กับการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ในกลุ ่มประชาคมอาเซียนท่ีมีการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นทุกปี และเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลท่ีจะ 
ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
2555-2559 ได ้กล ่าวว ่า ประเทศไทยมีความได ้เปรียบด้านการท่องเที่ยวมีทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการ 
ท่องเที่ยวหลากหลายกระจายอยู่ในทุกจังหวัดและมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง
มีความสวยงามมีเอกลักษณ์ต ่างจากภูมิภาคอื่นซึ่งสามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 
อีกจ�ำนวนมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2558)  
	 ดังนั้นจึงเป็นโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยที่มีภูมิศาสตร์ของประเทศที่เดินทางไม่ไกลจากกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน พร้อมทัง้ประเทศไทยมรีปูแบบและกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายทีจ่ะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมในกลุ่มประเทศอาเซียนได้แต่จะต้องด�ำเนินการแสดงศักยภาพและ 
การเอาใจใส่ในการรองรับกลุ ่มนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่างถูกต้องตาม
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของชาวมุสลิม ทั้งนี้จึงต้องมีการเตรียมพร้อมต่อความต้องการที่พิเศษทั้งในด้านอาหาร 
สถานที่ละหมาดและรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีจะต้องมีการปฏิบัติตามหลักชะรีอะห์(Shari’a) ที่เปรียบเสมือน
โครงสร้างทางกฏหมายของผูน้บัถือศาสนาอสิลามทีค่รอบคลมุวถิกีารด�ำเนนิชวิีต โดยหลกัชะรอีะห์ทีส่�ำคญัส�ำหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวเห็นจะเป็นหลักปฏิบัติในเรื่องของสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด เช่น การช�ำระล้างร่างกาย
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ก่อนการละหมาด การบอกแหล่งที่มาของอาหารที่น�ำมาปรุงได้ การไม่ทานเนื้อหมูและแอลกอฮอล์ ในเรื่องของอาหาร
ชาวมุสลิมต้องรับประทานอาหารเฉพาะหรือเรียกว่าอาหารฮาลาห์ หลักปฏิบัติเหล่านี้เองเป็นสิ่งที่ชาวมุสลิมต้อง 
พึงปฏิบัติยามออกเดินทางท่องเท่ียวเช่นเดียวกันกับแหล่งท่องเท่ียว และสถานที่พักในที่ท่องเที่ยวที่ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมในข้อยึดถือเหล่านี้ (Henderson, 2010, Ozdemir and Met, 2012, Zulkharnain and Jamal, 2012) 
ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นน้ีท่ีประเทศไทยจะต้องให้ความส�ำคัญอย่างจริงจังต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพราะ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีอัตราก�ำลังการซื้อสูง แต่จะมีข้อควรปฏิบัติเฉพาะที่ชาวมุสลิมต้องพึงปฏิบัติเป็นกิจวัตร
ประจ�ำวันและสม�่ำเสมอในประเทศของตนเอง เม่ือนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องออกมาท่องเที่ยวนอกประเทศของตนเอง 
ชาวมุสลิมมีความกังวลและค�ำนึงถึงรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะสามารถรองรับและเข้าใจถึงวัฒนธรรม
ของตนเองในการใช้ชีวิตระหว่างการท่องเที่ยวทั้งเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร การเลือกซื้อสินค้า การเดินทางระหว่าง
การท่องเท่ียว นอกจากนั้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวส�ำหรับชาวมุสลิมก็ยังเป็นเรื่องที่ควรให้ความส�ำคัญเพราะ 
การมกีจิกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสมอาจท�ำให้นักท่องเที่ยวมุสลิมกลุ่มรู้สึกอัดอึดในการเดินทางมาท่องเที่ยว
และอาจส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีหรือประเทศท่ีจะเดินทางท่องเที่ยว (Moufakkir, 2010) ดังนั้นการจัดหากิจกรรม
การท่องเที่ยวที่มีการให้ความรู้เชิงสร้างสรรค์ แต่ต้องไม่ขัดต่อหลักปฏิบัติทางศาสนาและแสดงถึงความเอาใจใส่กับ 
การท่องเที่ยวของชาวมุสลิมกลุ่มศักยภาพสูง เพื่อการสนับสนุนให้ไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว
แห่งใหม่ของชาวมุสลิม ทางคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว ความคาดหวังและการรับรู้ 
ความภกัดต่ีอการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วชาวมุสลมิในกลุม่ประชาคมอาเซยีนทีม่าท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเกต็เนือ่งจาก
เป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย ท้ังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม กิจกรรมและ 
วิถีชีวิตของชุมชน ซ่ึงมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมพร้อมทั้งต้องการส�ำรวจศักยภาพของประเทศไทยในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียนที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
	 2.	 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวมุสลิม
	 4.	 เพื่อส�ำรวจศักยภาพของประเทศไทยในการรองรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมและในการสร้างประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
	 5.	 เพือ่น�ำเสนอแนวทางในการพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัท่อง
เที่ยวมุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ เป็นการท่องเที่ยวที่ให้
ความส�ำคัญกับความผูกพัน (Engaged) ของนักท่องเที่ยว (Guest) กับผู ้ถูกท่องเที่ยว (Host) ส่งเสริม 
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การเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างจริงจังผ่านประสบการณ์ที่มาจากการเรียนรู ้ในพื้นที่ท่องเที่ยว (Authentic-active  
Participation) จะเปิดโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพการสร้างสรรค์
ของตนไปร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความจดจ�ำ-ประทับใจอย่างลึกซ้ึงในพื้นที่ของการท่องเที่ยว (Understanding  
Specific Cultural of the Place) (สดุแดน วสิทุธลิกัษณ์, 2556)  โดยมลีกัษณะเฉพาะของการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ 
มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี ้(1) เพิม่ทกัษะให้กบันกัท่องเทีย่ว (2) สนิค้าหลกัคอืทกัษะและประสบการณ์ (3) เน้นทรพัยากร
การท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ (4) เน้นวัฒนธรรมประจ�ำวัน (5) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และ (6) เน้นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น
	 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ  ใช้หลัก 5As ของแนวคิดด้านองค์ประกอบของ 
การท่องเที่ยว (Dickman, 1996) ประกอบไปด้วย (1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจ 
นกัท่องเทีย่วให้อยากเดนิทางทางเข้าไปท่องเทีย่วแล้วเกดิความประทบัใจ (2) สิง่อ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว  
(Amenities)  ไว้บรกิารนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามายงัแหล่งท่องเทีย่วให้ได้รบัความสขุ และความประทับใจ (3) ธรุกจิทีพ่กัแรม
ในแหล่งท่องเทีย่ว (Accommodation) เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วสามารถพกัผ่อนหลบันอนในแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างสะดวก
สบายและปลอดภัย (4) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวมักจะมีลักษณะ
ของการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันออกไปซ่ึงมีความต้องการ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมการกีฬา หรือ 
เพื่อการติดต่อธุรกิจ เป็นต้น (ธเนศ ศรีสถิตย์,2554) (5) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) โดยมีเส้นทางหรือ
เครือข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
	 การท ่องเท่ียวมุสลิม นับเป ็นตลาดศักยภาพที่ เติบโตอย ่างรวดเร็วและมีจ�ำนวนเม็ดเงินมหาศาล  
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจึงกลายเป็น ตลาดเป้าหมายที่หลายประเทศทั่วโลก ให้ความสนใจ เป็นเพราะเป็นตลาดที่มี 
การใช้จ่ายสูงท�ำให้เป็นการเปิดโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ทั้งทางตรงและทางอ้อม (กองวิจัยการตลาด 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ในระยะที่ผ่านมามีการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอย่างเห็นได้ชัด 
ซึ่งถือเป็นหนึ่งในตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติที่น่าจับตามอง (Battour และคณะ 2012) การตอบสนองความต้องการ 
ของตลาดกลุ่มนี้จึงเป็นเรื่องที่นักการตลาดควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ศาสนาถือเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญอันเป็น
พื้นฐานของวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับวิถีการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมของคนในสังคม (Shakona และคณะ, 2015)  
ในทางประวตัศิาสตร์ศาสนาอสิลามมคีวามเช่ือมโยงกนักับการเดนิทางท่องเทีย่ว หลกัค�ำสอนดงักล่าวได้แก่ การเชือ่ม่ัน
ในพระเจ้า การเชื่อมั่นในพระอัลเลาะห์มูฮัมหมัด การสวดภาวนา การเป็นผู้ให้และการเป็นผู้รับ ตามคัมภีร์กุรอ่าน 
ของศาสนาอิสลาม ก�ำหนดให้ชาวมุสลิมออกเดินทางเพื่อเป็นการแสดงความซาบซึ้งถึงความงดงามของสถานที่ต่าง ๆ 
ที่พระผู้เป็นเจ้าเป็นผู้สร้างขึ้น และเพ่ือการเยี่ยมเหล่าญาติและมิตรสหาย ในปัจจุบันมีชาวมุสลิมมากกว่า 1 ล้านคน 
ต่อปี มีการเดินทางเพื่อไปประเทศซาอุดิอาระเบียเพื่อร่วมประกอบพิธีฮัจญ์ ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของพิธีกรรมในศาสนา
อสิลาม เพราะฉะน้ันจงึมชีาวมสุลมิจ�ำนวนไม่น้อยทีเ่ป็นนกัเดนิทางท่องเทีย่ว (Ghadami, 2012) ศาสนาอสิลามมเีน้ือหา
หลกัค�ำสอนทีเ่กีย่วเนือ่งกบัพืน้ฐานการใช้ชวีติ หลกัของอสิลามจงึมผีลโดยตรงต่อการเดนิทางท่องเทีย่วและการพกัผ่อน
หย่อนใจของคนมุสลิมทุกเชื้อชาติ ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน รวมทั้งเจ้าของสถานที่ในการจัดเตรียมการ
ต้อนรบัผูม้าเยอืน (Zamani-Farahani & Henderson, 2010) การท่องเทีย่ววถิมีสุลมิมอีตัราการเตบิโตขึน้ในยคุปัจจบุนั
ภายใต้แนวคดิ การท่องเทีย่วฮาลาล (Halal Tourism) ทีเ่น้นการให้บรกิาร ทัง้นีห้ลกัปฏบัิติทางศาสนาอสิลามทีเ่รยีกว่า 
“ฮาลาล”นั้น ไม่ได้เป็นบทบัญญัติที่ครอบคลุมเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมถึงแนวทางการให้
บริการต่างๆ ที่จะต้องสอดคล้องกับหลักทางศาสนา การงดเว้น รวมถึงข้อปฏิบัติอื่นๆ อีกด้วย  (ปิติ ศรีแสงนาม, 2555)  
นักท่องเที่ยวมุสลิม จึงมีเงื่อนไขและความต้องการที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปอย่างชัดเจน ทั้งในเรื่องของ 
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การแต่งกาย อาหาร ที่พัก การเดินทางท่องเที่ยวตลอดจนการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งข้อจ�ำกัดเหล่านี้ ได้ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนหนึ่งมีความกังวลในการออกเดินทางท่องเที่ยว ว่าจะผิดหรือขัดต่อหลักศาสนาหรือไม่ (จิราวดี 
รตันไพฑรูย์ชยั, 2556) ดงันัน้ต้องมมีาตรฐานฮาลาลและเครือ่งหมายฮาลาลรบัรองตามกฎหมายเพือ่เป็นการรบัประกนั
ว่าชาวมุสลิมโดยทั่วไปสามารถบริโภคอาหาร หรืออุปโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ได้โดยสนิทใจ (สถาบันฮาลาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560) 
	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอของนักท่องเที่ยว ซึ่งด�ำเนินไปภายใต้ผลสะท้อนที่เกิดจากภาวะแวดล้อม  
ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่อง
เที่ยว มีองค์ประกอบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ท่ีส�ำคัญ  7 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) เป้าหมาย (2) ความพร้อม  
(3) สถานการณ์  (4) การแปลความหมาย  (5) การตอบสนอง (6) ผลลัพธ์ที่ตามมา และ (7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 
	 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม การเติบโตของตลาดท่องเที่ยวมุสลิมเกิดขึ้นจากปัจจัยที่หลากหลายตั้งแต่ 
การเติบโตของคนระดับกลาง การเข้าสู่สังคมประชากรรุ่นเยาว์ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้มากขึ้น  
การขยายตวัของแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบัมสุลมิ การท่องเทีย่วช่วงเดอืนรอมฎอน การเดนิทางเพือ่ท�ำธรุกจิ เป็นต้น 
(กองวิจัยการตลาดการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560)  การท่ีแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว
มสุลมิได้นัน้ องค์ประกอบทางศาสนา (Islamic religious attributes) จะเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะสามารถดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่ว
มุสลิมนี้ได้ เพราะชาวมุสลิมมักจะเป็นกลุ่มท่ีเคร่งครัดต่อหลักค�ำสอนทางศาสนา ซึ่งการยึดปฏิบัตินี้เองมีอิทธิพล 
ต่อกระบวนการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวมุสลิม (Zamani-Farahani และ Henderson, 2010)  
โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของนักท่องเที่ยวมุสลิมสามารถแบ่งได้เป็น 6 องค์ประกอบ อันได้แก่
	 1.	 โรงแรมทีต่รงกบัข้อปฏบิตัทิางศาสนาของลกูค้า การมบีริการเพ่ิมเตมิทีต่รงกบัข้อปฏบิตัทิางศาสนา สามารถ
จดัเป็นเคร่ืองมอืทางการตลาดทีส่ามารถดงึดดูลกูค้าเฉพาะกลุ่มทีใ่ห้ความส�ำคัญกับหลักปฏิบตัเิหล่านีไ้ด้อนัทีจ่รงิโรงแรม
ที่มีบริการพิเศษทางศาสนาไม่ใช่เป็นสิ่งใหม่แต่อย่างใด ท้ังนี้เราอาจคุ้นเคยกับโรงแรมที่มีคัมภีร์ไบเบิ้ลอยู่ในล้ินชักโต๊ะ
ท�ำงานในห้องพกัของโรงแรม ซึง่นัน่คอืข้อปฏบิตัทิางศาสนาของศาสนาครสิต์ทีต่รงกบัความเชือ่ในการสือ่สารถงึพระเจ้า
ในขณะเดินทางไปยังต่างถิ่น อย่างไรก็ตามในศาสนาอิสลามนั้นมีข้อปฏิบัติที่เคร่งครัดและมากข้อกว่าศาสนาคริสต์  
ทั้งการท�ำละหมาด และเรื่องของอาหารที่ต้องมีการจัดเตรียมอย่างพิเศษในห้องอาหารฮาลาล                                        
	 2.	 มีสถานที่ส�ำหรับการสักการะพระเจ้า การสวดมนต์ประจ�ำวันหรือการท�ำละหมาด 5 ครั้งใน 1 วันของ 
ชาวมุสลิมซึ่งเป็นข้อปฏิบัติที่ส�ำคัญยิ่ง ดังนั้นห้องละหมาด (Prayer Room) จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญมากของชาวมุสลิม  
ถ้าจะต้องออกเดินทางไปอยู่ต่างถิ่นที่ไม่ใช่บ้านตนเอง มีการยืนยันถึงความส�ำคัญของห้องละหมาดที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ
ถึงการเลือกโรงแรมและสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในหลายงานวิจัย (Mohsin, 2005; Weidenfeld, 
2006)
	 3.	 ความพร้อมในการบรกิารอาหารฮาลาล ข้อจ�ำกัดในการบรโิภคอาหารของผูท้ีเ่คร่งศาสนาไม่ว่าจะเป็นศาสนา
ยิว อิสาม ฮินดู พุทธ และคริสต์ในบางนิกาย ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการตัดสินใจทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ที่นับถือศาสนาดังกล่าว 
	 ส�ำหรับชาวมุสลิม แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นฮาลาล (Halalness) เป็นตัวแปรที่ส�ำคัญยิ่ง อาหารฮาลาล (Halal 
Food) หมายถึง อาหารที่เตรียมและผลิตขึ้นภายใต้หลักที่ถูกต้องตามศาสนาอิสลาม ที่ปราศจากเนื้อหมูทั้งในอาหาร
และพ้ืนทีท่ีเ่ตรียมอาหาร และปราศจากสตัว์ทีบ่รโิภคซากเน่าเป่ือยเป็นอาหาร รวมถงึการห้ามบรโิภคอาหารหรอืเครือ่งดืม่
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ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ และข้อจ�ำกัดท่ีพิเศษคือเนื้อสัตว์ที่น�ำมาปรุงเป็นอาหารต้องเป็นเนื้อที่ถูกท�ำให้ตามหลัก
ของศาสนาอิสลาม (Dugan, 1994)
	 การให้บริการของอาหารฮาลาลท้ังในประเทศที่จะเป็นจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวและในโรงแรมถือ
เป็นปัจจยัหลกัทีส่�ำคญัทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวมสุลิม (Mohsin และ Ryan, 1997; Mohsin, 2005; 
Weidenfeld, 2006; Weidenfeld และ Ron, 2008 ) นอกจากนั้นความพร้อมในการบริการอาหารฮาลาลระหว่าง
การท่องเที่ยวของชาวมุสลิมยังเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวและมีผลต่อความจงรักภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยวได้อีกด้วย (Battour และคณะ 2011)
	 4.	 การห้ามการบรโิภคแอลกอฮอล์และการพนนั ตามหลกัชรีะอะห์การบรโิภคแอลกอฮอล์และการพนนัถอืเป็น
ข้อห้ามโดยเด็ดขาดของชาวมุสลิมไม่ว่าการดื่มหรือการขาย และการเล่นหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพนัน จึงมีข้อห้าม
มิให ้ชาวมุสลิมไปเยือนสถานที่ที่มีการขายและการบริโภคแอลกอฮอล์ และสถานที่ที่ มีการเล ่นการพนัน 
(Zamani-Farahani และ Henderson, 2010) อย่างไรก็ตามมีบางประเทศที่เคร่งครัดกับกฎข้อนี้ในที่สาธารณะอาทิ
ใน ซาอุดิอาระเบีย อิหร่าน บังคลาเทศ และปากีสถาน แต่อย่างในประเทศอียิปต์และตุรกียังมีข้อยกเว้นได้บ้าง และใน
ประเทศมาเลเซียสามารถขายแอลกอฮอล์ได้แต่จะมกีารลงโทษส�ำหรบัชาวมสุลมิทีม่กีารบรโิภคในทีส่าธารณะ (Battour 
และคณะ 2011)
	 5.	 การแสดงออกของหญงิชายในทีส่าธารณะ ศาสนาอสิลามมข้ีอห้ามในการไปเยอืนสถานทีท่ีเ่กีย่วพนักบัเรือ่ง
ทางเพศ ซึง่กฏดังกล่าวนีเ้ป็นหวัข้อมกีารถกเถยีงกันมากในหมูน่กัวชิาการชาวมุสลมิ เกีย่วกับการท่องเทีย่วไปในประเทศ
ทีม่เีสรใีนเร่ืองทางเพศ จนมข้ีอสรปุว่าชาวมสุลมิสามารถไปประเทศเหล่านัน้ได้ถ้าหากไม่ได้ไปเกีย่วข้องในกิจกรรมเก่ียว
กบัเพศนัน้ (Rasma, 2008) ทัง้นีใ้นประเทศมสุลมิส่วนใหญ่รวมถงึประเทศมาเลเซยีมนีโยบายข้อห้ามเกีย่วกับเรือ่ง 18+ 
และมีข้อพึงระวังส�ำหรับการแสดงออกของหญิงชายในท่ีสาธารณะ กระทั่งในเมืองบางแห่งของมาเลเซียมีกฎข้อห้าม
การเข้าพักในที่พักแรมของหญิง ชาย ท่ียังไม่ได้แต่งงานกัน  ดังนั้นการใช้เรื่องทางเพศเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว  
(Sex Tourism) จึงไม่สามารถใช้กับนักท่องเท่ียวมุสลิมได้ การใช้ผู้หญิงในชุดว่ายน�้ำก็ไม่สามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือ
ทางการตลาดให้นักท่องเที่ยวมุสลิมได้เช่นกัน (Mohsin, 2005)
	 6.	 การแต่งกายของคนท้องถ่ิน (Derss Code) ตามหลักชีระอะห์ หญิงชาวมุสลิมไม่สามารถเปิดเผยผมและ
ร่างกายในที่สาธารณะ เพราะฉะน้ันในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของชาวมุสลิม พวกเขาจะพิจารณาถึงการ
แต่งกายของคนในท้องถิ่น เพื่อความสบายใจของพวกเขายามมาท่องเที่ยวที่จะไม่รู้สึกแปลกแยกมากนัก
	 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ ส�ำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อมุ่งเน้นไปสู่
รปูแบบการจดัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ขององค์การบรหิารพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (องค์การ
มหาชน)  เพื่อหารูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ 
พร้อมกับประเมินผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ผู้มีส่วนร่วมในทุกภาคส่วนจะได้รับ ทั้งที่สามารถจับต้องได้ เช่น รายได้ และ
ทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น ความสามคัค ีความหวงแหนในท้องถิน่ ตลอดจนศกึษาผลดผีลเสยีในประเทศไทยได้มกีารน�ำแนวทาง
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือการท่อเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาเป็นแนวทางเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนและใช ้
การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมในแหล่งท่องเทีย่ว ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นรากฐานทีส่�ำคัญในการพฒันา
ไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน,2558) ซึ่งแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ได้มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานอย่าง 
ต่อเนื่องครบวงจรความพร้อมของภาคบริการและการท่องเที่ยวแม้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกและ 
ความไม่สงบภายในประเทศแต่มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศไทยยังเป็น
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แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวต่างประเทศและมีโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวเช่นโรงแรม
และสปาที่มีมาตรฐานสูงบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็วนอกจากน้ีเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มีบทบาท
มากขึ้นในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)
	 นโยบายด ้านการท ่องเที่ยว คณะกรรมการนโยบายการท ่องเที่ยวแห ่งชาติได ้จัดท�ำแผนพัฒนา 
การท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555–2559 โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ (1) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่กลุ่มภาคีการ
พัฒนาจัดให้มีกระบวนการสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนให้เข้าใจในเน้ือหาสาระส�ำคัญของแผน
พฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ(2) เสรมิสร้างศกัยภาพเพือ่เตรยีมความพร้อมของหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบั
การสนบัสนนุการจดัท�ำแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิ(3) การบรูณาการของหน่วยงานของรฐัและองค์กรทีเ่กีย่วข้อง
ในภาคอุตสาหกรรม
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การวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 

 

 
กรอบแนวคิด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

1.การประชุมกลุ่มย่อยหรือสัมภาษณ์เชิงลึก 
   1. 1 ภ าค เ อกชนที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บการ

ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและบริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จ านวน 5 คน 

   1.2 ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเกี่ยวข้องกับด้าน
การท่องเที่ยวและบริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์ถึง
ศักยภาพของประเทศไทย 

 

 

 

ความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์ส าหรบันักท่องเที่ยวมุสลิม 
1.ที่พัก 
2.อาหาร 
3.กิจกรรมการท่องเท่ียว 
4.สินค้าทางการท่องเที่ยวและบรกิาร 
5.สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

 การรับรู้ต่อการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลมิ 

1.ที่พัก 
2.อาหาร 
3.กิจกรรมการท่องเที่ยว 
4.สินค้าทางการท่องเที่ยวและ
บริการ 
5.สิ่งอ านวยความสะดวก 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 

ความพึงพอใจ
โดยรวม 

 

การยอมรับการ
ท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคส์ าหรับ
นักท่องเท่ียวมุสลมิ 

 

ลักษณะข้อมลูส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5.รายได ้

 

 

ความภั ก ดี ต่ อก าร
ท่องเที่ยวสร้างสรรค์
ส าหรับนักท่องเที่ยว
มุสลิม 

- แนวโน้มการบอกต่อ 

- แนวโน้มพฤติกรรม 

 

การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม 

ในกลุ่มประชาคมอาเซียน กรณีศกึษา: จังหวัดภูเก็ต 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิด
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานซ่ึงมีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ 
การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ควบคูกั่นไป เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลาง
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วมสุลิมในกลุม่ประชาคมอาเซยีน กรณศีกึษา: จงัหวดัภูเกต็ โดยการวจิยั
เชิงปริมาณ ได้ท�ำการศึกษานักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดภูเก็ต โดยท�ำการแจก
แบบสอบถามส�ำหรับนกัท่องเทีย่วมสุลมิในกลุม่ประชาคมอาเซยีน จ�ำนวน 400 ชดุ ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน 
คอื 1. การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้เลอืกนกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิทีไ่ด้เข้ามาท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในจงัหวดัภเูกต็ จากนัน้ใช้ผลการวิเคราะห์ด้วยวธิกีาร
สถิติในการรวบรวมและสรุปผลข้อมูล เป็นไปตามลักษณะวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยในแบบสอบถามจะเป็นค�ำถาม 
ทีม่คีวามชดัเจนและต่อเนือ่งรวมทัง้มคี�ำตอบทีแ่น่นอนในแต่ละค�ำถามและให้นกัท่องเทีย่วชาวมสุลิมกรอกข้อมลูให้ตรง
ประเดน็ในความเป็นจริงมากทีส่ดุ  หลงัจากนัน้น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาน�ำมาเรยีงล�ำดบัเชงิตวัเลขและใช้วธิกีารทางสถติใินการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการท�ำวิจัยโดยการใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ 
ทีร่วบรวมได้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ เพือ่บรรยายหรอืพรรณาสถานการณ์ (Situation) สภาพแวดล้อม (Phenomenon) 
ปัญหา (Problem) หรือเหตุการณ์ (Event) ที่เกิดขึ้นในสังคม การเก็บข้อมูลกระท�ำได้หลายวิธี เช่น อาจใช้การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การจดบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล การวิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความคิดเห็นแล้วสรุปอธิบาย  เป็นต้น 
โดยการน�ำเสนอข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจะท�ำในลักษณะเชิงพรรณนาความ (Descriptive) จะไม่ใช้สถิติ  ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล แต่จะใช้ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เกี่ยวโยงระหว่างทฤษฎีและความสัมพันธ์ของเหตุการณ์
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) โดยการเก็บข้อมูลบางส่วนในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท�ำการวิจัย
ไม่เน้นข้อมูลที่เป็นตัวเลข แต่เน้นในลักษณะเพื่อบรรยายจึงต้องใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพื่อที่จะได้ค�ำตอบที่แน่นอน โดยมีกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) คือ บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ตที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
การบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จ�ำนวน 10 คน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interviews) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ตามที่ก�ำหนด โดยผู้วิจัยด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง จากนั้นน�ำ
ข้อมูลประมวล ตีความ จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์และสังเคราะห์ตามประเด็นที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย

	 ผลจากการวิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ และตอนที่ 2 ผลที่ได้
จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนี้
	 ตอนที่ 1 ผลที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณ
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ พบว่า นกัท่องเทีย่วมุสลมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ21 - 35 ปี 
ได้รับการการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1,001 - 3,000 US$  
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาครั้งแรก  
มีระยะเวลาในการท่องเที่ยว น้อยกว่า 7 วัน ซึ่งใช้งบประมาณ น้อยกว่า 5,000$ มีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน ที่รูปแบบ
การเดนิทาง และร่วมการเดินทางมากบัครอบครวั/ญาตพิีน้่อง โดยมทีีพั่กประเภทโรงแรม ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
และเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว  (ช่วงเดือนตุลาคม – มกราคม) และไม่เพิ่มระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
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	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านการรบัรูข้้อมลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัภูเกต็จากส่ือต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก (    =3.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตจากอินเต
อร์เน็ท/เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม (   =4.16) รองลงมาคือ การบอกต่อจากเพื่อน/ญาติ/
คนรู้จัก (  =3.65) อื่นๆ (   =3.40) บริษัททัวร์ (  =3.34) โบวชัวร์/แผ่นพับ(  =3.18) นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ์ 
(   =3.01) และสุดท้าย คือ การโฆษณาทางโทรทัศน์ (    =2.80) ตามล�ำดับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งที่ดึงดูดใจให้
ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   =3.47) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า สิ่งที่ดึงดูดใจให้
ท่านท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตคือ เที่ยวทะเล/เกาะ/ด�ำน�้ำ (   =4.20) รองลงมาคือ อาหารท้องถิ่นฮาลาล (   =3.83) 
ช็อปปิ้ง/ซื้อสินค้าพื้นเมือง เช่น ผ้าปาเต๊ะ สินค้า OTOP (    =3.68) วิถีชีวิตชุมชนมุสลิม เช่น มัสยิด (   =3.61) ท่อง
เที่ยวสุขภาพ เช่น สปามุสลิม (  =3.20) โบราณสถาน/ศิลปวัฒนธรรม เช่น ชิโนโปตุกีส  (   =3.18) อื่นๆ (   =3.03) 
และสุดท้าย คือ ท่องเที่ยวและเรียนรู้เกษตรเชิงอนุรักษ์ (   =3.00) ตามล�ำดับ 
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า ด้าน
อาหารฮาลาล และเครื่องดื่มฮาลาล มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ด้านสร้างสรรค์โรงแรม/ที่พัก 
เน้นการปฏิบัติเชิงศาสนาอิสลามส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม (Creating Islam tourism for Muslim tourists) มีความ
คดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.51) ด้านบรษัิทท่องเท่ียว/ทวัร์ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.45) 
ด้านความสร้างสรรค์แหล่งท่องเที่ยวมุสลิม ที่สามารถปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(    = 3.81) ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีค�ำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตมุสลิม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(   = 3.77) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว
และบริการ ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (   = 3.57) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (   = 3.75) ด้านการตลาดที่มุ่งเป้าหมายที่ชาวมุสลิม ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (   = 3.91)  
	 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการยอมรบัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ พบว่า นกัท่องเทีย่วมสุลมิมกีารยอมรับการท่อง
เที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก  (    = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แนว
มุสลิมที่ภูเก็ตมีคุณค่าจากสิ่งใหม่ๆ ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.21) รองลงมา คือ ความสนใจ
ในสิ่งใหม่ๆจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แนวมุสลิมที่ภูเก็ต อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.21) การพัฒนาเทคโนโลยี/
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ/กลยุทธ์การตลาดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะท�ำให้ท่านมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แนวมุสลิมที่
ภูเก็ตอีก อยู่ในระดับมาก (   = 4.20) และสุดท้าย การยอมรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แนวมุสลิมที่ภูเก็ต อยู่ใน
ระดับมาก (   = 4.04) ตามล�ำดับ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยรวม ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า 
นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก (   = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า การ
ตัดสินใจการท่องเที่ยวภูเก็ตเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (   = 4.11) รองลงมา คือ ความพึงพอใจโดย
รวมต่อการท่องเที่ยวภูเก็ตครั้งนี้ และสุดท้าย พบว่า มีความสุขเมื่อมาท่องเที่ยวภูเก็ต อยู่ในระดับมาก (   = 4.06)
	 การวเิคราะห์ข้อมลูด้านความภกัดต่ีอการท่องเทีย่วสร้างสรรค์ ด้านแนวโน้มการบอกต่อของนกัท่องเทีย่วมสุลมิ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า จะแนะน�ำ/บอกต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ภูเก็ตให้กับบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก  (  = 4.20)  รองลงมา คือ เล่าสิ่งที่ดีของการท่อง
เที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ภูเก็ตให้กับบุคคลอื่น (  = 4.16) และสุดท้าย คือ แนะน�ำบุคคลอื่นให้
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ภูเก็ต (   = 4.14) ตามล�ำดับข้อมูลด้านความภักดีต่อการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ ด้านแนวโน้มพฤติกรรม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ความ
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ต้องการเลือกการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วมสุลมิทีภ่เูก็ตท่านจะเลือกท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
(   = 4.24) รองลงมา คือ โอกาสที่ท่านจะเลือกการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ภูเก็ตเหล่านี้
อีก อยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.23)  และสุดท้ายคือ การเลือกการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ที่ภูเก็ตในครั้งต่อไปท่านมีแนวโน้มจะท่องเที่ยวซ�้ำอยู่ในระดับมาก (   = 4.19) ตามล�ำดับ
	 การวิเคราะห์ Importance Performance Analysis (IPA Model) เป็นการวิเคราะห์ IPA ขององค์ประกอบ
เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง (ก่อนการท่องเที่ยว)และระดับการรับรู้จริง (หลังการท่องเที่ยว) ด้วยเทคนิค 
Importance Performance Analysis (IPA) โดยถูกแบ่งออกเป็น 3 Quadrant ได้แก่ Quadrant I (Concentrate 
Here) อยู่ในระดับการให้ความส�ำคัญต่อคุณลักษณะขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงและความคิด
เหน็ต่อคณุลกัษณะขององค์ประกอบด้านการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัต�ำ่กว่ามาตรฐาน แสดงว่านกัท่องเทีย่วมสุลมิไม่พงึพอใจ 
Quadrant II (Keep up the Good Work) อยู่ในระดับการให้ความส�ำคัญต่อคุณลักษณะขององค์ประกอบด้านการ
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับสูงและความคิดเห็นต่อคุณลักษณะขององค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวท่ีได้รับสูงกว่ามาตรฐาน 
Quadrant III (Lower Priority) อยูใ่นระดบัการให้ความส�ำคญัด้านการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วมสุลิม อยูใ่นระดบัต�ำ่ 
และการรับรู้ด้านคุณค่าท่ีได้รับต�่ำกว่ามาตรฐาน ซ่ึงถ้าอยู่ใน Quadrant นี้ ประเทศไทยไม่ต้องให้ความส�ำคัญมาก 
การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงเปรียบเทียบ (T-test, One Way ANOVA) 1) นักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มีเพศต่างกัน ส่งผลต่อความ
ภักดีต่อการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน  2) นักท่องที่มุสลิม จ�ำแนกตามอายุ พบว่านักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มีอายุ
ต่างกัน ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน 3) นักท่องเที่ยวมุสลิม จ�ำแนกตามระดับการ
ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความภักดีต่อการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
และ 4) นักท่องที่มุสลิม จ�ำแนกตามอายุ พบว่านักท่องเที่ยวมุสลิม ที่มีอายุต่างกัน ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
พบว่า การรับรูต่้อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความภกัดต่ีอการท่องเทีย่วสร้างสรรค์ แนวโน้มด้านการบอกต่อ 
และแนวโน้มด้านพฤติกรรม ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม อีกทั้งพฤติกรรม การยอมรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ
ความพงึพอใจโดยรวม ส่งผลต่อความภกัดต่ีอการท่องเทีย่วสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วมสุลมิ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ
ที ่.01	                                                                                                                        
	 ตอนที่ 2 ผลที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ต 
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัด
ภูเก็ตส�ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิมในด้านสภาพแวดล้อมของจังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาตทิีม่ทีศันยีภาพทีส่วยงามของทะเล ชายหาด มคุีณค่าทางประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม และวถิชีวีติของชมุชน
ซึ่งมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น มีความผสมผสานกลมกลืนทางด้านวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายของเช้ือชาติและศาสนา 
ทีส่บืทอดกนัมาและคงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิน่นัน้ๆ ได้อย่างลงตวั ทัง้ด้านทีพ่กัมคีวามสะอาดและ
ความปลอดภัย มีสถานที่ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติศาสนกิจ  ด้านอาหาร ผู้ประกอบการอาหารมีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารฮาลาลและสิง่ควรปฏบิตัเิป็นอย่างด ีเพือ่ปฏบิตัไิด้อย่างถกูต้องตามหลกัศาสนาอสิลาม และ
ได้การรับรองจากสถาบนัทีเ่ชือ่ถือได้ในการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วก่อให้เกดิการเรยีนรู้
และการรบัรูโ้ดยให้นกัท่องเทีย่วมีส่วนร่วมในการเรยีนรูพ้ร้อมทัง้ลงมอืปฏบิตักิบัชมุชน เรยีนรูว้ถิชีวีติ ความเป็นอยูข่อง
ชมุชนทีแ่ท้จริง พร้อมทัง้สามารถซ้ือสนิค้าท้องถิน่ทีมี่ความเป็นเอกลกัษณ์น�ำติดตวักลบัไปเป็นของท่ีระลกึในแต่ละพืน้ที่ 
โดยทีด้่านสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเดนิทางมายงัสถานทีท่่องเทีย่วในแหล่งชุมชนต่างๆ จะเดนิทางค่อนข้างล�ำบาก
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ไม่มีรถประจ�ำทางในการเข้าถึงมากพอ และมีความยุ่งยากซับซ้อนในการที่ต้องมีการต่อรถหลายครั้ง ซึ่งยังเป็นปัญหา
ที่ต้องด�ำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีความเพียงพอเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย นอกจาก
นั้นทางหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการสนับสนุนให้แหล่งชุมชนให้น�ำนักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสพบปะพูดคุยกับ
คนในท้องถิ่น ในการเรียนรู้ ศิลปะวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และผู้คนในท้องถิ่น เปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของ
สถานที่นั้นๆ โดยทั้งหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้งพัฒนาและส่งเสริม ผู้ประกอบการและชุมชนในท้องถิ่นให้มีความรู้ ความเข้าใจและภูมิใจ 
ในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและสิ่งที่ตนเองมีอยู่ในการน�ำเสนอต่อนักท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์แบบ

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.องค์ประกอบความคาดหวงัและการรบัรูข้องการท่องเทีย่วในด้านการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว
มุสลิมในกลุ่มประชาคมอาเซียน สามารถอภิปรายได้ดังนี้
	 เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวมุสลิมเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อรับรู ้คุณค่าที่มีต่อความ 
คาดหวงั (ก่อนการท่องเทีย่ว) และการรบัรูจ้รงิ(หลงัการท่องเทีย่ว) ท�ำให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องในจงัหวดัภเูกต็ต้องให้ความสนใจ
อันดับแรก คือโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีต้องค�ำนึงถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตมุสลิม เน่ืองจากประเพณีดั้งเดิมของชาวมุสลิม
ส่งเสริมให้ออกเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่มไปยังสถานที่ห่างไกล ชาวมุสลิมส่วนใหญ่จึงชอบเดินทางพร้อมกับครอบครัว 
เพื่อน และญาติ ซึ่งเป็นการได้เรียนรู้วัฒนธรรมอื่นและเผยแพร่วัฒนธรรมอิสลามให้เป็นที่รู้จักซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Shakona และคณะ (2015) ที่ได้กล่าวถึงศาสนาอิสลามมีความเชื่อมโยงกันกับการเดินทางท่องเที่ยว หลักค�ำสอน
ดังกล่าวได้แก่ การเชื่อมั่นในพระเจ้า การเชื่อมั่นในพระอัลเลาะห์มูฮัมหมัด การสวดภาวนา การเป็นผู้ให้และการเป็น
ผู้รับ ตามคัมภีร์กุรอ่านของศาสนาอิสลาม ก�ำหนดให้ชาวมุสลิมออกเดินทางเพื่อเป็นการแสดงความซาบซึ้งถึงความ
งดงามของสถานทีต่่าง ๆ  ทีพ่ระผูเ้ป็นเจ้าเป็นผูส้ร้างขึน้ และเพือ่การเยีย่มเหล่าญาตแิละมติรสหาย รวมทัง้ยงัสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Namin (2013) ที่กล่าวว่า ศาสนาอิสลามมีมุมมองต่อการเดินทางท่องเที่ยวและการส�ำรวจว่าเป็นการ
เชิญชวนเพื่อมุ่งสู่หนทางท่ีถูกต้อง ดังน้ัน ผู้ท่ีเชิญชวนให้ท่องเที่ยวจึงต้องมีองค์ความรู้เพื่อส่ือสารข้อความทางศาสนา
อิสลามได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งคัมภีร์อัล-กุรอ่านได้มีการกล่าวถึงการเดินทางท่องเที่ยวว่า เป็นสิ่งช่วยให้มนุษย์ลดความ
ตึงเครียด และน�ำมาซึ่งความสุขสงบมาสู่จิตใจ ร่างกาย และสมองของพวกเขา มนุษย์สามารถได้มาซึ่งข้อมูลและองค์ 
ความรู้โดยการเสาะแสวงหาและการใคร่ครวญไตร่ตรอง (ศราวุฒิ อารีย์, 2559)  สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ตต้องให้
ความสนใจอนัดบัทีส่อง คอื ด้านอาหารและเครือ่งดืม่ฮาลาล ต้องมกีรรมวธิกีารปฏิบตัอิย่างถกูวธีิตามหลักศาสนาอสิลาม
ประกอบด้วยเนือ้สตัว์ทีผ่่านการเชอืดอย่างถกูวธิ ีปราศจากส่วนผสมทีเ่ป็นของต้องห้ามตามหลักศาสนาและมกีารรบัรอง
มาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทยมีความสอดคล้องกับสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2560) และ  
Battour และคณะ (2012)  ที่กล่าวว่า การรับรองมาตรฐานฮาลาลและเครื่องหมายฮาลาลรับรองตามกฎหมาย 
เพือ่เป็นการรบัประกนัว่าชาวมสุลมิโดยทัว่ไปสามารถบรโิภคอาหาร หรอือปุโภคสินค้าหรอืบรกิารต่าง ๆ ได้โดยสนทิใจ 
อย่างเช่น การจัดเตรียมอาหารฮาลาล ผ่านกรรมวิธีในการท�ำ ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ให้ถูกต้องตามหลัก
บัญญัติอิสลาม ไม่ขัดต่อบัญญัติอิสลาม คือ ไม่มีส่วนผสมที่ต้องห้าม เช่น ไม่มีผลิตภัณฑ์จากสุกร หรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
จากสุกร รวมถึงเลือดสัตว์ไม่ว่าชนิดใด อาหารที่มาจากพืชที่มีพิษและเป็นอันตรายทุกชนิด และอาหารหรือเครื่องดื่ม 
ที่มีแอลกอฮอล์หรือมีส่วนประกอบที่เป็นอันตรายและเป็นพิษ เป็นต้น และยังต้องมีวิธีการปรุงที่สะอาด รวมทั้งส่วน
ผสมก็ต้องสะอาด ไม่เน่า หรือไม่ส่อว่าอาจมีเชื้อโรค เพราะหลักการอิสลามอนุมัติให้มุสลิมบริโภคสิ่งที่ “อนุมัติ และ
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สภาพดีมีคุณค่า” เช่น เนื้อสัตว์ต้องได้รับการเชือดโดยมุสลิม มีการกล่าวพระนามของพระผู้เป็นเจ้าขณะเชือด มีวิธีการ
เชอืดถกูต้องตามหลกัการอสิลาม และการให้บรกิารของอาหารฮาลาลท้ังในประเทศท่ีจะเป็นจดุหมายปลายทางทางการ
ท่องเที่ยวและในโรงแรมถือเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญที่มีส่วนในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (Mohsin และ 
Ryan, 1997; Mohsin, 2005; Weidenfeld, 2006; Weidenfeld และ Ron, 2008 ) นอกจากนั้นความพร้อมในการ
บรกิารอาหาร ฮาลาลระหว่างการท่องเทีย่วของชาวมสุลมิยงัเป็นการสร้างความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วและมผีลต่อ
ความจงรักภักดีต่อสถานที่ท่องเที่ยวได้อีกด้วย (Battour และคณะ 2011) สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ตต้องให้ความ
สนใจอนัดบัทีส่าม คอื ด้านสร้างสรรค์แหล่งท่องเทีย่วมสุลมิทีส่ามารถปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนาระหว่างทีเ่ดนิทางมายงั
แหล่งท่องเที่ยว ควรมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้คนหลากหลายศาสนาที่เดินทางมาท่องเที่ยวอย่างมีอิสระ สามารถ
ปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนาของแต่ละบุคคลได้ โดยแหล่งท่องเที่ยวในภูเก็ตมีมัสยิดและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกใน
การปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนา เช่น มห้ีองละหมาด ในสถานทีท่่องเทีย่ว มปีระกาศเชญิชวนให้ละหมาด มป้ีายสญัลกัษณ์
บอกทิศทางการท�ำละหมาด (กิบลัต)  ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 
อกีทัง้ยงัเป็นแหล่งทีต่อบรบักบัความต้องการทางศาสนาอิสลามได้ด้วย มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิของ Battour และ
คณะ (2012) ทีก่ล่าวว่า ห้องพกัจะมกีารท�ำสญัลกัษณ์เพือ่แสดงทิศส�ำหรบัการท�ำพิธลีะหมาดพร้อมด้วยอปุกรณ์ส�ำหรบั 
การท�ำพิธีละหมาดในห้องพักและสถานท่ีส�ำหรับการสักการะพระเจ้า การสวดมนต์ประจ�ำวันหรือการท�ำละหมาด  
5 ครั้งใน 1 วันของชาวมุสลิมซึ่งเป็นข้อปฏิบัติที่ส�ำคัญยิ่ง ดังนั้นห้องละหมาด (Prayer Room) จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญมาก
ของชาวมสุลมิถ้าจะต้องออกเดนิทางไปอยูต่่างถิน่ทีไ่ม่ใช่บ้านตนเอง มกีารยนืยนัถงึความส�ำคญัของห้องละหมาดทีเ่ป็น
ปัจจัยส�ำคัญถึงการเลือกโรงแรมและสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในหลายงานวิจัย (Mohsin, 2005; 
Weidenfeld, 2006) สิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ตต้องให้ความสนใจอันดับที่สี่ คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
สิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวสนใจที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจได้หลากหลายรูปแบบโดยกิจกรรมจะ
เป็นส่วนช่วยให้นกัท่องเทีย่วมคีวามเพลดิเพลนิ สนกุสนาน และก่อให้เกดิการรบัรูแ้ละเรยีนรูก้บักจิกรรมนัน้ๆ ไปพร้อม
กัน ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ไปสัมผัสกับชุมชน เรียนรู้วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชนที่แท้จริง มีการ
สอดแทรกศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น เย่ียมชมการแสดงดนตรีพื้นบ้านและการแสดงละคร มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. (2558) ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ หมายถึงการท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ 
โดยนกัท่องเทีย่วได้เรียนรูเ้พ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวฒันธรรม และมโีอกาสได้ใช้ชวีติร่วมกนักบัเจ้าของ
สถานที่ และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานที่ ไม่ใช่กิจกรรมที่
เน้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่าน้ันและส่ิงที่ผู้เกี่ยวข้องในจังหวัดภูเก็ตต้องให้ความ
สนใจอนัดบัทีห้่า คอื ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก เป็นสิง่ทีช่่วยให้นกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางเข้าไปท่องเทีย่วในแหล่ง
ท่องเทีย่วต่างๆได้ โดยมเีส้นทางหรอืเครอืข่ายการคมนาคมขนส่งเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั 
และมีความเพียงพอส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555)  
ได้กล่าวว่า การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจ�ำนวนที่เพียงพอ มีคุณภาพและมาตรฐาน  
ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถสาธารณะและรถน�ำเที่ยวที่จะให้บริการภายใน 
แหล่งท่องเที่ยว และมีแบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงยานพาหนะที่ใช ้
ในการเดินทางของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วเป็นหมูค่ณะทัง้กลุ่มเลก็และกลุ่มใหญ่ ทัง้การเดนิทางของนักท่องเท่ียว
แบบส่วนตัวและแบบครอบครัว
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	 2.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวมุสลิม ความภักดีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิมที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มในการแนะน�ำ/บอกต่อบุคคลอื่น
โดยใช้วธิกีารเล่าเรือ่งราวสิง่ทีด่แีละน่าประทบัใจทีต่นเองได้ประสบพบมารวมทัง้ยงัมแีนวโน้มของพฤตกิรรมทีเ่ลือกเดนิ
ทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดภูเก็ตอย่างแน่นอน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีดังกล่าวข้างต้นนั้นได้แก่   
ด้านท่ีหนึง่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ทีเ่กิดจากการการกระท�ำหรอืพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีต้่องการเดนิทางท่องเทีย่ว
จนท�ำให้เกิดความพอใจหลังจากได้ท่องเที่ยวแล้วเป็นไปตามแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) ได้กล่าวถึงองค์
ประกอบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่ส�ำคัญจะแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) เป้าหมาย คือ ทุกพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วจะต้องมเีป้าหมายในการกระท�ำ (2) ความพร้อม คอื ความมวีฒุภิาวะและความสามารถในการท�ำกจิกรรม
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ (3) สถานการณ์ คือ เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเลือกกระท�ำกิจกรรม
เพื่อตอบสนองความต้องการ (4) การแปลความหมาย คือ วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจ
มากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ (5) การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท�ำกิจกรรมตามที่ตนได้เลือกสรร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการตอบสนองความต้องการของตนเอง (6) ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท�ำหนึ่งๆ อาจได้ผลตาม
ที่คาดหมายไว้หรืออาจไม่ได้ผลตามที่คาดหวังไว้ และ (7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อ 
สิง่ทีก่ระท�ำลงไปไม่บรรลเุป้าหมายตามทีต้่องการ จงึต้องกลบัมาแปลความหมายและไตร่ตรองเพือ่เลอืกหาวธิใีหม่ๆมา
ตอบสนองความต้องการ  ส่วนต่อมาด้านท่ีสอง การยอมรับการท่องเที่ยว จากการที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินแล้วว่า 
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์มคีณุค่าและน่าสนใจต่อสิง่ใหม่ๆจากการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีน่กัท่องเทีย่วได้รบัรูจ้าก
ผู้คนในท้องถิ่นก่อให้เกิดความจดจ�ำ-ประทับใจอย่างลึกซึ้งในพื้นที่ของการท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Smith (1977 อ้างถึงใน ศุภลักษณ์ อัครางกูล, 2555) ได้กล่าวถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการค้นพบความแปลกใหม่  
(Explorer) ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น และสามารถท่ีจะยอมรับและเข้าใจในบรรทัดฐานของท้องถิ่นได้  
จากกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในพื้นที่ท่องเที่ยวน้ันๆ นับตั้งแต่การซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ในพื้นที่ไปจนถึงการเข้าชม-ชิม หรือเรียนรู้ทักษะบางด้านในพื้นที่ท่องเที่ยว ได้แก่ (1) รูปแบบ 
ของประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีความหลากหลายรูปแบบ เช่น ในกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning) 
เช่น การปั้นเครื่องสังคโลก การทอผ้า ก็สามารถใช้รูปแบบของกิจกรรมในการจัดการอบรม (Workshops)  (2) การชิม 
(Testing) อาหารท้องถิ่น  ขนม หรือการท�ำเหล้าองุ่น เหล้าพื้นบ้านก็สามารถจัดให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ผ่าน
การเข้าร่วมการชิมไวน์/เหล้าพื้นบ้าน/ขนม พร้อมกับให้ความรู้ไปพร้อมๆกับการลงมือปฏิบัติ (Experience/open 
aleliers) (3) การเย่ียมชม (Seeing) แทนท่ีจะเป็นการเดินทางเข้าไปชมเฉพาะจุด ก็จัดให้เป็นการชมตามเส้นทาง  
เช่น เส้นทางท่องเท่ียวสวน/เส้นทางชนบททางตอนใต้ของฝรั่งเศส หรือเส้นทางถนนพระร่วง และ (4) การซ้ือของ 
(Buying) ก็สามารถปรับกิจกรรมดังกล่าวไปสู่รูปแบบประสบการณ์ของการเดินตามแกลลอรี่หรือการเยี่ยมชมตาม 
ห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำ (Galleries/Shop window) (สดุแดน วสิทุธลิกัษณ์, 2556) และสดุท้ายด้านทีส่ามคือ ด้านความ
พงึพอใจโดยรวม ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วมีความพอใจและตดัสินใจได้อย่างถกูต้องในการมาท่องเทีย่วทีภ่เูก็ตในครัง้นีอ้ย่าง
มีความสุขและประทับใจจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือนมา เป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจเกี่ยวกับความพึงพอใจกระตุ้น
ให้คนเดินทางเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีแสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าเดินทาง เพื่ออะไรและคาดหวังที่จะได้รับ
ผลิตภัณฑ์และการบริการรูปแบบใด เมื่อน�ำทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยุกต์กับการท่องเที่ยว (Huang 
and Hsu, 2009, Mohammad and Som, 2010, Prayag, G. and Ryan,2011, Li and Cai, 2012) แรงจูงใจ 
ที่ท�ำให้คนเดินทางจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ  1 ) ปัจจัยดึง (Pull Factor) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคล 
ซึ่งส่งเสริมหรือดึงดูดให้คนเดินทางไปท่ีต่างๆ ประกอบไปด้วย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ปัจจัยทาง
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สังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารการคมนาคม  
สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม  และ 2)ปัจจัยผลัก (Push Factor) คือ ความรู้สึก ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัว
บคุคลและกระตุน้ให้คนมคีวามต้องการทีจ่ะเดนิทางซึง่ มาสโลว์ได้กล่าวถงึเรือ่งของปัจจัยผลกัไว้ว่า “คนจะมพีฤตกิรรม
การแสดงออกต่างๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง” ดงันัน้ ความต้องการทีแ่ตกต่างกันของนักท่องเทีย่วแต่ละ
คน จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีก�ำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเท่ียว ดังนี้ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการท่ีจะ
ผ่อนคลายความเครยีด และได้รบัความสนกุสนานเพลดิเพลนิ เป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย ต้องการพาหนะ
เดินทาง ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารที่ปลอดภัยและสะอาด ซึ่งจะท�ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง  
มีการคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทายและคาดหวังให้ผู้บริการจดจ�ำชื่อ นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้อย่างถูกต้อง 
เพราะแสดงถึงการเป็นท่ียกย่องยอมรับนับถือในสังคมนั้นๆ และบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพื่อได้เห็น ได้ยิน  
ได้ลองสิ่งแปลกใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และได้รับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อสะสม
ประสบการณ์ที่เสริมสร้างความเช่ือม่ันและศักดิ์ศรีของตน รวมท้ังบางคนนิยมเดินทางและส�ำรวจท้องถิ่นต่างๆ ด้วย
ตนเอง โดยไม่สนใจว่าท้องถิ่นนั้นจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้หรือ
พยายามท�ำความรูจ้กัเข้าใจวฒันธรรม และชีวิตความเป็นอยูข่องคนในท้องถิน่ และมกัจดจ�ำหรอืบนัทกึส่ิงทีต่นได้พบเหน็
เพือ่เป็นการบนัทกึประสบการณ์และความส�ำเรจ็ของตน เพราะฉะนัน้ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วมอีทิธิพลต่อความ
จงรกัภกัดขีองนกัท่องเทีย่ว ซึง่การทีจ่ะท�ำให้ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความพงึพอใจต่อสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
ต่าง ๆ ในธุรกิจการท่องเที่ยวถือว่ามีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง และในทางกลับกันเมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
และมีความจงรักภักดีกับแหล่งท่องเที่ยว รายได้ต่าง ๆ ก็จะเกิดขึ้นกับธุรกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยวนั่นเอง 
(Rahman, 2014) ความพึงพอใจเป็นการรับรู้ทางอารมณ์ที่เป็นผลมาจากการรับรู้ทางความคิด เช่น คุณภาพของการ
ให้บริการและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Žabkar และคณะ 2010) เราสามารถรับรู้ถึงความพึงพอใจของ 
นักท่องเที่ยวได้จากกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น จากความคาดหวังของตัวนักท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่าของ 
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว
	 3. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาและรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกลุ่มประชาคม
อาเซียน จากผลการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพในศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
มทีรพัยากรการท่องเทีย่วทางธรรมชาตมีิความสวยงามของภเูขา ทะเล และเกาะต่างๆ  ทีเ่รียงรายล้อมรอบจงัหวดัภเูกต็
ได้อย่าลงตัวและมีความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ที่มีอย่างยาวนาน มีศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต
ของชมุชนท่ีผสมผสานกลมกลนืทางด้านวฒันธรรมทีม่คีวามหลากหลายของเชือ้ชาตแิละศาสนาทีส่บืทอดต่อกนัมาและ
คงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมุสลิมได้เข้ามาท่องเที่ยวยังสถานที่และ
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้อย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะมาท่องเท่ียวทะเล เที่ยวเกาะต่างๆ และท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยววิถี
ชมุชนเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นไปในรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่มัพนัธ์กบัประวตัศิาสตร์ ศลิปวฒันธรรม 
วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานท่ีโดยนักท่องเท่ียวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และ 
มโีอกาสไดใ้ช้ชวีิตร่วมกันกบัเจา้ของสถานที่ และการสร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัประวตัศิาสตร์ ศลิปวฒันธรรม วถิีชมุชนและ
เอกลกัษณ์สถานที ่ไม่ใช่กิจกรรมทีเ่น้นรายได้ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมทีเ่น้นคณุค่าของชมุชนเท่านัน้ (องค์การบรหิาร
การพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื, 2558) ถอืเป็นส่วนหนึง่ขององค์ประกอบของการท่องเทีย่วมคีวาม
สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ที่กล่าวถึง สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจ 
นักท่องเที่ยวให้อยากเดินทางทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ ที่ส�ำคัญมี 5 ประเภทคือ 1.ทิวทัศน์หรือ 
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ทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ 2.ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ 3. คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจ
ด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทางประวัติศาสตร์ 4. วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน 5.สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
นอกจากสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่วแล้วยงัมใีนส่วนของด้านทีพ่กัมสีถานทีแ่ละส่ิงเอือ้อ�ำนวยต่อการปฏิบตัศิาสนกจิ 
ด้านอาหารมกีรรมวธิกีารปฏบิตัอิย่างถกูวธิตีามหลกัศาสนาอิสลาม ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วมโีปรแกรมการท่องเทีย่ว
ที่ค�ำนึงถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตมุสลิม ด้านการจ�ำหน่ายสินค้าท้องถิ่นและด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ท่ีต้องมีไว้รองรับ 
นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นไปตามระเบียบและบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดย รศ. ดร.ปกรณ์ ปรียากร ผู้อ�ำนวยการ
สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย กล่าวว่าขณะนี้สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทยก�ำลังจัดมาตรฐาน
การตรวจสอบการให้บรกิารในโรงแรมและรา้นอาหารว่าเป็นไปตามหลกัค�ำสอนและการใช้ชวีิตของชาวมุสลิมอย่างถกู
ต้องเพือ่มอบประกาศนยีบตัร ซึง่จะท�ำให้นกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิทัว่โลกรูส้กึมัน่ใจทีจ่ะใช้บรกิารในโรงแรมและร้านอาหาร
ที่ได้รับการรับรองจากทางสถาบัน (กองบรรณาธิการวอยซ์ทีวี, 2560) เช่น โรงแรมมีการจัดเตรียมอาหารฮาลาล  
โดยไม่มีผลิตภัณฑ์จากสุกรท่ีเป็นข้อก�ำหนดตามหลักชีระอะห์ ของศาสนาอิสลาม ในห้องพักจะมีการท�ำสัญลักษณ ์
เพื่อแสดงทิศส�ำหรับการท�ำพิธีละหมาดพร้อมด้วยอุปกรณ์ส�ำหรับการท�ำพิธีละหมาดในห้องพัก (Battour และ 
คณะ 2012) ทั้งนี้มีการท�ำการส�ำรวจถึงปัจจัยที่เป็นตัวสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
โดยวิเคราะห์จากการท่องเที่ยวมุสลิม พบ 4 ปัจจัยที่มีความส�ำคัญ อันได้แก่ การเดินทางเข้าประเทศ การเข้าถึงและ
การสื่อสาร สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเดินทาง และการช่วยเหลือและอ�ำนวยความสะดวก ที่ควรให้ความส�ำคัญหาก
ต้องการมุ่งไปสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอย่างมีประสิทธิภาพ (กองวิจัยการตลาด
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2560)

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
	 1. ด้านที่พัก ทั้งหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน
การจดัสถานทีพ่กัให้มจี�ำนวนเพิม่ข้ึน โดยมสีถานทีแ่ละส่ิงเอือ้อ�ำนวยต่อการปฏิบัตศิาสนกจิ เช่น การละหมาด ในห้องน�ำ้
ของที่พักควรมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น สายฉีดช�ำระ และควบคุมมาตรฐานด้านที่พักให้สอดคล้องกับหลักการของ
ศาสนาอิสลาม
	 2. ด้านอาหาร ด้านอาหารทัง้หน่วยงานของภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ควรจดัอบรมให้ความ
รู้ความเข้าใจส�ำหรับผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการท�ำอาหารฮาลาลได้อย่างถ่องแท้ โดยค�ำนึงถึงวัตถุดิบวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการประกอบอาหารและการบริการ โดยมีกรรมวิธีการปฏิบัติอย่างถูกวิธีตามหลักศาสนาอิสลาม
	 3. ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว ในรปูแบบของกจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วจะต้องลงพืน้ทีใ่นการเข้าเยีย่ม
ชมสถานที่เพื่อศึกษาถึงวัฒนธรรมขอแต่ละชุมชน โดยได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติกับชุมชน เพื่อศึกษา
วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งทางหน่วยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนในการส่งเสริมให้ความรู้
และเข้าใจถงึวฒันธรรมของนกัท่องเทีย่วมสุลมิได้อย่าถกูต้องระหว่างการท่องเทีย่ว โดยแหล่งท่องเทีย่วแต่ละทีค่วรค�ำนงึ
ถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา เช่น ละหมาดในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น  
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	 4. ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก ทัง้หน่วยงานของภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรมีการส�ำรวจ
ถึงสภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวว่าสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เช่น ป้ายบอกทางไปยัง 
ห้องละหมาด ผ้าปูละหมาด ห้องน�้ำท่ีมีสายฉีดน�้ำส�ำหรับช�ำระล้างร่างกาย มีความเหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับ 
นักท่องเที่ยวมุสลิม พร้อมทั้งการคมนาคมขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย 
	 5.  ด้านการมีส่วนร่วม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน มีส่วนร่วมและสนับสนุนในการผลักดัน 
การท่องเที่ยวเชิงสรรค์ให้มีรูปแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมให้ถูกต้องตามหลักศาสนา	       
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