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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 
มคัคเุทศก์ และบคุลากรภาครฐั ทีม่ต่ีอบคุลากรสาขาอาชพีมคัคเุทศก์ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว และเพือ่เสนอแนะแนว
ทางการพัฒนามคัคเุทศก์ในอ�ำเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีกลุม่ตวัอย่างในเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ ได้แก่ นกัท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติ 400 คน และกลุ่มตัวอย่างในเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 5 คน มัคคุเทศก์ 
10 คน และบุคลากรภาครัฐ 4 คน เครื่องมือในการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวมีความคิดเห็นว่าการพัฒนา
อาชพีมคัคเุทศก์อยูใ่นระดับควรพฒันามาก โดยควรพฒันาในด้านบคุลกิภาพมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ รองลงมาคอื ด้านทศันคติ 
ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล�ำดับ ทางด้านของมัคคุเทศก์เห็นว่าการพัฒนามัคคุเทศก์อยู่ในระดับควรพัฒนามาก
ทีสุ่ด โดยด้านทัศนคตมิค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืด้านบคุลกิภาพ ด้านทกัษะ และด้านความรู ้ตามล�ำดบั ส่วนบคุลากร
ภาครัฐเห็นว่า การพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก์อยู่ในระดับควรพัฒนามากที่สุด โดยควรพัฒนาในด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้านความรู้ ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา มัคคุเทศก์ เกาะสมุย
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the views of foreign tourists, business owners, 
tour guides, and government officers about guides in tourism business, and to provide suggestions 
in tour guides development in Koh Samui, Surat Thani province. The samples in this research were 
400 foreign tourists for quantitative data collection, and 5 tourism business owners, 10 tour guides, 
and 4 government officers for qualitative data collection. The tools in this study were interviews 
and questionnaires. The data from the interviews was analyzed by content analysis. The frequency, 
mean, and standard deviation were used to analyze the data from the questionnaires. The result 
of this research revealed that opinions from the foreign tourists and tourism business owners showed 
that guides should definitely be improved; especially, their personalities, following by attitudes, 
skills, and knowledge, respectively. The tour guides viewed that guides should definitely be improved, 
and the most thing that should be improved was the guides' attitudes, following by their  
personalities, skills, and knowledge, respectively. The government officers viewed that guides should 
definitely be improved; especially, their personalities, following by skills, attitudes, and knowledge, 
respectively.

Keywords: Development, Guide, Koh Samui

บทน�ำ

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสของโลกโลกาภิวัฒน์ (อารีย์ นัยพินิจ และคณะ, 2557) ท�ำให้
แนวโน้มของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วยงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่อือ้ประโยชน์และสร้างโอกาสในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย รวมทั้งบุคลากรที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์ จ�ำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะและองค์ความรู้ให้แข่งขันในตลาดโลกได้ หากแต่พบว่าโดยภาพรวมแล้วอาชีพ
มัคคุเทศก์ของประเทศไทยยังขาดความรู้ความสามารถทางวิชาการด้านมัคคุเทศก์ และทักษะด้านภาษาเป็นอย่างมาก 
ซึ่งข้อดังกล่าวเป็นต้นเหตุของปัญหาการถูกแย่งอาชีพจากมัคคุเทศก์เถื่อนชาวต่างชาติ เนื่องจาก มัคคุเทศก์ไทยที่ได ้
ใบอนญุาตมจี�ำนวนมากแต่ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมคุีณภาพท�ำให้เกดิการจ้างมคัคเุทศก์ต่างชาตเิข้ามาท�ำงานแทน 
ทั้งๆ ที่เป็นอาชีพสงวนของคนไทย (สุดารัตน์ หมวดอินทร์, 2558) 
	 เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย มีศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และการคมนาคมที่สะดวกสบาย ท�ำให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวจ�ำนวนมากและมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี จากสถิติในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในปี 2560 
มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 5,511,730 คน โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 2,011,858 คน และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จ�ำนวน 3,499,872 คน ซึ่งสร้างรายได้ให้แก่เกาะสมุยอย่างมาก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  
ผูป้ระกอบอาชีพมคัคเุทศก์ทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่กาะสมยุ มบีทบาทส�ำคัญต่ออตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ในฐานะเป็นผูเ้ช่ือม
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โยงความเข้าใจอันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว น�ำนักท่องเที่ยวไปในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็น
ผู้คอยอธิบายเรื่องราวด้านโบราณสถาน สถาปัตยกรรม ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี กิจกรรม วิถีชีวิตของ
ผู้คน ความสวยงามตามธรรมชาติ จุดท่ีน่าสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวที่อยู่ในความดูแลระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรฐาน
ในการปฏิบัตหน้าที่เพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ (สุภาพร สุกสีเหลือง และคณะ, 2552) รวมทั้งเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน 
	 หากมคัคเุทศก์ขาดความรู ้ทกัษะการปฏบิตังิาน จรยิธรรมในวชิาชีพ ไม่มปีระสิทธภิาพและศักยภาพในการท�ำงาน 
ประเทศต่างๆ อาจน�ำข้อบกพร่องและความไม่ได้มาตรฐานของมัคคุเทศก์และบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนี้
เป็นข้ออ้างในการกีดกันธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยได้ (ชวิศร์ อรรถสาสน์ และคณะ, 2553) อันจะส่งผล 
กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาพลักษณ์และวฒันธรรมอันดงีามของไทย ดงันัน้มัคคเุทศก์จงึควรพฒันาศักยภาพ
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นให้เป็นจุดเด่นของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยให้มัคคุเทศก์รู้จักกับบทบาทและหน้าที่ที่ตนควรปฏิบัติ ความสามารถด้านต่างๆ ของการเป็นผู้น�ำเที่ยว 
เพื่อประโยชน์ในการท�ำงานและการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย เต็มไปด้วยประสิทธิภาพพร้อมกับ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหันกลับมาท่องเที่ยวและไว้ใจประเทศไทย
	 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และบุคลากรภาครัฐ ที่มีต่อบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และเพื่อเป็นแนวทาง
การพัฒนาศกัยภาพมคัคเุทศก์ให้พร้อมรบัมอืและมศีกัยภาพในการต้อนรบันกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ทกุปีในแหล่งท่องเทีย่ว
โดยเฉพาะในเขตพื้นที่อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และบุคลากร
ภาครัฐ ที่มีต่อบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ 
และด้านบุคลิกภาพ
	 2.	 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนามัคคุเทศก์ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 เกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับมัคคุเทศก์
	 กรมการท่องเที่ยว (2555) ได้ให้ความหมายมาตรฐานมัคคุเทศก์ว่า มาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การก�ำหนด
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีในการน�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานท่ีต่างๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับสถานที่และบุคคลอย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดยมัคคุเทศก์ดังกล่าว
จะต้องผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ตามประกาศกรมการท่องเที่ยว
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	 การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 สทิธโิชค เลิศธรีดา (2551) กล่าวว่า หัวใจหลกัของการพฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วคอื การพฒันา
บุคลากรให้มีใจรักการบริการ (Service Mind) และเข้าใจได้อย่างลึกซึ้ง หรืออีกนัยหนึ่งคือมีจิตส�ำนึกต่อการให้บริการ
ที่ดี (Service Conscious) ซึ่งจะสามารถท�ำให้ลูกค้าประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
ต้องท�ำให้ลูกค้าประทับใจมากกว่าลูกค้าพอใจ และเข้าใจค�ำว่า SERVICE อย่างลึกซึ้ง อีกทั้งควรพัฒนาใน 4 มุมมอง 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ

กรอบแนวคิด

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา รายละเอียดดังภาพที่ 1
   
ประโยชน์ที่ได้รับ

                 ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม

	 1. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการอบรมและพฒันาวชิาชพีมคัคเุทศก์ ภาคธรุกจิน�ำเทีย่ว รวมถงึมหาวทิยาลยัท่ีเปิด
สอนในหลกัสตูรวชิาชพีมคัคเุทศก์ สามารถน�ำผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร และหวัข้อการจดัฝึก
อบรมพัฒนามัคคุเทศก์ในพื้นที่ได้ 
	 2. ผลจากการศึกษา สามารถใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อก�ำหนดนโยบาย และมาตรการเร่งรัดในการพัฒนา
มัคคุเทศก์ในพื้นที่ได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เข้าอบรม

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 
มัคคุเทศก์ บุคลากรภาครัฐ ที่มีต่อ
บุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ทัศนคติ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ผู้วิจัยท�ำการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
บุคลากรภาครัฐท่ีมีต่อบุคลากรสาขาอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเป็นการศึกษาการพัฒนาบุคลากร 
4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ 
1) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 2) ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 3) มัคคุเทศก์ และ 4) บุคลากรภาครัฐ
	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวนทั้งส้ิน 2,118,602 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2560) ส�ำหรบัการเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยการสอบถามความคิดเหน็จากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิ�ำหนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างโดยการเปรียบเทียบจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ส�ำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ประกอบ
การธุรกิจน�ำเที่ยวจ�ำนวน 5 คน มัคคุเทศก์จ�ำนวน 10 คน และบุคลากรภาครัฐจ�ำนวน 4 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purpose sampling) และเป็นผู้ที่ยินดีให้ข้อมูล
	 ผูป้ระกอบการธุรกจิน�ำเทีย่ว ได้แก่ ผูป้ระกอบทีจ่ดทะเบยีนการค้าในรปูบรษิทั และจดทะเบยีนกบัส�ำนกัทะเบยีน
ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 มัคคุเทศก์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ชาวไทย ท่ีให้บริการน�ำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเป็นมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
	 บุคลากรภาครัฐ ได้แก่ ตัวแทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานเกาะสมุย ส�ำนักงานเทศบาลนคร
เกาะสมุย นักวิชาการและอาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาในเขตพื้นที่เกาะสมุย 
	 เครื่องมือวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามเป็นข้อค�ำถามแบบประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิธีการของลิเคอร์ท (Likert Scale)
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถกูต้องในด้านเนือ้หา และการใช้ภาษา จาก
นั้นน�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
จ�ำนวน 40 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย น�ำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ส�ำหรับข้อค�ำถามที่เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ พบว่าข้อค�ำถามมีค่าระหว่าง 0.897 - 0.970
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 2561 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลความระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ได้แก่ ระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.21 
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- 5.00) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60) 
ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80) (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552)

ผลการวิจัย

	 1. ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และบุคลากรภาครัฐที่มี
ต่อการพัฒนาบคุลากรอาชพีมคัคุเทศก์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้ด้านทกัษะ ด้าน
ทัศนคติ และ ด้านบุคลิกภาพ แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 1-4 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์

	 ประเด็นความคิดเห็น	      	 S.D.	 ระดับที่ควรพัฒนา 
	
	 1. ด้านความรู้	 3.95	 0.55	 มาก

2. ด้านทักษะ	 4.14	 0.50	 มาก
3. ด้านทัศนคติ	 4.18	 0.49	 มาก
4. ด้านบุคลิกภาพ	 4.23	 0.48	 มากที่สุด
	             ค่าเฉลี่ยรวม	 4.13	 0.39	 มาก

x

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการพัฒนามัคคุเทศก์จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.39) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.23,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) และพบ
ว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ (ค่าเฉลี่ย = 4.18,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) ด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.14,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 3.95,  ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = 0.55) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว ที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์

	 ประเด็นความคิดเห็น	      	 S.D.	 ระดับที่ควรพัฒนา 
	

1.ด้านความรู้			   4.02	 0.61	 มาก
2.ด้านทักษะ			   4.32	 0.64	 มากที่สุด
3.ด้านทัศนคติ			   4.45	 0.79	 มากที่สุด
4.ด้านบุคลิกภาพ		  4.51	 0.71	 มากที่สุด
		 ค่าเฉลี่ยรวม		  4.13	 0.63	 มาก

x
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	 ตารางที่ 2 พบว่า ระดับการพัฒนามัคคุเทศก์จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 3 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.51,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) รองลง
มาด้านทัศนคติ (ค่าเฉลี่ย = 4.45,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .079) ด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย = 4.32,  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.64) และพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.02,  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ ที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการพัฒนามัคคุเทศก์จากความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.22,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านทัศนคติ (ค่าเฉลี่ย = 4.52,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) และด้านบุคลิกภาพ (ค่า
เ ฉลี่ ย  =  4 . 4 5 ,   ส ่ ว น เบี่ ย ง เ บนมาตรฐ าน  =  0 . 6 9 )  พบว ่ า อยู ่ ใ น ร ะดั บม าก  2  ด ้ า น  คื อ  
ด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย = 4.08,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้  
(ค่าเฉลี่ย = 3.82,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.65) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของบุคลากรภาครัฐ ที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์

	 ประเด็นความคิดเห็น	      	 S.D.	 ระดับที่ควรพัฒนา 
	

1. ด้านความรู้			   3.82	 0.65	 มาก
2. ด้านทักษะ			   4.08	 0.75	 มากที่สุด
3. ด้านทัศนคติ			   4.52	 0.49	 มากที่สุด
4. ด้านบุคลิกภาพ		  4.45	 0.69	 มากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ยรวม		  4.22	 0.55	 มากที่สุด

x

	 ประเด็นความคิดเห็น	      	 S.D.	 ระดับที่ควรพัฒนา 

1. ด้านความรู้			   4.18	 0.55	 มาก
2. ด้านทักษะ			   4.40	 0.51	 มากที่สุด
3. ด้านทัศนคติ			   4.40	 0.46	 มากที่สุด
4. ด้านบุคลิกภาพ		  4.62	 0.35	 มากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ยรวม		  4.40	 0.41	 มากที่สุด

x



90

Vol.1 Issue 1 | January - June  2019Journal of Sustainable Tourism Development

	 จากตารางที ่4 พบว่า ระดบัการพฒันามคัคเุทศก์จากความคิดเหน็ของบคุลากรภาครฐั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.40,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.41) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 3 
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.62,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.35) รองลงมา ด้าน
ทักษะ (ค่าเฉลี่ย = 4.40,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51) ด้านทัศนคติ (ค่าเฉลี่ย = 4.40,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.46) และพบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.18,  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) ตาม
ล�ำดับ
	 2. ผลจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และบุคลากรภาครัฐ 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนามัคคุเทศก์ มีดังนี้ 
	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เห็นว่า ด้านความรู้ มัคคุเทศก์ควรศึกษาความรู้ด้านประเพณีและวัฒนธรรมของ 
ท้องถิน่อย่างละเอยีดลกึซึง้ เรยีนรูภ้าษาองักฤษและภาษาทีส่ามเพิม่เตมิ เพือ่ให้สามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างถกูต้อง 
ควรให้ความรู้ด้านความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว และการเดินทางทั้งทางบกและทางน�้ำ ด้านทักษะ มัคคุเทศก์
ควรสามารถสร้างไอเดยีด้านการท่องเท่ียวตามแบบทีน่กัท่องเทีย่วต้องการได้ ด้านทศันคต ิมคัคเุทศก์ควรมทีศันคตเิชงิ
บวก รักและภาคภูมิใจประเทศของตน แสดงให้ชนชาติอื่นเห็นว่า ประเทศของตนมีแหล่งท่องเที่ยวดีอย่างไร ท�ำให้นัก
ท่องเที่ยวสนุกสนานไปกับการท่องเที่ยว และที่ส�ำคัญที่สุด คือ มัคคุเทศก์จะต้องมีใจรักในอาชีพ ให้ความสนใจนักท่อง
เที่ยวเท่าเทียมกันและให้ความส�ำคัญต่อการบริการนักท่องเที่ยว ด้านบุคลิกภาพ  มัคคุเทศก์ต้องตรงต่อเวลา ควรมี
ความอดกลัน้ ยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน มคีวามรบัผดิชอบและซือ่สตัย์ มบีคุลกิภาพด ีแต่งกายเหมาะสม และพร้อมกบั
การท�ำงาน
	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียว เห็นว่า การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
มากมาย ความรู้ท่ีถ่ายทอดอาจดไูม่ค่อยจ�ำเป็นมากนกั แต่ส�ำหรบันกัท่องเท่ียวทีเ่ลือกใช้บรกิารมัคคเุทศก์นัน้ มกัหวงัว่าจะได้รบั
การบริการที่ดี และได้รับความรู้ที่ไม่สามารถหาจากที่ไหนได้ มัคคุเทศก์ควรมีความสามารถในการจัดรายการน�ำเที่ยว
อย่างสร้างสรรค์ เข้าใจและใส่ใจความต้องการของนักท่องเที่ยว ให้ความส�ำคัญและดูแลนักท่องเที่ยวจากใจจริง  
มีอุดมการณ์ที่ดี ด้านความรู้ มัคคุเทศก์แต่ละคนต้องค้นคว้าหาความรู้ทั้งจากคนในพื้นที่ หนังสือหรืออินเตอร์เน็ตเอง 
มคัคเุทศก์จงึจ�ำเป็นต้องกรองและพจิารณาข้อมลูต่างๆ ตามประสบการณ์และวจิารณญาณของแต่ละคน หน่วยงานภาครฐั
และสถาบันทางศึกษาควรจัดอบรมมัคคุเทศก์ให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นจริงของเกาะสมุยและท�ำการทดสอบความรู ้
ความสามารถอย่างเข้มงวด เพือ่ให้มมีคัคเุทศก์ทีม่คีณุภาพ ด้านทกัษะ มคัคเุทศก์รุน่ใหม่ยงัขาดความช�ำนาญ ขาดทกัษะ
ด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปฏิบัติงานอย่างไม่มีระเบียบแบบแผน มัคคุเทศก์จึงควรหาเวลาศึกษาเรียนรู้ 
เพิม่เตมิอย่างต่อเนือ่ง ด้านทศันคต ิมคัคเุทศก์ในเกาะสมุยส่วนใหญ่มจิีตใจรกัในงานบรกิาร ให้ความช่วยเหลอื และเป็น
แบบอย่างให้นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี แต่ยังคงมีมัคคุเทศก์บางรายที่น�ำเที่ยวโดยไม่มีใจรักในการบริการ ขาดจรรยา
บรรณมัคคุเทศก์ หรือท�ำงานเพียงตามหน้าท่ี ควรมีการอบรมมัคคุเทศก์เพื่อเป็นแนวทางให้แก่มัคคุเทศก์เหล่านั้น  
ด้านบุคลิกภาพ  บุคลิกภาพโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี แต่งกายสุภาพ สะอาด มีเพียงมัคคุเทศก์ส่วนน้อยที่แต่งกาย 
ไม่สุภาพ ไม่ถูกต้อง แต่ปัจจุบันต�ำรวจท่องเที่ยวได้เข้ามาดูแล ตรวจสอบ และตักเตือนอยู่เป็นประจ�ำ
	 ผลจากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ พบว่า สถานการณ์การท่องเที่ยวของเกาะสมุยก�ำลังเผชิญภาวการณ์ท่องเที่ยว
ซบเซา ท�ำให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยลง เนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่มั่นใจในด้านความปลอดภัย สภาวะ
ด้านอากาศ และสิ่งแวดล้อมที่ถูกท�ำลายจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม เกาะสมุยมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งที่ยังสามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ คาดว่าเกาะสมุยจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเรื่อยๆ ตลอดทั้งปี ปัจจุบันมีไกด์
เถื่อนผิดกฎหมาย (ชาวต่างชาติ) ที่มีการแฝงตัวเข้ามาแย่งอาชีพไกด์ท้องถิ่น ท�ำให้ท�ำลายภาพลักษณ์ และส่งผลให้
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มคัคเุทศก์ทีม่บีตัรไกด์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายมงีานท�ำน้อยลงและขาดรายได้ ด้านความรู ้หน่วยงานภาครฐัควรให้ความ
จรงิจังกบัมคัคุเทศก์มากกว่านีแ้ละปราบปรามไกด์เถือ่นอย่างจรงิจงั ควรพฒันาด้านความรูใ้ห้กบัมคัคุเทศก์บนเกาะสมยุ 
โดยการเปิดโครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์อย่างสม�่ำเสมอ ด้านทักษะ พบว่า มัคคุเทศก์ยังอ่อนในเรื่องของภาษา
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านทักษะด้านภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สาม รวมถึงทักษะด้านอื่นๆ  ด้านทัศนคติ มัคคุเทศก์
ยงัขาดความตัง้ใจในการท�ำงาน และยงัให้ความส�ำคัญต่อการบรกิารไม่เพยีงพอ ควรมกีารอบรมบรรยายเกีย่วกบัทศันคติ
ของมัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์มีทัศนคติท่ีดีต่อนักท่องเที่ยว เข้าใจในงานบริการและเอาใจใส่ดูแลนักท่องเที่ยว  
ด้านบุคลิกภาพ  ควรมีการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพมัคคุเทศก์ให้มีความน่าเชื่อถือ เป็นแรงจูงใจและการสร้าง 
ความพอใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว
	 บุคลากรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า รัฐและภาคเอกชนมุ่งเน้นการท�ำการตลาดต่างประเทศ ในขณะที่ศักยภาพ 
ของบุคคลากรยังไม่พร้อมรองรับ ภาคการศึกษาผลิตแรงงานมัคคุเทศก์ที่ไม่พร้อมท�ำงาน น�ำไปสู่ปัญหามัคคุเทศก์ผิด
กฎหมายในปัจจุบัน ภาคธุรกิจจ�ำเป็นต้องใช้มัคคุเทศก์ต่างชาติเนื่องจากคนไทยมีข้อด้อยด้านภาษา ในอนาคตหาก
มัคคุเทศก์ไม่พัฒนาตนเอง อาจจะถูกทดแทนด้วยแรงงานต่างชาติ ยิ่งในยุคของการเปิดเสรีทางการค้าของอาเซียน  
ด้านความรู้ มัคคุเทศก์ยังขาดความรู้รอบตัว มัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ มีความรู้รอบตัว ให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ  
ไม่เพยีงแค่รูเ้ฉพาะเรือ่งราวของประเทศตนเองแต่ต้องทนัต่อข้อมลูข่าวสารของโลก ความรูเ้กีย่วกบักฎหมายกฎระเบียบ
ต่างๆ กม็คีวามส�ำคญั  ด้านทกัษะ สิง่ทีเ่ป็นอปุสรรคมากทีสุ่ดส�ำหรบัมคัคุเทศก์ในเกาะสมยุคือ ทกัษะภาษาต่างประเทศ  
เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล เรื่องของความปลอดภัยและทักษะการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งควรให้
ความส�ำคัญมากที่สุด ด้านทัศนคติ งานมัคคุเทศก์เป็นงานหนักและเหนื่อย หากขาดทัศนคติทีด่ีก็อาจจะท�ำให้ประกอบ
อาชีพนี้ไม่ได้นาน สถาบันการศึกษาควรหล่อหลอมนักศึกษาให้มีมุมมองและความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานมัคคุเทศก์
อย่างลกึซึง้ ด้านบคุลกิภาพ  มคัคเุทศก์ไทยมจีดุแข็งในด้านการบริการ ด้วยเอกลักษณ์ของการบรกิารแบบไทย มคัคุเทศก์
ควรมจีติตระหนกัในการเป็นผูใ้ห้บริการ มคัคเุทศก์ควรเป็นคนท่ีตรงต่อเวลา บริษทัน�ำเทีย่วควรก�ำชบัเรือ่งของมาตรฐาน
การบริการ บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์ ชมรมมัคคุเทศก์และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการพัฒนาภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับมัคคุเทศก์ในภาพรวม
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ความคิดเห็นและแนวทางการพัฒนามัคคุเทศก์ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีดังนี้
	 1.	 ด้านความรู้ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว มัคคุเทศก์ และบุคลากรภาครัฐ ต่างมี
ความคิดเห็นว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้านความรู้ในระดับควรพัฒนามาก 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการท่องเทีย่ว วฒันธรรม ประเพณ ีประวัตศิาสตร์ และระเบยีบต่าง ๆ  เกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) และชวิศร์ อรรถสาสน์ และคณะ (2553) ที่พบว่า มัคคุเทศก์ 
ควรพัฒนาในด้านความรู้ในระดับควรพัฒนามาก โดยให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและเกร็ด
ความรูอ้ืน่ๆ ในการเสรมิการบรรยายแหล่งท่องเทีย่ว  ควรพฒันาด้านความรูใ้นด้านต่างๆ ให้กบัมคัคเุทศก์บนเกาะสมยุ 
โดยการเปิดโครงการอบรมหลกัสตูรมคัคเุทศก์อย่างสม�ำ่เสมอ พลอยระดา ภมีูและคณะ (2559) กล่าวว่า การจดัโครงการ

หัวข้อการพัฒนา			      	 แนวทางการพัฒนาในรายละเอียด

ด้านความรู้	 ควรมีความรู้เรื่องการท่องเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ และ		
		 กฎระเบียบต่างๆ

	 ควรมีความรู้ด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่นอย่างละเอียดลึกซึ้ง 
	 ควรมีความรู้ภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้ได้	

		 อย่างถูกต้อง 
	 ควรมีความรู้ด้านความปลอดภัยภายในแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางทั้งทางบก 

		 และทางน�้ำ
	 หน่วยงานภาครัฐควรจัดโครงการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์อย่างสม�่ำเสมอ

ด้านทักษะ	 ควรมีความสามารถในการจัดรายการน�ำเที่ยวอย่างสร้างสรรค์
		 ควรมีความคิดสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวตามแบบที่นักท่องเที่ยวต้องการได้
		 ควรมีทักษะด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปฏิบัติงานอย่างเป็นระเบียบ	
		 แบบแผน
ด้านทัศนคติ	 ควรมีทัศนคติเชิงบวก รักและภาคภูมิใจประเทศของตน 
		 ควรมีมีใจรักในอาชีพ ให้ความส�ำคัญต่อการบริการนักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน
		 หน่วยงานภาครัฐควรจัดอบรมบรรยายเกี่ยวกับทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยว และ
		 การบริการ
ด้านบุคลิกภาพ	 ควรมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ ความอดกลั้น ตรงต่อเวลา ยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
		 ควรมีบุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม และพร้อมกับการท�ำงาน
		 หน่วยงานภาครัฐควรจัดอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพมัคคุเทศก์ การพัฒนา
		 ภาพลักษณ์ที่ดี
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อบรมมัคคุเทศก์ ท�ำให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ในระดับมาก ผู้เข้ารับการอบรมผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับ 
ความรูใ้นการเป็นมคัคเุทศก์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ได้รับทราบเก่ียวกบักฎหมายทีเ่ก่ียวข้องซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ข้าร่วมอบรม
	 2.	 ด้านทักษะ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและมัคคุเทศก์มีความคิดเห็นว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก ์
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้านทักษะในระดับควรพัฒนามาก ส�ำหรับผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวและ
บุคลากรภาครัฐเห็นว่าควรพัฒนาในระดับมากท่ีสุด แตกต่างจากงานวิจัยของชวิศร์ อรรถสาสน์ และ คณะ (2553)  
ที่พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวมีความคิดเห็นว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้านทักษะในระดับควรพัฒนามาก มัคคุเทศก์ควรมีทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิโชค เลิศธีรดา (2551) พบว่า ทั้งนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและผู้ประกอบการธุรกิจ
น�ำเที่ยวต่างต้องการมัคคุเทศก์ท่ีมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี และมีความคล่องคล่องว่องไว 
ในทุกๆ ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุคนธ์ทิพย์ รื่นเริงใจ และเฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก (2560) ที่กล่าวว่า มัคคุเทศก์ 
ควรมีสติอารมณ์มั่นคง สามารถเผชิญกับสถานการณ์และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสุขุม
	 นอกจากความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแล้ว ทกัษะในการพดูภาษาองักฤษ ทกัษะการสือ่สารภาษา
ที่ดี และความสามารถในการสื่อสารได้หลายภาษาก็ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ จากงานวิจัยของวันวิสาข์ หมื่นจง (2560) พบว่า 
ระดับของปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการเป็นมัคคุเทศก์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สุภาพร สุกสีเหลือง และ 
คณะ (2552) กล่าวว่า มัคคุเทศก์ควรฝึกฝนทักษะในทุกด้านโดยเฉพาะภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ถ้ามัคคุเทศก์สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้มากกว่าหนึ่งภาษาก็จะเป็นการเพิ่มศักยภาพของตนเองในการประกอบอาชีพ 
	 3.	 ด้านทศันคต ินกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิหน็ว่า บคุลากรอาชพีมคัคเุทศก์ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วควรพฒันา
ในด้านทัศนคตใินระดบัควรพฒันามาก ส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่ว มคัคเุทศก์ และบคุลากรภาครัฐ ต่างมคีวาม
คิดเห็นว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ควรพัฒนาในด้านทัศนคติในระดับควรพัฒนามากที่สุด แตกต่างจากงานวิจัย 
ของชวิศร์ อรรถสาสน์ และคณะ (2553) ที่พบว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้าน
ทศันคตใินระดบัควรพฒันามาก โดยให้ความส�ำคญัต่อการบรกิารนกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด มคัคุเทศก์ควรมจีติใจรกัในงาน
บรกิาร รกัในอาชพี สอดคล้องกบังานวิจยัของสคุนธ์ทพิย์ รืน่เรงิใจ และเฟ่ืองอรุณ ปรดีดิีลก (2560) กล่าวว่า มคัคเุทศก์
ที่มีความรักงานจะรักที่จะให้การดูแลนักท่องเที่ยว กระตือรือร้นที่จะท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความช่วยเหลือ 
และเป็นแบบอย่างที่ดี 
	 4.	 ด้านบุคลิกภาพ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเท่ียว มัคคุเทศก์ และบุคลากร ภาครัฐ 
ต่างมีความคิดเห็นว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้านบุคลิกภาพ ในระดบัควร
พัฒนามากทีส่ดุ แตกต่างจากงานวจิยัของชวศิร์ อรรถสาสน์ และคณะ (2553) ทีพ่บว่า นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิเห็นว่า 
บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรพัฒนาในด้านทัศนคติในระดับควรพัฒนามาก มัคคุเทศก์ควรมี
ความอดกลั้น มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพดี แต่งกายเหมาะสม และพร้อมกับการท�ำงาน สอดคล้อง
กบังานวจิยัของสคุนธ์ทพิย์ ร่ืนเรงิใจ และเฟ่ืองอรณุ ปรดีดีลิก (2560) กล่าวว่า บุคลกิภาพสามารถสร้างความประทบัใจ 
ให้กบันกัท่องเทีย่วได้ มัคคเุทศก์จงึควรต้องสร้างบคุลิกภาพทีน่่าจดจ�ำ โดยให้ความส�ำคญักับร่างกาย ความสะอาด และ
ความเรยีบร้อยของการแต่งกายทีเ่หมาะสมกับกาลเทศะและสภาพแวดล้อม นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติและบุคลากรภาครฐั
ให้ความส�ำคญักบัการตรงต่อเวลา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของสทิธโิชค เลศิธรีดา (2551) ทีพ่บว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจ
น�ำเที่ยวให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการตรงเวลาเป็นอันดับที่หนึ่ง มัคคุเทศก์ต้องมีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของชวิศร์ อรรถสาสน์ และคณะ (2553) ที่พบว่า บุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ต้องมีความรับผิดชอบสูงและ
ไว้ใจได้
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	 มัคคุเทศก์ในฐานะเป็นก�ำลังส�ำคัญส่วนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์
กับความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป (สุคนธ์ทิพย์ รื่นเริงใจ และเฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก, 2560) บุคลากร
ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วยงัเป็นทีต้่องการของตลาดแรงงาน สายงานมคัคุเทศก์กเ็ช่นกนั จ�ำนวนและคุณภาพของ
มัคคุเทศก์ยังขาดความพร้อมสวนทางกับนโยบายทางด้านการตลาดของการท่องเที่ยว ดังน้ัน การพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์อย่างจริงจังจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ สถาบันการศึกษาควรพัฒนา
มัคคุเทศก์ที่ท�ำงานได้จริง มีความรู้ทางด้านภาษาที่เพียงพอกับความต้องการของตลาด มีจิตบริการและมีความรักใน
งานที่ท�ำ เนื่องจากความสุขในการท�ำงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานนั้น ๆ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
	 1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอบรมและพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและ 
กฬีา ส�ำนกังานทะเบยีนมคัคเุทศก์ มหาวทิยาลยัทีม่กีารเทยีบหลกัสตูรบตัรมคัคเุทศก์ประเภทต่างๆ เป็นต้น ควรพจิารณา
ปรบัปรุงหลกัสตูรการอบรมมคัคเุทศก์ โดยควรให้ความส�ำคญัด้านการพฒันาความรูเ้ก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว เกรด็ความรู้
ที่สามารถเสริมการบรรยายในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงกฎระเบียบตามแหล่งต่าง ๆ ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ
และภาษาที่สองหรือสาม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรสอนวิธีการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดปัญหา
ให้มัคคุเทศก์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ เนื่องจากการศึกษาพบว่า ความสามารถในการแก้ไขเฉพาะหน้าของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยยังมีจุดอ่อนอยู่มาก ซึ่งจะได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น
	 2.	 มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรเร่งพัฒนาตัวเองให้ทันกับเหตุการณ์ต่างๆ ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในทุกๆ วัน  
ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งมัคคุเทศก์เกาะสมุยควรพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้านทักษะ
การสื่อสารภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สองหรือที่สาม พยายามรับรู้และติดต่อข่าวสารทางด้าน 
การท่องเทีย่ว ตัง้ใจพฒันาปรบัปรงุทกัษะการปฏบิตังิานของตนเองให้มคีณุภาพยิง่ขึน้ให้เป็นทีย่อมรบัของนกัท่องเทีย่ว
และสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความสุขกับท�ำงานในทุกๆ วัน แสดงท่าทางอย่างจริงใจและ
ให้การบริการที่ดีกับนักท่องเท่ียวทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แสวงหาความรู้ส่ิงใหม่ๆ รอบตัวอยู่เสมอ อันเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้กับตนเองเพื่อสามารถแข่งขันกับผู้อื่นในสายงานอาชีพมัคคุเทศก์ได้ในอนาคต และส่ิงที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อ
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ดี มัคคุเทศก์เกาะสมุยควรให้ความส�ำคัญต่อการบริการผู้อื่นและเห็นคุณค่าของงาน 
ทุกประเภท
	 3. สถานประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวเขตในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีบทบาทในการ 
กระตุน้ และส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพมคัคุเทศก์ เนือ่งจากมคัคเุทศก์ถอืเป็นบคุลากรทางอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจน�ำเที่ยว เป็นบุคลที่จะท�ำให้ธุรกิจน�ำเที่ยวเติบโตและเข้มแข็ง ควรสนับสนุนมัคคุเทศก์ให้มีค่า
ตอบแทนรวมทั้งสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับความสามารถและเนื้องานที่มัคคุเทศก์มัคคุเทศก์รับผิดชอบ พร้อมกับสร้าง
กิจกรรมเปิดโอกาสให้มัคคุเทศก์ได้เข้าร่วมและเกิดความรู้เพื่อน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพโดยการร่วมมือกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป 
	 1.	 การศึกษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาแนวทางการพฒันาศักยภาพมคัคุเทศก์อย่างต่อเนือ่ง และขยายขอบเขตออก
ไปยังพื้นที่อื่นๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี



95

Vol.1 Issue 1 | January - June  2019 Journal of Sustainable Tourism Development

	 2.	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพมคัคเุทศก์ ซึง่อยูใ่นหมวดธรุกจิน�ำเทีย่ว การศกึษา
ครัง้ต่อไปควรศกึษาการพฒันาศกัยภาพบคุลากรในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในหมวดธรุกจิอืน่ๆ เช่น โรงแรม สถานบรกิาร
สปา ร้านอาหาร เป็นต้น
	 3.	 ควรมีการเปรียบเทียบมุมมองระหว่างนักท่องเที่ยวไทย และต่างชาติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันได้
	 4.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการส�ำรวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว และ
บคุลากรภาครัฐ การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารร่วมประชมุแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
และสมาคมมคัคเุทศก์ เพือ่จะได้ทราบถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างตรงจดุและช่วยกนัระดมความคดิเหน็หาแนวทางการแก้
ปัญหาและแนวทางทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ให้ดีขึ้น
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