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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantita
tive Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาความ
ต้องการพัฒนาทกัษะอาชพี หลกัสตูรฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 2) เพือ่พฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
หลกัสตูรฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 4) เพือ่สร้างแนวทางการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ จ�ำนวน 163 คน โดยใช้
แบบสอบถาม อีกทั้งผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 20 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า 
	 1)	 ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ทักษะ
ด้านการท�ำอาหาร ขนมและเครื่องดื่ม ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล�ำดับ 
	 2)	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะประกอบไปด้วยหลักการ 
วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนื้อหา รูปแบบการจัดกิจกรรม สื่อการเรียนการสอน และการวัดผลการฝึกอบรม และน�ำ
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะก่อนไปทดลองใช้ ประกอบด้วย 6 หลักสูตร คอืทกัษะด้านการท�ำอาหาร 
ขนมและเครื่องดื่ม ได้แก่ หลักสูตรการท�ำอาหาร หลักสูตรการท�ำขนมอบ หลักสูตรการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
และหลกัสตูรการท�ำซาลาเปา 5 ส ีทกัษะด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ หลกัสตูรการอบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 
และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ หลักสูตรการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 3)	 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก หลักสูตรละ 20 - 30 คน จ�ำนวน 12 ชั่วโมงต่อหลักสูตร โดยแบ่งเป็นภาคทฤษฎี 6 ชั่วโมง และภาคปฏิบัติ 
6 ชั่วโมง 
	 4)	 สร้างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยจัดท�ำหลักสูตร
ฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความจ�ำเป็น 2) สร้างหลักสูตร
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ตามองค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างเนื้อหา กิจกรรม สื่อ และวัดผลประเมินผล  
3) ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 4) ทดลองใช้หลักสูตรและประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมหลังการฝึกอบรม และ  
5) ปรบัปรงุด้านเนือ้หา และภาษา แล้วจดัท�ำเป็นหลักสตูรฉบบัสมบรูณ์ส�ำหรบัการน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้ 

ค�ำส�ำคัญ : ศูนย์การเรียนรู้  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

Abstract

	 This research is concerned with investigating the integration of quantitative and qualitative 
data in mixed methods research with four objectives as 1) to study the development of the career 
of learner's skills by taking a short course training in the field of tourism industry, 2) to develop the 
short-term vocational training courses in tourism industry, 3) to study the learner's satisfaction toward 
to short-term vocational training courses and 4) to create the guideline of the development of the 
short-term vocational training courses in tourism industry as case study for students and lecturers, 
163 peoples totally by launching a questionnaire, and 20 peoples from high executive administration 
ranking by interview.
	 Research results indicated that 
	 1.	 Most of trainees would like to develop their career skills especially in the tourism indus-
try such as cooking skills, snacks and beverage making skills, English skills, and information technol-
ogy skills accordingly.
	 2.	 The development of short-term vocational training course will consist of the training 
course principle, objective, structure and content. The training course activity, learning media  
channels, and course evaluation must be verified and get approval by the professional to test the 
course before officially open. It should be consist of six curriculum courses as cooking skills, baking 
skills, food and beverage service skills, five colors steamed bun making skills, English for  
communication skills, and information technology skills, etc.
	 3.	 Most of trainees were satisfied with the training at a high level 12-hour learning per course 
which 6 hours for theoretical learning and 6 hours for practical training.
	 4. To create the guideline of the development of the short-term vocational training courses 
in services industry consist of four mainly procedure as 1) do the research and study the cause 
problem and the needful, 2) design the training course by following the objective of the course 
curriculum such as the course principle, objective, structure and content, teaching media and course 
evaluation, 3) the training course must get the approval from the expert professor before officially 
open to public, 4) Try the training course and assess the satisfaction of the participants after the 
training, and 5) the training course must keep developing for the content and language using and  
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must be printed as completely official curriculum for short-term vocational training course for  
officially using to the public as well.

Keywords: Tourism Learning Center, Tourism Industry, Sustainable Tourism 

บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจโลกและต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย เนือ่งจาก
มีการขยายตัวของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวและเกิดการจ้างงานในอุตสาหกรรม 
(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561- พ.ศ.2580) ได้กล่าวถึง
ยทุธศาสตร์ชาตด้ิานการพฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์ มุง่เน้นการพฒันาคนเชงิคณุภาพช่วงวยัแรงงาน
ยกระดับศักยภาพ ทักษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อสร้าความสามารถในการ
แข่งขันได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) จึงได้ลงนามความร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ในวันที่ 2 กันยายน 2551 
โดยจดัตัง้ศนูย์การเรยีนรูด้้านการท่องเทีย่วส�ำหรบัโรงเรยีนในสงักดัทีไ่ด้รบัผลกระทบจากธรณพีบิตัภิยัสนึาม ิจ�ำนวน 3 
โรงเรียน และในปี 2555 ททท. ได้จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มอีกหนึ่งโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
เฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดล�ำพูน ปัจจุบันมีศูนย์การ
เรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวทั่วประเทศ จ�ำนวนทั้งสิ้น 84 แห่ง
	 จงัหวดัล�ำพนู เป็นจงัหวดัหน่ึงทีจ่ดัตัง้อยูใ่นภาคเหนอื มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วยงัไม่มากนกั เป็นเมอืงผ่านไปจงัหวดั
ในภาคเหนือ แต่เป็นจังหวัดที่มีองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวครบ กล่าวคือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และมีจุดเด่นด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุที่มี
ความแตกต่างจากจงัหวดัอืน่ๆ ในภาคเหนอื  ซึง่สามารถน�ำมาสร้างเป็นจดุขายได้ ททท. จงึได้จดัตัง้เป็นศนูย์การเรยีนรู้ 
ด้านการท่องเทีย่วขึน้ เพือ่เป็นการสนบัสนนุการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว การจดัการศึกษาและการบ�ำรงุรกัษาศิลปะจารตี
ประเพณีตลอดจนการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นการสร้างสมดุลในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิง่แวดล้อมรวมทัง้ความสมดลุในมติมิลูค่าทีป่ระเทศไทยได้รบักบัคุณค่าทีส่่งมอบให้กบันกัท่องเท่ียวเพือ่การผลกัดนั
ให้การท่องเที่ยวเป็นตัวสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น (โรงเรียนเฉลิม   พระเกียรติ 48 พรรษา, 2560)
	 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษาในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวัดล�ำพูน  
เป็นโรงเรยีนหญงิล้วน มกีารจดัการศกึษาแบบให้เปล่า การเรยีนการสอนเป็นการให้วชิาความรูท้ีส่ามารถสร้างเป็นอาชพี
ให้เด็กๆ ได้เมื่อจบการศึกษา วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้คือพัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับเยาวชน
มีอาชีพ สร้างรายได้เสริมได้ เยาวชนท่ีจบการศึกษาแล้วยังไม่มีงานท�ำ หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันจึงเป็นอีก
แนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ ความสามารถด้านอาชีพให้กับเยาวชนได้ เยาวชนจะมีทักษะอาชีพสามารถ
น�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพ มีทางเลือกในการประกอบอาชีพที่ม่ันคงได้ (สุรีย์ บุญญานุพงศ์ ใบชา วงศ์ตุ้ย และ 
ณัษฐพงศ์ วรรณวิจิตร, 2552) การท่องเที่ยวต้องสามารถสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีได้ ต้องพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทุนมนุษย์จะเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
บุคลิกภาพ อารมณ์และวุฒิภาวะ ประสบการณ์ ความสัมพันธ์และการศึกษา ทั้งนี้ การฝึกอบรมและการให้การศึกษา 
เป็นสิ่งส�ำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Singh, 1997) 
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	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการท�ำการศกึษาเรือ่ง “การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม
อาขพีระยะสัน้ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ส�ำหรบันกัเรยีนศูนย์การเรยีนรู”้  เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ด้านวิชาชีพส�ำหรับเยาวชน โดยมีทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อน�ำไปสู่การสร้างงาน อาชีพและ 
รายได้ และรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในทางภาคเหนือ อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท่ีต้องการพัฒนาจังหวัดล�ำพูนเป็นเมืองพลัส (plus) ท่ีห้ามพลาด เพื่อรองรับการพัฒนา 
การท่องเที่ยวของกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันทางด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยว 
	 2)	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันทางด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
	 4)	 เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับศูนย์การเรียน
	 ศนูย์การเรยีน เป็นแหล่งการเรยีนรูป้ระเภทหนึง่ทีโ่รงเรยีนไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีน ขนาดเล็กหรอืขนาดกลางหรือ
ขนาดใหญ่สามารถด�ำเนนิการจดัตัง้และด�ำเนนิงานได้ ศนูย์การเรยีนเป็นสถานท่ีเรยีนทีห่น่วยงานการศกึษานอก โรงเรยีน 
บคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน ประกอบการโรงพยาบาล สถาบนัการแพทย์ 
สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอื่นๆ เป็นผู้จัดขึ้น มีการจัดสภาพการเรียนการสอน ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีน 
เกดิความรูแ้ละประสบการณ์ เกิดการเรียนรูต้ามล�ำดับ (Buranawanna, 2008) ศูนย์การเรียนรู้ เป็นศูนย์จัดการเรียน
การสอน การเรียนรู้ตลอดชวีติของชมุชน ตามความต้องการของชมุชนและชมุชนมส่ีวนร่วมกันการเรยีน เพือ่ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสได้ สอดคล้องกับศูนย์การเรียนรู้ชุมชนแบบวิถีเมืองเพชรของ
จังหวัดเพชรบุรี มีเป้าหมายเพื่อให้ความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนในพื้นที่และบริเวณใกล้เคียง 
(สุวุฒิ วรวิทย์พินิต วรรณวีร์ บุญคุ้ม และนรินทร์  สังข์รักษา, 2560)
	 การขับเคลื่อนชุมชนนั้นต้องพัฒนาในระดับปฏิบัติการและต้องผ่านมิติวัฒนธรรม 3 มิติ ได้แก่  1) ความเชื่อ/
ความคิด 2) ระบบคุณค่า/ ค่านิยม รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม และ 3) แบบแผนของคนส่วนใหญ่ที่กระท�ำและมี
พฤติกรรมคล้ายคลึงกัน หรือเป็นกึ่งอัตโนมัติ โดยส�ำนึกว่าต้องท�ำอะไร เมื่อไร อย่างไร (Pattern of action behavior) 
จะมีขั้นตอนที่เน้นมิติของชาวบ้านเป็นหลัก แต่ยังต้องเตรียมคนหรือผู้น�ำชุมชนให้มีความสนใจและเข้ามาร่วม ดังน้ัน 
ต้องมีการเตรียมความพร้อมของผู้คน ซึ่งประกอบด้วยผู้น�ำ และประชาชนไว้ (พรชัย กิตติชญาน์ธร, 2555) ดังนี้	
	 1.	 ขั้นการตระหนักในช่องว่าง (Consciousness gap) กล่าวคือ การรับรู้ปัญหาการมีความต้องการโดยมอง
เห็นรับรู้ถึงช่องว่างที่เป็นอยู่กับสิ่งที่พึงปรารถนา (Problem/Need) 
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	 2.	 ขั้นมีความต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างมีขอบเขต (Aspiration frontier) ต้องเสริมสร้างให้เกิดการจูงใจใน
การเปลีย่นแปลงหรอืต้องการการเปลีย่นแปลง โดยดงึอตัลกัษณ์ของเป็นสือ่ให้มคีวามต้องการให้มสีิง่ทีดี่งามน่าภาคภมูใิจ 
เป็นต้น
	 3.	 ขั้นให้เกียรติไม่สร้างความรู้สึกแปลกแยก (De-alienation) การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมจ�ำเป็นต้องให้เกียรติ 
หรือสร้างความรู้สึกว่าทุกคนมีความส�ำคัญต่องานการขับเคลื่อน 
	 4.	 ขั้นการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เกิดความยั่งยืน ผู้คนในชุมชนจ�ำเป็นต้อง
เข้ามามีส่วนร่วม มีทั้งการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Genuine Participation) และการมีส่วนร่วมตัดสินใจ หรือการมี
ส่วนร่วม แบบต่อเนื่อง (Continuous participation) คือ การมีส่วนร่วมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุด
การขับเคลื่อน
	 5.	 ขั้นสามารถพึ่งตนเอง (Self-alliance) รวมถึงการพึ่งตนเองทางวัตถุ ทางจิตใจ และทางสติปัญญา 
	 6.	 ขั้นผู้คนในสังคมค�ำนึงถึงส่วนรวมร่วมกัน (Collective personality society) คิดถึงบุคคลที่อยู่ในชุมชน 
คิดถึงผลประโยชน์สาธารณะโดยส่วนรวม รวมถึงการมีจิตอาสา

	 ดังนั้น กระบวนการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ในระดับปฏิบัติการ ประกอบไปด้วยขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน ซึ่งทุก
ขัน้ตอนมส่ีวนทีต้่องเอือ้ อ�ำนวยประโยชน์ร่วมกัน เพือ่ให้ประสบความส�ำเรจ็ตามความต้องการและตรงตามวตัถปุระสงค์
ของชุมชน และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 การบริหารจัดการของศูนย์การเรียนรู้ เป็นการให้บริการความรู้แก่ประชาชน ควรมีหลักในการบริหารคือ  
หลกัธรรมาภิบาล มาใช้ร่วมในการบรหิารและจดัการศกึษาเพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้กับศนูย์การเรยีนรูใ้นฐานะทีเ่ป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมด้วยหลักการดังกล่าว (พรชัย กิตติชญาน์ธร, 2555) ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม  
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า ในด้านการบริหาร 
ศูนย์การเรียนรู้ สามารถแบ่งได้เป็นเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
	 1.	 ด้านการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย งานด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การแนะแนวการศึกษา 
และการส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
	 2.	 ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย ภารกิจด้านการจัดท�ำ และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบ
ประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด�ำเนินงาน การระดมทรัพยากรและ
การลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงินการบริหารบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
	 3.	 การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย ภารกิจด้านการวางแผนอัตราก�ำลัง และก�ำหนดต�ำแหน่ง การสรรหา
และการบรรจุ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน วินัยและการรักษาวินัย 
	 4.	 การบรหิารทัว่ไป ประกอบด้วย ภารกิจด้านการด�ำเนนิงานธรุการการ ประสานและพฒันาเครอืข่าย การจดั
ระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การส่งเสริม
และประสานงานการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั การประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิสนบัสนนุและประสาน
งานการศึกษาของบุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบัน งานประสานราชการ และงานบริการสาธารณะ
	 การบริหารศูนย์การเรียนรู้ ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบุคคล และบริหารทั่วไป  
เป็นหลักการบริหารเพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่ชุมชน จัดเก็บความรู้ มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน�ำมายก 
ระดับความรู้ ความสามารถในการพัฒนาประชาชนรวมถึงชุมชนได้
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ศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว 
	 การจัดตั้ง "ศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว" ณ โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา ในสมเด็จพระเทพรัตน
ราชสุดาฯ จังหวัดล�ำพูน ในปี 2555 เป็นโรงเรียนนักเรียนหญิงล้วน และเป็น นักเรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษา  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
	 1)	 เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เนื่องในมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 84 พรรษา 
และเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระนางเจ้าสริกิต์ิิ พระบรมราชนินีาถ เนือ่งในมหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
	 2)	 เพือ่สร้างให้เยาวชนในแต่ละภมูภิาคทัว่ประเทศ มคีวามรูใ้นแหล่งท่องเทีย่ว และรากเหง้าของวฒันธรรมใน
พื้นที่ ก่อให้เกิดความรัก ภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง น�ำไปสู่การพัฒนาและสร้างประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวให้แก่
ท้องถิ่นของตนเองในอนาคต 
	 3)	 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และสร้างประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยใน
ระยะยาว ด้วยการให้ศูนย์การเรียนรู้ฯ เป็นศูนย์กลางความร่วมมือระหว่าง ททท. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน 
และชมุชนเจ้าของพืน้ที ่ในการจดัการทรพัยากรท่องเทีย่วทีม่จีติส�ำนกึ รบัผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและมปีระสทิธภิาพ
สูงสุด 
	 4)	 เพื่อสร้างให้เยาวชนส่วนหน่ึงท่ีสนใจในเรื่องการท่องเที่ยวและได้รับการปลูกฝังให้มี จิตสานึกที่ดี 
ด้านบรหิารจัดการท่องเทีย่วสามารถเตบิโตไปประกอบอาชพีเป็นบคุลากรด้านการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้ต่อไป
	 5)	 เพื่อสร้างเครือข่ายและบูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างการท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย และกรมส่ง
เสริมการปกครองท้องถิ่นในการจัดการศึกษาด้านการทองเที่ยว เพื่อสร้างเยาวชนให้เติบโตและมีบทบาทส�ำคัญในการ
พัฒนาท้องถิ่นของตนเองในอนาคต 
	 ศูนย์การเรียนรู้ เป็นอีกหนึ่งกลไกในการขับเคลื่อนชุมชน ในการส่งเสริม สนับสนุนให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 
ชุมชนสามารถวางแผน บริหารจัดการและพึ่งตนเองได้ โดยใช้ทรัพย์สิน และภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน ซ่ึงเมื่อมีการ
วางแผนแล้วจะน�ำไปสู่ทางปฏิบัติอย่างแท้จริงในรูปแบบของกิจกรรม แต่ทั้งนี้ในการขับเคลื่อนชุมชน ต้องเน้นช่องว่าง 
(Consciousness Gap) ช่องว่างดังกล่าว คือ ความต้องการไม่สร้างความรู้สึกแปลกแยก (De-Alienation) ในการ 
ท�ำกิจกรรม เพื่อสร้างความรู้สึกว่าทุกคนมีความส�ำคัญต่อกิจกรรมการขับเคลื่อน การมส่ีวนร่วม (Participation) การมี
ส่วนร่วมตดัสนิใจ หรอืการมส่ีวนร่วมแบบต่อเนือ่ง (Continuous Participation) การมส่ีวนร่วมในรปูแบบใดรูปแบบหนึง่
ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดการขับเคล่ือนท้ังน้ีสามารถพึ่งตนเอง (Self-Reliance) การพึ่งตนเองทั้งทางวัตถุ ทางกายและ 
ทางจิตใจที่เน้นถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ รวมถึงการมีจิตอาสากระบวนการพัฒนาในระดับปฏิบัติการ ทบทวน 
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อชมุชน และวถีิชวีติของคนในชมุชน ศนูย์การเรยีนเปรียบเสมอืนเป็นศูนย์รวมของชุมชน ในการปฏิบตัิ
ตามนโยบายที่ได้วางแผนร่วมกัน เพื่อให้บรรลุถึงผลส�ำเร็จของการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์

	 ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือการที่บุคคลแต่คนจะมีเป็นทักษะและความรู้ในการน�ำมาใช้ให้เกิดศักยภาพ
ในการผลิต (Becker, 1962) การศึกษาเรียนรู้เป็นการพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลที่มีผลต่อการเพิ่มผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพของแรงงาน นอกจากทักษะและความรู้ท่ีเป็นทุนมนุษย์แล้วยังคงเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ อารมณ์และ 
วุฒิภาวะ ประสบการณ์ ที่สัมพันธ์กับการศึกษา (Olaniyan and Okemakinde, 2008) และจากงานวิจัยของ Singh 
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(1997) ได้ท�ำการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของทนุมนษุย์และการศกึษา พบว่าการฝึกอบรมและการให้การศกึษา เป็นหวัใจ
ส�ำคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์ นอกจากนี้ จีระ หงส์ลดารมภ์ และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงการพัฒนาคุณภาพของ 
ทนุมนุษย์ในยคุโลกาภวิตัน์โดยแนวคดิทฤษฎทุีนใหม่ 5 ประการ (5K’s) ได้แก่ 1) ทนุทางความรู ้(Knowledge capital) 
2) ทุนทางความคิดสร้างสรรค์ (Creativity capital) 3) ทุนทางนวัตกรรม (Innovation capital) 4) ทุนทางวัฒนธรรม 
(Cultural capital) และ 5) ทุนทางอารมณ์ (Emotional capital) ซึ่งทุนทั้ง 5 ประการที่กล่าวมาจะต้องพัฒนาทั้ง
ระบบกล่าวคือต้องพัฒนาทั้งในระดับมหภาค ได้แก่ ประเทศ สังคม ชุมชน จนถึงระดับจุลภาค ได้แก่ องค์กรและบุคคล 
	 ทีผ่่านมาได้มกีารศกึษาและงานวจิยัด้านการพฒันาทนุมนษุย์ในด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมากมาย ปัจจยั
ด้านการพัฒนาพื้นฐานทางกายภาพและด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญและสามารถช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจในชุมชนได้ การค้าขายเป็นกิจกรรมในกระบวนการทางเศรษฐกิจชุมชนที่ส่งผลต่อการการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ทางตรง ส่วนจดัสรรก�ำไรส่วนเกนิของชุมชนในด้านการให้การศกึษา เป็นกจิกรรมผลกระทบทางอ้อมให้กบัชมุชน 
จึงเป็นอย่างยิ่งในการการพัฒนาผู้น�ำชุมชน สมาชิกกลุ่ม เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
ถ้ามีการพัฒนาแล้วจะท�ำให้สามารถเพิ่มยอดขายสินค้าในชุมชน ด้ังนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ชุมชนในเชิงความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน ท้องถิ่น การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร รวมทั้งเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้ประกอบการ นับเป็นตัวช้ีวัดส�ำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความอย่างยั่งยืน  
(ขวัญกมล ดอนขวา, 2555) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ชัชจริยา ใบลี และคณะ (2558) ได้ท�ำการศึกษาการสร้างความ
เข้มแข็งของทุนมนุษย์ในการจัดการท่องเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่าผูป้ระกอบการท่องเทีย่วต้องการให้พฒันาทนุมนษุย์โดยการทศันศกึษาดงูานและการฝึกอบรม
ภายใน การถ่ายทอดประสบการณ์ และต้องการให้ภาครฐัช่วยสนบัสนนุองค์ความรู้ด้านการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ 
	 โดยสรปุ การศกึษาทีผ่่านมาการพัฒนาทนุมนษุย์ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ต้องการเป็นอย่างยิง่ในด้านของ
การพัฒนาความรู้และทักษะในการท�ำงาน และทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยต้องการพัฒนาใช้รูปแบบของการ 
ฝึกอบรมเป็นส�ำคัญ จงึกล่าวได้ว่า คน จดัว่าเป็นตัวขบัเคล่ือนทีส่�ำคญัท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาด้านอืน่ๆด้วย การจะพฒันา
ให้เกิดความยั่งยืนได้นั้นจะต้องพัฒนาควบคู่กันไป ทั้งผู้ประกอบการภาคธุรกิจและประชาชนในชุมชน จึงจะท�ำให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น

	 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ได้ดังนี้ 
	 การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเดิมให้น�ำไปใช้ได้ดียิ่งขึ้น ทุกองค์
ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ เน้ือหาวิชา รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล เพื่อให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายใหม่ที่วางไว้ ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร คือการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วน โดยไม่เปลี่ยนแนวคิด
พื้นฐานของหลักสูตรนั้นๆ (Taba, 1962) 
	 การพฒันาหลกัสตูร หมายถงึ การปรบัปรงุและเปล่ียนแปลงหลักสูตร การปรบัปรงุหลักสูตรเป็นวชิาการพฒันา
หลักสูตรอย่างหนึ่ง เพื่อให้เหมาะสมกับโรงเรียนและการจัดการเรียนการสอน (Good, 1973) 
	 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร คือ การสร้างหลักสูตรใหม่หรือการปรับปรุง โดยจะปรับปรุงหลักสูตรเดิม
ให้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดล้อมในปัจจบุนั ให้ตรงกบัความ
ต้องการของครู นกัเรยีน และมคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคตแิละพฤติกรรมเป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลักสูตร
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	 ความหมายของการฝึกอบรม มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการฝึกอบรม ดังนี้
	 การฝึกอบรมหมายถงึ กระบวนการเพิม่ความรูค้วามช�ำนาญ และความสามารถของบคุคลหรอื  ทีเ่รยีกอกีอย่าง
หนึ่งว่า เป็นการพัฒนาบุคคล” หรืออาจ กล่าวได้ว่า การฝึกอบรม ก็คือ “ กระบวนการ  ที่จะส่งเสริมสมรรถภาพบุคคล 
(พนกังาน ข้าราชการ)ให้สามารถปฏิบตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพอนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัผลงานของสถาบนั สงัคม 
ประชาชน (วิจิตร อาวะกุล, 2550) 
	 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการทีเ่ป็นระบบ ทีจ่ะช่วยเพิม่พนูความรูค้วามสามารถและทกัษะในการปฏบัิติ
งาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดีขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้
บุคคลนั้นสามารถ ปฏิบัติงาน ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน และ/หรืองานที่ก�ำลังจะได้รับมอบหมายให้ท�ำในอนาคตโดยตรง  
(ชาญ สวัสดิ์สาลี, 2550)
	 การฝึกอบรม คือ กระบวนการที่ท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนา
สมรรถภาพในด้านต่างๆตลอดจนการปรบัปรงุพฤตกิรรม อนัน�ำมาซึง่การแสดงออกทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ 
(วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ, 2560) 
	 โดยสรุป การฝึกอบรม เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้อย่างมีระบบที่จะช่วยให้บุคคลที่เข้าฝึกอบรมนั้นๆ มี
การเพิม่ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะ ความช�ำนาญ ทศันคต ิพฒันาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และความต้องการ เป็นการ
เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิาน ส่งผลให้มกีารพฒันาตนเองให้ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้สามารถน�ำไป
ใช้ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อไป
	 หลักการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบอาชีพระยะสั้น (สุวาณี ดิเรกวัฒนะ, 2538) ได้เสนอหลักการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ มีหลักการดังนี้
	 1)	 หลกัสตูรต้องมเีป้าหมาย ข้ันตอน ระดบัความรูแ้ละทกัษะทีผู่เ้รียนพงึมอีย่างชดัเจนหลงัจากได้รับการฝึกอบรม
	 2)	 หลักสูตรต้องค�ำนึงถึงการจัดต้องครบท้ังระบบ ให้มีความเป็นไปได้สูงสุดในการที่ผู ้เรียนหลังจาก 
ได้รับการอบรมมีงานท�ำ สามารถประกอบอาชีพส่วนตัวได้ เพิ่มความก้าวหน้าในอาชีพได้
	 3)	 หลกัสตูรต้องยดึหยุน่ ปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงได้ โดยเน้นให้ความรูแ้ละทกัษะกบัผู้เรียนเมือ่ได้รบัการฝึก
อบรม
	 4)	 หลกัสตูรต้องควบคมุคณุภาพทัง้ด้านความรูแ้ละทกัษะของผู้เรยีน โดยหน่วยงานทีจ่ดัฝึกอบรมอาชพีระยะส้ัน 
	 5)	 หลักสูตรต้องค�ำนึงถึงผู้เรียนท่ียังไม่มีงานท�ำเป็นอันดับแรก และผู้ที่ต้องการมีอาชีพเสริมหารายได้เพิ่มใน
การด�ำรงชีวิตและครอบครัว 
	 จากความหมายและหลกัการการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันทีก่ล่าวมาแล้วนัน้จะพบได้ว่าสามารถ
ด�ำเนนิการได้ทกุสายอาชพี รวมถงึการพฒันาหลักสูตรด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ทีต้่องการจะพฒันาคนให้มอีาชพี 
มงีานท�ำซึง่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการก่อตัง้โรงเรยีนเฉลิมพระเกียรต ิ48 พรรษาในสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดล�ำพูน เช่นเดียวกันคือต้องการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับเยาวชนให้มีอาชีพ  
สร้างรายได้เสริมได้ สร้างอาชีพให้กับเยาวชนที่จบการศึกษาแล้วยังไม่มีงานท�ำ อาชีพในสายงานอุตสาหกรรมการท่อง
เทีย่วมหีลากหลายอาชพี อาท ิพนกังานทีพ่กั มคัคเุทศก์ ผูป้ระกอบการจ�ำหน่ายของท่ีระลึก ต้อนรบันกัท่องเทีย่ว เป็นต้น 
ในปัจจบุนัมจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิดงันัน้ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ะช่วยให้สายอาชพี
ดังกล่าวมีความรู้และทักษะเสริมในสายอาชีพได้นั้น เช่น ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านการเป็นผู้ประกอบ
การ ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น (จุฑามาส เพ็งโคนา, เบญจมาศ ณ ทองแก้ว, อ�ำนาจ รักษาพล, บุญศิลป์ จิตตะประพันธ์
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และ เทพินทร์ ภพทวี, 2560; วิชชุตา มาชู และปทิดา โมราศิลป์, 2560) แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้น ด้านการท่องเที่ยวต้องเน้นพัฒนาควบคู่ไปกับการน�ำอัตลักษณ์ของชุมชนหรือท้องถิ่นเข้ามาผสมผสาน
เพื่อให้เกิดผลผลิตอย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ได้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้

กรอบแนวคิด

ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องการพัฒนาหลักสูตรอาชีพระยะสั้น

ศึกษาความต้องการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวด้วยหลักสูตรฝึกอบรม 

สร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                                                         
1) หลักการ                                                                                               
2) วัตถุประสงค์                                                                           
3) โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม                                               
4) กิจกรรมการฝึกอบรม                                                                 
5) สื่อการเรียนการสอน                                                                           
6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม

ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

(ฉบับสมบูรณ์)

การทดลองใช้หลักสูตรและประเมินความพึงพอใจ
1) ด้านวิทยากรส�ำหรับการฝึกอบรม                       
2) ด้านสถานที่ส�ำหรับการฝึกอบรม                       
3) ด้านความรู้ความเข้าใจ และ                                
4) ด้านการน�ำความรู้ไปใช้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย	

	 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาขีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส�ำหรับนักเรียน
ศูนย์การเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยว ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน ครู ผู้บริหาร นักวิชาการทั้งภาครัฐ  
ภาคเอกชน กรณีศึกษา: โรงเรียน 84 พรรษา จังหวัดล�ำพูน เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
พื้นที่และชุมชน อีกทั้งเยาวชนต้องการพัฒนาตนเอง ประกอบอาชีพ หารายได้เสริมในการช่วยเหลือครอบครัว 
	 ประชากรกลุม่นกัเรยีนมจี�ำนวนทัง้สิน้ 212 คน เลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สถติปิระชากรมจี�ำนวนแน่นอน (Finite 
population) (Yamane, 1973) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 142 คน 
	 กลุ่มตัวอย่างครู ผู้บริหาร นักวิชาการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ�ำนวน 20 คน 
	 โดยด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและส�ำรวจ
ความต้องการพัฒนาทกัษะอาชพีระยะสัน้ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และส�ำรวจความต้องการหลักสตูรวชิาชพี
ระยะสั้น จากนักเรียนและครู จ�ำนวน 30 คน เพื่อทราบถึงความต้องการหัวข้อหลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรมมี ค่าความ
สอดคล้อง (IOC) ในระดับ 0.8 -1.00
	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำผลในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างหลักสูตรมีองค์ประกอบ คือหลักการ  วัตถุประสงค์  โครงสร้าง
ของหลกัสตูรฝึกอบรม กจิกรรมการฝึกอบรม สือ่การเรยีนการสอนและการวดัและประเมนิผล จากนัน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจ
สอบและให้ข้อเสนอแนะก่อนน�ำไปทดลองใช้ หลักสูตรมีค่าความสอดคล้อง (IOC) ในระดับ 0.8 – 1.00
	 ขัน้ตอนที ่3 ทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมอาชพีระยะส้ัน จ�ำนวน 12 ชัว่โมง โดยเป็นภาคทฤษฎี จ�ำนวน 6 ช่ัวโมง 
และภาคปฏิบัติ จ�ำนวน 6 ชั่วโมง และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมอาชพี
ระยะส้ันทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวทิยากร ด้านสถานทีส่�ำหรับการฝึกอบรม 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านการน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์
	 ขั้นตอนที่ 4 สร้างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว น�ำผล
การประเมินในขั้นตอนที่ 3 มาวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องและความเหมาะสมของการใช้หลักสูตร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เครื่องมือที่ใช้สร้างขึ้นมาจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)
	 1.	 แบบสอบถามความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ในหัวข้อทักษะด้าน
การท�ำอาหาร ขนมและเครื่องดื่ม ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) เท่ากับ 0.96
	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันทางด้าน
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว กรณศีกึษา: โรงเรยีน 84 พรรษา จงัหวดัล�ำพนู ดงันี ้ความพงึพอใจด้านการจดัการฝึกอบรม 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับการด�ำเนินโครงการบริการวิชาการ ประกอบด้วย ความเห็นเกี่ยวกับด้านข้อมูลเก่ียวกับความ 
พึงพอใจ ประกอบด้วย วิทยากรส�ำหรับการฝึกอบรม สถานที่ส�ำหรับการฝึกอบรม ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการน�ำ
ความรู ้ไปใช้ และตรวจสอบหาค่าความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และให้ค�ำแนะน�ำหลังจากนั้น 
น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 ชดุเพือ่ศกึษาความเชือ่ม่ัน (Reliability)  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, 1974) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .95 ซึ่งแบบประเมินความ
พึงพอใจ มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ในระดับ 0.8 -1.00
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi structure questionnaire) โดยเริ่มจากการให้เล่าเรื่อง (story 
telling) สอดแทรกด้วยค�ำถามแล้วมุ่งประเด็นไปที่การพัฒนาหลักสูตรด้านการบริการวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชนในพื้นที่ศึกษา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรทางวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมบริการส�ำหรับศูนย์การเรียนรู้ กรณีศึกษา: โรงเรียน 84 พรรษาจังหวัดล�ำพูน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผูว้จัิยเกบ็ข้อมลูโดยการลงพืน้ที ่โรงเรยีน 84 พรรษา จังหวดัล�ำพนู และใช้แบบสอบถามกบัผู้เข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตร
ระยะสั้นทั้ง 6 หลักสูตร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�ำนวนหลักสูตรละ 20-30 คน  
รวมเป็น 163 คน และแบบสมัภาษณ์กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 20 คน ใช้วธิสัีมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วจิยัเชิงปรมิาณ วเิคราะห์จากข้อมลูจากแบบสอบถามผูเ้ข้าอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูประมวลผลทางสถิต ิจากการน�ำข้อมลูทัว่ไปและความพงึพอใจด้านการจัดการฝึกอบรม ความคิดเหน็เกีย่วกับ
การด�ำเนนิโครงการบรกิารวชิาการ มาแจกแจงความถี ่ (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้วน�ำเสนอในรูปแบบของตารางความเรียง
	 วจิยัเชงิคณุภาพ วเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจ�ำแนกออกตามประเดน็ค�ำถาม การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยอาศัยทฤษฎีเป็นเกณฑ์ในการเปล่ียนสารสนเทศเป็นองค ์
ความรู้และการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ (Critical Success Factor: CSF) ของโครงการบริการวิชาการ โดย 
ดูจากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยน�ำเสนอในรูปแบบความเรียง และสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)
	 1)	 ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันทางด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว พบว่า ผูเ้ข้าอบรมต้องการให้อบรมหลกัสตูรวิชาชพีระยะสัน้ในหวัข้อการท�ำอาหาร การท�ำซาลาเปา 5 สี 
การท�ำขนมอบการบรกิาร อาหารและเครือ่งด่ืม เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร มากทีส่ดุ
	 2)	 สร้างและพฒันาหลักสตูรฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยพจิารณาจาก หลกัการ  
วตัถปุระสงค์  โครงสร้างของหลักสตูรฝึกอบรม กจิกรรมการฝึกอบรม สือ่การเรยีนการสอน การวดัและประเมนิผล พบว่า 
ผูเ้ชีย่วชาญได้ท�ำการตรวจสอบถงึความสอดคล้องความเหมาะสม ได้จดัท�ำเป็นร่างหลักสูตรท้ังสิน้ 6 หลกัสูตรตามความ
ต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	 3)	 ผลการทดลองใช้หลกัสตูรและผลการศกึษาความพงึพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลักสูตรฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยท�ำการทดลองใช้หลักสูตรโดยทั้ง 6 หลักสูตรจะมีผู้เข้ารับ 
การอบรม 20-30 คน รวมทั้งสิ้น 163 คน จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษาสงูสดุ และหวัข้อ 
การฝึกอบรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มสีถานภาพโสด อายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากับ 20 ปี  มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า
มัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
	 ผลการส�ำรวจจากแบบสอบถามด้านการฝึกอบรม โครงสร้างหลกัสตูร ระยะเวลา วนัเวลา สถานที ่ ความรูแ้ละ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมการจัดการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน�ำความรู้ไปใช้ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.64, S.D. 0.56) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิทยากรส�ำหรับการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.59, S.D. 
0.58) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสถานที่ส�ำหรับการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย 4.32, S.D. 0.73) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
การจัดการฝึกอบรมที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.91) อยู่ใน
ระดับมาก ตามล�ำดับ
	 โครงสร้างหลักสูตร ระยะเวลา วันเวลา สถานที่ ความรู้และประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม พบว่า ในการ
จดัฝึกอบรมมกีารแจ้งข่าวการอบรมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วนั มากท่ีสดุ ร้อยละ 71.78 รองลงมา คอื 15 วนั ร้อยละ 20.25 
วันที่สะดวกเข้ารับการอบรม พบว่า ส่วนใหญ่สะดวกที่จะเข้ารับการอบรมในวันเสาร์-อาทิตย์ มากที่สุด ร้อยละ 63.80 
รองลงมาคอื วนัจนัทร์-ศกุร์ ร้อยละ 30.67 และทกุวนั (จันทร์-อาทติย์) ร้อยละ 5.52 จ�ำนวนวันทีเ่หมาะสมในการอบรม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าในการอบรมแต่ละครั้งควรใช้เวลา 1-2 วัน มากที่สุด ร้อยละ 31.90 รองลงมา คือ 3 วัน 
ร้อยละ 28.83 และมากกว่า 4 วัน ร้อยละ 5.52 เดือนที่กลุ่มตัวอย่างพร้อมเข้าฝึกอบรม ในเดือนมกราคมมากที่สุด  
ร้อยละ 36.20 รองลงมา คือ เดือนกุมภาพันธ์ ร้อยละ 16.56 และเดือนกรกฎาคม ร้อยละ 9.82 ความต้องการการจัด
อบรมนอกสถานที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการอบรมนอกสถานที่ ร้อยละ 91.41 และไม่ต้องการอบรมนอกสถานที่ 
ร้อยละ 8.59  
	 ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม โดยแยกตามรายหวัข้อการอบรม พบว่า การฝึกอบรมการท�ำอาหารสามารถ
น�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ได้ในหลายๆ ด้าน ท้ังในการประกอบอาชพีและการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ร้อยละ 51.28 
รองลงมาคือ ได้เรียนรู้วิธีการท�ำอาหาร ได้รับความรู้ และเทคนิคต่างๆ เพิ่มเติมจากการฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 43.59  
การฝึกอบรมการท�ำขนมอบ คือ ท�ำให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท�ำขนมมากยิ่งขึ้น เรียนรู้สูตรท�ำขนมท�ำให้
สามารถท�ำขนมได้ ร้อยละ 73.91 รองลงมา คอื ได้รูจ้กัอปุกรณ์ทีใ่ช้ส�ำหรบัท�ำขนมประเภทต่างๆ และวธิกีารใช้อุปกรณ์
อย่างถูกต้อง ร้อยละ 13.04 การฝึกอบรมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ได้รับความรู้ และเทคนิคต่างๆ ด้านงาน
บริการมากขึ้น ร้อยละ 48.65 รองลงมา คือ สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้การประกอบอาชีพและในการ
ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันได้ ร้อยละ 27.03 การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ได้รับความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน
โปรแกรมต่างๆ มากขึ้น ร้อยละ 34.15 รองลงมาคือ ได้รับรู้ถึงประโยชน์และโทษของการใช้สารอิเล็กทรอนิกส์ และได้
รับความรู้ และเทคนิคต่างๆ เพิ่มเติม ร้อยละ 19.51 การฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คือ รู้วิธีการแนะน�ำตัว
เป็นภาษาองักฤษแบบง่ายและถกูต้องแบบเป็นทางการ ร้อยละ 23.91 รองลงมาคอื สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์
ใช้การประกอบอาชีพและในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัได้ ร้อยละ 21.74 การฝึกอบรมการท�ำซาลาเปา 5 ส ีคอื ท�ำให้เกดิ
ความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท�ำขนมมากยิ่งขึ้น เรียนรู้สูตรท�ำขนมท�ำให้สามารถท�ำขนมได้ ร้อยละ 51.61 รองลงมา 
คือ สามารถท�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ ร้อยละ 38.71 ตามล�ำดับ 
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	 ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
	 โดยการสัมภาษณ์ผู้เข้าอบรมและสัมภาษณ์ครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ข้อเสนอแนะดั้งนี้ โดยภาพรวมส่วนใหญ่
มีข้อเสนอแนะ เรื่องของระยะเวลาในการอบรมอยากให้มากขึ้น และให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม
ทุกหลักสูตรเน้นการปฏิบัติ จึงอยากให้มีการจัดอบรมฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ และทุกหลักสูตรอยากให้มีการจัดเป็น 
ระดับเบีอ้งต้น และระดบัทีข่ัน้สงูขึน้ เป็นต้น ข้อเสนอแนะรายหลกัสูตรมรีายละเอยีดดงันี ้1) การฝึกอบรมการท�ำอาหาร 
ส่วนใหญ่อยากให้มีการเพิ่มหัวข้อในการอบรมให้มีความหลากหลายมากขึ้น 2) การฝึกอบรมการท�ำขนมอบ ส่วนใหญ่
เสนอแนะว่าอยากให้มีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 3) การฝึกอบรมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนใหญ่เสนอแนะ
ว่าควรจัดอบรมและฝึกปฏิบัติจริงนอกสถานท่ี 4) การฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรเพ่ิม
ระยะเวลาในการอบรมให้มากขึ้นและมีความเหมาะสมกับหัวข้อและเนื้อหา เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้อย่าง 
ครบถ้วน 5) การฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร ส่วนใหญ่เสนอแนะว่าควรเพิม่ระยะเวลาในการอบรมให้มากขึน้ 
6) การฝึกอบรมการท�ำซาลาเปา 5 สี ส่วนใหญ่อยากให้มีการจัดอบรมนอกสถานที่ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งระบบการ
ต่อยอดท�ำธุรกิจได้
	 จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณและวจัิยเชงิคณุภาพ ได้น�ำมาสร้างแนวทางการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะ
สั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถสรุปขั้นตอน ได้ดังนี้
	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและส�ำรวจ
ความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน�ำผลในขั้นตอนที่ 1 มาสร้างหลักสูตรมีองค์ประกอบ คือหลักการ  วัตถุประสงค์  โครงสร้าง
ของหลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
	 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการ
	 ขั้นตอนท่ี 4 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว วิเคราะห์ 
ถึงความสอดคล้องและความเหมาะสมของการใช้หลักสูตร จัดท�ำเป็นฉบับสมบูรณ์

สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อ “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว ส�ำหรับนกัเรยีนศูนย์การเรยีนรูด้้านการท่องเทีย่ว” มคีวามต้องการพฒันาทักษะอาชพี หลักสูตรฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของผู้เข้าอบรม พบว่า ผู้เข้าอบรมต้องการให้อบรมหลักสูตรวิชาชีพ
ระยะสั้นในหัวข้อการท�ำอาหาร การท�ำซาลาเปา 5 สี การท�ำขนมอบการบริการ อาหารและเครื่องด่ืม เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 6 หลักสูตร 
	 2.	 สร้างและพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว โดยพจิารณาจากหลกัการ  
วัตถุประสงค์  โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล 
และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 หลักสูตรมีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 3.	 ผลการทดลองใช้หลกัสตูรและผลการศกึษาความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรม
อาชีพระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยท�ำการทดลองใช้หลักสูตรโดยทั้ง 6 หลักสูตรจะมีผู้เข้ารับ 
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การอบรม 20-30 คน รวมทั้งสิ้น 163 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20 ปี  มีระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ด้านความพึงพอใจด้านการ
จัดการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจด้านการจัดฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ด้านการจัดฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแจ้งข่าวการอบรมล่วงหน้าอย่างน้อย 
7 วนั มคีวามสะดวกทีจ่ะเข้ารบัการอบรมในวนัเสาร์-อาทติย์ มากทีสุ่ด ควรใช้เวลาในการอบรมแต่ละครัง้ประมาณ  1-2 
วนั เดอืนมกราคมเป็นเดอืนทีส่ะดวกในการเข้าฝึกอบรมมากทีสุ่ด และส่วนใหญ่ต้องการอบรมภายนอกสถานท่ีศนูย์การ
เรยีนรู ้และความคดิเหน็ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรม ทัง้ 6 หลกัสตูร พบว่า สามารถน�ำความรู ้ความสามารถ 
ความเข้าใจในทุกๆ เรื่องที่เข้าฝึกอบรม และหลังจากที่ได้รับจากการฝึกอบรมสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช ้
ในหลายๆ ด้านทั้งการประกอบอาชีพและการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน
	 4.	 สร้างแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สามารถด�ำเนิน
การตามขั้นตอนได้ดังนี้ 
		  4.1)	 ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับและส�ำรวจความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ
ระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
		  4.2)	 สร้างหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยน�ำผลการส�ำรวจความ
ต้องการมาพิจารณาสร้างหลักสูตรให้มีหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม 
สื่อการเรียน และการวัดและประเมินผล และผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
		  4.3)	 ทดลองใช้หลักสูตร และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตร และ 
		  4.4)	 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว วิเคราะห์ถึง
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของภาษา บริบทของการใช้หลักสูตรและจัดท�ำเป็นฉบับสมบูรณ์ 
	 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ครู นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า รองผู้ว่าราชการจังหวัดล�ำพูน 
ได้กล่าวถึงบุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังขาดแคลน จึงต้องใช้บุคลากรจากประเทศเพื่อนบ้านมาท�ำงานจ�ำนวนมาก  
ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 48 พรรษา จังหวัดล�ำพูน รู้สึกประทับใจที่ได้เห็นนักเรียนมีความสนใจทีเ่ข้าร่วม
เกนิความคาดหมาย หลกัสตูรการอบรมทัง้ 6 หลกัสตูรสามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัจรงิ นักเรียนสามารถน�ำสูตร 
ไปท�ำและขายในโรงเรียนได้ เป็นการสร้างรายได้ให้กับนักเรียน และน�ำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา
อังกฤษ มาประยุกต์ใช้ได้อย่างม่ันใจ จากบทสัมภาษณ์นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ กล่าวว่า หลักสูตร 
ทีจ่ดัอบรมเป็นโครงการทีท่�ำให้เข้าใจว่าอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิารมหีลากหลายอาชีพ ไม่ใช้เพยีงอาชพี
มัคคุเทศก์ อาทิเช่น ท�ำงานที่โรงแรม สายการบิน บริษัทน�ำเที่ยว ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ ท�ำให้มีความ
สุขได้เรียนรู้จริง ได้ลงมือท�ำจริง และได้น�ำความรู้ท่ีได้รับปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ท�ำให้มีรายได้ระหว่างเรียน ฝึกฝน
ประสบการณ์ สร้างอาชีพได้ในอนาคต 

อภิปรายผล 

	 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ส�ำหรับนักเรียน 
ศูนย์การเรียนรู้ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ดังนี้ 
	 1.	 การวิเคราะห์ความต้องการและจัดล�ำดับความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส�ำรวจนักเรียน 30 คน และสัมภาษณ์ครู 
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20 คน พบว่าความต้องการฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นอยู่ในระดับมาก ซึ่งหลักสูตรทั้ง 6 หลักสูตร เป็นหลักสูตรท่ีอยู่ 
ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและตรงกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์การเรียนด้านการท่องเที่ยว คือ จัดฝึก
อบรมเพื่อให้นักเรียนในศูนย์ฝึกอบรม มีความรู้ ทักษะ สามารถน�ำไปประยุกต์และประกอบอาชีพได้ เป็นแนวทาง 
ที่จะช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน�ำไปท�ำเป็นอาชีพหลัก หรืออาชีพเสริม เป็นช่องทางการเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว 
หรือสามารถน�ำมาพัฒนาต่อยอดให้กลายเป็นสินค้าของชุมชนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ แขก มูลเดช (2555)  
ควรมกีารจดัหาวทิยากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ เพือ่ให้เกิดการสร้างความเชือ่มัน่ ความมัน่ใจให้กบัผูเ้ข้ารบัการอบรม
ในเรื่องของความถูกต้องของเนื้อหา และการเตรียมการในการจัดการฝึกอบรมควรให้ตรงกับเจตนารมณ์ของหลักสูตร
	 2.	 ผลจากการสร้างและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้ด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว พบว่า หลักสูตร
มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการ
ฝึกอบรม สือ่การฝึกอบรม และวดัผลและประเมนิผล ประกอบกบัประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
การพัฒนาหลักสูตรควรพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชน จะส่งผลให้หลักสูตรทีพ่ฒันาขึน้ผู้เข้ารบัการ
อบรมจะน�ำไปใช้ในสถานการณ์จรงิได้ประสบความส�ำเรจ็มากทีสุ่ด การฝึกอบรมจะท�ำให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบัผู้เข้าร่วม
อบรม มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาหลักสูตรอบรมที่มีประสิทธิภาพ น�ำมาใช้ได้จริงจึงจ�ำเป็นต้องพิจารณาถึง 
ความรู้ เนื้อหา ประสบการณ์และความต้องการอย่างแท้จริงของชุมชนน้ันๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมพร  
วรธิติพงศ์ (2552) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยั่งยืน พบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมต้องเป็นที่รวบรวมความรู้ เนื้อหา ประสบการณ์ที่สอดคล้องและครอบคลุมกับปัญหาและความต้องการที่แท้
จริงของการจดัการท่องเทีย่วของชมุชน  เช่นเดยีวกบังานวจิยัของภูม ีนามีจั้นทะลังสี, 2557) เสนอว่าการพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรมต้องยึดหลักการพัฒนาหลักสูตร โดยก�ำหนดเนื้อหา ระยะเวลา วัตถุประสงค์ กิจกรรม วิธีการฝึกอบรม และ
การประเมินตามสภาพปัญหาและความต้องการ ความจ�ำเป็น ดังนั้นในการจัดการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมจะต้อง 
มุ่งเน้นถึงผู้เข้าร่วมอบรมเป็นส�ำคัญ โดยค�ำนึงถึงหลังจากที่ได้มีการอบรมเรียบร้อยแล้วผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้  
ความสามารถในการน�ำความรู ้ทีได้มาไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชน และสังคมต่อไปได้ (จุฑามาส  
เพ็งโคนา เบญจมาศ ณ ทองแก้ว อ�ำนาจ รักษาพล บุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ และเทพินทร์ ภพทวี, 2560)
	  3.	 ผลการทดลองใช้และศึกษาความพงึพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลักสตูรฝึกอบรมอาชีพระยะสัน้
ทางด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ในภาพรวมพบว่าความพงึพอใจด้านการจดัฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องมาจาก
หลักสูตรได้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนที่จะน�ำไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับ
ความรู้ ทักษะ ความตั้งใจ การน�ำความรู้ไปใช้ได้ แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องพิจารณาอีก คอื การประชาสมัพนัธ์ วนัเวลา
ทีเ่หมาะสม พบว่า ผูเ้ข้าอบรมต้องการให้มกีารประชาสมัพนัธ์ล่วงหน้า ให้จดัอบรมในวันเสาร์ อาทิตย์ และต้องการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา ของ วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร (2553) ได้ท�ำการศึกษาถึงความ
ต้องการศกึษาต่อระดบัอนปุรญิญาและหลกัสตูรฝึกอบรมของชุมชนของจงัหวดัสมทุรสาคร พบว่าต้องการให้มกีารจดัการ
ฝึกอบรมนอกเวลางาน คอืวนัเสาร์และอาทติย์ ซึง่เป็นเวลาที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมอบรมเนื่องจากจะได้ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการท�ำงานประจ�ำ นอกจากนี้แล้วผลการวิจัยยังพบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความต้องการอบรบนอกสถานที่ ซึ่งเป็นอีก
รูปแบบหนึ่งของการฝึกอบรมหรือที่เรียกอีกอย่างว่า การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (ศาลินา บุญเกื้อ และนันทกาญจน์ 
ชนิประหษัฐ์, 2557) ซึง่ผูเ้ข้าอบรมต้องการทีจ่ะไปศกึษาดงูานถงึอาชพีทีป่ระสบความส�ำเร็จจรงิ ได้ดกูารปฏบิตังิานจรงิ 
เพื่อที่จะน�ำไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
	 4.	 แนวทางการสร้างและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้อง
ด�ำเนินการ ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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   		  4.1	 ศกึษาข้อมลู แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและส�ำรวจความต้องการพฒันาทกัษะอาชพีระยะ
สั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
   		  4.2	 สร้างหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นต้องน�ำผลจากขั้นตอนที่ 1 มาพิจารณาถึงองค์ประกอบหลัก
ของหลักสูตร คือหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการเรียนการสอน
และการวัดและประเมินผล พร้อมทั้งผ่านผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
   		  4.3	 ทดลองใช้หลกัสตูรและประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรมอาชพี
ระยะสั้นทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
   		  4.4	 พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว วิเคราะห์ถึง
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของการใช้หลักสูตร จัดท�ำเป็นฉบับสมบูรณ์
	 จากข้ันตอนทั้ง 4 เป็นการใช้ในการพิจารณาการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้ได้หลักสูตรที่ดี มีประโยชน์ต่อผู้เข้า
อบรมมากทีส่ดุ อกีทัง้ยงัต้องค�ำนึงถงึความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เข้าอบรมในศูนย์การเรยีน
รูแ้ละสมาชกิชมุชนเพ่ิมมากข้ึน อนัจะส่งผลให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมศูนย์การเรยีนรูด้้านการท่องเทีย่ว มทีกัษะ มคีวามรู ้ความ
สามารถทีเ่หมาะสมกบัการประกอบอาชีพด้านอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร (จุฑามาส เพง็โคนา เบญจมาศ 
ณ ทองแก้ว อ�ำนาจ รักษาพล บุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ และเทพินทร์ ภพทวี, 2560: กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง
มหาดไทย, 2561) นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาควบคู่ไปกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญาของชาวบ้าน เพื่อรองรับการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในเขตกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน  (สุวุฒิ วรวิทย์พินิต, วรรณวีร์ บุญคุ้ม และนรินทร์ สังข์รักษา, 
2560)  เยาวชนจะมีความสามารถในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการในชุมชน เจริญก้าวหน้าขึ้นจะน�ำ
ไปสู่ความยั่งยืนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้มีความหลากหลายและทันสมัย ในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	 2.	 การศกึษาการพฒันาหลกัสตูรโดยพฒันาเป็นการสร้างบทเรยีน สือ่การเรยีนรูแ้บบออนไลน์ไปพฒันาควบคู่
กับการฝึกอบรม 
	 3.	 การศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดอบรบหลักสูตรระยะสั้นด้านอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่ว 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1. ภาครฐัควรสนบัสนนุให้ชมุชนเข้มแขง็ ให้เข้ามามส่ีวนร่วมในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ ให้ชุมชน
ได้ประโยชน์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ โดยให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ และหวงแหนวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติในชุมชนน้ัน ควรได้รับความรู้เพิ่มเติมมากขึ้น ให้คนในชุมชนได้รับประโยชน์จากรายได้ของ
การท่องเที่ยวที่ตนเป็นผู้ด�ำเนินการและสามารถด�ำรงชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีความสุข 
	 2. ควรน�ำวิถีชีวิตของชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้านแทรกเข้าไปในหลักสูตร เพื่อเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
ปราชญ์ชาวบ้านได้อย่างเป็นรูปธรรม
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