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บทคัดย(อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคjเพื่อ 1) พัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลาง โดยใชuกิจกรรมในโครงการ

ของ สถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทักษะดuานการฟpงและการพูด ภาษาจีน

กลางช.วงก.อนและหลังเขuาร.วมกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต.อ

กิจกรรมในโครงการ กลุ.มตัวอย.างที่ใชuในการศึกษาคือ นักศึกษาปริญญาตรีชั ้นป�ที ่ 2 สาขาวิชาธุรกิจการบิน ที่

ลงทะเบียนรายวิชา ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน ภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2562 จำนวน 35 คน 

เก็บรวมขuอมูลโดยใชuแบบทดสอบวัดระดับทักษะการฟpง การพูดภาษาจีนกลาง และแบบสอบถาม สถิติที่ใชuในการศึกษา

คือ ค.าเฉลี่ย ค.ารuอยละ และ pair sample t-test ผลการวิจัยพบว.า กลุ.มตัวอย.างส.วนใหญ.เป�นเพศหญิง จำนวน 27 

คน คิดเป�นรuอยละ 77.15 ไดuเขuาร.วมโครงการและมีผลสัมฤทธิ์ทักษะการฟpงและการพูด สูงกว.าก.อนเขuาร.วมกิจกรรม

อย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมกลุ.มตัวอย.างมีความพึงพอใจต.อกิจกรรมในโครงการที่ระดับค.า

คะแนนเฉลี่ยเท.ากับ 4.23 มีระดับความคิดเห็นเรื่องความมั่นใจในการสื่อสารภาษาจีนกลางมากขึ้น สูงที่สุด ดuวย

ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.83 รองลงมาคือการออกแบบและจัดกิจกรรมการสอนช.วยพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดของผูuเรียน 

และมีความน.าสนใจ สนุกสนาน ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.63 และ 4.60 ตามลำดับ โดยมีขuอเสนอแนะใหuมีการปรับเพิ่มเติม

เนื้อหาทีเ่กี่ยวขuองกับวิชาชีพธุรกิจการบินเพิ่มขึ้น 

 

คำสำคัญ : : การพัฒนา; ทักษะการฟ/ง; ทักษะการพูด; ภาษาจีนกลาง  
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Abstract  

  The objectives of the study were 1) to develop Mandarin listening and speaking skills for 

Airline Business program student by using the activities of the Confucius Institute, Suan Dusit 

University, Suphan Buri  2) to compare the achievement of listening and speaking Mandarin skills 

before and after participating the Confucius Institute's project activities, and 3) to study the opinions 

of students towards teaching and learning activities of this project. The sample of this study were 35 

airline business program students who enrolled in the Chinese for daily communication course, 

semester 1, 2019. Data were collected using the listening skills assessment and research questionair. 

The data were then analyzed using mean, percentage and pair sample t-test. It found that most of 

the students were female (77.15 percent) participating in this project. The student's learning 

achievement in both listening and speaking skills were improved significantly at the 0.05 level. In 

addition, overall, the students were satisfied with the teaching and learning management at a mean 

value of 4.23. The project help them build confidence in Mandarin was rated at the highest score of 

4.83, followed by the activites can improve students' listening and speaking skills and the activities 

made them feel fun at a mean value of 4.63 and 4.60 respectively. It was suggested that the project 

should add more content relevant to the the airline business profession. 

 

Keywords:  Development; Listening Skills; Speaking skills; Mandarin Chinese 
 

 

บทนำ 

ปpจจุบันภาษาจีน เป�นภาษาที่มีความสำคัญต.ออาชีพดuานการท.องเที่ยว และอุตสาหกรรมบริการ จากการวิจัย

ของศูนยjวิจัยกสิกรไทย พบว.านักท.องเที่ยวจีนเลือกประเทศไทยเป�นจุดหมายปลายทางทางการท.องเที่ยวเป�นอันดับตuน 

อันดับสองรองลงมาไดuแก. ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินเดีย (ศูนยjวิจัยกสิกรไทย, 2562) ส.งผลใหuอุปสงคjการ

เดินทางโดยเครื่องบินจากประเทศจีนเขuาสู.ประเทศไทยเพิ่มขึน้อย.างต.อเนื่อง ธุรกิจสายการบิน ซึ่งถือเป�นธุรกิจตuนน้ำ ใน

การตuอนรับนักท.องเที่ยวเขuาสู.ประเทศไทย จึงไดuรับผลกระทบในเชิงบวก หลายสายการบินไดuมีการปรับเพิ่มเสuนทางการ

บินและเที่ยวบินระหว.างประเทศจีนและประเทศไทยมากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกใหuแก.นักท.องเที่ยวจีน ทำใหu

ผูuประกอบการสายการบินมีความตuองการพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนกลางไดuอย.างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อรองรับกับการขยายตัวดังกล.าว ซึ่งสอดคลuองกับผลการรายงานของจ�อบไทย (JobThai) บริษัทผูuนำดuานการหางาน 

สมัครงานออนไลนjอันดับ 1 ของประเทศไทย ที่พบว.า ในป� 2562 แรงงานที่มีทักษะดuานภาษาต.างประเทศ ไม.ว.าจะเป�น

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง ภาษาญี่ปุ�น ตลอดจนทักษะเฉพาะทางตามสายงาน จะมีโอกาสในการไดuงานและไดuรับ

เงินเดือนที่สูงขึ้น (ผูuจัดการออนไลนj, 2561) ส.งผลทำใหuการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในประเทศไทยไดuรับความนิยม

เป�นอันดับสองรองจากภาษาอังกฤษ (อัญชลิการj ขันติ, สมเกียรติ อินทสิงหj และ สุนทรี คนเที่ยง, 2562) 

 ในช.วง 5-10 ป�ที่ผ.านมา ไดuมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง ใหuเป�นวิชาเอกในระดับบัณฑิตและ

มหาบัณฑิตในประเทศไทย เพื่อรองรับความตuองการใชuภาษาจีนกลางในประเทศไทยและในระดับสังคมโลก แต.สิ่งที่

สำคัญในการจัดการเรียนการสอนใหuมีประสิทธิภาพและไดuผลสัมฤทธิ์ ควรเริ่มจากการเรียนการฟpงและการพูดก.อน
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(จาตุรนตj ฉายแสง, 2557)  โดยเฉพาะทักษะการฟpง เป�นทักษะที่สำคัญที่สุด ที่จะนำไปสู.การพัฒนาทักษะการพูด การ

อ.านและการเขียน ไดuอย.างมีประสิทธิภาพต.อไป (พรพิมล ริยาย และธนางกูร ขำศรี, 2553) แต.การจะพัฒนาทักษะ

ทางดuานการฟpงและพูด ของผูuเรียนใหuมีประสิทธิภาพไดuนั้น ถือเป�นเรื่องที่ทuาทายผูuสอนเป�นอย.างมาก โดยเฉพาะในกลุ.ม

ผูuเรียนที่อยู.ในระดับบัณฑิต หรืออุดมศึกษา ที่ตuองการพัฒนาทักษะภาษาจีนกลางในวิชาชีพเฉพาะทาง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท.องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต นอกจากจะมีการสอนทักษะอาชีพในธุรกิจการบินอย.างเขuมขuนแลuว ยังใหuความสำคัญกับภาษาจีนกลาง โดยทาง

หลักสูตรไดuบรรจุรายวิชาภาษาจีนกลางเขuาในโครงสรuางรายวิชาของหลักสูตร เพื่อเป�นการส.งเสริมใหuนักศึกษาใน

สาขาวิชาธุรกิจการบินไดuเรียนรูuและฝ�กฝนทักษะภาษาจีนกลาง ที่เกี่ยวขuองในสายวิชาชีพการบิน แต.จากผลการรายงาน

ของการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูu ในรายวิชาภาษาจีนกลางกลับพบว.า นักศึกษายังมีพัฒนาการทางดuานทักษะการ

สื่อสารภาษาจีนกลางที่ไม.มีประสิทธิภาพเท.าที่ควร โดยเฉพาะทักษะการฟpงและการพูด ซึ่งถือเป�นทักษะเริ่มแรกที่

สำคัญในการเรียนรูuภาษาจีนกลาง จากการวิเคราะหjถึงสาเหตุหรือที่มาของปpญหา ผูuวิจัยพบว.าสาเหตุสำคัญมาจาก

ขuอจำกัดในสองดuานหลัก ไดuแก. ดuานความแตกต.างของภาษา กล.าวคือภาษาจีนกลางและภาษาไทย มีความแตกต.างกัน

อย.างชัดเจน ทั้งดuานคำศัพทj ไวยากรณj โครงสรuางประโยค หรือแมuกระทั่งการออกเสียง ดuวยเหตุนี ้ นักศึกษาใน

สาขาวิชาธุรกิจการบิน ซึ่งเป�นนักศึกษาไทย จึงอาจไม.สามารถทำความเขuาใจไดuอย.างถ.องแทu และดuานจำนวนชั่วโมง

เรียน โดยนักศึกษาในสาขาวิชาธุรกิจการบิน จะไดuเรียนในรายวิชาภาษาจีนกลาง เพียงสัปดาหjละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 

ชั่วโมงเท.านั้น ทำใหuการเรียนรูuและการพัฒนาทักษะภาษาจีนกลางของนักศึกษา โดยเฉพาะทักษะการฟpงและการพูดที่

ตuองอาศัยการทบทวนบ.อยครั้งเป�นสำคัญ ขาดความต.อเนื่อง จากปpญหาดังกล.าวผูuวิจัยจึงไดuร.วมมือกับสถาบันขงจื่อมหา

วิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี ซึ่งเป�นสถาบันที่ถูกจัดตั้งขึ้นจากสำนักงานส.งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติ

ฮั่นปp�น (HANBAN) เป�นหน.วยงานภายใตuสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจีน ซึ่งมีหนuาที่โดยตรงในการสนับสนุนดuานการ

เรียนการสอนภาษาจีนกลาง รวมทั้งการเผยแพร.วัฒนธรรมจีนในต.างประเทศ เพื่อร.วมกันพัฒนาทักษะภาษาจีนกลาง

ของนักศึกษา สาขาวิชาธุรกิจการบิน ใหuมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค7ของการวิจัย 

  1. เพื่อพัฒนาทักษะการฟpงและการพูด ภาษาจีนกลาง ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจการบิน ใหuมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยใชuกิจกรรมในโครงการของ สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 

  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดuานทักษะการฟpง และการพูดภาษาจีนกลาง ของนักศึกษาชั้นป�

ที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจการบิน ช.วงก.อนและหลัง เขuาร.วมกิจกรรมในโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

สุพรรณบุรี 

  3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นป�ที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจการบิน ที่มีต.อกิจกรรมการเรียนการสอน

ภาษาจีนกลาง ภายใตuโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย  

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดuานทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลาง ของนักศึกษาชั้นป�ที่ 2 สาขาวิชาธุรกิจ

การบิน หลังจากเขuาร.วมกิจกรรมการสอนภาษาจีนกลางในโครงการของสถาบันขงจื ่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

สุพรรณบุรี สูงกว.าช.วงก.อนเขuาร.วมกิจกรรมอย.างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ 0.05  
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การทบทวนวรรณกรรม 

    ทักษะการฟXง 

Stammer (1977) ไดuอธิบายถึงองคjประกอบของทักษะการฟpงว.า มีส.วนประกอบอยู.ดuวยกันหลัก ๆ 3 

ประการ ไดuแก. 1) การไดuยินเสียง (Hearing) ซึ่งเป�นการกระทำที่ไม.ตั้งใจ บางครั้งก็ไม.มีความหมายใด ๆ  เช.น เสียงแตร

รถยนตj เสียงคนคุย เป�นตuน 2) การฟpง (Listening) หมายถึง ลักษณะการกระทำอย.างตั้งใจ สามารถจับความหมาย 

ใจความสำคัญของสิ่งที่ไดuฟpงนั้นไดu 3) การตีความ (Auditing) เป�นทักษะการฟpงเพื่อเขuาใจความหมาย ผูuที่ฟpงตuองมี

ความรูu หรือประสบการณjเดิมมาช.วย จึงจะทำใหuสามารถเขuาใจความหมายในสิ่งที่ฟpงไดu ดังนั้น การพัฒนาทักษะการฟpง 

จึงจำเป�นตuองประกอบไปดuวย การฟpงเสียง พยางคj คำศัพทj ประโยค การสนทนา จึงจะสามารถฟpงเรื่องราวไดuเขuาใจเป�น

ขั้นสุดทuาย (ดวงเดือน แสงชัย, 2533)  

จากองคjประกอบและปpจจัยการพัฒนาทักษะการฟpงดังขuางตuนมีความสอดคลuองกับเกณฑjการทดสอบ หรือ

เกณฑjการประเมินทักษะการฟpงของ Nation and Newton (2009) ซึ่งไดuอธิบายถึงเกณฑjการประเมินทักษะการฟpงว.า 

ประกอบไปดuวย 3 ดuานที ่สำคัญ ไดuแก. 1) ดuานความเชื ่อมั ่น เป�นลักษณะการวัดความน.าเชื ่อถือของผลการวัด

ความสามารถทักษะการฟpงของแบบทดสอบ 2) ดuานความเที่ยงตรง แบบประเมินทดสอบทักษะการฟpงจะมีความ

เที่ยงตรง หากใชuวัดไดuตรงกับจุดประสงคjที่ตuองการวัดผล และ 3) ดuานความสะดวกในการวัดผล แบบทดสอบ หรือแบบ

ประเมินทักษะการฟpง เมื่อถูกผูuสอนนำไปใชuจริงต.างก็พบว.ามีขuอจำกัดต.าง ๆ เกิดขึ้นอีกมากมาย อาทิ เช.น ขuอจำกัดดuาน

เวลา ดuานเงิน ดuานสิ่งอำนวยความสะดวก รวมไปถึงดuานอุปกรณjต.าง ๆ ดังนั้น ผูuสอนจึงไม.ควรสรuางแบบประเมินที่ยาก 

หรือใชuเวลานานเกิน 40 นาที เพราะเวลา 40 นาที ถือว.าเป�นเวลาที ่มีความเหมาะสมสำหรับการทดสอบและ

ประเมินผลทักษะการฟpงมากที่สุด ดังนั้นเมื่อผูuสอนออกแบบแบบทดสอบทักษะการฟpง ผูuสอนควรพิจารณาถึงเวลาที่นำ

แบบทดสอบทักษะการฟpงไปใชuจริง สำหรับการสรuางแบบทดสอบ หรือแบบประเมินทักษะการฟpงที่สะดวกในการวัดผล

มากที่สุดนั้น ผูuสอนควรใชuหลักการประเมินทักษะการฟpงแบบ 5 ระดับ ไดuแก. มากที่สุด มาก ปานกลาง นuอย และนuอย

ที่สุด โดยในแต.ละระดับจะมีสิ่งที่ตuองการจะประเมิน และคะแนนกำหนดไวuอย.างชัดเจนเพื่อใหuง.ายต.อการประเมิน

ผูuเรียนเป�นรายบุคคล 

  จากเกณฑjการประเมินทักษะการฟpงขuางตuน เป�นผลทำใหuการทดสอบและการประเมินทักษะการฟpงมีรูปแบบ

ที่หลากหลาย โดย Flowerdew and Miller (2005) ไดuอธิบายถึง รูปแบบของการทดสอบทักษะการฟpงว.า มีลักษณะ

การทดสอบที่ค.อนขuางหลากหลายรูปแบบแตกต.างกันออกไป อาทิ เช.น การทดสอบโดยใชuแบบทดสอบวัดความสามารถ

และจัดระดับความรูu (Proficiency and Placement Test) ซึ่งเป�นเครื่องมือใชuวัดและประเมินความสามารถทางดuาน

ทักษะการฟpงภาษาของผูuเรียน ในวิชาที่มีความเฉพาะเจาะจง ดังนั้นผูuสอนจึงจำเป�นตuองออกแบบแบบทดสอบทักษะ

การฟpงที่เหมาะสมกับการฟpงแต.ละรูปแบบ ผนวกกับการมีคำถามที่มีความหลากหลาย เพื่อใหuผูuเรียนสามารถฝ�กฝน

ทักษะการฟpงไดuหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น อาทิเช.น 1) การเขียนตามคำบอก (Dictation)  2)  การเขียนตามคำบอก

แบบเติมคำ (Partial Dictation) 3) การฟpงเรื่องแลuวตอบคำถาม (Text with Questions) 4) การตอบสนองต.อประโยค

ที่ไดuยิน (Responding to Statement) 5) การตอบคำถามถูก-ผิดแบบสามตัวเลือก (Three Choices True-False) 6) 

การเติมคำจากการฟpงแถบบันทึกเสียง (Recorded Cloze) และ 7) การส.งผ.านขuอมูล (Information Transfer) 

(Nation & Newton, 2009) 
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ทักษะการพดู 

การพูดเป�นการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย.างเป�นกระบวนการ (Process) ที่มีความต.อเนื่อง โดยจะเป�นกระบวนการที่

มีลักษณะในการแลกเปลี่ยนขuอมูลข.าวสารระหว.างบุคคลต.อบุคคล หรืออาจจะเป�นระหว.างบุคคลต.อกลุ.มก็ไดuเช.นกัน 

ดuวยการใชuสัญลักษณj สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เขuาใจระหว.างกันกันไดu ประกอบดuวยองคjประกอบที่สำคัญ 5 ดuาน ดังนี้ 

1) ผูuพูด หรือ ผูuส.งสาร (Sender/Encoder) 2) ผูuฟpง หรือ ผูuรับสาร (Receiver/Recipient /Decoder) 3) สาร หรือ

เนื้อหาที่พูด (Massage) 4) สื่อ หรือช.องทางติดต.อ (Media /Channel) และ 5) การตอบสนอง (Feedback/response) 

ดังนั้นในการพัฒนาทักษะการพูด สามารถทำไดuจากการฝ�กฝนใน 2 ดuาน ไดuแก. 1) ดuานการฝ�กการใชuส.วนที่คงที่ของ

ภาษา อาทิ เช.น เสียง คำศัพทj วลี สำนวน และไวยากรณj เป�นตuน และ 2) ดuานการฝ�กฝนดuานโอกาสที่แต.ละคนไดu

แสดงออก ในจุดนี้ผูuสอนจะตuองใหuความสำคัญในเรื่องความถูกตuองและความคล.องแคล.วในการพูดที่แตกต.างกันของ

ระดับการเรียนหรือระดับความสามารถทางภาษาของผูuเรียน (Byrne, 1986) นอกจากนี้การพัฒนาทักษะการพูด สิ่งที่

ผู uสอนควรพิจารณาอยู.เสมอ ไดuแก. 1) ผูuสอนควรพยายามหาวิธีแสดงออกต.อผูuเรียนว.าพวกเขากำลังพัฒนาภาษา

ตลอดเวลา โดยอาจทำเป�นการจัดกิจกรรมเป�นครั้งคราว อาทิเช.น กิจกรรมเกม หรือกิจกรรมการอภิปรายแบบเดี่ยว

และกลุ.ม เพื่อเป¥ดโอกาสใหuผูuเรียนสามารถฝ�กฝนการใชuภาษาไดuมากขึ้น และตรวจสอบตนเองว.าทักษะการพูดของ

ผูuเรียนพัฒนาไปถึงระดับไหนแลuว 2) ผูuสอนจำเป�นตuองเลือกกิจกรรม และแกuไขขuอผิดพลาดในโอกาสที่เหมาะสมใหuกับ

ผูuเรียนอยู.เสมอ 3) ผูuสอนตuองแสดงใหuผูuเรียนไดuรับรูuว.าจะไดuสิ่งที่รูuเพียงเล็กนuอยนั้นมาไดuอย.างไร เนื่องจากในบางครั้ง

ผูuเรียนไม.สามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดu เนื่องจากไม.มีภาษา หรือคำศัพทjที่อยู.ในใจ ผูuสอนจึงจำเป�นตuองใชuการ

ถอดความและการแสดงออก  

  สำหรับเกณฑjการประเมินทักษะการพูด ผูuวิจัยไดuดัดแปลงเกณฑjการประเมินทักษะการพูดของ Clark (1972) 

ซึ่งเป�นเกณฑjการใหuคะแนน 4 ระดับ ที่มีความเหมาะสมในการใชuวัดระดับความสามารถของทักษะการพูดของผูuเรียนใน

เชิงเทคนิค และเกณฑjการประเมินทักษะการพูดของ Foreign Service Institute ซึ่งเป�นแบบประเมินที่มีลักษณะเป�น 

scale ในการใหuคะแนนความสามารถในการพูดปากเปล.า (Oral proficiency) ในเชิงเนื้อหา จนไดuแบบประเมินวัด

ทักษะการพูดภาษาจีนกลางที่แบ.งเป�น 2 ดuาน ดuานที่ 1 ความสามารถเชิงเทคนิค แบ.งเป�น 4 ขuอ ไดuแก. 1) ความชัดเจน

ในการออกเสียง (2.5 คะแนน) 2) ความเหมาะสมในการเลือกใชuคำศัพทj (2.5 คะแนน) 3) ความถูกตuองของไวยากรณj 

(2.5 คะแนน) และ 4) ความคล.องแคล.วในการพูด (2.5 คะแนน) รวมทั้งหมด 10 คะแนน และดuานที่ 2 ความสามารถ

เชิงเนื้อหา แบ.งเป�น 5 ขuอ มีการใหuคะแนนเป�นลักษณะเกณฑjการใหuคะแนน 4 ระดับ ไดuแก. 1) สามารถสื่อสารใน

ชีวิตประจำวัน (1 คะแนน) 2) สามารถสื่อสารในการทำงาน (2 คะแนน) 3) สามารถสื่อสารในการทำงาน โดยใชuคำ

สุภาพและเป�นทางการ (3 คะแนน) 4) สามารถสื่อสารไดuอย.างคล.องแคล.ว ถูกตuองทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงาน

แบบทางการและไม.เป�นทางการ (4 คะแนน) 5) สามารถสื่อสารไดuเหมือนเจuาของภาษาในหัวขuอสนทนาและสถานการณj

ที่หลากหลาย (5 คะแนน) 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวขHอง 

  งานวิจัยที่เกี่ยวขuองกับการพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลางไดuแก. ภูเทพ ประภากร (2559) 

ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลาง โดยใชuกิจกรรมส.งเสริมความร.วมมือในชั้น

เรียนสำหรับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีน มีวัตถุประสงคjในการวิจัยคือ เพื่อพัฒนาทักษะดuานการฟpงและการ

พูดภาษาจีนของนักศึกษา ชั้นป�ที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีน และเพื่อวัดความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

แบบส.งเสริมความร.วมมือในชั้นเรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรกลุ.มตัวอย.างเป�นนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 สาขาวิชา



การพัฒนาทักษะการฟ,งและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป<ที ่2 ธุรกิจการบิน 

ในกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี

 

 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                               Vol.3 Issue 2 | July - December  2021 

วารสารเพ่ือการพัฒนาการท0องเท่ียวสู0ความย่ังยืน                                                                                  ป8ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

105 

ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรjและสังคมศาสตรj มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จำนวน 32 คน ดuวยวิธีการสุ.มแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยมีเครื่องมือที่ใชuในการวิจัยไดuแก. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดความพึงพอใจที่มี

ต.อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมส.งเสริมความร.วมมือในชั้นเรียน ซึ่งจากผลการวิจัยไดuพบว.า นักศึกษา

กลุ.มตัวอย.างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนที่สูงกว.าก.อนเรียนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงไดuว.า

กระบวนการจัดการเรียนการสอนดuวยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบส.งเสริมความร.วมมือในชั ้นเรียนมี

ประสิทธิภาพ ช.วยใหuผูuเรียนสามารถเขuาใจเนื้อหาในรายวิชาการฟpงและการพูดภาษาจีนกลางไดuดียิ่งขึ้น อีกทั้งยัง

สามารถช.วยเสริมแรงบวกและความภาคภูมิใจ รวมถึงกระตุuนใหuผูuเรียนกระตือรือรuน ส.งผลใหuผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูuเรียนดีขึ้นไดuอีกดuวย  

นอกจากนี้ อวี่หนิง หยาง และ ชิดชไม วิสุตกุล (2563) ไดuทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการฟpงและการ

พูดคำศัพทjภาษาจีนโดยใชuวิธีการสอนแบบตอบสนองดuวยท.าทาง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 4 กำลังศึกษาใน

ภาคเรียนที่ 2 ป�การศึกษา 2562 ในโรงเรียนสังกัดเอกชนแห.งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 1 หuองเรียน จำนวน 33 

คน เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟpงและการพูดคำศัพทjภาษาจีนของนักเรียน ในช.วงก.อนและหลังการเรียนรูu และศึกษา

ความพึงพอใจที่นักเรียนมีต.อวิธีการสอนแบบสนองดuวยท.าทาง (TPR) เครื่องมือที่ใชuในการวิจัยประกอบไปดuวยแผนการ

จัดการเรียนรูuภาษาจีน แบบทดสอบวัดทักษะการฟpงและการพูดคำศัพทjภาษาจีน และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต.อการเรียน  ผลการวิจัยไดuพบว.านักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ที่ 4 มีทักษะการฟpงและการพูดคำศัพทj

ภาษาจีนที่ดีขึ้น หลังจากไดuรับการจัดการเรียนรูuโดยวิธีการสอนแบบตอบสนองดuวยท.าทาง (TPR) โดยมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกว.าในช.วงก.อนเรียนอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และยังพบอีกว.านักเรียนมีความพึงพอใจใน

การเรียนรูuคำศัพทjภาษาจีนโดยรวมอยู.ในระดับมาก แสดงใหuเห็นว.าวิธีการสอนและการใชuสื่อการสอนที่สรuางสรรคjและมี

ความทันสมัย สามารถช.วยพัฒนาทักษะภาษาจีนและทำใหuผูuเรียนมีความพึงพอใจต.อการเรียนรูuไดuในระดับดีมาก  

ซึ่งสอดคลuองกับผลการวิจัยของ เยาวพร ศรีระษาและ จิระพร ชะโน (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

การสอนภาษาเพื ่อการสื ่อสาร CLT ประกอบชุดสื ่อประสม เพื ่อส.งเสริมทักษะการพูดภาษาจีนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาป�ที่ 2 ซึ่งมีวัตถุประสงคjในการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาเพื่อการ

สื ่อสาร CLT ประกอบชุดสื ่อประสม ตามเกณฑj 75/75 อีกทั ้งเพื ่อศึกษาทักษะการพูดภาษาจีนของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาป�ที่ 2 โรงเรียนเขื่อนพิทยาสรรคj ตำบลยางท.าแจuง อำเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 30 คน 

โดยมีเครื่องมือที่ใชuในการวิจัย ไดuแก. ชุดสื่อประสม เพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรูuภาษาจีนดuวยการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูuภาษาจีนดuวยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร CLT แบบประเมินทักษะการพูด

ภาษาจีนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 ซึ่งเป�นแบบทดสอบรูปแบบฝ�กการสนทนาและแบบพูดปากเปล.าภาษาจีน และแบบ

ประเมินความพึงพอใจที่ต.อการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร CLT ร.วมกับชุดสื่อประสม ซึ่งผลการวิจัย

พบว.า ทักษะการพูดภาษาจีนของนักเรียนหลังจากที่ไดuรับการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบชุดสื่อ

ประสม ความสามารถทักษะการพูดทางดuานไวยากรณj ความถูกตuอง ดuานการออกเสียง ดuานคำศัพทj และดuานความ

คล.องแคล.วอยู.ในระดับดี อีกทั้งผูuเรียนมีความพึงพอใจต.อการจัดการเรียนภาษาเพื่อการสื่อสาร CLT ประกอบชุดสื่อ

ประสมอยู.ในระดับมาก  

เช.นเดียวกันกับ หทัยรัตนj เติมใจ (2552) ซึ่งไดuทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อการสอนวิชาภาษาจีนดuวย

เทคโนโลยีมัลติมีเดีย สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม. ที่เรียนภาษาจีนระดับกลาง เพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อ

การสอนวิชาภาษาจีนดuวยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เพื่อจะส.งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนระดับกลาง และเพื่อวัด

ผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรในการวิจัยเป�นนักศึกษาวิชาเอกภาษาจีน คณะ



การพัฒนาทักษะการฟ,งและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป<ที ่2 ธุรกิจการบิน 

ในกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี

 

 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                               Vol.3 Issue 2 | July - December  2021 

วารสารเพ่ือการพัฒนาการท0องเท่ียวสู0ความย่ังยืน                                                                                  ป8ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

106 

มนุษยศาสตรjมหาวิทยาลัยเชียงใหม. จํานวน 10 คน ดำเนินการวิจัยโดยทำการทดลองเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอน

ประเภทมัลติมีเดียที่สรuางขึ้น โดยเปรียบเทียบคะแนนก.อนและหลังเรียนของประชากรกลุ.มตัวอย.าง และการประเมิน

คุณภาพสื่อมัลติมีเดีย โดยใหuผูuเชี่ยวชาญทำแบบประเมินคุณภาพสื่อ ผลการศึกษาพบว.า การออกแบบสื่อการสอนวิชา

ภาษาจีนที่มีสอดคลuองกับการเรียนรูuและพัฒนาดuวยเทคโนโลยีมัลติมีเดียนั้น ช.วยส.งเสริมใหuผูuเรียนภาษาจีนระดับกลาง

เกิดการเรียนรูu จดจำ และ ทบทวนความรูuไดuง.ายขึ้น และพบว.าผลสัมฤทธิ์ของสื่อการสอนบ.งชี้จากคะแนนการสอบหลัง

เรียนของประชากรกลุ.มตัวอย.าง ที่เพิ่มขึ้นอย.างมีนัยสําคัญ แสดงใหuเห็นว.าการเรียนรูuสามารถเกิดไดuจากสภาพการเรียน 

ที่มีสื่อการสอนที่ช.วยใหuผูuเรียนสามารถเขuาถึงขuอมูลไดuง.ายและประมวลผลไดuอย.างรวดเร็ว ทําใหuเกิดความเขuาใจต.อ

การศึกษาเนื้อหาบทเรียนภาษาจีนในลักษณะของการเรียนรูuดuวยตนเอง สอดคลuองกับ  

นฤมล บุญส.ง (2561) ทำการศึกษาเกี่ยวการใชuสื่อสังคมออนไลนjในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชuสื่อสังคมออนไลนjใหuสอดคลuองและเหมาะสมกับการเรียนการสอนในในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยสรุปว.าผูuสอนมีการนำสื่อสังคม อาทิ เช.น Facebook Instagram เขuามามีส.วนร.วมในการจัดการเรียนการ

สอนมากยิ่งขึ้น และเมื่อผูuสอนมีการประยุกตjใชuสื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนใหuกับผูuเรียน จะทำใหuผูuเรียนไดuรับ

การส.งเสริมความสามารถทางดuานสติปpญญา ดuานทักษะการสื่อสาร ดuานการมีส.วนร.วมในการทำสิ่งต.าง ๆ และช.วย

สรuางเสริมแรงจูงใจในการเรียน นอกจากนี้ การใชuสื่อสังคมออนไลนj เช.น Facebook Instagram เขuามามีบทบาทใน

การเรียนการสอน ส.งผลดีทำใหuมีการกระชับและสรuางความสัมพันธjที่ดีระหว.างผูuสอนและผูuเรียนมากยิ่งขึ้น สอดคลuอง

กับงานวิจัยต.างประเทศ Ruan and Medwell (2020) ซึ่งไดuทำการวิจัยเรื่องการใชuเทคโนโลยีเครือข.ายสังคมออนไลนj

เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว.างวัฒนธรรม: กรณีศึกษาของ GCSE Mandarin โดยมีวัตถุประสงคjเพื่อ

ศึกษาว.า เทคโนโลยีเครือข.ายสังคม(Social Media) อาจมีส.วนช.วยในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว.าง

วัฒนธรรมของผูuเรียนภาษาจีนในฐานะภาษาต.างประเทศไดuอย.างไร โดยการวิจัยนี้เป�นการวิจัยเชิงสำรวจกรณีศึกษา

ระยะยาว (longitudinal exploratory case study) ซึ่งมีประชากรในการวิจัยเป�นผูuเรียนในระดับประกาศนียบัตร

มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 9 คนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในมิดแลนดj สหราชอาณาจักร และใชuวิธีการเก็บรวบรวม

ขuอมูลดuวยการสังเกตแบบมีส.วนร.วม บันทึกภาคสนาม แบบสอบถาม และการสัมภาษณjแบบกึ่งโครงสรuางกับประชากร

กลุ .มตัวอย.าง ผลการศึกษาพบว.า ปฏิสัมพันธjระหว.างผู uเรียนดuวยกัน (Social Presence) เป�นประเภทของการ

ปฏิสัมพันธjที่มักถูกระบุใน กรอบแนวคิดประสบการณjการเรียนรูuออนไลนjในปpจจุบันมากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธj

ระหว.างผู uเร ียนกับบทเรียนนั ้น ๆ (Cognitive Presence) และปฏิสัมพันธjระหว.างผู uเร ียนกับผู uสอน (Teaching 

Presence) ตามลำดับ จากจุดนี้สะทuอนใหuเห็นว.าสื่อสังคมออนไลนjไดuสรuางชุมชนแห.งการแลกเปลี่ยนขuอมูลเกี่ยวกับ

ภาษาและวัฒนธรรมจีน ที่ช.วยกระตุuนใหuผูuเรียนกลายเป�นพลเมืองโลกและนักสื่อสารขuามวัฒนธรรม งานวิจัยเรื่องนี้ ยัง

พบว.าแมuว.าผูuเรียนทุกคนจะสามารถเขuาถึงเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนjไดuอย.างเต็มที่ แต.การใชuเครื่องมือสื่อออนไลนj

เหล.านี ้ไม.ไดuมีความสม่ำเสมออย.างที่คาดการณjไวu 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ มีจุดประสงคjเพื ่อพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป�ที ่ 2 

สาขาวิชาธุรกจิการบิน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดuานทักษะการฟpงและการพูดระหว.างก.อนและหลังเขuา

ร.วมกิจกรรมการสอนภาษาจีนกลาง ในโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี ของนักศึกษา 

และ ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษากลุ.มตัวอย.าง ที่มีต.อกิจกรรม โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต.อไปนี้  

  



การพัฒนาทักษะการฟ,งและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป<ที ่2 ธุรกิจการบิน 

ในกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การดำเนินการวิจัย 

  ประชากรที่ใชuในการศึกษาครั้งนี้ไดuแก. กลุ.มนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นป�ที่ 2 หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน โรงเรียนการท.องเที ่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตอนเรียน B1 ที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน (รหัสวิชา 3572505) ในภาคการศึกษาที่ 1 ป�

การศึกษา 2562 จำนวน 35 คน ทำการเก็บรวมขuอมูลจากกลุ.มตัวอย.างทั้ง 35 คน โดยใชuแบบทดสอบ 3 แบบ ทีพ่ัฒนา

จากการทบทวนกรรม เป�นเครื่องมือในการจัดเก็บขuอมูล แบบทดสอบทั้ง 3 แบบ มีรายละเอียดดังนี ้ 

1) แบบทดสอบวัดระดับทักษะการฟpงภาษาจีนกลาง ผูuวิจัยไดuประยุกตjใชuแนวทางการประเมินทักษะการฟpง

และรูปแบบแบบทดสอบทักษะการฟpงจากงานวิจัยของ ฟลาวเวอรjดิว และมิลเลอรj (Flowerdew and Miller, 2005) 

พัฒนาเป�นแบบทดสอบที่มีลักษณะคำถามปลายป¥ด จำนวน 30 ขuอ แบ.งเป�น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 จงเลือกภาพที่มีความหมายตรงกับคำศัพทjที่ไดuยิน จำนวน 10 ขuอ  

ตอนที่ 2 จงตอบคำถามจากประโยคที่ไดuยิน จำนวน 10 ขuอ และ 

ตอนที่ 3 จงฟpงบทสนทนาภาษาจีนกลางต.อไปนี้และเติมคำในช.องว.างใหuสมบูรณj จำนวน 10 ขuอ  

 

2) แบบประเมินวัดระดับทักษะการพูดภาษาจีนกลาง ผูuวิจัยไดuประยุกตjใชuแนวทางการประเมินทักษะการพูด

ของ Clark ซึ่งเป�นเกณฑjการใหuคะแนน 4 ระดับ ที่มีความเหมาะสมในการใชuวัดระดับความสามารถของทักษะการพูด

ของผูuเรียนในเชิงเทคนิค  โดยจะเนuนวัดประสิทธิภาพดuานการพูดภาษาต.างประเทศ 4 ดuาน ไดuแก. การออกเสียง 

คำศัพทj ไวยากรณj และความคล.องแคล.วในการพูด อีกทั้งจากการที่ทางกลุ.มตัวอย.างที่ใชuในการวิจัยครั้งนี้เป�นนักศึกษา

สาขาวิชาธุรกิจการบิน ดังนั้นหัวขuอหรือเนื้อหาที่พูดในการประเมินหรือวัดระดับทักษะการพูดภาษาจีนกลางในการวิจัย

ครั้งนี ้จึงมีความเฉพาะทางตามสายวิชาชีพของประชากรกลุ.มตัวอย.าง ผูuวิจัยจึงไดuประยุกตjเกณฑjการประเมินทักษะการ

พูดของ Foreign Service Institute ซึ ่งเป�นแบบประเมินที ่มีลักษณะเป�นระดับการใหuคะแนน 4 ระดับ ดuาน

ความสามารถในการพูดปากเปล.า (Oral proficiency) ในเชิงเนื้อหา จนไดuแบบประเมินวัดทักษะการพูดภาษาจีนกลาง

ที่แบ.งเป�น 2 ดuาน ดังนี้ ดuานที่ 1 ความสามารถเชิงเทคนิค แบ.งเป�น 4 ขuอ ไดuแก. 1) ความชัดเจนในการออกเสียง (2.5 

คะแนน) 2) ความเหมาะสมในการเลือกใชuคำศัพทj (2.5 คะแนน) 3) ความถูกตuองของไวยากรณj (2.5 คะแนน) และ4) 

ความคล.องแคล.วในการพูด (2.5 คะแนน) รวมทั้งหมด 10 คะแนน และดuานที่ 2 ความสามารถเชิงเนื้อหา แบ.งเป�น 5 

ขuอ มีการใหuคะแนนเป�นลักษณะเกณฑjการใหuคะแนน 4 ระดับ ไดuแก. 1) สามารถสื่อสารในชีวิตประจำวัน (1 คะแนน) 

ตัวแปรตuน 

กิจกรรมการสอนภาษาจีนกลาง โดยใชu

กิจกรรมในโครงการของสถาบันขงจ่ือ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี 

ตัวแปรตาม 

ทักษะการฟpงและทักษะการพูดภาษาจีน

กลาง ของนักศึกษาช้ันป�ที่ 2 สาขาวิชา

ธุรกิจการบิน 



การพัฒนาทักษะการฟ,งและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป<ที ่2 ธุรกิจการบิน 

ในกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี
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2) สามารถสื่อสารในการทำงาน (2 คะแนน) 3) สามารถสื่อสารในการทำงาน โดยใชuคำสุภาพและเป�นทางการ (3 

คะแนน) 4) สามารถสื่อสารไดuอย.างคล.องแคล.ว ถูกตuองทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงานแบบทางการและไม.เป�น

ทางการ (4 คะแนน) 5) สามารถสื่อสารไดuเหมือนเจuาของภาษาในหัวขuอสนทนาและสถานการณjที่หลากหลาย (5 

คะแนน) 

 

3) แบบสอบถามความคิดเห็น ซึ่งเป�นแบบประเมินที่มีลักษณะเป�นมาตรวัดตาม Likert Scale ค.าคะแนน

ระดับ 1 – 5  โดยแบบสอบถามแบ.งออกเป�น 5 ดuาน ไดuแก.  

1) ดuานเนื้อหาความรูuที่ไดuรับ แบ.งเป�น 2 ขuอ ไดuแก.  

1.1) เนื้อหามีความครอบคลุมสถานการณjในชีวิตประจำวัน และ  

1.2) เนื้อหามีความเกี่ยวขuองกับวิชาชีพธุรกิจการบิน  

2) ดuานอาจารยjผูuสอน แบ.งเป�น 2 ขuอ ไดuแก.  

2.1) มีความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาจีนและเนื้อหาที่สอน และ  

2.2) มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย ทำใหuเรียนไดuง.ายขึ้น  

3) ดuานกระบวนการในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แบ.งเป�น 2 ขuอ ไดuแก.  

3.1) มีความน.าสนใจ สนุกสนาน และ  

3.2) ช.วยพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดของผูuเรียน  

4) ดuานการนำความรูuไปประยุกตjใชu แบ.งเป�น 2 ขuอ ไดuแก.  

4.1) ช.วยเสริมความมั่นใจในการสื่อสารภาษาจีนกลางมากขึ้น และ  

4.2) มีประโยชนjต.อการนำไปใชuในการเรียน การทำงานและในชีวิตประจำวัน  

5) ดuานความพึงพอใจต.อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แบ.งเป�น 2 ขuอ ไดuแก.  

5.1) มีความพึงพอใจต.อการจัดการเรียนการสอน และ  

5.2) อยากใหuมีการจัดการเรียนการสอนแบบนี้อีก  

 

4) แผนการสอนภาษาจีนกลาง โดยใชuกิจกรรมในโครงการของสถาบันขงจื่อ โดยทางผูuวิจัยจึงไดuทำการ

คัดเลือกโครงการกิจกรรมการสอนภาษาจีนของทางสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี ที่จะสามารถช.วย

ส.งเสริมทักษะการฟpงและการพูดไดuมากที่สุด จำนวน 2 โครงการ ไดuแก.  

1) โครงการที่ 1 โครงการภาษาจีนวันละ 1 ชั่วโมง ผูuวิจัยร.วมจัดการสอนภาษาจีนกลาง กับทางสถาบันขงจื่อ 

โดยนักศึกษากลุ.มตัวอย.างจะไดuเรียนภาษาจีนจากครูสอนภาษาจีนกลาง เจuาของภาษา เป�นเวลา 1 ชั่วโมง มุ.งเนuน

พัฒนาทักษะการฟpงภาษาจีนกลาง จากวีดีโอ ภาพยนตรj เพลง หรือสารคดีเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน ผ.านทางสื่อสังคม

ออนไลนj Youtube Facebook Instagram รวมไปถึงสื่อสังคมออนไลนjของทางประเทศจีน เช.น วีดีโอจาก Tiktok     

(抖音)  และจะทำการถามคำตอบ หรือเป¥ดโอกาสใหuมีการอภิปรายทั้งแบบเดียวและกลุ.ม เพื่อกระตุuนและฝ�กใหu

นักศึกษากลุ.มตัวอย.าง พูด ตอบคำถาม และแสดงความคิดเห็นเป�นภาษาจีนกลางมากขึ้น ในทuายชั่วโมงจะมีการสรุป

และทบทวนคำศัพทj สำนวน ประโยค ไวยากรณjที่สำคัญเพื่อเป�นการทบทวนอีกครั้ง  

 2)  โครงการที่ 2 โครงการอบรมภาษาจีนใหuกับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจำป� 2562

เป�นการจัดการสอนภาษาจีนกลางใหuกับนักศึกษากลุ.มตัวอย.างนอกเวลาเรียน เป�นเวลา 2 ชั่วโมงต.อสัปดาหj โดยเนuน

การสื่อสารกับครูสอนภาษาจีนกลางชาวจีน จากทางสถาบันขงจื่อโดยตรง เพื่อฝ�กความชัดเจนในการออกเสียง ความ



การพัฒนาทักษะการฟ,งและการพูดภาษาจีนกลางของนักศึกษาชั้นป<ที ่2 ธุรกิจการบิน 

ในกิจกรรมโครงการของสถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุร ี
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เหมาะสมในการใชuคำศัพทj ความถูกตuองในการใชuไวยากรณj รวมถึงฝ�กความคล.องแคล.วในการพูดสนทนา เพื่อฝ�กความ

มั่นใจและกลuาที่จะสื่อสารกับเจuาของภาษามากขึ้น 

หลังจากนั้นผูuวิจัยไดuทำการวิเคราะหjขuอมูลโดยใชuสถิติเชิงพรรณนา ไดuแก. ค.ารuอยละ ในการแสดงขuอมูล

พื้นฐานของประชากรการวิจัย การใชuสถิติ pair sample t-test เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนก.อนและหลังเขuา

ร.วมกิจกรรมและทดสอบสมมติฐานการวิจัย รวมถึงการใชuสถิติค.าเฉลี่ยแ ละค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงถึงความ

คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต.อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบว.านักศึกษากลุ.มตัวอย.างส.วนใหญ.เป�นเพศหญิง จำนวน 27 คน คิดเป�นรuอยละ 77.15 และ ป�น

เพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป�นรuอยละ 22.85 ผลสัมฤทธิ์ดuานทักษะการฟpงและการพูดหลังเขuาร.วมกิจกรรมสูงกว.าตอน

ก.อนเขuาร.วมกิจกรรมอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทักษะการฟpงของนักศึกษากลุ.มตัวอย.างก.อนเขuาร.วม

กิจกรรม มีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 6.20 หลังเขuาร.วมกิจกรรม มีค.าเฉลี่ยอยู.ที่ 13.34 ค.าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการ

ฟpง หลังเขuาร.วมกิจกรรมสูงกว.าค.าเฉลี ่ยก.อนเขuาร.วมกิจกรรมเท.ากับ 7.14 และค.าสถิติ pair sample t-test         

เท.ากับ -30.73 แสดงใหuเห็นว.านักศึกษากลุ.มตัวอย.าง มีผลสัมฤทธิ์ดuานทักษะการฟpง หลังเขuาร.วมกิจกรรมสูงกว.า ก.อน

เขuาร.วมกิจกรรม อย.างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการฟpงภาษาจีนกลางก.อนและหลังเขuาร.วมกิจกรรม 

ผลการพัฒนาทักษะการฟXง 
จำนวน 

(N) 

คcาเฉลี่ย 

(Mean) 

สcวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

t-test 

T df sig 

ทดสอบก.อนเขuาร.วมกิจกรรมฯ 35 6.20 1.132 
-30.732* 34 .000 

ทดสอบหลังเขuาร.วมกิจกรรมฯ 35 13.34 2.086 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ผลสัมฤทธิ์ดuานทักษะการพูดของนักศึกษากลุ.มตัวอย.างก.อนเขuาร.วมกิจกรรม มีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 7.69 หลังเขuา

ร.วมกิจกรรม มีค.าเฉลี่ยอยู.ที่ 14.54 ค.าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทักษะการพูด หลังเขuาร.วมกิจกรรมสูงกว.าค.าเฉลี่ย

ก.อนเขuาร.วมกิจกรรมเท.ากับ 6.85 และค.าสถิติ pair sample t-test เท.ากับ -37.67 แสดงใหuเห็นว.านักศึกษากลุ.ม

ตัวอย.าง มีผลสัมฤทธิ์ดuานทักษะการฟpง หลังเขuาร.วมกิจกรรมสูงกว.า ก.อนเขuาร.วมกิจกรรม อย.างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการพูดภาษาจีนกลางก.อนและหลังเขuาร.วมกิจกรรม 

ผลการพัฒนาทักษะการพูด 
จำนวน 

(N) 

คcาเฉลี่ย 

(Mean) 

สcวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

t-test 

T df sig 

ทดสอบก.อนเขuาร.วมกิจกรรมฯ 35 7.69 1.255 -37.268* 34 .000 
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ผลการพัฒนาทักษะการพูด 
จำนวน 

(N) 

คcาเฉลี่ย 

(Mean) 

สcวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

t-test 

T df sig 

ทดสอบหลังเขuาร.วมกิจกรรมฯ 35 14.54 1.197 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

นอกจากนี้ยังพบว.านักศึกษามีความพึงพอใจต.อการจัดการเรียนการสอนและตuองการใหuมีการจัดการเรียนการ

สอนแบบนี้อีกอยู.ในระดับมาก โดยมีค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.23 และ 4.20 ตามลำดับ นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเรื่องมี

ความมั่นใจในการสื่อสารภาษาจีนกลางมากขึ้น สูงที่สุด ดuวยค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.83 รองลงมาคือการออกแบบและจัด

กิจกรรมการสอนช.วยพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดของผูuเรียน และมีความน.าสนใจ สนุกสนาน ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.63 

และ 4.60 ตามลำดับ นักศึกษามีความเห็นเพิ่มเติมว.าควรมีการปรับเพิ่มเนื้อหาใหuมีความเกี่ยวขuองกับวิชาชีพธุรกิจการ

บินใหuมากยิ่งขึ้น  

สูงกว.าก.อนเขuาร.วมกิจกรรมอย.างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมกลุ.มตัวอย.างมีความพึงพอใจ

ต.อกิจกรรมในโครงการที่ระดับค.าคะแนนเฉลี่ยเท.ากับ 4.23 มีระดับความคิดเห็นเรื่องความมั่นใจในการสื่อสารภาษาจีน

กลางมากขึ้น สูงที่สุด ดuวยค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.83 รองลงมาคือการออกแบบและจัดกิจกรรมการสอนช.วยพัฒนาทักษะ

การฟpงและการพูดของผูuเรียน และมีความน.าสนใจ สนุกสนาน ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.63 และ 4.60 ตามลำดับ โดยมี

ขuอเสนอแนะใหuมีการปรับเพิ่มเติมเนื้อหาทีเ่กี่ยวขuองกับวิชาชีพธุรกิจการบินเพิ่มขึ้น 

 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษากลุ.มตัวอย.างที่มีต.อการจัดกิจกรรม 

รายการประเมิน ผลความคิดเห็น 

 𝐗" S.D. แปลความ 

1.ดHานเนื้อหาความรูHที่ไดHรับ    

1.1 เนื้อหามีความครอบคลุมสถานการณjในชีวิตประจำวัน 

1.2 เนื้อหามีความเกี่ยวขuองกับวิชาชีพธุรกิจการบิน 

 

2. ดHานอาจารย'ผูHสอน 

2.1 มีความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาจีนและเนื้อหาที่สอน 

2.2 มีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย ทำใหuเขuาใจง.ายขึ้น 

 

3. ดHานการออกแบบและจัดกิจกรรมการสอน 

3.1 มีความน.าสนใจ สนุกสนาน 

3.2 ช.วยพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดของผูuเรียน  

 

4. ดHานการนำความรูHไปประยุกต'ใชH  

4.1 มีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาจีนกลางมากขึ้น 

4.40 

3.43 

 

 

4.26 

4.34 

 

 

4.60 

4.63 

 

 

4.83 

0.69 

1.03 

 

 

0.70 

0.63 

 

 

0.49 

0.49 

 

 

0.38 

มาก 

ปานกลาง 

 

 

มาก 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 
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รายการประเมิน ผลความคิดเห็น 

 𝐗" S.D. แปลความ 

4.2 ประโยชนjต.อการนำไปใชuในการเรียน การทำงานและในชีวิตประจำวัน 

 

5. ดHานความพึงพอใจตcอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

5.1 มีความพึงพอใจต.อการจัดการเรียนการสอน 

5.2 ตuองการใหuมีการจัดการเรียนการสอนแบบนี้อีก 

4.57 

 

 

4.23 

4.20 

0.65 

 

 

0.77 

0.71 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

มาก 

ผลเฉลี่ย 4.30 0.66 มาก 

  

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยแสดงใหuเห็นว.าการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนกลาง โดยนำกิจกรรมในโครงการของสถาบัน

ขงจื่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี เขuามาบูรณากับการเรียนการสอนในชั้นเรียนเพิ่มเติม ทำใหuนักศึกษาสามารถ

พัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลางไดuในระดับมาก สอดคลuองกับ ภูเทพ ประภากร (2559) ที่กล.าวว.า

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมส.งเสริมความร.วมมือในชั้นเรียน สามารถช.วยเสริมแรงบวกและความ

ภาคภูมิใจ รวมไปถึงสามารถกระตุuนใหuผูuเรียนกระตือรือรuน ในการร.วมมือกันและรับผิดชอบในหนuาที่ของตน ส.งผลทำ

ใหuผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูuเรียนดีขึ้น อีกทั้ง ในดuานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต.อการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาภาษาวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันในภาพรวม พบว.านักศึกษามีความพึงพอใจและอยากใหuมี

การจัดการเรียนการสอนเช.นนี้อีกในระดับมาก เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชuกิจกรรมในโครงการของ

สถาบันขงจื ่อ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี ช.วยพัฒนาทักษะการฟpงและการพูดภาษาจีนกลางไดuอย.างมี

ประสิทธิภาพ มีความสนุกสนาน หลากหลาย มีประโยชนj ง.ายต.อการนำไปประยุกตjใชu อีกทั้ง เนื่องจากกิจกรรมใน

โครงการดำเนินการสอนโดยครูชาวจีน ซึ่งเป�นเจuาของภาษาโดยตรง จึงส.งเสริมใหuนักศึกษามีความมั่นใจในทักษะการฟpง 

ทักษะการพูด และระดับภาษาจีนกลางของตนเองมากยิ่งขึ้นอย.างเห็นไดuชัดจากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนในการวิจัยครั้งนี้ สอดคลuองกับวัฒนา ประสานทอง และ เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒนj (2560) ที่กล.าวไวuว.า การเรียน

ที่เนuนการสื่อสารกับครูจีนเจuาของภาษามากกว.าการท.องจำในตำราเรียน ทำใหuทักษะภาษาจีนทำไดuเป�นอย.างดีทั้งทักษะ

การพูด การฟpง การอ.านและการเขียน 

 

ขFอเสนอแนะ 

 1.ดuานเนื้อหาความรูu จากผลการวิเคราะหjความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต.อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

กลาง เพื่อพัฒนาทักษะการฟpงและการพูด โดยใชuกิจกรรมในสถาบันขงจื่อ พบว.า เนื้อหาความรูu มีความครอบคลุมใน

สถานการณjการใชuชีวิตประจำวันเป�นอย.างมาก แต.ยังมีความเกี่ยวขuองกับวิชาชีพการบิน ซึ่งเป�นสาขาวิชาเฉพาะของ

นักศึกษากลุ.มตัวอย.างในระดับปานกลาง ทางผูuวิจัยจึงขอเสนอใหuเพิ่มเติมเนื้อหาในส.วนวิชาชีพเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชนjใน

การนำไปประยุกตjใชuของนักศึกษาต.อไป 

  2. ดuานรูปแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนสอน จากผลวิจัยแมuจะพบว.ากิจกรรมการสอนภาษาจีนกลางของทาง

สถาบันขงจื่อ และกิจกรรมการสอนในชั้นเรียนของผูuสอน มีส.วนช.วยส.งเสริมใหuนักศึกษามีพัฒนาการดuานทักษะการฟpง

และการพูดภาษาจีนกลางมากขึ้นอย.างมีประสิทธิภาพ แต.ทางผูuวิจัยขอเสนอแนะใหuทางผูuสอนเนuนใหuความสำคัญกับ

การเลือกรูปแบบกิจกรรมและสื่อการสอนที่ใชuในกิจกรรมการเรียนการสอนใหuมั่นมีความหลากหลายอยู.เสมอ เนื่องจาก
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นักศึกษาแต.ละคนมีความสนใจ หรือกระบวนการเรียนรูuภาษาต.างประเทศที่แตกต.างกันไป ดังนั้น การผูกมัดเลือกใชuสื่อ

การสอนชนิดใดชนิดหนึ่ง เพียงสื่อการสอนเดียวอาจไม.เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนกับผูuเรียนในยุคปpจจุบัน 

เพราะอาจจะทำใหuนักศึกษารูuสึกเบื่อหน.าย ขาดแรงจูงใจและแรงกระตุuนในการเรียน อันจะเป�นปpจจัยผลักดันทำใหu

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี อีกทั้ง รูปแบบกิจกรรมยังตuองใหuมีความทันยุคทันสมัย มีการนำเทคโนโลยี

สมัยใหม.เขuามาใชuอย.างเหมาะสมกับระดับภาษาจีนกลางของผูuเรียนที่มีอยู.ก.อนหนuา เพื่อดึงดูดความสนใจ และกระตุuน

ใหuผูuเรียนมีความอยากเรียนรูuอยู.ตลอดเวลา 

  3. ดuานจำนวนชั่วโมงเรียน หรือเวลาในการเรียนที่เหมาะสม ในการวิจัยครั้งนี้ หนึ่งในสาเหตุของการขาด

ประสิทธิภาพในการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษากลุ.มตัวอย.างนั่นคือ เรื่องของเวลาการเรียนรูuภาษาจีนกลางที่นuอย

เกินไป จึงส.งผลทำใหuนักศึกษาขาดความต.อเนื่องในการเรียน ทำใหuลืมเนื้อหาและขาดแรงจูงใจในการเรียนไดuง.าย ทาง

ผูuวิจัยจึงไดuเลือกกิจกรรมของสถาบันขงจื่อฯเขuามาเสริมการเรียนรูuทั้งในชั่วโมงเรียนปกติและนอกเวลาเรียนตลอดทั้ง

ภาคการศึกษา จนทำใหuนักศึกษากลุ.มตัวอย.างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น จากจุดนี้สะทuอนใหuเห็นว.าเวลาในการ

เรียนรูuเป�นปpจจัยสำคัญต.อการประสบความสำเร็จในการเรียนภาษาจีนของนักศึกษากลุ.มตัวอย.าง ดังนั้น ทางผูuสอนและ

หลักสูตรควรใหuความสำคัญกับจำนวนชั่วโมง หรือเวลาในการเรียนทั้งในคาบเรียนปกติและนอกคาบเรียน ควบคู.ไปกับ

การพัฒนาดuานเนื้อหาความรูuที่สอน และรูปแบบกิจกรรม รวมทั้งสื่อการสอนที่ใชuในการจัดการเรีรยนการสอน เพื่อช.วย

ส.งเสริมใหuนักศึกษาสามารถเรียนรูuและพัฒนาทักษะภาษาจีนกลางของนักศึกษาไดuอย.างต.อเนื่องอย.างมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

  4. ดuานการประยุกตjใชuสื่อสังคมออนไลนj จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งนี้ที่พบว.า การที่ผูuสอนมี

การประยุกตjเอาเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลนjมาบูรณาเขuากับการสอนในชั้นเรียน สามารถดึงดูดใจนักศึกษากลุ.มตัวอย.าง

ใหuมีสนใจในเนื้อหาบทเรียนมากขึ้น แต.อย.างไรก็ตาม ผูuสอนควรมีการควบคุมปริมาณการใชuสื่อสังคมออนไลนjที่พอดี 

เหมาะสม ไม.นานเกินไป เพราะอาจจะกระทบต.อเวลาในการกิจกรรมการสอนในชั้นเรียนไดu อีกทั้ง ควรมีการตรวจสอบ

ระบบอินเตอรjเน็ต หรือความพรuอมของอุปกรณjเทคโนโลยีที่จะใชuในการสอนใหuเรียบรuอยก.อนทุกครั้ง เพื่อป°องกันความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจส.งผลเชิงลบต.อบรรยากาศในชั้นเรียนและการบริหารเวลาในการสอนไดu 

 

ขFอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต(อไป 

1. ควรทำวิจัยเพือ่พัฒนาทักษะอื่นในการเรียนรูuภาษาจีนกลางเพิ่มเติม เช.น ทักษะการอ.านและการเขียน  

2. ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาจีนอื่น ๆ ของสาขาวิชาธุรกิจการบิน

เพิ่มเติม อาทิ เช.น ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการบิน ภาษาจีนเชิงสถานการณj ภาษาจีนเชิงวิชาชีพ ซึ่งมีประชากร

ในการวิจัย หรือนักศึกษากลุ.มตัวอย.างในระดับชั้นป�ที่แตกต.างกันออกไป เพื่อเป�นการตรวจสอบเนื้อหาและผลสัมฤทธิ์

ในการจัดการเรียนการสอนใหuกับทางหลักสูตร เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาจีนของทางหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบินอย.างมีประสิทธิภาพต.อไปในอนาคต 
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