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บทคัดยpอ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคkเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาวไทยต.อเสqนทางท.องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารของชุมชนย.านเยาวราช กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชqในการเก็บรวบรวมขqอมูล คือ แบบสอบถาม 

กลุ.มตัวอย.างที่ใชqในการศึกษา คือนักท.องเที่ยวชาวไทยในแหล.งท.องเที่ยวย.านเยาวราช จำนวน 100 คน ใชqวิธีการสุ.ม

ตัวอย.างแบบการคัดเลือกโดยบังเอิญ สถิติที่ใชqในคือ ค.ารqอยละ ค.าเฉลี่ย และค.าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว.า

จำนวนนักท.องเที่ยวในย.านเยาวราช ส.วนใหญ.เป{นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว.าง 21–30 ป� การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา รายไดqต.อเดือน 5,001–10,000 บาท เคยมาเที่ยวที่เยาวราช 1–5 ครั้ง มีความ

ประทับใจต.ออาหาร ตqองการชักชวนเพื่อน ๆ หรือ ครอบครัวมาเที่ยวที่เยาวราช และชวนเพราะอาหาร นอกจากนี้ยัง

พบว.า นักท.องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจโดยรวมต.อเสqนทางท.องเที่ยวดqานอาหารย.านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมเท.ากับ 3.89 คิดเป{นระดับมาก โดยนักท.องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงสุดในดqานรสชาติของอาหารย.านเยาวราช 

เท.ากับ 4.37 คิดเป{นระดับมาก รองลงมาคือดqานพ.อคqาแม.คqารqานอาหารย.านเยาวราช เท.ากับ 4.09 คิดเป{นระดับมาก 

ส.วนหัวขqอที่นักท.องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจนqอยที่สุดคือ อาหารมีความน.ารับประทาน ถูกสุขอนามัย และความ

เหมาะสมของราคาอาหารย.านเยาวราช ที่ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 3.37 คิดเป{นระดับมาก 
 

คำสำคัญ : การท.องเที่ยวเชิงอาหาร, ความพึงพอใจ, ชุมชนเยาวราช, เสqนทางการท.องเที่ยว  
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Abstract 

 This research aimed to study the tourist satisfaction on the gastronomy tourism route in 

Yaowarat Community Bangkok. An instrument used for data collection was a questionnaire. The 

sample used in the study was 100 Thai tourists in the Yaowarat and selected by accidental sampling 

technique. Statistics used in this study were percentage, mean and standard deviation. The results 

showed that most of the tourists were female, single, aged between 21-30 years, education level was 

the bachelor's degree, occupation was student, monthly income 5,001-10,000 baht, visited Yaowarat 

1-5 times, had good impression of food, wanted to invite friends or family to visit Yaowarat, and 

invited because of food. Ooverall, tourists’ satisfaction on food tourism routes in Yaowarat Bangkok 

was 3.89 which was considered as a high level. The tourists had the highest satisfaction level on the 

taste of food at 4.37 followed by the vendors of street food on Yaowarat road at 4.09, which were  

considered as a high level. The lowest satisfaction level of tourists were food hygiene and pricing at 

3.37 considered as a high level. 

 

Keywords : Gastronomy Tourism, Satisfaction, Yaowarat community, Tourism Route  

 

บทนำ 

ป�จจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวของประชากรและเศรษฐกิจ ส.งผลใหqเกิดความตqองการใชqบริการรqานอาหาร

ริมทางเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากวิถีชีวิตของผูqคนในสังคมที่มีความเร.งรีบ จึงทำใหqคนส.วนใหญ.นิยมหันมาบริโภคอาหารริม

ทาง เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด มีอาหารใหqเลือกหลากหลาย และราคาจับตqองไดqกว.าการบริโภคอาหารใน

รqานอาหารหรือภัตตาคาร โดยเฉพาะอาหาร ริมทาง (Street Food)  คือ อาหารพรqอมรับประทานหรือเครื่องดื่มที่

จำหน.ายตามขqางถนนหรือตามสถานที่สาธารณะต.าง ๆ เช.น ตลาด หรือ งานออกรqาน มักจะมีลักษณะเป{นซุqมขาย

อาหาร รถเข็นอาหาร หรือรถบรรทุกอาหาร อาหารริมทางส.วนใหญ.เป{นอาหารจานด.วนที่รับประทานไดqทันที และราคา

ถูกกว.าอาหารในภัตตาคาร ทุกวันนี้ ผูqคนซื้ออาหารริมทางดqวยเหตุผลหลายประการ เช.น เพื่อใหqไดqอาหารที่ราคาและ

รสชาติสมเหตุสมผล เพื่อลองอาหารพื้นเมืองของแต.ละชนชาติ เพื่อมีตัวเลือกในการบริโภคอาหารที่หลากหลาย และ

เพื่อมีความสะดวกรวดเร็วในการบริโภค จากสถิติของกระทรวงการท.องเที่ยวและกีฬาพบว.าประเทศไทยมีรายไดqจาก

การท.องเที่ยวเชิงอาหารสูงถึง 456,000 ลqานบาท คิดเป{นรqอย ละ 20 ของรายไดqจากการท.องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรม

การรับประทานอาหารไทย ซึ่งไดqรับความนิยมสูงถึง รqอยละ 90.92 คิดเป{นค.าใชqจ.าย 3,728.29 บาทต.อคน (กระทรวง

การท.องเที่ยวและกีฬา, 2559)  

กรุงเทพมหานครไดqรับการจัดอันดับใหqเป{น “สวรรคkแห.งอาหารริมทาง” หรือเมืองที่มีอาหาร ริมทาง (Street 

Food) ทีด่ีที่สุดแห.งหนึ่งในโลก ในช.วงปลาย ป� พ.ศ.2559 สำนักข.าว CNN (Shea, 2016) จัดอันดับใหqกรุงเทพมหานคร

เป{นเมืองที่มีอาหารริมทางหรือสตรีทฟู�ดที่ดีที่สุด เป{นอันดับ 1 ของโลก จากทั้งหมด 23 อันดับ เนื่องจากอาหารรสชาติ

อร.อย มีความหลากหลาย และมีชื่อเสียงโด.งดัง นักท.องเที่ยวสามารถเสาะหาอาหารไดqทุกพื้นที่ตลอดเวลา ดqวยราคาที่

ย.อมเยา และระบดุqวยว.าเยาวราช คือย.านของกินที่ดีที่สุดแห.งหนึ่ง โดยเยาวราชหรือไชน.าทาวนk ประเทศไทย ถูกยกย.อง

ใหqเป{นหนึ่ง ในพื้นที่ที่ดีที่สุดของอาหารริมทาง ประกอบกับรัฐบาลใหqความสำคัญกับเศรษฐกิจและการท.องเที่ยว จึงมี
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นโยบายที่จะใชqอาหารริมทางเป{นจุดขายดqานการท.องเที่ยว ดqวยการยกระดับมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 

ควบคู.กับการจัดระเบียบพื้นที่คqาขายบนทางเทqาใหqมีความเหมาะสม เพื่อคุqมครองผูqบริโภคและเป{นภาพลักษณkที่ดีต.อ

การท.องเที่ยวไทย โดยการท.องเที่ยวเชิงอาหาร คือ การเดินทางเพื่อไดqสัมผัสถึงประสบการณkทางดqานอาหารในแต.ละ

พื้นที่โดยมีวัตถุประสงคkหลักคือความบันเทิงและสันทนาการ นอกจากประสบการณkการรับประทานอาหารแลqว การ

ท.องเที่ยวเชิงอาหารยังรวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทำอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาดงานแสดงและสาธิตการทำอาหาร 

หรือกิจกรรม การท.องเที่ยวต.าง ๆ ที่สัมพันธkกับอาหาร ซึ่งอาหารริมทาง มีทั้งขqอดีและขqอเสีย ขqอดีคือ พ.อคqาแม.คqา

สามารถมีอาชีพที ่สรqางรายไดqอย.างงดงาม ผู qบริโภคสามารถหาซื ้อกินไดqง.าย ราคาไม.แพง อีกทั ้งยังช.วยดึงดูด

นักท.องเที่ยวจากต.างประเทศใหqเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยจำนวนมาก ส.วนขqอเสีย คือความไม.เป{นระเบียบบนทาง

เทqา ทำใหqนักท.องเที่ยวไม.สามารถเดินบนทางเทqาไดqอย.างสะดวก และปลอดภัย  

จากผลการสำรวจที่พบว.ารqานอาหารริมทางในประเทศไทยไดqรับการยกย.องใหqเป{นอาหารสุดยอดเมนูที่อร.อย 

ติดอันดับโลก ส.งผลใหqธุรกิจอาหารในประเทศไทยมีทิศทางการเติบโตที่ดีขึ้น การที่อาหารริมทาง (Street Food) เป{นที่

นิยมอย.างแพร.หลายทั้งในหมู.นักท.องเที่ยวชาวไทยและชาวต.างประเทศ เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด มี

อาหารใหqเลือกหลากหลาย และราคาที่สามารถจับตqองไดq อย.างไรก็ตามความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวที่มีต.ออาหาร

ย.านเยาวราช จะเป{นขqอมูลที่สำคัญในการนำมาพัฒนาแหล.งท.องเที่ยวเชิงอาหารของย.ายเยาวราชใหqตรงตามความ

ตqองการของนักท.องเที่ยวไดq โดยผลการวิจัยของ พิชชานันทk ช.องรักษk และเจริญชัย เอกมาไพศาล (2553) พบว.า

นักท.องเที่ยวมีทัศนคติต.ออาหารริมทางย.านเยาวราชในเชิงบวก ทั้งดqานการรับรูq ภาพลักษณk สามารถเขqาถึงไดqง.าย มี

ราคาเหมาะสม นักท.องเที่ยวรูqสึกสบายใจถqากลับมาเยาวราช และคิดว.าการเดินทางกลับมาย.านเยาวราชเป{นเรื่องที่น.า

สนุก เป{นการท.องเที่ยวที่น.าพึงพอใจและเป{นประสบการณkที่คุqมค.า ซึ่งควรมีการพัฒนาต.อยอดเพื่อใหqวัฒนธรรมการ

ท.องเที่ยวเชิงอาหารเป{นที่รูqจักและตอบสนองความตqองการของนักท.องเที่ยวไดq 

หากไม.ศึกษาวิจัยจะส.งผลเสียต.อการจัดการและภาพลักษณkการส.งเสริมการท.องเที่ยวเชิงอาหารต.อเมือง

วัฒนธรรมอาหารในภาพรวมของประเทศไทยต.อไปไดq ดังนั้นนักวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักท.องเที่ยวชาวไทยต.อเสqนทางท.องเที่ยวดqานอาหารย.านเยาวราช เพื่อใชqเป{นแนวทางในการส.งเสริมการท.องเที่ยวเชิง

อาหารใหqกรุงเทพมหานคร เป{นประโยชนkต.อการพัฒนาย.านชุมชนเยาวราช เสริมสรqางความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก.

ผูqประกอบการรายย.อยในการประกอบอาชีพ เป{นขqอมูลใหqนักท.องเที่ยว และยังเป{นการส.งเสริมภาพลักษณk เสน.หkของ

เยาวราช ยกระดับใหqเป{นจุดหมายปลายทางของนักท.องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต.างประเทศ 

 

วัตถุประสงค8 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาวไทยต.อเสqนทางท.องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของชุมชนย.าน

เยาวราช กรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข;อง  

แนวคิดด;านความพึงพอใจ 

Tiffin & McCormick (1965) ใหqความหมายของความพึงพอใจว.า ความพึงพอใจเป{นแรงจูงใจของมนุษยkที่

ตั้งอยู.บนความตqองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวขqองกันอย.างใกลqชิด ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) 

และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม.ตqองการ สอดคลqองกับ จิตตินันทk เดชะคุปตk (2544) ที่สรุปความหมายของความพึงพอใจ

ไวqว.าความพึงพอใจคือระะดับความรูqสึกในทางบวกของบุคคลต.อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
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ทฤษฎีแรงจูงใจ 

เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2550) ไดqใหqความหมายของแรงจูงใจว.าดังนี้ แรงจูงใจคือ

กระบวนการที่กระตุqนใหqบุคคลเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายหรือเป�าหมายที่กำหนดไวq โดยมีแรงจูงใจ 

(motive) เขqามาเกี่ยวขqอง โดยมีกระบวนการในการเกิดแรงจูงใจ และไดqสรุปทฤษฎีลำดับขั้นความตqองการของมนุษยkมี 

5 ขั้น คือ 

1. ความตqองการทางดqานร.างกาย เป{นความตqองการพื้นฐานของมนุษยk เป{นความตqองการเพื่อการดำรงอยู. 

เช.น อาหาร น้ำ อากาศ ยารักษาโรค ที่อยู.อาศัย เครื่องนุ.งห.ม ความตqองการทางเพศ ความตqองการพักผ.อน เป{นตqน 

2. ความตqองการความมั่นคงปลอดภัย เป{นความตqองการดqานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยkสินที่หามาไดq 

3. ความตqองการเป{นสมาชิกของสังคม เมื่อความตqองการในขqอ 1 และ 2 ไดqรับการตอบสนองแลqว ความ

ตqองการทางดqานจิตใจที่มีต.อการอยู.ร.วมกันในสังคม คือ การไดqรับความรัก ความเอาใจใส. และเป{นที่ยอมรับในสังคม

และเป{นส.วนหนึ่งของสมาชิกในสังคม 

4. ความตqองการที่จะไดqรับการยกย.องนับถือ เป{นความตqองการทางสังคมในขั้นสูงถึงการยอมรับและยกย.อง

ตนเองในฐานะผูqประสบความสำเร็จ มีชื่อเสียง มีเกียรติ ไดqรับการนับหนqาถือตา และทำใหqเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

5. ความตqองการความสำเร็จที่ไดqดั่งใจปรารถนา เป{นความตqองการขั้นสูงสุดของมนุษยk การที่บุคคลจะรูqถึง

ความเป{นตัวตนที่แทqจริง เป{นสิ่งที่แสวงหาขั้นสูง เป{นรูปแบบการดำเนินชีวิตที่ตqองการ ตลอดจนทราบถึงศักยภาพของ

ตนเองและความสามารถที ่จะใชqในการพัฒนาศักยภาพที ่มีอยู .ไดqอย.างเต็มที ่ มีการกำหนดเป�าหมายที ่ทqาทาย

ความสามารถและมุ.งมั่นที่จะกระทำเพื่อใหqบรรลุเป�าหมายนั้นต.อไปไดq 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข;อง          

ชาคริต อ.องทุน และพิทักษk ศิริวงศk (2559) ไดqศึกษาศักยภาพการท.องเที่ยวเพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับอาหารริม

ทางบนถนนเยาวราช ผลการศกึษาพบว.า การท.องเทีย่วเพือ่การเรียนรูqเกี่ยวกับอาหาร บรเิวณถนนเยาวราชยงัไม.มคีวาม

พรqอมและศักยภาพมากเพียงพอ ผูqใหqขqอมูลหลักยังไม.เขqาใจเกี่ยวกับการท.องเที่ยวเพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับอาหารอย.าง

แทqจริง ยังไม.มีรูปแบบการนําเสนอที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท.องเที่ยวไดq และยังคงตqองไดqรับการสนับสนุนจาก

หน.วยงานต.าง ๆ ที่เกี่ยวขqองอีกมาก เพื่อใหqการท.องเที่ยวเพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับอาหารประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ

อย.างยิ่งในประเทศไทยซึ่งเป{นประเทศที่ไดqชื่อว.ามีอาหารการกินที่หลายหลายและอุดมสมบูรณk ทั้งนี้นักวิชาการและ

นักวิจัยดqานการท.องเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและสรqางศักยภาพการท.องเที่ยวเพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับ

อาหารริมทางบนถนนเยาวราช รวมทั้งนําขqอเสนอแนะที่ไดqจากงานวิจัยนี้ไปกําหนดแนวทางในการพัฒนา ใหqเป{น

สถานที่ท.องเที่ยวเพื่อเรียนรูqเกี่ยวกับอาหารใหqนักท.องเที่ยวตัดสินใจมาท.องเที่ยวอย.างยั่งยืนต.อไปในอนาคต โดยณฤดี 

ศิรฐานนทk (2555) ไดqศึกษาเกี ่ยวกับการท.องเที ่ยวเชิงอาหารบนถนนเยาวราช โดยเป{นการศึกษาพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารริมทางในย.าน ถนนเยาวราช ของผูqบริโภควัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว.าลักษณะ

ส.วนบุคคล ไดqแก. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดqเฉลี่ยต.อเดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยู.ร.วมกัน 

ณ ป�จจุบัน ที่แตกต.างกัน มีผลต.อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย.านถนนเยาวราช ของผูqบริโภควัยทำงาน

ในกรุงเทพมหานครแตกต.างกัน และเพื่อศึกษาป�จจัยดqานรูปแบบการดำเนินชีวิต ไดqแก. กิจกรรมเกี่ยวกับอาหารริม ทาง

ย.านถนนเยาวราช ความสนใจเกี่ยวกับอาหารริมทางย.านถนนเยาวราช ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารริมทางย.านถนน

เยาวราช ที่มีความสัมพันธkกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย.านถนนเยาวราช ของผูqบริโภควัยทำงานใน
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กรุงเทพมหานคร  รวมทั้งศึกษาป�จจัยภายนอกที่เกี่ยวขqองกับผูqบริโภค ไดqแก. ดqานเศรษฐกิจ ดqานสังคมและวัฒนธรรม 

และดqานกลุ.มอqางอิงที่แตกต.างกัน มีผลต.อพฤติกรรมการรับประทานอาหารริมทางในย.านถนนเยาวราช ของผูqบริโภควัย

ทำงานในกรุงเทพมหานครแตกต.างกัน  

นอกจากนี้ เผด็จ มุนีวงษk (2562) ยังไดqศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาวไทยใน

การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว.า นักท.องเที่ยวส.วนใหญ.เป{นเพศหญิง มี

อายุระหว.าง 31-40 ป� แต.งงานแลqว มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดq 25,001-30,000 บาท ส.วนใหญ.มคีวามถี่ของ

การเลือกซื้ออาหารริมทางมากกว.า 8 ครั้งขึ้นไป นิยมเลือกซื้ออาหารประเภทอาหารคาว อาทิ แกง ตqม ผัด ทอด ป ¡ง 

ย.าง ฯลฯ ในเวลาเย็น ระหว.าง 16.00-18.00 น. ไปกับบุคคลในครอบครัวและซื้อร.วมดqวย มีค.าใชqจ.ายต.อครั้งประมาณ 

351-500 บาทต.อครั้ง โดยมีระดับความคาดหวังและความพึงพอใจโดยรวมอยู.ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50)  รวมทั้ง

เจริญชัย เอกมาไพศาล สิริพร เขตเจนการ และสุพัฒนา เตโชชลาลัย (2563) ไดqศึกษาการศึกษาการบริโภคอาหารริม

ทางในกรุงเทพมหานครและผลกระทบต.อทัศนคติและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูqบริโภค ผลการศึกษาพบว.า 

ความชื่นชอบดqานอาหารของผูqบริโภค ส.งผลต.อความตั้งใจที่จะมาบริโภคอาหารริมทางในกรุงเทพมหานคร โดย

เปรียบเทียบระหว.างนักท.องเที่ยวชาวไทยและชาวต.างชาติ จากการวิเคราะหkดqวยแบบจำลองสมการโครงสรqางและตัว

แปรแฝงที่มีตัวบ.งชี้วัดตัวแปรสาเหตุแบบพหุ (Multiple Indicators Multiple Causes: MIMC) พบว.าสอดคลqองกับ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ความชื่นชอบดqานอาหารเป{นป�จจัยสำคัญส.งผลต.อ

การบริโภคอาหารริมทางผ.านทัศนคติของนักท.องเที่ยว ซึ่งถือว.าเป{นตัวแปรคั่นกลางที่สำคัญ การคลqอยตามกลุ.มอqางอิง 

(Subjective Norm) และการรับรูqมีอิทธิพลอย.างสูงต.อการตั้งใจที่จะมาบริโภคอาหารริมทางโดยเฉพาะอย.างยิ่งในกลุ.ม

นักท.องเที่ยวชาวต.างชาต ิ 

การศึกษาเกี่ยวกับการท.องเที่ยวเชิงอาหารยังมีการศึกษาในพื้นที่อื่นนอกเขตกรุงเทพมหานคร โดย ทศพร ลิ้ม

ดําเนิน (2560) ไดqศึกษาแนวทางการพัฒนาเสqนทางการท.องเที่ยวเชิงอาหารกรณีศึกษาคลองดําเนินสะดวก อําเภอ

ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว.า พื้นที่บริเวณ 2 ฝ�¨งคลองดําเนินสะดวก อําเภอดําเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี ระหว.างหลัก 5 ถึง หลัก 8 มีถนนคอนกรีต ทั้ง 2 ฝ�¨งคลองและมีสะพานที่รถยนตkสามารถขqามฝ�¨งไดqทั้งหมด 3 

แห.ง ดqานแหล.งท.องเที่ยวในอําเภอดําเนินสะดวก มีความหลากหลายทั้งในดqานรูปแบบสถานที่ท.องเที่ยว กิจกรรม 

เทศกาล งานประเพณีที่จัดขึ้นอย.างต.อเนื่องตลอดทั้งป�ไม.ว.าจะเป{นประเพณีแห.พระทางน้ำ หลวงพ.อไตรรัตนkโรจนkฤทธิ์ 

งานประจําป�ป ดทองหลวงพ.อโต วัดราษฎรkเจริญธรรม เทศกาลองุ.นหวานและของดีดําเนินสะดวก งานยqอนรําลึกเสด็จ

ประพาสตqน รัชกาลที่ 5 เทศกาลถือศีลกินเจ ซึ่งถือว.าอําเภอดําเนินสะดวก มีศาลเจqาและโรงเจมากที่สุด แนวทางการ

พัฒนาเสqนทางการท.องเที่ยวเชิงอาหาร พบว.าควรสนับสนุนดqานการประชาสัมพันธk และการพัฒนายกระดับมาตรฐาน

รqานอาหาร ใหqถูกสุขลักษณะและตอบสนองต.อความตqองการของนักท.องเที่ยว ผลจากการศึกษายังพบว.านักท.องเที่ยว

ตqองการใหqหน.วยงานที่ดูแลดqานการท.องเที่ยว หน.วยงานพัฒนาชุมชน มาใหqความรูqและความเขqาใจกับชาวบqานในชุมชน

เพื่อร.วมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑkการท.องเที่ยวพัฒนารูปแบบของสินคqาและการใหqบริการ การสรqางความยั่งยืนใหqกับ

เศรษฐกิจในชุมชน และควบคุมดูแลสิ่งแวดลqอมรวมถึงความปลอดภัย 

  
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื ่องความพึงพอใจต.อเสqนทางท.องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร ของชุมชนย.าน

เยาวราช กรุงเทพมหานคร กำหนดตัวแปรตqนของงานวิจัยคือขqอมูลส.วนบุคคลของนักท.องเที่ยว ไดqแก. เพศ สถานภาพ
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สมรส อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดq โดยตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจต.อเสqนทางท.องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ของชุมชนย.านเยาวราช กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุป ไดqดังแผนภาพต.อไปนี้  

 

 ตัวแปรต;น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุpมตัวอยpาง 

การศึกษาครั้งนีไ้ดqสำรวจความคิดเห็นจากนักท.องเที่ยวชาวไทยและบุคคลในพื้นที่ถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศk 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน โดยวิธีการสุ.มกลุ.มตัวอย.างที่ไม.ใชqความน.าจะเป{น วิธีการคัดเลือกแบบบังเอิญ ในพื้น

ที่ตั้งวางรqานอาหารริมทาง ถนนเยาวราช  

 

การเก็บและรวบรวมข;อมูล 

นักวิจัยไดqเก็บรวบรวมขqอมูลโดยใชqแบบสอบถามเป{นเครื่องมือวิจัย และไดqทดลองกับกลุ.มตัวอย.างนักท.องเที่ยว

จำนวน 30 คน ที่มีลักษณะใกลqเคียงกับกลุ.มตัวอย.างนักท.องเที่ยวจริง เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หลังจาก

นั้นจึงนำแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุ.มนักท.องเที่ยวเป�าหมายจำนวน 100 คน ต.อไป  

 

การวิเคราะห8ข;อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ทำการวิเคราะหkมูลโดยใชqค.าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดqแก. ค.าเฉลี่ย 

(Mean) ค.ารqอยละ (Percentage) ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หลังจากรวบรวมขqอมูลแลqว

ผูqวิจัยไดqนำแบบสอบถามที่ไดqรับมาจัดลงรหัส แลqวทำการวิเคราะหkดqวยโปรแกรมทางสถิต ิ

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว.ากลุ.มตัวอย.างนักท.องเที่ยวจำนวน 100 คน ส.วนใหญ.เป{นเพศหญิง จำนวน 70 คน คิดเป{น

รqอยละ 70 มีสถานภาพโสด จำนวน 97 คน คิดเป{นรqอยละ 97 มีอายุระหว.าง 21 – 30 ป� 71 คน คิดเป{นรqอยละ 71 

การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 78 คน คิดเป{นรqอยละ 78 มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา จำนวน 60 คน คิดเป{น

ขqอมูลส.วนบุคคลของ

นักท.องเที่ยว   

เพศ  

สถานภาพสมรส  

อายุ  

การศึกษา 

อาชีพ  

รายไดq 

ความพึงพอใจต.อเสqนทางท.องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารของชุมชนย.าน

เยาวราช กรุงเทพมหานคร 
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รqอยละ 60 มีรายไดqต.อเดือน 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเป{นรqอยละ 30 เคยมาเที่ยวที่เยาวราช 1 – 5 

ครั้ง จำนวน 41 คน คิดเป{นรqอยละ 41 มีความประทับใจต.ออาหารจำนวน 81 คน คิดเป{นรqอยละ 81 ตqองการชักชวน

เพื่อน ๆ หรือ ครอบครัวมาเที่ยวที่เยาวราช จำนวน 90 คน คิดเป{นรqอยละ 90 และชวนเพราะอาหารจำนวน 77 คน 

คิดเป{นรqอยละ 77 

สำหรับผลการวิเคราะหkความพึงพอใจของนักเที่ยวต.อเสqนทางท.องเที่ยวดqานอาหารย.านเยาวราช พบว.า 

นักท.องเที่ยวจำนวน 100 คน มีระดับความพึงพอใจต.อเสqนทางท.องเที่ยวดqานอาหารย.านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมที่ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 3.89 อยู.ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักทpองเที่ยวตpอเส;นทางทpองเที่ยวด;านอาหารยpานเยาวราช  (N=100) 

ระดับความพึงพอใจของนักเที่ยว  
X̄  S.D. การแปลผล 

1. ความประทับใจที่มีเมื่อมาเที่ยวครั้งแรก  4.07 0.68 มาก 

2. ความประทับใจกับสถานที่ย.านเยาวราช  4.00 0.76 มาก 

3. รสชาติของอาหารย.านเยาวราช 4.37 0.69 มาก 

4. อาหารมีความน.ารับประทาน ถูกสุขอนามัย 3.37 0.83 มาก 

5. ความพึงพอใจที่มีต.อรqานอาหารริมทางย.านเยาวราช  3.99 0.71 มาก 

6. ความพึงพอใจที่มีต.อพ.อคqาแม.คqา รqานอาหารย.านเยาวราช 4.09 0.77 มาก 

7. ความเหมาะสมของราคาอาหารย.านเยาวราช 3.37 0.63 มาก 

8. ความสะดวกสบายในการซื้ออาหารย.านเยาวราช 3.53 0.71 มาก 

9. แหล.งรับรูqขqอมูลโซเชียลมีเดียต.าง ๆ  4.01 0.69 มาก 

10. ความพึงพอใจในการเดินทางมาย.านเยาวราช 

ความพงึพอใจโดยรวม 

3.82 

3.89 

0.75 

0.81 

มาก 

มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวย.านเยาวราช จำนวน 100 คน มี

ค.าเฉลี่ย (𝑥̅) ระดับความพึงพอใจโดยรวมที่ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 3.89 ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท.ากับ 0.81 อยู.ในระดับ 

มาก โดยมีระดับความพึงพอใจต.อรสชาติของอาหารย.านเยาวราช สูงเป{นอันดับ 1 ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.37 ค.าส.วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท.ากับ 0.69 อยู.ในระดับ มาก รองลงมาคือ ความพึงพอใจที่มีต.อพ.อคqาแม.คqารqานอาหารย.าน

เยาวราช ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.09 ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท.ากับ 0.77 อยู.ในระดับ มาก และ หัวขqอความประทับใจที่

มีเมื่อมาเที่ยวครั้งแรก ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 4.07 ค.าส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท.ากับ 0.68 อยู.ในระดับ มาก ตามลำดับ ส.วน

หัวขqอที่นักท.องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจนqอยที่สุดคือ ดqานอาหารมีความน.ารับประทานถูกสุขอนามัย และความ

เหมาะสมของราคาอาหารย.านเยาวราช ที่ค.าเฉลี่ยเท.ากับ 3.37 คิดเป{นระดับมาก  

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหkลักษณะของขqอมูลส.วนบุคคลของนักท.องเที่ยว ที่พบว.านักท.องเที่ยวชาวไทยส.วนใหญ.

ที่มาเที่ยวย.านเยาวราชเป{น ผูqหญิง สถานภาพโสด อาชีพนักเรียนนักศึกษา การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดqเฉลี่ยอยู.ที่ 

5,001–10,000 บาท เหตุผลที่มาเที่ยวเป{นเพราะดqานอาหาร เป{นผลนำมาสู.การชักชวนใหqคนในครอบครัวหรือคนรูqจัก



ความพึงพอใจต,อเส/นทางท,องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

ของชุมชนย,านเยาวราช กรุงเทพมหานคร 
 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                Vol.3 Issue 2 | July - December 2021 

วารสารเพ่ือการพัฒนาการท0องเท่ียวสู0ความย่ังยืน                                                                             ป8ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

55 

มาเที่ยวเยาวราชเพราะดqานอาหารเช.นกัน โดยผลวิจัยมีความสอดคลqองกับงานวิจัยของ ณฤดี ศิรฐานนทk (2555) ที่

พบว.านักท.องเที่ยวที่มาเที่ยวในย.านถนนเยาวราช มีความสนใจหลักในเรื่องอาหารของ โดยป�จจัยภายนอกที่เกี่ยวขqอง

กับผูqบริโภคที่แตกต.างกัน มีผลต.อพฤติกรรมการรับประทานอาหารในย.านถนนเยาวราชที่แตกต.างกัน ผลการวิจัยดqาน

ความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวย.านเยาวราช ที่พบว.านักท.องเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจโดย

รวมอยู.ในระดับมาก สอดคลqองกับ เผด็จ มุนีวงษk (2562) ที่ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท.องเที่ยวชาว

ไทยในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริมทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยพบว.านักท.องเที่ยวมีความพีงพอโดยรวมอยู.ใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงใหqเห็นถึงแนวโนqมความชื่นชอบของนักท.องเที่ยวต.ออาหารริมทาง (Street food) นอกจากนี้

ผลการวิจัยยังสอดคลqองกับ เจริญชัย เอกมาไพศาล สิริพร เขตเจนการ และสุพัฒนา เตโชชลาลัย (2563) ที่ศึกษาการ

เกี่ยวกับทัศนคตแิละพฤติกรรมในการบรโิภคอาหารรมิทางในกรงุเทพมหานคร ทีพ่บว.านกัท.องเทีย่วมีความชื่นชอบดqาน

อาหารเป{นป�จจัยสำคัญที่ส.งผลต.อการบริโภคอาหารริมทาง การคลqอยตามกลุ.มอqางอิง และการรับรูqมีอิทธิพลอย.างสูงต.อ

การตั้งใจที่จะมาบริโภคอาหารริมทาง สำหรับหัวขqอที่นักท.องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจนqอยที่สุดคือ ดqานอาหารมี

ความน.ารับประทานถูกสุขอนามัย ซึ่งสอดคลqองกับผลการวิจัยของ ทศพร ลิ้มดําเนิน (2560) ที่พบว.า แนวทางการ

พัฒนาเสqนทางการท.องเที ่ยวเชิงอาหาร พบว.าควรพัฒนายกระดับมาตรฐานรqานอาหาร ใหqถูกสุขลักษณะ และ

ตอบสนองต.อความตqองการของนักท.องเที่ยว และผลการวิจัยยังสอดคลqองกับ ชาคริต อ.องทุน และพิทักษk ศิริวงศk 

(2559) ที่ศึกษาศักยภาพการท.องเที่ยวเพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับอาหารริมทางบนถนนเยาวราช และพบว.าการท.องเที่ยว

เพื่อการเรียนรูqเกี่ยวกับอาหาร บริเวณถนนเยาวราชยังตqองไดqรับการพัฒนาและการสนับสนุนจากหน.วยงานต.าง ๆ ที่

เกี่ยวขqองอีกมาก โดยเฉพาะดqานรูปแบบการนําเสนออาหารริมทางบนถนนเยาวราช ที่จะเป{นสิ่งที่สามารถดึงดูดความ

สนใจของนักท.องเที่ยวไดq  

 

ข;อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัยพบว.านักท.องเที่ยวมีความระดับความพึงพอใจต.อรสชาติของอาหารย.านเยาวราช สูงเป{นอันดับ 

แรก ดังนั้นผูqประกอบการรqานอาหารย.านเยาวราช จึงควรรักษาคุณภาพดqานรสชาติอาหารใหqมีมาตรฐาน เพื่อดึงดูด

นักท.องเที่ยวใหqมาเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

2. ภาครัฐควรมีการสนับสนุนผูqประกอบการรqานอาหารย.านเยาวราช และประชาสัมพันธkอาหารย.านเยาวราช 

ใหqเป{นที่รูqจักในระดับสากล เพื่อจูงใจใหqนักท.องเที่ยวมาเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 

ข;อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตpอไป 

1. ควรทำวิจัยดqานสุขอนามัยในการรับประทานอาหาร และมาตรการดูแลความสะอาด ความปลอดภัย และ

แนวปฏิบัติที่ดีในสถานการณkโรคระบาด 

2. ควรทำวิจัยดqานป�จจัยที่ส.งผลต.อการเดินทางมาท.องเที่ยวและรับประทานอาหารริมทาง ในแหล.งท.องเที่ยว

อื่น ของกรุงเทพมหานคร 

3. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับความตqองการของนักท.องเที่ยวต.ออาหารเชิงสุขภาพย.านเยาวราช  
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