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บทคัดย'อ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคq 1) เพื่อศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน 2) เพื่อเปรียบเทียบปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผล

ต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน เป{นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ<มตัวอย<าง คือ นักท<องเที่ยวที่เดินทางไปท<องเที่ยว จังหวัด

น<าน จำนวน 400 คน ใชiวิธีการสุ<มแบบกำหนดตัวอย<างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือ

ที่ใชi คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชi คือ ความถี่ รiอยละ ค<าเฉลี่ย ส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t- test) การ

วิเคราะหqความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบเทียบค<าความแตกต<างรายคู< โดยใชi Least Significant 

Difference (LSD) และวิเคราะหqหาค<าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธqพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย

พบว<า 1) ปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมือง

รอง จังหวัดน<าน มีระดับการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู<ในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ ดiานการสรiางและนำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ รองลงมา ดiานบุคคล และดiานช<องทางการจัดจำหน<าย ตามลำดับ 2) นักท<องเที่ยวที่มีสถานภาพ

ดiานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือนต<างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปuจจัยดiานส<วนประสมทาง

การตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวไปท<องเที่ยวในจังหวัดน<านแตกต<างกัน ส<วนประสมทาง

การตลาดส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน โดยมีค<าสัมประสิทธิ์

พหุคูณ (R) เท<ากับ 0.28 สามารถพยากรณqไดiรiอยละ 8.00 (R2 = 0.08) อย<างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาก
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ผลงานวิจัยที่ไดiพบว<าสามารถใชiเป{นขiอมูลพื้นฐานใชiในการวิเคราะหqนโยบายและแผนพัฒนาการท<องเที่ยวเมืองรอง

เพื่อใหiเกิดความยั่งยืนไดi 

 

คำสำคัญ : ส<วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจ, นักท<องเที่ยว, จังหวัดน<าน 

 
Abstract 

 The research aims to 1) study the marketing mix factors affecting the decision-making 

behavior of tourists in tourism in the secondary cities tourism, Nan Province, 2) compare the marketing 

mix factors affecting the decision-making behavior of tourists in tourism in the secondary city (Case 

study: Nan Province) classifying by gender, age, education level, domicile area, and monthly average 

income This study employs quantitative research methods. The sample group was 400 tourists who 

visited Nan Province, selected using convenience sampling, and data was collected via questionnaires. 

Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test for independent 

samples, and One-Way ANOVA. Pairwise differences were compared using Least Significant Difference 

(LSD) and Multiple Regression Analysis. The research found that 1) the marketing mix factors 

significantly affect the decision-making behavior of tourists in Nan Province. The overall decision-

making level was highest, with the personal factors and distribution channels following respectively. 

2) Differences in age, education level, occupation, and average monthly income result in varying 

opinions on the marketing mix factors influencing the decision-making behavior of tourists visiting Nan 

Province. The marketing mix factors account for a multiple coefficient (R) of 0.28, explaining 8.00 

percent (R2 = 0.08) of the decision-making behavior, with statistical significance at the 0.05 level. From 

the research results, it is evident that the findings can be used as a basis for analyzing policies and 

development plans for tourism in secondary cities, contributing to sustainable development. 

 

Keywords: Marketing Mix, Decision-making, Tourists, Nan Province 

 

บทนำ 

 การท<องเที่ยวเป{นอุตสาหกรรมภาคบริการในการตัวขับเคลื่อนหลักดiานเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก

การท<องเที่ยวสามารถสรiางงาน สรiางรายไดi ถือไดiว<าเป{นอันดับหนึ่งของ การคiาบริการรวมของประเทศ และเป{น

อุตสาหกรรมที่ก<อใหiเกิดธุรกิจต<อเนื่อง เช<น โรงแรมและที่พัก รiานอาหาร รiานขายของที่ระลึก และสินคiาพื้นเมือง 

ก<อใหiเกิดการลงทุน การกระจายรายไดi และการจiางงานจากการท<องเที่ยวไปสู<ชุมชน อีกทั้งยังสามารถสรiางรายไดiเขiาสู<

ประเทศ ในรูปแบบของเงินต<างประเทศต<อป�ประมาณหลายแสนลiานบาท (กระทรวงการท<องเที่ยวและกีฬา, 2561)  

โดยทางรัฐบาลจึงออกนโยบายในการสนับสนุนแหล<งท<องเที่ยวเมืองรองมากขึ้น เพื่อตiองการใหiอุตสาหกรรมการ

ท<องเที่ยวเป{นเสมือนเครื่องมือเขiามาช<วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย ขจัดความยากจนในพื้นที่ต<าง ๆ ใหiหมดไป 
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เพราะยังมีอีกหลายพื้นที่ที่ยังไม<ไดiรับผลประโยชนqจากการท<องเที่ยว นักท<องเที่ยวอาจไม<ทราบถึงขiอมูล ข<าวสารของ

แหล<งท<องเที่ยวในพื้นที่อื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งจังหวัดน<าน จัดอยู<ในเมืองรองจังหวัดภาคเหนือ จากทั้งหมด 55 จังหวัด 

 จังหวัดน<านเป{นสถานที่ท<องเที่ยวที่ไดiชื่อว<าเป{นเมืองแห<งวัฒนธรรม ซึ่งมีมนตqเสน<หqแตกต<างจากจังหวัดอื่น ทำ

ใหiมีชื่อเสียงดiานการท<องเที่ยวทางโบราณสถานประวัติศาสตรq ประกอบกับภูมิประเทศมีภูเขาสูงทำใหiจังหวัดน<านมี

ความโดดเด<นในดiานการท<องเที่ยวทางธรรมชาติดiวย จึงทำใหiจังหวัดน<านเป{นที่นิยมของนักท<องเที่ยวที่ชื ่นชอบ

ธรรมชาติชอบศิลปวัฒนธรรม และความสงบสุข (สำนักงานจังหวัดน<าน, 2562) โดยจากสถานการณqการแพร<ระบาด

ของโรคติดเชื้อโคโรน<าไวรัส 2019 ที่เกิดขึ้นทั่วโลกตั้งแต<ปลายป� พ.ศ. 2562 ที่ผ<านมา ส<งผลต<อเศรษฐกิจและการ

ท<องเที่ยวของประเทศไทยเป{นอย<างมาก และส<งผลกระทบต<อจังหวัดน<านในเชิงลบ เนื่องจากที่ผ<านมาจังหวัดน<านเป{น

จังหวัดที่มีการเติบโตจากการท<องเที่ยวไดiอย<างรวดเร็ว แต<เมื่อเจอสถานการณqการแพร<ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน<า

ไวรัส 2019 ดังกล<าว ทำใหiนักท<องเที่ยวเดินทางท<องเที่ยวนiอยลงซึ่งคิดเป{นมูลค<าติดลบรiอยละ 54.29 ถือเป{นปuญหาที่

กระทบกับการท<องเที่ยวของจังหวัดน<านเป{นอย<างยิ่ง (กระทรวงการท<องเที่ยวและกีฬา, 2564) และยังพบปuญหาการ

บริหารจัดการท<องเที่ยวในพื้นที่ท<องเที่ยวในเขตจังหวัดน<าน สาเหตุเกิดจากขาดองคqความรูi และขาดระบบการบริหาร

จัดการ จึงตiองพัฒนาทรัพยากรทางการท<องเที่ยวทั้งแหล<งท<องเที่ยว ผูiประกอบการ ชุมชน และดiานองคqความรูi ใหi

จังหวัดน<านเป{นเป�าหมายปลายทางของการท<องเที่ยวอย<างยั่งยืน โดยไดiรับการสนับสนุนจากทางหน<วยงานภาครัฐและ

เอกชน เพื่อกระตุiนการท<องเที่ยวเมืองรอง ใหiเกิดเสiนทางใหม<ที่เนiนการท<องเที่ยวชุมชน เพื่อเป{นการกระจายรายไดiสู<

ทiองถิ่น และปรับตัวเพื่อใหiสอดรับกับสถานการณqในปuจจุบัน จึงตiองมีการใชiกลยุทธqการตลาดที่สอดคลiองกับสภาพ

บริบทของพื้นที่เพื่อดึงดูดนักท<องเที่ยวใหiเดินทางมาท<องเที่ยวจังหวัดน<าน กลยุทธqการตลาดที่นำมาใชiกับธุรกิจการ

บริการตiองใชiส<วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 องคqประกอบ หรือ 7P's ในการกำหนดกลยุทธqการตลาดซึ่ง

ประกอบดiวย 1) ดiานผลิตภัณฑqและการบริการ 2) ดiานราคา 3) ดiานช<องทางการจัดจำหน<าย 4) ดiานการส<งเสริม

การตลาด 5) ดiานบุคคล 6) ดiานการสรiางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 7) ดiานกระบวนการ (Kotler, 1997; 

Ghadiri et al., 2012)   

 จากความเป{นมาและความสำคัญของปuญหาดังกล<าวขiางตiน ผูiวิจัยจึงสนใจศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทาง

การตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที ่ยวในการท<องเที ่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน เพื่อใหiการ

พัฒนาการท<องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือโดยเฉพาะจังหวัดน<าน ใหiมีการขยายฐานการเจริญเติบโตอย<างมี

ศักยภาพ และเพิ่มมูลค<าจากการท<องเที่ยว รวมถึงตอบสนองนโยบายของภาครัฐ ที่มุ<งเนiนส<งเสริมการท<องเที่ยวเมือง

รอง สามารถก<อใหiเกิดการเชื่อมโยงการท<องเที่ยวในระหว<างภูมิภาคอาเซียนไดiในอนาคต อีกทั้งยังเป{นการสรiางงาน

สรiางอาชีพ กระจายรายไดiสู<ชุมชนและแหล<งท<องเที่ยวไดiอย<างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป{นขiอมูลในการปรับปรุง

รูปแบบการท<องเที่ยวเพื่อรองรับการท<องเที่ยวหลังยุคโควิด-19 เพื่อใหiเกิดการท<องเที่ยวที่ยั่งยืนต<อไป 

 

วัตถุประสงคl 

1. เพื่อศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการ

ท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน 

2. เพื่อเปรียบเทียบปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวใน

การท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน 

 



                             ป#จจัยด(านส,วนประสมทางการตลาดที่ส,งผลต,อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท,องเที่ยว  

                                                                                     ในการท,องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน,าน  

Journal of Sustainable Tourism Development                                                               Vol.6 Issue 1 | January - June  2024 

วารสารเพ่ือการพัฒนาการท0องเท่ียวสู0ความย่ังยืน                                                                                  ป8ท่ี 6 ฉบับท่ี 1 | มกราคม – มิถุนายน 2567 

 

 

 39 

การทบทวนวรรณกรรม 

การท<องเที่ยว ถือไดiว<าเป{นสิ่งที่อยู<คู <กับมนุษยqตั้งแต<อดีต มนุษยqมีความตiองการที่จะเดินทางเพื่อเรียนรูi 

แสวงหาสิ่งต<าง ๆ เพื่อตอบสนองความตiองการของตนเองอยู<เสมอ มีนักวิชาการ นักวิจัย ไดiใหiความหมายของการ

ท<องเที่ยวว<า การท<องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่อื่น เพื่อการชั่วคราวโดยมี จุดประสงคqเพื่อตอบสนอง

ความตiองการหาสิ่งแปลกใหม<  สรiางความสัมพันธq โดยสถานที่และกิจกรรมขึ้นอยู<กับสถานที่และความชอบส<วนบุคคล 

(จิรดาภา สนิทจันทรq, 2564) การที่บุคคลสมัครใจที่จะเดินทาง จากที่อาศัยหรือภูมิลำเนาของตนไปยังที่แปลกใหม< ซึ่งมี

สภาพแวดลiอมที่ต<างไปจากการใชi ชีวิตประจำวัน การเดินทางนั้นอาจจะมีการคiางคืนหรือไม<คiางคืนก็ไดi (เมลดา ธนิต

นนทq, 2560) โดยวัตถุประสงคqของการเดินทางท<องเที่ยวตiองมีแรงจูงใจกระตุiนใหiนักท<องเที่ยวออกเดินทาง ขึ้นยู<กับ

แรงจูงใจ 4 ประการคือ สิ่งจูงใจทางกายภาพ สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม สิ่งจูงใจระหว<างบุคคล และสิ่งจูงใจทางดiาน

สถานภาพและชื่อเสียง บุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตร สุนทร (อiางถึงใน ชิดชม กันจุฬา, 2563)      

 พฤติกรรมการท<องเที่ยวหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาหลากหลายรูปแบบแตกต<างกันไปในแต<ละบุคคล 

ซึ่งมาจากความพึงพอใจ ความตiองการ ความอยากรูi อยากเห็น ซึ่งจะส<งผลต<อการตัดสินใจ วิธีการเดินทาง เป�าหมาย 

(จิรดาภา สนิทจันทรq, 2564) ซึ่งรูปแบบพฤติกรรมนักท<องเที่ยวสามารถแบ<งไดiเป{น 2 กลุ<มหลักโดยแบ<งตามลักษณะ

ของพฤติกรรมของการเดินทางคือ 1) บุคคลนั้นเป{นนักท<องเที่ยว (Tourists) ซึ่งบุคคลนั้นซื้อรายการหรือโปรแกรมนำ

เที่ยวเหมาจ<ายจากบริษัทนำเที่ยว 2) บุคคลนั้นเป{นนักเดินทาง (travelers) ซึ่งบุคคลนั้นวางแผนการเดินทางดiวยตนเอง 

เช<น จองที่พัก รiานอาหาร ซื้อตั๋วเครื่องบิน กําหนดสถานที่ท<องเที่ยว เป{นตiน 

 การตัดสินใจของนักท<องเที่ยวเกิดจากปuจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรูi การเรียนรูi บุคลิกภาพและทัศนคติ 

ซึ่งจะแสดงใหiเห็นถึงความตiองการ และตระหนักว<ามีสินคiาใหiเลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผูiบริโภคเขiามาเกี่ยวขiอง

สัมพันธqกับขiอมูลที่มีอยู< หรือขiอมูลที่ฝ¥ายผูiผลิตใหiมาและสุดทiายคือการประเมินค<าของทางเลือกเหล<านั้น ทฤษฎีการ

ตัดสินใจใชiผลิตภัณฑqและบริการเพื่อนำทฤษฎีไปใชiวางแผนการจัดบริการเพื่อใหiผูiรับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑq

และบริการนักการตลาดชื่อ John Farley และคณะไดiพัฒนาทฤษฎีขึ ้นจากการวิเคราะหqงานวิจัยดiวยวิธี Meta-

Analyses แลiวเรียกว<า “ทฤษฎีการตัดสินใจ” ชื่อย<อว<า CDM ซึ่งย<อมาจากคำว<า Consumer Decision Model (ชนิ

ดาภา วรณาภรณq, 2555) โดยมีกระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) เป{นตัวกําหนดขั้นตอนของการ

ตัดสินใจตั้งแต<ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทiาย โดยมีลำดับขั้นของกระบวนการดังกล<าวเป{นการตัดสินใจโดยใชiหลัก

เหตุผลและมีกฎเกณฑqซึ่งเป{นการตัดสินใจโดยใชiระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรqเป{นเครื่องมือช<วยในการหาขiอสรุปเพื่อการ

ตัดสินใจขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู<หลายรูปแบบ อาโน และเฟลดqแมน (Arnold & Feldman อiางถึงใน รัช

ดาภรณq กองผุย, 2560) โดยมีขั ้นตอนกระบวนการดังกล<าว 7 ขั ้นตอนดังนี้  ไดiแก<การระบุ ปuญหา (Define the 

problem) การระบุขiอจำกัดของปuจจัย (Identify limiting factors) การพัฒนาทางเลือก (Develop potential 

alternatives) การวิเคราะหqทางเลือก (Analyze the alternatives) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best 

alternative) การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัต ิ (Implement the decision) และ การสรiางระบบควบคุมและ

ประเมินผล (Establish a control and evaluation system)  

 ทฤษฎีส<วนประสมทางการตลาด 7P’s (Service Marketing Mix)  เป{นสิ่งสำคัญของการตลาดการท<องเที่ยว 

ซึ่งเปรียบเสมือนสิ่งที่สามารถใชiมาอธิบายสถานการณqในปuจจุบันและการวางแผนการตลาดที่จะทำใหiไปสู<การยอมรับ

และตามความตiองการของการท<องเที่ยวในภูมิภาคนั้น ๆ การส<งเสริมกลยุทธqทางการตลาดของธุรกิจการบริการที่

ประกอบไปดiวย 7P’s เป{นกระบวนการของการกระทำร<วมกันระหว<างผูiผลิตและนักท<องเที่ยว เกี่ยวกับ สินคiา และ
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บริการเกี่ยวการแลกเปลี่ยนในสิ่งแวดลiอมที่เฉพาะของการท<องเที่ยวนั้น ๆ นอกจากนี้แลiว ทฤษฎีส<วนประสมทาง

การตลาด ยังสามารถใชiในการวิเคราะหqการขาย ขiอเสนอขiอมูลเพื่อตรวจสอบผลกระทบของกิจกรรมการตลาดใน

ช<วงเวลานั้น ๆ มีการศึกษาโดยการนำรูปแบบส<วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) มาใชiในการสนับสนุนและผลักดัน

ตลาดการท<องเที่ยว (Tourism Marketing) ระบุว<า ส<วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสำคัญต<อการขับเคลื่อน

ตลาดการท<องเที่ยว และการวางแผนเพื่อบรรลุความตiองการของทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ท<องเที่ยว ไดiแก< 1) ผลิตภัณฑqทางการท<องเที่ยว (Tourism Product)  2) ราคาผลิตภัณฑqการท<องเที่ยว (Tourism 

Price) 3) การจัดจำหน<ายผลิตภัณฑqทางการท<องเที่ยว (Tourism Place) 4) การส<งเสริมการตลาดการท<องเที่ยว 

(Tourism Promotion) นอกจากองคqประกอบทั้ง 4 นี้ ในเวลาต<อมา Booms & Bitner (1981) ไดiขยายผลการศึกษา

และนำเสนอองคqประกอบที่สำคัญเพิ่มขึ้นอีก 3 องคqประกอบ คือ 1) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 2) 

กระบวนการ (Process) และ 3) บุคคล (People) (เขมกร จินตานนทq และคณะ, 2563) 

จากแนวคิดส<วนประสมทางการตลาดขiางตiน กล<าวไดiว<า ส<วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธqกับ

พฤติกรรมนักท<องเที่ยว และมีผลต<อการตัดสินใจท<องเที่ยว  ไดiมีนักวิจัยทำการศึกษาส<วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต<อการตัดสินใจท<องเที่ยว กรณีศึกษาอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมและรายดiาน อยู<ในระดับมาก ไดiแก< 

ดiานบุคลากร ดiานราคา ดiานลักษณะทางกายภาพ ดiานผลิตภัณฑq ดiานการส<งเสริมการตลาด ดiานช<องทางการจัด

จําหน<าย และดiานกระบวน ตามลําดับ ขณะที่ลักษณะขiอมูลทั่วไปของนักท<องเที ่ยว พบว<าระดับการศึกษาของ

นักท<องเที่ยวมีความสําคัญต<อส<วนประสมทางการตลาดที่มีผลต<อการตัดสินใจท<องเที่ยวอำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

ขณะที่เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน ไม<ส<งผลต<อการตัดสินใจท<องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว<า

พฤติกรรมนักท<องเที่ยวจะใชiวิธีการติดต<อสำรองที่พักในการมาท<องเที่ยวโดยระบบออนไลนq หรือผ<านทาง social 

network มีการเดินทางมาเที่ยวมาโดยรถยนตqส<วนตัว มีวัตถุประสงคqในการมาท<องเที่ยว เพื่อมาพักผ<อน หลีกหนีความ

จำเจในชีวิต เยี่ยมญาติ/เพื่อน ส<วนปuจจัยดiานผลิตภัณฑqและบริการ ดiานราคา ดiานช<องทางการจัดจำหน<าย และ ดiาน

การส<งเสริมทางการตลาด ส<งผลต<อพฤติกรรมการท<องเที่ยวของนักท<องเที่ยว (ดาวเดือน อินเตชะ และคณะ, 2565) 

โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยไดiดังภาพที่ 1 
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กรอบแนวคิด 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักท<องเที่ยวที่เดินทางไปในสถานที่ท<องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 

จังหวัดน<าน จำนวน532,902 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดน<าน, 2564) จำนวนกลุ<มตัวอย<าง คำนวณโดยใชiสูตรของทาโร<

ยามาเน< (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรiอยละ 95 ไดiขนาดกลุ<มตัวอย<าง จำนวน 400 คน ใชiแบบสอบถาม

เป{นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขiอมูล โดยทำการสรiางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมตามวัตถุประสงคqของ

การวิจัย แบบสอบถามประกอบดiวย 4 ตอน ไดiแก< ตอนที่ 1 ขiอมูลปuจจัยส<วนบุคคล ตอนที่ 2 ปuจจัยส<วนประสมทาง

การตลาดต<อการตัดสินใจเดินทางไปท<องเที่ยวจังหวัดน<าน ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการ

ท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน และตอนที่ 4 ขiอเสนอแนะ ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูiเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท<าน ผลการ

วิเคราะหqค<า IOC ของแบบสอบถาม เท<ากับ 0.85 การทดสอบแบบสอบถาม (Try out) จากกลุ<มตัวอย<างที่เคยเดินทาง

ไปท<องเที่ยวจังหวัดน<าน จำนวน 30 คน โดยใชiวิธีการสุ<มอย<างง<าย เพื่อหาค<าความเชื่อมั่น (Reliability) ของขiอคำถาม 

ดiวยค<าสัมประสิทธิ์แอลฟ¥าของครอนบัค (Cronbach’s Coefficient) พบว<ามีค<าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท<ากับ 0.924  

 

การเก็บรวบรวมข'อมูล  

 ผูiวิจัยทำการเก็บขiอมูลดังนี้  

1.การเก็บรวบรวมขiอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูiวิจัยไดiมีการเก็บรวบรวมขiอมูลปฐมภูมิ จากการแจก

แบบสอบถามใหiกลุ<มตัวอย<าง จำนวน 400 คน คำนวณจากสูตรของทาโร<ยามาเน< (Yamane, 1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่นรiอยละ 95 ใชiแบบสอบถามเก็บขiอมูลจากนักท<องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน ณ สถานที่ท<องเที่ยวใน
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จังหวัดน<าน ดiวยวิธีการสุ<มตัวอย<างแบบสะดวก (Convenience Sampling) (คิดเป{น 100% ของกลุ<มเป�าหมาย) เมื่อ

รวบรวมแบบสอบถามไดiครบแลiว ทำการตรวจสอบความถูกตiองและสมบูรณqของแบบสอบถาม เพื่อทำการวิเคราะหq

ขiอมูลต<อไป  

2. การเก็บรวบรวมขiอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขiอมูลจากตำรา วารสาร รายงานวิจัย 

วิทยานิพนธq และศึกษาคiนควiาขiอมูลที่สอดคลiองกับงานวิจัยทางอินเตอรqเน็ต  

 

การวิเคราะหlข'อมูล 

 ใชiโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลการวิจัย ใชiสถิติในการหาค<าเฉลี่ย และส<วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความคิดเห็นของนักท<องเที่ยว เปรียบเทียบความแตกต<างรายกลุ<ม ของกลุ<มตัวอย<างสองกลุ<ม คือ ปuจจัย

ประชากรศาสตรq ดiานเพศ โดยใชi การทดสอบที (t-test) วิเคราะหqหาความแตกต<างของลักษณะทางประชากรศาสตรq 

ที่ตัดสินใจไปท<องเที่ยวจังหวัดน<าน โดยใชiสถิติการวิเคราะหqความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการหา

ความแตกต<าง เนื่องจากมีกลุ<มประชากรมากกว<า 2 กลุ<มขึ้นไป คือ ปuจจัยประชากรศาสตรqดiาน อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดiต<อเดือน เปรียบเทียบค<าความแตกต<างรายคู<ของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการ

ท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน จำแนกตามอาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน โดยใชi Least Significant Difference 

(LSD) และวิเคราะหqการถดถอยเชิงเสiนแบบพหุคูณของส<วนประสมทางการตลาดที่ ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจ

ของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรองจังหวัดน<าน โดยการวิเคราะหqหาค<าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธqพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ระหว<างส<วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยว

เมืองรอง จังหวัดน<านAnalysis) ระหว<างส<วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการ

ท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบว<าผูiตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส<วนใหญ<เป{นเพศหญิง คิดเป{นรiอยละ 62.75 เพศชาย 

รiอยละ 37.25 มีอายุระหว<าง 31-40 ป� มากที่สุด คิดเป{นรiอยละ 26.00 รองลงมาคือ อายุระหว<าง 21-30 ป� คิดเป{น

รiอยละ 24.50 และอายุระหว<าง 41-50 ป� คิดเป{นรiอยละ 18.75 มีระดับการศึกษาอยู<ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิด

เป{นรiอยละ 37.75 รองลงมาคือ สูงกว<าปริญญาตรี คิดเป{นรiอยละ 34.50 และต่ำกว<าปริญญาตรี คิดเป{นรiอยละ 27.75 

ประกอบอาชีพเป{นขiาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจiาหนiาที่ของรัฐ มากที่สุด คิดเป{นรiอยละ 26.50 รองลงมาคือ 

พนักงานเอกชน คิดเป0นร2อยละ 25.50 และธุรกิจส?วนตัว คิดเป0นร2อยละ 19.75 มีรายได2เฉลี่ยต?อเดือนระหว?าง 25,001 – 

40,000 บาท มากที่สุด คิดเป{นรiอยละ 24.25 รองลงมาคือ รายไดiระหว<าง 10,001–25,000 บาท คิดเป{นรiอยละ 

23.25 และรายไดiระหว<าง 40,001 – 55,000 บาท คิดเป{นรiอยละ 18.25 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จำนวนและร2อยละของข2อมูลทั่วไปของผู2ตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิจัยวัตถุประสงคlข'อที่ 1 เพื่อศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดมี

ความสำคัญระดับมากที่สุด โดยเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานการสรiางและนำเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

มีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานบุคคล และปuจจัยส<วนประสมทาง

การตลาดดiานช<องทางการจัดจำหน<าย ส<วนปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอย

ที่สุด คือ ปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานราคา ดังตารางที่ 2  

 

  

ข2อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร2อยละ 

1.เพศ   

          ชาย 149 37.25 

          หญิง 251 62.75 

2.อาย ุ   

          21–30 ปZ 98 24.50 

          31–40 ปZ 104 26.00 

          41-50 ปZ 75 18.75 

          51–60 ปZ 70 17.50 

          มากกว?า 60 ปZ 53 13.25 

3.ระดับการศึกษา   

          ต่ำกว?าปริญญาตร ี 111 27.75 

          ปริญญาตร ี 151 37.75 

          สูงกว?าปริญญาตร ี 138 34.50 

4.อาชีพ   

          นักเรียน/นักศึกษา 65 16.25 

          พนักงานเอกชน 102 25.50 

          ข2าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจ2าหน2าที่ของรัฐ 106 26.50 

          ธุรกิจส?วนตัว 79 19.75 

          อื่น ๆ 48 12.00 

5.รายได2เฉลีย่ต?อเดือน   

          ต่ำกว?า 10,000 บาท 65 16.25 

          10,000-25,000 บาท 93 23.25 

          25,001-40,000 บาท 97 24.25 

          40,001-55,000 บาท 73 18.25 

          มากกว?า 55,000 บาท 72 18.00 
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ตารางที่ 2 ค?าเฉลี่ยและส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปcจจัยส?วนประสมทางการตลาด 

ปcจจัยส?วนประสมทางการตลาด X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด2านผลิตภัณฑlและการบริการ 4.23 0.63 มากที่สุด 

2. ด2านราคา 4.12 0.63 มาก 

3. ด2านช?องทางการจัดจำหน?าย 4.30 0.55 มากที่สุด 

4. ด2านการส?งเสริมการตลาด 4.15 0.66 มาก 

5. ด2านบุคคล 4.34 0.57 มากที่สุด 

6. ด2านการสร2างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.35 0.57 มากที่สุด 

7. ด2านกระบวนการ 4.16 0.64 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.52 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 2 ค<าเฉลี ่ยและส<วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปuจจัยส<วนประสมทางการตลาด จำแนกเป{น               

รายดiาน พบว<า ภาพรวม กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญระดับมากที่สุด (X̄ = 4.23, 

S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป{นรายดiาน พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานการสรiางและ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญระดับมากที่สุด (X̄ = 4.35, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ปuจจัยส<วนประสม

ทางการตลาดดiานบุคคล (X̄ = 4.34, S.D. = 0.57) และปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานช<องทางการจัดจำหน<าย             

(X̄ = 4.30, S.D. = 0.55) ส<วนปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ ปuจจัย

ส<วนประสมทางการตลาดดiานราคา (X̄ = 4.12, S.D. = 0.63) ตามลำดับและเมื่อพิจารณาเป{นรายดiาน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 ดiานราคา พบว<ากลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานราคามีความสำคัญระดับมาก โดย

เห็นว<าประเด็นราคาที่พัก/โรงแรม อาหาร เครื่องดื่ม ของฝาก และของที่ระลึกมีความเหมาะสม มีความสำคัญระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นค<าธรรมเนียมเขiาชมแหล<งท<องเที่ยวต<าง ๆ มีความเหมาะสม และประเด็นค<าใชiจ<าย

เพิ่มเติมของสิ่งอำนวยความสะดวกต<าง ๆ มีความเหมาะสมกับสถานที่ ส<วนประเด็นที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญ

นiอยที่สุด คือ ประเด็นราคาค<าใชiจ<ายเกี่ยวกับระบบขนส<งการเดินทางมีความเหมาะสมและหลากหลาย และประเด็น

บริษัทนำเที่ยวกำหนดราคานำเที่ยวเหมาะสมกับกิจกรรมท<องเที่ยว 

 ดiานช<องทางการจัดจำหน<าย พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานช<องทางการจัด

จำหน<ายมีความสำคัญระดับมากที่สุด โดยเห็นว<าประเด็นระบบขนส<งสาธารณะ/ส<วนบุคคลเขiาถึงไดiง<ายสามารถจอง

ผ<านระบบมือถือ หรือระบบออนไลนqไดi มีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นสถานที่ท<องเที่ยวมีบริการ

จองตั๋วล<วงหนiาไดiอย<างสะดวกและหลากหลาย และประเด็นที่พัก/โรงแรม อาหาร เครื่องดื่ม ของฝาก และของที่ระลึก 

สามารถจองไดiสะดวก เช<น ทางโทรศัพทq ระบบออนไลนq และการเดินเขiามาติดต<อเอง เป{นตiน ส<วนประเด็นที่กลุ<ม

ตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ ประเด็นบริษัทนำเที่ยวมีช<องทางการสอบถามและการจองที่หลากหลาย  

ดiานการส<งเสริมการตลาด พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานการส<งเสริม

การตลาดมีความสำคัญระดับมาก โดยเห็นว<าประเด็นระบบขนส<งสาธารณะ/ส<วนบุคคลมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษและ              

มีบริการเสริมที่สอดคลiองกับความตiองการของนักท<องเที่ยว มีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นสถานที่
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ท<องเที่ยวมีการโฆษณา ประชาสัมพันธqผ<านสื่อออนไลนqที่หลากหลาย และมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคiาหรือ

บริการ และประเด็นสถานที่ท<องเที่ยว/รiานคiามีการใชiพนักงานในการใหiบริการขiอมูลและการขาย ส<วนประเด็นที่กลุ<ม

ตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ ประเด็นที่พัก/โรงแรม มีการโฆษณาผ<านสื่อออนไลนqที่หลากหลาย เช<น 

Facebook Instagram Twitter และ Application แนะนำสถานที่ท<องเที่ยว เป{นตiน และประเด็นบริษัทนำเที่ยวมี               

การจัดโปรโมชั่นพิเศษ และมีกิจกรรมที่หลากหลายตรงกับความตiองการของนักท<องเที่ยว  

 ดiานบุคคล พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานบุคคล มีความสำคัญระดับมาก

ที ่ส ุด โดยเห็นว<าประเด็นพ<อคiา แม<คiา และชาวบiานในชุมชนมีมนุษยqสัมพันธqดีและเป{นมิตรกับนักท<องเที ่ยว                           

มีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นพนักงานตiอนรับในโรงแรม/ที่พัก/รiานอาหาร/รiานคาเฟ¥ มีความ

สุภาพใหiขiอมูลเกี่ยวกับที่พักและการท<องเที่ยวใหiกับลูกคiาไดiอย<างครบถiวน และประเด็นสถานที่ท<องเที่ยว/ที่พักมี

เจiาหนiาที่รักษาความปลอดภัยและอำนวยความสะดวก ส<วนประเด็นที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ 

ประเด็นมัคคุเทศกq ผูiนำเที่ยว และผูiดูแลของบริษัทนำเที่ยวมีจำนวนเพียงพอต<อการใหiบริการและใหiคำแนะนำใน              

การท<องเที่ยวในเวลาที่ตiองการความช<วยเหลือ หรือช<วยแกiปuญหาไดi  

 ดiานการสรiางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาด

ดiานการสรiางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญระดับมากที่สุด โดยเห็นว<าประเด็นจังหวัดน<านมีสถานที่

ท<องเที่ยวที่หลากหลาย เช<น ทางธรรมชาติ เชิงประวัติศาสตรq สถานที่สำคัญทางศาสนา สถาปuตยกรรมที่เป{นเอกลักษณq

และมีช ื ่อเส ียง มีความสำคัญระดับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ ประเด็นโรงแรม/ที ่พ ัก/ ร iานอาหาร/ร iานคาเฟ¥                               

มีการประชาสัมพันธqขiอมูล และมีผลิตภัณฑqที่หลากหลาย แปลกใหม<ตอบโจทยqลูกคiาไดiอย<างครบถiวน และประเด็น

จังหวัดน<านมีวิถีชีวิตชุมชนที่เป{นเอกลักษณq เช<น การแต<งกายดiวยผiาพื้นเมือง การใชiภาษาพื้นเมือง การทำการเกษตร 

และอาหารพื้นเมือง เป{นตiน และประเด็นหน<วยงานขนส<งสาธารณะ/ส<วนบุคคลมีการประชาสัมพันธqโปรโมชั่นต<าง ๆ 

และสถานที่ท<องเที่ยว ขiอมูลการเดินทางที่สอดคลiองกับความตiองการ ส<วนประเด็นที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญ

นiอยที่สุด คือ ประเด็นบริษัทนำเที่ยวมีสถานที่ติดต<อไปอย<างสะดวก ชัดเจน  

 ดiานกระบวนการ พบว<า กลุ<มตัวอย<างเห็นว<าปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานกระบวนการมีความสำคัญ

ระดับมาก โดยเห็นว<าประเด็นช<องทางการจ<ายค<าบริการโรงแรม/ที่พัก/รiานอาหารมีความหลากหลายและสะดวก

รวดเร็ว มีความสำคัญระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นขั้นตอนการติดต<อและจองเขiาชมสถานที่ท<องเที่ยวแหล<ง

ท<องเที่ยวต<าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว และประเด็นขั้นตอนการ check in /ติดต<อหน<วยงานขนส<งสาธารณะมี

ความสะดวกและรวดเร็ว ส<วนประเด็นที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ ประเด็นเจiาหนiาที่ของรัฐ/

พนักงานในสถานที่ท<องเทีย่วต<าง ๆ สามารถใหiบริการขiอมูลหรือช<วยเหลือนักท<องเที่ยวไดiเป{นอย<างด ี
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ตารางที่ 4 ค?าเฉลี่ยและส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรอง  

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรอง X̄  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ในอนาคต ท?านจะตัดสินใจเดินทางมาท?องเที่ยวจังหวัดน?าน 4.62 0.50 มากที่สุด 

2. ท?านจะตัดสินใจเดินทางมาท?องเที่ยวจังหวัดน?านถ2าภาครัฐให2การ

สนับสนุนกับการเดินทางมาท?องเที่ยวจังหวัดน?าน 

4.62 0.62 มากที่สุด 

3. เมื่อเปรียบเทียบสถานที่ท?องเที่ยว จังหวัดน?านมีความน?าสนใจมากกว?า

สถานที่ท?องเทียวจังหวัดอื่น 

4.50 0.61 มากที่สุด 

4. ท?านจะแนะนำให2ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู2จัก เดินทางมาท?องเที่ยว

จังหวัดน?าน 

4.68 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.60 0.45 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4 พบว<าพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง มีระดับการตัดสินใจ

ท<องเที่ยวเมืองรองอยู<ในระดับมากที่สุด โดยเห็นดiวยในประเด็นดiานการแนะนำใหiครอบครัว เพื่อน หรือคนรูiจัก 

เดินทางมาท<องเที่ยวจังหวัดน<าน มากที่สุด รองลงมาคือ ประเด็นการตัดสินใจเดินทางมาท<องเที่ยวจังหวัดน<านใน

อนาคต และประเด็นการตัดสินใจเดินทางมาท<องเที่ยวจังหวัดน<าน ถiาภาครัฐใหiการสนับสนุนการเดินทางมาท<องเที่ยว

จังหวัดน<าน และประเด็นความน<าสนใจของจังหวัดน<านเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่ท<องเที่ยวจังหวัดอื่น 

 

ผลการวิจัยวัตถุประสงคlข'อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดiเฉลี่ยต<อเดือน พบว<าความแตกต<างระหว<างขiอมูลปuจจัยส<วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวใน

การท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต?างของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรองจังหวัดน?าน 

จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน X̄  S.D. t Sig. 

ชาย 149 4.56 0.45 
1.67 0.10 

หญิง 251 4.63 0.45 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต<างของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยว

เมืองรองจังหวัดน<าน จำแนกตามเพศ พบว<า นักท<องเที่ยวที่มีเพศต<างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวใน

การท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน ไม<แตกต<างกัน 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค?าความแตกต?างรายคู?ของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรอง จังหวัด

น?าน จำแนกตามอายุ ด2วยวิธี LSD 

อาย ุ
21-30 ปZ

(n=98) 

31-40 ปZ 

(n=104) 

41-50 ปZ

(n=75) 

51-60 ปZ

(n=70) 

> 60 ปZ

(n=53) 

21-30 ปZ ค?าเฉลี่ย 4.58 -     

31-40 ปZ ค?าเฉลี่ย 4.71 0.13* -    

41-50 ปZ ค?าเฉลี่ย 4.43 -0.15* -0.28* -   

51-60 ปZ ค?าเฉลี่ย 4.63 0.05 -0.08 0.20* -  

มากกว?า 60 ปZ ค?าเฉลี่ย 4.67 0.09 -0.04 0.24* 0.04 - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 6 จำแนกตามอายุ พบว<า นักท<องเที่ยวที่มีอายุต<างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยว

ในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย นักท<องเที่ยวที่มีอายุ 31-

40 ป� มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีอายุ 

21-30 ป� และอายุ 41-50 ป� อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท<องเที่ยวที่มีอายุ 21-30 ป� มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป� อย<างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท<องเที่ยวที่มีอายุ 51-60 ป� และอายุมากกว<า 60 ป� มีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีอายุ 41-50 ป� อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค?าความแตกต?างรายคู?ของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

น?าน จำแนกตามระดับการศึกษา ด2วยวิธี LSD 

ระดับการศึกษา 
ตำ่กว?า ป.ตรี

(n=111) 

ป.ตร ี

(n=151) 

สูงกว?า ป.ตร ี

(n=138) 

ต่ำกว?าปริญญาตร ี ค?าเฉลี่ย 4.70 -    

ปริญญาตร ี ค?าเฉลี่ย 4.46 -0.23* -   

สูงกว?าปริญญาตร ี ค?าเฉลี่ย 4.68 -0.02 0.22* -  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 7 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว<า นักท<องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต<างกันมีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

นักท<องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ำกว<าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว<าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตดัสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย<างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที ่8 การเปรียบเทียบค?าความแตกต?างรายคู?ของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

น?าน จำแนกตามอาชีพ ด2วยวิธี LSD 

อาชีพ 
นร./นศ.

(n=65) 

เอกชน

(n=102) 

ข2าราชการ

(n=106) 

ธุรกิจ

(n=79) 

อื่น ๆ

(n=48) 

นักเรียน/นักศึกษา ค?าเฉลี่ย 4.64 -     

พนักงานเอกชน ค?าเฉลี่ย 4.38 -0.26* -    

ข2าราชการ ค?าเฉลี่ย 4.68 0.04 0.30* -   

ธุรกิจส?วนตัว ค?าเฉลี่ย 4.76 0.12 0.39* 0.09 -  

อื่น ๆ ค?าเฉลี่ย 4.63 -0.01 0.25* -0.05 -0.14 - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที ่ 8 จำแนกตามอาชีพ พบว<า นักท<องเที ่ยวที ่มีอาชีพต<างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักท<องเที่ยว

ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขiาราชการ อาชีพธุรกิจส<วนตัว และอาชีพอื่น ๆ มีพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานเอกชน อย<างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบค?าความแตกต?างรายคู?ของพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรองจังหวัด

น?าน จำแนกตามรายได2เฉลี่ยต?อเดือน ด2วยวิธี LSD 

รายได2เฉลี่ยต?อเดือน 

ต่ำกว?า

10,000 

(n=65) 

10,000-

25,000 

(n=93) 

25,000-

40,000 

(n=97) 

40,000-

55,000 

(n=73) 

มากกว?า 

55,000 

(n=72) 

ต่ำกว?า 10,000 บ. ค?าเฉลี่ย 4.61 -     

10,000–25,000 บ. ค?าเฉลี่ย 4.56 -0.05 -    

25,000-40,000 บ. ค?าเฉลี่ย 4.48 -0.13 -0.08 -   

40,000-55,000 บ. ค?าเฉลี่ย 4.70 0.08 0.13 0.21* -  

มากกว?า 55,000 บ. ค?าเฉลี่ย 4.73 0.11 0.16* 0.24* 0.03 - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

จากตารางที่ 9 จำแนกตามรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน พบว<า นักท<องเที่ยวที่มีรายไดiเฉลี่ยต<อเดือนต<างกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยนักท<องเที่ยวที่มีรายไดiเฉลี่ยต<อเดือนมากกว<า 55,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยว

ในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน 10,000–25,000 บาท และรายไดi

เฉลี่ยต<อเดือน 25,000-40,000 บาท อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 นักท<องเที่ยวที่มีรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน 40,000-55,000 บาท มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวใน            

การท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มากกว<านักท<องเที่ยวที่มีรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน 25,000-40,000 บาท อย<างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 10 การวิเคราะหlการถดถอยเชิงเส2นแบบพหุคูณของส?วนประสมทางการตลาดที่ส?งผลต?อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท?องเที่ยวในการท?องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน?าน โดยใช2วิธี Enter Regression 

ส?วนประสมทางการตลาด bj t Sig. 

1. ค?าคงที ่ 3.76 19.57 0.00* 

2. ด2านผลิตภัณฑlและการบริการ (X1) -0.03 -0.53 0.60 

3. ด2านราคา (X2) -0.06 -1.10 0.27 

4. ด2านช?องทางการจัดจำหน?าย (X3) 0.03 0.52 0.61 

5. ด2านการส?งเสริมการตลาด (X4) 0.01 0.21 0.83 

6. ด2านบุคคล (X5) 0.04 0.57 0.57 

7. ด2านการสร2างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.03 0.43 0.67 

8. ด2านกระบวนการ (X7) 0.17 2.46 0.01* 

R = 0.28 ; R2 = 0.08 ; SEE = 0.44 ; F = 4.82 ;  Sig. = 0.00*    

 

จากตารางที่ 10 พบว<า ปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวใน

การท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน พบว<า ส<วนประสมทางการตลาดส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยว

ในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถร<วมพยากรณqการตัดสินใจ

ท<องเที่ยวเมืองรองไดiรiอยละ 8.00 เมื่อพิจารณาเป{นรายดiาน พบว<า ดiานกระบวนการส<งผลต<อส<งผลต<อพฤติกรรม             

การตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคqขiอ 1.เพื่อศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน พบว<าปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาด                

ดiานการสรiางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญระดับมากที่สุด ซึ่งกล<าวถึงสถานที่ท<องเที่ยวในจังหวัด

น<านมีชื่อเสียงเป{นที่ยอมรับของนักท<องเที่ยว มีเอกลักษณqเป{นของตนเอง ทั้งนี้อาจเป{นเพราะว<าจังหวัดน<านมีตiนทุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ มีป¥าเขา แม<น้ำลำธารอุดมสมบูรณqและมีพื้นที่ตั้งอยู<ในภาคเหนือ มีอากาศบริสุทธิ์ ซึ่งในช<วงฤดู

หนาวจะมีอากาศเย็นเหมาะกับการท<องเที่ยวและมีสถานที่ท<องเที่ยวทางธรรมชาติที่น<าสนใจหลายแห<ง ทั้งอุทยาน

แห<งชาติต<าง ๆ ที่กระจายอยู<ในพื้นที่โดยรอบของจังหวัดน<าน จุดชมวิวบนภูเขาต<าง ๆ ที่สวยงาม และจังหวัดน<านยังมี

ประวัติศาสตรq ศิลปวัฒนธรรมที่เป{นเอกลักษณq มีโบราณสถาน วัด และพิพิธภัณฑqที่น<าสนใจ เช<น วัดภูมินทรq วัดพระ

ธาตุเบ็งสกัด วัดพระธาตุแช<แหiง วัดพระธาตุชiางค้ำวรวิหาร ฯลฯ เหมาะแก<การท<องเที่ยวเชิงประวัติศาสตรqและการ

ทำบุญ เพราะมีวัดสำคัญ ๆ หลายแห<งดiวย ซึ่งสอดคลiองกับ สิริภัทรq โชติช<วง และคณะ (2565) พบว<าภาพลักษณq

ทางการท<องเที่ยวจัดไดiว<ามีความสำคัญอย<างยิ่งต<อทั้งความยั่งยืนของแหล<งท<องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ และเป{นสิ่งที่ดึงดูด
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เกิดการตัดสินใจของนักท<องเที ่ยวใหiเดินทางมาท<องเที ่ยว ตลอดจนสรiางประสบการณqหรือความประทับใจของ

นักท<องเที่ยว และสอดคลiองกับจิระนันทq ชัยรัตนคำโรจนq (2564) ไดiกล<าวถึงจังหวัดน<านว<ามีการจัดการการท<องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมีเอกลักษณqเฉพาะส<งผลใหiมีความโดดเด<น ศักยภาพดiานการท<องเที่ยวไดiรับการยอมรับจากผูiมีส<วนไดi

ส<วนเสียในพื้นที่ ประกอบกับมีการนำเอาภูมิปuญญาในทiองถิ่นไดiอย<างเหมาะสมสำหรับบริบทสังคมในปuจจุบัน เช<น 

เดียวกับการศึกษาของ จิราภรณq บุญยิ่ง และสุจิตราจันทนา (2564) พบว<าองคqประกอบของภาพลักษณqถือไดiว<าเป{นตัว

แปรสำคัญที่มีผลต<อการตัดสินใจเดินทางมาท<องเที่ยวในแหล<งท<องเที่ยวชุมชนและการเกิดความยั่งยืนทางการท<องเที่ยว 

ดังนั้นภาพลักษณqดiานการท<องเที่ยวเป{นสิ่งสำคัญที่ส<งผลต<อการตัดสินใจในการท<องเที่ยว จึงควรส<งเสริมใหiเกิด

ภาพลักษณqที่ดีต<อความรูiสึกของนักท<องเที่ยวซึ่งเป{นส<วนสำคัญอย<างหนึ่งที ่จะทำใหiการท<องเที่ยวชุมชนประสบ

ความสำเร็จต<อการวางแผนทางการตลาด 

นอกจากนี้ ปuจจัยที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญรองลงมา คือ ปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานบุคคล 

และปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานช<องทางการจัดจำหน<าย ทั้งนี้อาจเป{นเพราะว<าวิถีชีวิตของคนในจังหวัดน<าน

และอุปนิสัยของคนพื้นที่เป{นมิตรกับบุคคลแปลกหนiา รวมทั้งพนักงานตiอนรับในโรงแรมหรือที่พักซึ่งส<วนใหญ<ก็เป{นคน

ในพื้นที่จังหวัดน<านหรือใกลiเคียงทำใหiบริการนักท<องเที่ยวไดiอย<างประทับใจ สอดคลiองกับผลการวิจัยของ ทัชชะพงศq 

อัศวพรหมธาดา (2560) พบว<า ดiานพฤติกรรมการท<องเที่ยว สิ่งจูงใจทางดiานอารมณq คือ ตiองการมาเห็นวิถีชวีิตความ

เป{นอยู<ของชุมชนมีรูปแบบในการท<องเที่ยว คือ มาเที่ยวชมธรรมชาต ิส<วนดiานช<องทางการจัดจำหน<าย อาจเป{นเพราะ

ระบบขนส<งสาธารณะที่เดินทางไปจังหวัดน<านมีความสะดวกสบายและหลากหลายตอบโจทยqความตiองการของ

นักท<องเที่ยว ทั้งสนามบิน รถขนส<งสาธารณะ รถยนตqส<วนตัว หรือรถไฟก็สามารถเดินทางไปจังหวัดน<านไดi ซึ่งใน

ปuจจุบันบริษัทขนส<งต<าง ๆ ทั้งของรัฐหรือเอกชนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกใหiกับผูiโดยสาร

อย<างทั่วถึงและใชiงานง<ายผ<านระบบโทรศัพทqมือถือ และในส<วนของที่พักโรงแรมต<าง ๆ เอง มีการเขiาถึงไดiง<ายในเรื่อง

ของการจองและการชำระค<าที่พักและบริการในรูปแบบออนไลนqหรือโมบายแบงกqกิ้ง รวมทั้งรiานคาเฟ¥ รiานอาหาร หรือ

รiานสะดวกซื้อส<วนใหญ<ก็สามารถใชiระบบชำระสินคiาแบบออนไลนqไดi แต<สำหรับบริษัทนำเที่ยวในพื้นที่จังหวัดน<าน

อาจจะยังไม<ไดiมีหลากหลายทำใหiผู iใชiบริการยังไม<มีตัวเลือกมากพอที่จะใชiประกอบการตัดสินใจ และส<วนใหญ<

นักท<องเที่ยวนิยมไปเที่ยวดiวยตนเองมากกว<า สอดคลiองกับผลการวิจัยของ ดาวเดือน อินเตชะ และคณะ (2565) พบว<า 

นกัท<องเทีย่วส<วนใหญ<เมื่อเดินทางมาท<องเที่ยวจะใชiวธิีการตดิต<อสำรองทีพ่กัในการมาท<องเทีย่วโดยระบบออนไลนq หรือ

ผ<านทาง social network เพื่อสอบถามสิ่งอำนวยความสะดวกต<าง ๆ เช<น ที่จอดรถ โดยการเดินทางมาเที่ยวของ

นักท<องเที่ยวส<วนใหญ<มาโดยรถยนตqส<วนตัว และมีวัตถุประสงคqในการมาท<องเที่ยวเพื่อมาพักผ<อน หลีกหนีความจำเจใน

ชีวิต เยี่ยมญาติ/เพื่อน หรือท<องเที่ยวตามเทศกาลต<าง ๆ เวลาในการมาท<องเที่ยว คือ วันหยุด ลาพักรiอน หยุดเทศกาล 

ที่ท<านเดินทางมาท<องเที่ยวกับแฟน หรือเพื่อน 

 ส<วนปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดที่กลุ<มตัวอย<างเห็นว<ามีความสำคัญนiอยที่สุด คือ ปuจจัยส<วนประสมทาง

การตลาดดiานราคา ทั้งนี้อาจเป{นเพราะว<าการท<องเที่ยวของจังหวัดน<านเริ่มตiนจากการพัฒนาชุมชนเป{นแหล<งท<องเที่ยว 

ทางหน<วยงานภาครัฐ และการท<องเที่ยวแห<งประเทศไทย (ททท.) หรือองคqการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท<องเที่ยวอย<างยั่งยืน (องคqการมหาชน) (อพท.) พยายามส<งเสริมการท<องเที่ยวเมืองรองใหiเป{นที่สนใจของนักท<องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต<างชาติ ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมหรือที่พักต<าง ๆ จะเป{นแบบโฮมสเตยqที่จัดการโดยชุมชนหรือชาวบiานใน

พื้นที่ เพื่อใหiนักท<องเที่ยวไดiสัมผัสกับวิถีของชาวบiานและชนบทที่เรียบง<าย ราคาที่พักและอาหารในช<วงแรกจึงยังไม<สูง

มาก แต<หลังจากที่นักท<องเที่ยวเริ่มใหiความสนใจและเดินทางไปท<องเที่ยวในจังหวัดน<านเพิ่มมากขึ้น กลุ<มนายทุน
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เอกชนและภาคธุรกิจเริ่มมีการเขiาไปลงทุนสรiางโรงแรม/ที่พักหรู รiานคาเฟ¥ต<าง ๆ รiานอาหาร เพื่อตiอนรับนักท<องเที่ยว 

ซึ่งส<งผลทำใหiราคาที่พัก ราคาสินคiาและบริการในพื้นที่สูงตามไปดiวย และยังส<งผลต<อธรรมชาติและสภาพแวดลiอมที่

ค<อย ๆ เปลี่ยนแปลงไป  

 อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคqขiอ 2.เพื่อเปรียบเทียบปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือน พบว<า นักท<องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดiเฉลี่ยต<อเดือนต<างกัน         

มีพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน แตกต<างกันอย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สอดคลiองกับงานวิจัยของอมรรัตนq วงศqเป{ง (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ปuจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต<อ          

การตัดสินใจท<องเที่ยวประเทศไทยของนักท<องเที่ยวชาวยุโรป พบว<า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ถิ่นที่อยู<อาศัย

ของกลุ<มตัวอย<างส<วนใหญ<มีผลต<อการตัดสินใจเดินทางท<องเที่ยวในประเทศไทยโดยนักท<องเที่ยวเลือกเดินทางมา

ประเทศไทยเพื่อพักผ<อนในวันหยุด นิยมเดินทางไปทะเลและชายหาด ซึ่งสินคiาหรือผลิตภัณฑqหลักทางการท<องเที่ยว

ของไทยมีอิทธิพลต<อการตัดสินใจเดินทางมาท<องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด 

 ส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง 

จังหวัดน<าน พบว<า ส<วนประสมทางการตลาดส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง 

จังหวัดน<าน อย<างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยดiานกระบวนการส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท<องเที่ยวในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน ทั้งนี้อาจเป{นเพราะปuจจุบันระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขiามามีบทบาท

ในการดำรงชีวิต และในทุกภาคส<วนมีการนำระบบเทคโนโลยีเขiามาใชiเพื่ออำนวยความสะดวกและง<ายต<อการบริหาร

จัดการ ส<งผลใหiการบริการของผู iประกอบการมีช<องทางการชำระสินคiาหรือช<องทางการศึกษาหาขiอมูลเพื่อ                

การตัดสินใจไปเที่ยวไดiอย<างหลากหลาย มีความสะดวกใชiงานง<ายเหมาะสมกับทุกช<วงวัยดiวย สอดคลiองกับผลการวิจัย

ของ ศิริรัตนq ขานทอง และคณะ (2562) ไดiทำการศึกษาปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดที่นักท<องเที่ยวใหiความสำคัญ

ในการท<องเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชัน พบว<า นักท<องเที่ยวใหiความสำคัญต<อปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดดiานต<าง ๆ ใน

ภาพรวมนักท<องเที่ยวที่เดินทางมาท<องเที่ยวตลาดน้ำตลิ่งชัน ใหiความสำคัญต<อปuจจัยส<วนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยู<ในระดับมากที่สุด ดiานช<องทางการจัดจำหน<าย ดiานกระบวนการ ดiานบุคลากร ดiานการส<งเสริมการตลาดที่ใหi

ความสำคัญอยู<ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลiอง กับผลวิจัยของ ชลพลกฤต รัตนqนราทร (2562) ไดiทำการศึกษา

เรื ่องปuจจัยที่มีผลต<อการตัดสินใจของนักท<องเที ่ยว ชาวไทยในการท<องเที ่ยวเมืองรอง ผลการศึกษาพบว<า ดiาน

กระบวนการส<งผลต<อพฤติกรรมการท<องเที่ยวเมืองรอง เช<นเดียวกับ ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร (2564) 

ไดiทำการวิจัยปuจจัยส<วนประสมดiานการตลาดการท<องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู<บiานชiาง ตำบลกระโพ อำเภอท<า

ตูม จังหวัดสุรินทรq พบว<านักท<องเที่ยวส<วนใหญ<มีความคิดเห็นต<อส<วนประสมการตลาด (7P’S) ภาพรวมมีระดับความ

คิดเห็นดiานกระบวนการ (Process) อยู<ในระดับมาก กล<าวคือ นักท<องเที่ยวส<วนใหญ<มีความคิดเห็นว<ามีการบริหาร

จัดการการท<องเที่ยวแบบวิถีใหม<ที่เหมาะสม ในการวิเคราะหqขiอมูลปuจจัยส<วนประสมดiานการตลาด (7P’S) เพื่อนำเป{น

องคqประกอบดiานการตลาดการท<องเที่ยว ดังนั้นกระบวนการที่นำเสนอสินคiาและบริการใหiกับนักท<องเที่ยว เพื่อ

ใหiบริการอย<างถูกตiองรวดเร็ว จะทำใหiนักท<องเที่ยวเกิดความประทับใจและตัดสินใจมาท<องเที่ยวไดi 

 

ข'อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาปuจจัยดiานส<วนประสมทางการตลาดที่ส<งผลต<อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท<องเที่ยว 
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ในการท<องเที่ยวเมืองรอง จังหวัดน<าน มีขiอเสนอแนะดังนี้  

ดiานนโยบาย ภาครัฐสามารถนำผลงานวิจัยที ่ไดiเป{นขiอมูลพื ้นฐานใชiในการวิเคราะหqนโยบายและ

แผนพัฒนาการท<องเที่ยวของจังหวัด ททท. อพท. เป{นตiน 

ดiานการนำไปใชiประโยชนq ผูiประกอบการดiานการท<องเที่ยวสามารถนำองคqความรูiจากงานวิจัยพัฒนา

กิจกรรมการท<องเที่ยวเพื่อใหiตอบสนองกับความตiองการของนักท<องเที่ยวไดi และชุมชนสามารถนำองคqความรูiที่ไดiจาก

การวิจัยไปประยุกตqใชiในการพัฒนากิจกรรมการท<องเที่ยว ดึงดูดอัตลักษณqของชุมชนมาใชiในการดึงดูดนักท<องเที่ยว 

และเกิดการสรiางงาน สรiางอาชีพ มีรายไดiจากการท<องเที่ยว 

 

ข'อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต+อไป 

 1) ในการวิจัยนี้เป{นการศึกษาในมิติของนักท<องเที่ยวโดยการใชiแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งต<อไปผูiวิจัย

เห็นสมควรในการทำวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพทั้งในฝ¥ายของผูiประกอบการ ผูiนำชุมชน คนในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 

นักท<องเที่ยว รวมถึงผูiมีส<วนไดiส<วนเสียทุกภาคส<วน อาจใชiการสัมภาษณq เพื่อศึกษาถึงขiอมูลเชิงลึก ปuญหาที่เกิดขึ้น 

ความตiองการ วิธีที่จะสนองความตiองการของนักท<องเที่ยว และผูiมีส<วนไดiส<วนเสียอื่น ๆ เพื่อการวางแนวทางการ

พัฒนาส<วนประสมทางการตลาด 

 2) ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันนี้แต<ขยายพื้นที่ในการศึกษาในจังหวัดที่เป{นเมืองรองอื่น ๆ ต<อไป 
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