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บทคัดย+อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรhานกาแฟเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

โดยมุjงเนhน 1) การศึกษาพฤติกรรมและความตhองการของนักทjองเที่ยวชาวไทย จำนวน 400 คน ซึ่งสุjมตัวอยjางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) ใชhแบบสอบถามเปyนเครื่องมือที่ผjานการตรวจสอบความถูกตhองและความนjาเชื่อถือ 

และวิเคราะห5ขhอมูลดhวยสถิติเชิงพรรณนา ไดhแกj ความถี่ รhอยละ คjาเฉลี่ย และสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) การ

วิเคราะห5ความคิดเห็นของผูhประกอบการรhานกาแฟจำนวน 20 รhาน รอบกว�านพะเยา เก็บขhอมูลผjานการสัมภาษณ5แบบ

กึ่งมีโครงสรhาง และวิเคราะห5ดhวยการวิเคราะห5เนื้อหา ผลการศึกษาแสดงใหhเห็นวjานักทjองเที่ยวสjวนใหญjเปyนเพศชาย 

(46.25%) ชjวงอายุ 25–29 ป� (36.25%) และทำงานในบริษัทเอกชน (53.5%) นักทjองเที่ยวเลือกใชhบริการรhานกาแฟที่

มีเอกลักษณ5ทhองถิ่น (47.25%) และเนhนรhานที่ใชhเมล็ดกาแฟเฉพาะ (65%) โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุดในดhานความ

หลากหลายของเครื่องดื่มและขนม (คjาเฉลี่ย = 3.97, SD = 0.862) รองลงมาคือบาริสตhาที่ไดhรับการรับรองหรือรางวัล 

(คjาเฉลี่ย = 3.89, SD = 0.821) และบรรยากาศรhาน (คjาเฉลี่ย = 3.86, SD = 0.793) ในสjวนของผูhประกอบการ พบวjา

ป�จจัยสำคัญในการบริหารจัดการ ไดhแกj การสรhางบรรยากาศที่เอื้ออำนวย เชjน การระบายอากาศและการจัดพื้นที่ใชh

สอย การทำใหhรhานเปyนจุดหมายปลายทางที่โดดเดjน การพัฒนากระบวนการที่เปyนมิตรตjอสิ่งแวดลhอม การสjงเสริม

การตลาดผjานสื่อออนไลน5 การสนับสนุนเสhนทางสายกาแฟ และการยกระดับมาตรฐานการคั่วกาแฟ งานวิจัยนี้นำเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการรhานกาแฟในสองมิติ ไดhแกj การพัฒนารhานกาแฟและการสjงเสริมการทjองเที่ยวเชิงกาแฟใน

จังหวัดพะเยา 

 

คำสำคัญ:  การจัดการรhานกาแฟ, ความตhองการของนักทjองเที่ยว, การทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา   

 

Abstract 

This study aims to examine coffee shop management strategies to promote tourism in 

Phayao Province, focusing on two main dimensions: 1) understanding the behaviors and preferences 
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of Thai tourists, based on a sample of 400 individuals selected via Accidental Sampling and surveyed 

using a validated and reliable questionnaire, analyzed with descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation; and 2) exploring the perspectives of 20 coffee shop 

operators around Kwan Phayao through semi-structured interviews, analyzed using content analysis. 

The findings reveal that most tourists are male (46.25%), aged 25–29 years (36.25%), and employed 

in the private sector (53.5%). Tourists prefer coffee shops with unique local characteristics (47.25%) 

and those specializing in specific coffee beans (65%). The highest satisfaction levels were recorded 

for the variety of beverages and pastries (Mean = 3.97, SD = 0.862), followed by certified or award-

winning baristas (Mean = 3.89, SD = 0.821) and the overall coffee shop atmosphere (mean = 3.86, SD 

= 0.793).From the operators’ perspective, effective coffee shop management involves creating a 

welcoming environment with proper ventilation and functional layout, positioning the shop as a 

distinctive tourist destination with Instagrammable features, adopting environmentally friendly 

practices, leveraging social media marketing, supporting the development of a Phayao coffee trail, 

and enhancing local coffee roasting standards. This research proposes strategies for strengthening 

coffee shops in two dimensions: improving coffee shop operations and fostering coffee tourism to 

promote Phayao as a unique tourism destination. 

 

Keywords: Coffee Shop Management, Tourist Demand, Coffee Tourism in Phayao 

 

บทนำ  

การทjองเที่ยวในชjวงเวลาที่ผjานมา พบวjามีการชะลอตัวในการทjองเที่ยว เนื่องจากสถานการณ5การแพรjระบาด

ของโควิด-19 มีการหยุดการเดินทางในระยะเวลานาน ทำใหhพฤติกรรมการทjองเที่ยวของนักทjองเที่ยวเปลี่ยน กลุjม

นักทjองเที่ยวที่กำลังซื้อสูง เชjน กลุjมผูhสูงอายุมีแนวโนhมลดการเดินทาง ตรงกันขhามกับกลุjมนักทjองเที่ยวหนุjมสาว วัย

ทำงานเริ่มเดินทางทjองเที่ยวมากขึ้น สjงผลใหhการทjองเที่ยวไดhเปลี่ยนรูปแบบ เพราะคนกลุjมใหมjนี้จะมีลักษณะการ

เดินทางเปyนการทjองเที ่ยวรjวมกับการไปทำงาน หรือที ่เร ียกวjา Workcation หรือ Digital Nomad ทั ้งที ่เปyน

นักทjองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตjางประเทศที่ และหากตั้งขhอสังเกตกลุjมบุคคลที่เดินทางทjองเที่ยวพรhอมการทำงานจะ

แบjงออกหลายประเภท เชjน ถhาเปyนคนตjางชาติเดินทางมาในลักษณะของ Long Stay แตjหากเปyนนักทjองเที่ยวชาวไทย

จะเปyนการเดินทางที่มาพรhอมกับการทำงานที่เรียกวjา Work Everywhere ดังนั้นการทำงานควบคูjกับการทjองเที่ยวมี

ป�จจัยหลักสำคัญคือ สถานทีท่ี่พรhอมในการทำงานและพักผjอน ซึ่งสถานทีเ่หลjานี้สjวนมากจะมีรูปแบบที่เปyนทั้งที่พักแรม 

แหลjงทjองเที่ยวและสถานที่พักผjอน ซึ่งตhองมีความพรhอมในการเปyนสถานที่ที่ทำงานในเวลาเดียวกันหากพิจารณา

กระแสที่มาแรงในชjวง 2-3 ป�ที่ผjานมา พบขhอมูลเชิงประจักษ5วjา จำนวนรhานกาแฟในประเทศไทยเพิ่มขึ้นหลากหลาย

รูปแบบทั้งทีม่ีสถานที่ตั้งอยูjภายในสวน หรือภายในบhาน โดยเปyนการการปรับปรุงสถานที่เดิมมาสรhางเปyนรhานกาแฟหรือ

สรhางขึ้นมาใหมj ทั้งนี้มาจากความตhองการของเจhาของบhานบวกกับ Lifestyle ของนักทjองเที่ยว จากขhอมูลสถิติ ของกรม

พัฒนาธุรกิจการคhา พบวjา มีรhานกาแฟที่จดทะเบียนเพิ่มขึ้น 278% หรือในประเทศไทยมีรhานกาแฟประมาณ 300,000 

รhาน รวมทั้งที่เปyนรhานกาแฟที่เปyนแฟรนไซล5 ซึ่งรhานกาแฟสjวนใหญjเป�ดดำเนินการใหhบริการตอบสนองตjอผูhบริโภคใน
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พื้นที่ ดังนั้นเกิดคำถามงานวิจัยวjา “มีรhานกาแฟแบบไหนที่สามารถรองรับหรือตอบสนองตjอการทjองเที่ยวไดh” หรือ 

“รhานกาแฟแบบไหนทีส่ามารถพัฒนาเปyนรhานกาแฟทีเ่ปyนสถานที่ทjองเที่ยวไดh”  

การทjองเที่ยวกาแฟนับวjาเปyนกิจกรรมที่นักทjองเที่ยวเดินทางไปยังรhานกาแฟ หรือ คาเฟ  เพื่อลิ้มลองกาแฟ

และเมนูอื่นๆ รวมถึงเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศและการตกแตjงของแตjละรhาน ซึ่งในและรhานกาแฟมีเอกลักษณ5

เฉพาะตัว ไมjวjาจะเปyนเรื่องของสถานที่ตั้ง ดีไซน5 แนวคิด หรือเมนูเครื่องดื่มและอาหาร ทำใหhเปyนกิจกรรมที่เหมาะ

สำหรับทุกคน ไมjวjาจะเปyนคนทhองถิ่นหรือนักทjองเที่ยว และที่สำคัญจากการสังเกตโดยทั่วไปพบวjา การทjองเที่ยวกาแฟ

ไดhรับความนิยม นjามีสาเหตุ คือ ความหลากหลายของรhากาแฟ ทั้งบรรยากาศและรสชาติของกาแฟ การถjายรูปและ

แชร5ผjานสื่อสังคมออนไลน5 การสัมผัสกับวัฒนธรรมกาแฟ และความสะดวกในการเขhาถึงรhาน เปyนตhน ผลการศึกษา

งานวิจัยที่ผjานการสืบคhนจากฐานขhอมูล TCI-Thaijo.org พบวjามีงานวิจัยที่เปyนเรื ่องการทjองเที ่ยว 14 บทความ 

สามารถแยกประเด็นในการศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการทjองเที ่ยวกาแฟ ไดh 4 บทความ การสรhาง

ประสบการณ5เกี่ยวกับการทjองเที่ยวกาแฟ จำนวน 1 บทความ การสื่อสารการทjองเที่ยวกาแฟ ไดh 1 บทความ และ

การศึกษาพฤติกรรมของนักทjองเที ่ยวไดhจำนวน 2 บทความ การตลาดการทjองเทียวกาแฟจำนวน 2 บทความ 

การศึกษาป�จจัยความสำเร็จ 1 บทความและประเด็นอื่นๆเกี่ยวขhองอีก 3 บทความ พื้นที่ศึกษา ภาคเหนือ (เชียงใหมj 

เชียงราย ลำปาง เพชรบูรณ5) 7 บทความ ภาคกลาง (อยุธยา กรุงเทพมหานคร) จำนวน 2 บทความ ภาคตะวันออก 

(จันทบุรี) 1 บทความ ภาคใตh (อjาวไทย กระบี ่และนครศรีธรรมราช) จำนวน 3 บทความ และการรีวิวเอกสารจำนวน 1 

บทความ จากทั้งหมดนี้พบวjา การศึกษาในมิติของดhานการบริหารจัดการการทjองเที่ยวกาแฟในสjวนของผูhประกอบการ

ทjองเที่ยวรhานกาแฟ ยังไมjพบศึกษา และเมื่อศึกษาขhอมูลทางวิชาการพบวjา (Raktida, 2018; นิพนธ5 อังศุธีรกุล, กัญญา

นัส แกhวรักษา, ผกาภรณ5 บุสบง, และบรรเลง อินจันทร5, 2561; Thongkamnush, Chuapung & Sakulrat, 2022) ไดh

ใหhขhอเสนอเกี่ยวกับการบริหารรhานกาแฟ ควรกำหนดองค5ประกอบที่สำคัญคือ ดhานการบริการ ดhานบรรยากาศในรhาน

กาแฟ การกำหนดอัตลักษณ5ของรhานกาแฟ หรือการออกแบบรhานกาแฟใหhมีชีวิตชีวา นอกจากนี้ (Lalhalert & 

Chaidirek, 2018; นิพนธ5 อังศุธีรกุล, กัญญานัส แกhวรักษา, ผกาภรณ5 บุสบง และบรรเลง อินจันทร5, 2561) ใหhขhอเสนอ

ในการพัฒนาการตลาดการทjองเที ่ยวกาแฟใหhใชhสjวนประสมทางการตลาดที่ประกอบดhวย ผลิตภัณฑ5 บุคลากร 

สิ่งแวดลhอมทางกายภาพ ราคา การสjงเสริมการขาย กระบวนการบริการ และการจัดจำหนjาย ซึ่งสะทhอนใหhการศึกษาที่

ผjานมามุjงในมิติทางกายภาพ และการตลาดที่สำคัญ ยังไมjไดhมุjงเกี่ยวกับการบริหารจัดการรhานกาแฟ เพื่อสjงเสริมการ

ทjองเที่ยวอยjางแทhจริง 

ดังนั้นเมื่อกลับมาศึกษาบริบทในจังหวัดพะเยาซึ่งเปyนจังหวัดหนึ่งที่มีความพรhอมเกี่ยวกับการรองรับการ

ทjองเที ่ยว และในชjวงเวลาที ่ผjานมาประสบป�ญหาที่คลhายกันคือ การทjองเที ่ยวในจังหวัดพะเยามีอัตราจำนวน

นักทjองเที่ยวลดลง แตjในทางตรงขhามมีจำนวนรhานกาแฟเกิดขึ้นเปyนจำนวนมาก โดยเฉพาะบริเวณรอบกว�านพะเยา 

พบวjา มีจำนวนรhานกาแฟมากถึง 39 รhาน เพิ่มขึ้นจากป� พ.ศ. 2562 ถึง 20 รhานกาแฟ (ขhอมูลจากการลงพื้นที่สำรวจ

เบื้องตhน) จึงไดhตั้งคำถามงานวิจัยที่สำคัญคือ “รhานกาแฟรอบกว�านพะเยาจะชjวยเสริมสรhางการทjองเที่ยวไดhอยjางไร” 

“และ “นักทjองเที่ยวที่มาทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา มีความตhองการรhานกาแฟแบบใดเพื่อใหhสามารถสนับสนุนกิจกรรม

การทjองเที่ยวไดh” ดังนั้นจากขhอมูลขhางตhน ประกอบกับแนวคิดทางดhานการจัดการการทjองเที่ยวกาแฟ และป�จจัยตjางๆ 

ที่เกี่ยวขhองทำใหh นักวิจัยสนใจการศึกษาครั้งนี้ ในมิติของ นักทjองเที่ยวที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักทjองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา ในมิติของผูhประกอบการรhานกาแฟที่ ตjอมุมมองในการจัดการการรhานกาแฟเพื่อ

สjงเสริมการทjองเที่ยวเปyนอยjางไร และนำเสนอแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา เพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยว  



  
                                                                          การเสริมสร)างการท,องเที่ยวผ,านการบริหารร)านกาแฟ:                        

กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา, ประเทศไทย  
 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                                Vol.6 Issue 2 | July - December 2024 

วารสารเพื่อการพัฒนาการทNองเที่ยวสูNความยั่งยืน                                                                   ปVที่ 6 ฉบับที่ 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

4 

วัตถุประสงค ̂

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาการจัดการการทjองเที่ยวกาแฟในมุมมองของรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา 

3. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยว  

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข(อง 

  การทjองเที่ยวกาแฟ เปyนการทjองเที่ยวที่เริ่มตhนมาจากการทjองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเนhนการไปทjองเที่ยวใน

ไรjกาแฟ เปyนหลัก และกิจกรรมการเก็บเมล็ดกาแฟ การคั่วกาแฟ จนมาถึงการชิมกาแฟ ซึ่งชิมกาแฟ จึงเปyนจุดที่ทำใหh

การทjองเที่ยวกาแฟ มีนิยามที่ขยายวงกวhางขึ้น ทำใหhมีมิติของการใชhบริการในรhานกาแฟที่เรื่องเลjา หรือบรรยายกาศ

ของความเปyนมาของกาแฟ รวมไปถึงแสดงถึงอัตลักษณ5ของพื้นที่นั้น (Kritawanich, 2021; นิพนธ5 อังศุธีรกุล, กัญญา

นัส แกhวรักษา, ผกาภรณ5 บุสบง, และบรรเลง อินจันทร5, 2561; Thongkamnush, Chuapung & Sakulrat, 2022) 

นอกจากนี้ยังพบมิติขององค5ประกอบของรhานกาแฟเพื่อการทjองเที่ยว ดังตjอไปนี้ บรรยากาศของรhานกาแฟ เรื่องเลjา 

การจัดพื้นที่ของรhานกาแฟ การตลาด และการบริการในรhานกาแฟ แตjหากพิจารณาอีกมิติ พบวjาการทjองเที่ยวกาแฟ 

สามารถนับเปyนสjวนหนึ่งของการทjองเที่ยวเชิงอาหารที่มุ jงเนhนใหhความสำคัญตjอการเรียนรูhดhานวัฒนธรรมอาหาร 

(วัฒนธรรมการดื่มกาแฟ) ที่ผสมผสานกับการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก การเขhาถึง และเอกลักษณ5ถิ่น 

    แนวคิดพฤติกรรมนักทjองเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจที่แสดงออกผjานการกระทำนั่นก็คือการออกเดินทาง

ทjองเที่ยว และการเลือกซื้อสินคhาหรือบริการทางการทjองเที่ยว ซึ่งนักทjองเที่ยวแตjละประเภทก็มีจุดประสงค5ในการ

ตัดสินใจหลากหลายรูปแบบแตกตjางกันไป เชjน ระยะเวลา, ระยะทาง, กิจกรรมการทjองเที่ยว, ที่พักสิ่งอำนวยความ

สะดวก, อาหารและเครื่องดื่ม เปyนตhน (กรวรรณ สังขกร และ ศันสนีย5 กระจjางโฉม, 2561) นอกจากนี้ ป�จจัยที่มีผลตjอ

พฤติกรรมการทjองเที่ยวของนักทjองเที่ยว มีองค5ประกอบไดhแกj ป�จจัยทางวัฒนธรรม ไดhแกjวัฒนธรรม กับชนชั้นทาง

สังคม ป�จจัยทางสังคม ประกอบดhวย กลุjมอhางอิง และครอบครัว ป�จจัยสjวนบุคคล ประกอบดhวย อายุ อาชีพ รายไดh 

รูปแบบการดำรงชีวิต และบุคลิกภาพ สjวนป�จจัยสุดทhายคือ ป�จจัยทางจิตวิทยา ไดhแกj แรงจูงใจ การรับรูh การเรียนรูh 

และทัศนคติ (Kotler et al., 2006)  

แนวคิดดhานการจัดการการทjองเที ่ยว เปyนแนวคิดที่ปรับปรุงมาจากระบบธุรกิจเพื ่อทำใหhกิจกรรมการ

ทjองเที่ยวของหนjวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงชุมชนดhานการทjองเที่ยว สามารถดำเนินกิจกรรมไดhอยjาง

เหมาะสม โดยอาศัยแนวคิดการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม ของ Fayol (1916) คือ POCCC (Planning Organizing 

Commanding Coordinating และ Controlling นอกจากนี้ยังอาศัยแนวคิด Co-management ที่สรhางระบบการ

จัดการรjวม ของ วารัชต5 มัธยมบุรุษ (มปป.) ทั้งนี้พิจารณาองค5ประกอบพบวjาประกอบดhวย ทรัพยากรการทjองเที่ยว 

การบริการการทjองเที่ยว และการตลาดการทjองเที่ยว และความหมายของการจัดการการทjองเที่ยว หมายถึง การ

วางแผนการทjองเที่ยว และดำเนินการใหhเปyนไปตามแผน โดยมีการจัดการบริหารงาน บุคคลการอำนวยการ และ

ควบคุมอยjางเหมาะสม เพื่อใหhเปyนไปตามแผนที่ไดhวางไวhรวมทั้งมีการประเมินผลแผนการทjองเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา, 2548) 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

โดยกรอบแนวคิดในการศึกษา จะแบjงออกเปyนสjวนของการวิจัยเชิงปริมาณ ที ่ศึกษาพฤติกรรมของ

นักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา ผjานแบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ศึกษาในสjวนของ

ผูhประกอบการรhานกาแฟ ทั้งการสัมภาษณ5และการประชุมกลุjมยjอย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

กระบวนการศึกษาทางผูhวิจัยไดhแบjงออกตาม วัตถุประสงค5ดังตjอไปนี้  

1. ศึกษาพฤติกรรมของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา ประกอบดhวยประชากร

และกลุjมตัวอยjาง ประชากรคือ นักทjองเที ่ยวชาวไทย จากขhอมูลสถิติของนักทjองเที ่ยว จำนวน 2,161,631 คน 

(กระทรวงการทjองเที่ยวและกีฬา, 2565) แตjการศึกษาครั้งนี้ไมjทราบจำนวนประชากรหรือนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทjองเที่ยวกาแฟที่ชัดเจน ดังนั้นทำใหhการคำนวณหาขนาดของกลุjมตัวอยjาง เปyนกรณีไมjทราบขนาดของประชากรที่

แทhจริงจึงกำหนดตัวอยjาง (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป¨, 2547) ดังนี้ 𝒏 = 	 𝒑(𝟏$𝒑)𝒛
𝟐

𝒆𝟐
   เมื่อ n = จำนวนขนาดตัวอยjาง 

, p =คjาสัดสjวนที่ตhองการสุjม (กำหนดเทjากับ 0.40) , z = คjาคะแนนมาตรฐาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่กำหนดไวh (= 

1.96 เมื่อกำหนดคjาความเชื่อมั่นในการทดสอบคือ 95 %) และ e = คjาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหhเกิดขึ้นไดh (= 0.05 

หรือ 5 %) ดังนั้น ขนาดตัวอยjางในการศึกษาครั้งนี้คำนวณไดhดังนี้ 𝒏 = 	 𝟎.𝟒𝟎(𝟏$𝟎.𝟔𝟎)(𝟏.𝟗𝟔)
𝟐

(𝟎.𝟎𝟓)𝟐
 = 368.79 ผูhวิจัย

จะเก็บรวบรวมขhอมูลดhวยแบบสอบถามจากนักทjองเที่ยวจำนวนไมjต่ำกวjา 369 ตัวอยjาง โดยวิจัยใชhการเลือกตัวอยjาง

แบบบังเอิญที่รhานกาแฟ รอบกว�านพะเยาจำนวน 20 รhาน ๆ ละ 20 ตัวอยjาง ทำใหhเก็บขhอมูลไดhทั้งหมด 400 ตัวอยjาง 

และโดยกำหนดการเกณฑ5การคัดเขhา คือผูhใชhบริการรhานกาแฟเปyนนักทjองเที่ยวทีไ่มjเปyนคนจังหวัดพะเยา  

เครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อวัดการรับรูhเกี่ยวกับการทjองเที่ยวกาแฟ 

รวมทั้งพฤติกรรมการทjองเที่ยว เปyนแบบสอบถามที่นักทjองเที่ยวตอบเอง (self-administered questionnaire) ซึ่ง

แบบสอบถามผjานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนำแบบสอบถามที่ผูhวิจัยไดhจัดทำขึ้น ไป

ปรึกษาผูhทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่เกี่ยวขhอง จำนวน 3 ทjาน เพื่อตรวจสอบความถูกตhองของเนื้อหาสาระและมาตร

วัดในขhอคำถามใหhเกิดความครอบคลุมและครบถhวนในประเด็นที่ศึกษาวิจัยเพื่อนำไปใชhจริง โดยการหาคjาดัชนีความ

พฤติกรรมนักท,องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท,องเที่ยวกาแฟในพะเยา 

การจัดการรhานกาแฟเพ่ือ

สjงเสริมการทjองเท่ียว 

แนวทางการบริหารจัดการรhาน

กาแฟเพ่ือสjงเสริมการทjองเท่ียว 
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สอดคลhอง (Index of item-Objective Congruency: IOC) (พวงรัตน5 ทวีร ัตน5, 2540) สรุปผลหาคjาดัชนีความ

สอดคลhอง (Index of item-Objective Congruency: IOC) ไดhค jาเทjากับ 0.7 ซึ ่งถ ือวjาสูงกวjา 0.50 แสดงวjา

แบบสอบถามความสอดคลhอง สำหรับการทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) และไดhนำแบบสอบถามที่สรhางขึ้นไป

สอบถามกับนักทjองเที่ยวชาวไทย ที่ไมjใชhกลุjมตัวอยjางในงานวิจัย จำนวน 30 คน และนำมาทดสอบความเชื่อมั่นโดยใชh

วิธีการวัดความสอดคลhองภายใน (internal consistency method) แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 

โดยใชhขhอคำถามที่มีคjาความเชื่อมั่นตั้งแตj 0.70 ขึ้น ไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสิทธิ์, 2546) และ (สุวิมล ติรกานันท5, 2548) 

ไดhคjาความเชื่อมั่น 0.903 แสดงวjาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง จึงทำใหhผูhวิจัยนำแบบสอบถามทำการเก็บขhอมูลของ

กลุjมตัวอยjาง ตjอไป 

การวิเคราะห5ขhอมูล ขhอมูลเชิงปริมาณ หลังจากที่ผูhวิจัยลงรหัสขhอมูลจากแบบสอบถาม ผูhวิจัยจะใชhโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสังคมศาสตร5 (SPSS) ในการวิเคราะห5ขhอมูลทางสถิติ โดยจะทำการวิเคราะห5เชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) โดยใชhสถิติเบื ้องตhน ไดhแกj ความถี ่ (Frequency) คjารhอยละ (Percentage) คjาเฉลี ่ย (Mean) และคjา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อหาพฤติกรรมการทjองเที่ยว 

2. ศึกษาการจัดการการทjองเที่ยวกาแฟในมุมมองของรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา ประกอบดhวย 

ผูhใหhขhอมูลสำคัญ จากการศึกษาเชิงพื้นที่ พบวjา จำนวนรhานกาแฟรอบกว�านพะเยามีจำนวน 39 รhานกาแฟ 

โดยมีการคัดเลือกอยjางเปyนระบบดังนี้ การกำหนดคุณสมบัติของผูhใหhสัมภาษณ5เบื้องตhน คือเจhาของรhานกาแฟหรือ

เจhาของสถานประกอบการรhานกาแฟ โดยการคัดเลือกผูhใหhขhอมูลสำคัญ แบบเจาะจงคือรhานกาแฟที่เป�ดมาอยjางนhอย 5 

ป� พบวjามี 10 รhาน โดยทางผูhวิจัยไดhไปทำการสัมภาษณ5ทั้ง 10 รhานดhวยตนเอง และยังมีการคัดเลือกผูhใหhขhอมูลสำคัญ 

เพิ่มเติมดhวยการใชhเทคนิคการสุjมตัวอยjางแบบลูกโซj (Snow ball) โดยไดhรับการแนะนำบอกตjอจาก 10 รhานกาแฟที่

คัดเลือกแบบเจาะจงรอบแรก เพื่อใหhการเก็บขhอมูลที่ตhองการจนอิ่มตัว  

เครืองมือในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรhาง เนhนประเด็นมุมมองในการจัดการการทjองเที่ยว

กาแฟ เสhนทางการทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา โดยเครื่องมือดังกลjาวทางผูhวิจัยไดhผjานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (content validity) โดยนำแบบสัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรhางที่ผู hวิจัยไดhจัดทำขึ้น ไปปรึกษาผูhทรงคุณวุฒิและ

นักวิชาการที่เกี่ยวขhอง จำนวน 3 ทjาน เพื่อตรวจสอบความถูกตhองของเนื้อหาสาระและมาตรวัดในขhอคำถามใหhเกิด

ความครอบคลุมและครบถhวนในประเด็นที่ศึกษาวิจัยเพื่อนำไปใชhจริง โดยการหาคjาดัชนีความสอดคลhอง (Index of 

item-Objective Congruency: IOC) (พวงรัตน5 ทวีรัตน5, 2540) สรุปผลหาคjาดัชนีความสอดคลhอง (Index of item-

Objective Congruency: IOC) ไดhคjาเทjากับ 0.85 ซึ่งถือวjาสูงกวjา 0.50 แสดงวjาแบบสัมภาษณ5กึงมีโครงการสรhาง  ซึ่ง

การเก็บขhอมูลดังกลjาวทางผูhวิจัยไดhสัมภาษณ5ดhวยตนเอง  

การวิเคราะห5ขhอมูล ทางผูhวิจัยไดhใชhเครื ่องมือการวิเคราะห5เชิงเนื ้อหา (Content Analysis) ซึ ่งเพื ่อการ

ตรวจสอบขhอมูลเพื่อความถูกตhองของขhอมูลดhวยวิธีการตรวจสอบขhอมูลแบบสามเสhาหรือ Triangulation (สุภางค5 จัน

ทวานิช, 2551) ผjานการตรวจสอบขhอมูลแบบสามเสhาขhอมูล และการตรวจสอบขhอมูลแบบสามเสhาดhานผูhใหhขhอมูล 

ประกอบดhวยสถานที่ตั้งของรhานกาแฟ ประสบการณ5ในการประกอบธุรกิจรhานกาแฟ ชjวงเวลาที่แตกตjางกันในการเก็บ

ขhอมูล และหลากหลายบุคคล โดยการสรุปและวิเคราะห5จากบทสัมภาษณ5ดhวยการบรรยาย ถึงการจัดการรhานกาแฟ 

ความตhองการ มุมมองของการจัดการรhานกาแฟ การสรhางจุดดึงดูดในการทjองเที่ยวของรhานกาแฟ พื้นที่และบรรยากาศ

ของรhาน การจัดการดhานสิ่งแวดลhอม รวมถึงแนวทางความตhองการในอนาคต  
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3. เสนอแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยวประกอบดhวยขั้นตอน

ดังตjอไปนี ้

ผูhวิจัยนำขhอมูลจากการศึกษามาสังเคราะห5 วิเคราะห5จากวัตถุประสงค5ที่ 1 และ วัตถุประสงค5ที่ 2 โดยใชh

เทคนิคการสังเคราะห5เชิงเนื้อหา และผjานกระบวนการตรวจสอบความถูกตhอง (Triangular Check) จากขhอมูลรอบ

ดhาน และนำมาสรhาง (รjาง) แนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุนการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

ผูhวิจัยจัดประชุมกลุjมยjอย เพื่อเสนอแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยว 

เพื่อระดมความคิดเห็น โดยมีองค5ประกอบของผูhเขhารjวมประชุม คือ ตัวแทนหนjวยงานภาครัฐ ที่ทำหนhาที่กำหนด

นโยบายการทjองเที่ยวของจังหวัดพะเยา ตัวแทนเจhาของรhานกาแฟ รอบกว�านพะเยา เนื่องจากรhานกาแฟ ในจังหวัด

พะเยาไมjไดhมีการรวมตัวเปyนชมรม หรือสมาคมใดๆ ทางผูhวิจัยจึงไดhเชิญผูhประกอบการรhานกาแฟรอบกว�านพะเยา มี

ประกอบธุรกิจรhานกาแฟ มากกวjา 5 ป� และตhองเปyนเจhาของรhานกาแฟหรือเจhาของสถานประกอบการรhานกาแฟเทjานั้น  

ผูhวิจัยไดhนำเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทjองเที่ยวกาแฟ และ (รjาง) แนวทางการจัดการรhานกาแฟ

ในจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุนการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา ใหhทางที่ประชุมกลุjมยjอยไดh พิจารณา หาขhอสรุปและ 

ขhอเสนอในการจัดทำ แนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุนการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

วิเคราะห5ดhวยเครื่องมือการวิเคราะห5เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาเนื้อหาอยjางเปyนระบบ

ตามประเด็น เนื้อหาที่ศึกษา คัดสรรขhอมูล ตัดทอนขhอมูลที่ไมjเกี่ยวขhองออกไป และนำขhอมูลมาวิเคราะห5 เพื่อจัดทำ

ขhอสรุป แนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุนการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา  

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแบjงออกเปyน 3 ตอนตามวัตถุประสงค5 ไดhแกj 1) พฤติกรรมของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา 2) การจัดการการทjองเที่ยวกาแฟในมุมมองของรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา และ 3) 

เสนอแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี ้

 

พฤติกรรมของนักท+องเที่ยวชาวไทยที่มาท+องเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา 

ตารางที ่1 ขhอมูลประชากรศาสตร5ของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา  

รายการ จำนวน รhอยละ 

เพศ  

ชาย 

หญิง 

อื่นๆ 

 

185 

165 

50 

 

46.25 

41.25 

12.50 

สถานภาพ  

สมรส 

โสด 

 

124 

276 

 

31.00 

69.00 

ชjวงอาย ุ(ป�) 

20 – 24 

25 – 29 

 

30 

145 

 

7.50 

36.25 
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รายการ จำนวน รhอยละ 

30 – 34 

34 – 39 

40 – 44 

45 – 49 

มากกวjา 50  

29 

45 

48 

50 

53 

7.25 

11.25 

12.00 

12.50 

13.25 

อาชีพของนักทjองเทีย่ว 

พนักงานบริษัทเอกชน 

เจhาของธุรกิจ 

นักเรียนนักศึกษา 

รับราชการ 

แมjบhาน 

เกษียณ 

 

214 

75 

8 

86 

7 

10 

 

53.50 

18.75 

2.00 

21.50 

1.75 

2.50 

วัตถุประสงค5ในการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

เพื่อการทjองเที่ยวและพักผjอน 

เพื่อศึกษาหาความรูhเพิ่มเติม 

เพื่อเปyนรางวัลชวีิตใหhตนเอง 

เพื่อการประชุมและสัมมนา 

เพื่อดำเนินการธุรกิจ 

 

280 

35 

7 

76 

2 

 

70.00 

8.75 

1.75 

19.00 

0.50 

 

จากตารางที่ 1 แสดงขhอมูลประชากรศาสตร5ของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา 

จำนวน 400 คน พบวjา นักทjองเที่ยวเกินครึ่งเปyนเพศชายรhอยละ 46.25 สถานภาพโสด รhอยละ 69 มีชjวงอายุ 25 – 29 

ป� รhอยละ 3.25 มีอาชีพเปyนพนักงานบริษัทเอกชนรhอยละ 53.50 โดยวัตถุประสงค5ในการทjองเที่ยวจังหวัดพะเยาคือ 

เพื่อการทjองเที่ยวและพักผjอน รhอยละ 70.00  

 

ตารางที่ 2 รูปแบบพฤติกรรมการทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา 

รูปแบบพฤติกรรม จำนวน รhอยละ 

การเดินทางมาจังหวัดพะเยา 

การเดินทางทjองเที่ยวครั้งแรก 

การเดินทางซ้ำ 

 

239 

161 

 

59.75 

40.25 

จำนวนนักทjองเที่ยวที่รjวมการเดินทาง 

คนเดียว 

2 – 3 คน 

4 – 5 คน 

มากกวjา 5 คน 

 

35 

165 

124 

76 

 

8.75 

41.25 

31.00 

19.00 



  
                                                                          การเสริมสร)างการท,องเที่ยวผ,านการบริหารร)านกาแฟ:                        

กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา, ประเทศไทย  
 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                                Vol.6 Issue 2 | July - December 2024 

วารสารเพื่อการพัฒนาการทNองเที่ยวสูNความยั่งยืน                                                                   ปVที่ 6 ฉบับที่ 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

9 

รูปแบบพฤติกรรม จำนวน รhอยละ 

พาหนะในการใชhเดินทางทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

รถยนต5สjวนตัว 

รถจักรยาน 

รถจักรยานยนต5 

รถตูh 

 

180 

42 

123 

53 

 

45.23 

10.55 

30.90 

13.32 

ลักษณะของการตกแตjงรhาน 

รhานทhองถิ่นตกแตjงตามสมัยนิยม 

รhานทhองถิ่นตกแตjงตามลักษณะของพื้นที่ อัตลักษณ5ของพื้นที ่

รhานทhองถิ่นดูบรรยายกาศ สบายๆ  

 

146 

189 

65 

 

36.50 

47.25 

16.25 

ลักษณะของรhานกาแฟตhองการใชhบริการ 

มีพืน้ที ่โลjง ดูสบายตา 

มีพื้นที่ ที่สามาถถjายรูปไดh 

มีพื้นที่ สามารถทำงานไดh 

มีพื้นที่ มีมุมสjวนตัว 

 

124 

130 

91 

55 

 

31.00 

32.50 

22.75 

13.75 

การเลือกเมล็ดกาแฟ 

เมล็ดกาแฟในทhองถิ่น 

เมล็ดกาแฟในทhองถิ่นคัดพิเศษ 

เมล็ดกาแฟที่มีเมล็ดเฉพาะ 

เมล็ดกาแฟที่มาจากตjางประเทศ 

 

40 

72 

260 

28 

 

10.00 

18.00 

65.00 

7.00 

 

จากตารางที่ 2  รูปแบบพฤติกรรมการทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยาพบวjา นักทjองเที่ยวที่เดินทางมาเปyน

ครั้งแรกถึงรhอยละ 59.75 มากับกลุjมเพื่อนขนาด 2 – 3 คน รhอยละ 41.25 โดยเดินทางดhวยรถยนต5สjวนตัวรhอยละ 

45.23 และความชอบของการตกแตjงรhานตามลักษณะของพื้นที่ อัตลักษณ5ของพื้นที่ รhอยละ 47.25 และตhองมีพื้นทีใน

รhานสามารถถjายรูปไดh รhอยละ 32.50 และที่สำคัญมีเมล็ดกาแฟที่มีเมล็ดเฉพาะใหhบริการ รhอยละ 65.00  

 

ตารางที ่3 แสดงความคิดเห็นของนักทjองเที่ยวตjอ มุมมองของรhานกาแฟรอบกว�านพะเยา 

รายการ คjาเฉลี่ย สjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความหลากหลายของอาหาร/ของหวานและเครื่องดื่ม 3.97 0.862 

บาริสตhาไดhรับการรับรอง/ไดhรับรางวัล 3.89 0.821 

บรรยากาศรhานกาแฟ 3.86 0.793 

การจัดการพื้นที่ดhานสิ่งแวดลhอม 3.71 0.867 

การจัดการดhานสิ่งอำนวยความสะดวก 3.49 0.927 

การจัดการดhานการเขhาถึงรhานกาแฟ 3.43 0.930 

การจัดการบริการของพนักงานในรhานกาแฟ 3.74 0.804 
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ตารางที่ 3 แสดงความคิดเห็นของนักทjองเที่ยวตjอ มุมมองของรhานกาแฟรอบกว�านพะเยาโดยนักทjองเที่ยว

ระบุระดับคjาคะแนนของความคิดเห็นจาก 1 ถึง 5 (1=แยjมาก 2=แยj 3=ปานกลาง 4=ดี 5=ดีมาก) พบวjาคjาเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นนั้นเบี่ยงเบนในเชิงบวก โดยมีคjาเฉลี่ยเกินครึ่งหรือเกิน 2.50 ทุกขhอ หากเรียงตามลำดับคjาเฉลี่ยการรับรูhถึง

คุณคjาในระดับดีที่สุด สามลำดับแรก ไดhแกj ความหลากหลายของอาหาร/ของหวานและเครื่องดื่ม มีความหลากหลาย

ตjอเครื่องดื่มละขนม คjาเฉลี่ย = 3.97 และสjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.862 ลองลงมาคือ บาริสตhาไดhรับการรับรอง/

ไดhรับรางวัล คjาเฉลี่ย = 3.89 และ สjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.821 และ บรรยากาศรhานกาแฟ คjาเฉลี่ย = 3.86 และ

สjวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.793 

การจัดการการท+องเที่ยวกาแฟในมุมมองของร(านกาแฟในจังหวัดพะเยา 

ผลการสัมภาษณ5ผูhประกอบการรhานกาแฟรอบกว�านพะเยา ในการจัดการการทjองเที่ยวกาแฟ พบวjาขhอมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา พบวjาเมล็ดกาแฟที่ใชhในรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา สjวนใหญjจะมาจาก 5 

แหลjงใหญjคือ 1) ในจังหวัดพะเยา (บhานปางปูเลาะ อำเภอแมjใจ) รhอยละ 10  2) ในจังหวัดเชียงราย (สjวนใหญjจาก 

ดอยชhาง) รhอยละ 35  3) ในจังหวัดเชียงใหมj (สjวนใหญj จากดอยสะเก็ด) รhอยละ 25 4) กรุงเทพมหานคร (สั่งเมล็ด

พิเศษหรือเมล็ดจากตjางประเทศ) รhอยละ 20 และ 5) อื่น ๆ รhอยละ 10 โดยเมล็ดที่นำมาจะมาสองแบบ คือเมล็ดที่ยัง

ไมjไดhคั่ว นำมาคั่วเองในรhานกาแฟในจังหวัดพะยา และเมล็ดที่คั่วเรียบรhอยที่ระดับความเขhม (Profile) ที่ตhองการของ

เจhาของรhานกาแฟ โดยเมล็ดกาแฟที่นิยมในจังหวัดจะเปyนสายพันธ5 อาราบิกา เปyนหลัก  

ขhอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา  เสhนทางการทjองเที่ยวกาแฟ ตามความเห็นสjวน

ใหญjของทางรhานกาแฟ พบวjามี 2 แบบ คือแบบแรก คือไปศึกษาเสhนทางไรjกาแฟ จะเนhนการดูการเพาะปลูก การเก็บ 

การคัดเมล็ด และการนอนพัก จะเนhนไปที่ บhานปางปูเลาะ อำเภอแมjใจ ในจังหวัดพะเยา จะเปyนการทjองเที่ยวในชjวง

ปลายฝนตhนหนาว นะชjวงปลายเดือน กุมภาพันธ5 ถึงมกราคม ซึ่งจะพบวjาสามารถทjองเที่ยวไดhบางชjวงฤดูกาลเทjานั้น 

อีกแบบคือการทjองเที่ยวกาแฟแบบการพักผjอน เนhนการชิมกาแฟ การพักผjอน ผjอนคลาย การถjายรูป การพบปะ

วัฒนธรรมหรืออัตถลักษณ5 ซึ่งนักทjองเที่ยวสามารถทjองเที่ยวไดhงjาย โดยนำเสอนเสhนทางทjองเที่ยวกาแฟรอบกว�าน 

(ตามภาพที่ 1) จะมีรhานกาแฟที่หลากหลายจำนวน 39 รhาน โดยแตjละรhานจะมีอัตลักษณ5ที่แตกตjางกัน และการ

ใหhบริการที่หลากหลาย โดยรhานกาแฟประมาณ ครึ่งหนึ่งจะอยูjบริเวณถนนรอบกว�านพะเยาฝ�¬งตะวันออก หรือในเขต

เทศบาลเมืองพะเยา และอีกครึ่งหนึ่งจะกระจายไปตามถนนรอบกว�านพะเยา ผjาน 7 ตำบล (ตำบลแมjต่ำ ตำบลบhาน

ตjอม ตำบลบhานสาง ตำบลบhานตุjน ตำบลแมjนาเรือ ตำบลสันป ามjวงและตำบลแมjใส) โดยมีระยะทางโดยรอบประมาณ 

29 กิโลเมตร ซึ่งจะมีแหลjงทjองเที่ยวทางธรรมชาติ (กว�านพะเยา) วัฒนธรรม (วัดตjางๆ ทjาเรือโบราณ โบราณสถานบhาน

รjองไฮ) ชุมชนทjองเที่ยว (บhานบัว บhานตุjน บhานรjองไฮ) เปyนตhน 
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ภาพที่ 1 แผนที่รอบกว�านพะเยา แสดงถึงเสhนทางทjองเที่ยวกาแฟ และรhานกาแฟในรอบกว�านพะเยา 

  

สำหรับดhานการจัดการรhานกาแฟเพื่อการทjองเที่ยว สามารถสรุปไดhเปyนมิติดังตjอไปนี้    

การบริหารจัดการรhานกาแฟ ในพื้นที่ มาตรฐานของรhานกาแฟ ผลการสัมภาษณ5ผูhประกอบการรhานกาแฟ 

มากกวjารhอยละ 70 ใหhความสำคัญตjอการจัดการรhานกาแฟ ในมิติของ บรรยากาศของรhานกาแฟ อากาศถjายเท ไมjมี

กลิ่นอับ มีพื้นที่สามารถนั่งทำงาน (Co-working Space) มีมุมสjวนตัวใหhกับลูกคhา เปyนสถานที่ที่มาแลhวมีความรูhสึก

ไดhรับการพักผjอน มีความรูhสึกคลhายอยูjบhาน การกำหนดราคากาแฟใหhเปyนมาตรฐานใกลhเคียงกัน การจัดวางพื้นที่ใชhสอย

ภายในรhาน  

การจัดการรhานกาแฟเพื่อเปyนหนึ่งในสถานที่ทjองเที่ยวจังหวัดพะเยา ผลการสัมภาษณ5ผูhประกอบการรhาน

กาแฟ มากกวjารhอยละ 90 มีมุมในทิศทางเดียวกันคือ ใหhรhานกาแฟเปyนหนึ่งในสถานที่ที่นักทjองเที่ยวแวะพัก โดยมีการ

จัดรhานกาแฟใหhตรงกับอัตลักษณ5ของพื้นที่หรือจังหวัดพะเยา มีมุมในรhานสามารถเปyน Instagram PIC (มุมที่เหมาะกับ

ถjายภาพใน Instagram) รวมทั้งการคิดเมนูกาแฟ ที่เหมาะกับพื้นที่หรือจังหวัดพะเยา รวมถึงขนม เบอเกอรี่ ที่จัด

จำหนjายในรhาน  

การพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลhอมภายในรhานและกระบวนการคั่วเมล็ดกาแฟ ใหhเปyนมิตรตjอสิ่งแวดลhอม ผล

การสัมภาษณ5ผูhประกอบการรhานกาแฟ ทุกทjานใหhความคิดเห็นในการจัดการดhานขยะ ดhานน้ำเสีย จากการทำกาแฟ 

สำหรับรhานกาแฟ (จำนวน 4 รhานที่มีการคั่วกาแฟภายในรhาน) ไดhเพิ่มเติมเรื่องการจัดการอากาศที่มาจากการคั่วกาแฟ 

ใหhมกีารจัดการอากาศกjอนปลjอยสูjบรรยากาศ 

การสjงเสริมทางการตลาดชjองทางสื่อสังคมออนไลน5ในการประชาสัมพันธ5เสhนทางกาแฟ สำหรับการเปyน

เสhนทางการทjองเที่ยวกาแฟของจังหวัดพะเยา กลุjมผูhประกอบการรhานกาแฟ รhอยละ 75 ใหhความเห็นการสjงเสริมการ
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ทjองเที่ยวโดยใหhรhานกาแฟในเสhนทางการทjองเที่ยว รอบกว�านชjวยประชาสัมพันธ5ผjานชjองทางสื่อสังคมออนไลน5ของ

รhาน เชjน Instagram Facebook TikTok เปyนตhน  

การสjงเสริมการนำเสนอเสhนทางสายกาแฟจังหวัดพะเยารอบกว�าน ผูhประกอบการรhานกาแฟทุกทjานใหh

ความเห็น ควรเปyนหนhาที่ของหนjวยงานภาครัฐในการสjงเสริมการทjองเที่ยวกาแฟ สำหรับรhานกาแฟบริเวณรอบกว�าน

พะเยา จะทำหนhาที่เปyนสjวนหนึ่งของเสhนทางโดยพัฒนาใหhรhานมีมาตรฐานดhานตjางๆ ที่เกี่ยวขhอง มีความเปyนอัตลักษณ5

ของพะเยา รวมถึงสามารถเปyนสถานที่พักผjอนไดh  

การยกระดับมาตรฐานของการคั่วเมล็ดในจังหวัดพะเยา สำหรับผูhประกอบการรhานกาแฟและการคั่วกาแฟ 

(จำนวน 4 ราย) ไดhใหhความเห็นเกี่ยวกับการการยกระดับมาตรฐานการคั่วกาแฟ ใหhดีขึ้นทั้งมาตราฐานของเครื่องคั่ว 

การคัดเมล็ดกาแฟกjอนการคั่ว การจัดการของเหลือจากการคั่วกาแฟ และการบรรจุเมล็ดกาแฟเมื่อคั่วเสร็จแลhว 

แนวทางการจัดการร(านกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อส+งเสริมการท+องเที่ยว 

ผลจากการประชุมกลุjมยjอยกับผูhมีสjวนไดhสjวนเสีย ที่เปyนตัวแทนหนjวยงานภาครัฐ และตัวแทนเจhาของรhาน

กาแฟรอบกว�านพะเยา จำนวน 7 ทjาน มีขhอสรุปเกี่ยวกับแนวทางการจัดการรhานกาแฟในจังหวัดพะเยาเพื่อสนับสนุน

การทjองเที่ยวดังตjอไปนี ้

มิติของร(านกาแฟ 

ดhานผลิตภัณฑ5หรือเมล็ดกาแฟ รhานกาแฟควรมีการคัดเลือกเมล็ดกาแฟในทhองถิ่นเชjน บhานบางปูเลาะ อำเภอ

แมjใจ จังหวัดพะเยา แตjมีการปรับระดับการคั่ว (Profile) ตามความตhองการของรhานกาแฟ มาใหhบริการเพื่อใหhเกิดอัต

ลักษณ5ของจังหวัดพะเยา เพื่อใหhนักทjองเที่ยวไดhทดลองชิม อยjางไรก็ตาม ควรเพิ่มการบริการดhวยเมล็ดกาแฟชนิดพิเศษ

เพื่อเพิ่มทางเลือกใหhกับนักทjองเที่ยวที่มีความตhองการที่แตกตjางกัน นอกจากนี้การนำเสนอที่มาของเมล็ดกาแฟของ

จังหวัดพะเยา ประวัติความเปyนมา สถานที่ปลูก เกษตรกรผูhดูแล กระบวนการคั่ว เพื่อใหhนักทjองเที่ยวเกิดการเรียนรูh

และมีประสบการณ5ที่ดกีลับไป 

ดhานการกำหนดราคา ควรมีการกำหนดราคาที่เปyนมาตรฐานโดยพิจารณาจากตhนทุนและคุณภาพของเมล็ด

กาแฟและสถานที่ตั้งของรhานกาแฟ รวมถึงการกำหนดราคาตhองพิจารณาจากความสามารถในจjายของนักทjองเที่ยว 

นอกจากนี้ทางรhานกาแฟควรมีราคาสองระดับ โดยพิจารณาจากที่มาของเมล็ดกาแฟ (ตhนทุนหลัก) เชjน เมล็ดกาแฟ

ทั่วไป กับ เมล็ดกาแฟชนิดพิเศษ เปyนตhน เพื่อใหhนักทjองเที่ยวสามารถเลือกระดับราคาที่ตhองการไดh 

ดhานชjองทางการจัดจำหนjาย สำหรับชjองทางจัดจำหนjาย รhานกาแฟรอบกว�านพะเยาสำหรับการทjองเที่ยว 

ถือวjาเปyนสถานที่ที่เหมาะสมและนักทjองเที่ยวสามารถจัดสรรเวลาทjองเที่ยวมาแวะไดh แตjอยjางไรก็ตาม พบวjากิจกรรม

บางกิจกรรมของนักทjองเที่ยว เชjน กิจกรรมตักบาตรขhาวเหนียวที่กว�านพะเยาจัดขึ้นในชjวง 06.00- 07.30 มีรhานกาแฟ

เป�ดเพียงหนึ่งรhาน ทำใหhรhานกาแฟมีใหhเลือกนhอย ดังนั้น สำหรับกิจกรรมตักบาตรขhาวเหนียวที่กว�านพะเยาที่จัดขึ้นทุก

เสาร5อาทิตย5 ควรมีรhานกาแฟ ปรับเปลี่ยนเวลาในการเป�ดชjวงวันและเวลาดังกลjาว เพื่อใหhนักทjองเที่ยวมีทางเลือก

เพิ่มขึ้น 

ดhานการสjงเสริมการตลาดการทjองเที่ยวกาแฟ กระบวนการสjงเสริมการตลาดการทjองเที่ยวกาแฟพะเยา ทาง

รhานกาแฟ ควรนำเสนอเมล็ดกาแฟทhองถิ่นผjานการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน5ของรhานกาแฟ รวมทั้งการใหhโปรโมชัน 

เชjน ซื้อ 3 จjาย 2 เปyนตhน หรือบริการ wifi ฟรี รวมถึงจัดสถานที่ใหhเหมาะสมตามความตhองการของนักทjองเที่ยว รhาน

กาแฟควรปรับปรุงบรรจุภัณฑ5ใหhมีความนjาดึงดูด มีขนาดบรรจุภัณฑ5ที่หลากหลาย ควรลดการใชhพลาสติกเปลี่ยนมาใชh
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บรรจุภัณฑ5ที่ยjอยสลายไดh ควรรณรงค5การใชhผลิตภัณฑ5ที่สามารถนำกลับมาใชhใหมj หรือการใหhผูhบริโภคนำแกhวสjวนตัว

มาใชh 

ดhานพนักงาน ประกอบดhวยบาริสตhาและพนักงานเสริฟ ควรมีการอบรมพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใหhมีมาตรฐาน

ในการชงกาแฟ การบริการทีด่ีตลอดเวลา ทำใหhนักทjองเที่ยวเกิดประสบการณ5ที่ดี และไดhรับการบริการที่มีคุณภาพ  

ดhานกระบวนการผลิต รhานกาแฟควรเนhนเรื่องความสะอาดเปyนเรื่องที่สำคัญในกระบวนการผลิต เพื่อใหhเกิด

ความมั่นใจในการใหhบริการและทำใหhนักทjองเที่ยวเกิดความมั่นใจในการรับบริการ  

ดhานกายภาพของรhานกาแฟ รhานกาแฟควรมีการจัดรhานใหhมีความเหมาะสมกับพื้นที่ เกhาอี้ที่ใชhในรhานควรเปyน

เกhาอี้ที่นั่งสบาย โดยในรhานควรมีมุมที่ออกแบบไวhสำหรับผูhบริโภคที่นิยมดื่มกาแฟตามลำพัง ดังนั้น การจัดเกhาอี้ที่นั่งไดh

คนเดียวและมุมสjวนตัวจึงมีความจำเปyน นอกจากนี้ควรมีมุมกาแฟทั้งในอาคารที่ติดเครื่องปรับอากาศและมุมกลางแจhง

สำหรับผูhรักแสงแดดและอากาศธรรมชาติ ควรมีมุมอjานหนังสือ รวมทั้งแหลjงที่มาของกาแฟ เนhนบรรยากาศรhานที่สื่อถึง

ความเปyนทhองถิ่นดhวยการตกแตjงและเพลงในการสรhางบรรยากาศ 

มิติของการท+องเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา  

สำหรับดhานการทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา ควรมีการสjงเสริมการทjองเที่ยวกาแฟอยjางจริงจัง โดย 1) 

ดhานการจัดการการตลาด การสjงเสริมการทjองเที่ยวกาแฟ ควรเปyนหนhาที่ของหนjวยงานภาครัฐ เชjน สำนักงานการ

ทjองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา และการทjองเที่ยวแหjงประเทศไทยสำนักงานจังหวัดเชียงราย(เชียงราย - พะเยา) และ

หนjวยงานภาคเอกชน ประกอบดhวย สภาอุตสาหกรรมทjองเที่ยวจังหวัดพะเยา หอการคhาจังหวัดพะเยา และชมรม

รhานอาหารและเครื่องดื่มจังหวัดพะเยา 2) ดhานการพัฒนาเมล็ดกาแฟจังหวัดพะเยา ควรกำหนดใหhเปyนบทบาทหนhาของ

เกษตรจังหวัดพะเยา และมหาวิทยาลัยพะเยาในการพัฒนาและสjงเสริมใหhเกษตรกรที่เพาะปลูกเมล็ดกาแฟไดhรjวมกัน

ผลิตและรjวมกันจำหนjายเมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพ 3) ดhานการพัฒนาการคั่วเมล็ดกาแฟ เปyนหนhาที่ของชมรมรhานอาหาร

และเครื่องดื่มจังหวัดพะเยา และมหาวิทยาลัยพะเยา 4) การพัฒนาบุคลากรดhานการทjองเที่ยวกาแฟ เปyนหนhาที่ของ

สำนักงานการทjองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา และมหาวิทยาลัยพะเยา และ5) ดhานการจัดการสิ่งแวดลhอมเพื่อสjงเสริม

การทjองเที่ยว เปyนหนhาที่ของสำนักงานการทjองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพะเยา และชมรมรhานอาหารและเครื่องดื่มจังหวัด

พะเยา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยา โดยประเด็นสำคัญที่ไดhจากการสรุป

เนื้อหา คือ ขhอมูลประชากรศาสตร5ของนักทjองเที่ยวชาวไทยที่มาทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยา จำนวน 400 คน 

พบวjา นักทjองเที่ยวเกินครึ่งเปyนเพศชายรhอยละ 46.25 สถานภาพโสด รhอยละ 69 มีชjวงอายุ 25 – 29 ป� รhอยละ 3.25 มี

อาชีพเปyนพนักงานบริษัทเอกชนรhอยละ 53.50 โดยวัตถุประสงค5ในการทjองเที่ยวจังหวัดพะเยาคือ เพื่อการทjองเที่ยวและ

พักผjอน รhอยละ 70.00 รูปแบบพฤติกรรมการทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยาพบวjา นักทjองเที่ยวที่เดินทางมาเปyนครั้ง

แรกถึงรhอยละ 59.75 มากับกลุjมเพื่อนขนาด 2 – 3 คน รhอยละ 41.25 โดยเดินทางดhวยรถยนต5สjวนตัวรhอยละ 45.23 

และความชอบของการตกแตjงรhานตามลักษณะของพื้นที่ อัตลักษณ5ของพื้นที่ รhอยละ 47.25 และตhองมีพื้นทีในรhาน

สามารถถjายรูปไดh รhอยละ 32.50 และที่สำคัญมีเมล็ดกาแฟที่มีเมล็ดเฉพาะใหhบริการ รhอยละ 65.00 ซึ่งมีความสอดคลhอง

กับงานวิจัยของ Lalhalert & Chaidirek, (2018) ที่วิจัยเรื่อง สjวนประสมทางการตลาดที่สjงผลตjอการตัดสินใจของ

ผูhบริโภคกาแฟสดในเขตพื้นที่จังหวัดทjองเที่ยวฝ�¬งทะลอjาวไทย และพบวjา ประชากรเปyนกลุjมวัยทำงานชjวงอายุ 24 - 41 
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ป� ซึ่งหากพิจารณาจากตารางที่ 1 หากนำชjวงอายุดังกลjาวมารjวมกันจะพบวjาเปyนชjวงวัยที่ปริโภคกาแฟเหมือนกัน 

สอดคลhองกับงานของ นิพนธ5 อังศุธีรกุล, กัญญานัส แกhวรักษา, ผกาภรณ5 บุสบง, และบรรเลง อินจันทร5 (2561) ที่วิจัย

เรื่อง พฤติกรรมการเขhาใจบริการรhานกาแฟของนักทjองเที่ยวในชุมชนเกjาริมน้ำจันทรบูร อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบ

กวjา ชjวงอายุที่มาใชjบริการอยูjระหวjาง 20 – 29 ป� ประกอบอาชีพธุรกิจ เดินทางมาทjองเที่ยวกับกลุjมเพื่อน การบริการ

ผjานชjองทางสื่อออนไลน5 และป�จจัยที่ที ่สำคัญรองมาคือ บรรยากาศของรhาน และการตกแตjงรhานกาแฟ อีกทั้งยัง

สอดคลhองกับ Thongkamnush, Chuapung & Sakulrat, (2022) ที่วิจัยเรื่อง แนวทางสรhางประสบการณ5การทjองเที่ยว

เพื่อชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวjา องค5ประกอบที่สำคัญของการทjองเที่ยวของกลุjมเจนวาย คืออัตลักษณ5

ทhองถิ่น ภูมิทัศน5การบริการภายในรhาน ปาลิสตhามีบุคลิกภาพ กิจกรรมในพื้นที่มีเสนjห5 และ สิ่งอำนวยความสะดวกและ

การบริการ 

สำหรับมุมมองของนักทjองเที่ยวตjอรhานกาแฟ มีความหลากหลายตjอเครื่องดื่มละขนมมีระดับความพึงพอใจ

มาก (คjาเฉลี่ย = 3.97, SD. = 0.862) รองลงมาคือ บาริสตhาไดhรับการรับรอง/ไดhรับรางวัล มีระดับความพึงพอใจมาก 

(คjาเฉลี่ย = 3.89 , SD. =  0.821) และ บรรยากาศรhานกาแฟ มีระดับความพึงพอใจมาก (คjาเฉลี่ย = 3.86 , SD. = 

0.793)  สอดคลhองกับงานของ นิพนธ5 อังศุธีรกุล, กัญญานัส แกhวรักษา, ผกาภรณ5 บุสบง, และบรรเลง อินจันทร5 

(2561) ที่วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเขhาใจบริการรhานกาแฟของนักทjองเที่ยวในชุมชนเกjาริมน้ำจันทรบูร อำเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี พบกวjาการบริการของพนักงานในรhานกาแฟสุภาพรhอยละ 100 ยังสอดคลhองกับ Thongkamnush, 

Chuapung & Sakulrat (2022) ที ่ว ิจ ัยเรื ่อง แนวทางสรhางประสบการณ5การทjองเที ่ยวเพื ่อชิมกาแฟในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ที่พบวjา องค5ประกอบที่สำคัญของการทjองเที่ยวของกลุjมเจนวาย คืออัตลักษณ5ทhองถิ่น ภูมิทัศน5การ

บริการภายในรhาน บารสิตhามีบุคลิกภาพ กิจกรรมในพื้นที่มีเสนjห5 และ สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ 

ขhอคhนพบเกี่ยวกับการลักษณะของประชากรศาสตร5และพฤติกรรมการทjองเที่ยวกาแฟของนักทjองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทjองเที่ยว นั้นพบวjาเปyนนักทjองเที่ยวที่มีการคhนหาขhอมูลกjอนการเดินทางเนื่อง ในการนักทjองเที่ยว

เลือกรhานกาแฟ ไดhเลือก รhานทhองถิ่นตกแตjงตามลักษณะของพื้นที่ อัตลักษณ5ของพื้นที่ พื้นที่ โลjง ดูสบายตา พื้นที่ ที่สา

มาถถjายรูปไดh เมล็ดกาแฟที่มีเมล็ดเฉพาะ ยjอมแสดงใหhเห็นวjาขhอมูลเฉพาะของรhานกาแฟ ดังนั้นหากใหhนักทjองเที่ยวมา

เลือกใชhบริการจะตhองมีการใหhขhอมูลในพื้นที่สื ่อสังคมออนไลน5 เพื่อใหhขhอมูลถึงนักทjองเที่ยว อีกทั้งการเลือกพื้นที่

สามารถถjายรูปไดhยjอมแสดงใหhเห็นวjา การจัดรhานมีความสำคัญตjอการทjองเที่ยวในยุคนี้ ที่นักทjองเที่ยวนิยมถjายรูป 

และนำเสนอในสื่อสังคมออนไลน5ของนักทjองเที่ยว ในสjวนของมุมมองในมิติของ ความหลากหลายของอาหาร/ของ

หวานและเครื่องดื่ม บาริสตhาไดhรับการรับรอง/ไดhรับรางวัล บรรยากาศรhานกาแฟ มีคjาความคิดเห็นอยูjในระดับมากยjอม

แสดงใหhเห็นวjา การที่นักทjองเที่ยวมาทjองเที่ยวกาแฟในจังหวัดพะเยาจะมีความคาดหวังในระดับหนึ่งกjอนการเดินทาง

ทjองเที่ยว เมื่อมาใชhบริการแลhวใหhคjาความคิดเห็นสูงยjอมแสดงใหhทราบถึงความพึงพอใจในระดับสูงตามดhวย  

นอกจากนี้การจัดการการทjองเที่ยวกาแฟในมุมมองของรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา ไดhแสดงผลออกมาใน 6 

ประเด็นหลัก คือ  

1. การบริหารจัดการรhานกาแฟในพื้นที่โดยตhองมีมาตรฐานของรhานกาแฟ บรรยากาศของรhานกาแฟ อากาศ

ถjายเท ไมjมีกลิ่นอับ มีพื้นที่สามารถนั่งทำงาน (Co-working Space) และมีมุมสjวนตัวใหhกลับลูกคhา และเปyนสถานที่ที่

มาแลhวมีความรูhสึกไดhรับการพักผjอน มีความรูhสึกคลhายอยูjบhาน การกำหนดราคากาแฟใหhเปyนมาตรฐานใกลhเคียงกัน การ

จัดวางพื้นที่ใชhสอยภายในรhาน ซึ่งสอดคลhองกับผลวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2566) เรื่อง ป�จจัยสูjความสำเร็จของ

รhานกาแฟเพื่อการทjองเที ่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวjา ดhานกายภาพตhองมีพื ้นทีโลjง สบายตา และงานของ 
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Thongkamnush, Chuapung & Sakulrat (2022) ที่วิจัยเรื่อง แนวทางสรhางประสบการณ5การทjองเที่ยวเพื่อชิมกาแฟ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวjา สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญคือ การที่มีพื้นที่สามารถทำงานไดh ประชุมไดh 

(Coffee co-working space)  

2. การจัดการรhานกาแฟเพื่อเปyนหนึ่งในสถานที่ทjองเที่ยวจังหวัดพะเยา โดยใหhรhานกาแฟเปyนหนึ่งในสถานที่ที่

นักทjองเที่ยวแวะพัก โดยมีการจัดรhานกาแฟใหhตรงกับอัตลักษณ5ของพื้นที่หรือจังหวัดพะเยา มีมุมในรhานสามารถเปyน 

Instagram PIC (มุมที่เหมาะกับถjายภาพใน Instagram) รวมทั้งการคิดเมนูกาแฟ ที่เหมาะกับพื้นที่หรือจังหวัดพะเยา 

รวมถึงขนม ที่จัดจำหนjายในรhาน สอดคลhองกับงานของ Thongkamnush, Chuapung  & Sakulrat (2022) ที่วิจัย

เรื่อง แนวทางสรhางประสบการณ5การทjองเที่ยวเพื่อชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวjา องค5ประกอบที่สำคัญ

ของการทjองเที่ยวของกลุjมเจนวาย คืออัตลักษณ5ทhองถิ่น ภูมิทัศน5การบริการภายในรhาน บาริสตhามีบุคลิกภาพ กิจกรรม

ในพื้นที่มีเสนjห5 และ สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ 

3. การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและรักษาสิ่งแวดลhอมภายในรhานและกระบวนการคั่วเมล็ดกาแฟใหhเปyน

มิตรตjอสิ่งแวดลhอม ทั้งดhานการจัดการดhานขยะ ดhานน้ำเสีย ซึ่งสอดคลhองกับผลวิจัยของ Tatnormjit, Nachai & 

Nachai (2022) เรื่องแนวทางการพัฒนามาตรฐานธุรกิจรhานอาหารไทยในอำเภอเมืองนครพนมสูjมาตรฐานรhานอาหาร

ระดับอาเซียน พบวjา การจัดการรhานตhองมีความตระหนัก รักษาและรับผิดชอบตjอสังคม และงานวิจัยของ พัทธนันท5 

สุดยอด, (2559) เรื่อง การศึกษาความเปyนไปไดhในการลงทุนธุรกิจรhานกาแฟสีเขียวที่เปyนมิตรกับสิ่งแวดลhอม พื้นที่

จังหวัดนครปฐม พบวjาการดำเนินธุรกิจที่รักษาสิ่งแวดลhอม จะชjวยใหhรhานกาแฟมียอดขายเพิ่มขึ้น ดังนั้นการดำเนินการ

รhานกาแฟที่เปyนมิตรตjอสิ่งแวดลhอมจะชjวยใหhการดำเนินธุรกิจไปไดh 

4. การสjงเสริมทางการตลาดชjองทางสื่อสังคมออนไลน5ของรhาน เชjน Instagram Facebook TikTok เปyนตhน 

ในการประชาสัมพันธ5เสhนทางกาแฟ สำหรับการเปyนเสhนทางการทjองเที่ยวกาแฟของจังหวัดพะเยา ซึ่งสอดคลhองกับผล

วิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2566) เรื่อง ป�จจัยสูjความสำเร็จของรhานกาแฟเพื่อการทjองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวjา รูปแบบของการบริหารตลาดดhานผลิตภัณฑ5 ดhานราคา ดhานประชาสัมพันธ5 ดhานกายภาพ (พื้นที่ การถjายรูป

เช็คอิน)  ดhานบุคลากร เปyนป�จจัยหนึ่งทำใหhเกิดการสjงเสริมตลาดไดhดี นอกจากนี้ยับพบงานของ Sa-Ngiam Boonpat, 

Khwanruethai Krongyut, Orawan Boonpat & Yanat Sirisarn (2021) เร ื ่อง การประเมินความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนักทjองเที่ยวตjอเทศกาลชิมชา ซากุระงาม วัฒนธรรมชนเผjา และกาแฟดอยแมjสลอง ครั้งที่ 24 จังหวัด

เชียง พบวjา การประชาสัมพันธ5งานจะตhองทำหลากหลายชjองทางในการสื่อสาร อาทิ อินเตอร5เน็ต สื่อสังคมออนไลน5 

เพื่อใหhนักทjองเที่ยวสืบคhนขhอมูล มีเวลาในการเตรียมตัวเดินทาง 

5. การสjงเสริมการนำเสนอเสhนทางสายกาแฟรอบกว�านพะเยา โดยหนjวยงานภาครัฐในการสjงเสริมการ

ทjองเที ่ยวกาแฟ สอดคลhองงานของ Madhyamapurush  & Jittitavon (2020) เร ื ่อง Tourism Marketing for 

Sustainable Development in Phayao Province, Thailand พบวjา กระบวนการดhานการสนับสนุนการทjองเที่ยว

ที่จะเปyนหนjวยงานที่มีความสามารถในการจัดการเชjน การทjองเที่ยวแหjงประเทศไทย หรือทjองเที่ยวและกีฬาของ

จังหวัดที่จะรjวมในการดำเนินใหhเกิดกิจกรรมการทjองเที่ยวไดh 

6. การยกระดับมาตรฐานของการคั่วเมล็ดในจังหวัดพะเยาใหhดีขึ้นทั้งมาตราฐานของเครื่องคั่ว การคัดเมล็ด

กาแฟกjอนการคั่ว การจัดการขอเหลือจากการคั่วกาแฟ และการบรรจุเมล็ดกาแฟเมื่อคั่วเสร็จแลhว ซึ่งสอดคลhองกับผล

วิจัยของ Thongkamnush, Chuapung & Sakulrat (2022) ที่วิจัยเรื่อง แนวทางสรhางประสบการณ5การทjองเที่ยวเพื่อ



  
                                                                          การเสริมสร)างการท,องเที่ยวผ,านการบริหารร)านกาแฟ:                        

กรณีศึกษาจังหวัดพะเยา, ประเทศไทย  
 

Journal of Sustainable Tourism Development                                                                Vol.6 Issue 2 | July - December 2024 

วารสารเพื่อการพัฒนาการทNองเที่ยวสูNความยั่งยืน                                                                   ปVที่ 6 ฉบับที่ 2 | กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

16 

ชิมกาแฟในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบวjา คุณลักษณะที่สำคัญคือวัตถุดิบในการผลิตกาแฟ เมล็ดกาแฟจะตhองเปyน

กาแฟที่มีเรื่องราว  

ขhอคhนพบสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการรhานกาแฟเพื่อสนับสนุนการทjองเที่ยวพะเยาพบวjา เสhนทางการ

ทjองเที่ยวรอบกว�านในป�จจุบันมีรhานกาแฟเกิดขึ้นจำนวนมาก แตjการประชาสัมพันธ5ที ่ทำใหhนักทjองเที่ยว เขhาถึง

ผูhประกอบการยังดำเนินการเองผjาน สื่อสังคมออนไลน5ของรhานตนเอง ดังนั้นหากตhองการใหhมีการประชาสัมพันธ5วง

กวhางควรใหh สื่อสังคมออนไลน5ของหนjวยงานภาครัฐ อีกประเด็นที่นjาสนใจคือการใชhเมล็ดกาแฟ ของจังหวัดพะเยา เอง

ป�จจุบันยังใชhปริมาณที่นhอย ตhองสั่งซื้อจากจังหวัดอื่นเนื่องจาก คุณภาพของเมล็ดกาแฟยังไมjไดhคุณภาพที่ตhองการ และ

ยังไมjเปyนที่นิยม ปริมาณการผลิตกาแฟ ยังไมjมากพอ รhานกาแฟที่ใชhเมล็ดกาแฟของจังหวัดพะเยาที่ใชhเปyนหลักของรhาน

กาแฟ มีเพียง 2 รhานเทjานั้น ดังนั้นการพัฒนาพื้นที่ปลูกกาแฟเปyนป�จจัยหลักในการพัฒนาการทjองเที่ยวกาแฟในอนาคต 

อีกประการหนึ่งการออกแบบรhานกาแฟในป�จจุบันไดh ไดhพิจารณาถึงบรรยากาศ การกำหนดพื้นที่ในรhานการจัดโซนใน

รhาน การสรhางอัตลักษณ5 เหลjานี้ทำใหhนักทjองเที่ยวสามารถเลือกมาใชhบริการมากขึ้นเพราะป�จจุบันนักทjองเที่ยวมี

พฤติกรรมนอกจากการถjายรูป ยังมีการทำงานนอกสถานที่อีกซึ่งหากรhานกาแฟไดhพัฒนาบรรยากาศ สถานที่ยjอมทำใหh

มีนักทjองเที่ยวประเภททำงานไดhทุกที่ (Work from anywhere) เลือกใชhบริการมากขึ้น 

 

ข(อเสนอแนะ 

ข(อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต+อไป 

1. ควรศึกษาในมิติของสภาพการณ5และป�ญหาการสื่อสารการตลาดของรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา  

2. ควรศึกษาเชิงลึกถึงอัตลักษณ5ในการบริการของธุรกิจรhานกาแฟในจังหวัดพะเยา 

3. ควรมีการพัฒนาเสhนทางการทjองเที่ยวกาแฟ ในจังหวัดพะเยาเพื่อสjงเสริมการทjองเที่ยวในจังหวัดพะเยา 

4. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบพื้นที่การทjองเที่ยวกาแฟในพื้นที่ที่ไดhความสำเร็จ กับพื้นที่ทjองเที่ยวกาแฟ

ในจังหวัดพะเยา รวมทั้งการศึกษาป�จจัยแหjงความสำเร็จของการทjองกาแฟ หรือธุรกิจกาแฟในประเทศไทย  
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