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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบโซ่อุปทำนในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวของประเทศไทย และ 3) 
เพื่อประเมินประสิทธิภำพของรูปแบบรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย กำรวิจัยใช้ระเบียบวิธี
แบบผสมผสำน โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญด้ำนโซ่อุปทำนและกำรท่องเที่ยว จ ำนวน 20 คน ผ่ำนแบบสอบถำม
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจัย
พบว่ำ รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้จัดจ ำหน่ำยเกี่ยวข้องกับกำร
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรทัวร์ ตัวแทนกำรท่องเที่ยว ลูกค้ำ และผู้บริโภค ซึ่งมีควำมสัมพันธ์และท ำงำนร่วมกันอย่ำง
บูรณำกำร ผลกำรประเมินโดยผู้เช่ียวชำญพบว่ำรูปแบบมีควำมเหมำะสมในระดับดี  (ค่ำเฉลี่ย = 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน = 0.89) แสดงให้เห็นว่ำรูปแบบนี้สำมำรถส่งเสริมประสิทธิภำพกำรจัดกำรท่องเที่ยว  ลดต้นทุน และเพิ่ม
ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อกำรพัฒนำภำคท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบโซ่อุปทำน, กำรจัดกำรท่องเที่ยว, ประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aimed to 1)  investigate expert opinions regarding a supply chain model for 
tourism management in Thailand 2)  analyze the components of the proposed supply chain model, 
and 3) evaluate the effectiveness of the supply chain model for tourism management in Thailand. A 
mixed-methods approach was employed, collecting data from 20 experts in the fields of supply chain 
and tourism through questionnaires and in-depth interviews. The data were analyzed using descriptive 
statistics, including mean and standard deviation. The findings revealed that the tourism supply chain 
model comprises five key components: tourism-related suppliers, tour operators, travel agents, 
customers, and end consumers.  These components are integrated through collaborative 
mechanisms. The expert evaluations indicated that the model was appropriate at a good level (mean 
= 3.82, standard deviation = 0.89) , demonstrating its potential to enhance the efficiency of tourism 
management, reduce costs, and improve tourist satisfaction, thereby contributing to the sustainable 
development of the tourism sector. 
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บทน า 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวที่ส ำคัญที่สุดในภูมิภำคเอเชีย โดยได้รับกำรยอมรับ
ในนำม "ดินแดนแห่งรอยยิ้ม" จำกทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวท่ีหลำกหลำย ทั้งชำยหำดทีส่วยงำม มรดกทำงประวัติศำสตร์
และวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ อำหำรไทยท่ีได้รับกำรยอมรับระดับโลก และโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรท่องเที่ยว
ที่ได้มำตรฐำนในรำคำที่แข่งขันได้ สถิติกำรท่องเที่ยวแสดงให้เห็นถึงกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2559
ประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวต่ำงชำติจ ำนวน 32.6 ล้ำนคน และเพิ่มขึ้นเป็น 40 ล้ำนคนในปี พ.ศ. 2563 ก่อนจะ
ลดลงในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 และกลับมำฟื้นตัวอีกครั้งในปี พ.ศ. 2565–2566 ควำมส ำคัญของ
ไทยในฐำนะจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวระดับโลกสะท้อนให้เห็นจำกกำรที่กรุงเทพมหำนครติดอันดับ  10 เมือง
ท่องเที่ยวยอดนิยมของโลก (Ministry of Foreign Affairs Netherlands Embassy in Bangkok, 2018; Chansamut, 
2023) อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำประเทศไทยจะมีศักยภำพและจุดแข็งด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวอย่ำงมำก แต่ยังคง
ประสบปัญหำส ำคัญด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่ส่งผลกระทบต่อกำรแข่งขันในระยะยำว ปัญหำหลักสำมประกำรที่พบมี
ดังนี้ ประกำรแรก กำรขำดกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรให้บริกำรและกำรใช้ทรัพยำกร 
ประกำรที่สอง กำรขำดระบบกำรไหลเวียนข้อมูลข่ำวสำรที่เช่ือมโยงกันตลอดห่วงโซ่กำรท่องเที่ยว ท ำให้ไม่สำมำรถ
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงแม่นย ำ  และประกำรสุดท้ำย กำรขำดกลไกกำรสร้ำงคุณค่ำและ
ประสบกำรณ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล (บริษัท โคจิสติกส์ จ ำกัด, 2568) ปัญหำเหล่ำนี้
สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่ำงทำงวิชำกำรที่ส ำคัญ เมื่อศึกษำงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ พบว่ำกำรประยุกต์ใช้แนวคิดกำรจัดกำรห่วง
โซ่อุปทำน (Supply Chain Management) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในบริบทของประเทศไทยยังมี
กำรศึกษำอย่ำงจ ำกัด งำนวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำองค์ประกอบเดี่ยวๆ เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำน ระบบ
คมนำคม หรือกำรตลำด โดยขำดกำรบูรณำกำรมุมมองแบบองค์รวม (Holistic Approach) ที่เช่ือมโยงกระบวนกำร
ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่งบริกำร จนถึงกำรประเมินผลย้อนกลับ (มนทิรำ สังข์ทอง และคณะ, 
2563) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ยังขำดรูปแบบที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมซับซ้อนของกำรท่องเที่ยวสมัยใหม่ที่เน้น
ประสบกำรณ์และควำมยั่งยืน 

จำกช่องว่ำงดังกล่ำว จึงน ำไปสู่ค ำถำมส ำคัญทำงกำรวิจัยว่ำ ประเทศไทยควรมีองค์ประกอบของรูปแบบโซ่
อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวในลักษณะใด ที่สำมำรถเช่ือมโยงกลไกกำรท ำงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดทั้ง
ห่วงโซ่ ตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ และประสิทธิภำพรูปแบบโซ่อุปทำนของประเทศไทยอยู่ในระดับใด เพื่อเป็นข้อมูลใน
กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งด้ำนกำรบริกำร กำรลดต้นทุน และกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่ำงยั่งยืน ผลกำรวิจัยที่ได้ คำดว่ำจะสำมำรถน ำไปสู่กำรยกระดบักำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยให้มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสร้ำงควำมยั่งยืนในระยะยำว รวมถึงเป็นต้นแบบส ำหรับประเทศ
ในภูมิภำคที่มีลักษณะกำรท่องเที่ยวคล้ำยคลึงกัน 
 
วัตถุประสงค ์
         1. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญต่อรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษำองค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจดักำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภำพรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจดักำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กำรจัดกำรโซ่อุปทำนด้วยเทคโนโลยีเป็นกลไกส ำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนขององค์กรในยุค

ดิจิทัล โดยกำรบูรณำกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกับกระบวนกำรโซ่อุปทำนท ำให้เกิดกำรไหลของข้อมูลข่ำวสำรที่
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ต่อเนื่องและกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพ (อรรถพล จันทร์สมุด, 2559) งำนวิจัยของ Michale (2006) และอรรถ
พล จันทร์สมุด (2563) ได้ชี้ให้เห็นว่ำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเช่น แท็บเลต ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน ระบบ GPS และ
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถเช่ือมโยงกิจกรรมหลัก 5 กระบวนกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำร
จัดส่ง และกำรส่งคืน เข้ำด้วยกันอย่ำงเป็นระบบ กำรวิเครำะห์หลักฐำนเหล่ำนี้แสดงให้เห็นว่ำเทคโนโลยีไม่เพียงแต่เป็น
เครื่องมือสนับสนุน แต่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีส ำคัญในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมได้เปรยีบทำงกำรแข่งขัน โดยเฉพำะ
กำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนและเพิ่มควำมพึงพอใจของลูกค้ำผ่ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำรที่รวด เร็วและแม่นย ำ
ยิ่งข้ึน 

กำรประยุกต์ใช้แบบจ ำลองโซ่อุปทำนในสถำบันกำรศึกษำได้รับกำรพิสูจน์ประสิทธิภำพแล้วและสำมำรถ
น ำไปปรับใช้ในบริบทอ่ืนได้ อรรถพล จันทร์สมุด (2563) ได้พัฒนำและทดสอบแบบจ ำลองโซ่อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำร
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ โดยใช้ผู้เช่ียวชำญ 15 คน จำก 3 สำขำควำมเช่ียวชำญ 
ผลกำรประเมินแสดงค่ำเฉลี่ยควำมเหมำะสม 3.59 และผ่ำนกำรทดสอบ Black Box Testing ในท ำนองเดียวกัน 
กำรศึกษำแบบจ ำลองโลจิสติกส์ส ำหรับมหำวิทยำลัยของผู้วิจัยคนเดียวกันได้ผลกำรประเมินที่สูงกว่ำที่  4.14 จำก
ผู้เช่ียวชำญ 10 คน กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำทั้งสองช้ินแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ในกำรถ่ำยทอดแนวคิดและ
วิธีกำรจำกบริบทกำรศึกษำไปสู่อุตสำหกรรมอื่น โดยเฉพำะอุตสำหกรรมบริกำรที่มีลักษณะกำรด ำเนินงำนท่ีคล้ำยคลึง
กัน ควำมส ำเร็จของกำรประยุกต์ใช้ในสถำบันกำรศึกษำจึงเป็นหลักฐำนส ำคัญที่สนับสนุนควำมเป็นไปได้ในกำรพัฒนำ
แบบจ ำลองส ำหรับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวมีควำมซับซ้อนและต้องกำรกำรจัดกำรที่เป็นระบบเพื่อให้เกิดกำร
พัฒนำที่ยั่งยืน มนทิรำ สังข์ทอง และคณะ (2563) ได้ศึกษำกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวใน จังหวัด
นครศรีธรรมรำชโดยใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำนกับกลุ่มตัวอย่ำง 340 คน จำก 3 ภำคีหลัก และใช้กำรวิเครำะห์โมเดล
สมกำรโครงสร้ำง (SEM) ผลกำรศึกษำระบุองค์ประกอบ 4 ด้ำนหลัก คือ ปัจจัยต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ และกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ในขณะที่ Supply Chain Council (2012) และอรรถพล จันทร์สมุด (2563) ได้เสนอ
กระบวนกำรหลัก 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่ง และกำรส่งคืน กำรวิเครำะห์
ควำมสอดคล้องระหว่ำงองค์ประกอบเชิงโครงสร้ำงและกระบวนกำรเชิงปฏิบัติกำรแสดงให้เห็นว่ำโซ่อุปทำนกำร
ท่องเที่ยวต้องกำรกำรบูรณำกำรทั้งในมิติแนวตั้ง (จำกต้นน้ ำสู่ปลำยน้ ำ) และมิติแนวนอน (กระบวนกำรที่เชื่อมโยงกัน) 
ซึ่งควำมซับซ้อนนี้เป็นเหตุผลส ำคัญที่อธิบำยว่ำท ำไมกำรจัดกำรท่องเที่ยวจึงต้องกำรรูปแบบที่เฉพำะเจำะจงและ
แตกต่ำงจำกอุตสำหกรรมอื่น 

ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับกำรประสำนงำนระหว่ำงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
หลำกหลำยกลุ่มที่มีบทบำทและผลประโยชน์ที่แตกต่ำงกัน กำรศึกษำของมนทิรำ สังข์ทอง และคณะ (2563) ได้ระบผุูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้องหลัก 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรทัวร์ ตัวแทนกำรท่องเที่ยว 
และลูกค้ำ/นักท่องเที่ยว โดยแต่ละกลุ่มสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำกิจกรรมและผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว
ผ่ำนกำรใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ งำนวิจัยนี้ยังได้รับกำรสนับสนุนจำกกำรศึกษำของอรรถพล จันทร์สมุด (2563) ที่แสดงให้
เห็นควำมส ำคัญของกำรเช่ือมโยงข้อมูลข่ำวสำรและกำรประสำนงำนผ่ำนระบบเทคโนโลยี  กำรวิเครำะห์ลึกลงไปใน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่ำนี้เผยให้เห็นว่ำโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ล ำดับของกิจกรรม แต่
เป็นระบบนิเวศที่ซับซ้อนซึ่งควำมส ำเร็จของแต่ละองค์ประกอบส่งผลต่อควำมส ำเร็จของทั้งระบบ ดังนั้น กำรพัฒนำ
รูปแบบกำรจัดกำรจึงต้องค ำนึงถึงกำรสร้ำงมูลค่ำร่วมและกำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำงเป็นธรรมระหว่ำงทุกฝ่ำย 

แม้ว่ำจะมีกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้แบบจ ำลองโซ่อุปทำนในหลำกหลำยบริบทและมีกำรศึกษำ
เฉพำะเจำะจงเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวในระดับจังหวัด แต่ยังคงมีช่องวำ่งส ำคัญในองค์ควำมรู้ที่ต้องกำรกำรศึกษำเพิ่มเติม 
กำรศึกษำของอรรถพล จันทร์สมุด (2563) แสดงให้เห็นควำมเป็นไปได้ในกำรประยุกต์ใช้แนวคิดโซ่อุปทำนในบริบท
กำรศึกษำ ขณะที่มนทิรำ สังข์ทอง และคณะ (2563) ได้พิสูจน์ประสิทธิภำพในระดับจังหวัด อย่ำงไรก็ตำม ยังไม่มี
กำรศึกษำที่ครอบคลุมในระดับประเทศซึง่มีควำมซับซ้อนและควำมหลำกหลำยที่สูงกว่ำ กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงนี้แสดงให้
เห็นว่ำกำรพัฒนำรูปแบบโซ่อุปทำนส ำหรับกำรจัดกำรท่องเที่ยวในระดับประเทศต้องกำรกำรศึกษำที่ค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงทำงภูมิศำสตร์ วัฒนธรรม และระดับกำรพัฒนำของแหล่งท่องเที่ยวต่ำง ๆ นอกจำกนี้ กำรประเมินประสิทธิ
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ภำพของรูปแบบดังกล่ำวยังต้องกำรเครื่องมือและวิธีกำรที่เหมำะสมกับขนำดและของระบบระดับประเทศ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนโยบำยและยุทธศำสตร์กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนำคต 
 
กรอบแนวคิด 

กำรวิจัยเรื่องรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย มีพื้นฐำนทำงทฤษฎีจำกแนวคิด 
กำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) ของ Supply Chain Council (2012) ที่ประกอบด้วย
กระบวนกำรหลัก 5 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดหำ (Sourcing) กำรผลิต (Manufacturing) กำร
จัดส่ง (Delivery) และกำรส่งคืน (Return) โดยน ำมำประยุกต์ใช้กับบริบทกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยผ่ำนกำรบูรณำ
กำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเช่ือมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน กรอบแนวคิดกำรวิจัยนี้มุ่งเน้นกำรประเมิน
ประสิทธิภำพรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังแสดงใน ภำพที ่1  

 
                                          

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยัของรูปแบบโซ่อุปทำนเพือ่กำรจัดกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ที่มำ: Kaewngam, Chatwattana, Piriyasurawong, (2019) 
 

ระเบียบวิธวีิจัย   
กำรวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Methods Research) ที่ผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจัย

เชิงคุณภำพและเชิงปริมำณในกรอบกำรวิจัยแบบกำรส ำรวจ (Survey Research) โดยส่วนของกำรวิจัยเชิงคุณภำพใช้
กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและมุมมองที่หลำกหลำยจำกผู้เช่ียวชำญ ขณะที่
ส่วนของกำรวิจัยเชิงปริมำณใช้กำรส ำรวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมเหมำะสมของรูป
แบบอย่ำงเป็นระบบและสำมำรถวัดผลได้เชิงตัวเลข กำรผสมผสำนวิธีกำรทั้งสองแบบน้ีช่วยให้กำรศึกษำมีควำมลึกและ
ควำมกว้ำงในกำรตอบค ำถำมวิจัย สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลจำกหลำยมุมมอง (Triangulation) และให้
ผลกำรวิจัยที่มีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรเป้ำหมำยในกำรวิจัยครั้งนี้คือผู้เช่ียวชำญที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในด้ำนกำรจัดกำรโซ่อุปทำน

และกำรท่องเที่ยว โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 20 คน ด้วยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) โดยก ำหนดให้ผู้เชี่ยวชำญทุกคนต้องส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกและมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 
6 ปี เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้ให้ข้อมูลมีพื้นฐำนทำงวิชำกำรและประสบกำรณ์ที่เพียงพอในกำรประเมินรูปแบบที่พัฒนำขึ้น  
ส ำหรับผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรท่องเที่ยวโดยเฉพำะ ผู้วิจัยก ำหนดเกณฑ์เพิ่มเติมให้มีประสบกำรณ์ในระดับผู้จัดกำรขึ้นไป
และมีอำยุงำนมำกกว่ำ 10 ปี ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พัก ร้ำนอำหำร กำรขนส่ง และหน่วยงำน
รัฐด้ำนกำรท่องเที่ยว เนื่องจำกผู้ที่มีประสบกำรณ์ในระดับนี้จะมีควำมเข้ำใจเชิงลึกในกำรด ำเนินงำนจริงและสำมำรถให้
ข้อมูลที่มีคุณค่ำส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือหลักท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถำมแบบปลำยปิดและแบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง

โครงสร้ำง โดยแบบสอบถำมได้รับกำรออกแบบให้ครอบคลุมกำรประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบโซ่อุปทำน  6 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบหลัก ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรทัวร์ ตัวแทนกำร
ท่องเที่ยว ลูกค้ำ และผู้บริโภค โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับตำมวิธีกำรของลิเคิร์ท (Likert 

รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

ห่วงโซ่อุปทำน 
กำรท่องเที่ยว 

 

กำรประเมินควำมเหมำะสม
ของรูปแบบ 
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Scale) ซึ่งมีกำรก ำหนดช่วงค่ำเฉลี่ยส ำหรับกำรแปลผลตั้งแต่ระดับ 1.00-1.80 (เหมำะสมน้อยที่สุด) ไปจนถึงระดับ 
4.21-5.00 (เหมำะสมมำกท่ีสุด) ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือโดยน ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เช่ียวชำญ 5 คน ตรวจสอบ
ควำมตรงของเนื้อหำ (Content Validity) และค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ผลกำรตรวจสอบพบว่ำแบบสอบถำมทุกข้อมีค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.70-1.00 ซึ่งสูงกว่ำเกณฑ์
มำตรฐำนที่ 0.50 ทั้งนี้ข้อค ำถำมที่ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขให้มีควำมชัดเจนและ
เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กำรด ำเนินกำรวิจัยได้รับกำรวำงแผนและจัดกำรอย่ำงเป็นระบบใน 3 ระยะหลัก เริ่มจำกระยะกำรเตรียมกำร

และพัฒนำเครื่องมือ ซึ่งประกอบด้วยกำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำรพัฒนำกรอบแนวคิด กำรออกแบบ
และสร้ำงรูปแบบ และกำรพัฒนำเครื่องมือวิจัย จำกนั้นเข้ำสู่ระยะกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นข้ันตอนท่ีละเอียดอ่อน
และต้องกำรควำมระมัดระวังสูง เนื่องจำกคุณภำพของข้อมูลจะส่งผลโดยตรงต่อควำมน่ำเช่ือถือของผลกำรวิจัย ผู้วิจัย
ได้ด ำเนินกำรน ำเสนอรูปแบบโซ่อุปทำนที่พัฒนำขึ้นต่อผู้เช่ียวชำญแต่ละคนอย่ำงละเอียด  โดยอธิบำยรำยละเอียด 
ควำมส ำคัญ และควำมเชื่อมโยงระหว่ำงองค์ประกอบต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชำญมีควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องและครบถ้วนก่อน
กำรประเมิน กำรเก็บข้อมูลใช้วิธีกำรทั้งแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ซึ่งช่วยให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงตัวเลขและเชิง
บรรยำย ข้อมูลเชิงตัวเลขจำกแบบสอบถำมให้ภำพรวมของระดับควำมเหมำะสมอย่ำงเป็นระบบ ขณะที่ข้อมูลจำกกำร
สัมภำษณ์ให้มุมมองเชิงลึก ข้อเสนอแนะ และแนวทำงกำรปรับปรุงที่มีคุณค่ำส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรที่แตกต่ำงกันส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีควำมลึกในกำรตอบค ำถำมวิจัย ส ำหรับข้อมูลเชิงปริมำณจำกแบบสอบถำม ผู้วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนำ ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ควำมถี่ และร้อยละ โดย
กำรแปลผลระดับควำมเหมำะสมอ้ำงอิงจำกเกณฑ์มำตรฐำนของ ประคอง กรรณสูต (2558) และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครรำชสีมำ (2561) กำรใช้สถิติเหล่ำนี้ช่วยให้เห็นภำพรวมของควำมเหมำะสมในแต่ละองค์ประกอบและสำมำรถ
เปรียบเทียบระหว่ำงองค์ประกอบต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจน ส ำหรับข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้
กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis)  
 

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ ตำมวิธีกำรของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
                  มำกที่สุด  ให้คะแนน    5  คะแนน 
 มำก  ให้คะแนน   4  คะแนน 
 ปำนกลำง ให้คะแนน   3  คะแนน 
 พอใช้ ให้คะแนน   2  คะแนน 
 ปรับปรุง ให้คะแนน   1   คะแนน 
 
     ก ำหนดเกณฑ์แปลผลค่ำเฉลี่ย   
       ค่ำเฉลี่ย  4.51- 5.00   หมำยถึง พอใจในระดับมำกท่ีสดุ 
 ค่ำเฉลี่ย  3.51-4.50  หมำยถึง พอใจระดับมำก 
 ค่ำเฉลี่ย  2.51-3.50  หมำยถึง พอใจระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50  หมำยถึง พอในระดับน้อย 
       ค่ำเฉลี่ย 0.00=1.50  หมำยถึง พอใจระดับน้อยที่สดุ 
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ผลการวิจัย 
ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ที่ 1 ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญต่อรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยว

ในประเทศไทย  
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญ พบว่ำรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำร

ท่องเที่ยวในประเทศไทยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ด้ำน ที่มีควำมเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่ำงเปน็
ระบบ ดังนี ้

1. ควำมสัมพันธ์และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบนี้เป็นรำกฐำนส ำคัญของ
รูปแบบโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว โดยเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยที่มีควำมเช่ือมโยงและพึ่งพำอำศัยกันอย่ำงใกล้ชิดตลอดทั้ง
ห่วงโซ่ ตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึงปลำยน้ ำ ซึ่งจะช่วยให้เกิดกำรท ำงำนร่วมกันของห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงรำบรื่นและ
มีประสิทธิภำพสูงสุด กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีประกอบด้วยหลำยมิติที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ
ระหว่ำงหน่วยงำนและองค์กรต่ำง ๆ ในห่วงโซ่ กำรประสำนงำนท่ีมีคุณภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรร่วมกันกำร
สร้ำงควำมร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่ำงภำครัฐและเอกชน กำรแบ่งปันผลประโยชน์และควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นธรรมและ
โปร่งใส กำรบูรณำกำรเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำท่ี
ยั่งยืนร่วมกันเป็นเป้ำหมำยหลัก ควำมสัมพันธ์เหล่ำนี้จะช่วยสร้ำงควำมแข็งแกร่งและควำมยืดหยุ่นให้กับห่วงโซ่อุปทำน 
ท ำให้สำมำรถรับมือกับควำมท้ำทำยและกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. กำรไหลเวียนของข้อมูลและกำรสื่อสำร องค์ประกอบนี้ท ำหน้ำท่ีเป็นระบบประสำทของห่วงโซ่อุปทำนกำร
ท่องเที่ยว ซึ่งสำมำรถขับเคลื่อนประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จของอุตสำหกรรมได้อย่ำงมีนัยส ำคัญ  กำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีคุณภำพสูง ทั้งในด้ำนควำมรวดเร็ว ควำมถูกต้องแม่นย ำ และควำมครอบคลุมทั่วถึง จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่ำยในห่วงโซ่สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและทันต่อเหตุกำรณ์ รวมถึงสำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของนักท่องเที่ยวได้อย่ำงแม่นย ำและตรงตำมควำมต้องกำรที่แท้จริง  ระบบกำรสื่อสำรที่มี
ประสิทธิภำพนี้ยังช่วยในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง กำรวำงแผนกลยุทธ์ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ และ
กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน กำรไหลเวียนของข้อมูลที่รำบรื่นจะช่วยลดควำมซ้ ำซ้อน ลดข้อผิดพลำด และ
เพิ่มควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตลอดทั้งห่วงโซ่ ท ำให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพสูงสุด 

3. กำรสร้ำงคุณค่ำและประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว องค์ประกอบนี้ถือเป็นเป้ำหมำยสูงสุดและจุดมุ่งหมำย
หลักของห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวท้ังระบบ เนื่องจำกควำมส ำเร็จของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับกำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจและประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำให้กับนักท่องเที่ยว ควำมร่วมมือและกำรท ำงำนประสำนกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพของทุกภำคส่วนในห่วงโซ่มีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรส่งมอบประสบกำรณ์และบริกำรที่เกินควำม
คำดหมำยของนักท่องเที่ยว และช่วยสร้ำงควำมทรงจ ำที่ดีและน่ำประทับใจที่จะติดตำมนักท่องเที่ยวไปตลอดชีวิต กำร
สร้ำงคุณค่ำนี้ไม่ได้จ ำกัดอยู่เพียงแค่กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ แต่ยังรวมถึงกำรออกแบบประสบกำรณ์ที่มีควำมหมำย
และเป็นเอกลักษณ์ กำรสร้ำงควำมผูกพันทำงอำรมณ์และจิตใจ กำรถ่ำยทอดควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตท้องถิ่น และกำรสร้ำงควำมประทับใจที่ยั่งยืนซึ่งจะท ำให้นักท่องเที่ยวต้องกำรกลับมำเยือนอีกครั้งและ
กลำยเป็นทูตที่ช่วยโปรโมทกำรท่องเที่ยวไทยให้กับผู้อื่น 

4. ควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบ องค์ประกอบนี้กลำยเป็นประเด็นที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวสมัยใหม่ เนื่องจำกในปัจจุบันนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยต่ำงให้ควำมส ำคัญและตระหนัก
ถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจำกกิจกรรมกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยวมำกขึ้น
อย่ำงเป็นรูปธรรม กำรบูรณำกำรหลักกำรควำมยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมเข้ำสู่ทุกขั้นตอนและกระบวนกำร
ของห่วงโซ่อุปทำนจึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรสร้ำงกำรเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนในระยะยำว ควำมยั่งยืนนี้
ครอบคลุมหลำยมิติ ได้แก่ กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีสติและรับผิดชอบ กำรลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศ กำรสนับสนุนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็ง กำรอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น และกำรสร้ำงกำรกระจำยผลประโยชน์ที่เป็นธรรมและเสมอภำคให้กับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง  กำร
ด ำเนินกำรด้วยควำมรับผิดชอบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยปกป้องและอนุรักษ์ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่มีคุณค่ำส ำหรับคนรุ่น
ต่อไป แต่ยังช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือให้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทยในระดับสำกล 
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5. กำรจัดกำรควำมท้ำทำยและกำรคว้ำโอกำส องค์ประกอบสุดท้ำยนี้เป็นควำมสำมำรถเชิงกลยุทธ์ในกำร
ปรับตัวและกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพื่อรับมือกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ควำมท้ำทำยที่
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวต้องเผชิญในปัจจุบันมีควำมหลำกหลำยและซับซ้อน ตั้งแต่กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
ภูมิอำกำศโลกและผลกระทบต่อสถำนที่ท่องเที่ยว กำรแข่งขันที่รุนแรงและเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องจำกประเทศคู่แข่งใน
ภูมิภำค กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ ไปจนถึงวิกฤตกำรณ์ที่ไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ เช่น กำรระบำดของโรคติดต่อ ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ หรือควำมไม่มั่นคงทำงกำรเมืองและสังคม 
ในขณะเดียวกัน ยังมีโอกำสมำกมำยที่สำมำรถคว้ำไว้และพัฒนำให้เป็นจุดแข็งของอุตสำหกรรม เช่น กำรเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่องของตลำดนักท่องเที่ยวเอเชีย กำรพัฒนำและกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำประยุกต์ใช้ กำรเพิ่มขึ้นของควำม
ต้องกำรท่องเที่ยวเชิงประสบกำรณ์และท่องเที่ยวที่มีควำมหมำย และกำรยอมรับในตัวตนและเอกลักษณ์ของกำร
ท่องเที่ยวไทย ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมท้ำทำยเหล่ำนี้อย่ำงชำญฉลำดและกำรคว้ำโอกำสต่ำง  ๆ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพจะช่วยให้ประเทศไทยสำมำรถรักษำต ำแหน่งผู้น ำในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวระดับโลกและสร้ำง กำร
เติบโตที่ยั่งยืนและครอบคลุมผลประโยชน์ส ำหรับทุกภำคส่วนในห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวของประเทศ 

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้ำนนี้มีควำมเช่ือมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกันอย่ำงเป็นระบบ โดยควำมสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้กำรไหลเวียนของข้อมูลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลให้สำมำรถสร้ำง
คุณค่ำและประสบกำรณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้ กำรด ำเนินงำนด้วยหลักควำมยั่งยืนจะช่วยสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับ
ระบบในระยะยำว และควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมท้ำทำยและโอกำสจะช่วยให้ห่วงโซ่อุปทำนสำมำรถปรับตัว
และพัฒนำไปอย่ำงต่อเนื่อง กำรท ำงำนร่วมกันของทุกองค์ประกอบนี้จะช่วยให้เกิดรูปแบบโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภำพ มีควำมยืดหยุ่น และสำมำรถสร้ำงประโยชน์ให้กับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงยั่งยืน 
 
ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย  

จำกกำรศึกษำและพัฒนำรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้วิเครำะห์
องค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนและสร้ำงงรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วนที่มีควำมเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน รูปแบบดังกล่ำวได้รับกำร
ออกแบบให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมซับซ้อนและควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทยใน
ยุคปัจจุบัน โดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกระดบัตั้งแต่ตน้น้ ำจนถึงปลำยน้ ำ รูปแบบโซ่อุปทำนที่
พัฒนำขึ้นนี้แสดงให้เห็นถึงกำรไหลของผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว กำรบริกำร ข้อมูล และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหน่วยงำน
ต่ำง ๆ อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้เกิดกำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับนักท่องเที่ยวอย่ำงสูงสุด 
รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยนี้ ได้น ำเสนอในภำพที่ 2 พร้อมด้วยค ำอธิบำยรำยละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้เข้ำใจถึงบทบำท หน้ำที่ และควำมส ำคัญของแต่ละส่วนในกำรขับเคลื่อนอุตสำหกรรม
กำรท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เกิดควำมยั่งยืนต่อไป 
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ภาพที่ 2 รูปแบบโซ่อปุทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ที่มำ: ผู้แต่ง 

 
ค ำอธิบำยองค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 

1. ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว (Tourism-Related Suppliers) 
ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบเริ่มต้นของห่วงโซ่อุปทำนที่มีบทบำทส ำคัญในกำร

จัดหำและส่งมอบวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และบริกำรพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนของผู้ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวใน
ขั้นตอนต่อไป กลุ่มผู้จัดจ ำหน่ำยนี้ประกอบด้วยผู้ให้บริกำรหลำกหลำยประเภท ได้แก่ ผู้ให้บริกำรที่พักและโรงแรมใน
ฐำนะคู่ค้ำของตัวแทนกำรท่องเที่ยว ผู้ให้บริกำรกำรขนส่งผู้โดยสำรทั้งทำงบก ทำงน้ ำ และทำงอำกำศ ผู้ผลิตและจัด
จ ำหน่ำยอำหำรและเครื่องดื่มส ำหรับธุรกิจกำรท่องเที่ยว ผู้ให้บริกำรอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จ ำเป็นส ำหรับกำร
ด ำเนินงำน รวมถึงผู้ให้บริกำรสนับสนุนอื่น ๆ เช่น ระบบกำรจองและกำรช ำระเงิน ระบบรักษำควำมปลอดภัย และ
บริกำรด้ำนกำรตลำดและกำรโฆษณำ ควำมสำมำรถในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพสูง รำคำเหมำะสม 
และตรงตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดจำกกลุ่มผู้จัดจ ำหน่ำยเหล่ำนี้จะเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของห่วงโซ่
อุปทำนกำรท่องเที่ยวโดยรวม กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและกำรพัฒนำควำมร่วมมือระยะยำวกับผู้จัดจ ำหน่ำย
จะช่วยเพิ่มควำมมั่นคงและประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

2. ผู้ประกอบกำรทัวร์ (Tour Operators) 
ผู้ประกอบกำรทัวร์ท ำหน้ำที่เป็นหัวใจหลักของห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว  โดยเป็นผู้รับผิดชอบในกำร

ประสำนงำน บูรณำกำร และจัดกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด  ผู้ประกอบกำรทัวร์มีหน้ำที่
หลำกหลำยที่ครอบคลุมทุกด้ำนของกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว ได้แก่ กำรท ำหน้ำที่เป็นมัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยวที่ให้
ควำมรู้และดูแลนักท่องเที่ยว กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวในทุกข้ันตอน และกำรประเมินผลกำรท่องเที่ยวเพื่อกำร
ปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง กำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรทัวร์สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมหลัก ดังนี ้

2.1 กำรวำงแผนโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำร
คำดกำรณ์ควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในอนำคต กำรวิเครำะห์แนวโน้มตลำดและกำรแข่งขัน กำร
ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดหำและกำรเลือกคู่ค้ำที่เหมำะสม และกำรพัฒนำแผนฉุกเฉินและแผนส ำรองเพื่อรับมือกับ
สถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดหรือเหตุกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน เช่น ภัยธรรมชำติ วิกฤตกำรณ์ด้ำนสุขภำพ 
หรือกำรเปลี่ยนแปลงของนโยบำยรัฐบำล 

2.2 กำรจัดหำในโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว เป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเลือกสรรและกำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับซัพพลำยเออร์และคู่ค้ำที่มีคุณภำพ กำรเจรจำต่อรองเง่ือนไขและรำคำที่เป็นธรรม กำรประเมินและ
ตรวจสอบมำตรฐำนกำรให้บริกำร และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือท่ีแข็งแกร่ง กลุ่มซัพพลำยเออร์หลักท่ีต้องจัดกำร 
ได้แก่ ผู้ให้บริกำรขนส่งทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ผู้ให้บริกำรที่พักในทุกระดับและรูปแบบ และผู้ให้บริกำร
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวท่ีหลำกหลำย เช่น กิจกรรมผจญภัย กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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2.3 กำรจัดกำรโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว เป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรประสำนงำนและควบคุมกิจกรรม
ต่ำง ๆ ในโซ่อุปทำนอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ำนักท่องเที่ยวจะได้รับบริกำรที่มีคุณภำพสูง ตรงตำมควำม
คำดหวัง และด ำเนินไปตำมก ำหนดเวลำที่วำงแผนไว้ กำรจัดกำรนี้รวมถึงกำรติดตำมและควบคุมคุณภำพกำรให้บริกำร 
กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ และกำรรักษำมำตรฐำนควำมปลอดภัยตลอด
กำรเดินทำง 

2.4 กำรจัดส่งในโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนสุดท้ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งมอบบริกำรและ
ประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แก่นักท่องเที่ยว ครอบคลุมกำรให้บริกำรขนส่งที่ปลอดภัยและสะดวกสบำย กำร
จัดกำรเรื่องกำรเข้ำพักที่มีคุณภำพและเหมำะสมกับควำมต้องกำร และกำรด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวต่ำง ๆ ที่สร้ำง
ประสบกำรณ์ที่น่ำจดจ ำและมีคุณค่ำให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ตัวแทนกำรท่องเที่ยว (Travel Agents) 
ตัวแทนกำรทอ่งเที่ยวท ำหน้ำท่ีเป็นสะพำนเช่ือมท่ีส ำคัญระหว่ำงผู้ให้บรกิำรกำรท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว โดย

มีบทบำทหลักในกำรเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับควำมต้องกำร  งบประมำณ 
และควำมสนใจของลูกค้ำแต่ละรำย ตัวแทนกำรท่องเที่ยวมีควำมรู้และประสบกำรณ์เฉพำะด้ำนที่ช่วยให้สำมำรถให้
ค ำแนะน ำที่มีคุณค่ำเกี่ยวกับจุดหมำยปลำยทำง กิจกรรมที่น่ำสนใจ ช่วงเวลำที่เหมำะสมในกำรเดินทำง และข้อควร
ระวังต่ำง ๆ นอกจำกกำรให้ค ำปรึกษำแล้ว ตัวแทนกำรท่องเที่ยวยังท ำหน้ำที่เป็นผู้จัดกำรและประสำนงำนกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยวในนำมของลูกค้ำ รวมถึงกำรจองที่พัก กำรจัดกำรเรื่องกำรขนส่ง กำรจัดหำเอกสำรกำรเดินทำง
ที่จ ำเป็น และกำรให้บริกำรสนับสนุนอื่น ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรเดินทำงที่รำบรื่นและส ำเร็จ ควำมสำมำรถของตัวแทน
กำรท่องเที่ยวในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำจะส่งผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของห่วงโซ่
อุปทำนกำรท่องเที่ยวโดยรวม 

4. ลูกค้ำ (Customers) 
ลูกค้ำในบริบทของโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยวหมำยถึงนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้รับบริกำรกำรท่องเที่ยวและมีควำม

คำดหวังต่อคุณภำพ ควำมปลอดภัย และควำมคุ้มค่ำของกำรเดินทำง ลูกค้ำท่ีมีคุณภำพคือผู้ที่ไดร้ับบรกิำรกำรท่องเทีย่ว
แล้วเกิดควำมพึงพอใจในระดับสูง รู้สึกปลอดภัยตลอดกำรเดินทำง และได้รับประสบกำรณ์ที่ตรงหรือเกินควำมคำดหวัง
ที่ตั้งไว้ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นตัวช้ีวัดส ำคัญของประสิทธิภำพและคุณภำพของห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเที่ยว 
เนื่องจำกลูกค้ำที่พอใจจะมีแนวโน้มที่จะกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ (Repeat Customers) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงควำมน่ำเชื่อถือ
และมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่คงเส้นคงวำ นอกจำกน้ี ลูกค้ำท่ีมีควำมพึงพอใจสูงยังจะกลำยเป็นทูตแบรนด์ที่ช่วยแนะน ำ
และโปรโมทกำรท่องเที่ยวให้กับเพื่อนฝูง ครอบครัว และเครือข่ำยสังคมของตน ซึ่งเป็นกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ที่มี
ประสิทธิภำพและค่ำใช้จ่ำยต่ ำ 

5. ผู้บริโภค (Consumers) 
ผู้บริโภคเป็นองค์ประกอบสุดท้ำยและเป็นจุดหมำยปลำยทำงของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยว

ในประเทศไทย ซึ่งมีควำมหมำยที่กว้ำงขวำงและครอบคลุมมำกกว่ำแค่ลูกค้ำหรือนักท่องเที่ยวเพียงอย่ำงเดียว ผู้บริโภค
ในที่นี่รวมถึงสังคมไทยโดยรวมที่ได้รับผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมจำกอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว 
ชุมชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในกำรให้บริกำรและได้รับรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่ได้รับควำมพึงพอใจ
สูงสุดและควำมปลอดภัยจำกกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้บริโภคที่มีคุณภำพจะแสดงออกถึงควำมพึงพอใจผ่ำนกำร
กลับมำท่องเที่ยวซ้ ำ กำรแนะน ำให้ผู้อื่นมำท่องเที่ยว และกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับกำรท่องเที่ยวไทยในระดับสำกล 
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงผู้บริโภคที่มีคุณภำพจะส่งผลให้เกิดวงจรที่ดีของกำรท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะยำวและช่วยสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ กับเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวม (มนทิรำ สังข์ทอง และคณะ, 2563; Banik Pathik et al., 2012; Chansamut, 2023; Chansamut 
& Piriyasurawong, 2014; Habib & Jungthirapanich, 2010) 

รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยที่พัฒนำขึ้นน้ีแสดงให้เห็นถึงควำมเชื่อมโยงและกำร
พึ่งพำอำศัยกันระหว่ำงองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนอย่ำงเป็นระบบ โดยเริ่มจำกผู้จัดจ ำหน่ำยที่จัดหำวัตถุดิบและบริกำร
พื้นฐำน ผ่ำนผู้ประกอบกำรทัวร์ที่ท ำหน้ำที่ประสำนงำนและจัดกำร ไปยังตัวแทนกำรท่องเที่ยวที่ให้ค ำปรึกษำและ
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อ ำนวยควำมสะดวก จนถึงลูกค้ำท่ีเป็นผู้รับบริกำร และสุดท้ำยคือผู้บริโภคที่ได้รับประโยชน์ในวงกว้ำง กำรท ำงำนอย่ำง
มีประสิทธิภำพของทุกองค์ประกอบจะส่งผลให้เกิดกำรสร้ำงคุณค่ำสูงสุดให้กับนักท่องเที่ยวและสังคม รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมยั่งยืนให้กับอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะยำว  
 
ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์ที่ 3 กำรประเมินประสิทธิภำพรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 

กำรน ำเสนอผลกำรประเมินประสิทธิภำพรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย  ได้
ด ำเนินกำรโดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมจำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 20 คน ผ่ำนแบบสอบถำมที่ใช้มำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ 5 ระดับ กำรประเมินครอบคลุมทุกองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบ เพื่อให้ได้ภำพรวมที่
สมบูรณ์และรำยละเอียดที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของรูปแบบที่พัฒนำขึ้น  ผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำรูปแบบที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวไทยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยทุกองค์ประกอบได้รับกำรประเมินในระดับที่น่ำพอใจและแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไป
ประยุกต์ใช้ในทำงปฏิบัติ โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลักของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
องค์ประกอบหลัก 
  1. ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกีย่วข้องกับกำรท่องเที่ยว 
  2. ผู้ประกอบกำรทัวร ์
  3. ตัวแทนกำรท่องเที่ยว 
  4. ลูกค้ำ 
  5. ผู้บริโภค 

 
3.75 
3.80 
3.95 
3.75 
3.85 

 
0.71 
0.41
0.51 
0.85 
0.98 

 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

                                         รวม 3.79 0.76 ด ี

                                                                                 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินองค์ประกอบหลักจะเหน็ได้ว่ำองค์ประกอบหลกัของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำร

จัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยมีควำมเหมำะสมในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.76  
เมื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลักเฉพำะองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ค่ำเฉลี่ยคะแนนในระดับดี กล่ำวคือ 
ตัวแทนกำรท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.51 ผู้บริโภค มี
ควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.98 ผู้ประกอบกำรทัวร์ มีควำม
เหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.41 ลูกค้ำมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.85 ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมระดับดี 
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.71 
 
ตารางที่ 2 ควำมเหมำะสมผูจ้ัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว  

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรทอ่งเที่ยว 
  1. ท่ีพักบริษัทน ำเที่ยว 
  2. กำรขนส่งผู้โดยสำร 
  3. อำหำรและเครื่องดืม่ 

 
3.75 
3.85 
3.70 

 
0.91 
1.26 
1.11 

 
ด ี
ด ี
ด ี

                                         รวม 3.78 1.09 ด ี
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จำกตำรำงที ่2 จะเห็นได้ว่ำควำมเหมำะสมผูจ้ัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในระดบั
ดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.0 เมื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 
ของผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในระดับดี กล่ำวคือ กำรขนส่งผู้โดยสำรมีควำมเหมำะสม
ระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.26 ที่พักบริษัทน ำเที่ยวมีควำมเหมำะสมระดับดี 
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.91 อำหำรและเครื่องดื่ม มีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย 
เท่ำกับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.11 

 
ตารางที่ 3 ควำมเหมำะสมผู้ประกอบกำรทัวร์  

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
 ผู้ประกอบกำรทัวร ์    
 1. กำรวำงแผน 3.85 1.26 ด ี
 2. กำรจัดหำ 3.75 1.06 ด ี
 3. กำรจัดกำร 3.90 1.16 ด ี
 4. กำรจัดส่ง 3.75 1.37 ด ี
                       รวม 3.81 1.21               ด ี

 
จำกตำรำงที่ 3 จะเห็นได้ว่ำควำมเหมำะสมผู้ประกอบกำรทัวร์มีควำมเหมำะสมในระดับดี ค่ำเฉลี่ย  เท่ำกับ 

3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.21 เมื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยทั้งสี่ของผู้ประกอบกำร
ทัวร์มีควำมเหมำะสมในระดับดี กล่ำวคือ กำรจัดกำรมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย  เท่ำกับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน เท่ำกับ 1.16 กำรวำงแผนมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 
1.26 กำรจัดส่งมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.37 กำรจัดหำมีควำม
เหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.06 

 
ตารางที่ 4 ควำมเหมำะสมตัวแทนกำรท่องเที่ยว 

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
 ตัวแทนกำรท่องเที่ยว    
1. บริษัทน ำเที่ยวหรือบริษัททัวร ์ 3.85 1.13              ด ี

      รวม 3.85 1.13              ด ี
     

จำกตำรำงที่ 4 จะเห็นได้ว่ำควำมเหมำะสมตัวแทนกำรท่องเที่ยวมีควำมเหมำะสมในระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 
3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.13 
 

ตารางที่ 5 ควำมเหมำะสมลูกคำ้  
หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 

ลูกค้ำ 
   1. ควำมพึงพอใจ 3.90 1.25              ด ี
   2. ควำมปลอดภัย 
   3. นักท่องเที่ยวเกิดขึ้นซ้ ำ 

3.75 
3.85 

0.44 
0.74 

             ด ี
             ด ี

         รวม 3.83 0.81              ด ี
 

จำกตำรำงที่ 5 จะเห็นได้ว่ำควำมเหมำะสมตัวแทนลูกค้ำมีควำมเหมำะสมในระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.83  
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.81 เมื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมขององค์ประกอบย่อยทั้งสำมของลูกค้ำมีควำม
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เหมำะสมในระดับดี กล่ำวคือ ควำมพึงพอใจมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
เท่ำกับ 1.25 นักท่องเที่ยวเกิดขึ้นซ้ ำมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 
0.74   ควำมปลอดภัยมีควำมเหมำะสมระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.44 
 
ตารางที่ 6 ควำมเหมำะสมผู้บริโภค  

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
 ผู้บริโภค    
1. สังคม 3.85 0.36              ด ี

      รวม 3.85 0.36              ด ี
 

จำกตำรำงที่ 6 จะเห็นได้ว่ำควำมเหมำะสมผู้บริโภคมีเหมำะสมในระดับดี ค่ำเฉลี่ย  เท่ำกับ 3.85 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.36 
 
ตารางที่ 7 ผลกำรประเมินประสทิธิรวมผลของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับควำมเหมำะสม 
1.องค์ประกอบหลัก 3.79 0.76              ด ี
2. ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว 3.78 1.09              ด ี
3. ผู้ประกอบกำรทัวร ์ 3.81 1.21              ด ี
4. ตัวแทนกำรท่องเที่ยว 3.83 1.13              ด ี
5. ลูกค้ำ 3.83 0.81              ด ี
6. ผู้บริโภค 3.85 0.36              ด ี
                   รวม 3.82 0.89              ด ี
 

จำกตำรำงที่ 7 ผลกำรประเมินประสิทธิผลรวมของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยรวม 6 องค์ประกอบมีควำมเหมำะสมอยูในระดับดี ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.89
นอกจำกนี้ องค์ประกอบย่อยของผู้บริโภค ลูกค้ำตัวแทนกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรทัวร์ องค์ประกอบหลัก ผู้จัด
จ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว มีควำมเหมำะสมระดับดี โดยมีค่ำเฉลี่ยคะแนนอยู่ท่ี 3.85, 3.83, 3.81, 3.78 และ 
3.79 ตำมล ำดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
ผลกำรประเมินรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยสำมำรถสรุปได้ดังนี ้

1. ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญต่อรูปแบบห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว
ของประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ควำมสัมพันธ์และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กำร
ไหลเวียนของข้อมูลและกำรสื่อสำร กำรสร้ำงคุณค่ำและประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยว ควำมยั่งยืนและควำม
รับผิดชอบ ควำมท้ำทำยและโอกำสสำมำรถจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยได้อย่ำงยั่งยืน 

2. ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลักของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.79 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.76 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำก
องค์ประกอบหลักจัดอยู่ในกลุ่มระบบห่วงโซ่อุปทำน เริ่มจำกผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวขับเคลื่อนไปที่
ผู้บริโภคหรือสังคม คือผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป 

3. ควำมเหมำะสมของผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว ได้ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ  3.78 และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.09 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกกำรจัดกำรโซ่อุปทำนจะเริ่มจำกผู้จัดจ ำหน่ำย
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ที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวเคลื่อนที่ไปสู่ผู้บริโภคท้ำยสุด คือนักท่องเที่ยวที่ได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรท่องเที่ยวที่จะ
เกิดขึ้นซ้ ำอีกเป็นกระบวนกำรล ำดับสุดท้ำย 

4. ควำมเหมำะสมของผู้ประกอบกำรทัวร์รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยได้
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.81 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.21 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวและกำรประเมินผลกำรท่องเที่ยว เริ่มจำกกำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรจัดกำร และกำร
จัดส่ง ของทุกกิจกรรม 

5. ควำมเหมำะสมของตัวแทนกำรท่องเที่ยวรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยได้
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.83 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 1.13 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกเป็นผู้ให้
ค ำปรึกษำที่เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวหรือตัวแทนกำรท่องเที่ยว รวมถึงผู้ให้บริกำรท่องเที่ยวของแบบรูปแบบท ำให้
นักท่องเที่ยวมีควำมพอใจในกำรบริกำร 

6. ควำมเหมำะสมของลูกค้ำงำนรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.83 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.81 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกลูกค้ำ คือ 
นักท่องเที่ยวท่ีรับบริกำร กำรท่องเที่ยวมีควำมพึงพอใจและมีควำมปลอดภัย รวมถึงนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นซ้ ำอีก 

7. ควำมเหมำะสมของผู้บริโภครูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ ยวในประเทศไทย ได้ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.85 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.36 มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี เนื่องจำกเป็นกิจกรรม
ปลำยทำงของห่วงโซ่อุปทำน เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวสร้ำงประโยชน์ให้กับประเทศไทยซึ่งรวมถึงสังคมหรือควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำหรือนักท่องเที่ยวท่ีได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรท่องเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้นซ้ ำอีก  

สรุปผลกำรประเมินเฉลี่ยทั้งหมด พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยทั้งหมด เท่ำกับ 3.82  และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.89 จึงสำมำรถสรุปผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี สำมำรถน ำแนวคิดของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยส่งเสริมกำรท ำงำนลดต้นทุน และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลดีต่อกำรพัฒนำภำค
ท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
        
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัยรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย ผู้วิจัยได้เสนอกำรอภิปรำย ดังนี ้
1. รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทย มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับดี หมำยควำมว่ำ 

จำกข้อมูลที่รวบรวม และวิเครำะห์มำนั้นโดยภำพรวม องค์ประกอบของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยสำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรท่องเที่ยวได้ดี ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำเอกสำรงำนวิจัยในประเทศ
สอดคล้องกับ อรรถพล จันทร์สมุด (2562); อรรถพล จันทร์สมุด (2563) ได้ศึกษำ ห่วงโซ่อุปทำนในสถำบันอุดมศึกษำ
และสอดคล้องกับงำนวิจัยภำยนอกของ Chansamut & Piriyasurawong (2014) ได้ศึกษำกรอบแนวคิดระบบ
สำรสนเทศกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรหลักสูตร  

2. ผลกำรประเมินประสิทธิภำพของรูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยมีควำม
เหมำะสมระดับดี สำมำรถด ำเนินงำนและบรรลุเป้ำหมำย ตั้งแต่กำรวำงแผน กำรจัดหำ กำรผลิต กำรจัดส่งของห่วงโซ่
อุปทำนกำรท่องเที่ยว สอดคล้องกับงำนวิจัยของ มนทิรำ สังข์ทอง และคณะ (2563) ได้ศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำนกำรท่องเที่ยวเพื่อกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย ผู้จัดจ ำหน่ำยที่เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบกำรทัวร์ ตัวแทนกำรท่องเที่ยว ลูกค้ำ ถือว่ำองค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน มีควำมสัมพันธ์และเช่ือมโยงเป็นหนึ่ง
เดียวกันในห่วงโซ่อุปทำน จำกกำรศึกษำโซ่อุปทำนและตัวแบบข้อมูลในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยมี
ผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ โรงแรมและที่พัก ตัวแทนกำร
ท่องเที่ยว หน่วยงำนดูแลและประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยว ธุรกิจกำรท่องเที่ยวและกิจกรรม ธุรกิจและกำรบริกำรด้ำน
อำหำร ธุรกิจเดินทำง และกลุ่มที่มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงใกล้ชิด คือ โรงแรม ตัวแทนกำรท่องเที่ยวและสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Chansamut (2022) ได้ศึกษำห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ และงำนวิจัยของ Chansamut (2023) 
ที่กล่ำวถึง แบบจ ำลองห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวและสอดคล้องกับ อรรถพล จันทร์สมุด (2563); 
Kaewngam et al., (2019) ได้ศึกษำห่วงโซ่อุปทำนกำรศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ พบว่ำกำรจัดกำรโซ่อุปทำนใน
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สถำบันอุดมศึกษำจะประกอบด้วยขั้นตอน ตั้งแต่ ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ลูกค้ำ ผู้บริโภค แนวคิดนี้น่ำจะสำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสมเพิ่มมูลค่ำให้กับสังคม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาคร้ังต่อไป 

1. รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวในประเทศไทยมคีวำมเหมำะสมในระดับด ีหำกเป็นไปได้ควรน ำ
รูปแบบที่ได้พัฒนำไปใช้งำนจริงเพื่อให้รูปแบบมีประสิทธิภำพ 

2. ควรมีกำรศึกษำกรณีตัวอย่ำงของหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน สถำนประกอบกำรในประเทศและ
ต่ำงประเทศที่ได้ใช้รูปแบบโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรท่องเที่ยว  
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