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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด 
จังหวัดอุทัยธานี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี จ านวน 400 คน โดยสุ่มแบบบังเอิญ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านพ้ืนท่ีและด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม ด้านความปลอดภัย และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวท่ีมี เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ขณะที่นักท่องเที่ยวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ความพึงพอใจด้านพ้ืนท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
พึงพอใจด้านพ้ืนท่ี และด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยว, ความพึงพอใจ, หุบป่าตาด  
 
Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the tourists’ satisfaction levels towards the 
Hup Pa Tat tourist attraction in Uthai Thani province and 2)  to compare the tourists’  satisfaction 
towards the Hup Pa Tat tourist attraction in Uthai Thani province classified by demographic factors. 
This study employed quantitative research methodology. A questionnaire was used as the instrument 
for data collection. The sample consisted of 400 Thai tourists visiting the Hup Pa Tat tourist attraction 
in Uthai Thani Province and was selected using accidental sampling techniques.  The data were 
analyzed in terms of frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test for independent 
samples, and One- Way ANOVA.  The results revealed that overall tourists' satisfaction was at the 
highest level. The area and environmental conservation aspects had the highest means, followed by 
activity, safety, and amenity aspects respectively.  In addition, tourists who differed in gender, age, 
marital status, and occupation did not differ significantly in their satisfaction. Tourists who differed in 
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education level were significantly different in their satisfaction regarding the area aspect at the 
significance level of .05. Tourists who differed in average monthly income were significantly different 
in their satisfaction regarding the area and environmental conservation aspects at the significance 
level of .05. 
 
Keywords: Tourists, Satisfaction, Hup Pa Tat 
 
บทน า 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในพลังขับเคลื่อน
ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทย จากความได้เปรียบของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
สวยงาม โดดเด่นด้วยวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ
ตลอดจนให้คุณค่ากับสิ่งแวดล้อม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567) ในปี พ.ศ. 2565 
รัฐบาลได้ส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดอุทัยธานี จนน ามาสู่แผนพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี พ.ศ. 2566-2570 
และแผนแม่บทประเด็นการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองรองให้ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้น 
(ส านักงานจังหวัดอุทัยธานี, 2566) หุบป่าตาด เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นส่วนหนึ่งของมรดกโลกผืนป่าห้วยขาแขง้ 
ตั้งอยู่ในอ าเภอลานสัก เขตห้ามล่าสัตว์ป่าถ้ าประทุน จังหวัดอุทัยธานี พื้นที่ประมาณ 30 ไร่ มปี่าดึกด าบรรพ์อายุเก่าแก่
ราว 245-286 ล้านปี มีหินงอกหินย้อยสวยงาม และกิ้งกือมังกรสีชมพูที่มีเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย รวมทั้งมีพันธุ์ไม้
หายาก เช่น เต่าร้าง เปล้า คัดค้าวเล็ก เป็นต้น ด้วยความโดดเด่นทางธรรมชาติของจังหวัดอุทัยธานที าให้ท่องเที่ยวมีจ านวน
เพิ่มขึ้น สร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2566 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 982,106 คน เพิ่มขึ้นจากปี 
พ.ศ. 2565 คิดเป็นร้อยละ 9.54 มีรายได้เพิ่ม 1,673.46 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 30.5 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2566) แม้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จะเพิ่มสูงขึ้น ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวมีความทรุดโทรมขาดการดูแล บ ารุงรักษา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การจัดระบบการท่องเที่ยวในพื้นที่ และการพัฒนาเส้นทางคมนาคมที่
เช่ือมโยงไม่ทั่วถึง (ส านักงานจังหวัดอุทัยธานี, 2566) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยการท่องเที่ยวใน
จังหวัดอุทัยธานี ส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส าหรับการศึกษาวิจัยด้านความ
พึงพอใจยังมีไม่มากนัก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถน ามาเป็นข้อมูล เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดึงดูด
ใจให้มีการเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นอีกด้วย ท าให้นักท่องเที่ยว
กลับมาท่องเที่ยวซ้ า มีการแนะน าและบอกต่อ และมีความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น (วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และกอแก้ว 
จันทร์กิ่งทอง, 2566) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านพื้นที่ ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านการสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรม (Xu et al., 2021; เพียงใจ คงพันธ์ และภัทราวรรณ วังบุญคง, 2564; ศิรินทร์ คีรี
เพชร และคณะ, 2561) ทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Chen, 
2022) จากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ แหล่ง
ท่องเที่ยวหุบป่าตาดในจังหวัดอุทัยธานี เพื่อให้การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ย วในด้านพื้นที่ให้ดึงดูดใจ มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก กิจกรรมที่หลากหลาย ค านึงถึงความปลอดภัย และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง น าข้อมูลมา
วางแผนพัฒนาทางการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด าเนินธุรกิจการตลาด 
การเพิ่มมูลค่า สามารถตอบสนองความพึงพอใจได้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 
วัตถุประสงค ์
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ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  
ณฐมน สังวาล และประสพชัย พสุนนท์ (2566) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลทั้งในด้านลบและด้านบวกของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ที่เดินทางไป รวมถึงการเข้าถึงและการเดินทางในการท่องเที่ยวท่ีแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจไปเยีย่มเยอืนแหล่งท่องเทีย่ว 
และ ณัฐอร มหาท านุโชค (2565) กล่าวว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกดีหรือทัศนคติที่ดี
ต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้า ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการ จึงท าให้ลูกค้าเกิดความสุขและ
ความพึงพอใจต่อสิ่งน้ัน  

ทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยว 2) ความสะดวกในการเดนิทาง 3) สิ่งอ านวยความสะดวก 
การบริการที่พัก 4) กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว Buhalis. (2000) อ้างถึงใน (เพ็ชรา
ภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ, 2564) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) พื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว 
2) อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) การสิ่งอ านวยความสะดวก 4) กิจกรรม และ 5) ความปลอดภัย (Xu et al., 2021; เพียง
ใจ คงพันธ์ และภัทราวรรณ วังบุญคง, 2564; ศิรินทร์ คีรีเพชร และคณะ, 2561) ผลการศึกษาของ Xu et al. (2021) ได้
เสนอการปรับปรุงความพึงพอใจของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ควรต้องค านึงด้านพื้นท่ีที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ 
ความสวยงามตามธรรมชาต ิคุณภาพของอากาศและน้ า รวมถึงด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ได้รับการดูแลคุ้มครอง 
บ ารุงรักษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว (2565) กล่าวถึงแนวโน้ม
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีทัศนคติที่ดี มีจิตส านึก และตระหนักถึงการท่องเที่ยวอย่าง
รับผิดชอบ จากนักท่องเที่ยวร่วมมือ ผู้ประกอบการร่วมใจ ภาครัฐร่วมแรงร่วมกันรักษาทรัพยากร ลดผลกระทบที่
เกิดขึ้นต่อธรรมชาติ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาของ เพียงใจ คงพันธ์ และภัทราวรรณ วังบุญคง (2564) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเขาศูนย์ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ
และอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีอายุ สถานภาพ และรายได้แตกต่างกัน ส าหรับด้านบริการ
และความปลอดภัย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกัน ในขณะที่ด้านสถานท่ี
ท่องเที่ยวมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ประกอบกับ อิษฎาภรณ์ พิรัชต์ชัยกุล และอัศวิน แสงพิกุล (2564) พบว่า เพศ 
อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ในขณะที่สถานภาพการสมรส
แตกต่างกัน และประสบการณ์ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับ พุทธพร โคตรภัทร และคณะ (2562) พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ Alexander จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวศึกษาหาความรู้
ไปกับครอบครัว เป็นการเดินทางครั้งแรกใช้รถส่วนตัว ค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่ออินเตอร์เน็ต มีความพึง
พอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน
กิจกรรม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และ
เพศ อายุ การศึกษามีผลต่อความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Shrestha et al. (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ประเภทของนักท่องเที่ยว เพศ สถานภาพ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ เป็นต้น ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวควรออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคล ท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยว
ขยายตัวเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Chen (2022) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ 
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลแสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยว
เป็นการผ่อนคลายร่างกาย จิตใจ และก าจัดปัจจัยที่สร้างความกดดันให้กับชีวิตได้ช่ัวคราว เป็นการกลับสู่ธรรมชาติได้สัมผัส
กับวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมท้องถิ่น ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
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จึงมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สอดล้องกับ Nguyen Viet et al. (2020) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสดมีความพึง
พอใจมากกว่านักท่องเที่ยวท่ีมีสถานภาพสมรส ประกอบกับ Biswas et al. (2020) พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัด
อุทัยธานี มีรายละเอียดดังภาพต่อไปนี้ 

            ตัวแปรต้น                                                           ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี 

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ประมาณค่าสัดส่วน
ของกลุ่มประชากร ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
385 ราย และเพื่อป้องกันการสูญหายหรือข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ราย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ และเป็นค าถามแบบปลายปิด 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวมี 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านพื้นที่ ด้านอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านความปลอดภัย รวมข้อค าถาม 24 ข้อ ซึ่งเป็นค าถาม
แบบประเมินค่าเป็นมาตรวัดตามแบบของ Likert (1967) โดยค าถามในแต่ละข้อมีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก หรือ 
5 ระดับ ค่าคะแนนจาก 1-5 คะแนน ซึ่งเป็นการประเมินความพึงพอใจน้อยท่ีสุดไปมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา พบว่าทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 
แสดงว่าข้อค าถามสามารถน ามาใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976) โดยมีความตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และทดสอบ
ความเที่ยงด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.930 ซึ่งมากกว่า 0.70 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2009)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

- ด้านพื้นท่ี 
- ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ด้านกิจกรรม 
- ด้านความปลอดภัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.25 อายุระหว่าง 

21–30 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 ดังรายละเอียดใน
ตารางที ่1 

 
ตารางที่ 1 จ านวนร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    

 หญิง 223 58.25 
 ชาย 167 41.75 

2. อายุ    
 ต่ ากว่า 20 ป ี 19 4.75 
 21-30 ปี 124 31.00 
 31-40 ปี 110 27.50 
 41-50 ปี 65 16.25 
 51 ปีขึ้นไป 82 20.50 

3. สถานภาพ    
 โสด 238 59.50 
 สมรส 150 37.50 
 หย่าร้าง 10 2.50 
 แยกกันอยู ่ 2 0.50 

4. ระดับการศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น 45 11.25 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 87 21.75 
 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 207 51.75 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 61 15.25 

5. อาชีพ    
 นักเรียน/นักศึกษา 56 14.00 
 พนักงานบริษัท 119 29.75 
 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 73 18.25 
 ธุรกิจส่วนตัว 88 22.00 
 อื่น ๆ 64 16.00 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน    
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 ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่เกิน 10,000 บาท 110 27.50 
 10,001 – 20,000 บาท 141 35.25 
 20,001 – 30,000 บาท 52 13.00 
 มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 97 24.25 

 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี 
ระดับความพึงพอใจของนักเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานีโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านพื้นที่ 
และด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม ด้านความปลอดภัย และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาดในจังหวัดอุทัยธานี   
ตัวแปร X̄  S.D. การแปลผล 

1. ด้านพื้นท่ี 4.49 .55 มากที่สุด 
2. ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4.49 .55 มากที่สุด 
3. ด้านการสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านกิจกรรม 
5. ด้านความปลอดภัย 

4.43 
4.45 
4.44 

.57 

.61 

.61 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

        ผลค่าเฉลี่ยรวม 4.46 .57 มากที่สุด 
  

ส่วนที ่3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี  
นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

หุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี ไม่แตกต่างกัน ขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว ด้านพื้นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยว ด้านพื้นท่ี และด้านอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหลง่ท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร 
เพศ 
t 

อาย ุ
F 

สถานภาพ 
F 

การศึกษา 
F 

อาชีพ 
F 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     F 

 

ด้านพื้นท่ี .237 .208 1.257 3.101* 1.008   3.615*  
ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม .364 .521 .418 2.349  .905     3.014*  
ด้านการสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรม 

.881 

.718 
1.040 
1.618 

.011 
1.041 

2.573  
.674 

.705 
1.249 

      .647 
      .947 

 

ด้านความปลอดภัย .199 .955 .152 .966 1.411       .750  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี พบว่า ระดับ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านพื้นที่ และด้านอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม ด้านความปลอดภัย และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจหุบป่าตาดว่าเป็นพื้นที่ที่สวยงาม ไม่เสื่อมโทรม มีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจ และดึงดูดใจ 
นอกจากนี้ยังได้รับการคุ้มครอง บ ารุงรักษา และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ระบบนิเวศมีความอุดมสมบูรณ์ ไร้มลภาวะ 
สภาพทางธรรมชาติ ไม่ถูกดัดแปลงมากนัก สอดคล้องกับ ณฐมน สังวาล และประสพชัย พสุนนท์ (2566) พบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการเข้าถึง และด้านกิจกรรม และสอดคล้องกับ 
ส าราญ ทองเกิด และคณะ (2565) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว อุทยาน
แห่งชาติรามค าแหง จังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดท าสื่อ
ความหมายธรรมชาติ ด้านบุคลากรและการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากหุบป่าตาดสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ทั้งเพศชายและหญิง กลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุ 
สถานภาพโสด สมรส และอาชีพต่าง ๆ สอดคล้องกับ ส าราญ ทองเกิด และคณะ (2565) พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบกับ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย และคณะ (2567) พบว่า สถานภาพและอาชีพ ไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ Giao et al. (2021) พบว่า อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจด้านพื้นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มี ระดับ
การศึกษาที่สูง อาจจะมีภาวะความเครียดเมื่อสัมผัสธรรมชาติของหุบป่าตาด มีความสดช่ืน สะอาด สวยงาม ไม่เสื่อม
โทรม จึงมีความพึงพอใจด้านพื้นที่ระดับมาก สอดคล้องกับ Chen (2022) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษา รายได้ที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ด้านพื้นที่ และด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง ช่ืนชอบการท่องเที่ยวมี
ลักษณะเฉพาะแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ท าให้หุบป่าตาดสามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว จากจุดเด่นที่เป็นป่าดึก
ด าบรรพ์ และมีกิ้งกือมังกรสีชมพูเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย และค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คุ้มครองดูแล รักษา
ระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ รัมภ์รดา สารอูป และมณฑกาณติ ชุบชูวงศ์ (2564) พบว่า รายได้ส่งผล
ต่อความพึงพอใจ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบกับ Boro 
(2022) พบว่า นักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด 
จังหวัดอุทัยธานี คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านพื้นที่ ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกิจกรรม และด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทุกภาคส่วน
ต้องให้ความส าคัญ และร่วมมือกันเพื่อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ดูแลมรดกทางธรรมชาติ น าไปสู่การปรับปรงุ
ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวหุบป่าตาด 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวหุบป่าตาด จังหวัดอุทัยธานี      
มีข้อเสนอแนะดังนี้  

ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยคร้ังนี้ไปใช้ประโยชน์ 
1. ด้านนโยบายภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานอุทัยธานี กรมอุทยานแห่งชาติ

สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ศูนย์ข้อมูลส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นต้น สามารถน าผลงานวิจัยท่ีได้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อวิเคราะห์ 
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พัฒนา และวางแผนเชิงนโยบายด้านพ้ืนที่ให้สภาพแวดล้อมมีความสวยงาม สะอาด ไม่เสื่อมโทรม มีความหลากหลาย
ของระบบนิเวศ ด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คุ้มครอง บ ารุงรักษา ระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยว ให้คงความสมบูรณ์
ตามธรรมชาติ ด้านความปลอดภัยมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย และเข้มงวดอย่างท่ัวถึง 

2. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวควรส่งเสริมพัฒนา ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ห้องน้ าสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอ ส าหรับด้านกิจกรรม ออกแบบ
สินค้าหรือบริการ ที่สร้างการมีส่วนร่วมเกิดประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ สร้างความประทับใจให้แกน่ักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการท าวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนร่วมของระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตอบสนองความต้อการของนักท่องเที่ยวและเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวในมิติอื่น  

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุง
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม 
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