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	บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยรวบรวมแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมตามมาตรฐานสากล (Victimscheme) 
ซึ่งการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมและการปฏิบัต ิ
อย่างเป็นธรรม อาจได้รับการชดใช้ความเสียหายโดยผู้กระท�ำผิด การได้รับ 
การชดเชยความเสียหายโดยรัฐและการให้ความช่วยเหลือเหยื่อด้านอื่นๆ  
ภายใต้แนวคิด ยุตธิรรมใส่ใจ 24 ช่ัวโมง (Justice Care) โดยกระทรวงยุตธิรรม 
มอบหมายให้ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 81 แห่ง เป็นหน่วยงานหลักในการ 
บูรณาการช่วยเหลอืดงักล่าวในระดับพ้ืนที ่ตามแนวทางและขัน้ตอนการปฏบัิติ 
ทีเ่ป็นแบบแผน และเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ซึง่ก�ำหนดให้แจ้งสทิธแิก่ผูเ้สยีหาย 
หรือเหย่ืออาชญากรรมแบบบูรณาการภายใน 24 ช่ัวโมง ทั้งในส่วนของ 

แนวทางการช่วยเหลือเหยื่อ ผู้เสียหาย และ

ผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมแบบบูรณาการ 

“ยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care)”
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การให้การช่วยเหลอืของกระทรวงยุตธิรรมและ 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องร่วมลงพ้ืนที่ช่วยเหลือ 
ประชาชนแบบบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อให้ครอบคลุมความเสียหาย และผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกด้าน โดยที่ประชาชน 
ไม่ต้องร้องขอ

ค�ำส�ำคัญ : ยุติธรรมใส่ใจ 

	Abstract

	 This article aims to present operational  
guidelines of the officers who are responsible  
for helping the sufferers and crime victims  
on the basis of the same standard. The  
study was conducted by collecting assistance  
guidelines based on Victim Scheme.  
Providing assistance to the sufferers and  
crime victims as well as fair treatment may  
get compensation for the losses by the  
wrongdoers. Receiving compensation for  
damages by the government together with  
offering other assistances to the victims is  
under the concept of 24-hour Justice Care by  
Ministry of Justice that assigns 81 Justice  
Provincial Offices to act as the main  
department taking responsibility for  
integrating and giving assistance at the  
local level according to the guidelines and  
operation process with the same standard  
and patterns, which informs the rights to  
the suffered persons or the crime victims  
as integration within 24 hours. This  

assistance is under the responsibility by  
Ministry of Justice and other relevant agencies  
which go into the field so as to provide  
integrated assistance to people, aiming to  
cover the damages and the effects that  
possibly occur in every aspect, regardless  
of the requests by people.

Keywords : Justice Care

	ความเป็นมา

	 ตามปฏญิญาว่าด้วยหลกัการพ้ืนฐานเกีย่วกบั 
การอ�ำนวยความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับความ 
เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อ�ำนาจ 
โดยไม่ถูกต้อง ค.ศ. 1985 (Declaration of Basic  
Principles of Justice for Victims of Crime and  
Abuse of Power) ก�ำหนดมาตรฐานการคุ้มครอง 
ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมไว้ 4 ประการ  
กล่าวคือ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและ 
การปฏบัิตอิย่างเป็นธรรม (Access to Justice and  
fair Treatment) การได้รับค่าชดเชยความเสยีหาย 
โดยผู้กระท�ำผิด (Restitution) การได้รับการชดเชย 
ความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหายหรือเหย่ืออาชญากรรม 
ในคดีอาญาโดยรัฐ (Compensation) และการให้ 
ความช่วยเหลอืแก่ผู้เสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม 
(Assistance) (ชนัญญา, 2546) และรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 2545  
บัญญัติรองรับสิทธิในการได้รับการช่วยเหลือ 
จากรัฐของบุคคล ซึ่งได ้ รับความเสียหาย 
เน่ืองจากการกระท�ำความผิดอาญาของผู้อื่น  
โดยตนมไิด้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการกระท�ำผิดน้ัน  
และไม่มโีอกาสได้รบัการบรรเทาความเสยีหาย 
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โดยทางอืน่ และเพ่ือเป็นการรองรับสทิธดิงักล่าว  
จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติค่าตอบแทน 
ผู้เสยีหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลย 
ในคดอีาญา พ.ศ. 2544 ขึน้ ซึง่ปัจจบัุนรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3  
สทิธแิละเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 25  
วรรคท้าย บัญญัติว่า “..บุคคลซึ่งได้รับความ 
เสยีหายจากการถกูละเมดิสทิธหิรือเสรีภาพหรือ 
จากการกระท�ำความผิดอาญาของบุคคลอื่น  
ย่อมมีสทิธทิีจ่ะได้รับการเยียวยา หรือช่วยเหลอื 
จากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ...” จะเห็นว่าได้ 
รัฐธรรมนูญฉบับปัจจบัุนกยั็งคงรับรองสทิธใิห้แก่ 
ผู้เสียหายในคดีอาญาในการได้รับการเยียวยา
ความเสียหายจากรัฐ 
	 กระทรวงยุติธรรมจึงได้จัดท�ำแนวทาง 
การช่วยเหลือเหยื่อ ผู้เสียหาย และผู้ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมแบบบูรณาการ ภายใต้แนวคิด  
ยุตธิรรมใส่ใจ 24 ช่ัวโมง (Justice Care) โดยพัฒนา 
มาจากหลกัการให้ความช่วยเหลอืผู้เสียหายหรือ 
เหย่ืออาชญากรรมตามมาตรฐานสากล (Victim  
scheme) ซึ่งการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย  
หรือเหย่ืออาชญากรรมและการปฏิบัติอย่าง 
เป็นธรรม อาจได้รับการชดใช้ความเสียหาย 
โดยผู้กระท�ำผดิ การได้รับการชดเชยความเสยีหาย 
โดยรัฐและการให้ความช่วยเหลอืเหย่ือด้านอืน่ๆ  
ทั้งน้ี กระทรวงยุติธรรมมิได้มุ ่งเน้นที่จะให ้
ความช่วยเหลอืผู้เสยีหายหรืออาชญากรรมเท่าน้ัน  
แต่ขยายเป้าหมายการให้ความช่วยเหลือ 
ครอบคลุมไปถึงผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
ในกรณอีืน่ด้วย จะเห็นได้ว่า เมือ่มผู้ีตกเป็นเหย่ือ  
ผู้เสียหาย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม อาจจะ 
ประสบปัญหาหรือมผีลกระทบเกดิข้ึนหลายด้าน 
แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะได้รับความเสียหายและ 

ผลกระทบจากปัญหาทีเ่กดิขึน้มากกว่าหน่ึงด้าน  
การขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานใด 
หน่วยงานหน่ึงอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
ครบถ้วนสมบรูณ์ และประชาชนเองกไ็ม่ทราบถึง 
บทบาทหน้าที่และการช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
ภาครัฐในทกุกระบวนการ อาจส่งผลท�ำให้ประชาชน 
เสียสิทธิในการขอรับความช่วยเหลือ ดังน้ัน  
กระทรวงยุตธิรรม ซึง่มสี�ำนักงานยตุธิรรมจงัหวดั 
เป็นหน่วยปฏบัิตงิานในพ้ืนที ่จงึมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
เป็นผู ้ประสานงานหลัก (Case Manager)  
ประสานหน่วยงานในพ้ืนทีร่่วมบูรณาการในการ 
ช่วยเหลือเหย่ือ ผู ้เสียหาย และผู ้ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมแบบบูรณาการภายใต้แนวคิด  
ยุติธรรมใส่ใจ 24 ชั่วโมง (Justice Care) โดยที่ 
ประชาชนไม่ต้องร้องขอ โดยบทความน้ี เป็นการ 
ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary  
Research) โดยการศึกษาจาก หนังสือ วารสาร  
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทย และ 
ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัย 
และวทิยานิพนธ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ทราบถงึ 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจน 
ศึกษาจากแนวทางการด�ำเนินงานและผลการ 
ปฏิบัติงานตามแนวทางการช่วยเหลือเหย่ือ  
ผู้เสียหาย และผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมแบบ 
บูรณาการ ภายใต้แนวคิด ยุติธรรมใส่ใจ 24  
ชั่วโมง (Justice Care)  

	 วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือผู้เสียหาย 
หรือเหย่ืออาชญากรรมให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
อันเป็นการลดความเหลื่อมล�้ำ  
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	 2.	 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้ 
ความช่วยเหลือเหยื่อ ผู้เสียหาย และผู้ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิดการช ่วยเหลือผู ้ เ สียหายหรือเหยื่อ 
อาชญากรรม
	 ในปี ค.ศ. 1985 ปฏิญญาว่าด้วยหลักการ 
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการอ�ำนวยความยุติธรรมแก ่
ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมและ 
การใช้อ�ำนาจโดยไม่ถูกต้อง (Declaration of  
Basic Principles of Justice for Victims of Crime  
and Abuse of Power) ได้ให้ความหมายของ 
ผู้เสียหายจากอาชญากรรมไว้ว่า บุคคลหรือ 
กลุม่บุคคลทีไ่ด้รับความเสียหาย ไม่ว่าจะในด้าน 
การบาดเจ็บทางร่างกายหรือสภาพจติใจ ความ 
เจ็บปวดทางอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความสูญเสยี 
ทางเศรษฐกจิหรือสทิธข้ัินพ้ืนฐานโดยเป็นผลจาก 
การกระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำ ซึง่การละเมดิ 
ต่อกฎหมายอาญาหรือกฎหมายทีบั่ญญัตใิห้การ 
ใช้อ�ำนาจหน้าทีโ่ดยมชิอบเป็นความผิดทางอาญา 
อันเป็นกฎหมายของประเทศนั้นๆ และก�ำหนด 
มาตรฐานการคุ้มครองผู้เสียหาย หรือเหย่ือ 
อาชญากรรมไว้ 4 ประการ กล่าวคือ การเข้าถงึ 
กระบวนการยตุธิรรมและการปฏิบัตอิย่างเป็นธรรม 
(Access to Justice and fair Treatment)  
การได้รับค่าชดเชยความเสยีหายโดยผู้กระท�ำผิด  
(Restitution) การได้รับการชดเชยความเสยีหาย 
แก่ผู้เสยีหายหรือเหย่ืออาชญากรรมในคดอีาญา 
โดยรัฐ (Compensation) และการให้ความ 
ช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม  
(Assistance) (ชนัญญา, 2546) รายละเอยีดดงัน้ี

	 1.	 การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และ 
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Access to Justice  
and fair Treatment) ดังนี้
	 	 1)	 ผู ้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 
ควรได้รับการปฏิบัตด้ิวยความรู้สกึเมตตา เคารพ 
ถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีสิทธิเข้าถึงกลไก 
กระบวนการยุติธรรม และได้รับการเยียวยา  
ตามกฎหมายของประเทศเพ่ือบรรเทาความ 
เสียหายที่ได้รับ
	 	 2)	 กลไกของฝ่ายตลุาการ ควรเอ้ืออ�ำนวย 
ให้ผู ้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมให้ได้รับ 
การเยยีวยา ผ่านกระบวนการต่างๆ ทีเ่ป็นทางการ  
และไม่เป็นทางการ ด้วยความรวดเร็วยุติธรรม  
ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และสามารถเข้าถึง 
กระบวนการยุติธรรมได้
	 	 3)	 กระบวนการยตุธิรรมทางฝ่ายตลุาการ  
ฝ่ายบริหาร ที่จะตอบสนองความต้องการของ 
ผู้เสียหายหรืออาชญากรรม ได้แก่
	 	 	 1.1) ควรแจ้งให้ผู้เสียหายหรือเหยื่อ 
อาชญากรรมทราบถึงบทบาท และขอบเขต  
ก�ำหนดเวลา และการด�ำเนินการในคด ีโดยเฉพาะ 
ความผิดคดีอาญาที่มีความร้ายแรง ผู้เสียหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรมควรได้รับทราบข้อมูล 
	 	 	 1.2) ให้สิทธิผู ้เสียหายหรือเหยื่อ 
อาชญากรรมแสดงทศันคติเพือ่รักษาผลประโยชน์ 
ของตนเอง เมือ่สทิธส่ิวนบุคคลถกูกระทบกระเทอืน 
	 	 	 1.3) ควรจัดให้มีความช่วยเหลือแก่ 
ผู้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมตามสมควร 
โดยผ่านกระบวนการทางกฎหมาย
	 	 	 1.4) จัดมาตรการที่จะอ�ำนวยความ 
สะดวกให้แก่ผู้เสียหายและเหยื่ออาชญากรรม  
เพ่ือปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนให้ความ 
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คุ ้มครองผู ้ เสียหายและเหย่ืออาชญากรรม 
รวมถึงครอบครัวและพยานที่ เกี่ยวข ้องกับ 
ผู้เสียหายและเหยื่ออาชญากรรมด้วย
	 	 1.5)	การพิจารณาคดี การส่ังการใดๆ  
และการพิพากษาคด ี ควรหลีกเลี่ยงความล่าช้า  
เพ่ือให้ผู้เสียหายและเหย่ืออาชญากรรมได้รับ 
การชดเชยเยียวยาตามกฎหมาย
	 	 4)	 จัดให้มีกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับ 
ข้อพิพาทอย่างไม่เป็นทางการ และการมีกลไก 
ความยุติธรรมตามประเพณีปฏิบัติของท้องถิ่น  
โดยน�ำมาใช้ตามสมควรเพ่ือให้เกิดการชดใช้ 
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายหรือเหย่ือ 
อาชญากรรม	
	 2.	 การได้รับค่าชดเชยความเสียหายโดย 
ผู้กระท�ำผิด (Restitution) 
	 การชดใช้ความเสียหายโดยผู้กระท�ำผิด 
เป็นการลงโทษผู้กระท�ำผิดและท�ำให้กระท�ำ 
ความผิดได้รับการบรรเทาการลงโทษ รวมทั้ง 
ผู ้กระท�ำผิดได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
ในสิง่ตนก่อต่อผูเ้สยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม  
และสังคม ซึ่งมีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมาย 
วธิีพจิารณาความอาญา มาตรา 44/1 “ในคดีที่ 
พนักงานอัยการเป็นโจทก์ ถ้าผู้เสียหายมีสิทธ ิ
ทีจ่ะเรียกเอาค่าสนิไหมทดแทนเพราะเหตไุด้รับ 
อนัตรายแก่ชีวติ ร่างกาย จติใจ หรือได้รับความ 
เสื่อมเสียต่อเสรีภาพในร่างกายช่ือเสียงหรือ 
ได้รับความเสียหายในทางทรัพย์สินอันเน่ือง 
มาจากการกระท�ำความผิดของจ�ำเลย ผู้เสยีหาย 
จะยื่นค�ำร ้องต ่อศาลที่ พิจารณาคดีอาญา 
ขอบังคับจ�ำเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ตน 
กไ็ด้...” กล่าวคือ เมือ่มผู้ีกระท�ำผดิอาญาเกดิขึน้  
อนัก่อให้เกดิความเสียหายได้รับอนัตรายแก่ชีวติ  
ร่างกาย จิตใจ หรือได้รับความเสื่อมเสียต่อ 

เสรีภาพในร่างกาย ชื่อเสียง หรือความเสียหาย 
ในทรัพย์สินต่อผู้เสียหาย และผู้เสียหายมีสิทธิ 
ทีจ่ะได้ค่าสนิไหมทดแทนจากผู้กระท�ำผิด สามารถ 
ใช้สิทธิฟ้องคดีอาญาและคดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกับ 
คดีอาญาต่อศาลทีมี่อ�ำนาจในการพจิารณาคดีได้ 
ทัง้น้ี ศาลอาจมคี�ำสัง่ให้น�ำคดเีข้าสูก่ระบวนการ 
ประนอมข้อพิพาท เพ่ือให้เป็นการฟ้ืนฟูผู้กระท�ำผดิ  
ก่อนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี
	 นอกจากน้ี การชดเชยความเสียหายจาก 
ผู ้กระท�ำผิดมีการน�ำกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์เข ้ามาเป็นอีกทางเลือกหน่ึง  
โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์  
(Restorative Justice) ซึ่งเป็นการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมที่มีการค�ำนึงถึงเหยื่อหรือ 
ผู้เสียหาย และมีการดึงชุมชนเข้ามามีส่วนรับรู ้
และร่วมกันแก้ไขเยียวยาผู้เสียหาย หรือเหย่ือ 
โดยมีวัตถุประสงค ์หลัก ที่ต ้องการฟ ื ้นฟู 
ความเสียหายหรือผลกระทบจากการกระท�ำที ่
ท�ำให้ทุกฝ่ายได้รับผลร้ายซึ่งรวมทั้ง ผู้เสียหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรมผู้กระท�ำผิดและชุมชน  
โดยมุ ่งเน้นให้เกิดการชดใช้ความเสียหาย 
ทีเ่กดิขึน้ การแก้ไขฟ้ืนฟู และน�ำทกุฝ่ายกลบัเข้าสู่ 
สงัคมและอยูร่่วมกนัอย่างสงบสขุและสมานฉันท์  
(จุฑารัตน์, 2548)
	 3.	 การได้รับการชดเชยความเสียหายแก่ 
ผู ้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมในคดีอาญา 
โดยรัฐ (Compensation)
	 การที่ รัฐให ้ความช่วยเหลือเยียวยาให้ 
ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมในคดีอาญา  
ถอืว่าเป็นมาตรการเยียวยาทีส่�ำคัญย่ิง ซึง่ภายหลงั 
จากการทีต่กเป็นผู้เสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม 
โดยทัว่ไปการชดเชยความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหาย 
หรือเหย่ืออาชญากรรม ถงึแม้ว่ารัฐจะยังไม่สามารถ 
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จบักมุผู้กระท�ำผิดได้ หรือต้องลงโทษผูก้ระท�ำผดิ 
ให้ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู ้เสียหายหรือเหย่ือ 
อาชญากรรมแต่อย่างใด 
	 	 เหตุที่รัฐเยียวยาความเสียหายให้แก ่
ผู ้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรม มีเหตุผล  
2 ประการ ดังนี้
	 	 1.	 รัฐมีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกัน 
อาชญากรรม ดังน้ัน รัฐจึงต้องควรรับผิดชอบ 
ในการชดเชยความเสยีหายให้แก่ผู้เสยีหายหรือ 
เหยือ่อาชญากรรมเพราะรัฐไม่สามารถให้ความ 
คุ้มครองพลเมืองของตนเองให้ปลอดภัยจาก 
อาชญากรรมนั้นได้
	 	 2.	 เป็นการขยายบริการ ทางด้านสวสัดกิาร 
สังคม ด้วยแนวคิดที่ว่ารัฐสมควรที่จะต้องให ้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
โดยเฉพาะผู ้ตกเป ็นผู ้ เสียหายหรือเหย่ือ 
อาชญากรรมซึ่งได้รับความเสียหายที่ไม่อาจ 
หลีกเลี่ยงได้
	 	 ประกอบกับเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง 
พิทักษ์คุ้มครองพลเมืองของตน ให้ได้รับความ 
ปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ตลอดจน 
สทิธต่ิางๆ ตามกฎหมาย อนัเป็นมลูฐานในการ 
ด�ำรงชวีติของมนุษย์ในสงัคม รัฐมหีน้าทีรั่บผิดชอบ 
ในฐานะได้รับมอบอ�ำนาจให้เป็นผู้ปกครอง 
และควรมีส่วนรับผิดชอบในกรณีไม่สามารถ               
ให้ความคุ้มครอง และพิทกัษ์สทิธขิองประชาชน 
ได้ตามสมควร (ประธาน, 2550)
	 4.	 การให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้ เ สียหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรม (Assistance) 
	 การให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้เสียหายหรือ 
เหย่ืออาชญากรรม ชุมชน องค์กรต่างๆ ควรเข้ามา 
มส่ีวนร่วมในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสยีหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรม ตามปฎิญญาสากล 
ว่าด้วยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอ�ำนวย 

ความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับความเสียหายจาก 
อาชญากรรมและการใช้อ�ำนาจโดยไม่ถูกต้อง   
ดังนี้
	 	 1)	 ผู ้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 
พึงได้รับความช่วยเหลอืทีจ่�ำเป็นทัง้ในด้านวตัถ ุ 
การบ�ำบัดรักษาทางการแพทย์ ตลอดจนความ 
ช่วยเหลือในด้านจิตวิทยาและสังคม ทั้งจาก 
รัฐบาล อาสาสมัคร ชุมชนท้องถิ่น
	 	 2)	 ผูเ้สยีหายพึงได้รับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบั 
หนทางที่จะได้รับบริการด้านสุขภาพและสังคม 
ตลอดจนบริการความช่วยเหลืออื่นๆ และ 
ผู้เสียหายควรได้รับความสะดวกในการเข้าถึง 
บริการดังกล่าว
	 	 3)	 ต�ำรวจและเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการ 
ยุติธรรม หน่วยงานบริการด้านสงัคมหรือสขุภาพ 
และสงัคมตลอดจนบริการความช่วยเหลอือืน่ๆ  
และผู้เสยีหายควรได้รับความสะดวกในการเข้าถงึ 
บริการดังกล่าว
	 	 4)	 ในการจัดการบริการและให้ความ 
ช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายน้ัน พึงให้ความใส่ใจแก่ 
ผู้เสียหายที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
ที่สืบเนื่องมาจากสภาพของการบาดเจ็บ
	 	 ดัง น้ัน เพื่อให ้ผู ้ เสียหายหรือเหย่ือ 
อาชญากรรมได้รับความช่วยเหลือในด้านอื่นๆ  
ได้ทนัท่วงท ีจงึควรมเีจ้าหน้าทีรั่ฐ หรือเครือข่าย 
ภาคประชาชน ในการให้ค�ำแนะน�ำหรือช่วย 
ประสานงานในการให้ความช่วยเหลือจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการเกิดเหยื่ออาชญากรรม (Theories  
of Victimization)
	 โดย ชาฟเฟอร์ (Schafer) ได้ก�ำหนดประเภท 
ของเหยือ่อาชญากรรม โดยเน้นความรับผิดชอบ 
ในการเกิดอาชญากรรมของเหยื่อเป็นหลัก  
(อัณณพ, 2555) ดังนี้ 
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	 1)	 เหย่ืออาชญากรรมที่ไม ่เกี่ยวข ้องกับ 
อาชญากรรม (Unrelated Victims) ซึ่งเป็นคน 
โดยทั่วไปที่ไม่มีความสัมพันธ์กับอาชญากร
	 2)	 เหยื่อที่ท ้าทายให ้เกิดอาชญากรรม  
(Provocative Victims) เกิดจากการที่เหย่ือได ้
กระท�ำบางสิง่ต่ออาชญากร ซึง่มผีลให้อาชญากร 
ไม่พอใจ
	 3)	 เหยื่อที่จุดชนวนให้เกิดอาชญากรรม  
(Precipitative Victims)
	 4)	 เหย่ือทีอ่่อนแอทางชีวภาพ (Biologically  
Weak Victims) เหย่ือที่มีความอ่อนแอทั้งทาง 
ร่างกายและจิตใจ ซึง่เป็นการง่ายต่ออาชญากร 
ทีจ่ะเข้ามาท�ำร้าย เช่น เดก็ ผู้สงูอายุ ผู้พิการ เป็นต้น
	 5)	 เห ย่ือที่ มี ความอ ่ อนแอทางสั งคม  
(Socially Weak Victims) เช่น พวกชนกลุม่น้อย  
พวกอพยพลี้ภัย เป็นต้น
	 6)	 เหยื่อตนเอง (Self-Victimizing Victims)  
เป็นทัง้เหย่ือและอาชญากรในเวลาเดยีวกนั เช่น  
นักการพนัน ผู้กระท�ำผิดยาเสพติด เป็นต้น
	 7)	 เหยื่อการเมือง (Political Victims) 

แนวทางการด�ำเนินงานทางการช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และผู้ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมแบบบูรณาการ 
	 กระทรวงยุติธรรมได้จัดท�ำแนวทางการ 
ช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมแบบ 
บูรณาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องในการช่วยเหลอืผู้เสยีหาย 
หรือเหย่ืออาชญากรรมให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
โดยรวบรวมแนวทางการให้ความช่วยเหลอืของ 
หน่วยงานต่างๆ ใน 4 ด้าน ได้แก่ การเข้าถึง 
กระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติอย่าง 
เป็นธรรม การได้รับการชดใช้ความเสียหาย 

โดยผู้กระท�ำผดิ การได้รับการชดเชยความเสยีหาย 
โดยรัฐ และการให้ความช่วยเหลอืเหย่ือด้านอืน่ๆ  
และได้น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบการปฏบัิตใินการ 
ให้ความช่วยเหลอืผู้เสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม 
แบบบูรณาการโดยมุง่เน้นผู้เสยีหายหรือเหย่ือที่ 
เป็นผู้ด้อยโอกาสในสงัคม ให้ได้รับความช่วยเหลอื 
ด้วยความรวดเร็วภายใน 24 ช่ัวโมง อนัเป็นการ 
ลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความเป็นธรรม 
ในสงัคม ดังน้ัน จงึให้ส�ำนักงานยติุธรรมจังหวัด 
เป็นหน่วยงานหลกัในการบูรณาการช่วยเหลอืเหยือ่ 
ดังกล่าว ทัง้น้ี ให้ส�ำนักงานยุติธรรมจงัหวัดทกุแห่ง 
ด�ำเนินการตามแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติ 
ที่เป็นแบบแผน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
ดังนี้	
	 1.	 ให้ส�ำนักงานยุติธรรมจงัหวัดติดตามและ 
รวบรวมข้อมลูเหตกุารณ์จากสายด่วน สือ่ การส่งต่อ 
ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ การแจ้งข่าวจาก 
ศูนย์ด�ำรงธรรม ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หน่วยงาน 
ปกครองส่วนท้องที่และท้องถิ่น หรือหน่วยงาน 
อืน่ๆ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
หรือผู้เสียหาย 
	 2.	 ประมวลผลข้อเทจ็จริงเพ่ือวางแผนในการ 
ให้ความช่วยเหลอือย่างเร่งด่วนและรายงานผล 
ต่อผู้บริหารกระทรวงยุตธิรรมผ่านช่องทาง Line :  
PJIA-IR โดยด่วน และรับข้อแนะน�ำในเบื้องต้น 
จากผู้บริหาร พร้อมทั้งรายงานต่อผู้ว่าราชการ 
จังหวัดทราบในเบื้องต้น
	 3.	 มอบหมายผู้ประสานงานหลัก (Case  
Manager) เพ่ือประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในพ้ืนที่ และบูรณาการการให้ความช่วยเหลือ 
ตามกรอบกฎหมาย 
	 4.	 ให ้ ผู ้ประสานงานหลักแจ ้งสิทธิแก  ่
ผู้เสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรมแบบบูรณาการ 
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ภายใน 24 ช่ัวโมง ทัง้ในส่วนของการให้การช่วยเหลอื 
ของกระทรวงยุติธรรมและหน ่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง 
	 	 4.1	ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเกี่ยวกับการใช ้
สทิธใินกระบวนการยุตธิรรม เช่น การมทีีป่รึกษา 
กฎหมาย การร้องทุกข์กล่าวโทษ สิทธิตาม 
กฎหมายว่าด้วยกองทนุยตุธิรรม กฎหมายว่าด้วย 
ค่าตอบแทนผู้เสยีหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ�ำเลยในคดอีาญา การจัดหาล่าม การจัดให้มี 
ทนายความตาม 134/1 หรือกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง
	 	 4.2	ให้ค�ำปรึกษาด้านจิตใจแก่ผู้เสยีหาย  
ครอบครัว และผูไ้ด้รับผลกระทบ โดยอาจประสาน 
นักจิตวิทยาหรือนักสงัคมสงเคราะห์ของกระทรวง 
ยุติธรรมในพ้ืนที่ หรือประสานหน่วยงานของ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ 
มนุษย์หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	 	 4.3	ประสานการให้ความช่วยเหลือ 
ในด้านอื่นๆ เช่น สิทธิประโยชน์ของเด็ก สตรี  
คนพิการ ผู้สงูอายุ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ถกูกระท�ำ 
ด้วยความรุนแรงต่างๆ ไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เพื่อให้ความช่วยเหลือ
	 5.	 ให้ผู้ประสานงานหลกัด�ำเนินการประสาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามข้อ 4 ให้เกิดผล 
สัมฤทธิ์ต่อการช่วยเหลือเหย่ือแบบบูรณาการ 
และประมวลผลรายงานต่อผูว่้าราชการจงัหวดั 
ทราบ
	 6.	 ให้ยุตธิรรมจงัหวดัแจ้งผลการด�ำเนนิงาน 
ต่อส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ยุตธิรรมชมุชน                      
และยุติธรรมจังหวัด (สชจ.) ส�ำนักงานกิจการ 
ยุตธิรรม (สกธ.) และรายงานผูว่้าราชการจังหวดั  
ด�ำเนินการแถลงผลการให้ความช่วยเหลือ 

ต่อสื่อมวลชน เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นใน 
กระบวนการยุติธรรม
	 7.	 ให้ยุติธรรมจังหวัดติดตามผลการให้ 
ความช่วยเหลอืในด้านต่างๆ และหากมข้ีอขดัข้อง 
ในการให้ความช่วยเหลือ ให้ด�ำเนินการตาม 
กรอบอ�ำนาจหน้าที่ข้างต้น และสรุปรายงาน 
ข้อมูลเสนอต่อผู้บริหารกระทรวงยุติธรรมและ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
	 8.	 ให้ยุติธรรมจังหวัดเก็บสถิติผลการให้ 
ความช่วยเหลอืข้างต้น รายงานไปยงัส่วนนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรม 
จังหวัด (สชจ.) ส�ำนักงานกิจการยุตธิรรม (สกธ.)  
ทกุวนัที ่5 ของเดอืนถดัไป และเสนอคณะกรรมการ 
การพัฒนาการบริหารงานยตุธิรรมระดบัจังหวดั  
(กพยจ.) ด้วย
	 9.	 ในกรณผู้ีเสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม 
ได ้ รับความเสียหายหรือผลกระทบเกิดขึ้น                             
ในกรุงเทพมหานครให้กรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ด�ำเนินการตาม 
ข้อสั่งการนี้
	 10. ในกรณผู้ีเสยีหายหรือเหยือ่อาชญากรรม 
ได้รับความเสียหายหรือผลกระทบเกิดขึ้นข้าม 
จังหวัด ให้ยตุธิรรมจงัหวัดทีเ่กีย่วข้องหารือร่วมกนั 
เพ่ือก�ำหนดผูป้ระสานงานหลกั (Case Manager)  
ให้มีอ�ำนาจด�ำเนินการตามข้อสั่งการนี้
	 ทัง้น้ี แนวทางดงักล่าว ส�ำนักงานกจิการยุตธิรรม  
โดยส่วนนโยบายและยทุธศาสตร์ยุติธรรมชุมชน   
และยุติธรรมจังหวัดได้มีหนังสือด่วนที่สุดที่  
ยธ 0910/5719 ลงวนัที ่19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  
แจ้งไปยังส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทุกแห่ง 
ด�ำเนินการ
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ภาพการด�ำเนินงาน ตามแนวทาง “Justice Care”
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	 จากภาพสรุปผลการให้ความช่วยเหลือ 
ดงักล่าวข้างต้น จะเห็นว่าตัง้แต่เดอืนพฤศจิกายน  
2561 ถึง 31 มีนาคม 2562 จากส�ำนักงาน 

ยุติธรรมจังหวัดทัว่ประเทศ ด�ำเนินการช่วยเหลอื 
ประชาชน จ�ำนวน 574 เร่ือง แยกสถิติเป็นรายภาค  
ปรากฏตามแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1 ผลการให้ความช่วยเหลือแยกสถิติรายภาค

แผนภูมิที่ 2 ผลการให้ความช่วยเหลือแบ่งตามประเภทงานบริการ

	 ส่วนผลการให้ความช่วยเหลือแบ่งตาม 
ประเภทงานบริการ จ�ำนวน 671 เรื่อง โดยการ 
ช่วยเหลือค่าตอบแทนผู้เสียหายและจ�ำเลย 

ในคดีอาญามีการด�ำเนินงานมากที่สุด ปรากฏ 
ตามแผนภูมิที่ 2
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สถิติหน่วยงานที่ร่วมบูรณาการ ตามแนวทาง  
“Justice Care”
	 จากแนวทาง “Justice Care” การลงพื้นที่ 
ช่วยเหลือประชาชนจะมีการร่วมบูรณาการ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือให้ครอบคลมุความเสยีหาย 
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น จึงต้องประสาน 
หน่วยงานในพ้ืนทีร่่วมแก้ไขปัญหา โดยประชาชน 

ไม่ต้องร้องขอ ซึ่งจากการเก็บสถิติการให้ความ 
ช่วยเหลอืประชาชน พบว่า ร่วมบูรณาการร่วมกบั 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 393 แห่ง จาก 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ 
	 สรุปผลการบูรณาการจ�ำแนกตามสังกัด 
กระทรวงมากที่สุด 4 อันดับ คือ

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ : สถานีต�ำรวจ 168 แห่ง, ส�ำนักงานพิสูจน์หลักฐาน 
จังหวัด 5 แห่ง, กองบังคับปราบปรามการค้ามนุษย์, กองบังคับการปราบปราม 
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

กระทรวงมหาดไทย : ศูนย์ด�ำรงธรรม 21 แห่ง, ส�ำนักงานที่ดิน 3 แห่ง, ที่ท�ำการ 
ปกครอง 10 แห่ง, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 แห่ง, กองอาสารักษาดินแดน 
จังหวัด 2 แห่ง, ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 1 แห่ง

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 29 แห่ง, บ้านพักเด็กและครอบครัว 3 แห่ง 

กระทรวงสาธาณสุข : สาธารณสุขจังหวัด 9 แห่ง, โรงพยาบาล 33 แห่ง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องการช่วยเหลือผู ้เสียหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรม
	 สิทธิในการได้รับการเยียวยาความเสียหาย 
แก่ผู ้เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมโดยรัฐ  
ตามกฎหมายไทยน้ัน ได้ถกูรองรับและคุ้มครอง 
ไว ้โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540 มาตรา 2545 บัญญัติรองรับสิทธ ิ
ในการได้รับการช่วยเหลือจากรัฐของบุคคล  
ซึ่งได้รับความเสียหายเน่ืองจากการกระท�ำ 
ความผดิอาญาของผูอ้ืน่ โดยตนมไิด้มส่ีวนเกีย่วข้อง 
กับการกระท�ำผิดนั้น และไม่มีโอกาสได้รับการ 

บรรเทาความเสยีหายโดยทางอืน่ และเพ่ือเป็นการ 
รองรับสทิธดิงักล่าว จงึได้มีการตราพระราชบญัญัติ 
ค่าตอบแทนผูเ้สยีหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ�ำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 เพื่อก�ำหนด 
หลกัเกณฑ์และวธิกีารต่างๆ ในการทีรั่ฐจะเยียวยา 
ความเสียหายของผู้เสียหายในคดีอาญา ซึ่งจะ 
กล่าวถึงเป็นล�ำดับถัดไป 
	 ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติรับรองสิทธิ 
ของผูเ้สยีหายในกระบวนการยุติธรรม มาตรา 40(5)  
กล่าวคือ ผู้เสียหายในคดีอาญา มีสิทธิได้รับ 
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การคุ้มครอง และความช่วยเหลือที่จ�ำเป็นและ 
เหมาะสมจากรัฐ ส่วนค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย 
ที่จ�ำเป็น ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ
	 แม้ในปัจจุบันรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2540 และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2550 ได้ถูกยกเลิกไปแล้ว แต่สิทธิในการ 
ได้รับการเยียวยาความเสียหายในคดีอาญา 
ดงักล่าวยังคงได้รับการรับรองไว้โดยรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 25  
วรรคท้าย ซึ่งได้มีการบัญญัติการรับรองสิทธิ 
และเสรีภาพจากการกระท�ำความผิดอาญา 
ของบุคคลอื่น ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยา 
หรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  
(ส�ำนักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย 
และจ�ำเลยในคดีอาญา, 2561)
	 1.	 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย  
และค ่าทดแทนและค ่าใช ้จ ่ ายแก ่จ� ำ เลย 
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
	 พระราชบัญญัตน้ีิ มเีจตนารมณ์และหลกัการ 
ในขณะตรากฎหมายว่า กฎหมายฉบับนี้ตราขึ้น                    
โดยอยู่บนหลักความเป็น “กึ่งรัฐสวัสดิการ”  
ซึ่งรัฐมีหน้าที่ดูแลสวัสดิภาพของผู ้เสียหาย  
มีหลักการเป็นการให้ความช่วยเหลือจากรัฐ 
แก่บุคคลซึง่ได้รับความเสยีหายเน่ืองจากการกระท�ำ 
ความผิดอาญาของผู้อื่น โดยตนเองมิได้มีส่วน 
เกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดน้ันและไม่มีโอกาส 
ได้รับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอื่น  
รวมทัง้เป็นการจ่ายค่าทดแทนในกรณขีองบุคคล 
ซึง่ตกเป็นจ�ำเลยในคดอีาญาและถกูคุมขังในการ 
พิจารณาคดี หากปรากฏตามค�ำพิพากษาอัน 
ถึงที่สุดในคดีน้ันว่า ข้อเท็จจริงฟังเป็นที่ยุติว่า 
จ�ำเลยมไิด้เป็นผูก้ระท�ำความผิดหรือการกระท�ำ 
ของจ�ำเลยไม่เป็นความผดิ (สาขาวชิานิตศิาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553)
	 กล่าวคือ ผู้เสียหายที่มีสิทธิรับค่าตอบแทน 
ตามพระราชบัญญัติน้ี จะต้องเป็นผู้เสียหายที่ 
ได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกาย 
หรือจิตใจ จากการกระท�ำของบุคคลอื่นใน 
ความผิดอาญา โดยที่ตนไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการกระท�ำผิด และมกีารแจ้งความด�ำเนินคด ี
ผู้กระท�ำผิดต่อพนักงานสอบสวน ทั้งนี้ ต้องยื่น 
ค�ำขอภายใน 1 ปี นับแต่วันที่ผู้เสียหายได้รู้ถึง 
การกระท�ำความผิด 
	 2.	 พ ร ะ ร า ชบั ญ ญั ติ ก อ งทุ น ยุ ติ ธ ร ร ม  
พ.ศ. 2558
	 พระราชบัญญัตกิองทนุยตุธิรรม พ.ศ. 2558  
มาตรา 5 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหน่ึงใน 
ส�ำนักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม เรียกว่า “กองทนุ 
ยุติธรรม” มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค ์
เพ่ือช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถงึกระบวนการ 
ยุติธรรมได้ง่ายย่ิงขึ้น โดยให้ความช่วยเหลือ 
ด้านการเงนิในเร่ืองการวางเงนิค่าธรรมเนียมศาล  
ค่าจ้างทนายความ ด�ำเนินคด ีและการประกนัตวั 
ช่ัวคราว ซึง่การช่วยเหลอืดงักล่าวท�ำให้ประชาชน 
ได้รับความเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน แต่ก็ยังไม่ 
ครอบคลมุถงึกลุม่เป้าหมายจึงได้มกีารปรับปรุง 
รูปแบบการช่วยเหลือเพ่ือให้ครอบคลุมตาม 
ความต้องการของประชาชนทีเ่ดือดร้อนมากย่ิงข้ึน 
โดยก�ำหนดให้ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ  
ได้แก่ การช่วยเหลอืเร่ืองหลกัประกนัการปล่อยตวั 
ช่ัวคราว ค่าจ้างทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล  
ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีต่างๆ ค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางของผู ้ขอรับความช่วยเหลือ  
ค่าใช้จ่ายเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยจากการ 
ก่ออาชญากรรม และค่าเสียหายที่เกิดจากการ 
กระท�ำความผิดอาญา
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วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 12 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

	 ซีง่พระราชบัญญัตน้ีิ ได้กล่าวถงึการช่วยเหลอื 
ผู้เสียหายที่ได้รับความเดือดร้อนจากการถูก 
ละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกรณี ดังนี้
	 (1)	 เป็นผู้เสียหายจากการป้องกันโดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย
	 (2)	เป็นจ�ำเลยที่ถูกคุมขังตามค�ำพิพากษา 
เกินก�ำหนด
	 (3)	เป็นจ�ำเลยที่มีสิทธิได้รับค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายตามกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทน  
ผู้เสียหายและค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่ 
จ�ำเลยในคดีอาญา และถูกคุมขังในระหว่าง 
สอบสวน  
	 (4)	การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกรณีอื่นใด 
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร
	 3.	 พระราชบญัญัตคิุม้ครองพยานในคดีอาญา  
พ.ศ. 2546
	 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัต ิ
ฉบับน้ี โดยที่บทบัญญัติมาตรา 244 ของ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  
บัญญัติรองรับสิทธิของบุคคลซึ่งเป็นพยาน 
ในคดีอาญาให้ได้รับความคุ้มครอง การปฏิบัติ 
ทีเ่หมาะสม และค่าตอบแทนทีจํ่าเป็นและสมควร 
จากรัฐ และเนื่องจากปัจจุบันพยานยังไม่ได้รับ 
การคุ้มครองเท่าทีค่วร ทัง้ทีพ่ยานมคีวามสาํคัญย่ิง 
ต่อการพิสจูน์ความจริงในทางอรรถคดเีป็นเหตุ 
ให้เกิดผลเสียต่อกระบวนการยุติธรรม 
	 ทั้งน้ี ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นพยานในคด ี
อาญา หากเกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย  
อนามัย หรือเสรีภาพของพยาน หรือสามี ภริยา  
ผู้บุพการี ผู้สบืสนัดานหรือบุคคลอืน่ทีม่สีมัพนัธ์ 
ใกล้ชิดกับพยาน เพราะมีการกระท�ำผิดอาญา 
โดยเจตนา เน่ืองจากการทีพ่ยานจะมาหรือได้มา 
เป็นพยาน สามารถใช้สิทธิตามพระราชบัญญัต ิ
นี้ได้  

	 4.	 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้ประสบภัย 
จากรถ พ.ศ. 2535
	 เหตุผลในการประกาศใช ้กฎหมายมี 
วตัถปุระสงค์เพ่ือคุ้มครองและให้ความช่วยเหลอื 
แก่ประชาชนที่ได ้ รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  
เพราะเหตุประสบภัยจากรถโดยให้ได้รับการ 
รักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที กรณีบาดเจ็บ  
หรือช่วยเป็นค่าปลงศพกรณีเสียชีวิต และเป็น 
หลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
ว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาล 
ผู้ประสบภยัจากรถ ซึง่เป็นสวัสดิสงเคราะห์ทีรั่ฐ 
มอบให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเสยีหายเพราะ 
เหตปุระสบภยัจากรถ ทัง้ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้การประกนัภยัเข้ามามีส่วนร่วมในการบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยและครอบครัว
	 ในส่วนความคุ้มครองตามพระราชบัญญัตนิี้  
ผู้ประสบภยัจะได้รับความคุ้มครองในความเสยีหาย 
ที่เกิดขึ้น เป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ 
และเป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้อง 
รอพสิจูน์ความผดิ บริษัทจะชดใช้ให้แก่ผู้ประสบภยั/ 
ทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย ภายใน 7 วัน  
นับแต่บริษัทได้รับค�ำร้องขอค่าเสยีหายดงักล่าว 
เรียกว่า “ค่าเสียหายเบ้ืองต้น” (ส�ำนักงาน 
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบ 
ธุรกิจประกันภัย, 2562)
	 5.	 พระราชบญัญัตปิระกนัสังคม พ.ศ. 2533
	 พระราชบัญญัตน้ีิตราขึน้เพ่ือสร้างหลกัประกนั 
ให้แก่ลูกจ้างและบุคคลอื่น โดยจัดต้ังกองทุน 
ประกนัสงัคมขึน้เพ่ือให้การสงเคราะห์แก่ลกูจ้าง 
และบุคคลอื่นซึ่งประสบอันตราย เจ็บป่วย  
ทพุพลภาพหรือตายอนัมใิช่เน่ืองจากการท�ำงาน  
รวมทั้งกรณีคลอดบุตร กรณีสงเคราะห์บุตร  
กรณีชราภาพและกรณีว ่างงาน กล่าวคือ  
เป็นประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอันตราย 
หรือเจ็บป่วยอันมิใช่เนื่องจากการท�ำงาน 
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	 6.	 พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537
	 การประกาศพระราชบัญญัตฉิบับน้ี ได้ก�ำหนด 
ให้มีกองทุนเงินทดแทนซึ่งมีที่มาของเงินจาก 
เงนิสมทบของนายจ้างฝ่ายเดยีว กองทนุน้ีจะให้ 
การดูแลในกรณีที่ลูกจ้างประสบอันตรายหรือ 
เจ็บป่วยเนื่องจากการท�ำงาน โดยมีกองทุนเงิน 
ทดแทนท�ำหน้าที่จ่ายเงิน เพ่ือเป็นเงินทดแทน 
ให้แก่ลูกจ้าง ประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล  
ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการท�ำงานค่าท�ำศพ และ 
ค่าทดแทนรายเดือน ใน 4 กรณี ได้แก่ กรณี 
ไม่สามารถท�ำงานได้ กรณีสูญเสียอวัยวะ กรณี 
ทุพพลภาพและกรณีเสียชีวิตหรือสูญหาย  
โดยกองทุนเงินทดแทนจะมีการก�ำหนดวงเงิน 
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเร่ืองไว้ ในส่วนของพระราชบัญญัต ิ
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 น้ันมเีงือ่นไขให้ลกูจ้าง 
เป็นผู้ประกันตน และให้นายจ้าง ลกูจ้าง รวมทัง้ 
รัฐบาลจ่ายเงนิสมทบเข้ากองทนุ ซึง่ผูป้ระกนัตน 
จะมีสทิธไิด้รับประโยชน์ทดแทนในกรณปีระสบ 
อันตรายหรือเจ็บป่วย กรณีทุพพลภาพ กรณี 
เสียชีวิต อันมิใช่เน่ืองจากการท�ำงาน กรณี 
สงเคราะห์บุตร กรณชีราภาพ และกรณว่ีางงาน  
(วิชัย, 2561)
	 7.	 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551
	 ตามพระราชบัญญัติน้ีจะช่วยเหลือและ 
คุ้มครองสวสัดภิาพผู้เสยีหายจากการค้ามนุษย์  
มาตรา 33 ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย์พจิารณาให้ความช่วยเหลือ 
แก่บุคคลซึง่เป็นผู้เสยีหายจากการกระท�ำความผิด 
ฐานค้ามนุษย์อย่างเหมาะสมในเรื่องอาหาร  
ที่พัก การรักษาพยาบาล การบ�ำบัดฟื้นฟูทาง 
ร่างกายและจติใจ การให้การศกึษา การฝึกอบรม 
การให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมาย การส่งกลบั 

ไปยังประเทศเดิมหรือภูมิล�ำเนาของผู ้ น้ัน  
การด�ำเนินคดีเพ่ือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
ให้ผู ้เสียหายตามระเบียบที่รัฐมนตรีก�ำหนด  
โดยมแีหล่งงบประมาณ คือ “กองทนุเพือ่การป้องกนั 
และปราบปรามการค้ามนุษย์” โดยตรง
	 นอกจากน้ี ตามมาตรา 34 เพ่ือประโยชน ์
ในการช่วยเหลอืผู้เสยีหาย ให้พนักงานสอบสวน 
หรือพนักงานอัยการแจ้งให้ผู ้เสียหายทราบ 
ในโอกาสแรกถึงสทิธทิีจ่ะเรียกค่าสนิไหมทดแทน 
อนัเน่ืองมาจากการกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย์  
และสทิธทิีจ่ะได้รับความช่วยเหลอืทางกฎหมาย  
ซึง่ตามมาตรา 35 ในกรณทีีผู่เ้สยีหายมสีทิธแิละ 
ประสงค์ที่จะเรียกค่าสินไหมทดแทนอันเน่ือง 
มาจากการกระท�ำความผิดฐานค้ามนุษย ์ 
ให้พนักงานอัยการเรียกค่าสินไหมทดแทนแทน 
ผู้เสียหายตามที่ได้รับแจ้งจากปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายการเรียกค่าสินไหมทดแทน 
ตามวรรคหน่ึงพนักงานอัยการจะขอรวมไปกับ 
คดีอาญาหรือจะย่ืนค�ำร้องในระยะใดระหว่าง 
คดีอาญาก�ำลังพิจารณาอยู่ในศาลช้ันต้นก็ได้  
(สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2553) 
	 8.	 พระราชบัญญัติการบริหารราชการ 
จังหวัดชายแดนภาคให้ พ.ศ. 2553
	 พระราชบัญญัตน้ีิ ก�ำหนดให้มกีฎหมายวาดวย 
การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต  ้
จังหวัดชายแดนภาคใต  เน่ืองจากเปนพ้ืนที่ที่มี 
ลักษณะพิเศษในดานเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม และเช่ือมโยงสมัพันธกบัตางประเทศ  
ที่มีประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม  
อกีทัง้มสีถานการณความไมสงบในบางพ้ืนทีข่อง 
จงัหวดัชายแดนภาคใตเปนปญหาทีส่งผลกระทบ 
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ตอความสงบสุขของประชาชนและการพัฒนา 
ของประเทศ โดยใหมีหนวยปฏิบัติงานหลักที่ 
สามารถดําเนินการบูรณาการในการพัฒนา 
และแกไขปญหาในพ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต
	 ทั้งน้ี มีการกล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสียหาย ตามมาตรา 9 (7) ให้ความช่วยเหลือ 
เยียวยาผู้ได้รบัความเสยีหายและผู้ได้รับผลกระทบ 
จากการกระท�ำของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ อนัสบืเน่ือง 
มาจากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้ตามระเบียบที ่กพต. ก�ำหนด ทัง้น้ี ไม่ตดั 
สิทธิประโยชน์จากผู้นั้นได้รับจากกฏหมายอื่น
	 9.	 ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์ ว่าด้วยการจ่ายเงิน 
อุดหนุน เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2547
	 ตามระเบียบน้ีได้ให้ความหมาย ผู้ประสบ 
ปัญหาทางสังคมกรณีฉุกเฉินว่า “ผู้ที่ประสบ 
ปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นโดยปัจจุบัน 
ทนัด่วน หรือเป็นทีค่าดหมายว่าจะเกดิขึน้ในเวลา 
อันใกล้ และจะต้องได้รับการแก้ไขโดยฉับพลัน 
ทันท่วงที เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาสังคม 
ด้านอืน่ๆ ตามมา” โดยให้ความช่วยเหลอืเป็นเงนิ 
หรือสิ่งของได้ไม่เกิน 2,000 บาท ต่อคร้ัง  
ต่อครอบครัว (ในกรณีที่ให้ความช่วยเหลือ 
เป ็นเงินหรือสิ่งของเกินกว่า 2,000 บาท  
ให้อยู่ในดลุพนิิจปลดักระทรวงพัฒนาและสังคม 
ความม่ันคงของมนุษย์ หรือผูว่้าราชการจังหวดั 
แล้วแต่กรณี)    	
	 10. ระเบียบ คณะกรรมการบริหารกองทุน 
ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงือ่นไข ในการจ่าย 
เงินกองทุนช ่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558

	 การจัด ต้ั งกองทุนช ่ วย เหลื อ เยี ยวยา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างติ เพ่ือช่วยเหลือเยียวยา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามา 
ประเทศไทยทีเ่กดิความสญูเสยีหรือเสยีหายใดๆ  
ทัง้ในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤต ิโดยมิได้เกดิจาก 
ความประมาท เจตนา หรือการกระท�ำทีผิ่ดกฎหมาย 
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่งผลต่อการ 
สร้างรายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ 
ประเทศ ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผู้ได้รับ 
ความเสียหายต้องเป็นผู้ที่ถือหนังสือเดินทาง 
ประทับตราประเภทนักท่องเที่ยวในหนังสือ 
เดินทางหรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทาง 
และต้องเป็นการเข้ามาเพ่ือการท่องเที่ยวไม่ใช ่
การเข้ามาเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

กรณตัีวอย่างการให้ความช่วยเหลอื ตามแนวทาง  
“Justice Care” 
	 1.	 กรณีเหตุเกิดในประเทศไทย
	 	 1.1	 กรณีป่วยอัมพาต ถูกจ้างปีนเสาไฟ  
พลัดตกพื้นสลบคาที่ 
	 	 จากการน�ำเสนอของสื่อ กรณีป้าร้องขอ 
ความช่วยเหลือหลานชายถูกใช้ปีนเสาไฟฟ้า 
พลัดตกลงมาเป็นเหตุให้ต้องนอนพักรักษาตัว 
อยู่ที่ห้องไอซียู มาเป็นเวลากว่า 1 เดือนแล้ว  
โดยผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ กลายเป็น 
ผู้ป่วยติดเตียง ขาและแขนทัง้สองข้างขยบัเขยือ้น 
ไม่ได้ ต้องเจาะคอให้อาหารเหลวทางสายยาง  
ซึง่ขณะน้ีแพทย์ทีท่�ำการรักษาลงความเห็นแล้วว่า  
ผู้ป่วยกลายเป็นอัมพาตแล้ว
		  การลงพ้ืนที่ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
ของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น (สยจ.  
ขอนแก่น)
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	 	 เม่ือวนัที ่4 มนีาคม พ.ศ. 2562 เจ้าหน้าที่ 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น (สยจ. 
ขอนแก่น) ได้ติดต่อประสานไปยังศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนต�ำบลส�ำโรง อ�ำเภอหนองสองห้อง และ 
โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น เพื่อขอข้อมูล ติดต่อ 
ประสานงานกับผู้ร้องฯ โดยเจ้าหน้าที่  สยจ. 
ขอนแก่น ร่วมกบัทนายทีป่รึกษา และส�ำนักงาน 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ขอนแก่นสอบข้อเท็จจริงจากผู้ร้องซึ่งแนวทาง 
การช่วยเหลือ ทางเจ้าหน้าที่  สยจ.ขอนแก่น  
ได้ให้ค�ำปรึกษาด้านกฎหมายและแนวทางการ 
ช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม  
พ.ศ. 2558 และส�ำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นได้ให้ 
ค�ำปรึกษาแนวทางการช่วยเหลือผู ้เสียหาย 
ในเรื่องของชีวิตความเป็นอยู่
	 	 เม่ือวันที ่15 มนีาคม พ.ศ. 2562 เวลา 10.00 น.  
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่นร่วมกับ 
ศูนย์ด�ำรงธรรมอ�ำเภอหนองสองห้อง และ 
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์จงัหวดัขอนแก่น ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท กรณี 
อุบัติเหตุจากการท�ำงาน (สัญญาจ้างท�ำของ)  
ระหว่างผู้ร้องกับผู้ว่าจ้าง ซึ่งผู้ว่าจ้างช้ีแจงว่า 
ได้ว่าจ้างให้ผู้เสียหายย้ายเสาไฟฟ้า และต่อ 
เสาไฟฟ้าให้สูงข้ึนโดยดึงสายไฟให้ตึง ตกลง 
ค่าจ้างเป็นเงนิ จ�ำนวน 1,000 บาท โดยเป็นการ 
รับจ้างด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกบังคับตามที ่
สือ่เสนอข่าว โดยในวนัที ่17 มกราคม พ.ศ. 2562  
ผู้เสยีหายพร้อมพวกรวม 5 คน ได้ไปด�ำเนินการ 
ตามที่ถูกว่าจ้าง โดยผู้เสียหายได้ปีนขึ้นไป 
ท�ำงานบนเสาไฟฟ้า และได้เกิดอุบัติเหตุพลัด 
ตกลงมา ท�ำให้ได้รับบาดเจบ็สาหัส ผู้ว่าจ้างจึงได้ 
รีบน�ำตัวส่งโรงพยาบาลหนองสองห้อง และ 

ปัจจุบันได้ถูกส่งตัวไปรักษาที่โรงพยาบาล 
ศูนย์ขอนแก่นและพักรักษาตัวอยู่ในห้อง I.C.U.  
โดยแพทย์แจ้งว่า อาการสาหัสถงึขัน้ไม่สามารถ 
เคลื่อนไหวร่างกายได้
	 	 ผลจากการไกล่เกลี่ยสรุปว่า ผู้ร้องเรียก 
ค่าเสียหายจากผู ้ว ่าจ ้าง เป ็นเงินจ�ำนวน  
300,000 บาท โดยผู้ว่าจ้างแจ้งว่า เหตดัุงกล่าว 
เป็นอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น จึงยินยอมที่จะให้ความ 
ช่วยเหลือตามหลักคุณธรรม เป็นเงินจ�ำนวน  
40,000 บาท ซึ่งผู้ร้องไม่รับข้อเสนอดังกล่าว  
และประสงค์ทีจ่ะใช้สทิธติามกฎหมาย โดยผู้ร้อง 
แจ้งว่า หากประสงค์ขอรับความช่วยเหลือจาก 
กองทนุยุตธิรรมในการจดัหาทนายความในการ 
ด�ำเนนิคดจีะประสานมายัง สยจ.ขอนแก่น ทัง้น้ี  
สยจ.ขอนแก่น ได้ประสานส�ำนักงานพัฒนาสงัคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น  
ช่วยเหลือกรณีผู้พิการต่อไป
	 	 1.2	กรณีสาววัย 20 ปี อุ้มลูกพิการร้อง 
ศูนย์ด�ำรงธรรมคดีไม่คืบ หลังถูกพี่เลี้ยงท�ำร้าย
	 	 ตามที่สื่อน�ำเสนอข่าว สาว อายุ 20 ปี  
พร้อมครอบครัว และลูกชายวัยขวบเศษที่มี 
ความผดิปกติทางร่างกายและสมอง ซึง่ไม่มีทาง 
ช่วยเหลือให้อาการดีขึ้นแล้ว เข้าร้องทุกข์กับ 
ศูนย์ด�ำรงธรรม อ.บางละมงุ หลงัลกูชายวัยขวบ 
เศษถกูพ่ีเลีย้งเด็กท�ำร้ายต้ังแต่วันที ่ 7 พฤศจกิายน 
พ.ศ. 2561 จนปัจจุบันคดียงัไม่คืบหน้าเลย
		  การลงพ้ืนที่ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
ของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี (สยจ. 
ชลบุร)ี
	 	 	 1)	 เม่ือวันที ่22 กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2562  
เจ ้าหน ้าส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี  
ได้ประสานงานกับส�ำนักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ และศูนย์เทศบาลต�ำบล 
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หนองปรือ เพ่ือลงพ้ืนทีใ่ห้ความช่วยเหลอืผู้เสยีหาย  
ณ บ้านของผู้เสยีหายให้ความช่วยเหลอืเบ้ืองต้น 
ดังนี้
            		 (1)	 ส� ำนั ก ง านพัฒนาสั งคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ส�ำนักงานยุติธรรม 
จังหวัดชลบุรีและเจ้าหน้าที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เทศบาลเมืองหนองปรือ ได้มอบสิง่ของ อาทเิช่น  
แพมเพิส จ�ำนวน 3 ห่อ และนมกล่อง จ�ำนวน  
2 ลัง แก่ครอบครัวผู้เสียหาย 
	 	 	 	 (2)	เจ้าหน้าทีฝ่่ายสวสัดกิารสงัคม 
ของเทศบาลเมืองหนองปรือได้รับค�ำขอเพ่ือมอบ 
เงินสวสัดกิารสงเคราะห์และเบ้ียยังชพีคนพิการ 
ของผู้เสียหาย 
	 	 	 	 (3)	ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
ชลบุรี ประสานไปยังรองนายแพทย์สาธารณสขุ 
จังหวัดชลบุรี เพ่ือให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ผ่านทางโรงพยาบาล 
ชลบุรี พร้อมทั้งให้ก�ำลังแก่ครอบครัวผู้เสียหาย 
และให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับคดีของผู้เสียหาย 
เพิ่มเติมอีกด้วย
	 	 2)	 ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี  
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย ์และเจ ้าหน ้าที่ศูนย ์ ยุติธรรมชุมชน 
เทศบาลหนองปรือ ลงพ้ืนที่สถานีต�ำรวจภูธร 
หนองปรือ เพ่ือประสานพนักงานสอบสวน 
ในการเร ่ง รัดการด�ำเนินคดีกับผู ้ต ้องหา  
ซึ่งทางพนักงานสอบสวนเจ้าของคดี ได้แจ้งว่า 
จะด�ำเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
และส่งส�ำนวนฟ้องให้กับพนักงานอัยการ 
ในสปัดาห์หน้า ทัง้นี ้พนักงานสอบสวน ได้มอบ 
ใบชันสูตรบาดแผลของผู้เสียหายให้เจ้าหน้าที่ 
ส�ำนักงานยุตธิรรมจังหวดัชลบุรีเพือ่ด�ำเนินการ 
ต่อไปเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

	 3)	 ส่วนการรับค�ำขอผูเ้สยีหายในคดอีาญาฯ  
และการให้ค�ำปรึกษาต่างๆ ทางคดี ส�ำนักงาน 
ยุติธรรมจังหวัดชลบุรี ได้รับการประสานงาน 
จากมูลนิธิปวีณา และส�ำนักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ ให้มารดาผู้เสียหาย 
ได้เดนิทางมายงัส�ำนักงานยุตธิรรมจังหวดัชลบุรี  
พร้อมทัง้เจ้าหน้าทีพั่ฒนาสงัคม และความมัน่คง 
ของมนุษย์ ย่ืนค�ำขอรับค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
ในคดีอาญาฯ ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2561  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะได้น�ำส�ำนวนเข้าประชุม 
คณะอนุกรรมการประจ�ำจังหวดัชลบุรี เพือ่จ่าย 
ค่าตอบผู้เสียหายในคดีอาญาต่อไป
	 2.	 กรณีเหตุเกิดในต่างประเทศ
	 	 2.1	กรณีเสียชีวิตจากการก่อจลาจล  
ณ ประเทศฝรั่งเศส
	 	 จากเหตุการณ์ เม่ือวันองัคารที ่11 ธนัวาคม  
พ.ศ. 2561 ทีเ่กดิเหตกุราดยิงขึน้ทีต่ลาดคริสต์มาส  
บริเวณจตุัรัส ‘แพลซ เคลแบร์’ ในเมืองสทราซบูร์  
ทางตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศฝร่ังเศส  
เป็นเหตุให้มีผู้เสียชีวิตแล้วอย่างน้อย 3 ราย  
และมีผู้ได้รับบาดเจ็บอีกกว่า 10 คน และมี 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถึงยุโรป 
ได้เพียงวันเดียว ตกเป็นเหย่ือถูกยิงเสียชีวิต 
ในเหตกุารณ์ครัง้นีด้้วย โดยคนไทยดงักล่าว คือ  
นายอนุพงษ์ สืบสมาน อายุ 45 ปี ถูกยิงเข้าที ่
บริเวณศีรษะจนเสียชีวิต โดยเดินทางมาเที่ยว 
พร้อมภรรยา คือ นางนัยนา สบืสมาน ปลอดภยั 
และได้รับการช่วยเหลือออกจากพื้นที่แล้ว
		  การลงพ้ืนที่ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
ของส�ำนักงานยุตธิรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา (สยจ. 
ฉะเชิงเทรา)
	 	 1)	 ประสานงานกรมการกงสลุ กระทรวง 
ต่างประเทศ ได้ข้อมูลว่าได้ด�ำเนินการติดต่อ 
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ต�ำรวจฝร่ังเศสเพ่ือยืนยันอัตลักษณ์ตัวบุคคล  
ซึง่ใช้เวลาในการชันสตูรพลกิศพ 7 - 15 วนั และ 
ประเทศฝร่ังเศสมีเงนิกองทนุช่วยเหลอืผู้ประสบภยั 
จากเหตุการณ์ก่อการร้าย 
 	 	 2)	 เจ้าหน้าที ่สยจ.ฉะเชิงเทรา ลงพ้ืนที ่
บ้านของผู้เสยีชีวติโดยแจ้ง ญาตผิูเ้สยีชีวิตเบ้ืองต้น 
ในการเตรียมสิง่ของเครือ่งใช้ผูเ้สยีชีวติหรือของ 
ญาติ เพื่อพิสูจน์สารพันธุกรรม (DNA)
	 	 3)	 ประสานงานส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ 
กองการต่างประเทศ ได้ข ้อมูลเบื้องต้นว่า                    
อยู ่ระหว่างรอข้อมูลจากต�ำรวจฝร่ังเศสเพ่ือ 
ด�ำเนินการพิสูจน์อัตลักษณ์ต่อไป
	 	 4)	 ได้ประสานกรมการกงสุลโดยได ้
ข้อมูลว่า สถานฑูตไทยได้ประสานทางฝรั่งเศส 
ในการพิสจูน์อตัลักษณ์เรียบร้อยแล้วและน�ำร่าง 
ผู้เสียชีวิตกลับมาถึงสนามบินสุวรรณภูมิ วันที่  
22 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 เวลา 06.00 น. ซึง่ค่าใช้จ่าย 
ทัง้หมด ทางประเทศฝร่ังเศสเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
	 	 5)	 การตดิตามการได้รบัความช่วยเหลอื 
จากบริษทัประกนัภยั ทีผู้่เสยีชีวติได้ท�ำสญัญาไว้ 
ซึง่ทายาทผู้รับผลประโยชน์ได้รับเงนิประกนัแล้ว 
จ�ำนวน 2 บริษัท และอีก 1 บริษัท อยู่ระหว่าง 
ประชุม
	 	 6)	 สอบถามทางกรมการกงสุล ให้ข้อมลูว่า  
ทางฝร่ังเศสโอนเงนิในส่วนของกองทนุช่วยเหลอื 
ผู้ประสบภัย ก้อนแรก 25,000 ยูโร ให้แก่  
ภรรยาของผู้เสียชีวิตแล้ว โดยสถานฑูตไทย 
เป็นผู้ด�ำเนินการติดตามผลให้ส่วนเร่ืองการ 
ฟ้องร้องคดีนั้น ต้องรอทางต�ำรวจฝรั่งเศส และ 
สถานฑูตไทย รวบรวมพยานหลักฐานอีกครั้ง
	 	 2.2	กรณีสตรีแห่งขุนเขาอังกฤษ
	 	 จากการทีส่ือ่หลายส�ำนักทัง้สือ่โทรทศัน์  
หนังสือพิมพ์และ social media เกี่ยวกับ 

ศพนรินามทีอ่งักฤษทีถ่กูเรียกขานว่าสตรีแห่งขนุเขา 
คือ หญิงไทยชาวจังหวดัอดุรธานีทีห่ายสาบสญูไป  
14 ปี
		  การลงพ้ืนที่ติดตามให้ความช่วยเหลือ 
ของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี (สยจ.  
อุดรธาน)ี
	 	 1)	 ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี 
ได้รับการประสานงานจากนายกสมาคมเครือข่าย 
สหราชอาณาจักร เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562  
กรณีขอความช่วยเหลือนางจูมศรี สีกันยา  
มารดาของ นางล�ำดวน อาร์มิเทจ ได้แต่งงานกบั 
สามชีาวองักฤษและสญูหายไปจนปรากฏเป็นข่าว 
ทางอินเตอร์เน็ตออนไลน์ ซึ่งส�ำนักข่าวบีบีซีได ้
เผยแพร่รูปสเกต็ ซึง่มหีน้าตาคล้ายนางล�ำดวนฯ  
บุตรสาวที่หายไปจึงมีความประสงค์ขอให้ช่วย 
สอบข้อเท็จจริงและลงพ้ืนที่ในการแสวงหา 
ข ้อมูลตลอดจนมีความประสงค ์จะขอรับ 
การตรวจดเีอน็เอ เพ่ือส่งไปตรวจเปรยีบเทยีบที่ 
สหราชอาณาจักร
	 	 2)	 สยจ. อดุรธานีจึงได้ประสานส�ำนักงาน 
หนังสือเดินทางจังหวัดอุดรธานีเพ่ือตรวจสอบ 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและลงพื้นที่สอบข้อเท็จจริง 
ร่วมกัน ณ บ้านของนางจูมศรีฯ ต�ำบลบ้านธาตุ  
อ�ำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี
	 	 3)	 ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องภาพถ่ายของนางล�ำดวนฯ                    
และหลักฐานการติดต่อทางจดหมายตลอดจน 
ภาพถ่ายที่นางล�ำดวนฯ ใส่กางเกงที่มีลักษณะ 
คล้ายกันกับพบที่ศพ พบว่ามีลักษณะคล้ายกับ 
ภาพสเกต็มาก อกีทัง้จดหมายทีส่่งจากนางล�ำดวนฯ  
ถึงมารดาระบุเมืองไม่ห่างจากสถานที่พบศพ 
มากนัก 
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	 	 4)	 สยจ.อุดรธานี จึงได้ให้นางจูมศรีฯ  
เขียนค�ำร้องขอความช่วยเหลือ และรีบส่งจัด 
หนังสือไปยังสถาบันนิติวิทยาศาสตร์แจ้งเร่ือง 
บุคคลสูญหาย เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2562  
เน่ืองจากเป็นข่าวทีส่ือ่ และสงัคมสนใจ นายธวชัชัย  
ไทยเขียว รองปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้พูดคุย 
กับผู้อ�ำนวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ ให้รีบ 
ด�ำเนินการ จึงได้มอบหมายกลุ่มตรวจพิสูจน ์
อัตลักษณ์บุคคลลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลทาง 
พันธุกรรม ต่อมา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2562  
โดยยุติธรรมจังหวัดอุดรธานีได้น�ำทีมงานจาก 
สถาบันฯ ลงพ้ืนที่ด้วยตนเองเพ่ือด�ำเนินการ 
จัดเก็บสารพันธุกรรมของนางจูมศรีฯ และ 
นายบวัสา สกัีนยา เพือ่ด�ำเนินการส่งตรวจพิสจูน์ 
สารพันธุกรรม
	 	 5)	 โดย สยจ.อดุรธานี ได้สอบข้อเทจ็จรงิ 
เพ่ิมเตมิพบว่า นางจูมศรีฯ ได้ย่ืนค�ำร้องต่อศาล 
จงัหวดัอดุรธานีเร่ืองสาบสญูโดยศาลได้มคี�ำสัง่ 
ให้นางล�ำดวนฯ เป็นคนสาบสูญเมื่อวันที่ 23  
ธันวาคม พ.ศ. 2558
	 	 6)	 นางจูมศรีฯ ได ้มอบอ�ำนาจให ้ 
นายกสมาคมเครือข ่ายภาคีหญิงไทยใน 
สหราชอาณาจักรเป็นผู้ด�ำเนินการรับผลการ 
ตรวจพิสูจน์จากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ 
น�ำไปตรวจพิสจูน์เปรียบเทยีบทีป่ระเทศองักฤษ 
ต่อไป
	 	 7)	 ต ่ อมาได ้ รับการประสานจาก 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ว่าจะส่งเจ้าหน้าที่คดี 
พิเศษ และเจ้าหน้าที่จากสถานเอกอัครราชทูต  
สหราชอาณาจักรมาสอบสวนข้อเทจ็จริงเพ่ิมเตมิ 
พร้อมทั้งเก็บตัวอย่างสารพันธุกรรมอีกคร้ัง 
เพื่อส่งไปเปรียบเทียบ 

	 	 8) วันที่ 31 มกราคม 2562 ยุติธรรม 
จังหวัดอุดรธานีร ่วมกับเจ ้าหน ้าที่สถาน 
เอกอัครราชทูตเจ้าหน้าที่สอบสวนคดีพิเศษ 
และสมาคมเครือข่ายภาคีหญิงไทยลงพืน้ทีส่อบคด ี
เ พ่ิ ม เ ติม เ พ่ื อน� ำผลการสอบข ้ อ เท็ จจ ริ ง 
ไปประกอบคด ีทัง้น้ีเพ่ือเป็นความลบัให้ทางคด ี
ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่น�ำนางจูมศรีฯ และ 
นายบัวสาฯ มาสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม  
ณ ห้องประชุมสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ 
เยาวชน อีกทั้งได้ประสานขอความร่วมมือกับ 
ต�ำรวจพิสูจน์หลักฐานจังหวัดอุดรธานีในการ 
เกบ็ตวัอย่างสารพันธกุรรมของนางจมูศรีฯ และ 
นายบัวสาฯ โดยในวนัน้ันกรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ได้ด�ำเนินการส่งมอบตัวอย่างสารพันธุกรรม 
ดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจประจ�ำสถาน 
เอกอัครราชทูตสหราชอาณาจักรที่เดินทางมา 
เพื่อน�ำไปด�ำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
	 	 9)	 ต่อมาสถาบันนิตวิทิยาศาสตร์ได้แจ้ง 
ผลการตรวจอัตลักษณ ์ลาย น้ิวมือมายัง 
นางจูมศรีฯ และส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด  
แจ้งว่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได้ด�ำเนินการ 
ตรวจพิสจูน์ลายน้ิวมอืเรียบร้อยแล้วเช่ือได้ว่าคือ  
นางล�ำดวนฯ โดยได้รายงานผลการตรวจพิสจูน์ 
ลายน้ิวมือมอบให้แก่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
กองกิจการต่างประเทศและคดีอาชญากรรม 
ระหว่างประเทศเรียบร้อยแล้ว ทั้งน้ี ประธาน 
เครือข่ายสมาคมฯ ซึ่งได้รับมอบอ�ำนาจการ 
ด�ำเนินการจากนางจูมศรีฯ แจ้งได้รับการประสาน 
จากต�ำรวจของสหราชอาณาจักรว่า ก�ำลังเร่ง 
ด�ำเนินการส ่วนที่ เกี่ยวข ้องกับผลทางคด ี 
ไม่สามารถแจ้งข่าวได้ให้รอผลจากทางอังกฤษ 
	 	 10) ต่อมาวันที ่19 มีนาคม และ 20 มีนาคม  
ปรากฎข่าวและได้มีการแถลงข่าวอย่างเป็น 
ทางการดังที่ปรากฏ
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	 	 11) สยจ.จังหวัดอุดรธานี ได้ติดต่อและ 
ดูแลนางจูมศรีฯ และนายบัวสาฯ บิดามารดา 
อย่างใกล้ชิดมาโดยตลอดโดยมอบหมายให ้
หัวหน้ากลุ่มอ�ำนวยความยุติธรรมและนิติการ 
เป็น case manager ซึง่สภาพจิตใจและอารมณ์ 
ของบิดามารดา มีความเข้มแข็งทางจิตใจ และ 
มคีวามพยายามตดิตามหาลูกมาหลายปี ทัง้ทาง 
มูลนิธิปวีณา ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความ 
มั่นคงของมนุษย์ ตลอดจนส�ำนักงานหนังสือ 
เดินทางจังหวัดอุดรธานี กรมการกงศุล 
	 	 12) การด�ำ เ นินการ ข้ันตอนต ่อไป  
กรมสอบสวนคดีพิเศษจะร่วมกับทางสมาคม 
ภาคีเครือข่ายช่วยเหลือหญิงไทยในอังกฤษ  
ท�ำหนังสือขอขุดศพมาท�ำพิธีทางศาสนาพุทธ 
และรับกลบัมายังเมอืงไทย ส่วนการด�ำเนินการ 
ทางคดกีรมสอบสวนคดพีเิศษจะร่วมกบัต�ำรวจ 
ของสหราชอาณาจักรด�ำเนินการสอบสวนต่อไป
	 	 13) ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดอุดรธานี 
จะด�ำเนินการสนับสนุนการด�ำเนินการทีเ่กีย่วข้อง 
ต่อไป และจะประสานหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
และนักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห์ เพื่อดูแล 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
	 	 จากกรณีตัวอย่างการช่วยเหลือ ตาม 
แนวทาง “Justice Care” ข้างต้น จะเห็นได้ว่า  
เมื่อมีผู้ตกเป็นผู้เสียหายเกิดขึ้น ไม่ได้รับความ 
เสยีหายเพียงด้านเดยีวเท่าน้ัน ยกตวัอย่างกรณี 
เด็กชายวัยขวบเศษถูกพ่ีเลี้ยงท�ำร้ายร่างกาย 
จนเป็นเหตไุด้รับบาดเจ็บสาหัส โดยผู้ร้องซึง่เป็น 
มารดาของเด็กได้แจ้งความด�ำเนินคดีแล้ว  
แต่คดียังไม่มีความคืบหน้า จึงต้องการติดตาม 
ผลการด�ำเนินคด ีหากเจ้าหน้าทีรั่ฐให้ความช่วยเหลอื 
แต่เพียงค�ำร ้องขอในการติดตามคดีเพียง 
อย่างเดยีว โดยไม่วเิคราะห์ผลจากการกระท�ำผิด 

ในด้านอื่นๆ ที่ตามมา ผู้ร้องก็จะได้รับความ 
ช่วยเหลือแต่เพียงเรื่องทางคดีเท่านั้น หรือหาก 
ผู้ร้องประสงค์จะทราบถึงสทิธหิรือความช่วยเหลอื 
ด้านอื่นเพ่ิมเติมก็จะต้องเดินทางไปติดต่อ 
หน่วยงานนั้นด้วยตนเอง ซึ่งกรณีน้ีผู ้ร ้อง 
มีสิทธิ ย่ืนค�ำขอรับค ่าตอบแทนผู ้ เสียหาย 
ในคดีอาญา และกรณีเด็กกลายเป็นผู้พิการ 
จะสามารถขอขึน้ทะเบียนเป็นผู้พิการเพ่ือได้สทิธิ 
สวัสดิการสงเคราะห์และเบ้ียยังชีพคนพิการ  
อีกทั้ง หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไป 
ให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นในรูปแบบสิ่งของ 
เคร่ืองใช้ทีจ่�ำเป็นอกีด้วย และเม่ือมกีารช่วยเหลอื  
ตามแนวทาง “Justice Care” ส�ำนักงาน 
ยุติธรรมจังหวัดจะพิจารณาความช่วยเหลือ 
จากพฤตกิารณ์ทีเ่กดิขึน้และประสานหน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้อง โดยที่ผู ้ร ้องไม่ต ้องเดินทางไป 
หน่วยงานต่างๆ ด้วยตนเอง

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 แนวทางการช่วยเหลือเหย่ือ ผู้เสียหาย  
และผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมแบบบูรณาการ  
ภายใต้แนวคิดยุติธรรมใส่ใจ 24 ช่ัวโมง (Justice  
Care) น้ัน เป็นเพียงแนวทางทีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน 
ของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด สังกัด 
กระทรวงยุติธรรม ดังน้ัน เพ่ือเป็นการพัฒนา 
แนวทางการช่วยเหลือ “Justice Care” ให้มี 
ความย่ังยืน และได ้ รับความร ่วมมือจาก 
หน่วยงานอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควร 
เสนอให้มกีารจดัท�ำบันทกึข้อตกลงร่วมกนัระดบั 
กระทรวงในการบูรณาการให้ความช่วยเหลอืเหย่ือ  
ผู ้ เสียหาย และผู ้ไม ่ได ้ รับความเป็นธรรม 
แบบบูรณาการ 
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	 2.	 เจ ้าหน้าที่ ผู ้ปฏิบัติงานมีส ่วนส�ำคัญ 
อย่างยิ่งในการลงพื้นที่ให ้ความช่วยเหลือ 
ผู้เสยีหายโดยตรง ฉะน้ันควรจดัใหมกีารฝึกอบรม 
ทักษะในการปฏิบัติแกเจาหนาที่ที่ใหมีความรู 
ความเขาใจในการช่วยเหลือผู้เสียหาย เหย่ือ 
อาชญากรรม และผู้ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
	 3.	 นอกจากแนวทางการช่วยเหลือเหย่ือ  
ผู ้ เสียหาย และผู ้ไม ่ได ้ รับความเป็นธรรม  
ควรมกีารจดัท�ำแนวทางการป้องกนัอาชญากรรม 
หรือการตกเป็นผู้เสียหาย เพ่ือเป็นการป้องกัน 
ไม่ให้เกิดซ�ำ้ และให้ความรู้แก่ผู้ทียั่งไม่ได้ตกเป็น 
ผู้เสียหายอีกด้วย
	 4.	 ศึกษาแนวทางการช่วยเหลือผู้เสียหาย  
เหยื่ออาชญากรรม ในต่างประเทศ เพ่ือน�ำมา 
พัฒนาแนวทางช่วยเหลือเหยื่อ ผู้เสียหาย และ 
ผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น

	บทสรุป

	 ตามปฏิญญาว ่าด ้วยหลักการพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับการอ�ำนวยความยุติธรรมแก่ผู้ที่ได้รับ 
ความเสยีหายจากอาชญากรรมและการใช้อ�ำนาจ 
โดยไม่ถกูต้อง (Declaration of Basic Principles  
of Justice for Victims of Crime and Abuse of  
Power) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2560 มาตรา 25 วรรคท้าย ซึ่งได้มีการ 
บัญญัติการรับรองสิทธิและเสรีภาพจากการ 
กระท�ำความผิดอาญาของบุคคลอืน่ ย่อมมสีทิธ ิ
ที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ ท�ำให ้ รัฐหันมาให  ้
ความส�ำคัญกับการช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหาย 
และเหยื่ออาชญากรรม จากแต่เดิมเมื่อมีการ 

กระท�ำผิดเกิดข้ึน รัฐมุ่งที่จะหาผู้กระท�ำผิด 
มาลงโทษอย่างเดียว และรัฐได้ตรากฎหมาย 
หลายฉบับเพื่อให้สิทธิเยียวยาแก่ผู ้เสียหาย 
ประเภทต่างๆ    
	 จากนโยบายกระทรวงยุติธรรม ด้านที่ 3  
อ�ำนวยความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล�้ำ  
จงึได้จัดท�ำแนวทางการช่วยเหลอืเหยือ่ ผู้เสยีหาย  
และผู้ไม่ได้รับความเป็นธรรมแบบบูรณาการ  
ภายใต้แนวคิดยุติธรรมใส่ใจ 24 ช่ัวโมง (Justice  
Care) โดยในส่วนของแนวทางน้ี ไม่ได้มุ ่ง 
ช่วยเหลอืเฉพาะผู้เสยีหายในคดอีาญาหรือเหยือ่ 
อาชญากรรมเท่าน้ัน ได้ครอบคลมุการช่วยเหลอื 
ไปยงัผูไ้ม่ได้รับความเป็นธรรมจากกรณอีืน่ด้วย  
โดยมีส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงาน 
ขบัเคลือ่นในระดบัพ้ืนที ่ลงพืน้ทีใ่ห้การช่วยเหลอื 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 24 ชัว่โมง  
นับตั้งแต่ได้รับแจ้งเหตุ และจากผลสถิติการให้ 
ความช่วยเหลือในระยะเวลา 5 เดือน สามารถ 
ลงพื้นที่ช่วยเหลือประชาชน 574 เรื่อง ซึ่งได้รับ 
การประสานให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที ่ 
ภายใน 24 ช่ัวโมง และให้ความช่วยเหลือใน 
ทุกด้าน โดยไม่ต้องร้องขอ
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