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	บทคัดย่อ

	 การน�ำแนวคิดเร่ืองยตุธิรรมชุมชนไปสูก่ารปฏิบัตใินระดบัพืน้ทีโ่ดยจัดตัง้  
“ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” ขึ้นในทุกต�ำบลของทุกจังหวัดตามนโยบายเร่งด่วน 
ของกระทรวงยุติธรรม อาจท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลที่ตั้งขึ้นน้ี  
มีปัญหาความไม่พร้อมในการด�ำเนินงานได้ เช่น กรณีศึกษาวิจัยของจังหวัด 
เชียงรายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ 
การด�ำเนินงานของศนูย์ยตุธิรรมชุมชนพบว่า ในภาพรวมมปัีญหาและอปุสรรค 
ในการด�ำเนินงานซึง่เป็นผลมาจากเหตปัุจจยั คือ ไม่มีกฎหมายและงบประมาณ 
รองรับภารกจิของศนูย์ยุตธิรรมโดยเฉพาะ ภารกจิซ�ำ้ซ้อนกบัอ�ำนาจหน้าทีข่อง 
ก�ำนัน/ผู้ใหญ่บ้านและศนูย์อืน่ทีมี่บทบาทหน้าทีท่�ำนองเดียวกนั คณะกรรมการ 
ศูนย์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองยุติธรรมชุมชนยังไม่เพียงพอต่อการ 
ปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินที่เข้ามาช่วยงานศูนย ์
ยุติธรรมมีจ�ำนวนน้อยและต้องรับผิดชอบภาระงานหลักของต้นสังกัด 
หลายเร่ืองและบางแห่งมีทัศนะคติในเชิงลบต่องานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนมีผลท�ำให้การขับเคลื่อนภารกิจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานของ 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัดเชียงราย

Problems and Obstacles on working  

process of Community Justice Center  

in a sub-district in Chiang Rai Province

วีระพงษ์ บึงไกร*
Weerapong Bungkrai
อวิกา ผลไม้**
Avika Pollamai



38

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 13 เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
ไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร ซึ่งงานวิจัยฉบับน้ี 
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาหาแนวทาง 
ในการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นกับการ 
ด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด 
เชียงราย ดังนี้
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถ 
สนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในเขตพ้ืนที่เพ่ือด�ำเนินภารกิจได้โดยอาศัย 
ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจ  
เร่ือง “แนวทางในการจัดบริการรับเร่ืองราว 
ร้องทกุข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนต�ำบล” เพ่ือเป็นการจูงใจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ช่วยขับเคล่ือน 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ส�ำนักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมควรปรึกษาหารือและ 
ประสานขอความร ่วมมือกับกรมส ่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นในการพิจารณาเพ่ิมเติม 
ค�ำอธิบายและก�ำหนดรายละเอียดตัวช้ีวัด             
การ และเกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน 
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน และส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ควรพิจารณาก�ำหนดกรอบภารกจิศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนด้านการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ให้ม ี
ความเด่นชัด นอกจากน้ี ส�ำนักงานยุติธรรม 
จังหวัดควรแสดงบทบาทเชิงรุกในการช่วย 
พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม  
ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
เครือข่ายยุตธิรรม โดยเฉพาะการประสานความ 
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการช่วยเหลือ 
ผู้เสียหายหรือจ�ำเลยในคดีอาญาตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง

ค�ำส�ำคัญ: ยุติธรรมชุมชน, เครือข่ายยุติธรรม, 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล

	Abstract

	 The implementation of community  
justice locally, according to the immediate  
policy created by the Ministry of Justice,  
through establishing a “Community Justice  
Center” in a sub-district of every province  
may cause operation problems in terms of  
its readiness. For example, the case study  
of Chiang Rai Province, undertaken in the  
fiscal year of B.E. 2562, By interviewing  
personnel related to the operations of the  
Community Justice Center shows that;  in  
the overall  the Community Justice Center  
has faced obstacles and problems in  
relation to its operation. Such obstacles  
and problems are caused by the following  
factors: a lack of specific laws and budgets  
to support its activities, overlapping duties  
that contradict the authorities of subdistrict  
headmen/village chiefs, including other  
agencies with similar roles and duties; an  
insufficient understanding of the concept  
of community justice among the Center’s  
committees. Furthermore, the obstacles  
and problems include insufficient numbers  
of local administrative officials who help the  
Community Justice Center (some officials  
have been overwhelmed with their main  
duties and some have negative attitudes  
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towards duties required by the Community  
Justice Center). In addition, there are safety  
risks when performing duties, including  
communication problems that arise when  
dealing with people of ethnic groups. These  
problems and obstacles impede the  
performance of the Community Justice  
Center in Chiang Rai Province and have  
resulted in the inability to meet the mission  
outlined by the Ministry of Justice with regard  
to Community Justice Centers. Thus, this  
research has  main objective to  explored  
possible solutions to lessen the arising  
problems with relation to the performance of  
the Community Justice Center in Chiang Rai  
Province. The research has the concluded  
the following:
	 The local administrative organization,  
pursuant to the Announcement of the  
Decentralization to the Local Government  
Organization Committee, Re: “Guidelines  
on Community Complaint Management  
with relation to public services provided by  
the Provincial Administration Organization  
(PAO), the Municipality and Subdistrict  
Administration Organization (SAO), can  
financially support the operations of the  
Community Justice Center. In addition, in  
order to motivate the local administrative  
organization to drive the missions of the  
Community Justice Center, the Office of  
The Permanent Secretary for Ministry  
of Justice shall consult with and seek  

co-operation from the Department of  
Local Administration to consider adding  
explanations and specifying key performance  
indicators and requirements for Local  
Performance Assessment. This interaction  
will cover every aspect of the missions  
provided by the Community Justice Center.  
Additionally, The Office of the Permanent  
Secretary for Ministry of Justice should clearly  
define the mission frameworks on complaint  
management. The Justice Provincial Office  
should take a proactive role in developing  
efficiency within the Community Justice  
Center’s committees. Lastly, relationships  
between justice networks should be  
established, especially co-operation  
between police officials in helping criminal  
victims and defendants in accordance with  
related laws.

Keywords: Community Justice, justice   
networks, Community Justice Center in a  
sub-distric

	บทน�ำ

	 ในปัจจุบันน้ีกระบวนการยตุธิรรมกระแสหลกั  
(formal judicial settlement) ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการยตุธิรรมทีด่�ำเนินการโดยบุคลากร 
และองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ซึ่งมีหน้าที ่
บริหารงานยุติธรรม อันได้แก่ พนักงานฝ่าย 
ปกครองหรื อ ตํ ารวจ  พ นักงานอั ยการ  
ทนายความ ศาล และหน่วยงานในสังกัด 
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กระทรวงยุติธรรม ประสบปัญหาหลักที่ส�ำคัญ  
2 ประการคือ มีความล ่าช ้าเ น่ืองจากม ี
ปริมาณคดทีีเ่ข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาล 
เป็นจ�ำนวนมาก เช่นในกรณีประเทศไทย ช่วงปี  
พ.ศ. 2540-2550 มีคดีความขึ้นศาลมากกว่า 
หน่ึงล้านคด ีแต่ผูพิ้พากษายังคงมจี�ำนวนเท่าเดมิ 
ซึง่แน่นอนว่าย่อมส่งผลถงึค่าใช้จ่ายแฝงทีส่งูข้ึน 
ส�ำหรับผู้เกีย่วข้องด้วย  นอกจากน้ี กระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักมุ ่ง “ล ้างแค้น” ด ้วย 
การท�ำร้ายผูก้ระท�ำผิดให้เท่ากบัความผดิทีท่�ำไป  
ไม ่มากก็น ้อย ดังจะเห็นได ้จากลักษณะ 
การลงโทษทางอาญา ซึ่งถือเป็นการหนุนเสริม 
ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ การเผชิญหน้าระหว่าง 
คู ่กรณี และละเลยการฟ ื ้นฟูสภาพจิตใจ  
หรือความเสยีหาย ในระดบับคุคลทัง้ต่อผู้กระท�ำ 
และถูกกระท�ำ (V-Reformer, 2555)
	 จากปัญหาดังกล่าวจึงมีความพยายามที่จะ 
ค้นหารูปแบบต่างๆ เพ่ือบรรเทาไม่ให้ความ 
ยุติธรรมมาถึงล่าช้า เพราะ “ความยุติธรรม 
ที่ล่าช้า ก็คือความไม่ยุติธรรม” รวมถึงเพื่อเปิด 
ทางเลือกให้กับการยุติข้อพิพาทด้วยแนวทาง 
อืน่ๆ ทีไ่ม่ต้องจบลงด้วยวธิกีารแก้แค้นทดแทน  
จึงได้มีการน�ำเสนอแนวคิดเรื่อง “กระบวนการ 
ยุติธรรมทางเลือก” (alternative justice) ขึ้น  
ซึ่งนอกจากเพ่ือลดข้อเสียของกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักแล้ว ยังมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
คุ้มครองสทิธเิสรีภาพ และสร้างความเป็นธรรม 
ทางสังคม  ตลอดจนป้องกันอาชญากรรม และ 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของคู่กรณีโดยไม่เข้าสู่ 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก (จุฑารัตน ์ 
เอือ้อ�ำนวย, 2556) ส�ำหรับแนวคิดเร่ืองยุตธิรรม 
ชุมชน (community justice) เป็นกระบวนการ 
ยุติธรรมทางเลือกที่ได้รับการพัฒนาขึ้นใหม่ 

ในศตวรรษที่ 21 (สุทธิพล ทวีชัยการ, ม.ป.ป.)  
โดยมีลักษณะเป็นทั้งยุทธศาสตร์และยุทธวิธี 
ในการส่งเสริม สนับสนุน หรือกระตุ้นให้ประชาชน 
ในชุมชนเข ้ามามีส ่วนร ่วมในลักษณะของ  
“หุ้นส่วน” กับภาครัฐ ในการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาการกระท�ำความผิดทางอาญา (Clear,  
Hamilton, & Cadora, 2011) การเสริมสร้าง 
ความสมานฉันท์ในชุมชนการเยียวยาความ 
เสยีหายให้แก่ผูซ้ึง่ได้รับผลกระทบจากการกระท�ำ 
ความผิดกฎหมาย การให้ความช่วยเหลือและ 
สนับสนุนการแก้ไขบ�ำบัดฟ้ืนฟูผู้กระท�ำความผิด 
หรือผู ้พ ้นโทษ รวมทั้งการให้ความรู ้และ 
สร้างความเป็นธรรมด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชน 
ในชุมชน ตลอดจนการลดความเหลือ่มล�ำ้ในการ 
เข้าถึงความยุติธรรม ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนรู้สึก 
มัน่คงและชุมชนมศีกัยภาพและความสมานฉันท์ 
โดยมีกลไกการท�ำงานทีเ่ช่ือมโยงกับกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักโดยผ่านการประสานงาน 
กับหน่วยงานยุติธรรมในจังหวัดได้อย่างมี 
ประสทิธภิาพ (จุฑารัตน์ เอือ้อ�ำนวย, 2550) ซึง่ 
Kurki (2000) ได้เน้นความส�ำคัญของระบบ 
ยุติธรรมชุมชนว่าอยู่ที่การมีส่วนร่วมของชุมชน  
(community participation) เน่ืองจากชุมชน 
จะมีพลังแข็งแกร่งเพ่ิมมากขึ้น เมื่อผู้คนได้มี 
โอกาสมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน การสร้าง 
สัมพันธภาพระหว่างกันเท่ากับเป็นการน�ำ 
แนวคิดยุติธรรมชุมชนมาฝึกหัดที่จะควบคุม 
สังคมแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ McCold and Wachtel (1997)  
ที่อธิบายความเป็น “ชุมชน” ว่ามิได้หมายถึง 
สถานที่หรือพื้นที่ แต่หมายถึง เครือข่ายความ 
สัมพันธ์ หรือความผูกพันทางสังคมระหว่าง 
บุคคลต่างๆ
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	 อน่ึง การน�ำระบบยุติธรรมชุมชนมาใช้ใน 
สังคมไทย เป็นนโยบายส�ำคัญประการหนึ่งของ 
กระทรวงยุติธรรม เพ่ือสร้างความสงบสุขและ 
ความเป็นธรรมในชุมชน แต่อย่างไรก็ดี โดยที่ 
ระบบยุติธรรมชุมชนนับว ่าเป ็นเ ร่ืองใหม  ่
ในกระบวนการยุตธิรรมไทย ดงัน้ัน การน�ำแนวคิด 
เร่ืองยตุธิรรมชุมชนไปสูก่ารปฏิบัตใินระดบัพ้ืนที ่
โดยการสร้าง “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” และ 
จดัตัง้ “ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน” ข้ึนในทกุต�ำบลของ 
ทุกจังหวัดตามนโยบายเร่งด่วนของกระทรวง 
ยุตธิรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กอ็าจท�ำให้ 
ศนูย์ยุตธิรรมชุมชนระดบัต�ำบลทีต่ัง้ข้ึน มปัีญหา 
ความไม่พร้อมในการด�ำเนินงานตามกรอบ 
ภารกิจได้ เช่น กรณีศึกษาของจังหวัดเชียงราย 
ซึง่มีการจดัตัง้ศนูย์ยตุธิรรมชุมชนครบทกุต�ำบล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 144 ศูนย์  
(รวมเทศบาลนครและองค์การบริหารส่วน 
จังหวัด) พบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล 
มีปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานหลาย 
ประการท�ำให้การด�ำเนินภารกิจไม่สัมฤทธิ์ผล 
เท่าที่ควร เช่น ไม่มีกฎหมายและงบประมาณ 
รองรับภารกิจของศูนย์ยุติธรรมโดยเฉพาะ 
ภารกิจซ�้ำซ้อนกับอ�ำนาจหน้าที่ของก�ำนัน/ 
ผู้ใหญ่บ้านและศนูย์อืน่ทีมี่บทบาทหน้าทีท่�ำนอง 
เดียวกัน คณะกรรมการศูนย์มีความรู้ความ 
เข้าใจเกีย่วกบัเร่ืองยุตธิรรมชุมชนยังไม่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัตหิน้าที ่เจ้าหน้าทีข่ององค์ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นที่เข ้ามาช่วยงานศูนย์ยุติธรรม 
มีจ�ำนวนน้อยและต้องรับผิดชอบภาระงานหลกั 
ของต้นสงักดัหลายเรือ่งและบางแห่งมทีศันะคติ 
ในเชิงลบต่องานของศนูย์ยตุธิรรมชุมชน ซึง่งาน 
วิจัยฉบับน้ีจะได้ศึกษาและรวบรวมปัญหาและ 
อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึนกับการด�ำเนินงาน 

ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัด 
เชียงรายและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
ดังกล่าวเพ่ือพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน 
ในจังหวัดเชียงรายให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
และอาจใช้เป็นต้นแบบในการแก้ไขปัญหา 
การด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับ 
ต�ำบลในจังหวัดอื่นๆ ทั้งน้ี เพ่ือให้ชุมชนและ 
สังคมโดยรวมมีความเข้มแข็งตามแนวนโยบาย 
ของรัฐต่อไป

	สมมติฐานของงานวิจัย

	 การที่กระทรวงยุติธรรมน�ำแนวคิดเร่ือง 
ยุติธรรมชุมชนไปสู ่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที ่
โดยตั้ งศู นย ์ ยุ ติ ธรรม ชุมชนระ ดับต� ำบล  
และประสานความร่วมมอืไปยงัองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนภารกิจ แต่องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเชียงรายมข้ีอจ�ำกดั 
บางประการในการด�ำเนินงาน ทั้งในด้าน 
ทรัพยากรบุคคล การไม่มีกฎหมายรองรับการ 
ด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ชัดเจน  
หรือแม ้แต ่สภาพแวดล ้อมหรือบริบทของ 
ชุมชนบางพื้นที่ ท�ำให้การขับเคลื่อนภารกิจของ 
ศูนย ์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัด 
เชียงรายมีปัญหาและอุปสรรค 
	 ดังน้ัน ถ้ายังมิได้มีกฎหมายรองรับการ 
ด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยเฉพาะ 
การปรับกฎระเบียบบางประการที่เกี่ยวข้องกับ 
การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  
และรูปแบบการด�ำเนินงานของส�ำนักงานยตุธิรรม 
จงัหวดัจะช่วยบรรเทาปัญหาการด�ำเนินภารกจิ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและช่วยส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนาได้
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	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาแนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชน 
และบทบาทหน้าทีข่องศนูย์ยตุธิรรมชุมชนระดบั 
ต�ำบล
	 2.	 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
ทีเ่กดิข้ึนในการด�ำเนินงานตามกรอบภารกจิของ 
ศูนย ์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัด 
เชียงราย
	 3.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
การด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับ 
ต�ำบลในจังหวัดเชียงราย ซึง่อาจใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนต่อไปได้

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นการวจิยัเอกสาร (documentary research)  
โดยศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื บทความ งานวจิยั  
ระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายฉบับต่างๆ  
ทีเ่กีย่วข้อง และวจิยัภาคสนาม (field  research)  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  
บุคลากรทีป่ฏบัิตหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนิน 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล  
ได้แก่ ประธานหรือรองประธานศนูย์ กรรมการศนูย์  
เลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการศนูย์ ทีป่รึกษาศนูย์  
จาก 144 ศูนย์ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งสัมภาษณ์ 
ตามกรอบภารกิจของศูนย ์ยุติธรรมชุมชน 
ในแต่ละด้าน และข้อคดิเหน็อื่นๆ เกี่ยวกับศูนย์  
(ถ้ามี) 
	 เม่ือสมัภาษณ์ผู้ทีป่ฏบัิตหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบั 
การด�ำเนินภารกจิของศนูย์ยุตธิรรมชุมชนระดบั 
ต�ำบล ครบถ้วนทุกศูนย์แล้ว จากนั้นได้ด�ำเนิน 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน�ำปัญหาและอุปสรรค 

ในการด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนของ 
แต่ละต�ำบลมาประมวลเป็นภาพรวมของแต่ละ 
อ�ำเภอ เมื่อได้ภาพรวมปัญหาและอุปสรรค 
ในการด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ของแต่ละอ�ำเภอแล้ว จึงท�ำการประมวลผล 
เป็นภาพรวมของจังหวัด

	ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ผล 
สรปุการวิจัย 3 ประการเป็นล�ำดับดังนี้ แนวคดิ 
เกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน การน�ำแนวคิดเร่ือง 
ยุติธรรมชุมชนไปสู่การปฏิบัติตามนโยบายของ 
กระทรวงยุติธรรม และปัญหาและอุปสรรค 
ในการด�ำเนินงานตามภารกจิของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัดเชียงราย
	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน
	 “ยุติธรรมชุมชน” เป็นแนวความคิดในการ 
คืนอ�ำนาจการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ 
ในชุมชนกลับไปสู่ชุมชน โดยที่รัฐยังมีหน้าที ่
ให้การสนับสนุนชุมชนให้เกิดความแข็งแกร่ง 
เพียงพอที่จะดูแลแก้ไขปัญหาที่เกิดน้ันได้ และ 
ในขณะเดียวกันรัฐจะให้โอกาสชุมชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
มากขึ้นในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการ 
ด�ำเนินคดี ข้ันตอนการด�ำเนินคดี และข้ันตอน 
ภายหลงัจากศาลมีค�ำพพิากษาให้ลงโทษจ�ำเลย  
(ดล บุนนาค, 2552) แต่อย่างไรก็ดี แนวคิด 
เรื่องยุติธรรมชุมชน ยังไม่มีค�ำจ�ำกัดความ 
ทีชั่ดเจนแน่นอน เน่ืองจากแนวความคิดดงักล่าว 
ถอืเป็นเร่ืองใหม่ ดงัน้ัน จงึมผีูใ้ห้นิยามเอาไว้อย่าง 
หลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปความหมายของ 
ยุติธรรมชุมชนได้ ดังนี้ (Clear et al., 2011)
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	 ก)	 เป็นวิธีการหรือยุทธศาสตร์ที่ให้ชุมชน 
เข้ามามส่ีวนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนในกระบวนการ 
ยุติธรรมควบคู่ไปกับกระบวนการยุติธรรมหลัก 
	 ข)	 ยุตธิรรมชุมชนจะให้ความส�ำคัญกบัการ 
เผชิญหน้าอาชญากรรมและการกระท�ำผิดด้วย 
วิธีการเชิงรุก แก้ปัญหาทางปฏิบัติเพื่อให้บรรล ุ
ผลตามเป้าหมาย 
	 ค)	 บทบาทหน้าที่ของยุติธรรมชุมชนจะ 
มุ่งเน้นการป้องกัน ควบคุม และลดปัญหา 
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน จัดการความ 
ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ เยียวยาความรุนแรง 
ที่เกิดจากอาชญากรรม ตลอดจนแก้ไขฟื้นฟู 
ผู้กระท�ำผิดในชุมชน
	 ง)	 การด�ำเนินการของยุติธรรมชุมชน 
จะเป็นการด�ำเนินการร่วมกันระหว่างชุมชน 
กับองค์กรภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อความ 
ปลอดภัยของสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเพื่อให ้
เกิดความเป็นธรรม ความปลอดภัย และการมี 
คุณภาพชีวิตที่ดีในชุมชน 
	 จากนิยามของยตุธิรรมชุมชนดงักล่าว จะเห็น 
ว่ายุติธรรมชุมชนมีองค์ประกอบหลักที่ส�ำคัญ  
5 ประการ คือ  
	 1)	 ยุติธรรมชุมชนเน้นการให้ความส�ำคัญ 
แก่ชุมชนในระดับฐานราก กล่าวคือ แนวคิด 
ยุติธรรมชุมชนบนฐานคติน้ีคือ กิจกรรมต่างๆ  
ของกระบวนการยุติธรรมในแบบเดิมซึ่งผูกโยง 
ไว้กบัอ�ำนาจทางการเมอืงในระดบัรัฐบาลอย่าง 
เป็นระเบียบแบบแผนเดียวกันทั่วทั้งประเทศ   
สมควรเปลี่ยนแปลงโดยผูกติดไว้กับสถานที่ตั้ง 
ของชุมชน และประยุกต์กิจกรรมการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมแบบอิสระที่เหมาะสมกับวิถี 
ชุมชนแต่ละแห่งแทน (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย,  
สุทธิ สุขยิ่ง และมูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ, 2549)

	 2)	 ยุติธรรมชุมชนให้ความส�ำคัญกับการ 
แก้ปัญหา กล่าวคือ ยตุธิรรมชมุชนแตกต่างจาก 
กระบวนการแก้ปัญหาอาชญากรรมของระบบ 
ยุติธรรมทางอาญาโดยรัฐ ที่มุ่งเน้นการลงโทษ 
เป็นหลัก และอาชญากรรมถูกมองว่าเป็นการ 
แข่งขันระหว่างฝ่ายโจทก์กับฝ่ายจ�ำเลย แต ่
ส�ำหรับยุติธรรมชุมชน อาชญากรรมจะได้รับ 
การแก้ไขด้วย “รูปแบบการแก้ปัญหา” ในรูปแบบ 
ต่างๆ กัน ทั้งการแก้ปัญหาภายหลังที่เกิด 
อาชญากรรมแล้ว และการแก้ปัญหาก่อนที่จะ 
เกดิอาชญากรรม โดยสมาชิกของชุมชนได้ร่วมกนั 
หาทางออกส�ำหรับปัญหาของชุมชนว่าควรท�ำ 
อย่างไร เพ่ือแก้ปัญหาความสงบเรียบร้อย 
และเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน และ 
ผลที่จะเกิดตามมาจากการแก้ปัญหาน้ันๆ  
(สุณีย์ กัลยะจิตร, 2554)
	 3)	 ลดการพ่ึงพิงผู้มีอ�ำนาจและลดการผลัก 
ความรับผิดชอบให้สถาบันของรัฐ กล่าวคือ  
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักมีลักษณะ 
เป็นการปกครองแบบล�ำดับช้ัน องค์กรแต่ละ 
ระดับผู้ปฏิบัติงานจะท�ำหน้าที่รายงานผลการ 
ท�ำงานของตนไปยังระดับช้ันการบังคับบัญชา 
ที่เหนือขึ้นไปตามล�ำดับเป็นทอดๆ ในลักษณะ 
ความสัมพันธ์แนวด่ิง ขณะที่แนวคิดแบบ 
ยุติธรรมชุมชนใช้เครือข่ายความสัมพันธ์แบบ 
แนวราบ  ผู้ปฏบัิตงิานทีเ่กีย่วข้องในการอ�ำนวย 
ความยุติธรรมอาจจะรายงานไปยังประชาชน 
กลุ่มที่เป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแทนที่จะ 
รายงานไปยังผู้เช่ียวชาญล�ำดับช้ันบังคับบัญชา 
ถัดขึ้นไป (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย และคนอื่นๆ, 
2549) 
	 4)	 เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน กล่าวคือ  
ภายใต้ทฤษฎียุติธรรมชุมชนเช่ือว่า “เป้าหมาย 
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ของอาชญากรรมมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ”  
ดังน้ัน การจัดการกับอาชญากรรมคดีหน่ึงๆ  
ได้ส�ำเร็จจึงมิใช่เป็นเพียงการเปล่ียนแปลง 
พลิกฟื้นสถานการณ์ระหว่าง “ผู้กระท�ำผิดกับ 
เหย่ืออาชญากรรมเท่าน้ัน” แต่การจัดการกับ 
อาชญากรรมควรเป็นการสร้างความเข้มแข็ง 
เพ่ิมพูนให้แก่ชุมชนมากขึ้น และมีศักยภาพ 
เพียงพอที่จะก�ำหนดชุดกฎเกณฑ์ควบคุมชุมชน 
ได้ด้วยตนเองอีกต่างหาก และเม่ือพิจารณา 
เป้าหมายเชิงสวัสดิการสงเคราะห์กลุ ่มชน 
ประกอบด้วยแล้วน้ัน ความยุติธรรมจึงไม่ควร 
จะเป็นเร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคลเฉพาะตัว 
ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัอาชญากรรมคดหีนึง่ๆ ทีส่ามารถ 
รับรู้ได้เท่านั้น แต่ควรจะเป็นประสบการณ์ร่วม 
ของกลุ่มชนที่สามารถเข้าถึง เรียนรู้ และรับรู ้
ร่วมกันทั้งชุมชน เพ่ือร่วมกันหาวิธีการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน อันจะ 
น�ำมาซึ่งความสงบสุขและความเข้มแข็งของ 
ชุมชนในที่สุด ด้วยเหตุน้ี ระบบยุติธรรมชุมชน 
จึงมีลักษณะเป็น “การอ�ำนวยความยุติธรรม 
เพ่ือประโยชน์สาธารณชน” ซึ่งแตกต่างจาก 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักซึ่งมีลักษณะ 
เป็นการ “การอ�ำนวยความยุตธิรรมเฉพาะราย”  
(จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2556)
	 5)	 เปิดโอกาสให้ชมุชนมีส่วนร่วมในกจิกรรม 
ยุติธรรม กล่าวคือ ชุมชนอาจเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการประชุมหารือเกีย่วกบัประเดน็อาชญากรรม 
และการจดัระเบียบชุมชนของตน หรือมส่ีวนร่วม 
ในการป้องกันอาชญากรรม หรือในกจิกรรมใดๆ  
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตามที ่
เปิดโอกาสให้ โดยมีเป้าหมายเพ่ือชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน ซึ่งการให้ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมยุตธิรรมน้ี อาจเป็น 

กจิกรรมในเชิงป้องกนัก่อนทีจ่ะเกดิอาชญากรรม  
เช่น การเฝ้าระวงัอาชญากรรมในชุมชน การแก้ไข 
ปัญหาทีเ่ป็นปัจจยัเสีย่งต่อการกระท�ำผดิในชุมชน  
หรือกิจกรรมในเชิงเยียวยาแก้ไขภายหลังที่เกิด 
อาชญากรรมแล้วก็ได้ เช่น การระงับข้อพิพาท 
หรือความขัดแย้ง การสงเคราะห์ช่วยเหลือ 
เหย่ืออาชญากรรม การเตรียมการก่อนปล่อย 
เพ่ือรับคืนผู ้กระท�ำผิดจากเรือนจ�ำสู ่ ชุมชน  
การควบคุมและสอดส่องผู้กระท�ำผดิ  การช่วยเหลอื 
สงเคราะห์ในการปรับตวัเข้ากบัชุมชน การจัดให้ 
ผู้กระท�ำผิดท�ำงานบริการสาธารณะ เป็นต้น  
(สุณีย์ กัลยะจิตร, 2554)
	 ส�ำหรับแนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชนตามที ่
กล่าวมาข้างต้น มีภารกจิหลกั 5 ประการ เพ่ือให้ 
ชุมชนสามารถอ�ำนวยความยุติธรรมแก่กัน 
และกันได้ กล่าวคือ
	 1)	 การเสริมพลงั (empowerment) หมายถงึ 
การกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนซึ่งมีความรู ้ 
ศักยภาพ ประสบการณ์ ตลอดจนภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นได้น�ำสิ่งเหล่าน้ีข้ึนมาจัดการปัญหา 
อาชญากรรม หรือความขดัแย้ง หรือปัญหาใดๆ  
ทีเ่กดิขึน้ในชุมชน (กติตพิงษ์ กติยารักษ์, 2550)
	 2)	 การป้องกันควบคุมอาชญากรรมและ 
การกระท�ำผิด (crime control and crime  
prevention) หมายถึง การกระท�ำเชิงรุกใดๆ  
อนัเป็นการยับยัง้หรือชะลอเวลาหรือสถานการณ์ 
มใิห้น�ำไปสูก่ารเกดิอาชญากรรมและการกระท�ำผดิ  
ด้วยการควบคุม จัดระเบียบชุมชน เล็งเห็นผล 
และท�ำการป้องกันก่อนเกิดปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
กับบุคคล เวลา และสถานที่ ทั้งที่เป็นกลุ่มเสี่ยง 
ในการกระท�ำผิด และกลุ่มเสี่ยงในการตกเป็น 
เหยือ่อาชญากรรม รวมถงึการให้ความรู้เกีย่วกบั 
อาชญากรรมและการกระท�ำผิดกฎหมายของ 
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เด็กและเยาวชน การกระท�ำผิดระเบียบชุมชน  
การคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชน 
พลเมือง ฯลฯ ทัง้ทีเ่ป็นกจิกรรมยุตธิรรมเชิงจารีต  
กิจกรรมยุติธรรมของท้องถิ่น และกิจกรรมของ 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่พัฒนาขึ้น โดยเน้น 
การใช้กลยุทธ์การควบคุมทางสงัคมแบบไม่เป็น 
ทางการเป็นหลกั (จฑุารัตน์ เอือ้อ�ำนวย, 2550)
	 3)	 การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์  
(restorative justice and conflict management)  
หมายถึง การท�ำให้ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในชุมชน 
ยุติลงหรือบรรเทาความรุนแรงลงด้วยการ 
ประสานงาน ด�ำเนนิการเอง หรือส่งต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง โดยคนในชุมชนเป็นผู้ด�ำเนินการ 
ตามรูปแบบวิธีการเชิงสมานฉันท์ หรือวิธีการ 
ที่ไม่ใช้ความรุนแรงหรือสันติวิธี ซึ่งกิจกรรม 
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท ์ 
ได้แก่ กระบวนการหรือวิธีการที่ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบคุคลด้วยกนั  
หรือระหว่างบุคคลกบัระเบยีบกฎเกณฑ์ของสงัคม  
หรือระหว่างบุคคลกับระเบียบกฎเกณฑ์หรือ 
กฎหมายของรัฐ โดยใช้รูปแบบต่างๆ ในการ 
จดัการความขดัแย้ง ได้แก่ การไกล่เกลีย่ (dispute  
resolution) การประชุมฟื ้นฟูสัมพันธภาพ  
(victim-offender mediation) การประชุมกลุ่ม 
ครอบครัวและชุมชน (family and community  
group conference) และวิธีการเชิงจารีตหรือ 
วธิกีารของท้องถิน่รูปแบบต่าง ๆ  เช่น สภาผู้เฒ่า  
เจ้าโคตร แก่บ้านเกลอ มูชาวาเราะฮฺ (จุฑารัตน์  
เอื้ออ�ำนวย, 2556)
	 4)	 การเยียวยา (restoration) หมายถึง  
การชดใช้ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากอาชญากรรม 
หรือกระท�ำผิดกฎเกณฑ์หรือกติกาของสังคม  

การบรรเทาผลร้ายที่เกิดขึ้นแก่ทุกฝ่าย ได้แก ่ 
ผู้เสยีหาย ผู้กระท�ำผิด และชุมชนเอง (กติตพิงษ์  
กิตยารักษ์, 2550)
	 5)	 การ รับผู ้ ก ร ะท� ำผิ ดกลั บคื นชุ มชน  
(reintegration) หมายถึง การที่ชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง แก้นสิยั ความประพฤติ  
และจิตใจของผู้กระท�ำผิดให้มีโอกาสกลับคืน 
สู่สังคม ซึ่งกิจกรรมการคืนคนดีกลับสู่ชุมชน  
ได้แก่ กิจกรรมการแก้ไขฟื้นฟูด้านพฤติกรรม 
และด้านจิตใจของผู้กระท�ำผิดที่ถูกคุมความ 
ประพฤติทั้งที่เป็นเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ และผู้ที่ 
ได้รับการพักการลงโทษให้ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ที่ก�ำหนดรวมทั้งการท�ำงานบริการสังคม 
ในรูปแบบต่างๆ (จุฑารัตน์ เอื้ออ�ำนวย, 2556)

1)	 การน�ำแนวคิดเ ร่ืองยุติธรรมชุมชนไปสู ่
	 การปฏิบัติในประเทศไทย
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นับตัง้แต่ 
ฉบับพุทธศักราช 2540 ถงึปัจจบุนัฉบับพทุธศักราช  
2560 ได้ก�ำหนดแนวนโยบายแห่งรัฐด้านการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ในมาตรา 78 ซึง่บัญญัต ิ
ให้รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ 
ความเข้าใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น 
ประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ 
ด้านต่างๆ การจัดท�ำบริการสาธารณะทั้งใน 
ระดับชาติและระดับท้องถ่ิน การตรวจสอบ 
การใช้อ�ำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ รวมตลอดทั้งการตัดสินใจทาง 
การเมือง  และการอืน่ใดบรรดาทีอ่าจมีผลกระทบ 
ต่อประชาชนหรือชุมชน ท�ำให้เห็นกระแส 
การเรียกร้องของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการรับรู้และร่วมตัดสินใจในการด�ำเนินงาน 
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ของรัฐตามกรอบอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ระดับ  
รวมถงึการมีส่วนร่วมในกระบวนการยตุธิรรมด้วย 
	 แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการยุติธรรม 
ของไทยยังมลีกัษณะว่า รัฐมีมมุมองการใช้อ�ำนาจ 
มากกว่าการให้บริการด้านความยุติธรรมและ 
เป็นกระบวนการที่มีลักษณะปิดจากการม ี
ส่วนร่วมของประชาชน ท�ำให้ประสบปัญหา 
ทีส่�ำคัญประการหน่ึงคือ ขาดการมส่ีวนร่วมและ 
การสนับสนุนจากประชาชนอันเป ็นหัวใจ 
ในการด�ำเนินการของกระบวนการยุติธรรม  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับปรัชญาของกระบวนการ 
ยุติธรรมในป ัจจุ บันที่ มี แนวโน ้มมุ ่ ง เน ้น 
ให้กระบวนยุติธรรมมีลักษณะที่เป็นระบบเปิด 
โดยให้ชุมชนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการยุติธรรมมากย่ิงขึ้น (พงษ์ธร  
ธญัญสริิ, 2552) นอกจากน้ี กระบวนการยตุธิรรม 
ของประเทศไทยยังคงเป็นกระบวนการที่มี  
“ราคาแพง”  เน่ืองจากผู้ทีจ่ะเข้าสูก่ระบวนยุตธิรรม 
จะต้องเสยีค่าใช้จ่ายทัง้ค่าธรรมเนียมศาล ค่าจ้าง 
ทนายความ ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสาร 
หลักฐานต่างๆ ค่าพาหนะเดินทาง รวมถึงค่า 
เสียโอกาสที่จะมีรายได้จากการประกอบอาชีพ  
และย่ิงการด�ำเนินกระบวนการยุตธิรรมใช้ระยะ 
เวลายาวนานเท่าใด ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีก็จะย่ิง 
สงูขึน้ ซึง่ผลให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ในกระบวนการ 
ยุติธรรมระหว่างคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
แตกต่างกัน (ส�ำนักงานยตุธิรรมจงัหวดัเชียงใหม่,  
ม.ป.ป.) ในการน้ี กระทรวงยุตธิรรมได้ตระหนัก 
ถึงความส�ำคัญของการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
และปัญหาความเหลื่อมล�้ำในกระบวนการ 
ยุติธรรมดังที่กล่าวมา จึงได้พัฒนาแนวคิด  
“ยุติธรรมชุมชน” ให้บังเกิดผลเป็นรูปธรรม  
โดยการสร้าง “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” และ 

การจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” ทั่วประเทศ  
เพื่อช ่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย  
กระบวนการยติุธรรม และการไกล่เกลีย่ประนอม 
ข้อพิพาท ตลอดจนการเสริมสร้างศักยภาพ 
และความเข้มแข็งด้านกฎหมาย ความยุติธรรม  
และการช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกันของประชาชน 
ในชุมชน โดยร ่วมกับหน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงยุติธรรมในลักษณะของหุ ้นส่วน  
(partnership) ด้วยการร่วมคิด ร่วมท�ำ  และ 
ร ่วมรับผิดชอบด้วยกัน ตามยุทธศาสตร ์ 
ของกระทรวงยุติธรรม คือ “ยุติธรรมถ้วนหน้า  
ประชามส่ีวนร่วม (justice for all, all for justice)”  
(กรมพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน, 2562)  
โดยให ้ ชุมชนเป ็นฐานการพัฒนานโยบาย 
กระจายความยุติธรรมไปสู ่ระดับชุมชน/ 
หมู ่ บ ้ าน/ต� ำบล ทั้ ง น้ี  โดยมี เป ้ าหมาย 
ให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนเกิดขึ้นในทุกต�ำบล 
(วิศิษฏ์ วิศิษฏ์สรอรรถ, 2561) เพราะต�ำบลคือ  
จุดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศ เพราะ 
ต�ำบลเป็นจุดเช่ือมประชาชนทั้งหมดข้างล่าง 
กับโครงสร้างของรัฐข้างบน ต�ำบลเป็นจุดที่มี 
องค์กรของรัฐทีใ่กล้ชิดประชาชนทัง้หมด ถ้าฐาน 
ของประเทศแข็งแรงจะรองรับประเทศให้ม่ันคง  
(กรมพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน, 2562)  
ซึง่ในปัจจบัุนน้ี ส�ำนักงานปลดักระทรวงยุตธิรรม 
ได้ด�ำเนินการจดัตัง้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนครบถ้วน 
ทุกต�ำบลแล้วทั่วประเทศ ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557-2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 7,751 ศูนย์  
(อัคคกร ไชยพงษ์, วชิรวิชญ์ อิทธิธนาศุภวิชญ์,  
โชติกา พลรักษ์ และนิรมล ยินดี, 2561) โดย 
ขอความร่วมมือจากกรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่นเพ่ือขอใช้สถานที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเป็นสถานที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนระดับต�ำบล
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	 อน่ึง การน�ำแนวคดิเรือ่งยตุธิรรมชุมชนไปสู่ 
การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ให้ได้อย่างแท้จริงน้ัน  
พลเอกไพบูลย์ คุ้มฉายา อดีตรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงยุตธิรรม ได้มคี�ำสัง่กระทรวงยุตธิรรมที ่
403/2557 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2557 เรื่อง  
การขับเคลื่อนระบบยุติธรรมชุมชนเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล�้ำด้านความเป็นธรรมทางสังคม 
และสร ้างความสมานฉันท์ของประชาชน  
โดยก�ำหนดกรอบภารกจิหลักของระบบยุตธิรรม 
ชุมชนออกเป็น 5 ด้าน (กรมพินิจและคุ้มครอง 
เด็กและเยาวชน, 2562) ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดทางทฤษฎีของระบบยุตธิรรมชุมชน และ 
หลังจากที่พลเอก ไพบูลย์ คุ้มฉายา ได้ก�ำหนด 
กรอบภารกจิหลกัของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 5 ด้าน 
ดงัทีก่ล่าวข้างต้น กระทรวงยตุธิรรมจึงได้มคี�ำสัง่ 
ที ่322/2559 เร่ืองการบริหารงานศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชน ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559  
โดยมีการปรับปรุงรายละเอยีดบางเร่ืองของภารกจิ  
5 ด้านดังกล่าวข้างต้น และเพิ่มเติมภารกิจของ 
ศนูย์ยตุธิรรมชุมชน เป็น 8 ด้าน โดยเพิม่ให้ศนูย์ 
มีบทบาทเช่ือมโยงประสานงานกับหน่วยงาน 
อืน่ๆ ในการอ�ำนวยความยุตธิรรม และเผยแพร่ 
ความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านยุติธรรมชุมชน 
ให้แก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ยุติธรรมชุมชนที่เป็นการด�ำเนินการร่วมกัน 
ระหว่างชุมชนกับองค์กรภาครัฐที่ มีหน้าที ่
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสาธารณะ  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม  
ความปลอดภัย และการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ในชุมชน กล่าวคือ
	 1)	 ภารกิจด้านการเฝ้าระวังและป้องกัน 
ปัญหาอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ และการกระท�ำผิดกฎหมายต่างๆ  

ในชุมชน ได้แก่ การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา 
อาชญากรรม การป้องกันปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤตมิิชอบ การยับยัง้หรอืชะลอสถานการณ์ 
มใิห้เกดิความขดัแย้ง/ข้อพิพาท หรือการกระท�ำผิด 
ทางกฎหมายที่เกิดขึ้นในชุมชน การจัดระเบียบ 
ชุมชน รวมถงึการให้ความรู้ความเข้าใจในเรือ่ง 
ระเบียบ/กฎหมายที่จ�ำเป็น กระบวนยุติธรรม  
สิทธิและหน้าที่พลเมืองแก่ประชาชน ซึ่งก็คือ 
ภารกิจด้าน Empowerment และด้าน Crime  
control and Crime prevention นั่นเอง
	 2)	 ภารกิจด้านการรบัเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์  
และรับแจ้งเบาะแส ได้แก่ การรับเร่ืองและ 
จดัการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทกุข์ ปัญหาความ 
ไม่เป็นธรรมของประชาชน รับแจ้งเบาะแส  
ข้อมูลการกระท�ำผิดกฎหมายต่าง ๆ  การทจุริต 
คอร์รัปชัน รวมทัง้ปัญหาความเดอืดร้อนของเดก็  
สตรี คนชรา และคนพิการ แล้วส่งต่อให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการตามอ�ำนาจหน้าที่ และ 
ติดตามผลการด�ำเนินงานแจ้งให้ผู้ร้อง/ผู้แจ้ง 
ทราบเป็นระยะ ๆ (ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
เชียงใหม่, ม.ป.ป.) ตลอดจนการช่วยเหลอื ดแูล  
ให้ค�ำแนะน�ำ  และแก้ไขปัญหาในเบ้ืองต้นแก ่
ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือผู ้ที่ 
ต้องการค�ำแนะน�ำเบ้ืองต้นทางด้านกฎหมาย  
และกระบวนการยุตธิรรม ซึง่พิจารณาได้ว่าเป็น 
ภารกิจด้าน Empowerment และด้าน Crime  
control and Crime prevention ด้วยเช่นกัน
	 3)	 ภารกิจด้านการจัดการความขัดแย้ง  
ได้แก่ การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
หรือความขัดแย้งตามที่คู่กรณีร้องขอเกี่ยวกับ 
ความแพ่งหรือความอาญาที่ เป ็นความผิด 
อนัยอมความได้โดยให้ด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือจัดการความขัดแย้ง 
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ในชุมชน ทัง้น้ีการไกล่เกลีย่และประนอมข้อพิพาท 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ 
ประนอมข้อพิพาทในชุมชน (กระทรวงยุติธรรม 
ค�ำสั่งที่ 322/2559) รวมทั้งการเสริมสร้าง 
ความสมานฉันท์ในชุมชน และการตดิตามดแูล 
ให้มีการปฏิบตัติามข้อตกลงทีไ่ด้มกีารไกล่เกลีย่ 
ระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งน้ัน ซึ่งก็คือ 
ภารกิจด้าน Restorative Justice and Conflict  
Management
	 4)	 ภารกิจด้านการเยียวยาหรือเสริมพลัง 
แก่เหย่ืออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน  
ได้แก่ การให้ความช่วยเหลอืสงเคราะห์ ดแูลให้ 
ความเข้าใจ ให้ก�ำลงัใจช่วยเหลอืสนับสนุนให้ผู้ที่ 
ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบจาก 
อาชญากรรมหรือกระท�ำความผิดของบุคคลอืน่  
มคีวามรูส้กึทีด่แีละใช้ชีวติเป็นปกตต่ิอไป รวมทัง้ 
การให้ความรู้หรือค�ำแนะน�ำในการย่ืนขอรับ
ความช่วยเหลือจากทางราชการที่เกี่ยวข้อง  
เช่น เงินช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในคดีอาญา  
เงินกองทุนยุติธรรม เป็นต้น และประสานงาน 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เพ่ือด�ำเนินการตามหน้าที ่ 
(ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่, ม.ป.ป.)  
ซึ่งก็คือภารกิจด้าน Restoration
	 5)	 ภารกิจด้านการคืนคนดีสู่สังคม ได้แก ่ 
การให้ความช่วยเหลือ และสนับสนุนการ 
ด�ำเนินงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการแก้ไข  
บ�ำบัด ฟื้นฟูผู้กระท�ำความผิดและผู้พ้นโทษ  
รวมทัง้ผู้ถกูคุมประพฤตหิรือผู้ได้รับการปล่อยตวั 
ช่ัวคราว ให้กลบัตนเป็นพลเมอืงด ีไม่หวนกลบัไป 
กระท�ำผิดอีก รวมถึงการรับผู้พ้นโทษและ 
ผู ้ถูกคุมประพฤติกลับสู ่ชุมชน ให้บุคคลน้ัน 
สามารถด�ำรงชีวติอยู่ในชุมชน/สงัคมได้เป็นปกติ 
ตามความเหมาะสม ซึ่งก็ คือภารกิจด ้าน  
Reintegration

	 6)	 ภารกิจด้านการส่งเสริม สนับสนุนและ 
ประสานงานการด�ำเนินงานของส่วนราชการ  
หน่วยงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการเสริมสร้างการเข้าถึงความยุติธรรมของ 
ประชาชน เป้าหมายที่ส�ำคัญประการหน่ึงของ 
ระบบยตุธิรรมชุมชนคือ การอ�ำนวยความเป็นธรรม 
เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม โดยหน่วยงาน 
ที่มีบทบาทช่วยอ�ำนวยความเป็นธรรมในด้าน 
ต่างๆ ให้กบัประชาชน มไิด้จ�ำกดัเฉพาะหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเท่าน้ัน ในการน้ี  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงมีภารกิจในการส่งเสริม  
สนับสนุนและประสานงานการด�ำเนินงานของ 
หน่วยงานเหล่าน้ัน รวมถึงองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในลักษณะของการเป็นเครือข่าย 
ยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้างการเข้าถงึความยุติธรรม 
ของประชาชนในท้องทีใ่ห้เกดิขึน้อย่างกว้างขวาง 
สะดวก ประหยดั และชุมชนสงบสขุตามหลกัการ 
ของยุติธรรมชุมชนด้วย
	 7)	 ภารกิจด้านเผยแพร่ความรู้และข้อมูล 
ข่าวสารด้านยุติธรรมชุมชนแก่ประชาชน หัวใจ 
ของความส�ำเร็จของระบบยุติธรรมชุมชนคือ 
การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุน 
การด�ำเนินการของกระบวนการยุติธรรม ซึ่ง 
ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 
ขึน้อยูก่บัระดบัความรู้ความเข้าใจของประชาชนด้วย  
ดังน้ัน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงมีภารกิจที่ส�ำคัญ 
ประการหน่ึงในการช่วยเสริมสร้างความรู ้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบยุติธรรมชุมชนให้แก ่
ประชาชนในท้องที่ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 
ของระบบยุติธรรมชุมชน
	 8)	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
ในการขบัเคลือ่นภารกจิของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 
มีความจ�ำเป็นต้องประสานความร่วมมือกับ 
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ส่วนราชการ หน่วยงานต่างๆ นอกเหนือจาก 
ส�ำนักงานยตุธิรรมจงัหวดั เช่น ศนูย์ด�ำรงธรรม  
ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
มนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เจ้าหน้าทีต่�ำรวจ ซึง่ส่วนราชการ หรือหน่วยงาน 
ต่างๆ น้ัน อาจขอการสนับสนุนหรือขอความ 
ร่วมมือจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยมอบหมาย 
ให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนด�ำเนินการอย่างหน่ึง 
อย่างใดตามกรอบภารกิจได้
	 ในการนี้ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ได้ด�ำเนินการผ่านส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด  
จัดให้มกีารแต่งตัง้ “คณะกรรมการศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนระดับต�ำบล” ข้ึนในแต่ละศูนย์โดยมี 
โครงสร้างและองค์ประกอบตามที่กระทรวง 
ยุติธรรมก�ำหนด และขอความร่วมมือจาก 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่เพ่ือขอให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มอบหมาย นิติกร  
หรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่ตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน เป็นกรรมการและ 
เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล 
ตามความเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อเป็นกลไกในการ 
ขับเคลื่อนภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับ 
ต�ำบลที่จัดตั้งขึ้น 
2)	 ป ัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน 
	 ตามภารกจิของศนูย์ยตุธิรรมชมุชนระดับต�ำบล 
	 ในจังหวัดเชียงราย
	 การน�ำแนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชนไปสู่การ 
ปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ตามนโยบายเร่งด่วนของ 
กระทรวงยุตธิรรม โดยจดัตัง้ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 
ข้ึนในทกุต�ำบลของทกุจงัหวดั และก�ำหนดกรอบ 
ภารกจิของศนูย์ 8 ด้านดงัทีก่ล่าวมา แต่อย่างไร 
กด็ ียุตธิรรมชุมชนเป็นแนวคิดใหม่ ความรู้ความ 
เข้าใจในเร่ืองน้ีของคณะกรรมการศูนย์ยังไม่ 

เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งมีปัญหา 
ข้อจ�ำกดัด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
จึงอาจท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล 
ทีต่ัง้ข้ึน มีปัญหาความไม่พร้อมในการด�ำเนินงาน 
ตามกรอบภารกิจ เช่น กรณีศึกษาของจังหวัด 
เชียงราย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่า  
ในภาพรวมศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล  
มีปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงานตาม 
กรอบภารกิจแต่ละด้าน ดังนี้
	 	 3.1	 การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา 
อาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และการกระท�ำผิดกฎหมายต่างๆ ในชุมชน:  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงรายไม่ได ้
ด�ำเนินภารกิจด้านนี้ เนื่องจากไม่มีงบประมาณ 
ด�ำเนินการ อีกทั้งการไม่มีกฎหมายรองรับ 
อ�ำนาจหน้าทีแ่ละคุ้มครองเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัติงาน 
ในนามศูนย์ยุติธรรม ท�ำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
เลอืกทีจ่ะไม่ด�ำเนินภารกจิน้ีในนามศนูย์ยตุธิรรม  
แต ่จะด�ำเนินการในนามองค ์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นตามกรอบภารกิจและนโยบายของ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  
นอกจากน้ี อปุสรรคทีส่�ำคัญประการหน่ึงในการ 
ขับเคลื่อนภารกิจน้ีคือ การรับรู้ของประชาชน 
ในชุมชนเกีย่วกบัเร่ืองยุตธิรรมชุมชนยงัค่อนข้าง 
น้อยเน่ืองจากการประชาสัมพันธ์และการให ้
ความรู้/ข้อมูลข่าวสารเร่ืองยุติธรรมชุมชนแก ่
ประชาชนยังไม่ทั่วถึงเพียงพอ จึงยากที่จะมี 
ประชาชนในชุมชนมาร ่วมด�ำเนินภารกิจ 
ในลักษณะของ “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน”
	 	 3.2	การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และ 
รับแจ้งเบาะแส: ภารกิจด้านนี้จะถูกด�ำเนินการ 
ในนามของศนูย์ยติุธรรมหรอืไม่ ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจ 
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และแนวปฏิบัติของเจ ้าหน ้าที่ขององค ์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่ผู้รับเร่ืองเป็นส�ำคัญ รวมไปถงึ 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นแต่ละแห่งด้วย  
และโดยทีภ่ารกจิเร่ืองน้ีมคีวามซ�ำ้ซ้อนกนัระหว่าง 
ศูนย์อื่นๆ ที่มีบทบาทหน้าท่ีคล้ายกันท่ีตั้งอยู ่
ส�ำนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท�ำให ้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ส่วนใหญ่ในจงัหวดั 
เชียงราย ไม่ได้แยกภารกิจเร่ืองน้ีว่าแต่ละศูนย์ 
ที่มีบทบาทหน้าที่คล้ายกันน้ัน แตกต่างกัน 
อย่างไร โดยจะร่วมด�ำเนินการในนามศนูย์รับเร่ือง 
ร้องเรียนร้องทกุข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
เป็นส่วนใหญ่ โดยมีเหตุปัจจัยแตกต่างกันไป 
ตามบริบทของแต่ละชุมชน และทัศนะคติของ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เช่น ทัศนะคติที่ว่าภารกิจ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็น “งานฝาก” และซ�้ำซ้อน 
กับภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 
อยู่เดิมแล้ว ดังนั้น ท�ำให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนใน 
จงัหวดัเชียงรายมีบทบาทในเร่ืองน้ีค่อนข้างน้อย
	 	 3.3	การจัดการความขัดแย้ง: ภารกิจ 
ด้านน้ีเกีย่วเน่ืองจากภารกจิการรับเร่ืองร้องเรียน  
ร้องทุกข์ ดังน้ัน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด 
เชียงรายจึงมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในชุมชนค่อนข้างน้อย บางแห่งไม่มเีร่ืองไกล่เกลีย่  
แต่ปัญหาและอุปสรรคที่ส�ำคัญของการด�ำเนิน 
ภารกิจด้านนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเรื่องทักษะและ 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
และข้อกฎหมายพ้ืนฐานของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ศูนย์ยุติธรรมจ�ำนวนหน่ึงได้สะท้อนปัญหาน้ีว่า  
ในปัจจุบันคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
(โดยเฉพาะทีม่าจากภาคประชาชน) ยังมคีวามรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทและ 
ข้อกฎหมายพ้ืนฐานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ 

ภารกิจด้านน้ี นอกจากน้ี การจดัตัง้ “ศูนย์ไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทภาคประชาชน” ตามพระราชบัญญัต ิ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะส่งผลให้ 
บทบาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเร่ืองน้ีลดลง 
เพราะการไกล่เกลีย่โดยศนูย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
ภาคประชาชน มีกฎหมายรองรับ มีระบบและ 
กลไกที่สร้างความน่าเช่ือถือและสร้างความ 
เช่ือมัน่ให้กบัประชาชนได้มากกว่าการไกล่เกลีย่ 
โดยศูนย์ยุติธรรมชุมชน
	 	 3.4	การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหย่ือ 
อาชญากรรมและความรู ้ สึ กของ ชุมชน:  
การด�ำเนินภารกจิด้านน้ีของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 
ในจงัหวดัเชยีงราย มลีักษณะ “ตั้งรบั” กลา่วคอื  
จะด�ำเนินการเม่ือมีประชาชนติดต่อร้องขอความ 
ช่วยเหลือ ทั้งน้ีเพราะข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร 
บุคคลขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ�ำนวน 
น้อยและต้องรับผิดชอบภาระงานหลักของต้น 
สังกัดหลายเรื่อง ประกอบกับทัศนะคติที่มีต่อ 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนว่าเป็นงานฝาก 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีอ�ำนาจ 
หน้าที่ในทางอาญา ดังน้ัน การคาดหวังว่า 
เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที ่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะด�ำเนิน 
ภารกจิด้านน้ีในเชิงรกุ จงึเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้ยาก 
ภายใต้บริบทปัจจุบัน กอรปกับความรู้ความ 
เข้าใจของประชาชน หรือผู้น�ำชุมชนในพ้ืนที่ 
เก่ียวกับการขอรับสิทธิตามพระราชบัญญัติ 
ค่าตอบแทนผู้เสยีหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่าย 
แก่จ�ำเลยในคดีอาญา ยังมีน้อยเพราะการ 
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงเพียงพอ ท�ำให้การ 
ช่วยเหลือประชาชนตามกฎหมายดังกล่าวโดย 
การริเร่ิมของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด 
เชียงรายมีจ�ำนวนน้อยราย
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	 	 3.5	การคืนคนดีสู่สังคม: การด�ำเนิน 
ภารกิจด้านน้ีของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด 
เชียงราย พบว่ามีปัญหาและอปุสรรค แยกได้เป็น  
2 กรณี ดังนี้
	 	 	 3.5.1	 ปัญหาและอปุสรรคทีเ่ป็นผล 
มาจากลักษณะของชุมชนและสภาพแวดล้อม 
ทางสงัคม เช่น บางพ้ืนทีม่ปัีญหาผูน้�ำชุมชนไม่ให้ 
ความร่วมมือในการติดตามช่วยเหลือผู้พ้นโทษ 
เท่าที่ควร ในชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มีอุปสรรค 
เก่ียวกับภาษาในการสื่อสาร และบางชุมชน 
ไม่ต้อนรับคนนอกพื้นที่ นอกจากนี้ บางพื้นที่ม ี
ความเสี่ยงเร่ืองความปลอดภัยเพราะเป็นพื้นที ่
ที่มีปัญหาเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
	 	 	 3.5.2	ปัญหาและอปุสรรคทีเ่ป็นผล 
มาจากลักษณะของงาน เช่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
ไม่ทราบวธิกีารและขัน้ตอนการตดิตามช่วยเหลอื 
ผู้พ้นโทษ เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตส่ิวนใหญ่ใช้พาหนะ 
ส่วนตัวไปติดตามช่วยเหลือผู้พ้นโทษและต้อง 
ออกค่าใช้จ่ายเองเพราะไม่มงีบประมาณสนับสนุน 
ภารกิจ อีกทั้งต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากการ 
ด�ำเนินงานเพราะไม่มกีฎหมายคุ้มครองเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติ และมีความเสี่ยงจากอุบัติเหตุระหว่าง 
เดินทาง หรือเร่ืองความปลอดภัยในการเข้า 
พื้นที่ที่มีปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติด และการแจ้ง 
ขอรับความช่วยเหลอืให้ผู้พ้นโทษไปทางเรือนจ�ำ  
ทราบผลล่าช้า
	 	 3.6	การส ่ ง เส ริม สนับสนุน และ 
ประสานงานการด�ำเนินงานของส่วนราชการ  
หน่วยงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการเสริมสร้างการเข้าถึงความยุติธรรมของ 
ประชาชน: โดยภาพรวมศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ระดับต�ำบลในจังหวัดเชียงรายไม่มีป ัญหา 
ในการประสานการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงาน  

หรือระหว่างราชการส่วนท้องถิ่นกับราชการ 
ส่วนท้องที ่เพ่ือขบัเคลือ่นภารกจิของศนูย์ยุตธิรรม  
แต่บางพ้ืนที่ ซึ่งเป็นส่วนน้อยมีปัญหาความ 
ขัดแย้งระหว่างผู ้น�ำชุมชนที่เป ็นประธาน/ 
กรรมการศูนย์ยุติธรรมกับผู ้บริหารองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิน่ แม้ความขดัแย้งน้ันจะเป็น 
เรื่องส่วนตัวหรือเป็นเรื่องกลุ่มการเมืองท้องถิ่น  
ไม่ได้เกี่ยวข้องภารกิจของศูนย์ยุติธรรม แต่ก็ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
	 	 3.7	การเผยแพร ่ความรู ้และข ้อมูล 
ข่าวสารด้านยติุธรรมชุมชนแก่ประชาชน: การขอ 
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนยุติธรรม 
มคีวามไม่แน่นอนว่าจะได้รับหรอืไม่ และเมือ่ใด 
ท�ำให้วางแผนงานได้ยาก ด้วยเหตุน้ี ฝ่าย 
เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ถ้าจะริเร่ิมจัด 
โครงการ/กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย จงึเลอืกทีจ่ะใช้งบประมาณขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นและด�ำเนินการในนาม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มากกว่าทีจ่ะขอจาก 
กองทุนยุติธรรม ดังน้ัน ความส�ำเร็จของการ 
ขบัเคลือ่นภารกจิด้านน้ีจึงอยู่ทีค่วามร่วมมอืของ 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนเป็นส�ำคัญโดยเฉพาะ 
ผู ้น�ำชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่ แต่อย่างไรก็ดี ผู้น�ำชุมชนมีบทบาท 
ในการช ่วยประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข ่าวสาร 
ด้านยตุธิรรมชุมชนและภารกจิของศนูย์ยตุธิรรม 
ค่อนข้างน้อย บางพ้ืนที่ไม่ให้ความร่วมมือ 
ช่วยประชาสมัพันธ์ ซึง่ผู้วิจยัเห็นว่าเป็นปัจจัยหลกั 
ที่ท�ำให ้ผลสัมฤทธิ์ ของภารกิจด ้านน้ีของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงรายอยู่ใน 
ระดับน้อย เพราะประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที ่
ไม่รู้จักศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตลอดจนช่องทาง 
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การติดต ่อและเข ้าถึงศูนย ์ยุติธรรมชุมชน  
นอกจากน้ี ในชุมชนที่มีประชากรส่วนใหญ่ 
เป็นกลุ ่มชาติพันธุ ์ การเผยแพร่ความรู้และ 
ข้อมูลข่าวสารจะมีอุปสรรคทางด้านภาษา 
ในการสื่อสาร
	 	 3.8	ด�ำเ นินการอื่นๆ ตามที่ ได ้ รับ 
มอบหมาย: คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เป็นกลไกส�ำคัญในการประสานความร่วมมอืกบั 
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งการด�ำเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน อาจไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
เท ่ าที่ ควร โดยมี เหตุป ั จจั ย เกิดจากตัว 
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเอง ซึ่งแยก 
พิจารณาได้เป็น 2 กรณีดังนี้
	 	 	 3.8.1 	เจ้าหน้าทีข่ององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินซึ่งปฏิบัติหน้าที่กรรมการและ 
เลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ต้องปฏิบัต ิ
ภารกิจหลักของต้นสังกัดหลายอย่าง ท�ำให ้
ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจของศูนย์ยุติธรรมได ้
เต็มที่เพราะจะกระทบกับภารกิจหลัก ส่งผลให้ 
การขับเคลื่อนภารกิจศูนย์ยุติธรรมในภาพรวม 
มีลักษณะในเชิง “ตั้งรับ”
	 	 	 นอกจากนี้ ทัศนะคติของกรรมการ 
และเลขานุการศนูย์ยตุธิรรมชุมชนทีม่องว่างาน 
ศูนย์ยุติธรรมเป็น “งานฝาก” จากกระทรวงอื่น  
ท�ำให้มีภาระงานเพ่ิมขึ้น ก็ส่งผลให้การด�ำเนิน 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนบางแห่งใน 
จังหวัดเชียงรายไม่ประสบผลสัมฤทธิ์หรือเกิด 
การขบัเคลือ่นเท่าทีค่วร และในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นบางแห่ง ไม่มีบุคลากรคนใดอยาก 
เข้ามารับงานกรรมการและเลขานุการศูนย์ฯ  
อีกทั้งการโยกย ้ายสถานที่ปฏิ บัติงานของ 
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ปฏิบัต ิ

หน้าทีเ่ลขานุการศนูย์ยุตธิรรมชุมชน กม็ผีลท�ำให้ 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเกิดการหยุด 
ชะงกัลงได้ในช่วงทีต่�ำแหน่งว่างและต้องสรรหา 
แต่งตั้งใหม่ และมีปัญหาเรื่องภารกิจขาดความ 
ต่อเน่ืองเม่ือได้บุคคลากรใหม่เข้ามาปฏิบัติ 
หน้าที่
	 	 	 3.8.2	กรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ประจ�ำองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น ป ัญหาส�ำคัญของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงรายที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการด�ำเนินภารกจิของศนูย์ยุตธิรรม  
ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทภารกจิ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้ความ 
เข ้าใจยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม 
ภารกจิของศนูย์ฯ บางแห่งมปัีญหาเร่ืองการขาด 
จิตอาสาในการปฏิบัติหน้าที่

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินภารกิจ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบลในจังหวัด 
เชียงรายดังที่กล่าวมาข้างต้นน้ี เกิดขึ้นจาก 
เหตุปัจจัยหลักหลายประการ ทั้งเร่ืองการขาด 
งบประมาณด�ำเนินการและไม่มีกฎหมายรองรับ 
ภารกิจของศูนย์โดยเฉพาะ ความรู้ความเข้าใจ 
เ รื่ อ งยุ ติ ธรรม ชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและการรับรู้ของประชาชน 
ในพื้นที่เกี่ยวกับเร่ืองน้ียังมีน้อยเน่ืองจากการ 
เผยแพร่ความรู้และข้อมลูข่าวสารด้านยุตธิรรม 
ชุมชนยังไม ่ทั่วถึงเพียงพอ ข ้อจ�ำกัดด ้าน 
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติที่มีต่องาน 
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ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน นโยบายของผูบ้ริหารองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนลักษณะและ 
สภาพแวดล้อมทางสงัคมของชุมชน เหล่าน้ีล้วน 
มีผลท�ำให้การขบัเคลือ่นภารกจิของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมยังไม่ 
สัมฤทธิ์ผลตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 
เท่าที่ควร ดังน้ัน ภายใต้บริบทในปัจจุบันที่ยัง 
ไม่มีกฎหมายบัญญัติรองรับการด�ำเนินงาน 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยเฉพาะผู้วิจัยเห็นว่า  
ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินภารกิจของ 
ศนูย์ยตุธิรรมชุมชนในจังหวัดเชียงราย อาจแก้ไข 
หรือบรรเทาลงได้ ดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอด้านกฎระเบียบเพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนภารกิจของศูนย์ยุติธรรม
    		 1.1	ด้านงบประมาณ
	 	 ปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงทีส่่งผลกระทบ 
โดยตรงกับการด�ำเนินภารกิจของศูนย์คือ  
เร่ืองงบประมาณด�ำเนินการ ซึง่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นทุกแห่งในจังหวัดเชียงราย ไม่กล้า 
ที่จะสนับสนุนงบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนเพ่ือด�ำเนินภารกิจ ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เคยตอบ 
ข้อหารือของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย กรณี 
เทศบาลต�ำบลห ้วยไคร ้สามารถอุดหนุน 
งบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนห้วยไคร ้
น�ำไปจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู ้เกี่ยวกับ 
กฎหมายภาคประชาชนและประชาสัมพันธ์ 
ความรู้ด้านกฎหมายให้ประชาชน ซึง่กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิน่ มคีวามเห็นว่า ศนูย์ยตุธิรรม 
ชมุชนเป็นเพียงการจัดตัง้เครือข่ายจากประชาชน 
ที่เข้าร่วมการอบรมกับส�ำนักงานคุมประพฤต ิ
จังหวัดเชียงรายเพ่ือเป็นแนวร่วมของกระทรวง 
ยุติธรรมในการเสริมสร้างความยุติธรรมและ 

ความสงบสุขในชุมชนเท่านั้นมิได้เป็นการจัดตั้ง 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แต่อย่างใด  
จึงไม่ถือเป็นหน่วยงานของรัฐ องค์กรประชาชน  
องค์กรการกศุล หรอืองค์กรทีจั่ดต้ังตามกฎหมาย  
เทศบาลต�ำบลห้วยไคร้จึงไม่สามารถให้การ 
สนับสนุนศูนย ์ยุ ติธรรมชุมชนห ้วยไคร ้ ได ้  
(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ค�ำสั่งที่  
มท 08982/683) ดงัน้ัน เมือ่กระทรวงยตุธิรรม/ 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด ไม่มีงบประมาณ 
สนับสนุนภารกิจศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยตรง  
และองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สนับสนุน 
งบประมาณในการด�ำเนินภารกจิของศนูย์ยตุธิรรม 
ชุมชนตามความเห็นของกรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่น ท�ำให้การด�ำเนินภารกิจบางด้านของ 
ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน ในบางคร้ังเป็นภาระตกหนัก 
แก่เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตทิีต้่องออกค่าใช้จ่ายเอง เช่น  
ภารกิจด้านการคืนคนดีสู่สังคม ซึ่งเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัตต้ิองออกติดตามตรวจเย่ียมเพือ่ประสาน 
ให้ความช่วยเหลอืผู้กระท�ำความผิดและผู้พ้นโทษ
	 	 ส�ำหรับในประเด็นน้ี ผู ้ เขียนเห็นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถสนับสนุน 
งบประมาณให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในเขตพื้นที่ 
เพ่ือด�ำเนินภารกิจได้ โดยอาศัยกลไกตาม 
พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการ 
กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  
พ.ศ. 2542 (มาตรา 16 และมาตรา 17) และประกาศ 
คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจ ฉบับลงวันที่ 10  
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 เรื่อง “แนวทางในการ 
จัดบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของประชาชน 
ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหาร 
ส่วนต�ำบล” ซึ่งมีเจตนารมณ์ที่จะเช่ือมโยงกับ 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่าด้วยการอ�ำนวย 
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ความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม 
ระหว่างส�ำนักนายกรัฐมนตรี ส�ำนักงานอัยการ 
สูงสุด กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง 
ยุติธรรมฉบับวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2557  
ดังนั้น ค�ำว่า “ชุมชน” ในข้อ 2 (3) แห่งประกาศ 
คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจดังกล ่าว  
เมื่อเชื่อมโยงกับบันทึกข้อตกลงความร่วมมือว่า 
ด้วยการอ�ำนวยความยุติธรรมเพ่ือลดความ 
เหลื่อมล�้ำในสังคมฯ จึงหมายความรวมถึง 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรม 
ชุมชนด้วย เพราะวัตถปุระสงค์ของบันทกึข้อตกลง 
ฉบับน้ีที่ส�ำคัญประการหน่ึงคือ “การส่งเสริม 
และสนับสนุนการด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนและเครือข่ายยุตธิรรมชุมชน ให้มขีีดความ 
สามารถและศกัยภาพในการปฏิบัตงิาน แต่อย่างไร 
กด็ ีต้องระบุภารกจิหรือกจิกรรมของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนไว้ในแผนพัฒนา และแผนงานประจ�ำปี 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย เพ่ือให้ 
สามารถตั้งงบประมาณรายจ่ายได้ แต่ทั้งน้ี 
ก็ข้ึนอยู ่กับแนวนโยบายของผู้บริหารองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งเป็นส�ำคัญด้วย 
เช่นกัน
		  1.2	ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ จู ง ใ จ 
การด�ำเนินงาน	
     	 เ พ่ือเป ็นการจูงใจองค ์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นให ้ช ่วยขับเคลื่อนภารกิจของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรมควรปรึกษาหารือและประสานขอ 
ความร่วมมือกบักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 
ในการพิจารณาเพิ่มเติมค�ำอธิบายและก�ำหนด 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและเกณฑ์การให้คะแนน 
การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ (Local Performance Assessment-- 
LPA) ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ หมวด 5  
การจัดระเบียบชุมชน และรักษาความสงบ 
เ รียบร ้อย โดยขยายค�ำอธิบายเป ้าหมาย  
หมวดย่อย 2 ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย 
ในชุมชน ดังนี้ 
	 	 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ 
เตรียมความพร้อมรับสาธารณภัย มีบทบาท 
ในการส่งเสริมประชาธิปไตย ในฐานะโรงเรียน 
สอนประชาธิปไตยขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชน  
และมบีทบาทในการป้องกนัและแก้ไขยาเสพตดิ 
เพื่อร่วมรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการยุติธรรม และช่วยเหลอืประชาชน 
ในทางกฎหมาย ตลอดจนเสริมสร้างการเข้าถึง 
ความยุติธรรมของประชาชน เพ่ือลดความ 
เหลื่อมล�้ำของสังคม”
	 	 ส�ำหรับเกณฑ์การให้คะแนนและค่าน�ำ้หนัก 
การประเมิน พิจารณาจากจ�ำนวนกิจกรรม 
ตามกรอบภารกิจของศูนย ์ ยุติธรรมชุมชน 
เพิ่มเติมจากจ�ำนวนกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริม 
ประชาธิปไตยในชุมชน ตามความเหมาะสม
	 	 ส่วนตัวอย่างกิจกรรมที่ใช ้เป ็นฐาน 
ในการประเมิน เช่น กิจกรรมปลูกฝังจิตส�ำนึก 
ประชาธิปไตยในโรงเรียน กิจกรรมการส่งเสริม 
ความรู้ให้กบัประชาชนในการมส่ีวนร่วมในการ 
ปกครองท้องถิ่น กิจกรรมค่ายประชาธิปไตย 
ส�ำหรับเยาวชน กิจกรรมการเสริมสร ้าง 
ศักยภาพและความเข ้มแข็งด ้านกฎหมาย 
ความยตุธิรรมของประชาชนในชุมชน การไกล่เกลีย่ 
ประนอมข้อพิพาท และการช่วยเหลือประชาชน 
ทางกฎหมาย เป็นต้น
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	 	 1.3	ด ้านการสร ้างความชัดเจนและ 
ลดความซ�้ำซ้อนในภารกิจระหว่างศูนย์อื่นที่มี 
บทบาทคล้ายกัน
   		 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมควร 
พิจารณาก�ำหนดกรอบภารกิจศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนด้านการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้มี 
ความเด่นชัด แตกต่างจากศูนย์อื่นที่บทบาท 
หน้าที่คล้ายกัน เพราะภารกิจด้านนี้ เดิมได้รับ 
การอธิบาย ประการหนึ่งว่า 
	 	 “การรับเร่ืองและจัดการเร่ืองร้องเรียน 
หรือร้องทุกข์ ปัญหาความไม่เป็นธรรมของ 
ประชาชน”
	 	 ซึ่งค�ำว่า “ปัญหาความไม่เป็นธรรม”  
มีขอบเขตที่กว้างขวาง มีผลท�ำให้เจ้าหน้าที่ 
ผู ้ปฏิบัติงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัด 
เชียงรายหลายแห่งมองว่าเป็นภารกิจที่ซ�้ำซ้อน 
กบัศนูย์อืน่ทีม่บีทบาทคล้ายกนั (ศนูย์ด�ำรงธรรม)  
จงึรวมภารกจิน้ีเข้าด้วยกนั หรือเลอืกด�ำเนินการ 
ในนามศนูย์ด�ำรงธรรมท้องถิน่ หรอืศนูย์รับเร่ือง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น และมีผลไปถึงเรื่องการประชาสัมพันธ ์
ให ้ประชาชนรับทราบบทบาทภารกิจของ 
ศนูย์ยุตธิรรมอย่างชัดเจนด้วย ดงัน้ัน ถ้าประสงค์ 
จะให ้ศูนย ์ ยุติธรรมชุมชนยังคงมีบทบาท 
ในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์ และแก้ไขปัญหา 
ในเบ้ืองต้นให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเดอืดร้อน 
ตามแนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชนแล้ว ผู้เขียน 
มีข้อเสนอแนะว่า ส�ำนักงานปลัดกระทรวง 
ยุติธรรมควรพิจารณาก�ำหนดกรอบภารกิจ 
การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์ ของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนให้มีความเด่นชัด แตกต่างจากศูนย์อื่น  
เพ่ือลดความสับสนทั้งจากเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ 

และประชาชนทั่วไป และช่วยลดภาระของ 
เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตใินการรายงานข้อมลูทีซ่�ำ้ซ้อน 
ให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยก�ำหนดค�ำอธบิาย 
ภารกิจด้านน้ีใหม่ในประเด็นเร่ืองการรับเรื่อง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ดังนี้
	 	 “การรับเร่ืองและจัดการเร่ืองร้องเรียน  
หรือร้องทุกข์ ปัญหาข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาท 
เกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ตามกฎหมายระหว่าง 
ประชาชนในชุมชน”
	 	 ดงัน้ัน ถ้าเป็นปัญหาเกีย่วกบัการไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมหรือได้รับความเดือดร้อน 
เสียหายจากการใช้อ�ำนาจหรือการกระท�ำของ 
เจ้าหน้าทีรั่ฐ กจ็ะไม่ใช่ภารกจิของศนูย์ยตุธิรรม 
ชุมชน แต่ควรเป็นของศูนย์ด�ำรงธรรมท้องถิ่น 
หรืออ�ำเภอ หรือถ้าเป็นปัญหาเกีย่วกบัโครงสร้าง 
พ้ืนฐานหรือสิง่สาธารณปูโภคในความรับผิดชอบ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก็จะไม่ใช่ 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเช่นกัน แต่เป็น 
ภารกิจในความรับผิดชอบของศูนย์รับเร่ือง 
ร้องเรียนร้องทกุข์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  
ซึง่กเ็ป็นแนวทางทีศู่นย์ยุตธิรรมชุมชนจ�ำนวนหน่ึง 
ในจังหวัดเชียงรายใช้ปฏิบัติอยู่ในการรับเร่ือง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ และไม่เป็นการขัดแย้งกับ 
ประกาศคณะกรรมการกระจายอ�ำนาจ เรื่อง  
“แนวทางในการจัดบริการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ 
บริหารส่วนต�ำบล” อีกทั้งเป็นการเช่ือมต่อ 
อย่างสอดคล้องกบัภารกจิด้านการจดัการความ 
ขัดแย้ง ซึ่งศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีบทบาทภารกิจ 
ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทหรือ 
ความขัดแย ้งตามที่ คู ่กรณีร ้องขอเกี่ยวกับ 
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ความแพ่งหรือความอาญาที่ เป ็นความผิด 
อันยอมความได ้ โดยให ้ด� ำ เ นินการตาม 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือจัดการ 
ความขัดแย้งในชุมชน
	 2.	 ข้อเสนอด้านการพัฒนาและส่งเสริม 
การด�ำเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับ 
ต�ำบล
	 	 2.1	 ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล
  	 	 ในปัจจุบันความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เ รื่ อ งยุ ติ ธรรม ชุมชนของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดเชียงรายยังไม ่
เพียงพอต่อการปฏิบัตหิน้าทีช่่วยเหลือประชาชน 
ตามความมุ่งหมายของการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน ดงัน้ัน ส�ำนักงานยุตธิรรมจงัหวดัเชียงราย 
ควรมบีทบาท “เชิงรุก” ในการช่วยพฒันาศกัยภาพ 
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ดังนี้
	 	 	 2.1.1	 จัดอบรมให ้ความรู ้คณะ 
กรรมการศนูย์ยุตธิรรมชุมชนในพ้ืนทีอ่ย่างทัว่ถงึ 
และสม�ำ่เสมอเกีย่วกบักฎหมายในชีวติประจ�ำวัน  
หลักการพ้ืนฐานในการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาท  
ตลอดจนช่องทางการติดต่อและเข้าถึงความ 
ช ่วยเหลือทางกฎหมายจากหน่วยงานที่ม ี
บทบาทหน้าที่ในการช่วยเหลือประชาชนทาง 
กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงกฎหมายเกี่ยวกับ 
กองทนุยุตธิรรม และกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทน 
ผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก ่
จ�ำเลยในคดอีาญา ในการน้ี ส�ำนักงานยุตธิรรม 
จังหวัดอาจด�ำเนินการโดยจัดเป็นกลุ ่มพ้ืนที ่ 
(zoning) และประสานความร่วมมือกับสถาบัน 
อดุมศกึษาในจังหวดัเพ่ือร่วมด�ำเนินการในฐานะ 
เครอืข่ายยตุิธรรม ทั้งนีเ้พราะการท�ำงานในเชงิ  
“ตั้งรับ” โดยประชาสัมพันธ์ให้ศูนย์ยุติธรรม 

ชุมชนในจังหวัดเขียนโครงการอบรมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับกฎหมายและยุติธรรมชุมชน เพื่อขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนยุติธรรม 
ผ่านส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด หรือให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ริเร่ิมด�ำเนินการเองน้ัน  
เป็นทีป่ระจกัษ์ชัดว่าเกดิผลสมัฤทธิค่์อนข้างน้อย
	 	 	 2.1.2	 ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
อาจพิจารณาปรับรูปแบบการด�ำเนินโครงการ 
นิเทศงานด้านยุติธรรมชุมชนซึ่งด�ำเนินการ 
เป็นปกตปิระจ�ำปี ทัง้น้ีโดยไม่จ�ำเป็นต้องเพ่ิมเตมิ 
งบประมาณด�ำเนินการ กล่าวคือ จัดนิเทศงาน 
ด้านยุติธรรมชุมชนแบบรวมกลุ่มพื้นที่ โดยอาจ 
ประสานขอใช้สถานที่จากที่ว่าการอ�ำเภอ หรือ 
องค์กรปกครองท้องถิน่แห่งหน่ึงแห่งใด เพ่ือให้มี 
เวลาในการสอดแทรกให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
และยตุธิรรมชุมชนแก่คณะกรรมกรรมการศนูย์ 
ในพืน้ที ่รวมถงึการจดักจิกรรม KM (knowledge  
management) ระหว่างคณะกรรมการศูนย ์
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การปฏิบัต ิ
ภารกิจของศูนย์และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
นอกเหนือจากการติดตามตรวจเย่ียม รับฟัง 
ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนินงานของแต่ละ 
ศูนย์
		  2.2	 ข้อเสนอเพ่ือการคุ้มครองสิทธิและ 
ช่วยเหลือประชาชน และส่งเสริมการขับเคลื่อน 
ภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับต�ำบล
	 	 ความส�ำเร็จของแนวคิดเร่ืองยุติธรรม 
ชุมชนและศูนย ์ ยุติธรรมชุมชน อาจไม ่ได  ้
พิจารณาเพียงอ�ำนาจตามกฎหมายและ 
งบประมาณเท่าน้ัน การรับรู้และเข้าใจเร่ือง 
ดังกล่าวของประชาชนในพ้ืนที่ก็มีส่วนส�ำคัญ 
ด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันการรับรู้และเข้าใจเร่ือง 
ยุติธรรมชุมชนและศูนย์ยุติธรรมชุมชนของ 
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ประชาชนในจงัหวดัเชียงรายยังอยู่ในระดบัน้อย  
เพราะการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงเพียงพอ  
โดยเฉพาะเร่ืองสทิธขิองประชาชนตามกฎหมาย 
เกี่ยวกับกองทุนยุติธรรม และกฎหมายว่าด้วย 
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน และ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา
	 	 ดังน้ัน ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดควร 
ช่วยเหลอืศนูย์ยุตธิรรมชุมชนด�ำเนินภารกจิด้าน 
เผยแพร่ความรู้และข้อมลูข่าวสารด้านยุตธิรรม 
ชุมชนแก่ประชาชน โดยเร่งสร้างความรู้ความ 
เข้าใจให้กับผู้น�ำชุมชนและประชาชนในท้องถิ่น 
เกี่ยวกับบทบาทภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในการให้ความช่วยเหลือตามกฎหมายเกีย่วกับ 
กองทนุยุตธิรรม และกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทน 
ผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก ่
จ�ำเลยในคดีอาญา และในกรณีที่ชุมชนน้ัน 
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นกลุม่ชาตพัินธุ ์ส�ำนักงาน 
ยุติธรรมจังหวัดอาจประสานผู้น�ำชุมชนหรือ 
บุคคลทีชุ่มชนให้ความเคารพนบัถอืเพ่ือช่วยเหลอื 
ด้านภาษาสือ่สารในการจดัท�ำสือ่เผยแพร่ หรือ 
ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์
	 	 นอกจากน้ี ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
อาจประสานขอความอนุเคราะห์จากกองบังคับ 
การต�ำรวจภูธรจังหวัด และสถานีต�ำรวจภูธร 
ในพ้ืนที่ ในการช่วยสอดแทรกประชาสัมพันธ ์
สิทธิของประชาชนตามกฎหมายทั้งสองฉบับ 
ดั งกล ่ าวและช ่ อ งทางการติ ดต ่ อ ขอ รับ 
ความช่วยเหลือ ผ่านสื่อและกิจกรรมของทาง 
สถานีต�ำรวจทีด่�ำเนินการอยู่ นอกเหนือจากการ 
แจ้งสิทธิตามพระราชบัญญัติค ่าตอบแทน 
ผู ้ เสียหายฯ อันเป ็นหน ้าที่ตามกฎหมาย 
ของพนักงานสอบสวน (พระราชบัญญัต ิ
ค่าตอบแทนผู ้เสียหาย และค่าทดแทนและ 

ค่าใช้จ่ายแก่จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544  
มาตรา 6/1) ซึ่งมีลักษณะ case by case  
แต่ประชาชนทั่วไปอาจไม่ทราบในวงกว้าง
	 	 2.3	 ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนาความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือระหว่างเครือข่ายยุติธรรมกับ 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด
  	 	 การเสริมสร้างสมัพันธภาพอนัดรีะหว่าง 
ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดในฐานะ “หน่วยงาน 
พ่ีเลีย้ง” กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในฐานะ  
“เครือข่ายผู้ขบัเคลือ่น” ภารกจิของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนจงัหวัด เป็นสิง่ทีส่�ำนักงานยุตธิรรมจงัหวัด 
ไม่อาจละเลยได้ เพราะถ้าความสมัพันธ์เป็นบวก  
ย่อมหมายความว่า ส�ำนักงานยตุธิรรมจะได้รับ 
แรงสนับสนุนและความร่วมมือที่ ดีในการ 
ขับเคลื่อนภารกิจของศูนย ์ยุ ติธรรมชุมชน  
และในขณะเดยีวกจ็ะเป็นการช่วยปรบัลดทศันะคติ 
เชิงต่อต้านงานยุติธรรมชุมชนที่อาจเกิดข้ึนกับ 
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติหน้าทีเ่ลขานุการศูนย์ยุตธิรรม 
ชุมชนด้วย ซึ่งอาจด�ำเนินการได้ดังนี้คือ
	 	 	 2.3.1	 ควรมีกิจกรรมร่วมกันใน 
พ้ืนที่ ระหว ่างส�ำ นักงานยุติธรรมจังหวัด 
กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือสร้างความสัมพันธ ์
และความรู้สกึให้เหมอืนเป็นหุ้นส่วนร่วมงานกนั  
และเป็นการประชาสัมพันธ์ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จักมากขึ้นด้วย
	 	 	 2.3.2	ส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
ควรปรับรูปแบบการประสานงานทีม่ลีกัษณะเป็น 
ทางการหรือมีความเป็นราชการสูง เน่ืองจาก 
อาจท�ำให้เกิดความรู ้สึกเหมือนถูกสั่งการ 
มอบหมาย ทั้งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ใช ่หน่วยงานในบังคับหรือในก�ำกับของ 
กระทรวงยุติธรรม และท้ายที่สุดอาจท�ำให้เกิด 
อคติต่องานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้
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