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	บทคัดย่อ

	
	 	 กระบวนการรักษาผู้ป่วยน้ันอาจเกิดความผดิพลาดได้ไม่ว่าจะมีสาเหต ุ
จากระบบการบริการหรือตัวบุคคล โดยมีทั้งความผิดพลาดที่ป้องกันได้และ 
เป็นเหตุสุดวิสัย เมื่อเกิดความผิดพลาดและมีผลเสียหายแล้วบุคลากร 
ทางการแพทย์ควรเรียนรู้วิธจัีดการสิง่ทีผิ่ดพลาดและความเสยีหายให้บรรเทา 
ไปในทางที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันต้องเรียนรู้สาเหตุของความผิดพลาดและ 
แก้ไขป้องกนัไม่ให้เกดิขึน้อกี การจดัการกบัสิง่ทีผ่ดิพลาดน้ันมุง่ไปทีก่ารสร้าง 
ความเข้าใจกับผู้ที่ได้รับความเสียหายและการระงับข้อพิพาทให้เร็วที่สุด  
การระงบัข้อพิพาทก่อนทีจ่ะถงึช้ันศาลซึง่ใช้ได้ผลดแีละเป็นประโยชน์แก่คู่กรณี 
ทุกฝ่ายในปัจจุบัน คือ การเจรจาไกล่เกลี่ยและการท�ำสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ โดยสามารถระงบัข้อพิพาททัง้คดแีพ่งและคดอีาญาอนัเป็นความผิด 
ต่อส่วนตัวได้ ถ้าท�ำสัญญาอย่างถูกต้องตามหลักกฎหมายและตามแนว 
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	Abstract

		  Process of medical care may cause 
medical errors whether from medical  
process itself or personal mistake which may  
be preventable damage or not (force majeure).  
Whenever the medical errors occur and cause  
any damage, the medical personals should  
know how toreduce the damage properly and  
must identify the cause of errors to prevent  
recurrence simultaneously. Dealing with 
medical errors aims to explain the errors,  
make understanding to those who have been  
damaged and resolve medical dispute shortly.  
Recently, the resolution for medical disputes  
out of court trial which is used effectively and  
beneficially to all parties is mediation with 
making a compromise agreement. The  
compromise agreement can settle the  
conflicts for both civil and criminal offenses  
against a person when an agreement is  
required by law and follow the Supreme 
Court judgment.

Keywords: compromise agreement, medical  
dispute
	
	บทน�ำ

	 	 การให้บริการทางการแพทย์มีโอกาสที ่
จะเกดิความผดิพลาดได้ โดยมีทัง้ความผดิพลาด 
ที่ป้องกันได้และเป็นเหตุสุดวิสัย ซึ่งในทศวรรษ 
ที่ผ่านมาวงการแพทย์ได้พัฒนากลไกต่างๆ 

เพื่อความปลอดภัยแก่ผู้ป่วยมากขึ้น แต่ปัจจุบัน 
ยงัเกดิความผดิพลาดขึน้อยูเ่สมอและหลกีเลีย่ง 
ไม่ได้ที่จะเกิดขึ้นอีกในอนาคต เมื่อเกิดความ 
เสียหายต่อผู้ป่วย (adverse events) ไม่ว่าจะ 
เป็นเหตุสุดวิสัย (force majeure) หรือไม่ใช ่
เหตุสุดวิสัย (preventable medical errors) นั้น  
ผู้ป่วยหรือญาติมักมีข้อสงสัยและปรารถนาจะ 
ทราบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเสมอ จึงเกิดข้อพิพาท 
กันข้ึนระหว่างฝ่ายแพทย์หรือฝ่ายโรงพยาบาล 
และฝ่ายผู้ป่วยหรือผู้เสยีหาย และในกรณทีีส่าเหตุ 
ของความเสียหายเกิดจากทางโรงพยาบาลน้ัน 
ผู้ป่วยหรือญาติอาจเรียกร้องค่าเสียหายหรือ 
ค่าชดเชยได้ ซึง่แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ 
ต้องเรียนรู้วิธีจัดการกับความผิดพลาดที่อาจ 
เกิดขึ้นได้เสมอในกระบวนการรักษาพยาบาล  
เม่ือเกิดข้อพิพาทหรือเกิดความเสียหายเกิดข้ึน 
ในทางการแพทย์น้ันมีวิธีที่จะลดความขัดแย้ง 
ได้หลายวิธี ได้แก่ การเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งต้อง 
ประกอบด้วยการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไป 
ตรงมาและจริงใจ (disclosure on medical errors)  
(บุญศักดิ์ หาญเทอดสิทธิ์, 2555) การชดเชย 
หรือช่วยเหลือค่าเสียหายไม่ว่าจะมาจากทาง 
โรงพยาบาลให้ผู้ป่วยหรือญาติหรือมาจากเงิน 
ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญัตหิลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งสามารถลด 
การฟ้องร้องทางแพ่งได้ (บุญศกัดิ ์หาญเทอดสทิธิ,์  
2554) การฟ้องศาล และการใช้อนุญาโตตลุาการ  
ทัง้หมดทีก่ล่าวมาน้ี การไกล่เกลีย่ถอืว่าเป็นวิธทีี่ 
รักษาสมัพันธภาพระหว่างบุคคลากรทางการแพทย์ 
และผู้ป่วยไว้ได้มากทีส่ดุ ในขัน้ตอนสดุท้ายของ 
การไกล่เกลีย่อาจมีการท�ำสญัญาประนีประนอม 
ยอมความซึ่งคือการระงับหน้ีวิธีหน่ึงโดยการ 
แปลงหนี้ใหม่นั่นเอง ผู้ท�ำ (คู่สัญญา) ต้องเข้าใจ 
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และใช้ข้อความที่รัดกุมเพ่ือให้มีผลบังคับได้ 
และข้อพิพาทต่างๆ น้ันระงับได้จริงๆ แต่ใน 
ทางปฏิบัติแล ้วส ่วนหน่ึงมีป ัญหามากมาย 
โดยเฉพาะเร่ืองเน้ือหาของสญัญา จากการค้นคว้า 
ศึกษาค�ำพิพากษาศาลฎีกาพบว่ามีฎีกาที ่
เกี่ยวกับสัญญาประนีประนอมยอมความที่ท�ำ 
ทั้งในและนอกศาลประมาณ 4,337 เร่ือง  
จากจ�ำนวนฎีกาทัง้หมด 115,586 เร่ือง (ศาลฎกีา)  
(คิดเป็นร้อยละ 3.75 ของทัง้หมด) ในกรณทีีม่ไิด้ 
ท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความกันและ 
ผู้เสียหายน�ำคดีไปฟ้องศาล ศาลมักจะจัดให ้
มีการประนีประนอมยอมความในช้ันศาลก่อน5 

โดยข ้อแตกต่างในสาระส�ำคัญของสัญญา 
ประนีประนอมยอมความทีท่�ำกนัทัว่ไป (นอกศาล)  
กบัสญัญาประนปีระนอมยอมความทีท่�ำในศาลน้ัน  
คือ ถ้าต้องการบังคับตามสัญญาประนีประนอม 
ยอมความนอกศาลต้องฟ้องคดีต่อศาล แต่ถ้า 
เป็นกรณีที่ท�ำกันในศาลและศาลพิพากษาตาม 
ยอมแล้วสามารถบังคับคดไีด้ทันท ีในบทความน้ี 
เป็นกรณีเฉพาะการท�ำสัญญาประนีประนอม 
ยอมความนอกศาลเป็นหลัก

ประโยชน์ของสัญญาประนีประนอมยอมความ 
ในการระงับข้อพิพาท (กรณีท�ำนอกศาล)
		  1.	 รวดเร็ว การประนีประนอมยอมความ 
เป็นวิธีระงับข้อพิพาทที่รวดเร็วกว่าการฟ้องคด ี
ต่อศาลและการใช้อนุญาโตตุลาการ เพราะมี 
ขั้นตอนไม่มาก เพียงแต่คู่กรณีมาตกลงกันให ้
ข้อพิพาทเสร็จสิ้นไปแล้วท�ำเป็นหนังสือสัญญา
		  2.	 ประหยัดค่าใช้จ่าย เน่ืองจากการ 
ประนีประนอมมีความรวดเร็วและเป็นการ 

ตกลงกันเองของคู่กรณี ไม่ต้องใช้ทนายความ  
ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมศาล และค่าใช้จ่าย 
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฟ้องคดี
		  3.	 รักษาชือ่เสียงและความลบัของคูก่รณี  
เพราะคู่กรณตีกลงระงบัข้อพิพาทกนัเอง ไม่ต้อง 
ให้บุคคลภายนอกมารับทราบด้วย ซึง่เป็นข้อส�ำคัญ 
ส�ำหรับฝ่ายโรงพยาบาล
		  4.	 รักษาความสัมพันธ์ของคู่กรณีพิพาท  
เน่ืองจากการประนีประนอมยอมความเป็นการ 
ระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี ก่อนตกลงกันต้องมี 
กระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่งจะท�ำให้คู่กรณีเกิด 
ความเข้าใจกันและยอมผ่อนผันให้แก่กัน ไม่ม ี
กระบวนการพิจารณา ไม่มีการสบืพยานทีมุ่่งแต่ 
การแพ้ชนะของคดี
		  5.	 ประโยชน์ต่อศาลและกระบวนการ 
ยุติธรรม เน่ืองจากคู่ความมีช่องทางระงับ 
ข้อพิพาทกันก่อนฟ้องคดีแล้ว คดีย่อมข้ึนสู่การ 
พิจารณาของศาลน้อยลง เว้นแต่จะมีการฟ้อง 
ศาลเพ่ือให้ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม 
ยอมความตามมา

สัญญาประนีประนอมยอมความคืออะไร
	 	 ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
(ปพพ.) บัญญัติเร่ืองสัญญาประนีประนอม 
ยอมความไว้สามมาตรา (มาตรา 850-852) ดังน้ี  
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา)
		  มาตรา 850 “อันว่าประนีประนอมยอม 
ความน้ัน คือสญัญาซึง่ผูเ้ป็นคู่สญัญาทัง้สองฝ่าย 
ระงับข้อพิพาทอันใดอันหนึ่งซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้น 
นั้นให้เสร็จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน”

5	 ประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาคดคีวามแพ่ง (ปวิพ.) มาตรา 20 ไม่ว่าการพิจารณาคดจีะได้ด�ำเนินไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอ�ำนาจทีจ่ะ 
ไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ตกลงกัน หรือประนีประนอมยอมความกันในข้อพิพาทนั้น
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		  มาตรา 851 “อันสัญญาประนีประนอม 
ยอมความน้ัน ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสือ 
อย่างใดอย่างหน่ึงลงลายมอืช่ือฝ่ายทีต้่องรับผิด  
หรือลายมือช่ือตัวแทนของฝ่ายน้ันเป็นสําคัญ 
ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่”
		  มาตรา 852 “ผลของสญัญาประนีประนอม 
ยอมความนั้น ย่อมทําให้การเรียกร้องซึ่งแต่ละ 
ฝ่ายได้ยอมสละน้ันระงบัสิน้ไป และทาํให้แต่ละ 
ฝ่ายได้สิทธิตามที่แสดงในสัญญาน้ันว่าเป็น 
ของตน”
	 	 แม้ว่ากฎหมายจะบัญญัติเร่ืองสัญญา 
ประนีประนอมยอมความไว้เพียงสามมาตรา  
แต่มีปัญหาที่ต้องพิจารณามากมาย โดยจะ 
เห็นว่าสัญญาประนีประนอมยอมความน้ันเป็น 
สัญญาต่างตอบแทนชนิดหน่ึงซึ่งต้องท�ำตาม 
หลกัของการท�ำนิตกิรรมสญัญาทัว่ไป คือ บุคคล 
ผู้ท�ำสัญญา (คู่สัญญา) ต้องมีสติสัมปชัญญะ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ มคีวามสามารถตามกฎหมาย6   

วตัถุประสงค์ของสญัญาต้องไม่พ้นวสิยั (มคีวาม 
เป็นไปได้) ไม่ผิดกฎหมายโดยชัดแจ้ง และไม่ขัด 
ต่อความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง7 เช่น ห้าม 
ระบุว่าคู่กรณีประสงค์จะระงับคดีอาญาที่เป็น 
ความผิดต่อแผ่นดนิด้วย8 (จะกล่าวรายละเอยีด 
ต่อไป) ต้องไม่มีการฉ้อฉล9 ข่มขู่ให้ท�ำสัญญา10 

เป็นต้น สัญญาที่ท�ำขึ้นน้ันก็เพ่ือระงับข้อพิพาท 
ในทางแพ่งได้ทกุเร่ืองไม่ว่าจะเป็นเร่ืองหนี ้ละเมิด  
สิทธิต่างๆ เช่น มีข้อพิพาทเร่ืองแพทย์รักษา 

ผู้ป่วยแล้วเกิดความเสียหายแก่ผู ้ป่วย หรือ 
เด็กทารกตายขณะอยู่ในความดูแลของหน่วย 
ทารกแรกเกิด เป็นต้น โดยแยกพิจารณาทีละ 
ประเด็น ดังนี้

หลักทั่วไปในการท�ำสัญญา
	 	 ก่อนท�ำสญัญาคู่สญัญาต้องพิจารณาว่า 
เป็นกรณต้ีองท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
กนัหรือไม่ ถ้าเป็นเร่ืองความเสยีหายเลก็ๆ น้อยๆ 
การท�ำสญัญาอาจไม่ได้ประโยชน์มากนัก แต่ถ้า 
เป็นความเสียหายที่ร้ายแรง เช่น เสียหายแก่ 
ร่างกายหรือชีวิตน้ันมักจะต้องมีการเรียกค่า 
เสยีหายหรือค่าชดเชยทีส่งูมาก ดังน้ัน การเจรจา 
ไกล่เกลีย่และท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
กันอาจท�ำให้ชดใช้ค่าเสียหายลดลงได้ การท�ำ 
สัญญาต่างๆ น้ันต้องค�ำนึงถึงหลักทั่วไปเสมอ 
เพ่ือให้ครบถ้วนและน�ำไปใช้ได้จริง ได้แก่ ช่ือของ 
สญัญา สถานที ่(มีผลต่อเขตอ�ำนาจศาล) วันเวลา 
ที่ท�ำสัญญา (มีผลต่ออายุความฟ้องคดี) บุคคล 
ที่เป็นคู่สัญญา วัตถุประสงค์ของสัญญา สิทธ ิ
หน้าที่ของคู่สัญญา เงื่อนไขรายละเอียดต่างๆ  
ที่คู่สัญญาต้องปฏิบัติ การผิดสัญญาและผล  
การระงับสิ้นสุดของสัญญา กฎหมายที่ใช้ใน 
สัญญา ข้อสรุปท้ายสัญญา และการลงนามใน 
สัญญา โดยจะกล่าวรายละเอียดในหัวข้อที ่
ส�ำคัญเป็นล�ำดับไป

6	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ปพพ.) มาตรา 153 “การใดมิได้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยความสามารถของ 
บุคคล การนั้นเป็นโมฆียะ”

7	 ปพพ. มาตรา 150 “การใดมีวตัถปุระสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสยั หรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อย 
หรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน การน้ันเป็นโมฆะ” โดยทีค่�ำว่า โมฆะน้ี หมายถงึ เสมอืนไม่ได้ท�ำสญัญากนัเลย หรือสญัญาทีท่�ำกนัน้ัน 
ใช้ไม่ได้เลย ไม่มีผลผูกพันธ์คู่สัญญา

8	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1010/2551
9	 ปพพ. มาตรา 159 “การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลเป็นโมฆียะ”
10	 ปพพ. มาตรา 164 “การแสดงเจตนาเพราะถกูข่มขูเ่ป็นโมฆยีะ การข่มขูท่ี่จะท�ำให้การใดตกเป็นโมฆียะน้ัน จะต้องเป็นการข่มขู ่ท่ีจะให้เกดิ 

ภัยอันใกล้จะถึงและร้ายแรงถึงขนาดที่จะจูงใจให้ผู้ถูกข่มขู่มีมูลต้องกลัว ซึ่งถ้ามิได้มีการข่มขู่เช่นนั้นการนั้นก็คงจะมิได้กระท�ำขึ้น”
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ชื่อของสัญญานั้นมีความหมายเพียงไร
	 	 การตคีวามการแสดงเจตนานัน้ ให้เพ่งเลง็ 
ถึงเจตนาอันแท้จริงย่ิงกว่าถ้อยค�ำส�ำนวนหรือ 
ตวัอกัษร11 ดงัน้ัน แม้มข้ีอความในสญัญาว่าเป็น  
“สญัญาประนีประนอมยอมความ” แต่อาจไม่ใช่
สญัญาประนีประนอมยอมความโดยแท้จริงตาม 
กฎหมายแพ่ง12 ในทางตรงข้ามแม้ไม่มีข้อความ 
ดงักล่าวหรือเขียนว่าเป็นสญัญาอืน่ เช่น หนังสอื 
รับสภาพหน้ี แต่เป็นสัญญาประนีประนอม 
ยอมความได้ ถ้าพิจารณาแล้วเนือ้หาเป็นสญัญา 
ประนีประนอมยอมความ13 ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป  
อย่างไรก็ตาม การเขียนชื่อสัญญาให้ชัดเจนนั้น 
ท�ำให้คู่สัญญาเข้าใจกันได้รวดเร็วว่าก�ำลังท�ำ 
สญัญาอะไร 

แบบของสัญญา
	 	 ปพพ. บัญญัติไว้ชัดเจนว่านิติกรรมหรือ 
สญัญาใดต้องท�ำตามแบบ โดยแบบของนิตกิรรม 
น้ันมี 5 ประเภทด้วยกนั คือ 1) การท�ำเป็นหนังสอื 
ระหว่างกนัเอง 2) การท�ำเป็นหนงัสอืต่อพนักงาน 
เจ้าหน้าที ่3) การท�ำเป็นหนังสอืและจดทะเบียน 
ต่อเจ้าหน้าที ่4) การจดทะเบยีนต่อเจ้าหน้าที ่และ  
5) แบบอื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนด ถ้าสัญญา 
มิได้ท�ำตามแบบจะถือว่าเป็นโมฆะ14 แต่สัญญา 
ประนีประนอมยอมความไม่มีแบบก�ำหนดไว้  

เพยีงแค่ตกลงกนัด้วยวาจาและมีเน้ือหาสมบรูณ์
ตามกฎหมายแล้วกจ็ะเป็นสญัญาประนีประนอม 
ยอมความที่สมบูรณ์ได้ แต่ถ้าจะฟ้องร้องบังคับ 
คดีกันกฎหมายก�ำหนดให้ต้องมีหลักฐานเป็น 
หนังสือ (written evidence) ตาม ปพพ.มาตรา  
851 โดยค�ำว่า “หลักฐานเป็นหนังสือ” นั้นมิใช ่
แบบของสญัญา แต่เป็นหลกัฐานทีแ่สดงข้อความ 
เคร่ืองหมายแทนค�ำพูดทีพ่อจะอ่านเข้าใจความ  
จะเขียนหรือพิมพ์ก็ได้ เช่น บันทึกเปรียบเทียบ 
ของอ�ำเภอ รายงานการประชุม บันทกึประจ�ำวัน 
ของสถานีต�ำรวจ จดหมายโต้ตอบ15 เป็นต้น ซึ่ง 
ต้องมีรายละเอียดของข้อตกลงที่มีลักษณะเป็น 
สัญญาประนีประนอมยอมความและต้องลง 
ลายมือช่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ลงลายมือช่ือเม่ือไร 
ก็ได้ก่อนฟ้องคดี เช่น ตกลงประนีประนอม 
ยอมความกนัแล้วด้วยวาจาและจ่ายเงนิไปแล้ว  
ต่อมาจึงเขียนเป็นหนังสือลงลายมือช่ือฝ่าย 
ผู้เสยีหายและฝ่ายโรงพยาบาลภายหลงั เป็นต้น  
เมื่อหลักฐานเป็นหนังสือมิใช่แบบของสัญญา  
ดังน้ัน ถ้าไม่มีก็ไม่เป็นโมฆะ และถ้าคู่สัญญา 
ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาประนีประนอม 
ยอมความกันด้วยวาจาโดยไม่มีหลักฐานเป็น 
หนังสือก็ถือว่าสมบูรณ์แล้ว (ช�ำระหน้ีสมบูรณ์ 
ตามกฎหมาย)16 หลกัฐานเป็นหนังสอืน้ันคู่สญัญา 
อาจเขียนเอง ให้ผู้อื่นเขียนแทน หรือพิมพ์ก็ได ้ 

11	 ปพพ. มาตรา 171 “ในการตีความการแสดงเจตนานั้น ให้เพ่งเล็งถึงเจตนา อันแท้จริงยิ่งกว่าถ้อยค�ำส�ำนวนหรือตัวอักษร”
12	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1756/2548, 6002/2549
13	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 7919/2551
14	 ปพพ. มาตรา 152 “การใดมิได้ท�ำให้ถูกต้องตามแบบที่กฎหมายบังคับไว้ การนั้นเป็นโมฆะ”
15	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1567/2499, 108/2545, 368/2506, 644/2509, และ 483/2510 ตามล�ำดับ
16	 ค�ำพิพากษาศาลฎกีาที ่5704/2555 ซึง่จะต่างกบักรณไีม่มีหน้ีกนัจริงหรือปราศจากมลูอนัจะอ้างกฎหมายได้ แต่เผลอช�ำระหน้ีไปโดย

ไม่ทราบว่าตนต้องผูกพันช�ำระหนี้นั้น ผู้นั้นสามารถเรียกคืนทรัพย์สินซึ่งได้ช�ำระไปให้อีกฝ่ายหนึ่งได้ในฐานลาภมิควรได้ ตาม ปพพ.
มาตรา 406 (ผู้เขียน) ยกเว้น ผู้นั้นรู้อยู่ว่าไม่มีหนี้กันแต่ช�ำระหนี้ไป กรณีเช่นนี้จะเรียกว่า ช�ำระหนี้ตามอ�ำเภอใจ ปพพ.มาตรา 407 
ซึ่งไม่สามารถเรียกคืนทรัพย์สินซึ่งได้ช�ำระไปให้อีกฝ่ายหนึ่งได้
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ข้อส�ำคัญอยู่ที่ว่าต้องมีการลงลายมือช่ือผู้ท�ำ 
สญัญาไว้เป็นส�ำคัญ แต่ถ้ามหีลกัฐานเป็นหนังสอื 
แต่ไม่มีการลงช่ือเลยก็ใช้ได้ เพียงแต่ฟ้องร้อง 
บังคับคดีกันไม่ได้เท่านั้นเอง ส่วนกรณีที่คู่กรณี 
ไม่สามารถลงลายมือช่ือได้ก็ต้องใช้วิธีพิมพ์ 
ลายน้ิวมือโดยมีพยานรับรองสองคนและต้อง 
เห็นผู้น้ันพิมพ์ลายน้ิวมือแทนลงลายมอืช่ือด้วย17 

นอกจากน้ี หลกัฐานหรือเอกสารทีจ่ะเป็นสญัญาน้ี 
อาจมีเน้ือหาใจความอยู่ในฉบับเดียวกันหรือ 
อาจมีหลายฉบับซึ่งมีเน้ือหาสอดคล้องและเป็น 
เรื่องมูลหนี้เดียวกันก็ได้18 

ผู ้ที่จะเป็นคู ่ความหรือผู ้ที่มีอ�ำนาจท�ำสัญญา 
ประนีประนอมยอมความ
	 	 โดยทัว่ไปหลกัการท�ำสญัญาต่างตอบแทน 
น้ันต้องมีคู่สัญญาตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป และ 
สญัญาจะผกูพันเฉพาะคู่สญัญาเท่านัน้ ไม่ผูกพัน 
บุคคลภายนอกทีม่ไิด้เข้ามาท�ำสญัญาด้วย ยกเว้น 
เป็นการมอบอ�ำนาจหรือเป็นตวัแทน หรือบุคคล 
ภายนอกยินยอมให้ผูกพันตน หรือกฎหมาย 
บัญญัติ ในสัญญาประนีประนอมก็เช่นเดียวกัน  
บุคคลที่เป็นคู่สัญญาต้องมีอย่างน้อยสองฝ่าย 
และมอี�ำนาจในการท�ำสญัญา โดยแยกพิจารณา 
แต่ละฝ่าย ดังนี้

		  1.	 ฝ่ายโรงพยาบาล 
	 	 โดยหลกักฎหมายแล้วผู้ทีจ่ะเป็นคู่สญัญา 
ได้ต้องเป็นคู่กรณกีนัเท่าน้ันหรือเป็นผูไ้ด้รับมอบ 
อ�ำนาจอย่างถูกต้องดังกล่าวแล้ว ส�ำหรับฝ่าย 
โรงพยาบาลจะพิจารณาแยกเป็นโรงพยาบาล 
ของรัฐและเอกชนเน่ืองจากมีกฎหมายและ 
ระเบียบที่แตกต่างกัน
		  o	 โรงพยาบาลของรัฐ โรงพยาบาลสงักดั 
กระทรวงสาธารณสขุทีข่ึน้ตรงต่อส�ำนักงานปลดั 
กระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) หรือสังกัดกรม 
หรือหน่วยงานทีมี่ฐานะเทยีบเท่ากรมใดกรมหน่ึง 
ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล เมื่อจะท�ำนิติกรรม 
สัญญาใดที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทางละเมิด 
ในขณะปฏิบัติหน้าที่นอกจากต้องอยู่ภายใต ้
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ 
พาณิชย์แล้วต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย 
เฉพาะด้วย คือ พระราชบัญญัติความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 253919 และ 
กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง คือ บุคคลผู้เป็นคู่สญัญา 
ฝ่ายโรงพยาบาลต้องเป็นผู้มีอ�ำนาจท�ำสัญญา  
คือ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขหรืออธิบดีกรม  
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง การท�ำ 
สญัญาประนีประนอมยอมความไม่ว่าจะเกดิขึน้ 
ในข้ันตอนใดทั้งนอกศาลและในศาลต้องขอ 

17	 ปพพ.มาตรา 9 “เมือ่มีกจิการอนัใดซึง่กฎหมายบังคับให้ท�ำเป็นหนังสอื บุคคลผู้จะต้องท�ำหนังสอืไม่จ�ำเป็นต้องเขียนเอง แต่หนังสอืน้ัน 
ต้องลงลายมือชื่อของบุคคลนั้น ลายพิมพ์นิ้วมือ แกงได ตราประทับหรือเครื่องหมายอื่นท�ำนองเช่นว่านั้นที่ท�ำลงในเอกสารแทนการ 
ลงลายมือชื่อ หากมีพยานลงลายมือชื่อรับรองไว้ด้วยสองคนแล้วให้ถือเสมอกับลงลายมือชื่อ …”

18	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1415/2547
19	 พระราชบัญญัตคิวามรับผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 มาตรา 3 บรรดากฎหมาย กฎ และข้อบังคับใดๆ ในส่วนทีม่บัีญญัติ 

ไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน
		  มาตรา 5 หน่วยงานของรัฐต้องรับผิดต่อผู้เสียหายในผลแห่งละเมิดที่เจ้าหน้าที่ของตนได้กระท�ำในการปฏิบัติหน้าที่ ในกรณีนี้ 

ผู้เสียหายอาจฟ้องหน่วยงานของรัฐดังกล่าวได้โดยตรง แต่จะฟ้องเจ้าหน้าที่ไม่ได้
		  ถ้าการละเมิดเกดิจากเจ้าหน้าท่ีซึง่ไม่ได้สงักดัหน่วยงานของรัฐแห่งใดให้ถอืว่ากระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานของรัฐทีต้่องรับผิด 

ตามวรรคหนึ่ง
		  มาตรา 6  ถ้าการกระท�ำละเมิดของเจ้าหน้าทีมิ่ใช่การกระท�ำในการปฏบัิตหิน้าที ่เจ้าหน้าทีต้่องรับผิดในการน้ันเป็นการเฉพาะตวั  

ในกรณีนี้ผู้เสียหายอาจฟ้องเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง แต่จะฟ้องหน่วยงานของรัฐไม่ได้
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ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงัก่อน20 แต่ 
ต่อมากระทรวงการคลังได้ออกแนวทางปฏิบัติ 
เกีย่วกบัการประนีประนอมยอมความในคดแีพ่ง 
ในช้ันศาลเมือ่ พ.ศ. 2548 สาระส�ำคัญโดยสรุป  
คือ กรณีที่ทุนทรัพย์ (ทุนทรัพย์ คือ ค่าเสียหาย 
ที่ผู้เสียหายขอให้โรงพยาบาลจ่ายหรือชดใช้)  
ไม่เกิน 2,000,000 บาท ให้ส่วนราชการ 
ที่มีคดีพิพาทและพนักงานอัยการพิจารณา 
ความเห็นร่วมกนั ถ้าเห็นเหมอืนกนัให้ท�ำสญัญา 
ประนีประนอมยอมความกันเองได้โดยไม่ต้อง 
ส่งเร่ืองให้กระทรวงการคลังพิจารณา แต่ถ้า 
ส่วนราชการและพนักงานอัยการมีความเห็น 
ไม่ตรงกันหรือทุนทรัพย์เกินกว่า 2,000,000  
ล้านบาท ต้องส่งเร่ืองให้กระทรวงการคลัง 
พิจารณา ส่วนกรณีประนีประนอมยอมความ 
นอกศาลน้ันกระทรวงการคลังยังไม่มีแนวทาง 
ปฏิบัตอิอกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงัน้ัน จงึต้อง 
มกีารปรกึษาไปยังกระทรวงการคลงัเป็นกรณีๆ   
ไป (คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะพิเศษ, 2541)  
ดงัน้ัน ผู้อ�ำนวยการ แพทย์ พยาบาล หรือบุคลากร 
ทางการแพทย์อืน่ๆ ทีไ่ม่ได้ได้รับการแต่งตัง้เป็น 
ตัวแทนอย่างถูกต้องตามกฎหมายจะเข้าท�ำ 
สัญญากับผู้ป่วยหรือญาติที่ได้รับความเสียหาย 

ไม่ได้ เพราะมิใช่คู่สัญญาตามกฎหมาย ถ้าท�ำ 
สัญญากันเองแม้สัญญาน้ันสมบูรณ์บังคับได ้ 
แต่ถือเป็นสัญญาอย่างอื่นที่ต้องรับผิดเป็นการ 
เฉพาะตวั และข้อพพิาทเดมิและมลูหน้ีเดมิย่อม 
ไม่ระงบั (แพทย์และโรงพยาบาลต้องจ่ายเงนิให้ 
ฝ่ายผู้ป่วย แต่ฝ่ายผูป่้วยยังคงฟ้องร้องคดแีพ่งได้ 
ภายใต้ก�ำหนดอายุความ) การมอบอ�ำนาจให้ท�ำ 
สัญญาประนีประนอมยอมความน้ันไม่ใช่การ 
มอบอ�ำนาจทั่วไป จึงต้องแต่งต้ังตัวแทนเป็น 
การเฉพาะเพื่อให้ท�ำสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ22 โดยต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ 
ในการแต่งตั้งตัวแทนด้วย23 แต่มีประเด็นที่ยัง 
ไม่เคยได้รับการวินิจฉัยจากศาลฎีกาหรือ 
ศาลปกครองสงูสดุ คือ กรณตัีวแทนเชิด ระหว่าง 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขและผู้อ�ำนายการ 
โรงพยาบาล มแีต่กรณตีวัแทนเชิดให้ซือ้ขายทีด่นิ  
ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องมีหนังสือแต่งตั้งตัวแทน25 
		  o	 โรงพยาบาลเอกชน โดยหลกัผู้ประกอบ 
การสถานพยาบาลหรือเจ้าของโรงพยาบาลมี
อ�ำนาจโดยตรงในการเป็นคู่สญัญา (มฐีานะเป็น 
นายจ้างของแพทย์) หรือถ้าแพทย์ผู้ท�ำละเมิด  
(มฐีานะเป็นลกูจ้างของโรงพยาบาล) ท�ำสญัญา 
ประนีประนอมยอมความกบัผู้เสยีหายกส็ามารถ 

20	ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลกัเกณฑ์การปฏิบัตเิกีย่วกบัความรับผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 (ประกาศ ณ วันที่  
15 พฤศจิกายน 2539) ข้อ 28 “การประนีประนอมยอมความไม่ว่าจะเกิดขึ้นในขั้นตอนใดต้องได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง 
การคลงัก่อน เว้นแต่กระทรวงการคลงัจะประกาศก�ำหนดเป็นอย่างอืน่” และข้อ 34 “ในกรณทีีต้่องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนให้แก่ผู้ยืน่ 
ค�ำขอให้หน่วยงานของรัฐทีต้่องชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนปฏิบัตติามทีก่ระทรวงการคลงัก�ำหนด...” และบันทกึส�ำนักงานกฤษฎีกา เร่ือง 
เสร็จที่ 307/2541 มิถุนายน 2541 เรื่อง แนวทางปฏิบัติตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539

21	 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประนีประนอมยอมความในคดีแพ่ง กระทรวงการคลัง ที่ กค 0406.2/ว.64 ลงวันที่ 1 เมษายน 2548
22	ปพพ. มาตรา 801 “ถ้าตัวแทนได้รับมอบอ�ำนาจทั่วไป ท่านว่าจะท�ำกิจใดๆในทางจัดการแทนตัวการก็ย่อมท�ำได้ทุกอย่าง แต่การ 

เช่นอย่างจะกล่าวต่อไปนี้ ท่านว่าหาอาจจะท�ำได้ไม่ คือ …(4) ประนีประนอมยอมความ ….”
23	ปพพ. มาตรา 798 วรรคสอง “กจิการอนัใดท่านบงัคับไว้ว่าต้องมหีลกัฐานเป็นหนังสอื การตัง้ตวัแทนเพ่ือกจิการอนัน้ันกต้็องมหีลกัฐาน 

เป็นหนังสือด้วย”
24	ปพพ. มาตรา 821 “บคุคลผูใ้ดเชิดบุคคลอกีคนหน่ึงออกแสดงเป็นตวัแทนของตนกด็ ีรู้แล้วยอมให้บุคคลอกีคนหน่ึงเชิดตวัเขาเองออก 

แสดงเป็นตัวแทนของตนก็ดี ท่านว่าบุคคลผู้น้ันจะต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกผู้สุจริตเสมือนว่าบุคคลอีกคนหน่ึงน้ันเป็นตัวแทน 
ของตน”

25	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2751/2541, 3558/2552
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ท�ำได้ และยังจะท�ำให้ข้อพิพาทระงับไปโดย 
ฝ่ายนายจ้าง (ผู้ประกอบการสถานพยาบาล) 
ได้ประโยชน์จากสญัญาน้ีด้วยโดยทีต่นไม่จ�ำเป็น 
ต้องเข้ามาเป็นคู่สัญญาด้วย26

	 	 เมือ่คูส่ญัญาฝ่ายโรงพยาบาลทีม่อี�ำนาจ 
ท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความกับฝ่าย 
ผู้เสียหายอย่างถูกต้องสมบูรณ์แล้ว สัญญาน้ัน 
สามารถระงับหน้ีในมูลหน้ีเดิม (หน้ีละเมิด) 
ทัง้หมดโดยลกูหน้ีอืน่ๆ ของฝ่ายโรงพยาบาลจะ 
ได้รับประโยชน์ในการท�ำสัญญา โดยทุกคน 
ไม่จ�ำเป็นต้องเข้าท�ำสัญญากับฝ่ายผู้ป่วยหรือ 
ผู้เสยีหาย27 เช่น กรณสีตูนิรีแพทย์ท�ำคลอดแล้ว 
ผู้ป่วยซึง่เป็นมารดาเดก็ทารกมอีาการตกเลอืดมาก 
ต้องตัดมดลูกออกเพ่ือรักษาชีวิตของมารดา  
ต่อมาเด็กทารกได้รับการดูแลโดยกุมารแพทย์ 
ซึ่งเด็กมีอาการขาดออกซิเจนรุนแรงและท�ำให ้
เกดิภาวะสมองพิการ (cerebral palsy) ในกรณน้ีี 
ฝ่ายผู้เสยีหายอาจฟ้องโรงพยาบาล สตูนิรแีพทย์  
และกมุารแพทย์เรียกค่าเสยีหายได้และอาจต้อง 
รับผดิฐานเป็นลกูหน้ีร่วมกนั (กรณโีรงพยาบาล 
เอกชน) แต่เมื่อมีการท�ำสัญญาประนีประนอม 
ยอมความแล้วทั้งสูตินรีแพทย์และกุมารแพทย ์
จะได้รับประโยชน์จากสัญญาด้วย แม้ไม่ได้เข้า 
ท�ำสัญญากับฝ่ายผู้ป่วยโดยตรง ถ้าต่อมาฝ่าย 
ผู ้เสียหายเรียกร้องค่าชดเชยหรือฟ้องเรียก 

ค่าเสียหายจากมูลหนี้ละเมิดเดิมโดยอ้างว่า 
ไม่ได้ท�ำสญัญากับสตูนิรีแพทย์และกมุารแพทย์น้ัน 
ไม่สามารถท�ำได้
		  2.	 ฝ่ายผู้ป่วยหรือญาติ (ผู้เสียหาย) 
		  o	 ผู้ป่วยทีบ่รรลนิุติภาวะแล้ว ผู้เสยีหาย 
สามารถเป็นคู่สญัญาได้โดยตรง แต่ในกรณไีม่มี 
อ�ำนาจท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความแล้ว 
มาท�ำสญัญาผลของสญัญาน้ันถอืเป็นโมฆะ ไม่ม ี
ผลผูกพันคู่ความหรือคู่กรณี28

		  o	 ผู้ป่วยทีเ่ป็นผูเ้ยาว์29 กรณทีีผู่เ้ยาว์เป็น 
ผู้เสียหาย ต้องมีการขออนุญาตต่อศาลก่อน  
เพราะเป็นการท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
อนัเกีย่วกบัทรัพย์สนิของผูเ้ยาว์ตามทีบั่ญญัตไิว้ 
ใน ปพพ. มาตรา 1574 (12) มิฉะนั้นจะถือว่า 
ไม่ชอบด้วยกฎหมายและตกเป็นโมฆะ30 (แต่ถ้า 
เป็นการท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความใน 
ศาลแล้ว แม้ผูแ้ทนโดยชอบธรรมมไิด้ขออนุญาต 
ศาลก ่อนประกอบกับผู ้ เยาว ์มิ ได ้ คัดค ้าน 
การท�ำสัญญาน้ัน เม่ือศาลพิพากษาตาม 
สัญญาประนีประนอมยอมความน้ันแล้วถือว่า 
ค�ำพพิากษาผูกพันทัง้โจทก์และจ�ำเลย เน่ืองจาก 
ศาลมีอ�ำนาจอนุญาตให้ผู้แทนโดยชอบธรรม 
ท�ำแทนผู้เยาว์ไปได้ในตัวอยู่แล้ว)31

		  o	 ผู้ป่วยทีเ่ป็นคนไร้ความสามารถ หรือ 
คนเสมือนไร้ความสามารถ32 สญัญาประนีประนอม 

26	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2840/2548 (กรณีลูกจ้างท�ำสัญญาโดยที่นายจ้างมิได้เข้าเป็นคู่สัญญาด้วย แต่ท�ำให้ข้อพิพาทระงับได้ และ 
ต้องปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น)

27	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2596/2551
28	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2411/2551
29	ปพพ. มาตรา 19 “บุคคลย่อมพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติภาวะ เมื่อมีอายุยี่สิบปีบริบูรณ์”
		  มาตรา 20 “ผู้เยาว์ย่อมบรรลุนิติภาวะเมื่อท�ำการสมรส หากการ สมรสนั้นได้ท�ำตามบทบัญญัติ มาตรา 1448”
30	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 640/2493, 1109/2512, 1319/2512, 1602/2519, 1837/2523, 326/2524, 8438/2547, 533/2552
31	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1222/2537
32	คนไร้ความสามารถ คือ คนวิกลจริตที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ การใดๆที่บุคคลจ�ำพวกน้ีกระท�ำน้ันเป็นโมฆียะทั้งหมด  

ส่วนคนเสมอืนไร้ความสามารถน้ัน คือ คนทีมี่เหตบุกพร่องทางกายหรือจิต หรือมคีวามประพฤตสิรุุ่ยสรุ่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือตดิสรุา 
ยาเมา และศาลสัง่เป็นคนเสมอืนไร้ความสามารถ การใดๆทีบุ่คคลจ�ำพวกน้ีกระท�ำน้ันสมบูรณ์เว้นแต่การกระท�ำบางอย่างต้องได้รับ 
ความยินยอมจากผู้พิทักษ์ (ผู้ดูแลคนเสมือนไร้ความสามารถที่ศาลตั้ง) มิฉะน้ันจะเป็นโมฆียะ เช่น น�ำทรัพย์สินไปลงทุน กู้ยืมเงิน  
ประนีประนอมยอมความ เป็นต้น 
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ยอมความที่ทางโรงพยาบาลท�ำกับผู้ป่วยหรือ 
ญาติจะกระท�ำโดยบุคคลที่มีความสามารถ 
สมบูรณ์ จึงไม่ได้กล่าวถึงบุคคลจ�ำพวกน้ีไว้  
ณ ที่นี้
		  o	 ผู้ป่วยที่มีสามีหรือภริยา การที่ฝ่าย 
สามีหรือภริยาเป็นผู้เสียหายและจะท�ำสัญญา 
ประนีประนอมยอมความน้ันต้องได้รับความ 
ยินยอมจากคู่สมรสอีกฝ่ายหนึ่งก่อนตาม ปพพ. 
มาตรา 1476(6) มิฉะนั้นสัญญาประนีประนอม 
ยอมความน้ันอาจถูกคู่สมรสอีกฝ่ายหน่ึงฟ้อง 
ศาลให้เพิกถอนได้
		  o	 ญาติหรือตัวแทน ผู้ที่เป็นญาติแม้แต ่
สามี ภริยา หรือตัวแทน เช่น ทนายความ ก็ 
เช่นเดียวกันต้องได้รับมอบอ�ำนาจเป็นการเฉพาะ 
จากผูเ้สยีหายเสียก่อนตาม ปพพ. มาตรา 800  
และ 801 ถ้าไม่ได้รับมอบอ�ำนาจเป็นการเฉพาะ 
หรือเป็นการได้รับมอบอ�ำนาจทั่วไปและท�ำ 
สญัญาประนีประนอมยอมความไปย่อมไม่ท�ำให้ 
หนี้เดิมระงับ (สัญญาประนีประนอมยอมความ 
ไม่มีผลผูกพันคู่กรณี33 เมือ่ได้รับมอบหมายแล้ว 
แม้ผู้เสียหายไม่ได้อยู่ด้วยขณะท�ำสัญญาก็ต้อง 
ผูกพันตามสญัญาประนีประนอมยอมความน้ัน34

	
เนื้อหาที่อยู่ในสัญญาหรือท่ีตกลงมีสาระส�ำคัญ 
ดังนี้
	 คู ่ สัญญาทั้งสองฝ ่ายได ้ท�ำสัญญาระงับ 
ข้อพิพาท ซึ่งมีอยู่หรือจะมีขึ้นให้เสร็จสิ้นไป
	 	 ตาม ปพพ. มาตรา 850 น้ันต้องมเีน้ือหา 
โดยชัดแจ้งว่าคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย “ตกลงระงับ
ข้อพิพาทต่อกัน” เนื่องจากเป็นข้อส�ำคัญข้อหนึ่ง 
ของสญัญาประนีประนอมยอมความ ซึง่ข้อพิพาท 

น้ันอาจมีอยูแ่ล้ว เช่น เด็กตายจากการรักษาและ 
ญาติติดใจสงสัยว่ามีการประมาทเลินเล่อของ 
ฝ่ายโรงพยาบาลหรือไม่ (มีมูลละเมิดเกดิแล้ว คือ  
เดก็ตาย และข้อพพิาทกเ็กดิแล้ว คือ ญาตสิงสยัว่า 
ประมาทหรือไม่และทางโรงพยาบาลอาจสรุปว่า 
ตายจากโรคที่เด็กเป็นเอง) หรืออาจจะมีแค ่
มลูละเมดิเกดิขึน้ดงัตวัอย่างข้างต้น คือ เดก็ตาย 
ขณะรักษาในโรงพยาบาล แต่ยังไม่มีข้อพิพาท 
เกิดขึ้น (ญาติยังไม่สงสัยติดใจเหตุตาย คือ  
ยังไม่มีการโต้เถียงกันว่าเกิดจากเหตุใดน่ันเอง)  
ซึ่งข้อพิพาทน้ันอาจเกิดขึ้นในภายภาคหน้าได ้ 
จงึตกลงกนัท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
ระงับข้อพิพาทไว้ล่วงหน้าก็ได้โดยมีข้อเท็จจริง 
ที่ส�ำคัญ เช่น ผู้ป่วยได้รับความเสียหายเช่นไร  
(บาดเจบ็ พิการ ตาย หรืออืน่ๆ) อนัเน่ืองมาจาก 
สาเหตุใด (ไม่ต้องระบุว่าฝ่ายใดผิด ระบุเพียง 
สาเหตุที่ไม่อ้างถึงตัวบุคคลก็เพียงพอ) ซึ่งอาจ 
เป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนแล้วหรืออาจจะเกิดต่อเน่ือง 
ในอนาคตได้ (เช่น ขณะนีแ้ค่บาดเจบ็แต่อนาคต 
อาจตายได้ ควรเขยีนเผ่ือไว้ในอนาคตด้วย) โดย 
ข้อพิพาทน้ันต้องเป็นอันจบหรือคลี่คลายด้วย 
การตกลงน้ี แต่การยอมรับผิดชอบในค่ารักษา 
พยาบาลผู ้บาดเจ็บเพียงอย่างเดียวโดยไม่มี 
ข ้อความว่าสละสิทธิเรียกร ้องค่าเสียหาย  
(ทางแพ ่ง) อื่นๆ น้ันถือว ่าไม ่ใช ่สัญญา 
ประนีประนอมยอมความ เพราะข้อพิพาทยัง 
ไม่ระงับทั้งหมด35

เป็นสัญญาที่คู่สัญญาต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน
	 	 แต่ละฝ่ายต้องมีแนวทางผ่อนผันหรือม ี
ข้อตกลงต่อกนั ไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนา 

33	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่  1413/2524, 1756/2548, 7631/2552
34	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่  2352/2526
35	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 298/2551
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ฝ่ายเดยีวหรือผ่อนผันการช�ำระหน้ีเพียงฝ่ายเดยีว36  
เช่น ฝ่ายโรงพยาบาลยอมจ่ายเงินแต่ฝ่ายญาติ 
ยังไม่ตกลงว่าจะระงบัการฟ้องคด ี(ทางโรงพยาบาล 
อาจท�ำหนังสอืข้ึนมาเองและแจ้งญาตหิรือผู้ป่วย 
ว่าจะชดใช้ค่าเสยีหายเท่าไร โดยฝ่ายผูป่้วยไม่มี 
ส่วนร่วมในการท�ำหนังสือน้ัน เป็นต้น) หรือ 
ฝ่ายญาติตกลงว่าจะระงับการฟ้องคดีแต่ฝ่าย 
โรงพยาบาลไม่จ่ายเงินหรือไม่มีการบรรเทา 
ผลเสียหายที่เกิดขึ้น เป็นต้น แต่ละฝ่ายต้อง 
สละสทิธเิรียกร้องในค่าเสยีหายส่วนอืน่ๆ ทัง้หมด  
เช่น อาจเขียนว่า “ผู้ป่วยหรือผู้แทนไม่ติดใจ 
เรียกร้องใดๆ จากทางโรงพยาบาลอีก”37 ส่วน 
ข้อความที่เขียนในท�ำนอง...ยอมรับช่วยเหลือ 
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นเพ่ือบรรเทาผลร้าย...หรือ 
ยอมตกลงออกเงินค่าเสียหายและค่ารักษา 
พยาบาลให้... น้ันไม่มีรายละเอียดระบุว ่า 
เงินช่วยเหลือที่ผู ้ป่วยหรือตัวแทนรับไปเป็น 
ค่าเสียหายใดจึงไม่ใช่สัญญาประนีประนอม 
ยอมความ38 ไม่ควรมีข้อความที่เขียนในท�ำนอง 
ที่ว่าต้องไปปรึกษากับผู้อื่นก่อนหรือต้องมีการ 
สบืพยานหลกัฐานก่อน เช่น ...ทัง้น้ีเมือ่ได้รับการ 
เห็นชอบหรือไปปรึกษาผู้บริหาร คณะกรรมการ  
หรือผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล... อย่างน้ีเป็นต้น  

เพราะจะท�ำให้สญัญาทีเ่กดิขึน้มไิด้ระงบัข้อพิพาท 
และจะมีผล คือ สัญญาน้ันไม่ใช่สัญญาประนี 
ประนอมยอมความ39 แต่อย่างไรก็ตาม สัญญา 
หรือข้อตกลงที่ท�ำกันอาจถือได้ว่าเป็นนิติกรรม 
อย่างหนึ่งซึ่งสมบูรณ์ตาม ปพพ. มาตรา 36740 

ซึง่ท�ำให้คู่ความมีอ�ำนาจฟ้องตามสญัญาน้ันได้41  
นอกจากน้ี ต้องมีข้อตกลงที่แน่นอนเกี่ยวกับ 
จ�ำนวนเงนิทีต้่องช�ำระและวิธกีารช�ำระ ตลอดจน 
ก�ำหนดเวลาที่แน่นอนที่ให้ช�ำระ อันจะท�ำให้ 
ปราศจากการโต้แย้งกนัอกี42 และหากไม่ท�ำตาม 
ข้อตกลงจะมีผลเช่นไรหรือเรียกร้องได้เพียงไร  
ในสัญญาประนีประนอมยอมความอาจมี 
เงือ่นไขหรือเงือ่นเวลาทีชั่ดเจนเร่ืองการช�ำระเงนิ 
ได้ เช่น จะไม่ติดใจเอาความเมื่อช�ำระเงินครบ 
กรณีมีการผ่อนช�ำระ หรือหากช�ำระเงิน (ช�ำระ 
เต็มจ�ำนวนหรือผ่อนช�ำระ) ภายในก�ำหนด 
อีกฝ่ายก็จะไม่ติดใจเอาความอีกต่อไป43 (ซึ่งถ้า 
ช�ำระเงนิไม่ครบตามก�ำหนดจะมีผลให้มูลหน้ีเดมิ 
ไม่ระงับ) ส่วนเมื่อถึงเวลาก�ำหนดช�ำระเงินตาม 
สัญญาแต่ไม่ช�ำระ เช่น ก�ำหนดไว้ว่าต้องช�ำระ 
ภายใน 6 เดือน แต่ปรากฏว่าไม่ช�ำระหรือช�ำระ 
ภายหลงั 6 เดือน กไ็ม่ท�ำให้สญัญาประนีประนอม 
ยอมความน้ันเสยีไป เน่ืองจากการก�ำหนดระยะ 

36	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1117/2550, 5387 - 5388/2550
37	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1349/2538
38	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1349/2538, 981/2544
39	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1168/2521, 3600/2524, 1756/2548, 8388/2550, 5573/2552
40	ปพพ. มาตรา 367 “สญัญาใดคู่สญัญาได้ถอืว่าเป็นอนัได้ท�ำกนัขึน้แล้ว แต่แท้จริงยังมไิด้ตกลงกนัในข้อหน่ึงข้อใด อนัจะต้องท�ำความตกลง 

ให้ส�ำเร็จ ถ้าจะพึงอนุมานได้ว่า ถึงหากจะไม่ท�ำความตกลงกันในข้อนี้ได้ สัญญานั้นก็จะได้ท�ำขึ้นไซร้ ท่านว่าข้อความส่วนที่ได้ตกลง 
กันแล้ว ก็ย่อมเป็นอันสมบูรณ์” หมายความว่า เมื่อท�ำสัญญาต่อกันขึ้นแล้วแม้ข้อความข้อหนึ่งข้อใดในสัญญาจะไม่สมบูรณ์เพราะยัง 
ตกลงกันไม่ได้ เช่น ต้องให้บริษัทประกันพิจารณาก่อน เป็นต้น ก็ตาม ข้อความตกลงส่วนอื่นที่สมบูรณ์นั้นใช้ได้

41	 ค�ำพพิากษาศาลฎกีาที ่ 1168/2521 (เป็นบันทกึไกล่เกลีย่ค่าเสยีหาย ซึง่ไม่ใช่สญัญาประนีประนอมยอมความ แต่สมบูรณ์เป็นนิตกิรรม 
อย่างอื่น)

42	ค�ำพิพากษาศาลฎกีาที ่3888/2537, 8182/2540, 207/2541, 624/2545, 2842/2548, 2335/2551, 1607/2552, 7802/2552, 
3779/2553, 536/2554

43	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2329-2330/2523, 6639/2548, 3412/2550, 8640/2552
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เวลา 6 เดือนไว้น้ันเป็นก�ำหนดระยะเวลาให ้
คู่ปฏบัิตติามสัญญาเท่าน้ัน หากไม่ปฏิบัตกิบ็งัคับ 
กันไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความที ่
ท�ำกันไว้ได้เพ่ือให้สมวัตถุประสงค์แห่งการท�ำ 
สัญญาที่ต้องการให้ข้อพิพาทระหว่างกันระงับ 
ไปด้วยวิธีการดังกล่าว44 แต่ในกรณีที่มีเงื่อนไข 
นอกจากการช�ำระเงนิ เช่น มเีงือ่นไขว่าฝ่ายหน่ึง 
จะไม่ด�ำเนินคดีกับอีกฝ่ายหน่ึงต่อเมื่อมีการ 
ปฏิบัติตามข้อตกลงข้ออื่นๆ ครบถ้วนแล้ว  
ข ้อตกลงดังกล่าวไม ่มีลักษณะเป็นสัญญา 
ประนีประนอมยอมความและไม่ท�ำให้หน้ีเดิม 
ระงับ45

ค่าเสียหายอันอาจจะตกลงกันในสัญญาได้มีค่า 
อะไรบ้าง
	 	 ค่าเสียหายในความรับผิดฐานละเมิด 
สามารถน�ำมาก�ำหนดในสญัญาได้ คือ ค่าเสยีหาย 
ในปัจจุบัน ค่าเสียหายในอนาคต ค่ารักษา 
พยาบาล ค่าขาดประโยชน์ท�ำมาหาได้เพราะ 
ไม่สามารถประกอบการงาน ค่าอปุการะเลีย้งดู46 

ค่าปลงศพ47 เป็นต้น

การท�ำสัญญาตกลงค่าเสียหายในอนาคต
	 	 มีประเดน็ทีต้่องพิจารณาถงึความเสยีหาย 
ทีเ่กดิแก่ผู้ป่วยน้ันบางคร้ังยังไม่จบส้ิน เช่น ได้รับ 
ความเสยีหายท�ำให้บาดเจบ็และทพุพลภาพ ซึง่ 
เมื่อท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความก็ต้อง 
พิจารณาความเสียหายขณะที่ทุพพลภาพน้ัน  
แต่ฝ่ายญาตอิาจเรียกร้องค่าเสยีหายในอนาคต 

ได้ว่า ถ้าเกิดผู้ป่วยบาดเจ็บต่อเน่ืองเร้ือรัง  
ทุพพลภาพ หรือตายไปจะก�ำหนดค่าเสียหาย 
ในอนาคตไว้เป็นเงือ่นไขในสญัญาเลยได้หรือไม่  
โดยหลักการแล้วการก�ำหนดเงื่อนไขว่าต้องรอ 
ให้มีการประเมินความเสียหายก่อนหรือสืบหา 
ข้อมูลในอนาคตน้ันไม่ถือว่าท�ำให้ข้อพิพาท 
เสร็จสิ้นดังกล่าวแล้วข้างต้น จึงไม่เป็นสัญญา 
ประนีประนอมยอมความ แต่ถ ้าให้แพทย  ์
ประเมินความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เบ็ดเสร็จและค�ำนวณค่าเสียหายเป็นตัวเงิน 
โดยไม่ต้องระบุเงื่อนไขว่าต้องรอประเมินต่อไป 
น้ันสามารถท�ำได้ ซึ่งต้องมีความเห็นพ้องกัน 
ระหว่างฝ่ายผู้เสียหายและฝ่ายโรงพยาบาล  
มิฉะน้ันจะเกิดการเรียกร้องค่าเสียหายเกิน 
ความเป็นจริง ทั้งสองฝ่ายอาจท�ำสัญญาโดยมี 
เงื่อนไขที่แน่นอนเร่ืองค่าเสียหายในอนาคตได ้ 
เช่น กรณผู้ีเสยีหายตายทางฝ่ายโรงพยาบาลจะ 
จ่ายเงนิให้อกีเป็นจ�ำนวนเท่าไรกเ็ขยีนได้ โดยจะ 
ต่างกับกรณีที่มีการพิจารณาจ่ายค่าเสียหาย 
เบ้ืองต้นตามมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัต ิ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ที่จะ 
จ่ายค่าเสียหายตามอัตราที่ถูกก�ำหนดไว้และ 
ไม่มีการคิดค่าเสียหายในอนาคตด้วย ในกรณี 
ที่ไม่ได้ท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความและ 
ผู้เสียหายน�ำคดีไปฟ้องศาล ศาลอาจก�ำหนด 
ค่าเสียหายในอนาคตได้เช่นกัน ตาม ปพพ.  
มาตรา 444 วรรคแรก แต่ถ้าในเวลาทีพิ่พากษาคดี 
เป็นพ้นวิสัยจะหย่ังรู้ได้แน่ว่าความเสียหายน้ัน 
ได้มแีท้จรงิเพียงใด ศาลจะกล่าวในค�ำพิพากษา 

44	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1651/2547
45	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 4306/2550
46	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 6949/2550
47	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1415/2547
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ว่ายังสงวนไว้ซึ่งสิทธิที่จะแก้ไขค�ำพิพากษาน้ัน 
อกีภายในระยะเวลาไม่เกนิสองปีกไ็ด้ตาม ปพพ. 
มาตรา 444 วรรคสอง48

ผลของสัญญาประนปีระนอมยอมความในคดีแพ่ง
	 	 เมื่อสัญญาประนีประนอมยอมความ 
สมบูรณ์ย่อมมีผลให้ข้อพิพาทเดิมระงับ และ 
ท�ำให้เกิดสิทธิใหม่ข้ึนระหว่างคู่สัญญาตามที ่
ตกลงในสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น  
ต่างฝ่ายต่างไม่สามารถมาเรียกร้องจากมูล 
ละเมิดเดิมได้อีก แม้ต่อมาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
หรือทั้งสองฝ่ายไม ่พอใจจะยกเลิกสัญญา 
ประนีประนอมยอมความทีส่มบรูณ์ไปแล้ว และ 
จะให้กลับไปใช้สิทธิ์เรียกร้องตามมูลหน้ีเดิมก ็
ไม่สามารถท�ำได้ หรือไปฟ้องศาลขอให้ศาล 
พิจารณาคดใีนมลูละเมดิเดมิ กไ็ม่สามารถท�ำได้ 
เช่นกัน สิ่งที่ท�ำได้ คือ ฟ้องให้คู่กรณีปฏิบัติตาม 
สัญญาประนีประนอมยอมความได้เท่านั้น49

ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความในทาง 
ปกครอง
	 	 คดีพิพาทเกี่ยวกับการท�ำละเมิดจาก 
เจ ้าหน ้าที่ของรัฐน้ันอยู ่ภายใต ้ บังคับของ 
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ 
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ที่ช่วยคุ้มครองทางแพ่ง 
แก ่ เจ ้าหน ้าที่ ของรัฐได ้ เป ็นอย ่างดี  โดย 

เจตนารมณ์หลักของกฎหมายฉบับน้ี คือ  
ป้องกันเจ้าหน้าที่ของรัฐในความรับผิดจาก 
ผลแห่งละเมิดที่เกิดข้ึนโดยความไมต้ังใจ หรือ 
ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในการปฏิบัต ิ
หน้าที่50 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้ดุลยพินิจและ 
ตดัสนิใจได้โดยไม่ต้องเกรงกลวัว่าจะต้องรับผดิ 
อันเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่และการ 
บริหารงานของรัฐ (ส�ำนักวิจัยและวิชาการ  
ส�ำนักงานศาลปกครอง, 2552) เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
จะต้องรับผิดในความเสยีหายกต่็อเมือ่ได้กระท�ำ 
ด้วยความจงใจหรือประมาทเลนิเล่ออย่างร้ายแรง 
เท่าน้ันและยังต้องถูกไล่เบ้ียจากหน่วยงานของ 
รัฐด้วย51 การปฏิบัติหน้าทีน่ี้มีทั้งกรณีที่เป็นการ 
ใช้อ�ำนาจทางปกครองหรือการกระท�ำทาง 
ปกครองและการปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยทัว่ไป ในกรณ ี
แรก การปฏิบัติหน้าที่อันเกิดจากการใช้อ�ำนาจ 
ตามกฎหมาย หรือจากกฎ ค�ำสั่งทางปกครอง  
หรือค�ำสั่งอ่ืน หรือการละเลยต่อหน้าที่ตามที่ 
กฎหมายก�ำหนดให้ต้องปฏิบัตหิรือปฏิบัตหิน้าที ่
ดังกล่าวล่าช้าเกินควรน้ันถือเป็นคดีปกครอง52 
เมื่อมีข้อพิพาทในกรณีเหล่าน้ีต้องด�ำเนินคดี 
ที่ศาลปกครอง ส่วนการละเมิดที่เกิดจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยปกติทั่วไป เช่น แพทย์ผ่าตัด 
รักษาหรือพยาบาลดูแลผู้ป่วยแล้วเกิดความ 
เสียหายต่อผู้ป่วยขึ้นน้ันเป็นคดีละเมิดที่อยู่ใน 
อ�ำนาจพิจารณาของศาลยุติธรรม53 ซึ่งถ้า 

48	ปพพ. มาตรา 444 “ในกรณีท�ำให้เสียหายแก่ร่างกายหรืออนามัยนั้น ผู้ต้องเสียหายชอบที่จะได้ชดใช้ค่าใช้จ่ายอันตนต้องเสียไป และ
ค่าเสียหายเพื่อการที่เสียความสามารถประกอบการงานสิ้นเชิงหรือแต่บางส่วน ทั้งในเวลาปัจจุบันนั้นและในเวลาอนาคตด้วย

		  ถ้าในเวลาที่พิพากษาคดี เป็นพ้นวิสัยจะหยั่งรู้ได้แน่ว่าความ เสียหายนั้นได้มีแท้จริงเพียงใด ศาลจะกล่าวในค�ำพิพากษาว่ายัง
สงวนไว้ซึ่งสิทธิที่จะแก้ไขค�ำพิพากษานั้นอีกภายในระยะเวลาไม่เกินสองปีก็ได้”

49	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 5786/2550
50	ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 10/2552
51	 พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิทางละเมดิของเจ้าหน้าที ่พ.ศ. 2539 มาตรา 8 วรรคแรก “ในกรณทีีห่น่วยงานของรัฐต้องรับผิดใช้ค่าสนิไหม 

ทดแทนแก่ผู้เสียหายเพ่ือการละเมิดของเจ้าหน้าที่ ให้หน่วยงานของรัฐมีสิทธิเรียกให้เจ้าหน้าที่ผู้ท�ำละเมิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
ดังกล่าวแก่หน่วยงานของรัฐได้ถ้าเจ้าหน้าที่ได้กระท�ำการนั้นไปด้วยความจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง”

52	พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มาตรา 9(3) ประกอบมาตรา 42
53	ค�ำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ. 224/2550
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ผู้เสียหายไม่ฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม อาจยื่น 
ค�ำขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาชดใช้ 
ค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับความเสียหายที่เกิด 
แก่ตนก็ได้54 (ใช้ได้ทั้งคดีปกครองและคดีแพ่ง 
ธรรมดา) ในขั้นตอนก่อนหรือขณะที่ผู้เสียหาย 
ย่ืนค�ำขอให้รัฐชดใช้ค่าเสียหายน้ีอาจมีการ 
ไกล่เกลีย่และท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
กันระหว่างฝ่ายโรงพยาบาลและฝ่ายผู้เสียหาย 
ได้ ซึ่งเมื่อท�ำสัญญากันโดยถูกต้องสมบูรณ์แล้ว 
สามารถระงบัข้อพิพาททางแพ่งในส่วนคดทีีเ่ป็น 
การละเมิดจากการปฏิบัติหน้าที่โดยทั่วไปได้ 
เน่ืองจากถือเป็นข้อพิพาททางแพ่งทัว่ไปอนัอยู่ 
ในอ�ำนาจพิจารณาของศาลยตุธิรรม ส่วนกรณ ี
ละเมดิในทางปกครองน้ัน (เป็นกรณลีะเมดิอืน่ๆ  
ทีไ่ม่เกีย่วกบัการรักษาพยาบาลดงักล่าวข้างต้น)  
ไม่มีกฎหมายหรือระเบียบการพิจารณาคด ี
ปกครองเกี่ยวกับการประนีประนอมยอมความ 
บัญญัติ ไว ้  และยังไม ่มีแนวค�ำพิพากษา 
ศาลปกครองสูงสุดในเร่ืองความระงบัสิน้ไปของ 
มูลละเมิดในทางปกครอง แต่ละคดีที่ขึ้นสู  ่
ศาลปกครองน้ันจึงมีการปฏิบัติไปตามรูปเร่ือง  
(case by case) เช่น หากคู่กรณีตกลงระงับ 
ข้อพิพาทกันเองหรือศาลไกล่เกลี่ยให้ประนอม 
กนั ผู้ฟ้องคดอีาจขอถอนค�ำฟ้อง หรือถ้าผูถู้กฟ้อง 
คดียอมเพิกถอนค�ำสั่งทางปกครองที่ถูกฟ้อง  
หรือยอมช�ำระเงิน หรือปฏิบัติตามที่ผู้ฟ้องคดีม ี
ค�ำขอศาลก็สามารถสั่งยุติการพิจารณาและ 
จ�ำหน่ายคดอีอกจากสารบบความ (case-list) ได้  
เพราะวัตถุแห่งคดีหมดสิ้นไป ดังนั้น จึงต้องรอ 
ศึกษาต่อไป ส่วนในต่างประเทศ เช่น ฝรั่งเศส  
มีการประนีประนอมยอมความในคดีละเมิด 

ทางปกครองและมีแนวค�ำพิพากษาวางหลัก 
ไว้แล้ว (ประสาท พงษ์สุวรรณ์, 2546) 

ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความในคดี 
อาญา
	 	 ความเสียหายจากการรับบริการทาง 
การแพทย์ที่เกิดขึ้นน้ันมักจะเป็นมูลเหตุให้ 
ผู้เสียหายฟ้องคดีได้ทั้งทางแพ่งและทางอาญา 
ในขณะเดยีวกนั เช่น อาจถกูฟ้องทางอาญาฐาน 
ประมาทเป ็นเหตุให ้ ผู ้อื่นถึงแก ่ความตาย  
ขณะเดียวกันก็อาจถูกฟ้องทางแพ่งฐานละเมิด 
ท�ำให้เสียหายแก่ชีวิตร่างกายได้ และจะพบเห็น 
ได้บ่อยๆ ว่าสัญญาประนีประนอมยอมความ 
ที่โรงพยาบาลท�ำกับผู้ป่วยหรือญาติน้ันมักจะ 
มีข้อความให้ยกเว้นความรับผิดทั้งทางแพ่ง  
ทางอาญา และอื่นๆ ด้วยเสมอโดยไม่ค�ำนึงถึง 
ประเภทของความผิดและความเสยีหายทีเ่กดิขึน้  
โดยหลักกฎหมายแล้วกรณีความเสียหายมีมูล 
จากการกระท�ำความผิดทางอาญาไม่ว่าจะเป็น 
ความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิดต่อแผ่นดิน  
ถ้ามกีารท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความเพ่ือ 
ระงับข้อพิพาททางแพ่งนั้นย่อมท�ำได้ทั้งสิ้น แต่ 
ถ้าต้องการให้ระงบัความรับผิดทางอาญาด้วยน้ัน 
ใช้ได้เฉพาะกรณีระงับความผิดต่อส่วนตัว 
เท่าน้ัน55 ซึ่งความผิดต่อส่วนตัวน้ันหมายถึง  
ความผิดที่กฎหมายบัญญัติไว้ว่าเป็นความผิด 
อันยอมความได้ เช่น ความผิดฐานเปิดเผย 
ความลบั ความผิดเกีย่วกบัเสรีภาพตามมาตรา  
309 วรรคแรก มาตรา 310 วรรคแรก และ 
มาตรา 311 วรรคแรก เป็นต้น ถ้าผูป่้วยหรอืญาติ 
(ผู้เสยีหาย) ยอมความกบัฝ่ายโรงพยาบาลอย่าง 

54	พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 มาตรา 11 ในกรณีที่ผู้เสียหายเห็นว่า หน่วยงานของรัฐต้องรับผิด
ตามมาตรา 5 ผู้เสียหายจะยื่นค�ำขอต่อหน่วยงานของรัฐให้พิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนส�ำหรับความเสียหายที่เกิดแก่ตนก็ได้

55	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 221/2500, 1527/2513, 2624/2516, 3780/2546, 345/2550, 3412/2550
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ถูกต้องตามกฎหมายแล้ว ผู้เสียหายไม่มีสิทธ ิ
ฟ้องคดีอีก56 โดยต้องเขียนไว้ให้ชัดเจนว่าให้ 
ระงับความผิดต่อส่วนตัวด้วย (ซึ่งจะมีผลเป็น 
การยอมความและท�ำให้คดอีาญาเลกิกนัดงักล่าว 
แล้ว) ถ้าเขียนค�ำกว้างๆ เช่น “ต่างฝ่ายต่าง 
ไม่ตดิใจเรียกร้องสิง่ใดต่อกนัในคดดีงักล่าวอีก”  
ยังไม่ถือว่าเป็นการ “ยอมความกัน” สิทธิน�ำคดี 
อาญามาฟ้องของโจทก์ย่อมไม่ระงับ57 ในกรณ ี
ความผิดอาญาต่อแผ่นดิน คือ ความผิดที ่
ยอมความไม่ได้และถือว่ารัฐเป็นผู้เสียหาย เช่น  
ความผิดต่อชีวติ ร่างกาย เป็นต้น การท�ำสัญญา 
ประนีประนอมยอมความกันในกรณีน้ีไม่เป็น 
เหตใุห้คดอีาญาระงบัสิน้ไป58 โดยหลกักฎหมาย 
จะมีผลให้สญัญาฉบับน้ันมผีลเป็นโมฆะทัง้ฉบบั59  
เพราะมวัีตถทุีป่ระสงค์ขดัต่อความสงบเรียบร้อย 
ของประชาชน แต่บางกรณีอาจไม่เป็นโมฆะ 
ทั้งฉบับถ้าข้อตกลงดังกล่าวสามารถแยกออก
ต่างหากจากข้อตกลงตามสญัญาประนีประนอม 
ยอมความในข้ออื่นได้60 อย่างไรก็ตาม การ 
ประนีประนอมยอมความน้ันถอืเป็นการเยียวยา 
ความเสียหาย จึงอาจเป็นเหตุบรรเทาโทษได้61  
(อดลุย์ ขนัทอง, 2555) (ท�ำสญัญาประนีประนอม
ยอมความเฉพาะคดีแพ่ง แล้วน�ำสัญญาน้ัน 
ไปประกอบเป็นเหตุบรรเทาโทษในคดีอาญา 
ความผิดต่อแผ่นดิน ห้ามเขียนประนีประนอม 

ยอมความกรณีความผิดต่อแผ่นดินในสัญญา 
ประนีประนอมยอมความ) ในทางตรงกันข้าม  
สัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าวอาจ 
ถูกฝ่ายคู่กรณีอ้างเป็นพยานหลักฐานในคด ี
อาญาได้ จึงต้องเขียนอย่างระมัดระวังมาก  
โดยสรุป การท�ำสญัญาประนีประนอมยอมความ 
เพ่ือยกเว้นความผิดทางอาญาน้ันท�ำได้แต่ต้อง 
รัดกุม อย่าให้สัญญาเป็นโมฆะทั้งฉบับ โดยอาจ 
เขยีนการระงบัข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา  
(ความผดิต่อส่วนตัว) แยกกนัเป็นข้อๆ และห้าม 
เขียนข้อความตอนใดตอนหน่ึงที่ระบุว่าคู่กรณ ี
ประสงค์จะระงับคดีอาญาที่เป็นความผิดต่อ 
แผ่นดิน

ผลของสัญญาประนีประนอมยอมความในคดี
จริยธรรม
	 	 ช่องทางหน่ึงที่ผู้ป่วยและญาติสามารถ 
ร้องเรียนแพทย์ได้ คือ กล่าวหาว่าแพทย์กระท�ำผิด 
จริยธรรมแห่งวชิาชีพเวชกรรม โดยร้องเรียนต่อ 
แพทยสภา ซึง่มีขัน้ตอนต่างหากจากการฟ้องคดี 
ต่อศาล แม้ผู้ป่วยได้กล่าวหาแพทย์ต่อแพทยสภา 
แล้วต่อมาภายหลงัมกีารท�ำสญัญาประนีประนอม 
ยอมความกนั ซึง่อาจเป็นเหตใุห้ผูป่้วยถอนเร่ือง 
กล่าวหาทีไ่ด้ย่ืนไว้ต่อแพทยสภากต็าม แพทยสภา 
ก็สามารถด�ำเนินการสืบสวนสอบสวนเร่ือง 

56	ปวิอ.มาตรา 39 “สิทธิน�ำคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไปดั่งต่อไปนี้
 		  (2) ในคดีความผิดต่อส่วนตัว เมื่อได้ถอนค�ำร้องทุกข์ถอนฟ้อง หรือยอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมาย”
57	 ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่  6549/2550
58	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 1941/2544
59	ปพพ. มาตรา 173 “ถ้าส่วนหนึ่งส่วนใดของนิติกรรมเป็นโมฆะนิติกรรม นั้นย่อมตกเป็นโมฆะทั้งสิ้น เว้นแต่จะพึงสันนิษฐานได้โดย 

พฤติการณ์ แห่งกรณีว่า คู่กรณีเจตนาจะให้ส่วนที่ไม่เป็นโมฆะน้ันแยกออกจาก ส่วนที่เป็นโมฆะได้” และค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่  
1527/2513, 1010/2551 

60	ค�ำพิพากษาศาลฎีกาที่ 56/2540, 3780/2546, 4351/2548, 4541/2550 
61	 ปอ. มาตรา 78 “เมื่อปรากฏว่ามีเหตุบรรเทาโทษ ..... ถ้าศาลเห็นสมควรจะลดโทษไม่เกินกึ่งหนึ่งของโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�ำผิดนั้น 

ก็ได้...เหตุบรรเทาโทษน้ัน ได้แก่ … รู้สึกผิดและพยายามบรรเทาผลร้ายแห่งความผิดน้ัน ... หรือเหตุอื่นที่ศาลเห็นว่ามีลักษณะ 
ท�ำนองเดียวกัน”
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ดังกล่าวได้ต่อไปได้ ทั้งน้ีตาม มาตรา 32  
วรรคท้าย แห่งพระราชบัญญตัวิชิาชีพเวชกรรม  
พ.ศ. 252562 

ผลของการท�ำสัญญาในกรณีที่ไม่เป็นสัญญา
ประนีประนอมยอมความ 
	 	 กรณีท�ำสัญญาไปแล้วปรากฏว่าไม่ใช ่
สัญญาประนีประนอมยอมความที่แท้จริงหรือ 
เป็นสญัญาประเภทอืน่ทีแ่ม้สมบูรณ์กต็าม ข้อพิพาท 
เดมิไม่ระงบั ผู้เสยีหายสามารถฟ้องคดไีด้ภายใน 
ก�ำหนดอายุความ โดยอายุความฟ้องร้องคดีแพ่ง 
มีเพียงภายในก�ำหนดเวลาหน่ึงปีนับจากทราบ 
มูลเหตแุห่งการละเมดิ (ทราบความเสยีหาย) และ 
ทราบผู้ที่ท�ำละเมิด (ท�ำให้เกิดความเสียหาย)  
หรือภายในก�ำหนดเวลาสิบปีนับแต่ท�ำละเมิด  
ยกเว้นกรณีความเสียหายที่ เกิดข้ึนน้ันเป็น 
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาอยู่ด้วย 
และอายุความคดอีาญาน้ันยาวกว่าจึงให้ใช้อาย ุ
ความคดีอาญา63

อายคุวามการเรียกร้องตามสัญญาประนปีระนอม 
ยอมความ
	 	 เมื่อสัญญาประนีประนอมยอมความ 
สมบูรณ์แล้ว ถ้าคู ่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ คู่สัญญาสามารถเรียกร้องสิทธ ิ
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความได้ภายใน 
ก�ำหนดสิบปีนับจากท�ำสัญญา64

ข้อความตอนท้าย การลงชื่อคู่สัญญา และพยาน
	 	 การท�ำสัญญาควรมีคู่ฉบับเสมอ (ถือว่า 
คู่ฉบับเป็นสัญญาที่คู ่สัญญามีเจตนาให้เป็น 
สญัญาฉบับจรงิอกีฉบับหน่ึง) โดยเกบ็ไว้ฝ่ายละ 
หน่ึงฉบับ ควรระบุในข้อความตอนท้ายไว้ด้วย 
ว่าคู่ฉบับเกบ็ไว้กบัใครบ้าง นอกจากน้ีควรเขียน 
ข้อความในท�ำนอง เช่น “…คู่สญัญาได้ตรวจและ 
อ่านข้อความในสัญญาเป็นที่เข้าใจแล้ว จึงได้มี 
การลงช่ือหรือประทับตรา…” และมีการลงช่ือ 
คู่สญัญาทกุฝ่ายไปไว้เป็นหลกัฐาน ถ้ามพียานต้อง 
ลงช่ือพยานไว้ด้วย ในกรณทีีต้่องการแบบฟอร์ม 
มาตรฐานสามารถดาวน์โหลดและศกึษาเพ่ิมเตมิ 
ได้ที่ “http://www.krisdika.go.th”

	สรุปและข้อเสนอแนะ

	
สรุป
	 	 สัญญาประนีประนอมยอมความน้ันม ี
ประโยชน์ในการใช้ระงับข้อพิพาททางแพ่งและ 
ทางอาญากรณีความผิดต่อส่วนตัว สามารถ 
น�ำมาใช้ระงับข้อพิพาททางการแพทย์ได้เป็น 
อย่างดี ซึ่งเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทุกฝ่ายเมื่อ 
ท�ำถกูต้องตามวิธกีารทีก่ล่าวมา คู่สญัญาจงึต้อง 
ทราบรายละเอียดในเรื่องที่จะตกลงกันเป็น 
อย่างดแีละต้องศกึษาหลกักฎหมายในการเขยีน 
สัญญาให้เข้าใจโดยเฉพาะเร่ืองความสามารถ 
ของคู่สญัญา วตัถปุระสงค์ของสญัญา การแสดง 
เจตนาของคู่สัญญา แบบของสัญญา ตลอดจน 

62	“…การถอนเรื่องการกลาวหาหรือการกลาวโทษที่ไดยื่นไวแลวนั้นไมเปนเหตุใหระงับการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้”
63	ปพพ. มาตรา 448 “สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดนั้น ท่านว่าขาดอายุความเมื่อพ้นปีหนึ่งนับแต่วันที่ผู้ต้องเสียหาย 

รู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันท�ำละเมิด
		  แต่ถ้าเรียกร้องค่าเสียหายในมูลอันเป็นความผิดมีโทษตามกฎหมายลักษณะอาญา และมีก�ำหนดอายุความทางอาญายาวกว่า 

ที่กล่าวมานั้นไซร้ ท่านให้เอาอายุความที่ยาวกว่านั้นมาบังคับ”
64	ปพพ.มาตรา 193/32 “สทิธเิรียกร้องทีเ่กดิขึน้โดยค�ำพิพากษาของศาลทีถ่งึทีส่ดุหรือโดยสญัญาประนีประนอมยอมความ ให้มกี�ำหนด 

อายุความสิบปี ทั้งนี้ไม่ว่าสิทธิเรียกร้องเดิมจะมีก�ำหนดอายุความเท่าใด”
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ศึกษาค�ำพิพากษาศาลฎีกาหรือศาลปกครอง 
สงูสดุเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบตัใินการน�ำกฎหมาย 
ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

	 ข้อเสนอแนะ

	 	 1.	 หลั กส� ำ คัญของการท� ำสัญญา 
ประนีประนอมยอมความ คือ ความสามารถของ 
คู่สญัญา ซึง่ต้องพิจารณาบริบทของโรงพยาบาล 
ว่าเป็นโรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาล 
เอกชน และรายละเอยีดอืน่ๆ ทีจ่ะท�ำให้สญัญา 
สมบูรณ์ใช้บงัคับได้ โดยเฉพาะในส่วนเน้ือหาของ 
สัญญา แต่จากประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า  
การท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความใน 
หลายๆ โรงพยาบาลแม้แต่โรงพยาบาลของรัฐ 
เองยังไม่มีแนวทางเดียวกัน และไม่ถูกต้องใน 
เร่ืองความสามารถของคู่สัญญา เช่น กรณี 
ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์ ผู้ปกครองมักจะเข้าเป็น 
คู ่สัญญาโดยไม่ได้ขออนุญาตจากศาลก่อน  
เพราะมีความยุ่งยากพอสมควร ซึ่งมักพบใน 
โรงพยาบาลขนาดเล็ก และไม่มีที่ปรึกษา 
กฎหมาย ดังนัน้ หน่วยงานส่วนกลางควรมีการ 
จดัอบรมการท�ำหนังสอืประนีประนอมยอมความ 
ให้ถกูต้องและเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัส�ำหรับ 
ทุกโรงพยาบาลในสังกัด
	 	 2.	การที่ฝ่ายโรงพยาบาลมักเป็นฝ่ายที ่
ร่างสัญญาประนีประนอมยอมความขึ้นมาเอง 
แล้วให้ฝ่ายผู้ป่วยลงลายมือชื่อในสัญญา มักจะ 
มีข้อความแสดงถงึการตกลงระงบัข้อพิพาทและ 
ไม่ตดิใจเอาความใดๆ ทัง้ทางแพ่ง อาญา ปกครอง  
และตกลงจะถอนเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ต่อ 
หน่วยงานต่างๆทั้งหมดน้ัน แม้อาจมีผลทาง 
จิตวิทยาให้ฝ่ายผู้ป่วยหยุดด�ำเนินการต่างๆ  
ต่อไปหลังจากการท�ำสัญญาประนีประนอม 

ยอมความ แต่ในความเป็นจริงผลของสัญญา 
ระงับข้อพิพาทได้เพียงทางแพ่งและทางอาญา 
เฉพาะความผิดต่อส่วนตัวเท่าน้ัน ส่วนคดีอาญา 
ความผิดต่อแผ่นดิน กระบวนการด�ำเนินคดีทาง 
จริยธรรมของแพทย์ และทางปกครองน้ันยัง 
ไม่สามารถระงบัไปได้ แพทย์จงึควรตระหนักว่า 
สัญญาประนีประนอมยอมความไม ่ได ้ท�ำ 
ข้อพิพาทระงับทั้งหมด และควรมีระบบป้องกัน 
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทางการแพทย์ควบคู่ 
กันไป 
	 	 3.	แม้ว ่าสัญญาประนีประนอมยอม
ความจะมีข้อด ีคือ รวดเรว็ ประหยัด รักษาช่ือเสยีง
และความลับของคู่กรณี แต่ในทางกลับกันจะ 
เป็นข้อเสียของระบบสาธารณสุข คือ ในกรณีที่ 
ระงับข้อพิพาทกันได้ จะย่ิงไม่มีระบบรายงาน 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการรักษาพยาบาล 
ไปสู่องค์กรกลางระดับประเทศ (ปัจจุบันไม่มี 
ระบบน้ี หน่วยงานส่วนกลางจะทราบเร่ืองเกีย่วกบั 
คดีก็ต่อเม่ือมีการฟ้องร้องโรงพยาบาลของรัฐ  
และเพื่อการต่อสู้คดี) ดังน้ัน ควรมีระบบการ 
รายงานข้อพิพาทและความเสียหายที่เกิดกับ 
ผู้ป่วยไปยังหน่วยงานกลางเพ่ือป้องกันความ 
เสียหายในอนาคตพร้อมไปกับการท�ำสัญญา 
ประนีประนอมยอมความด้วย
	 	 4.	การท�ำสัญญาประนีประนอมยอม 
ความแม้ไม่ต้องพิสูจน์ความรับผิดของฝ่ายใด  
แต่มักจะท�ำให้ฝ่ายแพทย์เป็นกังวล คือ แพทย ์
อาจกลัวถูกฟ้องในคดีอาญา เพราะการเขียน 
สัญญาประนีประนอมยอมความอาจกลายเป็น 
การแสดงความรับผิด เช่น การเขยีนแค่ ยอมรับ 
ช่วยเหลอืค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้เพ่ือบรรเทาผลร้าย 
...หรือยอมตกลงออกเงินค ่าเสียหายและ 
ค่ารักษาพยาบาลให้...ย่อมไม่ท�ำให้เกิดเป็น 
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สัญญาประนีประนอมยอมความ ต้องเขียนว่ามี 
ความเสยีหายใดเกดิขึน้ด้วย นอกจากน้ี แบบฟอร์ม 
สญัญาของส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีาที ่
เผยแพร่ทั่วไปข้อหน่ึงระบุว่า “…ผู้ให้สัญญา 
ตกลงจะชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้รับสัญญาใน 
การที่ผู้ให้สัญญาได้ท�ำละเมิดสิทธิ…...” ดังนั้น  
ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการท�ำ 
สัญญาประนีประนอมยอมความส�ำหรับกรณ ี
ที่เกิดความเสียหายทางการแพทย์โดยเฉพาะ  
ให้ชัดเจนว่าไม่ต้องมีการพิสูจน์ความรับผิด  
ตลอดจนก�ำหนดแนวทางให้ชัดเจนมากขึ้น  
โดยไม่ต้องมีการตคีวาม อาจจะแก้ไขเพ่ิมเตมิใน 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  
พ.ศ. 2545 และกฎหมายล�ำดบัรอง ซึง่มมีาตรา 41  
อันเป็นระบบช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ได้รับความ 
เสียหายจากการรับบริการทางการแพทย์โดย 
ไม่ต้องพิสจูน์ความรับผดิอยูแ่ล้ว และจะช่วยให้ 
เกิดความยุติธรรมแก่ฝ่ายผู้เสียหายเพ่ิมขึ้น  
เน่ืองจากการจ่ายเงินตามมาตรา 41 น้ัน  
คณะอนุกรรมการจะพิจารณาความเสยีหายทีม่ ี
อยู่ขณะที่ยื่นขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นเท่าน้ัน  
หากปรากฏภายหลงัได้รับเงนิช่วยเหลอืเบ้ืองต้น 
แล้วว่าผู้เสยีหายมคีวามเสยีหายเพ่ิมขึน้จากเดิม  
เช่น จากเจ็บป่วยต่อเน่ืองเป็นเสียชีวิต จะไม ่
สามารถขอรับเงินช่วยเหลือได้อีก แต่ถ้ามีการ 
ท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความก�ำหนด 
ค่าเสียหายในอนาคตไว้ด้วยย่อมสามารถจ่าย 
เงินได้ ในทางตรงข้าม หากฝ่ายผู้เสียหายไม่ได้ 
รับการเยียวยาเพ่ิมเตมิ อาจน�ำคดไีปฟ้องศาลได้
	 	 5.	การจะท�ำให้เกดิสญัญาประนีประนอม 
ยอมความได้น้ันต้องเป็นการตกลงกันของคู่ 
สัญญาโดยสมัครใจ ดังน้ัน กระบวนการก่อน 
การท�ำสัญญาประนีประนอมยอมความจึงมี 

ความส�ำคัญมาก ได้แก่ การเปิดเผยข้อผิดพลาด 
ทางการแพทย์ (บญุศักด์ิ หาญเทอดสทิธิ,์ 2555)  
การเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อให้คู ่กรณีได้พูดคุย  
ท�ำความเข้าใจ จึงจะเกิดสัญญาได้
	 	 6.	กรณีละเมิดหรือมีข้อพิพาทในทาง 
ปกครองน้ัน ไม่มีกฎหมายหรือระเบียบการ 
พิจารณาคดีปกครองเกีย่วกบัการประนีประนอม 
ยอมความบัญญติัไว้ และยังไม่มีแนวค�ำพพิากษา 
ศาลปกครองสงูสดุในเร่ืองความระงบัสิน้ไปของ 
มูลละเมิดในทางปกครอง ดังน้ัน ควรมีการ 
ศึกษาและบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวกับการท�ำ 
สัญญาประนีประนอมยอมความในคดีที่ มี 
ข้อพิพาททางปกครองไว้
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