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	บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) นำ ำ�เสนอผลการจััดเก็็บข้้อมููลตาม 
ตััวช้ี้�วััดจากหน่่วยงานต่างๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดค่่ามาตรฐาน และค่่ามาตรฐาน 
เปรีียบเทีียบของแต่่ละตััวช้ี้�วััด รวมทั้้�งประเมิินผลการจััดเก็็บข้้อมููลประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาในภาพรวม (2) นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมในแต่่ละด้้าน รวมทั้้�งประเมิิน จุดอ่่อน-จุุดแข็็ง และโอกาส 
ในการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม และ (3) กำำ�หนดทิิศทาง และเป้้าหมาย 
ในการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาและขัับเคล่ื่�อนการพััฒนากระบวนการ 
ยุุติิธรรมตามแผนบููรณาการ และแผนระดัับชาติิต่่างๆ ข องรััฐบาล 
ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม โดยดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และวิิธีีการจััดเก็็บ โดยใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ 
การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้� บริิหาร ผู้้� เชี่่�ยวชาญ และนัักปฏิิบััติ ิ
ที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

ผลการดำำ�เนิินการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวชี้้�วััด

ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาไทยประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาไทย

ปีี พ.ศ. 2560-2562ปีี พ.ศ. 2560-2562

The Performance Results of Storage The Performance Results of Storage 

and Data Analysis of Indicators forand Data Analysis of Indicators for

Criminal Justice Efficiency in Thailand Criminal Justice Efficiency in Thailand 

20172017  --  20192019

 
ธีีระ สิินเดชารัักษ์์*
Teera Sindechara
วิิชาญ กิิตติิรััตนพัันธ์์**
Wicha Kittirattanapan

*	 รองศาสตราจารย์์ประจำำ� คณะสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
  	 Associate Professor, Faculty of Sociology and Anthropology, Thammasat University
**	อาจารย์์พิิเศษ คณะสัังคมวิิทยาและมานุุษยวิิทยา มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
	 Guest Leturer, Faculty of Sociology and Anthropology, Thammasat University
Received: December 4, 2020 Revised: April 9, 2021 Accepted: June 24, 2021

_21-0954(035-056)P3.indd   35_21-0954(035-056)P3.indd   35 27/12/2564 BE   11:4127/12/2564 BE   11:41



36

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

	 ผลการศึึกษา พบว่่า 
	 1)	 หลายตััวช้ี้�วััดสามารถกำำ�หนดค่่ามาตรฐาน 
และค่่ามาตรฐานเปรีียบเทีียบได้้เน่ื่�องจากมีีข้้อมููล 
เพีียงพอและเช่ื่�อถืือได้้แต่่มีีบางตััวที่่�ยัังไม่่สามารถ 
กำำ�หนดค่่าได้้ ผลการจััดเก็็บข้้อมููลในภาพรวม 
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีขึ้้�นและแย่่ลงพอๆ กันจาก 21 ตัวช้ี้�วััด 
ใน 7 กรอบ
	 2)	 จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนถููกนำำ�เสนอจำำ�แนก 
ตามปััจจััยด้้านโครงการของหน่่วยงานและ 
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งพบ 
หลายตััวช้ี้�วััดสะท้้อนให้้เห็็นโอกาสและอุุปสรรค 
ในการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งนำำ�มาสู่่� 
การเสนอกลยุุทธ์์ทั้้�งเชิิงรุุก เชิิงแก้้ไข เชิิงป้้องกััน  
และเชิิงรัับ
	 3)	 ทิิศทางและเป้้าหมายในการปฏิิรู ูป 
กระบวนการยุุติิธรรมควรเน้้นไปที่่�การลดจำำ�นวน 
อาชญากรรม การปฏิิรููปกระบวนการ และ 
การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้โดยให้ ้
มีีการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างกััน

คำำ�สำำ�คััญ: ตััวชี้้�วััด, ค่่าเป้้าหมาย, สภาพปััญหา,  
กระบวนการยุุติิธรรมอาญาไทย

	Abstract

	 The objectives of this research are (1) to  
present the data collecting results based on  
the indicators from different departments  
to figure the standard value and the  
baseline of each indicators, including overall  
assessing the data collection of the criminal  
justice efficiency, (2) to demonstrate  
the analysis of judicial efficiency in each  

component using SWOT analysis, (3) to  
determine the directions and goals for the  
reform of criminal justice and drive the justice  
development with the integrated proposal  
and the national plan. Data collection,  
questionnaire, in-dept interview and focus  
group among the stakeholders including  
officers, executives, experts and practitioners  
involved in criminal justice were processed.
	 The results showed that:
	 1)	 Severa l  ind icators cou ld be  
standardized and benchmarked as they  
were sufficiently available and reliable.  
However, some indicators were unable to be  
configured. Overall data collection results  
were similarly better and worse based on  
21 indicators under 7 frameworks. 
	 2)	 Strengths and weaknesses were  
identified according to the organizational  
project factor and the effectiveness of the  
justice process. Many indicators were found  
to reflect opportunities and obstacles in  
justice development. These results lead  
to all proactive, corrective, preventive and  
reactive strategies.
	 3)	 Directions and goals of justice  
reform should be focused on the reduction  
of crimes, the reform of process and the  
utilization of integrated information under  
digital technology platform.

Keywords: Indicator, Target Value, Problem,  
Thai Criminal Justice
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	ที่่�มาและความสำำ�คััญของปััญหา

	 ในกระบวนการยุุติิธรรมอาญาไทย หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการทั้้�งหมดทุุกหน่่วยงาน 
มีีปััญหาอย่่างสำำ�คััญ คืื อ ข าดความเข้้าใจ 
และมิิได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับ “คุุณค่่า” ซ่ึ่�งเป็็นหัวใจ 
สำำ�คััญในการปฏิิบััติ ิงานตามพัันธกิิจหลััก 
ของแต่่ละหน่่วยงานและขาดการ “บููรณาการ”  
การทำำ�งานร่วมกัันอย่่างที่่�มีีจุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน  
ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้อย่่างเด่่นชัด คืือ ขาดการเช่ื่�อมโยง 
ข้้อมููลเพื่่ �อใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน อั ันเป็็นเหตุ ุ
ให้้ด้้อยประสิิทธิิภาพและไม่่มีีประสิิทธิิผลอย่่าง 
ที่่�ควรจะเป็็น เพราะต่่างคนต่างทำำ�ในบางหน่่วยงาน 
เข้้าถึึงข้้อมููลไม่่ได้้เลยและมีีระบบป้้องกัันข้้อมููล 
จากบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกอย่่างเข้้มแข็็ง 
ทั้้�งที่่ �เป็็นหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
ร่่วมกััน
	 “ตััวช้ี้�วััด” เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งที่่�ใช้้ 
ในการติิดตามประเมิินผลในการดำำ�เนิินโครงการ 
หรืือกิิจกรรมนั้้�นๆ ข้้อมููลจากตััวช้ี้�วััดสามารถนำำ�ไป 
วิิเคราะห์์ถึึงการทำำ�งานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ตัวช้ี้�วััดที่่�ดีีจะเป็็นข้้อมููล 
สำำ�คััญให้้กัับผู้้�บริิหารเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจ 
วางแผนนโยบายและบริิหารงานพััฒนา และ 
สามารถคาดการณ์์เหตุุการณ์์ล่่วงหน้้าได้้ ทำำ�ให้้ 
สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือวางแผนปฏิิบััติิงาน 
ในอนาคตเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานต่อไปประสบผล 
สำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล
	 การจััดทำำ�ตัวช้ี้�วััดด้้านกระบวนการยุุติิธรรม 
เป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญและเป็็นวาระสำำ�คััญ 
ในการขัับเคล่ื่�อนการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรม  
โดยคณะกรรมาธิิการขัับเคล่ื่�อนการปฏิิรููปประเทศ 

ด้้านกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรมได้้เสนอ 
รายงานต่่อสภาขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศ  
(สปท.) เร่ื่�อง “การปฏิิรููปประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาโดยใช้้การประเมิินเป็็นตััว 
ช้ี้�วััด” ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�ตัวช้ี้�วััดกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในภาพรวม เพื่่�อเป็็นมาตรฐานในการ 
อำำ�นวยความยุุติิธรรม และใช้้เป็็นหลัักฐานบ่่งชี้้� 
ให้้เห็็นถึึงจุุดอ่่อน - จุุดแข็็ง และปััญหาอุุปสรรค 
เพื่่�อนำำ�มาแก้้ไขปััญหาได้้ตรงจุุด ตลอดจนให้้มีี 
ตััวชี้้ �วััดที่่ �ตรงตามแก่่นสารของกระบวนการ 
ยุุติิธรรม ไม่่ได้้เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ต่่างหน่่วยต่่างทำำ� 
ซึ่่�งขาดทิิศทางและจุุดหมายที่่�สอดคล้้องกััน 
ดัังเช่่นที่่�ผ่่านมา
	 เกีียรติิอนัันต์์ ล้ ้วนแก้้ว (2560) โดยในปีี 
ที่่�ผ่่านมา สำ ำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรมในฐานะ 
หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบดำำ�เนิินการตามข้้อสั่่�งการ 
ของ สปท. และในฐานะฝ่ ่ายเลขานุ ุการ 
ของอนุุกรรมการปฏิิรููปตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาได้้ดำำ�เนิินการเสนอคณะกรรมการ 
พััฒนาการบริิหารงานยุติิธรรมแห่่งชาติิ (กพยช.)  
เห็ ็นชอบชุุดตััวชี้ ้ �วั ัดกระบวนการยุุติ ิธรรม 
ทางอาญา และได้้มีีโครงการจััดทำำ�ข้้อมููลตััวช้ี้�วััด 
เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรม 
ในภาพรวมในปีีต่่อมา เพื่่�อดำำ�เนิินการทดลอง 
จััดเก็็บตามตััวช้ี้�วััด ซ่ึ่�งตามรายงานต่อ สปท. เร่ื่�อง  
“การปฏิิรููปประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญา โดยใช้้การประเมิินเป็็นตัวช้ี้�วััด” และ 
ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลตามตััวช้ี้�วััดแล้้ว 
ให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์ในการช้ี้�ให้้เห็็น 
จุุดอ่่อน - จุุดแข็็งของกระบวนการยุุติิธรรม และ 
นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้กำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมาย 
ในการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมในระยะต่่อไป  
ซึ่่�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
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รองรัับและมีีข้้อมููลก่่อน - หลััง ในการชี้้ �วััด 
ความสำำ�เร็็จ/ล้้มเหลวเบื้้�องต้้นในการพััฒนา 
กระบวนการยุุติิธรรมในระยะต่่อไปอย่่างเป็็น 
รููปธรรม แต่่ทว่่า... ปัญหาที่่�พบในการดำำ�เนิินการจริง 
มีี 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับที่่� 1 เข้้าไม่่ถึึงข้้อมููล ปฏิิเสธ 
การให้้ข้้อมููล และไม่่มีีตััวแทนประสานการให้้ 
ข้้อมููลของหน่่วยงาน ระดัับที่่� 2 แม้้จะได้้ข้้อมููล 
มาแต่่ก็็ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ เนื่่�องจาก 
บุุคคล/หน่่วยงานไม่่เห็็นความสำำ�คัญและไม่่เข้้าใจ 
ในความจำำ�เป็็นของการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ จึงได้้รัับ 
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับที่่�ต้้องการใช้้งาน  ระดัับที่่� 3  
ไม่่ใส่่ใจและตั้้�งใจเป็็นส่วนสำำ�คัญหนึ่่�งในการปฏิิรููป 
กระบวนการยุุติิธรรมร่่วมกััน  โดยส่่วนใหญ่ ่
บุุคคล/หน่่วยงานมัักพอใจในสิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�ในโลก 
ของตััวเอง/หน่่วยงานมากกว่่าที่่ �จะทำำ�อะไร 
ที่่�ท้้าทายและเล็็งเห็็นถึึงประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม
	 ดัังนั้้�น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำำ�นักงาน 
กิิจการยุุติิธรรม จึ ึงมอบหมายให้้สำำ�นัักงาน 
ศููนย์์วิิจััยและให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััย 
ธรรมศาสตร์์ จััดทำำ�โครงการประเมิินผลการ 
จััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องในการจััดเก็็บข้้อมููล 
ตามตััวชี้้�วััดจากหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การกำำ�หนดค่่ามาตรฐาน (baseline) และค่่ามาตรฐาน 
เปรีียบเทีียบ (benchmark) ข องแต่่ละตััวชี้้�วััด  
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อการวิิเคราะห์ ์
ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมในแต่่ละด้้าน  
รวมทั้้�งเพื่่�อประเมิินจุุดอ่่อน-จุุดแข็็ง และโอกาส 
ในการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม และเพ่ื่�อนำำ� 
ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ดัังกล่า่วไปใช้้ประโยชน์ 
ในการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายในการปฏิิรููป 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา และขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม ตามแผน 

บููรณาการ และแผนระดัับชาติิต่่างๆ ของรััฐบาล 
ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ได้้แก่่ แผนยุทธศาสตร์์ 
ชาติิ 20 ปีี ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม และแผน 
แม่่บทการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมแห่่งชาติิ 
ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2562-2565)

	วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 แผนยุุทธศาสตร์์ชาติ 20 ปีี ด้้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรม
	 สำำ�นักงานกิจการยุุติิธรรม (2563) แผนยุทธศาสตร์์ 
ที่่�สำำ�คััญและเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการยุุติิธรรม 
โดยตรงจาก 6 ยุทธศาสตร์์ชาติิ คืือ ยุทธศาสตร์์ 
ชาติิด้ ้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครััฐซึ่่�งเป็็นยุุทธศาสตร์ ์
หลัักในการพััฒนาประสิิทธิิภาพด้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรม ประกอบด้้วยยุุทธศาสตร์์ย่่อยสำำ�คััญ 
ดัังนี้้� 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ภาครััฐที่่�ยึึดประชาชนเป็็น 
ศููนย์กลาง ตอบสนองความต้้องการ และให้้บริิการ 
อย่่างสะดวกรวดเร็็ว โปร่่งใส หน่่วยงานของรััฐ 
ต้้องร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีความโปร่่งใส ให้้การบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
ทั้้�งราชการ ส่วนกลาง ส่วนภูมิิภาค ส่วนท้องถิ่่�น  
และงานของรััฐอย่่างอื่่�นให้้เป็็นไปตามหลัักการ 
บริิหารกิิจการ บ้้านเมืืองที่่�ดีี สร้้างประโยชน์์สุุข 
แก่่ประชาชน  
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ภาครััฐบริิหารงานแบบ 
บููรณาการโดยมีียุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นเป้้าหมาย 
และเช่ื่�อมโยงการพััฒนาในทุกระดัับ ทุกประเด็็น  
ทุุกภารกิิจ และทุุกพื้้�นที่่� การบริิหารจััดการภาครััฐ 
มีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงและเป็็นกลไกสำำ�คัญ 
ในการนำำ�ยุทธศาสตร์์ชาติิสู่่�การปฏิิบััติิในทุกระดัับ  
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มีีการจััดสรรงบประมาณที่่�มีีลัักษณะยึึดโยงกัับ 
ยุุทธศาสตร์์ในทุกระดัับ มีีเป้้าหมายร่่วมกัันทั้้�งใน 
เชิิงประเด็็น เชิิงภารกิิจ และเชิิงพื้้�นที่่� โดยอาศััย 
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งมีีระบบการติิดตาม 
และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานทั้้ �งในระดัับ 
ยุุทธศาสตร์์ ภารกิิจและพื้้�นที่่ � เพื่่ �อนำำ�ไปสู่่�  
การกำำ�หนดประเด็็นการพััฒนา การจััดทำำ� 
นโยบาย และการติิดตามประเมิินผลที่่�เป็็นระบบ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่ � 3 ภาครััฐมีีขนาดเล็็กลง  
เหมาะสมกัับภารกิิจ ส่ ่งเสริิมให้้ประชาชนและ 
ทุุกภาคส่่วน มีีส่ ่วนร่่วมในการพััฒนาประเทศ  
พร้้อมทั้้�งมีีการกำำ�หนดความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
การบริิหารราชการ ส่ ่วนกลาง ส่ ่วนภููมิิภาค  
และส่่วนท้องถิ่่�นให้้มีีความชััดเจน ไม่่ซ้ำำ��ซ้อนกัน  
รวมทั้้ �งมีีการถ่่ายโอนภารกิิจที่่ �สำ ำ�คััญและ 
การกระจายอำำ�นาจในระดัับที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ 
ชุุมชนและท้้องถิ่่�นเข้้มแข็็ง 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ภาครััฐมีีความทัันสมััย  
ทัันการเปลี่่�ยนแปลง และมีีขีีดสมรรถนะสููง  
สามารถปฏิิบั ัติ ิงานอย่่างมีี ประสิ ิทธิ ิภาพ  
มีีความคุ้้�มค่่า เทีียบได้้กัับมาตรฐานสากล สามารถ 
รองรัับกัับสภาพแวดล้้อม ในการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�มีีความหลากหลายซัับซ้้อนมากขึ้้�น  และทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 บุ ุคลากรภาครััฐเป็็นคนดีี 
และเก่่ง ยึดหลัักคุุณธรรม จริยธรรม มีีจิตสำำ�นึก  
มีีความสามารถสููง มุ่่� งมั่่�น  และเป็็นมืืออาชีีพ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่ �และขัับเคลื่่ �อนภารกิิจ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยภาครััฐมีีกำำ�ลังคนที่่�เหมาะสม 
ทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพ มีี ระบบบริิหารจััดการ 
และพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถสนองความ 
ต้้องการในการปฏิิบััติิงาน มีี ความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพ  สามารถจููงใจให้้คนดีีคนเก่่งทำำ�งาน 

ในภาครััฐ มีีระบบการพััฒนาขีีดความสามารถ 
บุุคลากรภาครััฐให้้มีีสมรรถนะใหม่่ๆ สามารถ 
รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงบริิบทการพััฒนา มีีการ 
เสริิมสร้้างคุุณธรรมและจริยธรรม การปรัับเปลี่่�ยน 
แนวคิิดให้้การปฏิิบััติิราชการเป็็นมืืออาชีีพ  
มีีจิตบริิการ ทำำ�งานในเชิิงรุุกและมองไปข้้างหน้้า  
สามารถบูรณาการการทำำ�งานร่วมกัับภาคส่่วนอื่�น 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ภาครััฐมีีความโปร่่งใส  
ปลอดการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ ทุกภาคส่่วน 
ร่่วมต่่อต้้าน การทุุจริต ภาครััฐมีีการบริิหารจััดการ 
ตามหลัักธรรมาภิิบาลและหลัักปรััชญาของ 
เศรษฐกิิจพอเพีียงในทุุกระดัับ โดยเฉพาะการ
สร้้างวััฒนธรรมแยกแยะประโยชน์์ส่่วนบุุคคล 
และประโยชน์์ส่่วนรวมของบุุคลากรภาครััฐ 
ให้้เกิิดขึ้้�น  รวมทั้้�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกและค่่านิิยม 
ให้้ทุุกภาคส่่วนตื่่�นตััวและละอายต่่อการทุุจริิต 
ประพฤติิมิิชอบทุุกรููปแบบ พร้ ้อมทั้้�งส่่งเสริิม  
สนัับสนุุน ให้้ภาคีีองค์์กรภาคเอกชน ภาคประชา 
สัังคม ชุมชน ประชาชน และภาคีีต่างๆ มีีส่วนร่วม 
ในการสอดส่่อง เฝ้้าระวััง ให้้ข้้อมููล แจ้้งเบาะแส 
การทุุจริิต และตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครััฐ และภาคส่่วนอื่�นๆ โดยได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองจากรััฐตามที่่�กฎหมายบััญญััติิ 
	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 กฎหมายมีีความสอดคล้้อง 
เหมาะสมกัับบริิบทต่่างๆ และมีีเท่่าที่่�จำำ�เป็็น  
กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับมีีเท่่าที่่�จำำ�เป็็น  
ทัันสมััย มีี ความเป็็นสากล มีี ประสิิทธิิภาพ  
โดยมุ่่�งใช้้กฎหมายเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุุน 
การพััฒนาการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ 
แข่่งขัันของประเทศ การแก้้ไขปัญหาและอุุปสรรค 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้านต่างๆ เอื้้�อต่่อการ 
ขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 8 กระบวนการยุุติิธรรมเคารพ 
สิ ิทธิ ิมนุ ุษยชนและปฏิ ิบั ัติ ิต่ ่อประชาชน 
โดยเสมอภาค มีีความเป็็นกลาง น่าเช่ื่�อถืือ โปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้ กระบวนการยุุติิธรรมมีีการบริิหาร 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม 
มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรม เป็็นมืืออาชีีพ  
มีีความเป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ประชาชน 
เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมได้้โดยสะดวก มุ่่�งให้้ 
เกิิดการสร้้างมาตรฐาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในกระบวนการยุุติิธรรมเทีียบเท่่าระดัับสากล  
ตามหลัักนิิติิธรรม โปร่่งใส  ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 
และสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงความยุุติิธรรม  
สร้้างความสมดุุลระหว่่างสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ การอำำ�นวย 
ความยุุติิธรรมมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปอย่่าง 
เสมอภาค หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
มีีความร่่วมมืือที่่�ดีี บู ูรณาการและเชื่่ �อมโยง 
การทำำ�งานระหว่่างกััน 
	 รายงานผลการทดลองจััดเก็็บข้้อมููลตาม 
ตััวช้ี้�วััดเบ้ื้�องต้้น “การศึกษาสภาพปััญหา สาเหตุุ  
และบริิบทต่่างๆ ที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมไทย” ปีี พ.ศ. 2562
	 สืืบเนื่่�องจากปีี พ.ศ. 2561 ที่่�มีีการโครงการ 
จััดทำำ�ข้้อมููลตััวชี้้�วััดเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมในภาพรวม และในปีี  
พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อดำำ�เนิินการทดลองจััดเก็็บข้้อมููล 
ตามตััวช้ี้�วััดตามรายงานต่อ สปท. เร่ื่�อง “การปฏิิรููป 
ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
โดยใช้้การประเมิินเป็็นตััวชี้้�วััด” และได้้กำำ�หนด 
ให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดแล้้วนำำ�ข้้อมููล 
มาใช้้ประโยชน์์ในการชี้้�ให้้เห็็นจุุดอ่่อน - จุุดแข็็ง 
ของกระบวนการยุุติิธรรม และนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าว 
มาใช้้กำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายในการปฏิิรููป 
กระบวนการยุุติิธรรมในระยะต่่อไป ซึ่่�งอยู่่�บน 

พื้้�นฐานของการมีีข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์รองรัับ  
และมีีข้้อมููลก่่อน-หลััง ในการชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ/ 
ล้้มเหลวเบื้้�องต้้นในการพััฒนากระบวนการ 
ยุุติิธรรมในระยะต่่อไปอย่่างเป็็นรูปธรรม สำำ�นักงาน 
กิิจการยุุติิธรรมจึึงดำำ�เนิินการจััดทำำ�โครงการ 
ต่่อเนื่่ �อง โดยมอบหมายให้้ศู ูนย์ ์วิ ิจั ัยและ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาแห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
ดำำ�เนิินการวิิจััยในโครงการ “การศึึกษาสภาพ 
ปััญหา สาเหตุุ และบริิบทต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง 
กัับกระบวนการยุุติิธรรมไทย” ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินการ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวชี้้�วััด วิ ิธีีการจััดเก็็บข้้อมููล 
และกิิจกรรมการใช้้ประโยชน์จากตััวช้ี้�วััด ซ่ึ่�งผ่่าน 
การสััมภาษณ์์หน่่วยงานต่่างๆ ที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง 
ในกระบวนการยุุติิธรรมไม่่น้้อยกว่่า 20 หน่่วยงาน  
รวมถึึงการทดลองจััดเก็็บข้้อมููลตามตััวชี้้ �วััด 
ทั้้�งในระดัับหน่่วยงาน ประชาชนทั่่�วไป ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 การวิิเคราะห์์และการนำำ�เสนอผลดำำ�เนิินการ 
ภายใต้้กรอบตััวชี้้�วััดทั้้�ง 7 กรอบ คืือ 
	 (1)	 ประชาชนรับรู้้�กฎหมายและสิิทธิิพื้้�นฐาน  
(rights and legal knowledge)
	 (2)	การควบคุุมอาชญากรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
(effective crime control)
	 (3)	กระบวนการยุ ุติ ิธรรมบนพื้้  �นฐาน 
การบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี (good governance  
justice)
	 (4)	การกระทำำ�ผิ ิดซ้ำ ำ ��ลดลง (reduced  
recidivism)
	 (5)	ผู้้�เสีียหายและผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้รัับการ 
คุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม (appropriate protection  
of victims and the accused)
	 (6)	ไม่่มีีผู้้�ต้องหา/จำำ�เลยที่่�ถููกจัับกุุมโดยไม่่ได้้ 
กระทำำ�ผิิด (do not have any miscarriages of 
justice)
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	 (7)	ประชาชนเชื่่ �อมั่่ �น  เชื่่ �อถืือ ศรััทธาใน 
กระบวนการยุุติิธรรม (ensured trust in justice)
	 โดยจากผลการทดลองจััดเก็็บตััวช้ี้�วััด พบว่่า  
ปััญหาในการดำำ�เนิินการจริิงมีี  3 ระดัับ ได้้แก่่  
ระดัับที่่� 1 คณะวิิจััยเข้้าไม่่ถึึงข้้อมููล หรืือได้้รัับ 
การปฏิิเสธการให้้ข้้อมููล และหน่่วยงานไม่่มีี 
ตััวแทนประสานงานการให้้ข้้อมููล ระดัับที่่� 2  
ข้้อมููลที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้รัับมาไม่่สามารถนำำ�ไป 
ใช้้ประโยชน์์ได้้ เนื่่�องจากบุุคคล/หน่่วยงาน 
ยัังไม่่เล็็งเห็็นความสำำ�คััญ และยัังไม่่เข้้าใจ 
ในความจำำ�เป็็นของการจััดเก็็บและการนำำ�ข้้อมููล 
ดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้รัับ 
ข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการใช้้งาน ระดัับที่่� 3  
บุุคคล/หน่่วยงานมัักมุ่่� งให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ภาระงานของตน/หน่่วยงานของตนมากกว่่า 
ภาระงานในการจััดเก็็บข้้อมููลแบบบููรณาการ  
จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว สามารถจััดเก็็บ 
ข้้อมููลได้้ (เบื้้�องต้้น) จำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด และยััง 
ไม่่สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อีีก 4 ตััวชี้้�วััด ซึ่่�งเมื่่�อ 
เปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้าน้ี้� คณะผู้้�วิจััยสามารถ 
จััดเก็็บข้้อมููลได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 4 ตัวช้ี้�วััด ผลการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลตััวชี้้�วััดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า  
พบว่่า มีี ผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีขึ้้�น  8 ตั ัวชี้้�วััด  
แย่่ลง 5 ตั ัวชี้้�วััด อีี ก 7 ตั ัวชี้้�วััด ที่่ �เหลืือยัังไม่่ 
สามารถเปรีียบเทีียบได้้เน่ื่�องจากบางตััวยัังจััดเก็็บ 
ข้้อมููลไม่่ได้้ บางตััวเพิ่่ �งจััดเก็็บได้้เป็็นปีีแรก  
อย่่างไรก็็ตาม มีีตั ัวชี้้�วััดไม่่น้้อยที่่�ข้้อมููลยัังไม่่ 
สมบููรณ์์ครบถ้้วนโดยเฉพาะตััวช้ี้�วััดในกรอบที่่� 6  
ซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 2 ปี ีติิดต่่อกััน  
ในขณะที่่�บางตััวช้ี้�วััดมีีข้้อมููลเพีียงบางหน่่วยงาน  
หลายหน่่วยงานยัังไม่่ได้้มีีการจััดเก็็บและไม่่มีี 
แนวทางในการจััดเก็็บ (ธีีระ สิ ินเดชารัักษ์์,  
2563)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น จะเห็็นว่า 
การดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดที่่�สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้ทั้้�ง 2 ปี  ี
ตััวชี้้�วััดที่่�เพิ่่�งได้้ข้้อมููลในปีีที่่�ผ่่านมาและอาจไม่่ 
ครบถ้้วนทุกหน่่วยงาน และตััวช้ี้�วััดที่่�ไม่่ได้้ข้้อมููล 
ตั้้�งแต่่เริ่่ �มต้้น จ ากการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา 
จึึงนำำ�มาสู่่�การศึึกษาในปี พ.ศ. 2563 “โครงการ 
จ้้างเหมาบริิการประเมิินผลการดำำ�เนิินการ 
จััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา” โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
เพื่่ �อดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่ �องในการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดจากหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึง 
การจััดกลุ่่�ม Tier และการยกระดัับ Tier 2  
และ Tier 3 เป็็น Tier 1 เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 
ค่่ามาตรฐาน  (baseline) และค่่ามาตรฐาน 
เปรีียบเทีียบ (benchmark) ข องแต่่ละตััวชี้้�วััด  
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อการวิิเคราะห์ ์
ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมในแต่่ละด้้าน  
รวมทั้้�งเพ่ื่�อประเมิินจุดอ่่อน - จุดแข็็ง และโอกาส 
ในการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม และเพ่ื่�อนำำ� 
ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ดัังกล่า่วไปใช้้ประโยชน์ 
ในการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายในการ 
ปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา และ 
ขัับเคลื่่ �อนการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม  
ตามแผนบููรณาการและแผนระดัับชาติิต่่างๆ  
ของรััฐบาลด้้านกระบวนการยุุติิธรรม ได้้แก่่ 
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ด้ ้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรม และแผนแม่่บทการพััฒนากระบวนการ 
ยุุติิธรรมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2562 - 2565)  
เพื่่�อให้้กระบวนการยุุติิธรรมมีีตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อน 
การดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

	วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพื่ ่ �อนำ ำ�เสนอผลการจั ัดเก็ ็บข้ ้อมู ูล 
ตามตััวชี้้�วััดจากหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การกำำ�หนดค่่ามาตรฐาน  และค่่ามาตรฐาน 
เปรีียบเทีียบ ของแต่่ละตััวช้ี้�วััด รวมทั้้�ง ประเมิินผล 
การจััดเก็็บข้้อมููลประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาในภาพรวม 
	 2)	 เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมในแต่่ละด้้าน รวมทั้้�งประเมิิน  
จุุดอ่่อน - จุุดแข็็ง และโอกาสในการพััฒนา 
กระบวนการยุุติิธรรม 
	 3)	 เพ่ื่�อกำำ�หนดทิิศทาง และเป้้าหมายในการ 
ปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาและ 
ขัับเคลื่่ �อนการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม 
ตามแผนบููรณาการ และแผนระดัับชาติิต่่างๆ  
ของรััฐบาลด้้านกระบวนการยุุติิธรรม

	วิิธีีการศึึกษา

	 1)	 ศึึกษาและทบทวนวรรณกรรม ด้ ้วยวิิธีี 
การวิิจััยเอกสาร (documentary research)  
แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ด้ ้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรม แผนแม่่บทการบริิหารงานยุุติิธรรม 
แห่่งชาติิฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2562 - 2565) แผนปฏิิรููป 
ต่่างๆ ของประเทศไทย และเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน  (Sustainable Development Goals: 
SDGs) 
	 2)	 ปรัับคำำ�นิิยาม และคำำ�อธิิบายตััวชี้้�วััด  
(metadata) ของตััวช้ี้�วััดประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา ให้้สอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััด 
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ 20 ปีี ข้้อกฎหมาย และ 
แผนปฏิิรููปต่่างๆ ข องประเทศไทย รวมทั้้�ง 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืน  (Sustainable  
Development Goals: SDGs) 
	 3)	 ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลตามกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และวิิธีีการจััดเก็็บ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือแบบสอบถาม  
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
จากเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�บริิหาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนัักปฏิิบััติิ 
ที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญา 
	 4)	 จััดประชุุมปฏิิบััติิการกลุ่่�มย่่อย (cluster  
workshop) ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดเก็็บข้้อมููลตััวชี้้�วััดต่่างๆ  
โดยจััดแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มตามชุุดตััวชี้้�วััด 
ใน Tier 1 ถึง Tier 3 จำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อ 
หารืือเกี่่�ยวกัับแนวทางในการจััดเก็บ็ การบริิหาร 
ระบบจััดการ ฐานข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ตััวชี้้�วััดกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
	 5)	 จััดทำำ�รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน  
ประกอบด้้วย การรายงานสรุุปข้้อมููลตััวชี้้�วััด 
ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
รายละเอีียดกรอบตััวชี้้�วััดทั้้�ง 7 กรอบ พร้้อมทั้้�ง 
คู่่�มืือ หรืือเอกสารแนวทางการจััดเก็็บข้้อมููล 
รายตััวช้ี้�วััด บทวิิเคราะห์์ประเมิินผลการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทาง 
อาญาในภาพรวม และการนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 
ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
ในแต่่ละด้้าน 

	วิิธีีการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลตััวชี้้�วััด

	 พื้้�นที่่�ในการทดลองการจััดเก็็บโดยทำำ�การ 
สำำ�รวจข้้อมููลจากประชาชนตามตััวชี้้ �วั ัดทั้้ �ง  
7 กรอบ และอาศััยวิ ิธีี การจััดเก็ ็บหลัักๆ  
ดัังต่่อไปนี้้�
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ภููมิิภาค จัังหวััด อำำ�เภอ ตำำ�บล ชุุมชน

กรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล

กรุุงเทพมหานคร เขตธนบุุรีี แขวงบุุคคโล ชุุมชน 200 ห้้อง

จัังหวััดนครปฐม สามพราน ท่่าตลาด หมู่่� 4 ท่่าตลาด

ภาคเหนืือ
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เมืืองเชีียงใหม่่ ช้้างเผืือก หมู่่� 1 ช่่างเคี่่�ยน

จัังหวััดสุุโขทััย ศรีีสััชนาลััย ปากคะยาง หมู่่� 3 ปากคะยาง

ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ

จัังหวััดอุุดรธานีี เมืืองอุุดรธานีี สามพร้้าว หมู่่� 3 หนองบุุ

จัังหวััด

นครราชสีีมา

ปากช่่อง หนองสาหร่่าย หมู่่� 4 หนองคูู

ภาคกลาง

จัังหวััดจัันทบุุรีี แก่่งหางแมว แก่่งหางแมว หมู่่� 4 โป่่งขนมจีีน

จัังหวััดพระนคร

ศรีีอยุุธยา

พระนคร

ศรีีอยุุธยา

หัันตรา หมู่่� 3 บ้้านสาคูู

ภาคใต้้

จัังหวััดสงขลา ท่่าชะมวง ท่่าชะมวง หมู่่� 3 ท่่าชะมวง

จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี

ท่่าชนะ คลองพา หมู่่� 3 หนองปลิิง

ที่่�มา: ธีีระ สิินเดชารัักษ์์ และคนอื่่�นๆ, 2560

	 1)	 การจััดเก็็บข้้อมููลจากประชาชนคนทั่่�วไป  
(Public Survey: PS)
	 โดยการสร้้างแบบสำำ�รวจที่่ �รวบรวมเอา 
ประเด็็นและกรอบตััวช้ี้�วััด รวมถึึงจากการนิิยาม 
ความหมายที่่ �มีี ความชััดเจน  ตรงประเด็็น  
การกำำ�หนดตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการวััดผลการแบ่่งระดัับ 
หรืือการวิิเคราะห์์ เพื่่�อจััดทำำ�เป็็นแบบสำำ�รวจ  
จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น เพื่่�อเป็็นการเปรีียบเทีียบ 
ผลการศึึกษาในปีต่่อมา ในปี พ.ศ. 2563 จึงทำำ�การ 
เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในพื้้�นที่่�เดีียวกััน  
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ 
โควิิด 19 จึ ึงทำำ�การเปลี่่�ยนวิิธีีการสำำ�รวจจาก 
การสำำ�รวจภาคสนามในพื้้�นที่่ �กลุ่่� มตััวอย่่าง  
ทางคณะผู้้�วิ  ิจั ัยได้้ใช้ ้วิ ิธีี การสำำ�รวจข้้อมููล 

จากประชาชนโดยการโทรศััพท์สััมภาษณ์์ โดยใช้้ 
ฐานข้้อมููลจากการสำำ�รวจตัวช้ี้�วััดของปีี พ.ศ. 2561  -  
2562 ในการสำำ�รวจในปี พ.ศ. 2563 น้ี้� ฐานข้้อมููล 
ดัังกล่่าว มีีจำำ�นวนทั้้�งหมด 1,874 คน มีีผู้้�ตอบแบบ 
สำำ�รวจ 669 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 ซึ่่�งถ้้า 
เปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวนตัวอย่่างที่่�คำำ�นวณโดยใช้้ 
วิิธีีทางสถิิติิ คืื อ 1,300 คน จ ะคิิดเป็็นร้้อยละ  
51.77 
 	 2)	 การจััดเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีีย 
ในกระบวนการยุุติิธรรม (User Survey: US)
	 การจััดเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียใน 
กระบวนการยุุติิธรรม (User Survey) โดยการ 
รัับฟัังความเห็็นและการจััดเก็็บข้้อมููลตาม 
ตััวช้ี้�วััดจากบุุคคลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกระบวนการ 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

ยุุติิธรรมตั้้�งแต่่กระบวนการตั้้�งต้้น คืือกระบวนการ 
สืืบสวนสอบสวน จนถึึงกระบวนการบัังคัับโทษ  
จากผู้้�ต้้องขัังระหว่่าง/ผู้้�ต้้องขัังเด็็ดขาด และ 
ผู้้�ใช้้บริิการ/ญาติิ/ผู้้�ถูกคุุมขััง/ผู้้�เข้้ามาแจ้้งความ  
โดยคณะผู้้�วิจััยจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านการประสานงาน  
ซ่ึ่�งการจััดเก็็บยัังไม่่ได้้ระบุุจำำ�นวน ประกอบด้้วย 
ตััวแทนของสถานีีตำำ�รวจนครบาลตลิ่่�งชััน  และ 
สถานีีตำำ�รวจนครบาลบางยี่่�ขััน ภายใต้้กองบัังคัับ 
การตำำ�รวจนครบาล 7 ซึ่่�งมีีสถิิติิการรัับร้้องคดีี 
สููงสุุดสองลำำ�ดัับแรกในปีี พ .ศ. 2560 และ 
ของพื้้�นที่่�เรืือนจำำ�พิเศษกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อให้้ 
ได้้กลุ่่� มเป้้าหมายที่่�ตรงกัับตััวชี้้ �วััดมากที่่�สุุด  
อัันจะสะท้้อนประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาได้้ตามที่่�ตััวช้ี้�วััดกำำ�หนดไว้้ตามกรอบ  
โดยในปีีนี้้ �จึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากพื้้�นที่่�เดิิม 
เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับผลสำำ�รวจในปีที่่�มีีการจััดเก็็บ 
ในปีี พ .ศ. 2560 - 2561 โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตอบแบบสำำ�รวจจำำ�นวน 176 คน 
	 3)	 การจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านข้้อมููลสถิิติิทางการ  
(Administrative Data: AD) และการจััดเก็็บข้้อมููล 
ผ่่านวิธีีการสัังเกตและการประเมิินตนเอง (Self -  
Assessment and Observation: SA&OB) 
	 การจััดเก็็บข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ของการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลผ่่านระบบสถิิติิทางการ (Administrative  
Data: AD) และการใช้้วิ ิธีี การสัังเกตและ 
การประเมิินตนเอง (Self - Assessment and  
Observation: SA&OB) เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ 
จากสถิิติิที่่�หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม  
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการจััดเก็็บอยู่่�แล้้ว 
ในตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่ �ยวข้้อง โดยการสอบถามจาก 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์ ์
เชิิงลึึก และเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากเจ้้าหน้้าที่่�  
ผู้้�บริิหาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนัักปฏิิบััติิที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ในหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �งหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ 
การจััดทำำ�ระบบข้้อมููล เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�การ 
ใช้้ฐานข้้อมููลร่่วมกัันในการจััดทำำ�ตัวช้ี้�วััดกระบวนการ 
ยุุติิธรรม รวมถึึงการพููดคุุยหารืือถึึงรููปแบบ 
และแนวทางที่่�เป็็นไปได้้ในการร่่วมกัันจััดทำำ�ข้้อมููล 
ตััวชี้้�วััดในกระบวนการยุุติิธรรม และการใช้้ 
ประโยชน์จากตััวช้ี้�วััดร่่วมกััน ซ่ึ่�งในปี พ.ศ. 2563  
ได้้เข้้าจััดเก็็บข้้อมููลกัับหน่่วยงานที่่�ได้้ข้้อมููลมา 
จากปีีที่่ �ผ่่านมา เพื่่ �อสอบถามความชััดเจน 
และการได้้ซึ่่�งข้้อมููลที่่�นำำ�มาเป็็นค่่ามาตรฐาน  
(baseline) และค่่ามาตรฐานเปรีียบเทีียบ  
(benchmark) ของแต่่ละตััวชี้้�วััด
	 กรอบที่่ � 1 ประชาชนรัับรู้้� กฎหมายและ 
สิิทธิิพื้้�นฐาน
	 ตััวชี้้�วััด R1 สััดส่่วนของประชาชนที่่�รัับทราบ 
ช่่องทางในการรัับรู้้�สิทธิิทางกฎหมายและความรู้้� 
พื้้�นฐานในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมได้ ้
โดยสะดวก
	 กรอบที่่ � 2 การควบคุุมอาชญากรรมที่่ �มีี 
ประสิิทธิิภาพ
	 ตััวชี้้�วััด E1 อััตราอาชญากรรม (crime rate)  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100,000 คน อั ัตรา 
อาชญากรรมประกอบด้้วย อาชญากรรมเกี่่�ยวกัับ 
ชีีวิิต ร่่างกาย และทรััพย์์สิิน
	 ตััวช้ี้�วััด E2 ความหวาดกลััวภััยอาชญากรรม 
ของประชาชน
	 กรอบที่่� 3 กระบวนการยุุติิธรรมบนพื้้�นฐาน 
การบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี
	 ตััวชี้้�วััด G1 จำ ำ�นวนคดีีและเรื่่�องร้้องเรีียน 
ที่่�มีีมููลและถึึงที่่�สุุดที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ 
ที่่�ขััดกัับศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ หรืือการละเมิิด 
สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานมีีจำำ�นวนลดน้้อยลง
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	 ตััวช้ี้�วััด G2 หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนความถููกต้้อง 
และเที่่�ยงธรรม
	 ตััวชี้้�วััด G3 คดีีที่่�มีีการชี้้�มููลว่่าเจ้้าพนัักงาน 
ของรััฐในกระบวนการยุุติิธรรมมีีความบกพร่อง 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การเลืือกปฏิิบััติิ และ/หรืือ 
การทุุจริิตหรืือถููกแทรกแซงมีีจำำ�นวนลดลง 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา
	 ตััวช้ี้�วััด G4 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการกำำ�หนด 
ระยะเวลามาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย 
ในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ โดยมีีระบบให้้ประชาชน 
สามารถตรวจสอบติิดตาม (tracking)
	 ตััวช้ี้�วััด G5 หน่่วยงานในระบบกระบวนการ 
ยุุติิธรรมมีีการกำำ�หนดมาตรการเชิิงรุุกด้้านการ 
บริิหารจััดการให้้มีีความโปร่่งใสและแจ้้งให้้ 
ประชาชนรัับทราบ
	 ตััวชี้้�วััด G6 หน่่วยงานมีีมาตรการ/ระบบ 
ที่่�เอื้้�อต่่อการป้้องกัันมิิให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ 
หรืือผลประโยชน์์
	 ตััวช้ี้�วััด G7 หน่่วยงานในระบบกระบวนการ 
ยุุติิธรรมมีีการทบทวนและปรัับปรุุงประสิทิธิิภาพ 
เรื่่�องร้้องเรีียน
	 ตั ัวชี้ ้ �วั ัด G8 สั  ัดส่ ่วนความเหมาะสม 
ของทรััพยากรทั้้�งเครื่่�องมืือ งบประมาณ และ 
ทรััพยากรมนุุษย์์กัับภาระงาน
	 ตััวช้ี้�วััด G9 มีีการวิิเคราะห์์และพััฒนาระบบ 
ทรััพยากรมนุุษย์์และการบริิหารจััดการอย่่าง 
สม่ำำ��เสมอ
	 ตััวชี้ ้ �วั ัด G10 หน่่วยงานมีีการจััดเก็ ็บ 
และบููรณาการข้้อมููลกระบวนการยุุติิธรรม 
อย่่างเป็็นระบบ
	 ตััวชี้้ �วััด G11 หน่่วยงานมีีการจััดทำำ�การ 
วิิเคราะห์์ ประเมิินต้นทุนของกิิจกรรมการเข้้าถึึง 
ความยุุติิธรรม

	 กรอบที่่� 4 การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ลดลง
	 ตััวชี้้�วััด RE1 ร้ ้อยละของผู้้�พ้้นโทษที่่�กลัับมา 
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ลดลง
	 ตััวชี้้�วััด RE2 ร้้อยละ/สััดส่่วนของผู้้�พ้้นโทษ 
ที่่ �สามารถกลัับไปดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมไทย 
ได้้อย่่างปกติิสุุข
 	 กรอบที่่� 5 ผู้้�เสีียหายและผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้รัับ 
การคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม
	 ตััวช้ี้�วััด A1 สัดส่่วนการคุ้้�มครองดููแล ผู้้�เสีียหาย/ 
เหยื่่ �ออาชญากรรมและชดเชยความเสีียหาย  
โดยได้้รัับการชดเชยเยีียวยาจากภาครััฐมีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 ตััวชี้้�วััด A2 จำ ำ�นวนผู้้�ที่่ �ถููกจัับกุุม/คุุมขััง  
และภายหลัังได้้รัับการปล่่อยตััว เน่ื่�องจากมีีการ 
พิิสููจน์ว่่าไม่่มีีความผิิดที่่�ได้้รัับเงิินชดเชยเยีียวยา 
จากภาครััฐ
 	 กรอบที่่� 6 ไม่่มีีผู้้�ต้้องหา/จำำ�เลยที่่�ถููกจัับกุุม 
โดยไม่่ได้้กระทำำ�ผิิด
	 ตััวชี้้�วััด D1 หน่่วยงานมีีมาตรการในการ 
ตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกัันการจัับกุุมผู้้�ต้้องหา/ 
จำำ�เลย โดยไม่่ได้้กระทำำ�ความผิิด
	 ตััวชี้้�วััด D2 จำ ำ�นวนคดีีที่่�มีีการรื้้�อฟื้้�นขึ้้�นมา 
เนื่่�องจากพบว่่ามีีการจัับกุุมผู้้�ต้้องหา/จำำ�เลย  
โดยไม่่ได้้กระทำำ�ความผิิด
	 กรอบที่่� 7 ประชาชนให้้ความเชื่่�อมั่่�น เชื่่�อถืือ  
ศรััทธา ในกระบวนการยุุติิธรรม
	 ตััวชี้้ �วั ัด ET1 ร้ ้อยละของประชาชนที่่ �มีี  
ความเชื่่�อมั่่�นในประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในภาพรวม
	 ผลการศึึกษา
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่ � 1 ผลการดำำ�เนิินการ 
อย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดเก็็บข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด 
จากหน่่วยงานต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนด 
ค่่ามาตรฐาน  (baseline) และค่่าเปรีียบเทีียบ  
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิธีการ
ก�ำหนด2560 2561 2562

1 เดิิม (R1) สั ัดส่่วนของประชาชนที่่� 
รัับทราบช่่องทางในการรัับรู้้�  
สิิทธิิทางกฎหมายและความรู้้� 
พื้้�นฐานในการเข้้าถึึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมได้้โดยสะดวก

ร้้อยละ 
33.73
(PS)

ร้้อยละ 
28.54 
(PS)

ร้้อยละ 
43.05 
(PS)

ร้้อยละ 
35.10

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

ใหม่่ (R1) ร้อยละของประชาชนที่่�รัับรู้้� 
สิิทธิิทางกฎหมายและความรู้้� 
พื้้�นฐานในการเข้้าถึึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมได้้โดยสะดวก

ร้้อยละ 
33.73 
(PS)

ร้้อยละ 
28.54
(PS)

ร้้อยละ
43.05 
(PS)

ร้้อยละ 
35.10

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

2 เดิิม (E1) อััตราอาชญากรรม (crime  
rate) ต่  ่อจำ ำ�นวนประชากร 
100,000 คน อัตราอาชญากรรม 
ประกอบด้้วย อาชญากรรม 
เกี่่�ยวกัับชีีวิิต ร่ ่างกาย และ 
ทรััพย์์สิิน

122 คน
(AD)

103 คน
(AD)

105 คน
(AD)

122 คน ปีแรก
ที่จัดเก็บ

ใหม่่ (E1) อััตราอาชญากรรม (crime 
rate) ต่  ่อจำ ำ�นวนประชากร 
100,000 คน อัตราอาชญากรรม 
ประกอบด้้วย อาชญากรรม 
เกี่่�ยวกับัชีีวิต ร่างกาย เพศ และ 
ทรััพย์์สิิน

126 คน
(AD)

115 คน
(AD)

108 คน
(AD)

126 คน ปีแรก
ที่จัดเก็บ

3 เดิิม (E2 )  ความหวาดกลัั วภัั ย 
อาชญากรรมของประชาชน 
ลดลง

ร้้อยละ
53.68 
(PS)

ร้้อยละ 
52.70 
(PS)

ร้้อยละ
40.81 
(PS)

ร้้อยละ 
53.68

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

ใหม่่ (E2) ร้ ้อยละของประชาชนที่่�มีี 
ความหวาดกลััวภััยอาชญากรรม

ร้้อยละ 
46.98 
(PS)

ร้้อยละ
38.76 
(PS)

ร้้อยละ
39.98 
(PS)

ร้้อยละ 
42.98

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

4 เดิิม (G1) จำำ�นวนคดีีและเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ที่่�มีีมูลและถึึงที่่�สุุด ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั 
การปฏิิบัติัิที่่�ขัดักับัศักัดิ์์�ศรีีความ 
เป็็นมนุุษย์์ หรืือการละเมิิดสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐานมีีจำำ�นวนลดน้้อยลง

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

20 
เรื่่�อง

ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บ

N/A2 20 เรื่่�อง 41 เรื่่�อง

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ
581
เรื่่�อง

ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บN/A2 581

เรื่่�อง
1,706
เรื่่�อง
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิิธีีการ
กำำ�หนด2560 2561 2562

4
(ต่่อ)

ใหม่่ (G1) จำำ�นวนคดีี/เร่ื่�องร้้องเรีียน/ 
เรื่่�องร้้องทุุกข์์ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิ 
ขั้้�นพื้้�นฐาน

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
สิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิ

619
เรื่่�อง

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

619 เรื่่�อง
(AD)

623 เรื่่�อง
(AD)

551 เรื่่�อง
(AD)

(ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บ)

กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 806
เรื่่�อง

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี132 เรื่่�อง

(AD)
581 เรื่่�อง
(AD)

1,706 เรื่่�อง 
(AD)

ศููนย์์ดำำ�รงธรรม 50,583 
เรื่่�อง

ปีแรก
ที่จัดเก็บ50,583

เรื่่�อง (AD)
41,125 

เรื่่�อง (AD)
48,460
เรื่่�อง (AD)

5 เดิิม (G2) หน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมมีีการกำำ�หนดตััวช้ี้�วััด 
ที่่�สะท้้อนความถููกต้้องและ 
เที่่�ยงธรรม

N/A1 N/A1 N/A1 N/A1 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

ใหม่่ (G2) หน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมมีีการกำำ�หนดตััวช้ี้�วััด 
ที่่�สะท้้อนระดัับความถููกต้้อง 
และเที่่�ยงธรรม

N/A1 N/A1 N/A1 N/A1 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

6 เดิิม (G3) คดีีที่่�มีีการช้ี้�มููลว่่าเจ้้าพนักงาน 
ของรัฐัในกระบวนการยุุติิธรรม 
มีีความบกพร่่องในการปฏิิบััติ ิ
หน้้าที่่� การเลืือกปฏิิบััติิ และ/ 
หรืือการทุุจริิตหรืือถููกแทรกแซง 
มีีจำำ�นวนลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีที่่�ผ่่านมา

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
(ข้้อมููลมาจากหนัังสืือรายงาน

ประจำำ�ปีี)

2,765
เรื่่�อง

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

N/A2 2,765 เรื่่�อง 
(AD)

2,205 เรื่่�อง 
(AD)

สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตในภาครััฐ

209 
เรื่่�อง

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

N/A2 209 เรื่่�อง 
(AD)

238 เรื่่�อง 
(AD)

ใหม่่ (G3) จำำ�นวนคดีีหรืือเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ที่่�มีีการช้ี้�มู ูลว่่าเจ้้าพนักงาน 
ของรััฐมีีการทุุจริิต

สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปราม
การทุุจริิตแห่่งชาติิ

 733 เรื่่�อง ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

871 เรื่่�อง
(AD)

594 เรื่่�อง
(AD)

733 เรื่่�อง
(AD)
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิิธีีการ
กำำ�หนด2560 2561 2562

7 เดิิม (G4) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการ 
กำำ�หนดระยะเวลามาตรฐาน 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย 
ในแต่่ละขั้้�นตอนการปฏิิบััติ ิ  
โดยมีีระบบให้้ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบติิดตาม (tracking)

1 ปีี  
6 เดืือน
(US)

7
เดืือน
(US)

3 เดืือน 
29 วััน
(US)

1 ปีี
6 เดืือน

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

ใหม่่ (G4) ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ 
ตามขั้้�นตอนในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม

N/A1
(AD)

N/A1
(AD)

N/A1
(AD)

N/A1 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

8 เดิิม (G5 )  หน่ ่ วยงานในระบบ 
กระบวนการยุุติ ิธรรมมีีการ 
กำำ�หนดมาตรการเชิิงรุุกด้้าน 
การบริิหารจััดการให้้มีีความ 
โปร่่งใสและแจ้้งให้้ประชาชน 
รัับทราบ	

ร้้อยละ 
43.00
(US)

ร้้อยละ 
57.32
(US)

ร้้อยละ 
33.52
(US)

ร้้อยละ 
44.61

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

ใหม่่ (G5) ร้ ้อยละการรัับรู้้�ข องผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อมาตรการเชิิง 
รุุกด้้านการบริิหารจััดการให้้มีี 
ความโปร่่งใสในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม

ร้้อยละ 
43.00
(US)

ร้้อยละ 
57.32
(US)

ร้้อยละ
33.52
(US)

ร้้อยละ 
44.61

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

9 เดิิม (G6) หน่่วยงานมีีมาตรการ/ 
ระบบที่่� เอื้้ �อต่ ่อการป้ ้องกััน 
มิิให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิหรืือ 
ผลประโยชน์์

ร้้อยละ
51.86
(US)

ร้้อยละ 
59.93
(US)

ร้้อยละ
40.34
(US)

ร้้อยละ 
50.71

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

ใหม่่ (G6) ร้ ้อยละการรัับรู้้�ของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อมาตรการ/ 
ระบบที่่�เอื้้�อต่่อการป้้องกัันมิิให้ ้
เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิหรืือเรีียก 
รัับประโยชน์์

ร้้อยละ
51.86
(US)

ร้้อยละ 
59.92
(US)

ร้้อยละ
40.34
(US)

ร้้อยละ
50.71

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

10 เดิิม (G7 )  หน่ ่ วยงานในระบบ 
กระบวนการยุุติ ิธรรมมีีการ 
ทบทวนและปรัับปรุุงประสิิทธิิ- 
ภาพเรื่่�องร้้องเรีียน

ร้้อยละ 
70.36
(US)

ร้้อยละ
77.21
(US)

ร้้อยละ 
52.84
(US)

ร้้อยละ 
66.80

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

ใหม่่ (G7) ร้ ้อยละความเห็็นของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียที่่�มีีต่่อการทบทวน 
และปรัับปรุ ุงประสิ ิทธิ ิภาพ 
เรื่่�องร้้องเรีียนในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม

ร้้อยละ 
70.36
(US)

ร้้อยละ
77.21
(US)

ร้้อยละ 
52.84
(US)

ร้้อยละ 
66.80

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิิธีีการ
กำำ�หนด2560 2561 2562

11 เดิิม (G8) สั ดส่่วนความเหมาะสม 
ของทรััพยากรทั้้�งเครื่ ่�องมืื อ  
งบประมาณ และทรััพยากร 
มนุุษย์์ กัับภาระงาน

N/A2 N/A2 N/A2 N/A2 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

12 เดิิม (G9) มีีการวิิเคราะห์์และพัฒันา 
ระบบทรัพัยากรมนุุษย์์และการ 
บริิหารจััดการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

N/A2 N/A2 N/A2 N/A2 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

ใหม่่ (G9) ร้อยละการบริิหารทรััพยากร 
บุ ุ ค คล ข อ ง หน่ ่ ว ย ง าน ใน 
กระบวนการยุุติิธรรม

N/A2 N/A2 N/A2 N/A2 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

13 เดิิม (G10) หน่่วยงานมีีการจััดเก็็บและ 
บููรณาการข้้อมููลกระบวนการ 
ยุุติิธรรมอย่่างเป็็นระบบ

N/A1 N/A1 N/A1 N/A1 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

ใหม่่ (G10) หน่่วยงานมีีการจััดเก็บ็และ 
บููรณาการข้้อมููลกระบวนการ 
ยุุติิธรรมอย่่างเป็็นระบบ

ร้้อยละ 
59.09
(AD)

ร้้อยละ
59.09
(AD)

ร้้อยละ
59.09
(AD)

ร้้อยละ
59.09

ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

14 เดิิม (G11) หน่่วยงานมีีการจััดทำำ� 
การวิิเคราะห์์ ประเมิินต้้นทุุน 
ของกิิจกรรมการเข้้าถึึงความ 
ยุุติิธรรม

98,000
บาทต่่อคน

(US)

173,035 
บาทต่่อคน

(US)

78,162 
บาทต่่อคน

(US)

116,399 
บาทต่่อคน

ค่าเฉลี่ย 
3 ปี

ใหม่่ (G11) หน่่วยงานมีีการจััดทำำ� 
การวิิเคราะห์์ ประเมิินต้้นทุุน 
ของกิิจกรรมการเข้้าถึึงความ 
ยุุติิธรรม

N/A3 N/A3 N/A3 N/A3 ใช้ปีใด
ปีหนึ่ง

เป็นปีฐาน

15 เดิิม (RE1) ร้  ้อยละของผู้้�พ้  ้นโทษ 
ที่่�กลัับมากระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ลดลง

กรมราชทััณฑ์์ ร้้อยละ 
2.79

ค่าเฉลี่ย 
3 ปีร้้อยละ 

2.84 (AD)
ร้้อยละ 
2.41 (AD)

ร้้อยละ 
3.13 (AD)

ใหม่่ (RE1) ร้  ้อยละของผู้้�พ้  ้นโทษ 
ที่่�กลัับมากระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 

กรมราชทััณฑ์์ ร้้อยละ 
14.53

ปีแรก
ที่จัดเก็บร้้อยละ

 14.53 (AD)
ร้้อยละ 

14.92 (AD)
ร้้อยละ 

15.64 (AD)

กรมคุุมประพฤติิ ร้้อยละ 
7.04

ปีแรก
ที่จัดเก็บร้้อยละ 

6.57 (AD)
ร้้อยละ 

7.02 (AD)
ร้้อยละ 

7.52 (AD)

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน

ร้้อยละ
23.37

ปีแรก
ที่จัดเก็บ

ร้้อยละ 
23.37 (AD)

ร้้อยละ 
23.77 (AD)

ร้้อยละ
26.12 (AD)
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิิธีีการ
กำำ�หนด2560 2561 2562

16 เดิิม (RE2) ร้ ้อยละ/สััดส่่วนของ 
ผู้้�พ้นโทษที่่�สามารถกลัับไปดำำ�เนิิน 
ชีีวิิตในสัังคมไทยได้้อย่่างปกติิสุุข

กรมคุุมประพฤติิ ร้้อยละ 
49

ร้้อยละ 
49ร้้อยละ 49

(AD)
N/A1 N/A1

ใหม่่ (RE2) ร้ ้อยละของผู้้�พ้ ้นโทษ 
ที่่�สามารถกลัับไปดำำ�รงชีีวิ ิต 
ในสัังคมไทยได้้อย่่างปกติิสุุข

กรมราชทััณฑ์์ ร้้อยละ 
90.79

ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บN/A1 N/A1 ร้้อยละ 

90.79 (AD)

กรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก
และเยาวชน

ร้้อยละ 
71.89

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีี

ร้้อยละ 
44.24 (AD)

ร้้อยละ 
88.07 (AD)

ร้้อยละ 
83.37 (AD)

17 เดิิม (A1) สั ดส่่วนการคุ้้�มครองดููแล  
ผู้้�เสีียหาย/เหยื่่�ออาชญากรรม 
และชดเชยความเสีียหาย โดย 
ได้้รัับการชดเชยเยีียวยาจาก 
ภาครััฐมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น

(ที่่�มา: สำำ�นัักงานช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินแก่่ผู้้�เสีียหายและจำำ�เลย 

ในคดีีอาญา กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม)

ร้้อยละ 
73.10

ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บ

ร้้อยละ 
73.10 (AD)

ร้้อยละ 
82.77 (AD)

ร้้อยละ 
86.70 (AD)

ใหม่่ (A1) ร้  ้อยละของผู้้� เสีียหาย/ 
เหยื่ ่� ออาชญากรรมที่่� ได้ ้ รัับ 
การคุ้้� มครองดููแลและชดเชย 
เยีียวยาจากภาครััฐ

(ที่่�มา: สำำ�นัักงานช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินแก่่ผู้้�เสีียหายและจำำ�เลย 

ในคดีีอาญา กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม)

ร้้อยละ 
86.70

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีี

ร้้อยละ 81.62
(SA&OB)

ร้้อยละ 78.77
(SA&OB)

ร้้อยละ 99.70 
(SA&OB)

18 เดิิม (A2) จำำ�นวนผู้้�ที่่�ถููกจับักุุม/คุุมขังั  
และภายหลังัได้้รับัการปล่่อยตัวั  
เนื่่�องจากมีีการพิิสููจน์์ว่่าไม่่มีี 
ความผิิด ที่่ �ได้้รัับเงิินชดเชย 
เยีียวยาจากภาครััฐ

(ที่่�มา: สำำ�นัักงานช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินแก่่ผู้้�เสีียหายและจำำ�เลย 

ในคดีีอาญา กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม)

ร้้อยละ 
12.97

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีี

ร้้อยละ
11.94 (AD)

ร้้อยละ
11.65 (AD)

ร้้อยละ 
13.27 (AD)

ใหม่่ (A2) ร้อยละผู้้�ที่่�ถููกจัับกุุม/คุุมขััง  
และการถอนฟ้้อง หรืือศาล 
พิิพากษาถึึงที่่�สุุดยกฟ้้อง และ 
มีีการพิิสููจน์์ว่่ามิิได้้เป็็นผู้้�กระทำำ� 
ความผิิด หรืือการกระทำำ�ไม่่เป็็น 
ความผิิด ที่่�ได้้รัับเงิินชดเชยเยีียวยา 
จากภาครััฐ

(ที่่�มา: สำำ�นัักงานช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินแก่่ผู้้�เสีียหายและจำำ�เลย 

ในคดีีอาญา กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
กระทรวงยุุติิธรรม)

ร้้อยละ 
10.28

ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บ

ร้้อยละ
10.28 (AD)

ร้้อยละ
12.08 (AD)

ร้้อยละ 
17.46 (AD)

(ที่่�มา: สำำ�นัักงานกองทุุนยุุติิธรรม) ร้้อยละ 
3.36

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีีร้้อยละ 

0 (AD)
ร้้อยละ 

5.49 (AD)
ร้้อยละ 
4.61 (AD)
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ลำำ�ดัับ ตััวชี้้�วััด
ผลการศึึกษา ค่่ามาตรฐาน

เปรีียบเทีียบ
วิิธีีการ
กำำ�หนด2560 2561 2562

19 เดิิม (D1) หน่่วยงานมีีมาตรการ 
ในการตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกััน 
การจัับกุุมผู้้�ต้  ้องหา/จำำ�เลย  
โดยไม่่ได้้กระทำำ�ความผิิด

ร้้อยละ
100

(SA&OB)

ร้้อยละ
100

(SA&OB)

ร้้อยละ
100

(SA&OB)

ร้้อยละ
100

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีี

20 เดิิม (D2) จำ ำ�นวนคดีีที่่�มีีการรื้้�อฟื้้�น 
ขึ้้�นมาเนื่่�องจากพบว่่ามีีการ 
จัับกุุมผู้้�ต้ ้องหา/จำำ�เลย โดย 
ไม่่ได้้กระทำำ�ความผิิด

0
(AD)

0
(AD)

0
(AD)

0 ปีีแรก
ที่่�จััดเก็็บ

21 เดิิม (ET1) ร้ ้อยละของประชาชนที่่�มีี 
ความเชื่่�อมั่่�นในประสิิทธิิภาพ 
ของกระบวนการยุ ุติ ิธรรม 
ในภาพรวม

ร้้อยละ 
39.08 (PS)

ร้้อยละ 
29.21 (PS)

ร้้อยละ 
58.38 (PS)

ร้้อยละ 
42.22

ค่่าเฉลี่่�ย 
3 ปีี

หมายเหตุุ 	N/A1 หมายถึึง หน่่วยงานไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
	  	 N/A2 หมายถึึง หน่่วยงานที่่�ไม่่ได้้นำำ�ส่่งข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�วิิจััย
	  	 N/A3 หมายถึึง หน่่วยงานนำำ�ส่่งข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่เพีียงพอที่่�จะใช้้คำำ�นวณตััวชี้้�วััดได้้

(benchmark) ของแต่่ละตััวช้ี้�วัดั รวมทั้้�งประเมิิน 
ผลการจััดเก็็บข้้อมููลประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาในภาพรวม
	 4)	 การกำำ�หนดค่่ามาตรฐาน  (baseline)  
และค่่าเปรีียบเทีียบ (benchmark) ข องแต่่ละ 
ตััวชี้้�วััด
	 โดยภาพรวม หากอาศััยนิิยามและวิิธีีการ 
จัดัเก็บ็ตัวัช้ี้�วัดัตามเดิิม จะพบว่่า มีี 7 ตัวช้ี้�วัดัที่่�มีี 
ผลประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีขึ้้�น” และมีี 6 ตััวชี้้�วััด 
ที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ “แย่่ลง” ในขณะที่่�มีี  
4 ตั วช้ี้�วััดที่่�ยัังไม่่สามารถระบุุผลประเมิินได้้ว่่า 
ดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลงด้้วยสาเหตุุอาจเป็็นการจััดเก็็บ 
ในปีีแรกหรืือผลตลอดระยะเวลา 3 ปีีที่่�จััดเก็็บ 
ยัังไม่่ปรากฏแนวโน้้มที่่�ชััดเจน  และมีีจำำ�นวน  
4 ตัวช้ี้�วัดัที่่�ไม่่สามารถจัดัเก็บ็ข้้อมููลได้้ หากอาศัยั 

นิิยามและวิิธีีการจััดเก็็บตััวชี้้�วััดตามเดิิม พบว่่า  
มีี  5 ตััวชี้้�วััดที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ “ดีีขึ้้�น”  
และมีี  6 ตั ัวชี้้�วััดที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์  
“แย่่ลง” ในขณะที่่�มีี  5 ตั ัวช้ี้�วััดที่่�ยัังไม่่สามารถ 
ระบุุผลประเมิินได้้ว่่าดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลงด้้วยสาเหตุ ุ
อาจเป็็นการจััดเก็็บในปีีแรกหรืือผลตลอด 
ระยะเวลา 3 ปีี ที่่�จััดเก็็บยัังไม่่ปรากฏแนวโน้้ม 
ที่่�ชััดเจน และมีีจำำ�นวน 5 ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่สามารถ 
จััดเก็็บข้้อมููลได้้
 

ดีขึ้น แย่ลง
ไม่สามารถ

ระบุได้
ไม่สามารถ
จัดเก็บได้

นิิยามเดิิม 7 6 4 4

นิิยามใหม่่ 5 6 5 5

รวม 13 12 9 9
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                      จุุดแข็็ง/จุุดอ่่อน

   โอกาส/อุุปสรรค

จุุดแข็็ง (strengths)
ปััจจััยด้้านโครงสร้้างของหน่่วยงาน
-	ผู้้�นำำ�ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการพัฒันา
และปรับัปรุุงกระบวนการยุุติิธรรม

ปั ั จ จัั ยด้ ้ านประสิิ ทธิิ ภ าพของ 
กระบวนการยุุติิธรรม
-	หน่ ่วยงานตระหนััก ถึึงความ 
โปร่่งใส (G5)

- 	หน่่วยงานตระหนัักการไม่่เลืือก 
ปฏิิบััติิ (G6) 

- 	หน่่วยงานให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน (G7)

จุุดอ่่อน (weaknesses)
ปััจจััยด้้านโครงสร้้างของหน่่วยงาน
-	โครงสร้ ้างระบบราชการแบบ 
ดั้้�งเดิิม

-	ระบบราชการขาดการบููรณาการ
-	หน่่วยงานไม่่มีีระบบการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ทันสมััยและบููรณาการ 
ข้้อมููลระหว่่างกััน (G10) 

ปั ั จ จัั ยด้ ้ านประสิิ ทธิิ ภ าพของ 
กระบวนการยุุติิธรรม
-	การละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของ 
ประชาชน (G1 G2 และ G3) 

-	การอำำ�นวยความยุุติิธรรมมีีความ 
ล่่าช้้า (G4) 

-	งบประมาณไม่่เพีียงพอ (G8) 
-	บุุคลากรไม่่เพีียงพอ (G9) 
-	ความยากลำำ�บากในการเข้้าถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรม (G11) 

-	ปััญหาการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� (RE1) 
-	การคุ้้� มครองและเยีียวยาเหยื่่�อ 
หรืือผู้้�เสีียหาย (A1) 

โอกาส (opportunities)
ปััจจััยด้้านการเมืืองและกฎหมาย
-	กฎหมายให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดทำำ� 
แผนยุทธศาสตร์์และการปฏิิรููปประเทศ

ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ
-	แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่่งชาติิ ฉบับัที่่� 12 กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 
ในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และการ 
ทุุจริิตในภาครััฐ

ปััจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรม
-	การเป็็นสมาชิิกประชาคมอาเซีียน
ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี
-	ศัักยภาพทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO strategy)
-	การสร้้างระบบด้้านความโปร่่งใส 
และตรวจสอบได้ ้ โดยอา ศััย 
เทคโนโลยีี

กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO strategy)
-	ด้้านโครงสร้้างของหน่่วยงาน คืือ  
การส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้ 
ในการบริ ิหารจััดการและใน 
กระบวนการทำำ�งานของราชการ

-	ด้้านประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
ยุุติิธรรม คืือลดจำำ�นวนผู้้�กระทำำ�ผิด 
ซ้ำำ��

วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพกระบวนการยุุติิธรรมในแต่่ละด้้าน  รวมทั้้�ง 
ประเมิินจุุดอ่่อน-จุุดแข็็ง และโอกาสในการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม

_21-0954(035-056)P3.indd   52_21-0954(035-056)P3.indd   52 27/12/2564 BE   11:4127/12/2564 BE   11:41



53

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2021

อุุปสรรค (threats)
ปััจจััยด้้านการเมืืองและกฎหมาย
-	กฎหมายหลายฉบัับยัังไม่่ได้้มาตรฐาน
สากลและล้้าสมััย

-	การใช้้มาตรการทางอาญาในกฎหมาย 
เป็็นจำำ�นวนมาก

-	ระบบบริิหารราชการแบบรวมศููนย์์
-	การทุ ุจริ ิตและประพฤติ ิมิ ิ ชอบ 
ในภาครััฐ

-	การ จััดสรรงบประมาณที่่� ข าด 
ประสิิทธิิภาพ

-	เสถีียรภาพทางการเมืืองและรััฐบาล
ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ
-	สถานการณ์์ความยากจน
ปััจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรม
-	ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��
-	ปััญหาด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 
-	ประชาชนยัังไม่่รัับทราบสิิทธิิขั้้�น
พื้้�นฐาน (R1) 
-	ปััญหายาเสพติิด
-	ปััญหาอาชญากรรมและการกระทำำ� 
ความผิิด (E1)

ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี
-	การกระทำำ�ความผิิดมีีความซัับซ้้อน
มากขึ้้�น

กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST strategy)
-	การแก้้ไขกฎหมาย และการใช้้ 
มาตรการอื่่�นแทนมาตรการทาง 
อาญา

-	การป้้องกัันอาชญากรรม

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ (WT strategy)
-	การสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องกฎหมาย 
และสิ ิ ทธิ ิ ขั้้� นพื้้ � น ฐ าน ให้ ้ แ ก่  ่
ประชาชน

-	การลดต้ ้นทุ ุนในการ เข้ ้ า ถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรม
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 กำ ำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมายในการปฏิิรููปกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
และขัับเคลื่่�อนการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมตามแผนบููรณาการและแผนระดัับชาติิต่่างๆ  
ของรััฐบาลด้้านกระบวนการยุุติิธรรม

ตััวชี้้�วััด
ที่่�

ความสอดคล้้องของตััวชี้้�วััด
การเชื่่�อมโยงกัับแผนแม่่บท 

การบริหิารงานยุตุิธิรรมแห่่งชาติิ  
ฉบัับที่่� 3

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ของ 
แผนแม่่บทการบริหิารงานยุตุิธิรรม 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3

เป้้าหมายภาพรวม/
ยุุทธศาสตร์์

1 (R1) ร้ ้อยละของประชาชนที่่�รัับรู้้� 
สิิทธิิทางกฎหมายและความรู้้�  
พื้้�นฐานในการเข้้าถึึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมได้้โดยสะดวก (public  
survey)

ความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิและ 
ความรู้้�พื้้   �นฐานในการเข้ ้าถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรมของประชาชน 
เพิ่่�มขึ้้�น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1: การเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจ  และการมีี 
ส่่วนร่วมด้้านกฎหมาย กระบวน 
การยุุติิธรรม

2 (E1) อัตราอาชญากรรม (crime rate)  
ต่่อจำำ�นวนประชากร 100,000 คน  
อััตราอาชญากรรมประกอบด้้วย  
อาชญากรรมเกี่่�ยวกับัชีีวิต ร่างกาย  
เพศ และทรััพย์สิิน (administrative  
data)

ร้้อยละของผู้้�ประสบเหตุุอาชญา- 
กรรมลดลง (crime victimization 
survey)

3 (E2) ร้  ้อยละของประชาชนที่่�มีี 
ความหวาดกลััวภััยอาชญากรรม  
(public survey)

ความหวาดกลััวภััยอาชญากรรม 
ของประชาชนน้้อยลง เป็็นการ 
ประเมิินความรู้้�สึกและพฤติิกรรม 
ของประชาชนต่่อสถานการณ์์ 
ปััญหาอาชญากรรมและความ 
ปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�พัักอาศััย  
(public survey)

เป้้าหมายภาพรวม 2: สั ังคมมีี 
ความสงบเรีียบร้้อย ประชาชน 
มีีความปลอดภััยในชีีวิ ิตและ 
ทรััพย์์สิิน

13 (G10) หน่่วยงานมีีการจััดเก็็บ 
และบููรณาการข้้อมููลกระบวนการ 
ยุุติิธรรมอย่่างเป็็นระบบ (self - 
assessment & observation)

มีีระบบฐานข้ ้อมู ูลและระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เชื่่�อมโยง 
ทุุกหน่่วยงานและใช้้ประโยชน์์ 
ในการบริิหารจััดการกระบวนการ 
ยุุติิธรรม (รายงานผลการดำำ�เนิิน 
งานศู ูนย์ ์ แลก เปลี่่� ยนข้ ้ อมู ู ล 
กระบวนการยุุติิธรรม

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5: การขัับเคลื่่�อน 
กระบวนการยุุติิธรรมด้้วยดิิจิิทัลั
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ตััวชี้้�วััด
ที่่�

ความสอดคล้้องของตััวชี้้�วััด
การเชื่่�อมโยงกัับแผนแม่่บท 

การบริหิารงานยุตุิธิรรมแห่่งชาติิ  
ฉบัับที่่� 3

ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา

ตััวชี้้�วััดระดัับกลยุุทธ์์ของ 
แผนแม่่บทการบริหิารงานยุตุิธิรรม 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3

เป้้าหมายภาพรวม/
ยุุทธศาสตร์์

15 (RE1) ร้อยละของผู้้�พ้นโทษที่่�กลับัมา 
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  (administrative  
data)

อััตราการกระทำำ�ผิ ิดซ้ำ ำ��ลดลง 
(administrative data)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4: การพััฒนา 
ระบบการปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ผิิด

16 (RE2) ร้ ้อยละของนัักโทษหลััง 
พ้้นโทษที่่�สามารถกลัับไปดำำ�เนิิน 
ชีีวิิตในสังคมได้้ (administrative  
data)

ร้้อยละของเด็ก็และเยาวชนที่่�ผ่่าน 
การฝึึกอบรมจากศููนย์์ฝึึกและ 
อบรมเด็ก็และเยาวชนและผู้้�พ้นโทษ 
มีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

21 (ET1) ร้ ้อยละของประชาชนที่่�มีี 
ความเชื่่�อมั่่�นในประสิิทธิิภาพของ 
กระบวนการยุุติิธรรมในภาพรวม  
(public survey) 

ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อ 
กระบวนการยุ ุติ ิธรรมเพิ่่�มขึ้้�น  
เป็็นการประเมิินความคิิดเห็็นของ 
ประชาชนในประเด็น็ความไว้้วางใจ 
ความถููกต้้อง เที่่�ยงตรง และความ
โปร่่งใสของกระบวนการยุุติิธรรม

เป้้าหมายภาพรวม 1: การบริิหาร 
งานยุุติิธรรมที่่�มีีธรรมาภิิบาล 
และโปร่่งใส

	ข้้อเสนอแนะวิิธีีการและกิิจกรรม 

	 การใช้้ประโยชน์์จากตััวชี้้�วััด  

	 คณะผู้้�วิ  ิจััยได้้เสนอข้้อเสนอแนะวิิธีีการ 
และกิิจกรรมการใช้้ประโยชน์์จากตััวชี้้�วััด 6 ข้้อ  
ที่่�เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น  โดยมีีรายละเอีียด 
ปรากฏ ดัังนี้้�
	 ในระดัับหน่่วยงานและในระดัับนโยบาย  
ควรสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ผ่่านการทำำ� MOU และ ข้้อตกลงระหว่่างหน่่วยงาน 
ในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลร่่วมกััน	

	ข้้อจำำ�กััดการวิิจััย

	 คณะผู้้�วิิจััยค้้นพบว่่า ข้้อจำำ�กัดประการหนึ่่�ง 
ของการนำำ�ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานมาใช้้ประโยชน์ 
ในการจััดทำำ�ตัวช้ี้�วััด คืื อ การขาดกลไกในการ 
ขัับเคลื่่�อนให้้ภาคปฏิิบััติิ อั ันเนื่่�องจากการไม่่มีี 
ข้้อตกลง นโยบาย หรืืออำำ�นาจสั่่�งการ ที่่�ผลัักดััน 
ให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน  
จากการสััมภาษณ์์และการจััดเก็็บข้้อมููลพบว่่า  
การมีี  MOU หรืือข้้อตกลงระหว่่างหน่่วยงาน  
และการใช้้ประโยชน์จาก MOU อาจเป็็นแนวทางหนึ่่�ง 
ที่่�ทำำ�ให้้การใช้้ประโยชน์์จากตััวช้ี้�วััดสามารถ 

_21-0954(035-056)P3.indd   55_21-0954(035-056)P3.indd   55 27/12/2564 BE   11:4127/12/2564 BE   11:41



56

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

ดำำ�เนิินการได้้ ทั้้�งน้ี้�จากการที่่�คณะผู้้�วิจััยทดลอง 
จััดเก็็บข้้อมููลผ่่านหน่่วยงานต่่างๆ พ บปััญหา 
อุุปสรรคในการจัดัเก็บ็ เช่่น หน่่วยงานยังัไม่่พร้อม 
ในการเปิิดเผยข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นสิ่่�งที่่� 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบัติัิการไม่่มีีอำำ�นาจในการตัดัสิินใจ  
และการเปิิดเผยข้้อมููล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ต้้องหาหรืือผู้้�ต้้องขััง ทำ ำ�ให้้การ 
ประสานความร่่วมมืือเพื่่�อใช้้ประโยชน์์เป็็นไป 
อย่่างลำำ�บาก และติิดขััดปััญหากัับหน่่วยงาน 
ที่่�มีีคณะผู้้�วิิจััยร้้องขอข้้อมููล 
	 ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการใช้้ประโยชน์ ์
จากตััวช้ี้�วััดโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตััวช้ี้�วััดในกลุ่่�ม 
ของสถิิติิทางการ  (Administrative Data: AD)  
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการผลัักดััน  MOU  
หรืือข้้อตกลงระหว่่างหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในเร่ื่�องการเปิิดเผยและการส่่งต่่อข้้อมููล  
หรืือการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลร่่วมกันั และ/หรืือ  
การจััดระบบข้้อมููลผู้้�เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการจนถึงสิ้้�นสุดกระบวนการ 
ให้้อยู่่�ในรูปแบบเดีียวกััน ทั้้�งน้ี้�การผลัักดันั MOU  
หรืือข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานจำำ�เป็็น 
อย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องยิินยอมพร้อมใจ 
ในการเปิิดเผยข้้อมููลและการปรัับปรุุงระบบ 
ข้้อมููลของตนเองที่่�มีีอยู่่�พร้้อมกัันทั้้�งผนวกข้้อมููล 
ให้้เป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งกระบวนการ ทั้้ �งน้ี้�  
นอกเหนืือจากการทำำ� MOU หรืือข้้อตกลงร่่วมกันั 
ระหว่่างหน่่วยงานแล้้ว จำ ำ�เป็็นจะต้้องให้้เกิิด 
การปฏิิบััติิตาม MOU หรืือข้้อตกลงนั้้�นๆ ด้้วย  
โดยหน่่วยงานควรจะต้้องมีีการทำำ�ข้้อตกลง 
ในการใช้้ประโยชน์ในข้้อมููลกระบวนการยุุติิธรรม 
ร่่วมกััน 

	บรรณานุุกรม

เกีียรติิอนัันต์์ ล้ ้วนแก้้ว. (2560). โครงการ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อจััดทำำ�ตัวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา. กรุุงเทพฯ:  
สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม.

ธีีระ สินเดชารักัษ์์ และคนอื่�นๆ. (2560). รายงาน 
วิิจััยโครงการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาการ 
ด้้านสถิิติิและตััวชี้้�วััดกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญา และการสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
ประชาชนและนัักปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าของ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา. กรุุงเทพฯ:  
สถาบัันเพื่่�อการยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย 
ร่่วมกับัสำำ�นักังานศููนย์วิจิัยัและให้้คำำ�ปรึกึษา 
แห่่งมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

ธีีระ สิ ินเดชารัักษ์์. (2563). การศึึกษาสภาพ 
ปััญหา สาเหตุุ และบริิบทต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กระบวนการยุุติ ิธรรมไทย. กรุ ุงเทพฯ:  
สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม.

สำำ�นักังานกิจการยุุติิธรรม. (2563). แผนแม่่บท 
การบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 3  
(พ.ศ. 2562 - 2565). ค้้นเมื่่�อ 14 สิิงหาคม  
2563, จาก http://1ab.in/F57

_21-0954(035-056)P3.indd   56_21-0954(035-056)P3.indd   56 27/12/2564 BE   11:4127/12/2564 BE   11:41




