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	บทคััดย่่อ

	 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ได้้บัังคัับใช้้อย่่างเป็็น 
ทางการเม่ื่�อวัันท่ี่� 19 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2562 กฎหมายดัังกล่่าวแบ่่งหน่่วยงาน 
ที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้เป็็นสามกลุ่่�ม คืื อ หน่่วยงานรััฐ พนัักงานสอบสวน  
และภาคประชาชน ซ่ึ่�งกฎหมายได้้ให้้อำำ�นาจในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง 
และอาญาไว้้แตกต่่างกััน บ ทความนี้้�เน้้นที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยภาค 
ประชาชน เน่ื่�องจากในเชิิงเปรีียบเทีียบกับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงาน 
อีีกสองกลุ่่�มที่�กล่่าวมา เป็็นการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�มีีความเป็็นทางการน้้อยกว่่า  
ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยรู้้�ปัญหาในชุุมชนของตนเอง  
และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า อย่่างไรก็็ตาม  
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนที่่�ต้้องยึึดตามกรอบของกฎหมาย 
ท่ี่�ให้้อำำ�นาจไว้้ ย่อมทำำ�ให้้การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนประสบกับความเป็็น 
ทางการของกฎหมาย และเกิิดช่องว่่างในการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งอาจไม่่ตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังของประชาชน ผู้้�กำำ�กับดููแลกฎหมาย แม้้กระทั่่�งตััวผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยเอง  
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชนตามพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ในประเด็็น 
ปััญหา โอกาส และข้้อท้้าทายและมีีข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
ตามกฎหมายนี้้�เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

คำำ�สำำ�คััญ: การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน,  
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562,  
โอกาส, ข้้อท้้าทาย 

	Abstract

	 The Dispute Mediation Act 2562 B.E.  
(A.D. 2019) has been officially enforced on  
November 19, 2562. B.E. In this law, the  
agencies conducting the dispute mediation  
have been divided into three groups: state  
agencies, inquiry officials, and public  
sectors, under different authority to civil  
and criminal dispute mediation. This article  
has emphasized the public sector dispute  
mediation as it is less formal. People are able  
to easily, conveniently, and quickly access  
compared to the dispute mediation by other  
two groups. In addition, the mediators have  
more understanding of the problems in their  
own community and the characteristic of  
mediation is more harmoniously natural. 
However, the public sector dispute mediation  
that strictly adhere to the legal framework  
inevitably leads to legal formality and gap  

in operation. Moreover, the expectations  
among people, legal regulatory authority,  
and even the mediators may not be  
responded.This article aimed to study the  
public sector dispute mediation according  
to the Dispute Mediation Act 2562 B.E.  
(A.D. 2019) focused on the problems,  
opportunities, and challenges. Suggestions  
for the efficient and effective public sector  
dispute mediation were also proposed. 

Keywords: Public Sector Dispute Mediation,  
The Dispute Mediation Act B.E. 2562,  
Opportunities, Challenges

	บทนำำ�

	 ในอดีีตการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทโดยภาค 
ประชาชน ก่อนท่ี่�จะมีีพระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 กรมคุ้้�มค รองสิิทธิิ 
และเสรีีภาพ ได้้จััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานการจััดการ 
ความขััดแย้้งขึ้้ �นในชุุมชนต่่างๆ ทั่่ �วประเทศ  
ได้้ออกระเบีียบกระทรวงยุุติิธรรม ว่าด้้วยเครืือข่่าย 
และอาสาสมััครคุ้้�มค รองสิิทธิิและเสรีีภาพ  
พ.ศ. 2548 กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของเครืือข่่าย 
และอาสาสมััครคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพไว้้ว่่า  
เมื่่�อเครืือข่่ายหรืืออาสาสมััคร มีีคว ามพร้้อม  
อาจรวมตััวกัันเพื่่ �อจััดตั้้ �งศููนย์์ประสานงาน 
ในชุุมชนได้้ ในปีี พ.ศ. 2559 กรมคุ้้�มครองสิิทธิ ิ
และเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม สามารถสนัับสนุุน 
ให้้ประชาชนในแต่่ละชุุมชนที่่ �มีีความพร้้อม  
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รวมตััวกัันและก่่อตั้้ �ง “ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยระงัับ 
ข้้อพิิพาทชุุมชน” ในพื้้�นที่่�จัังหวััดต่่างๆ แล้้ว  
จำำ�นวน 355 ศููนย์์ (สถาบัันพระปกเกล้้า, 2563)  
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทดัังกล่่าว เป็็นการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทแบบจิิตอาสาและมีีความเป็็นธรรมชาติิ  
มีีความไม่่เป็็นทางการสููง มีีงบประมาณในการ 
สนัับสนุุนศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททั่่�วประเทศ 
ประมาณ 14 ล้้านบาท เป็็นงบประมาณในการ 
พััฒนาองค์์ความรู้�ให้้กัับผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย และสนัับสนุุน 
เงิินอุุดหนุุน 5 พั ันบาทต่่อศููนย์์ต่่อปีี ข้้อจำำ�กััด 
จะมีีการเก็็บสถิิติิข้้อมููลที่�แตกต่่างกัันไป หลายศููนย์์ 
มีีข้้อจำำ�กััดในการจััดทำำ�เอกสารให้้เป็็นระบบ  
ผู้้�มาใช้้บริการบางครั้้�งอาจไม่่มาร่่วมกระบวนการ  
อายชาวบ้านในกรณีีที่�เป็็นการกู้้�ยืืมเงิิน อายท่ี่�จะ 
มาเปิิดเผยต่่อคนกลาง จุุดแข็็งของภาคประชาชน  
คืือ ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยจะได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�น ผู้้�มาใช้้บริการ 
มีีความรััก ศรััทธา ความไว้้ใจ ไม่่ต้้องใช้้กรอบ 
ของกฎหมายมากำำ�หนด ผู้้�มาใช้้บริการไม่่หวาดระแวง  
ใช้้ความเป็็นวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม ตั้้ �งแต่่ พ.ศ. 2547  
เป็็นต้้นมา ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทใช้้มิิติิวััฒนธรรม 
เข้้ามาช่่วย เช่่น ภาษาท้้องถิ่่�น การด่ื่�มน้ำำ��สาบาน  
เป็็นต้้น
	 ปััจจุุบัันในประเทศไทยมีีกฎหมายไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทกลางที่่�ใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไป คืื อ  
พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ความเป็ ็นมาของการไกล่ ่เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท 
ตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ใช้้ระยะเวลาหลายปีี 
ในการพิิจารณา ผ่านการพิิจารณาโดยผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง 
หลายฝ่่าย มีีการบููรณาการการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิพิาท 
เพื่่�อเป็็นกฎหมายกลางให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งท่ี่�มีีทุุนทรััพย์์ 
ไม่่มากนัักและคดีีอาญาบางประเภท

	 ภาพรวมสาระสำำ�คััญของพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
6 หมวด ที่่�ว่่าด้้วย หมวด 1 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย หมวด 2  
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง หมวด  3  
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญา หมวด  4  
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นการสอบสวน  
หมวด 5 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
และหมวด  6 บ ทกำำ�หนดโทษ บ ทความนี้้�เน้้น 
ศึึกษาถึึงพระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ในส่่วนของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน เนื่่�องจากในเชิิงเปรีียบเทีียบ 
กัับการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานรััฐ 
และพนัักงานสอบสวน เป็็นการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ท่ี่�มีีความเป็็นทางการน้้อยกว่่า ประชาชนเข้้าถึึง 
ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว  ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยรู้้�ปััญหา 
ในชุุมชนของตนเอง และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
มีีความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า 
	 อย่่างไรก็็ตาม  การไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท 
ภาคประชาชนที่่�ต้้องยึึดตามกรอบของกฎหมาย 
ท่ี่�ให้้อำำ�นาจไว้้ ย่อมทำำ�ให้้การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนประสบกัับความเป็็นทางการ 
ของกฎหมาย และเกิิดช่องว่่างในการปฏิิบััติิงาน  
อีีกทั้้ �งอาจไม่่ตอบสนองต่่อความคาดหวััง 
ของประชาชน ผู้้�กำำ�กัับดููแลกฎหมาย แม้้กระทั่่�ง 
ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเอง บ ทความนี้้� มีี วััตถุุประสงค์ ์
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สภาพปััญหา โอกาส และความท้าทาย 
ของการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาคประชาชน 
ในปััจจุุบััน ต ามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และเสนอแนะแนวทาง 
ในการทำำ�ให้้การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยคนกลาง 
ตามพระราชบััญญััติินี้้ �มีีป ระสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล 
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	พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ย 

	 ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมาย 

	ลำ ำ�ดัับรองในปััจจุุบััน 

	 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 สามารถจำำ�แนกได้้เป็็นการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานรััฐ การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
โดยพนัักงานสอบสวน และการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
โดยภาคประชาชน หน่่วยงานดัังกล่่าวสามารถ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทคดีีแพ่่งและอาญา โดยคดีีแพ่่ง 
มีีทุุนทรััพย์์ท่ี่�แตกต่่างกััน และคดีีอาญาท่ี่�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทได้้มีีฐานความผิดได้้ไม่่เท่่ากััน กล่่าวอย่่าง 
เจาะจง หมวด  5 กำ ำ�หนดให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน ให้้กรมคุ้้�มครองสิิทธิ ิ
และเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม ส่ ่งเสริิม 
และสนัับสนุุนให้้ประชาชนรวมตััวกัันเป็็น 
ศูู นย์ ์ ไกล่ ่ เกลี่ ่ � ยข้ ้อพิ ิพาทภาคประชาชน  
เพื่่�อดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน (พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562, 2562) จากพระราชบััญญััติิ 
ดัังกล่่าว ได้้มีีการออกกฎหมายลำำ�ดับรองอีีกนัับ 
สิิบฉบัับ มีีทั้้ �งกฎกระทรวง ระเบีียบ ป ระกาศ  
เก่ี่�ยวกับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท เช่่น การอุุดหนุุน 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 

ข้้อพิิพาท การจ่่ายค่่าตอบแทน และค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น 
ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขการขึ้้�นทะเบีียน 
เป็็นผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย มาตรฐานศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน เป็็นต้้น กฎหมายลำำ�ดัับรอง 
ส่่วนมากบัังคัับใช้้แล้้ว แต่่ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการหารืือ 
ระหว่ ่างกรมคุ้้�มค  รองสิ ิทธิ ิและเสรีี ภาพ 
และกรมบััญชีีกลาง คืือ เงิินค่่าตอบแทนผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
กัับเงิินในการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน ได้้แก่่ (1) ระเบีียบกระทรวงยุุติิธรรม 
ว่่าด้้วยการจ่่ายค่่าตอบแทนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น 
ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. .... และ (2) ระเบีียบกรมคุ้้�มครองสิิทธิ ิ
และเสรีีภาพว่่าด้้วยเงิินอุุดหนุุนศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ....
	 แนวทางในการขัับเคลื่่ �อนการดำำ�เนิินงาน 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562
	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ มีี แนวทาง 
และโครงการต่่างๆ ในการขัับเคลื่�อนศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน (ศกช.) มีีแนวทาง คืือ  
สนัับสนุุนการรวมตััว  การจััดตั้้�งศููนย์์ การขึ้้�น 
ทะเบีียนศููนย์์ การประเมิิน และเงิินอุุดหนุุน  
ตามรููปภาพด้้านล่่าง 
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ที่่�มา: กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2563

รููปภาพที่่� 1 แสดงแนวทางและขั้้�นตอนในการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ได้้มีีโครงการ  
“ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามพระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562” ป ระจำำ�ปี ี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีี 5 กิิจกรรมหลััก 
ในการสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชน ได้้แก่่ 
	 กิิจกรรมที่่� 1 การสร้้างการรัับรู้้�หน่่วยงาน 
ซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท กระทรวง 
ยุุติิธรรม (สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด)
	 กิิจกรรมที่่� 2 การเปิิดตััวศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน
	 กิิจกรรมที่่� 3 สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
และศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
	 กิิจกรรมที่่� 4 ต รวจและประเมิินมาตรฐาน 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน
	 กิิจกรรมที่� 5 สรุุปและรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
	 แนวทางการดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ได้้จััดทำำ� 
ระเบีียบว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์ ์
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562  
โดยกำำ�หนดให้้ประชาชนท่ี่�ประสงค์์จะดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จำ ำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 5 ค น 
รวมตััวกัันเป็็นศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชนยื่่�นคำำ�ขอขึ้้�นทะเบีียนกัับกรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพ เมื่่ �อประชาชนรวมตััวตา
มระเบีียบนี้้�แล้้ว  ให้้ดำำ�เนิินการเลืือกกัันเอง 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� ค ณะกรรมการบริิหารประจำำ� 
ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ประกอบด้้วย 
ประธาน รองประธาน เหรััญญิิก และเลขานุุการ  
ทั้้�งนี้้� ป ระธานควรมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�นำำ�ชุุมชน  
ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น หรืือเป็็นผู้้�นำำ�ภาคประชาสัังคม  

ที่่�ดำำ�เนิินการอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  โดยไม่่ 
แสวงหาผลประโยชน์์ มีีผู้้�ผ่านการอบรมการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท ตามหลัักสููตรที่่�คณะกรรมการพััฒนา 
การบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยการพััฒนาการบริหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิ 
รั ับรองอย่่างน้้อยหนึ่่ �งคนเป็็นคณะทำำ�งาน 
บริิหารศููนย์์ 
	อำ  ำ�นาจหน้ ้าที่ ่ �การไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562
	 ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาคประชาชน  
มีีอำ ำ�นาจหน้้าที่่ �ในการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
โดยมาตรา 69 กำำ�หนดให้้ภายใต้้บัังคัับมาตรา 20  
ของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชนให้้กระทำำ�ได้้ในกรณีี  
ดัังต่่อไปนี้้� (1) ข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�มีีทุุนทรััพย์ ์
ไม่่เกิินห้้าแสนบาทหรืือไม่่เกิินจำำ�นวนตามที่�กำำ�หนด 
ในพระราชกฤษฎีีกา (2) ข้้อพิิพาททางแพ่่งอื่่�น 
นอกจาก (1) ตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา  
และ (3) ข้้อพิิพาททางอาญาตามมาตรา 35  
	 ภารกิิจหลัักของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
โดยสรุุปมีีดัังนี้้�
	 1.	 รัับคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 2. 	ดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนตามกฎหมายว่่าด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท
	 3.	 ประสานงานและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 4.	 ส่่งเสริิมและเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์ ์
เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 5.	 ดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ ตามที่่�นายทะเบีียน 
กำำ�หนด
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	 การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนในสถานที่่�ต่่าง ๆ 
	 การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนท่ี่�ผ่่านมา มีีการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชนจำำ�นวน 358 แห่่ง  
ครอบคลุุม  76 จั ังหวััดและกรุุงเทพมหานคร  
(กทม.) (กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2564)  
ใน กทม. จั ัดตั้้�งครบทั้้�ง 50 เขต  นอกจากนี้้�  
มีีการตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
ในมหาวิิทยาลััยต่่างๆ เช่่น ม หาวิิทยาลััย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิิทยาลััยพะเยา มหาวิิทยาลััย 
มหาจุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย ม หาวิิทยาลััย 
สวนดุุสิต มหาวิิทยาลััยทองสุุข เป็็นต้้น บางศููนย์์ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตั้้�งควบคู่่�กับศููนย์์สิิทธิิมนุุษยชน  
บางแห่ ่งตั้้  �งแยกต่ ่างหากเฉพาะงานด้้าน 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท หลายศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
เริ่่�มไกล่่เกลี่่�ยแล้้ว มีีทั้้ �งการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 และไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยท่ี่�คู่่�กรณีี 
ไม่่ประสงค์์จะเข้้าตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เพราะคู่่�กรณีีไม่่สบายใจ
ในการบัันทึึกอย่่างเป็็นทางการตามกรอบของ 
กฎหมาย แต่่คู่่� กรณีีก็็รู้้ �สึึกพึึงพอใจจากการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยในศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
ภาคประชาชนในมหาวิิทยาลััย เรื่่�องที่่�เข้้ามา 
ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติินี้้  � 
ยัังมีีไม่่มากนััก มีีทั้้�งข้้อพิิพาทเก่ี่�ยวกับเร่ื่�องทั้้�งแพ่่ง 
และอาญา อย่่างไรก็็ตาม บ างศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทยัังไม่่มีีเร่ื่�องเข้้ามาให้้ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท  
	 การยื่่�นคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของคู่่�
กรณีี  เป็็นไปตามประกาศกระทรวงยุุติิธรรม 
เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไข การยื่่�น 
คำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่ �ย ข้้อพิิพาท รายละเอีียด 

ของคำำ�ร้้อง และระยะเวลาในการพิิจารณา 
คำำ�ร้ ้องขอไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ซ่ึ่�งอาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา 21 วรรคห้า 
แห่่งพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 สาระสำำ�คััญ คืื อ การกำำ�หนด 
หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ และเงื่่�อนไขการยื่่�นคำำ�ร้้อง 
ขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท รายละเอีียดของคำำ�ร้้อง  
ขอไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท การพิิจารณาคำำ�ร้้อง 
และการแก้้ไขคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ให้้ถููกต้้อง การมีีคำำ�สั่่�ง รั ับคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทของนายทะเบีียน รวมทั้้�งการสอบถาม 
ความสมััครใจของคู่่�กรณีีในการเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
	 ในส่่วนของการแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เป็็นไป 
ตามระเบีียบกระทรวงยุุติิธรรมว่่าด้วยการแต่่งตั้้�ง 
ผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ย พ.ศ. 2562 ซึ่่ �งอาศััยอำำ�นาจ 
ตามความในมาตรา 7 มาตรา และมาตรา 22  
แห่่งพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ให้้อำำ�นาจรัฐมนตรีีว่าการกระทรวง 
ยุุติิธรรมมีีอำำ�นาจออกระเบีียบ กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์  
วิิธีีการ และเงื่่�อนไขในการแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
จำำ�นวนผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยและผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยท่ี่�คู่่�กรณีีตกลง 
แต่่งตั้้ �งจากบััญชีีผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ย กรณีีที่่ �คู่่� กรณีี 
ไม่่สามารถตกลงแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยได้้อาจขอให้้ 
หน่่วยงานซ่ึ่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทเสนอ 
รายชื่่�อผู้้�ที่่�เหมาะสมจะเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย หรืือให้ ้
หน่่วยงาน ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้
	 สำำ�หรัับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
และการบัังคัับตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท  
เป็็นไปตามระเบีียบกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ  
ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย  
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ซึ่่�งอาศััย 
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อำำ�นาจตามความในมาตรา 9 และมาตรา 68  
แห่่งพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 อธิิบดีีกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
จึึงออกระเบีียบไว้้ กำ ำ�หนด หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ 
แนวปฏิิบััติิ การจััดตั้้ �งและการขึ้้ �นทะเบีียน 
ศูู นย์ ์ไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท ภาคประชาชน  
การกำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการส่่งเสริิมและกำำ�กับ 
การดำำ�เนิินงานศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชน การกำำ�หนดจริยธรรมสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย  
และการดำำ�เนิินงานไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท มีีการย่ื่�น 
คำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่ �ย การแต่่งตั้้ �งผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ย  
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และ 
การบัังคัับตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท (สถาบััน 
พระปกเกล้้า, 2563) 
	 ในภาพรวมผลการดำำ�เนิินงานไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทตั้้�งแต่่กฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้ 1 ปี 4 เดืือน 
ของกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ มีี การรัับ 
คำำ�ร้อง 1,573 เร่ื่�อง เข้้าสู่่�กระบวนการ 802 เร่ื่�อง  
ยุุติิเรื่่�อง 690 เรื่่�อง ประหยััดเงิินมากกว่่า 174  
ล้้านบาท แนวโน้้มต่่อไปวััดที่่�มีีความพร้้อมจะ 
ดำำ�เนิินการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทต่่อไป  
จากนโยบายของมหาเถรสมาคมที่่�สนัับสนุุน 
ให้้มีีการตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในวััดที่่�มีี 
ความพร้้อม โดยการผลักดัันร่่วมกันกัับสำำ�นักงาน 
พระพุุทธศาสนา กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ  
รวมถึึงมััสยิิดที่่�มีีความพร้้อมกำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่าง 
การหารืือกัันกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้อง (กรม 
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2564) ในอนาคต 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพจะผลัักดัันให้้มีี 
ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนให้้ครบทั้้�ง 
ในระดัับอำำ�เภอ ตำำ�บลและหมู่่�บ้้านต่่อไป

	 การกำำ�กัับดููแลการจััดหลัักสููตรและการจััด 
อบรมในช่่วงที่่�ผ่่านมา
	 คณะกรรมการพััฒนาการบริหารงานยุุติิธรรม 
แห่่งชาติิ (กพยช.) อนุุญาตให้้ 11 หน่่วยงาน 
นำำ�หลัักสููตรไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเพื่่�อขึ้้�นทะเบีียน  
ไปจัดอบรมภายใต้้การกำำ�กับมาตรฐานหลัักสููตร 
ให้้เป็็นไปตามที่่� กพยช. รั ับรอง ป ระกอบด้้วย  
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กระทรวงสาธารณสุุข  
ศููนย์์อำำ�นวยการบริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
สภาทนายความในพระบรมราชููปถััมภ์์ สถาบััน 
พระปกเกล้้า ม หาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณ- 
ราชวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยพะเยา มหาวิิทยาลััย 
เชีียงใหม่่ ม หาวิิทยาลััยทัักษิิณ ม หาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ผลการ 
จััดอบรมหลัักสููตรเพื่่�อขึ้้�นทะเบีียนอบรมหลาย 
หน่่วยงานรวมกัันได้้มากกว่่า 4 พั ันคน ที่ ่�ได้้ 
มีีการจััดอบรมไปแล้้ว  โดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ 
และเสรีีภาพ 25 รุ่ ่�น สภาทนายความ  3 รุ่ ่�น  
มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 3 รุ่�น  
เป็็นต้้น (กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, 2564)
	 นอกจากการอบรมหลัักสููตรไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
เพ่ื่�อขึ้้�นทะเบีียน ยังมีีหลัักสููตรท่ี่�สำำ�คััญอีีกหลัักสููตร  
คืือ การจััดอบรมหลัักสููตรการบริิหารจััดการ 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทและทัักษะการจััด 
กระบวนการ การอบรมดังกล่่าวเพ่ื่�อเสริิมศักยภาพ 
ให้้กัับคณะทำำ�งาน และเลขานุุการศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ย 
ให้้สามารถบริิหารจััดการศููนย์์ และอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้กัับการไกล่่เกลี่่ �ยได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ ตั้้ �งแต่่ขั้้�นตอนก่่อนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
จนกระทั่่�งถึึงการยุุติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
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หลัักสููตรนี้้�จำำ�เป็็นในการทำำ�ให้้ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิิพาทสามารถดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ เป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทบรรลุุตามเป้้าหมาย  
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพอบรมไปแล้้ว 7 รุ่�น  
(นาย ข เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ,  
การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล, 5 เมษายน 2564)

	โอกาสและข้ ้อท้ ้าทายของการ 

	 ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน

	 ปััจจุุบัันเป็็นช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�จะเปลี่่�ยน 
จากการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแบบภาคประชาชน 
แบบดั้้ �งเดิิมในรููปแบบไม่่เป็็นทางการ ไม่่มีี 
พระราชบััญญััติิรองรัับการทำำ�งาน เป็็นการทำำ�งาน 
ด้้วยจิิตอาสาไม่่มีีค่่าตอบแทนให้้ เปลี่่�ยนไปสู่่� 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในรููปแบบที่่�เป็็นทางการ  
เป็็นระบบ มีี กฎหมายรองรัับและมีีความเป็็น 
มืืออาชีีพ อย่่างไรก็็ตาม การมีีกฎหมายดัังกล่่าว  
เป็็นทั้้�งโอกาสและข้้อท้้าทายอีีกหลายประการ 
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 โอกาสของการไกล่่เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิิพาทภาค 
ประชาชน
	 1. 	 ผู้้ �ทำำ�หน้้าที่่ �ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทได้้รัับ 
ความคุ้้�มครองตามกฎหมาย กรณีีกระทำำ�การ 
ตามหน้้าที่่�โดยสุุจริิต ได้้รัับการคุ้้�มครองไม่่ต้้อง 
รัับผิดทั้้�งทางแพ่่งและทางอาญา (นาย ก เจ้้าหน้้าท่ี่� 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, การสััมภาษณ์์ 
ส่่วนบุุคคล, 12 เมษายน 2564)
	 2.	 ความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ตามกฎหมาย เป็็นแนวทางที่่�หน่่วยงานของรััฐ  
พนัักงานสอบสวน และศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

ภาคประชาชน ต้้องถืือปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัันทำำ�ให้ ้
ผู้้�ให้้บริิการมีีความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยก็็เชื่่�อมั่่�น 
ว่่ามีีคนรัับรองการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงาน 
ของรััฐ คืื อ กรมคุ้้�มค รองสิิทธิิและเสรีีภาพ  
และประชาชนผู้้�รัับบริิการมีีความเชื่่ �อถืือใน 
กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทสามารถยุุติิหรืือ 
ระงัับข้้อพิิพาทได้้ตามกฎหมาย (นาย ก เจ้้าหน้้าท่ี่� 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ, การสััมภาษณ์์ 
ส่่วนบุุคคล, 12 เมษายน 2564)
	 3.	 สภาพบัังคัับ ศูู นย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนมีีอำำ�นาจไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ตามกฎหมายมีีสภาพบัังคัับ หากคู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามข้้อตกลง สามารถยื่่�นเรื่่�องต่่อศาลให้้ออก 
คำำ�บัังคัับได้้ทัันทีี ถ้้าหากกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมีีความถููกต้้อง (มาตรา 32 และ 33  
พระราชบั ัญญััติ ิการไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท  
พ.ศ. 2562) สภาพบัังคัับดังกล่่าวมีีความพิเศษ 
มากกว่่าการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
แบบทั่่�วไป ทำำ�ให้้คู่่�กรณีีหลีีกเล่ี่�ยงหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ได้้ยาก และทำำ�ให้้ผู้้�ร้้องมีีหลัักประกัันในการ 
ได้้รัับความเป็็นธรรมมากขึ้้�น 
	 4.	 บทลงโทษผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและผู้้�ให้้สิินบน  
ทำำ�ให้้เกิิดการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�มีีความเป็็น 
วิิชาชีีพ มีีมาตรฐาน ให้้ความเป็็นธรรมกับทุุกฝ่่าย  
คู่่�กรณีีจะไม่่กล้้าให้้สิินบนกัับผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย เน่ื่�องจาก 
มีีบทลงโทษกำำ�หนดไว้้กัับผู้้�ให้้สิินบนและผู้้�รับสินบน  
(มาตรา 71 และ 72 พระราชบััญญััติิการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562) ขณะเดีียวกัันผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ก็็จะไม่่กล้้ารัับสิินบนเช่่นเดีียวกััน 
	 5.	 การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทที่่�มีีความเป็็น 
ทางการน้้อยกว่ ่าไกล่ ่เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาทโดย 
หน่่วยงานรััฐ และพนัักงานสอบสวน ประชาชน 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยรู้้�ปัญหา 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 14 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2564

ในชุุมชนของตนเอง และมีีความเป็็นธรรมชาติิ  
ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการรู้้�สึึกสบายใจ ไม่่อึึดอัด การเดิินทาง 
ไม่่ไกล  เปรีียบเสมืือนการใช้้บริิการที่่�ใกล้้บ้้าน  
ใกล้้ใจ 
	 ข้ ้อท้ ้าทายของการไกล่ ่เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท 
ภาคประชาชน
	 1.	 ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างทนายความกรณีี 
ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง แม้้ว่่าคู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามข้้อตกลง สามารถยื่�นเร่ื่�องต่่อศาล ให้้ออกคำำ�สั่่�ง 
บัังคัับได้้ทัันทีี ถ้ ้าหากกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมีีความถููกต้้อง แต่่การย่ื่�นเร่ื่�องต่่อศาล  
คู่่�กรณีีอาจไม่่มีีความรู้้�ในการติิดต่่อศาล ก็ ็จะ 
เสีียเงิินไปจ้้างทนายความเพื่่�อดำำ�เนิินการตาม 
กฎหมายต่่อไปทำำ�ให้้เป็็นภาระกัับผู้้�ร้้อง (นาง ส  
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชน, การสััมภาษณ์์ส่่วน 
บุุคคล, 17 เมษายน 2564)
	 2.	 ขาดการหารืือถอดบทเรีียนร่่วมกัน เน้้นแต่่ 
การอบรม  การสร้้างผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยเต็็มพื้้ �นที่่ � 
ทั่่�วประเทศตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่ขาด 
การหารืือถอดบทเรีียนร่่วมกันว่่า ทำำ�ไมไม่่มีีกรณีี 
หรืือเรื่่�องเข้้ามาให้้ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจำำ�นวน 
ไม่่มาก เพราะเหตุุใดประชาชนจึึงไม่่เลืือกใช้ ้
บริิการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
	 3.	 ระบบพี่�เลี้้�ยงในการสนัับสนุุนการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน การให้้คำำ�ปรึึกษา  
การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบบัันทึึก 
ข้้อตกลง เป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงานคุ้้�มครองสิิทธิิ 
และเสรีีภาพแต่่ละจัังหวััด รวมถึึงกรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพในส่่วนกลาง ซึ่่ �งจะช่่วย 
ตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสาร แต่่บางพื้้�นท่ี่�  
มีีข้้อจำำ�กััดบุุคลากรไม่่มีีเวลามาดููแล ตรวจสอบ 
เอกสารให้้ (นาง ส ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชน,  
การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล, 17 เมษายน 2564)

	 4.	 บทลงโทษผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและผู้้�ให้้สิินบน  
ความเป็็นวิิชาชีีพจึึงทำำ�ให้้มีีบทลงโทษผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ทั้้�งทางแพ่่งและอาญาท่ี่�เรีียกรัับสินบน และผู้้�ที่�ให้้ 
สิินบนทั้้�งทางแพ่่งและอาญาเช่่นกััน ทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ภาคประชาชน อาจไม่่กล้้าท่ี่�จะดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� แต่่ดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแบบธรรมชาติิ หรืือแบบเดิิม 
ที่่�เคยดำำ�เนิินการ
	 5.	 ทุุ นทรั ัพย์ ์ในคดีีแพ่ ่งที่ ่ �แตกต่่างกั ัน 
ระหว่่างศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนกัับ 
หน่่วยงานรััฐ การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยศููนย์์ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนกระทำำ�ได้้ในกรณีี 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งท่ี่�มีีทุุนทรััพย์์ไม่่เกิินห้้าแสนบาท 
หรืือไม่่เกิินจำำ�นวนตามที่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา  
แต่่การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทของหน่่วยงานรััฐ  
จำำ�นวนทุุนทรััพย์์จะมากกว่่า คืือ สามารถไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทได้้ทุุนทรััพย์์ไม่่เกิิน 5 ล้านบาท  (มาตรา 20  
และ 69พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562)  กล่่าวได้้ว่่า การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ของหน่่วยงานรััฐสามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทุุนทรััพย์์ทางแพ่่งได้้มากกว่่าภาคประชาชน  
10 เท่่า ระหว่่าง 5 ล้านบาท กับ 5 แสนบาท จึึงเป็็น 
ช่่องทางเลืือกที่่�หลากหลายให้้กัับประชาชนได้ ้
เลืือกใช้้บริการในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ถ้าหาก 
มีีทุุนทรััพย์์มากกว่่าห้้าแสนบาท ก็สามารถไปใช้้ 
ช่่องทางในหน่่วยงานรััฐได้้ต่่อไป แต่่ก็็แลกด้้วย 
การเดิินทางที่่�ไกลขึ้้�นและอาจมีีการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทที่่�เป็็นทางการมากกว่่า 
	 6.	 การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องโดยศาล 
ยุุติิธรรม การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทในศาลยุุติิธรรม 
ในปััจจุุบััน นอกจากไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเมื่่�อ 
ฟ้้องร้้องเป็็นคดีีแล้้ว ยั ังมีีการแก้้ไขประมวล 
กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่ง มาตรา 20 ตรีี  
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มีีผลใช้้บัังคัับเม่ื่�อวัันท่ี่� 8 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2563  
(พระราชบััญญััติิแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประมวลกฎหมาย 
วิิธีีพิจารณาความแพ่่ง (ฉบัับที่� 32) พ.ศ. 2563,  
2563) จ ะส่่งผลให้้บุุคคลที่่�อาจจะกลายเป็็น 
คู่่�ความในข้้อพิิพาทที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น สามารถ 
ย่ื่�นคำำ�ร้องต่่อศาลที่�มีีเขตอำำ�นาจได้้เพ่ื่�อให้้แต่่งตั้้�ง 
ผู้้�ประนีีประนอมทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
และหากไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสำำ�เร็็จก็็สามารถ 
จััดทำำ�สัญญาประนีีประนอมยอมความได้้ รวมทั้้�ง 
สามารถยื่่ �นคำำ�ร้ ้องต่่อศาลขอให้้พิิพากษา 
ตามยอมได้้ ซ่ึ่�งระบบไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องคดีี 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่นี้้� สามารถยุุติิข้้อพิิพาทได้้โดยคู่่�กรณีี 
ไม่่ต้้องนำำ�คดีีมาฟ้้องกััน ทำ ำ�ให้้ประหยััดเวลา  
ที่่�สำำ�คััญไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการต้้องฟ้้อง 
เป็็นคดีีความในศาล ข ณะที่่�คู่่�กรณีีก็็ได้้รัับผล 
ในการปฏิ ิบั ัติ ิ โดยทั ันทีี จ   ากจุุด แข็ ็งของ 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องของศาลยุุติิธรรม  
ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริการอาจเลืือกใช้้การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ของศาลยุุติิธรรมมากขึ้้�น 
	 7.	 การไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท มีี กฎหมาย 
หลายฉบัับ ทำำ�ให้้ขาดมาตรฐานเดีียวกััน แม้้ว่่า 
มีี พระราชบััญญััติ ิการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 แต่่ในขณะเดีียวกัันการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทโดยกฎหมายอื่่�นก็็ยัังคงอยู่่� ปั ัจจุุบััน 
ยัังคงมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเก่ี่�ยวกับการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทหลายฉบัับ และยัังคงมีีการแก้้ไขปรับปรุุง 
กฎหมายอื่่�นให้้นำำ�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมาใช้้ 
ในการยุุติิหรืือระงัับข้้อพิิพาท ทำ ำ�ให้้เกิิดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ไม่่เป็็นธรรมในวิิธีีปฏิิบััติิและสภาพ 
บัังคัับทางกฎหมาย (นาย ก เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพ, การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล,  
12 เมษายน 2564)
	 8.	 ความรู้�ด้้านกฎหมาย การสรุุปข้้อเท็็จจริง 
ของคดีีพิิพาทของผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยภาคประชาชน 

มีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับประเด็็นการรัับฟัังและสรุุป 
ข้้อเท็็จจริิงของคดีีพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน เมื่่�อไปปรัับเข้้ากัับฐาน 
ความผิิดตามข้้อกฎหมาย อาจไม่่ตรงตาม 
บทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 อาจทำำ�ให้้ผลของการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�ได้้ ไม่่เป็็นไปตามกระบวนการ 
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด  อาจทำำ�บัันทึึกที่่�ไม่่รััดกุุม  
และอาจไม่่ชอบด้้วยหลัักของกฎหมายทั่่�วไป  
และการอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�งศาลเก่ี่�ยวกับข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาท เรื่่�องการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ไม่่เข้้า 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 อาจส่งผลต่อการอุุทธรณ์์คำำ�สั่่�งศาล  
และทำำ�ให้้กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ขาดมาตรฐานและขาดความน่าเช่ื่�อถืือ (สถาบััน 
พระปกเกล้้า, 2563)
	 9.	 ความพร้้อมในด้้านเครื่�องมืือ และอุุปกรณ์์ 
ในการดำำ�เนิินงาน ปั ัญหาด้้านการบริิหารงาน 
ภายในของศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
เนื่่�องจากยัังไม่่มีีความพร้้อมในด้้านเครื่่�องมืือ  
และอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน เช่่น เครื่่�องถ่่าย 
เอกสาร อาจทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้า และไม่่เป็็นไป 
ตามระยะเวลาที่่ �กฎหมายกำำ�หนด  (สถาบััน 
พระปกเกล้้า, 2563)
	 10.	มีีหลายขั้้�นตอนในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท  
ขั้้�นตอนการทำำ�หนัังสืือแจ้้งไปให้้คู่่�กรณีีทราบ 
ทั้้�งสองฝ่่าย แต่่บางทีีคู่่�กรณีีอยู่่�ไกลจากศููนย์์ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทมาก ทำำ�ให้้ต้้องมีีค่าใช้้จ่่ายในการ 
เดิินทางค่่อนข้้างสููง ขั้้ �นตอนการประสานงาน 
ให้้คู่่� กรณีีทั้้ �งสองฝ่่าย ทั้้ �งผู้้ �ร้้องและคู่่�พิิพาท 
ให้้เดิินทางมาท่ี่�ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทเพ่ื่�อเลืือก 
ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย ต้องทำำ�แบบสอบถาม ถามว่าคุุณจะมา 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือไม่่ ยอมที่่�จะมาหรืือไม่ ่ 
ทำำ�หนัังสืือไป คู่่� กรณีีเขาจะเซ็็นรัับหรืือเปล่่า 
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ก็็ยัังไม่่รู้้�  และมีีบางกรณีีเมื่่�อมีีช่่องให้้กรอกว่่า 
สมััครใจหรืือไม่่ คู่่� กรณีีตอบในแบบฟอร์์มว่่า 
ไม่่สมััครใจ ทั้้�งๆ ที่�ได้้โทรศััพท์์ไปประสานล่่วงหน้้า 
แล้้วก็็ตาม  (นาง ส ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชน,  
การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล, 17 เมษายน 2564)
	 11.	 ศิิลปะการชี้้�แจง อธิิบายให้้เห็็นประโยชน์์ 
ของการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท หรืือพููดคุุยเพ่ื่�อให้้เกิิด 
การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ซ่ึ่�งถืือเป็็นทัักษะท่ี่�สำำ�คััญ 
ในการทำำ�งาน การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทเป็็นความ 
สมััครใจ หากคู่่�กรณีีไม่่ประสงค์์เข้้าสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทจะไม่่มีีสิทธิ์์�ท่ี่�จะบัังคัับ การพููดคุุย 
ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการจึึงสำำ�คััญทำำ�ให้้เห็็นความ 
สำำ�คััญและประโยชน์์ของการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ดีีกว่่าไม่่เข้้าสู่่�กระบวนการ
	 12.	การออกคำำ�บัังคัับโดยศาลยุุติิธรรม 
ตามบัันทึึกข้้อตกลง การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน เมื่่�อทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงกัันแล้้ว  
หากคู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตาม เม่ื่�อย่ื่�นข้้อบัังคัับไปแล้้ว  
ศาลจะบัังคัับตามนั้้�นหรืือไม่่ เป็็นสิ่่�งท่ี่�พึึงติิดตาม 
ต่่อไปในอนาคต 

	ข้้อเสนอแนะเพื่่อการไกล่่เกลี่่ �ย 

	 ข้้อพิิพาทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 และประสิิทธิิผล

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่ �อการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เป็็นการ 
เสนอแนะต่่อทั้้�งหน่่วยงานรััฐที่่�กำำ�กัับดููแล  และ 
ภาคประชาชนที่่�ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. ควรมีีระบบพี่�เลี้้�ยงช่่วยสนัับสนุุนกรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพควรมีีระบบพี่�เลี้้�ยงช่่วยสนัับสนุุน 
ในด้้านต่่างๆ คืือ (1) ช่่วยตรวจเอกสาร บัันทึึก 

ข้้อตกลงการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
สามารถตรวจการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้โดย 
รวดเร็็ว รวมถึึงการแนะนำำ�ทนายความให้้ในกรณีีที่� 
คู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง จ ากนั้้�น ยื่ ่�นเรื่่�อง 
ต่่อศาลให้้ออกคำำ�บัังคัับ (2) ระบบพี่�เลี้้�ยงยัังจำำ�เป็็น  
จากปััญหาการอบรมหลัักสููตรการบริหารจััดการ 
ซึ่่�งบางศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
มีีเลขานุุการไปอบรมเพีียงคนเดีียว ทำำ�ให้้อาจยัง 
ไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาของหลัักสููตรและการทำำ�งาน 
ในศููนย์์ได้้อย่่างเพีียงพอ  และ  (3)  มีีระบบสนัับสนุุน 
จากภาครััฐ ในกรณีีที่่�คู่่� กรณีีไม่่ประสงค์์เข้้า 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จ ากปััญหาคู่่�กรณีีตอบใน 
แบบฟอร์์มว่าไม่่สมััครใจ ทั้้�งๆ ที่�ภาคประชาชน 
ได้้โทรศััพท์์ไปประสานล่่วงหน้้าแล้้วก็ตาม ดังนั้้�น 
อาจมีีระบบสนัับสนุุนจากภาครัฐช่่วยประสานงาน 
ให้้ด้้วย และอาจพยายามให้้คู่่� กรณีีได้้มาที่่ � 
ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทก่่อน ให้้ได้้เห็็นผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ที่่ �มีีคว ามเป็็นมืืออาชีีพ ทำ ำ�ให้้คู่่� กรณีีเข้้าสู่่�  
กระบวนการได้้ ระบบสนัับสนุุนการเน้้นให้้เห็็น 
ประโยชน์์ของการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�ทำำ� เชิิญชวน 
โดยภาครัฐจะดีีกว่่าให้้ประชาชนไปเชิิญชวนเอง  
เน่ื่�องจากจะลดปัญหาการโฆษณาหรืือหว่่านล้้อม 
ให้้มาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเกิินจริิง 
	 2.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ คว รจััด 
ประชุุมปรึึกษาหารืือร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายภาค 
ประชาชนและหน่่วยงานพัันธมิิตรอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพ่ื่�อแลกเปลี่�ยนสถานการณ์์การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ท่ี่�ผ่่านมา ถอดบทเรีียนการทำำ�งานท่ี่�ดีีและยัังต้้อง 
ปรับปรุุง เพ่ื่�อพััฒนาระบบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ร่่วมกัันต่่อไป  โดยการประชุุมสามารถทำำ�ได้ ้
หลายรููปแบบ
	 3.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพพยายาม 
สร้้างความเข้้าใจและทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมั่่�นใจว่่า  
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ความสุุจริต คืือ เกราะกำำ�บััง แม้้ว่่าการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทจะมีีบทลงโทษผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�รัับสิินบน 
และผู้้�ให้้สิินบน ต้องระวางโทษจำำ�คุุกไม่่เกิินห้้าปีี  
หรืือปรับไม่่เกิินหน่ึ่�งแสนบาท หรืือทั้้�งจำำ�ทั้้�งปรับ  
แต่่หากกระทำำ�โดยสุุจริิตก็็ไม่่ต้้องกลััวโทษที่่� 
กำำ�หนดไว้้ 
	 4.	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ เผยแพร่่  
สร้้างความเข้้าใจ ช่องทางท่ี่�ประชาชนจะเลืือกใช้้ 
วิิธีีการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทได้้หลายช่่องทาง  
หลายหน่่วยงาน โดยเน้้นว่่าการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนเป็็นช่่องทางที่่�สะดวก สามารถ 
เข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับประชาชนในพื้้�นที่่� แต่่หาก 
ข้้อพิิพาทมีีทุุนทรััพย์์มากกว่่าห้้าแสนบาท  
ก็็สามารถไปใช้้ช่่องทางในหน่่วยงานรััฐได้้ต่่อไป  
แต่่ก็็แลกด้้วยการเดิินทางที่่�ไกลขึ้้�นและอาจมีี 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�เป็็นทางการมากกว่่า 
	 5.	 ผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาคประชาชน  
ควรสร้้างผลงานและทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับใน 
สัังคม ด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทอย่่างเป็็นกลาง  
มีีความเป็็นวิิชาชีีพ สร้้างบรรยากาศท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวย 
ให้้กัับคู่่�กรณีีได้้ตกลงกััน อั ันจะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้ 
บริิการเห็็นประโยชน์์และคุุณค่่าจากการเลืือก 
ใช้้บริิการการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทดัังกล่่าว  
อย่่างไรก็็ตาม เป็็นโอกาสที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการ 
ที่่�จะเลืือกใช้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้อง 
ในศาลยุุติิธรรม จุุดแข็็ง คืือมีีความเป็็นทางการ 
และมีีความน่าเช่ื่�อถืือสููง ไม่่จำำ�กัดเร่ื่�องทุุนทรััพย์์ 
ทางแพ่่ง แต่่อาจมีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการเดิินทาง 
ที่่�ไกลขึ้้�นสำำ�หรัับคู่่�กรณีี  และความเป็็นทางการ 
ที่่�อาจทำำ�ให้้คู่่�กรณีีรู้้�สึึกกลััวและกัังวลในการ 
ใช้้บริิการของศาลยุุติิธรรม 
	 6.	 จากการท่ี่�การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท มีีหลาย 
หน่่วยงานและใช้้กฎหมายหลายฉบัับ ควรสร้้าง 

มาตรฐาน คว ามเป็็นระบบในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท สำ ำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีความพร้้อม 
และความสมััครใจสามารถเลืือกที่่�จะไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 4 และมาตรา 5  
(พระราชบั ัญญััติ ิการไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท  
พ.ศ. 2562, 2562) 
	 7.	 เสริิมศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่ �องให้้กั ับ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ในการสรุุป 
ข้้อเท็็จจริิงของคดีีพิิพาทให้้เข้้ากัับฐานความผิิด 
ตามข้้อกฎหมาย รวมถึึงมีีระบบพี่�เลี้้�ยงในการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาด้้านข้้อกฎหมายให้้กัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน และควรให้้มีีคณะทำำ�งาน 
ในแต่่ละศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทอย่่างน้้อย 1 คน  
มีีคุุณสมบััติิในการบริิหารจััดการ พร้้อมที่่�จะ 
เรีียนรู้้� และเข้้าใจภาษากฎหมาย สามารถจัดทำำ� 
บัันทึึกเอกสารได้้  
	 8.	 เครื่�องมืือ และอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน 
ในศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาคประชาชน  
ในอนาคตจะมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น จ ากการ 
ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณในการจััดตั้้�ง 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนจากกรม 
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพตามกฎหมายที่่�กำำ�หนด
	 9.	 ควรลดขั้้�นตอนในการทำำ�ให้้คู่่�กรณีีไม่่ต้้อง 
เดิินทางมาไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทเกิินจำำ�เป็็น  
โดยศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
จััดเตรีียมเอกสารไว้้ให้้พร้้อม  เพื่่ �ออำำ�นวย 
ความสะดวกให้้กัับคู่่�กรณีี  ไม่่ต้้องเดิินทางมา 
หลายครั้้�งเพื่่�อเซ็็นเอกสาร
	 10.	กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ และคณะ 
อนุุกรรมการส่่งเสริิม พั ัฒนาและขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท คว รจััด 
การอบรมและกำำ�กับการอบรมให้้เป็็นมาตรฐาน 
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เดีียวกััน จ ากการที่่ �คณะกรรมการ กพยช.  
อนุุญาตให้้ 11 หน่่วยงานนำำ�หลัักสููตรไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทเพื่่�อขึ้้�นทะเบีียนไปจััดอบรม ที่ ่�ผ่่านมา 
มีีผลการจััดอบรมหลัักสููตรเพ่ื่�อขึ้้�นทะเบีียนอบรม 
หลายหน่่วยงานรวมกัันได้้มากกว่่า 4 พั ันคน  
และยัังมีีแนวโน้้มจััดอบรมกัันอย่่างต่่อเนื่่ �อง  
ต้้องมีีการสอนที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกััน โดยใช้ ้
หนัังสืือ ตำำ�ราท่ี่�เป็็นมาตรฐานกลาง มีีการติิดตาม 
ประเมิินผลจากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
และคณะอนุุกรรมการดัังกล่่าวอย่่างจริิงจััง  
นอกจากนี้้ � คว รขยายการผลิิตผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ย 
ในหลัักสููตร การบริิหารจััดการศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทอย่่างต่่อเนื่่ �อง เพื่่ �อให้้บริิหารศููนย์์ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 11.	 การตั้้�งงบประมาณค่่าตอบแทนให้้กัับ 
ผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยภาคประชาชน และงบประมาณ 
ในการบริิหารจััดการศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ต้้องมีีหลัักเกณฑ์์ ตัวชี้้�วััดที่�ชััดเจนในการสนัับสนุุน 
งบประมาณ ตัวอย่่างเช่่น การไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
บางเร่ื่�องมีีความยาก ง่ายท่ี่�แตกต่่างกััน จำำ�นวนครั้้�ง 
ของการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�ไม่่เท่่ากััน จำำ�นวนคน 
ที่่�เป็็นคู่่�กรณีีที่่�ได้้เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น 

	บทสรุุป

	 ความสำำ�เร็ ็จในการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท 
ภาคประชาชนวััดได้้หลายวิิธีี มีีทั้้  �งการวััด 
จากผลสำำ�เร็็จจากการเข้้ามาใช้้บริการในการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท การบัันทึึกข้้อตกลงที่่�ตกลงกัันได้ ้
หรืือไม่่ได้้ หรืือวััดจากการประเมิินผลทััศนคติิ 
และความพึึงพอใจต่อการใช้้กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย 
ระงัับข้้อพิิพาท กล่่าวได้้ว่่าการวััดความสำำ�เร็็จ 

ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท ควรคำำ�นึึงถึึงกระบวนการ 
หรืือวิิธีีการท่ี่�ใช้้ในการไกล่่เกล่ี่�ยโดยไม่่มีีการข่่มขู่่� 
หรืือบัังคัับ สุุดท้ายผลลัพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น คืือ ข้้อตกลง 
ท่ี่�คู่่�กรณีีพึึงพอใจและยิินยอมปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
ร่่วมกััน
	 จากบทความทำำ�ให้้ทราบถึึงสภาพปััญหา โอกาส  
และความท้้าทายของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนในปััจจุุบัันตามพระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และได้ ้
แนวทางในการทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
โดยคนกลางตามพระราชบััญญััติินี้้�มีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล ปัจจุุบัันในประเทศไทยมีีกฎหมาย 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทกลางท่ี่�ใช้้บัังคัับเป็็นการทั่่�วไป  
คืือ พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 กฎหมายดัังกล่่าวแบ่่งหน่่วยงานที่่� 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทได้้เป็็นสามกลุ่่�ม คืือ หน่่วยงานรััฐ  
พนัักงานสอบสวน และภาคประชาชน ซ่ึ่�งกฎหมาย
ได้้ให้้อำำ�นาจในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง 
และอาญาไว้้แตกต่่างกััน บ ทความนี้้�เน้้นที่่�การ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทโดยภาคประชาชน เน่ื่�องจาก 
ในเชิิงเปรีียบเทีียบกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
โดยหน่่วยงานอีีกสองกลุ่่�มที่่�กล่่าวมา เป็็นการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทท่ี่�มีีความเป็็นทางการน้้อยกว่่า  
ประชาชนเข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
รู้้�ปััญหาในชุุมชนของตนเอง และการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมีีความเป็็นธรรมชาติิมากกว่่า  
	 โอกาสของการไกล่่เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิิพาทภาค 
ประชาชน ประกอบด้้วย (1) ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย 
ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมาย (2) ความเช่ื่�อมั่่�น 
ในกระบวนการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท มีีการรัับรอง 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยหน่่วยงานของรััฐ คืือ  
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ (3) สภาพบัังคัับ  
หากคู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง สามารถ 
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ย่ื่�นเร่ื่�องต่่อศาลให้้ออกคำำ�บัังคัับได้้ทันัทีี ถ้าหาก 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีความถููกต้้อง 
ตามกระบวนการ (4) บ ทลงโทษผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
และผู้้�ให้้สิินบนทำำ�ให้้เกิิดความเป็็นธรรมในการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท และ (5) การไกล่่เกล่ี่�ยท่ี่�มีีความ 
เป็็นทางการน้้อยกว่่าไกล่่เกล่ี่�ยโดยหน่่วยงานรััฐ  
และพนัักงานสอบสวน 
	 ข้้อท้้าทายของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชน (1) ค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างทนายความ 
กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง (2) ข าดการหารืือ 
ถอดบทเรีียนร่่วมกันระหว่่างเครืือข่่าย (3) ระบบ 
พี่่�เลี้้�ยงในการสนัับสนุุนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชนไม่่เพีียงพอ (4) บ ทลงโทษ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและผู้้�ให้้สิินบน ทำ ำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ภาคประชาชน อาจไม่่กล้้าท่ี่�จะดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� (5) ทุุนทรััพย์์ 
ในคดีีแพ่่งที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิ ิพาทภาคประชาชนกั ับหน่ ่วยงานรั ัฐ  
(6) จุุดแข็็งจากการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้อง 
โดยศาลยุุติิธรรม  (7) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
มีีกฎหมายหลายฉบัับทำำ�ให้้ขาดมาตรฐานเดีียวกัน  
(8) ข้้อจำำ�กััดความรู้้�ด้้านกฎหมายและการสรุุป 
ข้้อเท็็จจริิงของคดีีพิิพาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยภาค 
ประชาชน (9) คว ามพร้้อมในด้้านเครื่่�องมืือ 
และอุุปกรณ์์ในการดำำ�เนิินงาน (10) ขั้้ �นตอน 
หลายขั้้�นตอนในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท (11) ศิลปะ 
การโน้้มน้าวหรืือพููดคุุยเพ่ื่�อให้้เกิิดการไกล่่เกล่ี่�ย 
ข้้อพิิพาท และ (12) การออกคำำ�บัังคัับโดยศาล 
ยุุติิธรรมตามบัันทึึกข้้อตกลง
	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่ �อการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (1) ควรมีี 
ระบบพี่�เลี้้�ยงช่่วยสนัับสนุุน อำำ�นวยความสะดวก 
ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท (2) ประชุุมกับเครืือข่่าย 

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท (3) สร้้างความเข้้าใจและทำำ�ให้้ 
ผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยมั่่�นใจว่าสุุจริตคืือเกราะกำำ�บััง (4) เผยแพร่่  
สร้้างความเข้้าใจ ช่องทางท่ี่�ประชาชนจะเลืือกใช้้ 
วิิธีีการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทได้้หลายช่่องทาง  
(5) สร้้างการยอมรับด้้วยการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
อย่่างเป็็นกลางและมีีความเป็็นวิิชาชีีพ (6) ควรสร้้าง 
มาตรฐาน ความเป็็นระบบในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
ของแต่่ละหน่่วยงาน (7) เสริิมศัักยภาพอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องให้้กัับผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
(8) การสนัับสนุุนงบประมาณในการจััดตั้้ �ง 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนจะทำำ�ให้้ 
การบริิหารจััดการคล่่องตััวมากขึ้้�น (9) ควรลด 
ขั้้�นตอนในการทำำ�ให้้คู่่�กรณีีไม่่ต้้องเดิินทางมา 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทเกิินจำำ�เป็็น (10) จัดการอบรม 
และกำำ�กับการอบรมในการขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย 
ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน และ (11) การสนัับสนุุน 
งบประมาณให้้กัับศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชนควรมีีหลัักเกณฑ์์และตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน
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