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*	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม
	 Director-General of the Office of Justice Affairs

	 สำำ�นัักงานกิจการยุุติิธรรรม ได้้มีีการพััฒนาศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
กระบวนการยุุติธิรรม หรืือ Data Exchange Center (DXC) คืือ ศููนย์แลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลกระบวนการยุุติิธรรม ตั้้�งมาตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2550 เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
บูรูณาการให้้การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในกระบวนการยุุติิธรรม ในการลดขั้้�นตอน 
ในการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในกระบวนการยุุติิธรรมอย่่างเป็็นรูปูธรรม  
ที่่�เป็็นมาตรฐาน ในการค้้นหา รวบรวมประมวลผลขั้้�นต้้น และส่่งผ่่านข้้อมููล 
ระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อเป็็นศูนูย์กลางหลัักในการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลของหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติธิรรมที่่�จะส่่งผลต่่อการอำำ�นวยความยุุติธิรรมแก่่ประชาชน 
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และเป็็นธรรม และจะพััฒนาไปสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
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ขนาดใหญ่่ (Big Data) ในกลุ่่�มเป้้าหมายด้้าน 
พััฒนาพฤติินิิสััย เพื่่�อการคาดการณ์์สถานการณ์์ 
อาชญากรรม วางแนวทางการบำำ�บัดัแก้้ไขฟ้ื้�นฟู  
และการกลับัคืืนสู่่�สังัคมของผู้้�กระทำำ�ผิดิทั้้�งผู้้�ใหญ่่  
และเด็็กและเยาวชนเพื่่�อลดสถิติกิารกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 

	วััตถุุประสงค์์

	 1)	 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแผนแม่่บทเทคโนโลยีี 
สารสนเทศในกระบวนการยุุติิธรรมและ 
แผนแม่่บทการบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติ ิ 
ตามพระราชบััญญััติิพััฒนาการบริิหารงาน 
ยุุติิธรรมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2549 
	 2)	 เพื่่�อให้้กระบวนการยุุติธิรรมมีคีวามเป็็น 
มาตรฐาน ซึ่่�งปััจจุุบััน ได้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
สากล ISO/IEC 27001:2013 รวมถึึงการรองรัับ  
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััย 
ไซเบอร์์ พ.ศ. 2562 และ พรบ. การบริิหารงาน 
และการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล  
พ.ศ. 2562 อี ีกทั้้�งมีีความรวดเร็็ว โปร่่งใส 
และมีีการธรรมาภิิบาลข้้อมููลภาครัฐ (Data  
Governance)

	 3)	 เพื่่�อเป็็นศููนย์บริกิารข้้อมูลูให้้กับัหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรมในลัักษณะเป็็น  Web  
Service 

	เป้้าหมาย

	 1)	 เป็็นศูนูย์กลาง Web Service โดยมีรีะบบ 
ประมวลผล ระบบรัักษาความปลอดภัย  และ 
ระบบสำำ�รองข้้อมููลอย่่างเพีียงพอเหมาะสม  
ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม
	 2)	 เป็็นศููนย์์ประสานการแลกเปลี่่�ยนและ 
เช่ื่�อมโยงข้้อมูลูระหว่่างหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมร่่วมกัันในลัักษณะการสืืบค้้นแบบ 
เบ็็ดเสร็จ หรืือ Single Report และมีกีารบริหิาร 
จััดการกระบวนการยุุติิธรรมให้้มีีประสิิทธิภาพ 
มากขึ้้�นด้้วยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 3)	 เป็็นการพััฒนาไปสู่่� National Single  
Windows of Justice หรืือ NSWJ เพื่่�อส่่งต่่อ 
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ในกระบวนการยุตุิธิรรม 
ในลัักษณะติิดตามผู้้� กระทำำ�ผิิดว่่าไปอยู่่� ใน 
ขั้้�นตอนใดของกระบวนการยุตุิธิรรม และสนัับสนุน 
การจััดทำำ�รายงานสถิติิกระบวนการยุุติิธรรม  
โดยทั้้�งหมดจะพััฒนาในขั้้�นต่อไปสู่่�  ศููนย์์พยากรณ์์ 
สถานการณ์์อาชญากรรมแห่่งชาติิ 
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ภาพที่่� 4 รููปแบบการรายงานของระบบ DXC ในรููปแบบ Single Report

ภาพที่่� 3 ปริิมาณผู้้�ใช้้งานและฐานข้้อมููลการใช้้งานในระบบ DXC
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ก้้าวต่่อไปของการพััฒนาฐานข้้อมููลกระบวนการ 
ยุตุิธิรรมและจััดทำำ�รายงานสถานการณ์์อาชญากรรม  
และกระบวนการยุุติิธรรมของประเทศ : ศููนย์ ์
พยากรณ์์สถานการณ์์อาชญากรรมแห่่งชาติิ

	 สำำ�นักังานกิจการยุุติธิรรมเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ 
ในการพััฒนาฐานข้้อมููลด้้านกระบวนการยุุติธิรรม  
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการตอบโจทย์์ของ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุุติธิรรมและประชาชน  
จึึงริเิริ่่�มดำำ�เนินิโครงการจััดทำำ�รายงานสถานการณ์์ 
อาชญากรรมและกระบวนการยุุติิธรรมขึ้้�น  
โดยรวบรวมข้้อมูลูสถิติิสิำำ�คัญัด้้านอาชญากรรม 
และกระบวนการยุุติิธรรมจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�เสนอในรูปแบบรายงาน (White  
Paper on Crime and Justice) โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิด 
ประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปใช้้ประเมิินสถานการณ์ ์
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายในการแก้้ไขปัญหา 
สถานการณ์์อาชญากรรมและกระบวนการยุุติธิรรม 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้�งการจัดัทำำ�รายงาน 
ดัังกล่่าวยัังสามารถเผยแพร่่ออกสู่่�สาธารณชน  
นัักเรีียน  นัักศึึกษาได้้รัับทราบเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ 
ในเชิิงวิิชาการ รวมถึึงให้้ผู้้�บริิหารงานยุุติิธรรม 
และหน่่วยงานต่่างๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้องทราบถึึง 
สถานการณ์์ต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับสถานภาพ 
อาชญากรรม และการดำำ�เนินิกระบวนการยุตุิธิรรม 
ของประเทศไทยสามารถนำำ�ไปประกอบการ 
ตัดัสินิใจกำำ�หนดนโยบายยุตุิธิรรมได้้อย่่างถูกูต้้อง 
เหมาะสม

	 เป้้าหมายของกระบวนการยุุติิธรรมในการ 
บริิหารงานยุุติิธรรม 
	 เป้้าหมายของหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม (Justice Administration and  

Management) (Stan, David, & John, 2015)  
มีีความหลากหลายโดยอยู่่� ภายใต้้เป้้าหมาย 
เดีียวกัันในกระบวนการยุุติธิรรรม คืือ การอำำ�นวย 
ความยุุติธิรรมให้้แก่่ประชาชน (Complex Goals  
under Complex Environment) เพื่่�อให้้ประชาชน 
ได้้รัับ
	 1)	 ความยุุติิธรรม (Justice) ด้้วยความ 
มีีประสิิทธิิภาพ  ประสิิทธิิผลและได้้รัับความ 
เสมอภาคเป็ ็นธรรม (With Eff ic iency,  
Effectiveness, fairness)
	 2)	 การรัักษาความปลอดภััยแก่ ่ชุุมชน  
(Secure Communities)
	 3)	 การคุ้้�  มครอง เหยื่่ � ออาชญากรรม  
(Restoring Crime Victims)
	 4)	 การบูู รณาการงานยุุ ติิ ธ รรมหรื ื อ 
การบริหิารงานยุุติิธรรมเชิิงบููรณาการ (Integration)
	 ฐานข้้อมููลด้้านอาชญากรรมในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม
	 จากข้้อมููลด้้านสถานการณ์์อาชญากรรม 
และกระบวนการยุุติิธรรม ถือเป็็นข้้อมูลูที่่�สำำ�คัญั 
ต่่อการกำำ�หนดนโยบายการบริิหารยุุติิธรรม  
จำำ�เป็็นต้้องมีีการรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่อดีีต 
ถึึงปััจจุุบัันให้้ครอบคลุุมสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  
เช่่น ข้้อมูลูสถานการณ์์แนวโน้้มของอาชญากรรม 
ข้้อมููลการกระทำำ�ผิิด  การดำำ�เนิินคดีีอาญา  
และข้้อมููลสถานการณ์์การลงโทษและบำำ�บัดัฟ้ื้�นฟู 
ผู้้� กระทำำ�ผิิด  อย่่างไรก็็ตามในปััจจุุบัันข้้อมููล 
ดัังกล่่าวมีีการจััดเก็็บอย่่างกระจััดกระจาย 
ตามหน่่วยงานต่่างๆ ขาดค วามเชื่่�อมโยง  
ซ่ึ่�งไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในการวิเิคราะห์์ 
เพื่่�อใช้้กำำ�หนดนโยบายการพััฒนากระบวนการ 
ยุุติิ ธรรมที่่� เ หมาะสมและสอดคล้ ้ อง กัับ 
สถานการณ์์ได้้ ถ้าการจัดัทำำ�รายงานสถานการณ์์ 
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อาชญากรรมและกระบวนการยุุติิธรรมไทย  
(White Paper on Crime and Justice)  
และรายงานสถานการณ์์เหยื่่�ออาชญากรรม  
(Victimization Survey) รวมถึึงรายงานสถานการณ์์ 
อาชญากรรมจากผู้้�กระทำำ�ความผิิด (Self Report  
on Crime Survey) ที่่�สามารถบ่่งชี้้�ถึึงสภาพปัญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิในปัจจุุบันัได้้ก็็จะสามารถนำำ�ข้้อมููล 
ดังักล่่าวไปใช้้เป็็นประโยชน์ในการกำำ�หนดนโยบาย 
แก้้ปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี กล่่าวคืือ
	 1.	 สถิิติิอาชญากรรมที่่�เป็็นทางการ หรืือ  
Uniform Crime Report ที่่�เป็็นสถิติิอิาชญากรรม 
ที่่�หน่่วยงานราชการเป็็นผู้้�เก็็บรายงาน  โดยใน 
ประเทศไทย  หน่่วยงานหลัักที่่�เก็็บข้้อมููลคืือ 
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
	 2.	 สถิิ ติิอาชญากรรมที่่� เก็ ็บจากเหยื่่ �อ 
อาชญากรรม หรืือ National Crime Victimization  
Surveys เป็็นสถิติิอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
ผู้้�ที่่�ได้้รัับความเสีียหายหรืือเหยื่่�ออาชญากรรม 
ที่่�ไม่่กล้้าแจ้้งข้้อมููลต่่อหน่่วยงานของรััฐ ทำำ�ให้้ 
หน่่วยงานของรัฐัมีสีถิติิอิาชญากรรมไม่่ครบถ้้วน  
โดยสถิติิอิาชญากรรมที่่�เก็็บจากเหยื่่�ออาชญากรรม 
ปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานที่่�เก็็บข้้อมููล คืือ สำำ�นัักงาน 
กิิจการยุุติิธรรม กระทรวงยุุติิธรรม
	 3.	 สถิิติิอาชญากรรมที่่�เก็็บจากผู้้� กระทำำ� 
ความผิิด หรืือ Self-Report on Crime Surveys  
เป็็นสถิิติิอาชญากรรมที่่�เกิิดจากผู้้�กระทำำ�ผิิด 
รายงานต่อหน่่วยงานราชการเอง เนื่่�องจากเหยื่่�อ 
ไม่่สามารถมารายงานต่อรััฐได้้ และหน่่วยงานรัฐ 
ไม่่ได้้รัับแจ้้งจากเบาะแสใดๆ แต่่มีีการเกิิด 
อาชญากรรมเกิิดขึ้้�น  โดยไม่่มีีผู้้�ใดรู้้�แต่่ผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดเกิิดความสำำ�นึึกและมีีการมารายงาน 
สถิิติิคดี ประเภทนี้้�เอง เช่่น  กรณีีผู้้�กระทำำ�ผิิด 
ที่่�เป็็นฆาตกรต่่อเนื่่�อง เป็็นต้น โดยสถิติิอิาชญากรรม 

ที่่�เก็็บจากผู้้�กระทำำ�ความผิดิ ริเิริ่่�มการเก็็บข้้อมูลู  
คืือ สำำ�นัักงานกิจิการยุตุิธิรรม กระทรวงยุุติธิรรม
	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อมีีฐานข้้อมููลในลัักษณะ BIG DATA  
แล้้วจะสามารถนำำ�ข้้อมููลทางด้้านอาชญากรรม 
มาวิิเคราะห์์/สัังเคราะห์์ (Crime Analysis)  
อันันำำ�ไปสู่่� การวิิเคราะห์์สถานการณ์์อาชญากรรม  
(Crime trend) และแผนที่่�อาชญากรรม (Crime  
Mapping) ในลัักษณะระบบสารสนเทศทาง 
ภููมิิศาสตร์์ (GIS) ได้้ด้้วย  และหากหน่่วยงาน 
ทางราชการยัังไม่่ทราบสถิิติิอาชญากรรม 
ประเภทใดก็็ตาม มัักจะเรีียกสถิิติิอาชญากรรม 
ที่่�ยังัไม่่มีีว่่า Dark Figure หรืือ เป็็นตัวเลขด้้านมืด  
ที่่�หมายถึึงสถิติิอิาชญากรรมที่่�ยังัไม่่มีกีารรายงาน 
หรืือเป็็นสถิิติิอาชญากรรมที่่�ยัังมองไม่่เห็็น 
	 สถานการณ์์อาชญากรรมและการวิิเคราะห์ ์
แนวโน้้มการเกิิดอาชญากรรม (Crime trend) 
	 จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวสำำ�นัักงานกิจการ 
ยุุติิธรรมจึึงได้้จััดตั้้�ง ศููนย์์พยากรณ์์สถานการณ์์ 
อาชญากรรมแห่่งชาติิ (ศอช.) หรืือ The National  
Center for Crime Analytics and Forecasting  
(NCF) ขึ้้�น เพื่่�อนำำ�สถิติอิาชญากรรมทั้้�ง 3 ประการ  
รวมถึึงข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิเคราะห์์และ 
สังัเคราะห์์หาแนวโน้้มสถานการณ์์อาชญากรรม 
และลัักษณะของการประกอบอาชญากรรมของ 
อาชญากร (Crime Pattern) รวมถึึงเสนอแนะ 
แนวทางการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานใน 
กระบวนการยุตุิธิรรม อีกีทั้้�งเพื่่�อเป็็นการเตืือนภัยั 
ภาคประชาชนไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงเวลาการเกิิด 
อาชญากรรม การระมััดระวัังตััว ให้้สามารถ 
อยู่่�ได้้ถูกูที่่� ถูกเวลา ซึ่�งจะเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภัยั หรืือ  
พื้้�นที่่�เตืือนภััย หรืือ Awareness Space รวมถึึง 
การที่่�เตืือนภัยัประชาชนในลักัษณะการป้้องกันั 
ตััวประชาชนเองตามแนวทฤษฎีี Routine  
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Activities Theory และ Lifestyle Theory  
โดยขอขยายความดัังนี้้�
	 	 1)	 การวิิ เคราะห์ ์แนวโน้ ้มการเกิิด 
อาชญากรรมในระยะยาวในระยะเป็็นแต่่ละปีี  
(Long-term patterns from year-to-year  
trends) และในลัักษณะเป็็นช่่วงระยะเวลาได้้  
(Period) รวมถึึงเป็็นลัักษณะแบบเป็็นช่่วงสั้้�นๆ  
(Snapshot) เพื่่�อให้้หน่่วยงานในกระบวนการ 

ยุุติิธรรมทราบถึึงปรากฎการณ์์อาชญากรรม 
ประเภทต่่างๆ ในแต่่ละช่่วงเวลาในลัักษณะ 
เปรีียบเทีียบได้้ รวมถึึงจะสามารถวิิเคราะห์์ 
หรืือวางแผนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุตุิธิรรมในลักัษณะการบริหิารงาน 
ยุุติิธรรมในลักษณะเป็็นองค์์รวมเพื่่�อรองรัับ 
สถานการณ์์อาชญากรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปใน 
แต่่ละช่่วงเวลาได้้

ภาพที่่� 5 แนวโน้้มการเกิิดอาชญากรรม ประจำำ�เดืือน เมษายน 2559-2563
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	 	 2)	การจััดสรรทรัพยากรที่่�เหมาะสม 
ให้้แก่่หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม (How  
to allocate criminal justice resource)  
โดยหน่่วยงานในกระบวนการยุุติธิรรมมีีทรัพัยากร 
ที่่�จำำ�กััดไม่่ว่่าจะเป็็น บุ คลากร งบประมาณ  
วััสดุุอุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี ซึ่่�งต้้องการการบริิหาร 
ทรัพัยากรต่่างๆ ที่่�เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจิ 
และสัังคม ในลักษณะการมองเชิิงเศรษฐศาสตร์ 

ในกระบวนการยุุติิธรรม โดยมองเรื่่�องของ 
ความคุ้้�มทุุน คืือ ความสงบเรีียบร้้อยของสัังคม 
และการมีีความสุุขของประชาชน ดั ังนั้้�น จึึ งมีี 
ความจำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงสถานการณ์์ต่่างๆ  
เช่่น ปรากฎการณ์์อาชญากรรม ความเคลื่่�อนไหว 
ของอาชญากร พื้้ �นที่่�การเกิิดอาชญากรรม  
เป็็นต้้น

ภาพที่ 6 ภาพประกอบปรากฎการณ์อาชญากรรม ความเคลื่อนไหวของอาชญากร 
และพื้้�นที่่�การเกิิดอาชญากรรม

	 	 3)	การทบทวนนโยบายทางอาญาของ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุตุิธิรรม (Review Policy)  
ในแต่่ละหน่่วยงาน และมีกีารทบทวนหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุตุิธิรรมในลักัษณะการบริหิารงาน 
ยุุติธิรรม จะช่่วยทำำ�ให้้หน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมสามารถกำำ�หนดนโยบายทางอาญาได้ ้
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อสามารถตอบสนองต่่อความ 
ต้้องการของประชาชนและตอบสนองต่่อสภาพ 
ปััญหาของสัังคมได้้ทัันท่่วงทีี 
		  หลัักการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม
	 	 ในการดำำ � เนิินงานของหน่ ่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญามีหลัักการ 
ปฎิบิัตัิงิานที่่�อาศัยัแนวคิดิและทฤษฎี ี(Herbert,  
1968 อ้างใน เกีียรติิขจร วัจันสวัสัดิ,ิ 2551) ดังันี้้�
	 	 1)	 ทฤษฎีีควบคุุมอาชญากรรม (Crime  
Control Model) เป็็นทฤษฎีีที่่�ต้้องการส่่งเสริิม 
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการยุุติิธรรม โดยมุ่่�ง 
ควบคุุม ระงัับและปราบปรามอาชญากรรม 
เป็็นหลััก ท ฤษฎีีนี้้�เชื่่�อว่่าการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 
ไม่่สามารถจะควบคุมุและปราบปรามอาชญากรรม 
หรืือจัับกุุมอาชญากรรมมาลงโทษตามกฎหมาย 
ได้้นั้้�น ย่ ่อมเป็็นการกระทบกระเทืือนต่่อความ 
สงบเรียีบร้้อยของสังัคมและเสรีภีาพของประชาชน 
ผู้้�สุจุริติ ดังันั้้�นกระบวนการยุุติธิรรมที่่�ดีต้ี้องมีสีถิติิ ิ
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การจับักุมุสูงูๆ เป็็นหลักัที่่�เน้้นประสิทิธิภิาพ คืือ  
การประสบผลสำำ�เร็็จโดยการลงแรงและลงทุุน 
น้้อยที่่�สุดุ และการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�รัฐั 
ต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความรวดเร็็วและเด็็ดขาด  
โดยการค้้นหาความจริงิในกระบวนการยุตุิธิรรม  
จะดำำ�เนินิการไปตามขั้้�นตอนต่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ ไม่่หยุุดชะงััก ดำำ�เนิินการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและเป็็นการปฏิิบัตัิงิานประจำำ� และเจ้้าหน้้าที่่� 
ในกระบวนการยุุติธิรรมมีดีุลุยพินิิจิในการปฏิิบัตัิิ 
ตามกฎหมายอย่่างเต็็มที่่�
	 	 2)	ทฤษฎีีกระบวนการนิิติิธรรม (Due  
Process Model) เป็็นหลัักที่่�ตรงข้้ามกัับทฤษฎีี 
ควบคุุมอาชญากรรม คืือ ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ต้้องยึึดหลัักนิิติิธรรม เน้้นการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
บางอย่่างของประชาชน  มากกว่่าการพยายาม 
ป้้องกันัอาชญากรรม เป็็นหลักัการที่่�เน้้นคุณุภาพ  
คืือ กระบวนการที่่�มีคีุณุภาพต้องเป็็นกระบวนการ 
ที่่�ละเอีียดอ่่อน ซั บซ้้อนและสามารถแก้้ไข 
จุุดบกพร่่องตััวเองได้้ และมีีมาตรฐานเป็็น 
เช่่นเดียีวกันัทุกุกรณี ีดังันั้้�น กระบวนการยุตุิธิรรม 
ที่่�ดีต้ี้องเน้้นสิทธิเิสรีภีาพของประชาชนเป็็นหลััก  
ซึ่่�งต้้องมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่� 
ในกระบวนการยุุติิธรรม
	 	 แนวคิิดทางด้้านอาชญาวิิทยาในการ 
ป้้องกัันปราบปรามอาชญากรรม เช่่น สำำ�นัักคิิด  
Positive School of Criminology ที่่ �มีีฐานคิิด 
ที่่�อาชญากรกระทำำ�ความผิดิจาก Determinism  
หรืือเจตจำำ�นงกำำ�หนด  เช่่น  แนวคิิดสำำ�นัักคิิด  
Chicago School of Criminology ของ Robert  
E. Park รวมถึึง Shaw & Mckay ด้้วยซึ่่�งเป็็น 
แนวคิิดทางด้้านสังคม ที่่ �ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ 
เจริิญเติิบโตของเมืืองกัับปััญหาอาชญากรรม  
และการมีีนโยบายการป้้องกัันอาชญากรรม 

ที่่�มีฐีานข้้อมูลูที่่�ครบถ้ว้น โดยใช้้แนวคิดิ CPTED  
หรือื Crime Prevention Through Environmental  
Design ข อง C.Ray. Jeffery และ Oscar  
Newman ซึ่ ่�งเป็็นเรื่่�องการออกแบบสถานที่่� 
และพื้้�นที่่�สาธารณะในการป้้องกันัอาชญากรรม

ภาพที่่� 7 สามเหลี่่�ยมการวิิเคราะห์์ปััญหา 
ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม

 

ที่่�มา: Rebecca and Bryan, 2010

	 	 4)	การทบทวนโครงสร้างของหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม (Review Criminal  
Justice System) จากสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปที่่�พบ 
เป็็นในปััจจุุบััน คืือ แต่่เดิิมปััญหาอาชญากรรม 
แบบดั้้�งเดิิมคืือรููปแบบอาชญากรรมพื้้�นฐาน  
หรืือ Blue Collar Crime เช่่น  อาชญากรรม 
ประเภทชีวิีิต ร่างกาย และเพศ เป็็นต้น แต่่ปััจจุบุันั 
ปััญหาอาชญากรรมที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น  คืือ  
อาชญากรรมคอเชิ้้�ตขาว หรือื White Collar Crime   
ที่่�เป็็นอาชญากรที่่�ใช้้ความรู้้�ค วามสามารถ 
ในการประกอบอาชญากรรม เช่่น อาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้น ทั้้�งนี้้� เห็็นได้้ชััด 
จากการปรัับปรุุงโครงสร้้างของหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม คืือ การปรับัโครงสร้าง 
ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง 
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กองบัญัชาการตำำ�รวจสืบืสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี หรืือกองบััญชาการ CYBER  
เมื่่�อปีี 2563 มีอีำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญตามประมวล 
กฎหมายวิธีิีพิจิารณาความอาญา พ.ร.บ. ว่าด้้วย 
การกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
พ.ศ. 2560 และพ.ร.บ.การรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์ พ .ศ. 2562 ดั ังเหตุุผล 
ที่่�ประกาศใช้้พระราชกฤษฎีีกาฉบับันี้้� คืือ ในปัจจุบัุัน 
โครงสร้างของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติใินปัจจุุบันั 
ไม่่สามารถรองรัับปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อน 
จากการใช้้เทคโนโลยีีในการกระทำำ�ความผิิด 
ในลักษณะต่่างๆ และมีีการนำำ�ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ 
คอมพิิวเตอร์์โดยมิิชอบ หรืือเผยแพร่่ข้้อมููล 
คอมพิิวเตอร์์อัันเป็็นความผิิดตามกฎหมาย  
กระทบสิิทธิิของผู้้�อื่่ �น  หรืือความมั่่�นคงของ 
ประเทศ ซึ่ ่�งเห็็นได้้ว่่าเมื่่�อทราบถึึงสถานการณ์ ์
อาชญากรรมแล้้วจะส่่งผลต่่อการปรัับปรุุง 
โครงสร้างของหน่่วยงานในกระบวนการยุตุิธิรรม  
เพื่่�อรองรับัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงมากขึ้้�นและมีีผลกระทบ 
ต่่อประชาชนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน
	 	 5)	การทบทวนกฎหมาย (Review Law)  
ให้้มีีความทัันสมัยและมีีความเหมาะสมกัับสภาพ 
สัังคมในปััจจุุบัันโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สา มารถ 
กำำ�หนดโทษที่่�เหมาะสมกับัผู้้�กระทำำ�ผิดิให้้เป็็นไป 
ตามวัตัถุประสงค์์ของการลงโทษเพื่่�อให้้เหมาะสม 
กัับการกระทำำ�ความผิิด  เช่่น  อาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นอาชญากรที่่�ใช้้ 
ความรู้้�ความสามารถในการประกอบอาชญากรรม  
ที่่�ปััจจุุบัันอยู่่� ในโลกเสมืือนจริิงแทบทั้้�งหมด  
และมีคีวามเสียีหายสูงู รวมถึึงมีคีวามยากลำำ�บาก 
ในการติดิตามพยานหลักัฐานมาระบุใุนการกระทำำ� 
ความผิิดเพื่่�อเอาผิดต่อผู้้�กระทำำ�ความผิิด รวมถึึง 

การทบทวนกฎหมายเพื่่�อไม่่ให้้ต้้องใช้้โทษ 
ทางอาญาในลักษณะที่่�เป็็นโทษจำำ�คุกุมากเกินิไป 
อัันจะทำำ�ให้ ้ เ กิิดปั ัญหาต่ ่อหน่ ่วยงานใน 
กระบวนการยุุติิธรรมอย่่างมากคืือผู้้�ต้องขังัล้้นคุกุ  
รวมถึึงการกำำ�หนดวิิธีีการลงโทษให้้เหมาะสม 
กัับการกระทำำ�ความผิิด หรืือ Punishment Fit  
the Crime เช่่น  การลงโทษอาชญากรรม 
ทางคอมพิิวเตอร์์อาจจะเป็็นการลงโทษไม่่ให้้ใช้้ 
คอมพิิวเตอร์์ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง หรืือการติิด 
EM ต ลอดชีวิิตเพื่่�อการเฝ้้าระวัังผู้้�กระทำำ�ผิิด 
ทางที่่�มีคีวามร้้ายแรงสะเทืือนขวัญและเป็็นการ 
ติดินิสัยัในทางเพศ (Serious Sexual Offender)  
เป็็นต้้น
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