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	บทคััดย่่อ

	 ปััจจุุบัันประเด็็นความขััดแย้้งระหว่่างประชาชนกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาของไทยปรากฏตามส่ื่�อเพ่ิ่�มมากขึ้�น ส่วนหนึ่่�งอาจจะเกิิดจากในปััจจุุบััน 
ประชาชนสามารถบริิโภคสื่่�อได้้ทุุกที่่� ทุ ุกเวลา ทำ ำ�ให้้สามารถจัับตามองคดีี 
ต่่างๆ ที่�เกิิดขึ้�นได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี แต่่ในทางกลับกััน การนำำ�เสนอ 
ที่่�รวดเร็็วอาจมีีการกลั่่�นกรองที่่�น้้อยลง ทำ ำ�ให้้เกิิดความผิิดพลาดและทำำ�ให้้ 
เสีียภาพลัักษณ์์ได้้ ฉะนั้้�น หากประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมแล้้ว จะทำำ�ให้้คนไม่่เคารพหรืือเกรงกลััวต่่อบทลงโทษทางกฎหมาย  
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวั ัตถุุประสงค์์ (1) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม 
ในการบริิโภคสื่่�อ (2) เพื่่ �อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิโภคสื่่�อ 
กัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน และ (3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นของ 
ประชาชนจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลและประสบการณ์์ในกระบวนการ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อ
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ยุุติิธรรม มีีการเก็็บข้อมููลโดยใช้้แบบสำำ�รวจจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
จำำ�นวน 420 คน ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกตัวอย่่าง 
แบบหลายขั้้�นตอนและแบบกลุ่่�ม ผ ลการวิิจััย 
พบว่า คนส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�บริโภคข่่าว/ 
รายการ/บทความ/สารคดีีที่่ �เกี่ ่ �ยวข้้องกัับ 
อาชญากรรมจะบริิโภค 2-3 วั ัน/สััปดาห์ ์ 
และใช้้เวลาในการบริิโภคน้้อยกว่่า 1 ชั่่ �วโมง 
ต่่อครั้้�ง ส่วนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�บริโภคละคร/หนััง/ 
นิิยายแนวสืืบสวนสอบสวนหรืืออาชญากรรม  
คนส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มนี้้� จะนานๆ ดูทีี โดยใช้้เวลา 
ในการบริโภค 1-2 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จะบริิโภคข่่าวอาชญากรรม ผ่ ่านช่่องทาง 
โทรทััศน์์และวิิทยุุมากที่่�สุุด ส่ ่วนละคร/หนััง/ 
นิิยายแนวสืืบสวนสอบสวนหรืืออาชญากรรม  
กลุ่่�มตััวอย่่างจะบริิโภคผ่่านสื่่�อออนไลน์์และ 
สื่่ �อสิ่่ �งพิิมพ์์มากที่่ �สุุด  ซึ่่ �งจากกลุ่่� มตััวอย่่าง 
ทั้้�งหมดนี้้� มีีการบริโภคส่ื่�อผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
มากที่�สุุด รองลงมาด้้วยการบริโภคผ่่านโทรทััศน์  
วิิทยุุ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�มีีอายุ ุ 
อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ลัักษณะที่่�พััก และ 
ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรมแตกต่างกััน  
มีีความเชื่ ่ �อมั่่  �นต่ ่อกระบวนการยุ ุติ ิธรรม 
ทางอาญาแตกต่่างกััน อย่่างมีีนั ัยสำ ำ�คั ัญ  
ซ่ึ่�งเป็็นการยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย และความถ่ี่� 
ในการบริิโภคสื่่�อ ก ารบริิโภคสื่่�อผ่่านช่่องทาง 
โทรทััศน์์ สื่่�อออนไลน์์ วิิทยุุ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสััมพัันธ์์กัับความเชื่่�อมั่่�น 
ของประชาชนต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
ส่่วนระยะเวลาในการบริโภคส่ื่�อไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 
กัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน ต่่อกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา ข้ ้อเสนอแนะที่่�สำำ�คััญใน 
งานวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ หน่่วยงานควรใช้้สื่่�อในการ 

ประชาสััมพัันธ์์และสร้้างภาพลัักษณ์์ของตนเอง  
อีีกทั้้�งตััวสื่่�อต้้องมุ่่�งผลิิตเนื้้�อหาให้้มีีข้้อมููลอย่่าง 
รอบด้้าน มีีคุ ุณภาพเพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความ 
เข้้าใจ และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญามากขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ : ก ารบริิโภคสื่่�อ, ความเชื่่ �อมั่่ �น,  
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

	Abstract

	 At present, conflicts between public  
and the criminal justice in Thailand have  
frequently appeared on media. This could be  
the fact that people can consume the media  
anywhere and anytime, allowing them to  
keep an eye on the cases that arise quickly  
and in a timely manner. On the other hand,  
a prompt presentation is subject to less  
consideration causing a mistake and bad  
image. Therefore, if people lack confidence  
in the justice system, the legal punishment  
will not be respectful or afraid. In this study, 
the objectives of this quantitative research  
are as follows: 1) to study the media  
consumption behavior, 2) to study the  
relationship between media consumption  
and public confidence, and 3) to compare  
the public confidence, categorized by personal  
factors and justice system experiences.  
Data were collected using a survey from  
420 persons in Bangkok as our sample,  
purposively sampling through the multi-step  
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and group sample selection. From the results  
of this research, it was found that most of  
people in the sample group that consume  
crime news/crime-related talk show/article/ 
documentary demonstrated the media  
consumption rate of 2–3 days per week with  
less than 1 hour per time. Another sample  
group that consumes the investigation or  
crime-related drama/movies/novels mostly  
revealed a consumption rate of once in a  
while per week with 1-2 hours per time. This  
sample group frequently consumes crime  
news from television and radio at the most.  
On the contrary, they mostly consume the  
investigation or crime-related drama/movies/ 
novels by online media and print media.  
All sample groups showed the most media  
consumption channel through online media,  
followed by television, radio and print media,  
respectively. The confidence in criminal  
justice system was found to be significantly  
different under the factors of age, occupation,  
income, accommodation type and experience  
in the justice system, which corresponds to  
the research hypothesis. Moreover, the  
media consumption frequency and the  
consumption channel of television, media,  
radio and print media were found to be  
associated with confidence in the criminal  
justice system. However, the time consumption  
of media is not related to the public  
confidence in the criminal justice system.  
The important recommendations in this  

research are summarized as follows. Public  
relations and image build up should be  
performed. In addition, the production of  
media must be focused on comprehensive  
information and quality content in order to  
make people understand and to gain the  
confidence in criminal justice system.

Keywords:	Media consumption, Confidence,  
Criminal justice

	บทนำำ�/ความเป็็นมาของปััญหา

	 กระบวนการยุุติิธรรมเป็็นหนึ่่�งกลไกสำำ�คััญ 
ที่่ �ใช้ ้ในการควบคุุมสัังคม แต่่ในปััจจุ ุบั ัน 
กระบวนการยุุติิธรรมยัังมีีช่่องว่่างที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 
ปััญหาต่่างๆ อยู่่�มาก สืืบเน่ื่�องมาจาก ประการแรก  
คืือ ก ารขาดการยอมรัับและความเชื่่�อมั่่�นจาก 
ประชาชน ป ระการที่่ �สอง คืื อ ก ารเข้้าถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรมนั้้�น มีีค่ ่าใช้้จ่่ายที่่�สููง ใช้ ้
ระยะเวลานาน ทำ ำ�ให้้เกิิดความยากลำำ�บาก 
ในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรม และประการ 
สุุดท้าย คืือ ช่องว่่างของหน่่วยงาน ในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม ไม่่ได้้ทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างท่ี่�ควรจะเป็็น  
ทำำ�ให้้เกิิดช่องว่่างท่ี่�เป็็นอุุปสรรคในการดำำ�เนิินการ 
ยุุติิธรรมข้ึ้�น (The 101. world, 2564) ความเช่ื่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่� 
ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการและการทำำ�งานของ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม หากประชาชน 
มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมก็็จะ 
ส่่งผลให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อการทำำ�งานหรืือ 
ภาพลัักษณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ไปด้้วย ความรวดเร็็ว  
ความเป็็นธรรม และความถููกต้้อง ถืื อเป็็นสิ่่�ง 
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พื้้�นฐานและมาตรฐานของกระบวนการยุุติิธรรม 
ที่่�หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมจะต้้อง 
ดำำ�เนิินการให้้ได้้ ป ระกอบกัับในปััจจุุบัันสื่่�อ 
เข้้ามาเป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการทำำ�งาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�และกระบวนการยุุติิธรรมเป็็น 
อย่่างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Doyle  
(2004) ที่�พบว่า ช่วงกลางทศวรรษท่ี่�   1990 จนถึึง 
ช่่วงเปลี่�ยนศตวรรษ เป็็นช่่วงเวลาของการเปลี่�ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีี ก ารปรัับโครงสร้้างทางด้้าน 
อุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ การกระจายตััวของผู้้�ชม  
รวมไปถึึงการเปลี่ ่ �ยนแปลงทางการเมืื อง 
ที่่ �มีีผ ลต่่อการลงโทษผู้้�ก ระทำำ�ผิ ิด ทำ ำ�ให้ ้ 
อาชญากรรมเด่่นชััดต่่อหน้้ากล้้องโทรทััศน์์  
กล้้องวิิดีีโอ และกล้้องโทรทััศน์์วงจรปิิด  โดยมีี 
การคาดการณ์์ว่่า ก ารเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว 
จะทำำ�ให้้ประชาชนสามารถกลั่่�นกรองข้้อมููล 
ข่่าวสารต่่างๆ ได้้ แต่่ Doyle ไม่่เห็็นด้้วยกัับ 
แนวคิิดดังกล่าว เน่ื่�องจากในงานวิิจััยของ Doyle  
พบว่่า องค์์กรตำำ�รวจมีีการจััดการการทำำ�งาน 
เพื่่�อรัักษาภาพลัักษณ์์ของตนเองไม่่ให้้ถููกโจมตีี 
จากการนำำ�เสนอข่่าวของ .COPS. (รายการ 
สารคดีีอาชญากรรม หรืือรายการโทรทััศน์์ 
ที่่ �ตีี แพร่่ความเป็็นจริิงของสัังคมอเมริิกา)  
(Doyle, 2004) จากข้้อมููลดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่่า  
สื่่ �อถืือเป็็นปััจจััยส่่วนหนึ่่ �งที่่ �อาจทำำ�ให้้เกิิด 
ทั้้�งประโยชน์์และโทษต่่อกระบวนการยุุติิธรรม อีีกทั้้�ง 
ในงานวิิจััยของ Leechaianan, Khruakham,  
and Hoover (2012) ยังพบว่าหนัังสืือพิิมพ์์รายวัน  
การรายงานข่่าวผ่่านวิิทยุุและโทรทััศน์์ มีีความ 
สััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความเชื่่�อมั่่�นของประชาชน 
ในด้ ้านหน่่วยงานกฎหมายของไทย  โดย 
หน่่วยงานกฎหมายของไทยจะใช้้สื่่ �อมวลชน 
เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่ ่

องค์์กร นอกจากนี้้� ยัังพบอีีกว่่าเครื่่�องมืือสำำ�คััญ 
ท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจใช้้ในการได้้รัับความสนใจจาก 
ประชาชนก็็คืือสื่่�อมวลชน ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด 
และง่่ายที่่�สุุดสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ ดั ังนั้้�น 
จึึงไม่่ใช่่เร่ื่�องแปลกที่�ประชาชนจะเห็็นภาพลักษณ์์ 
ที่่ �ดีีของหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
ออกอากาศผ่่านช่่องทางต่่างๆ อยู่่�  เสมอ  
(Leechaianan, et al., 2012) ก ารบริิโภคสื่่�อ 
ของประชาชนที่่�เข้้าถึึงง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว  
ทุุกคนสามารถบริโภคส่ื่�อต่่างๆ ได้้ทุุกที่� ทุกเวลา  
ซึ่่�งในความสะดวกและรวดเร็็วนี้้� อาจจะต้้อง 
เลืือกรัับข่่าวสารโดยรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�มีีทั้้�งด้้านดีี 
และด้้านไม่่ดีี ขึ้ ้�นอยู่่�กัับการกลั่่�นกรองของตััว 
เราเอง ซ่ึ่�งจะสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dowler  
(2003) ที่ ่�พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
อาชญากรรมและความยุุติิธรรมนั้้�นจะมาจากส่ื่�อ  
จึึงถืือได้้ว่่าสื่่ �อมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง 
ความยุุติิธรรมและระบบยุุติิธรรมทางอาญา  
(Dowler, 2003) ในปััจจุุบัันเราจะเห็็นส่ื่�อหลาย 
แขนงท่ี่�เผยแพร่มุุมมืืดของงานด้้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับช่่องโหว่่ 
หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการยุุติิธรรม  
ซ่ึ่�งการเผยแพร่อย่่างรวดเร็็วของส่ื่�อในปััจจุุบัันนั้้�น  
ส่่งผลให้้สัังคมได้้รัับรู้้�ข้้อมููลและคอยจัับตามอง 
เหตุุการณ์์หรืือคดีีต่างๆ ที่�เกิิดขึ้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว 
และทัันถ่่วงทีี ทำ ำ�ให้้คดีีมีีความคืืบหน้้าเร็็วขึ้้�น  
แต่่ในทางกลัับกััน ก ารนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว 
มากเกิินไปของสื่่�อ อาจมีีการกลั่่�นกรองข้้อมููล 
น้้อยลงทำำ�ให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นต้้องตกเป็็นจำำ�เลย 
ของสัังคม ทั้้ �งที่่�ยัังไม่่โดนตััดสิินอย่่างถึึงที่่�สุุด 
จากกระบวนการยุุติิธรรม รวมทั้้�งอาจทำำ�ให้ ้
เสีียรูปคดีีอีีกด้วย หากประชาชนขาดความเช่ื่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรม ย่อมส่่งผลให้้การทำำ�งาน 
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ของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมนั้้�นลำำ�บากไปด้้วย  เพราะจะทำำ�ให้้คน 
ไม่ ่เคารพหรืือเกรงกลััวต่่อบทลงโทษทาง 
กฎหมาย  คนจะมองว่่ากระบวนการยุุติิธรรม 
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  ไม่่สามารถเป็็นที่่�พึ่่�งให้้กัับ 
ประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของ Dowler (2003) ที่�พบว่า ส่ื่�อชอบตัดสินและ 
วิิจารณ์์การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจในเชิิงลบ  
แต่่ประชาชนมัักจะตำำ�หนิิและต่่อว่่าสื่่�อมากกว่่า 
เชื่่ �อในสิ่่ �งที่่ �สื่่ �อนำำ�เสนอ เพราะทััศนคติิของ 
ประชาชนที่่�มีีต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจโดยทั่่�วไป 
มัักเป็็นไปในทางบวก  นอกจากนี้้�ในงานวิิจััย 
ยัังพบอีีกว่า ภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ 
ส่่วนหนึ่่�งมัักมาจากกลยุุทธ์์การประชาสััมพัันธ์์ 
ขององค์์กรตำำ�รวจเอง เช่่น การรายงานกิิจกรรม 
การทำำ�งาน ก ารสร้้างภาพลัักษณ์์ในด้้านการ 
สอบสวนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นต้้น (Dowler,  
2003) และงานวิิจััยของ Werner (2015) ที่�พบว่า  
เจ้้าหน้้าท่ี่�ในกระบวนการยุุติิธรรมถููกส่ื่�อกำำ�หนด 
ภาพลักษณ์์บางอย่่างข้ึ้�นมา โดยผ่านการนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลที่่ �เป็็นเท็็จต่่อประชาชน ซึ่่ �งประชาชน 
จำำ�นวนมากได้้รัับส่ื่�อทั้้�งท่ี่�เป็็นทางบวกและทางลบ  

ขึ้้�นอยู่่�กัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ณ ช่่วงเวลานั้้�นๆ  
ภาพข่่าวหรืือการนำำ�เสนอของสื่่�อจึึงมีีอิิทธิิพล 
อย่่างยิ่่�งต่่อประชาชนที่่�ใช้้บริิการหรืือไม่่เคยใช้ ้
บริิการกัับเจ้้าหน้้าที่่�ในกระบวนการยุุติิธรรม  
เน่ื่�องจากพวกเขามัักจะกำำ�หนดมุมมองของตนเอง 
ต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาผ่่านการ 
นำำ�เสนอของสื่่�อ (Werner, 2015)

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการบริิโภคสื่่�อ 
เก่ี่�ยวกัับอาชญากรรมและระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของ 
ประชาชนต่่อหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาของประชาชน
	 2.	 เพื่่ �อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ 
บริโภคส่ื่�อเก่ี่�ยวกัับอาชญากรรมกัับระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 
ของประชาชนต่่อหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา
	 3.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความเชื่่�อมั่่�นของ 
ประชาชนต่่อหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิิงหาคม 2565

	ขอบเขตด้้านระยะเวลา

	 ตั้้�งแต่่วัันท่ี่�   1   มกราคม  พ.ศ. 2563-31  ธันวาคม  
พ.ศ. 2564

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ประชากรและการเลืือกตััวอย่่าง การวิิจััยนี้้� 
เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ (quantitative research)  
โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย  
ใช้้การสุ่่� มตััวอย่่างที่่ �ใช้้ความน่่าจะเป็็นแบบ 
หลายขั้้�นตอน โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น  

50 เขต ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เพ่ื่�อเลืือก 
เขตที่่�เป็็นตััวแทนของ 50 เขตดัังกล่่าว โดยใช้้ 
วิิธีีการแบ่่งกลุ่่�มเขตการวางผัังเมืืองออกเป็็น  
6 กลุ่่�มเขต ซึ่่�งในแต่่ละกลุ่่�มเขตการวางผัังเมืือง 
ให้้ใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่ายมา 1 เขต  
และเลืือกประชาชนในแต่่ละเขตที่่ �สุ่่� มเลืือก  
เขตละ 70 คน จำำ�นวน 6 เขต โดยใช้้วิิธีีการเลืือก 
ตััวอย่่างท่ี่�ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น ซ่ึ่�งเป็็นการเลืือก 
แบบตามสะดวก รวมจำำ�นวนตััวอย่่าง 420 คน
	 การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บ 
ข้้อมููล โดยมีีการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

	กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

ตััวแปรต้้น

ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม

ช่่องทางการบริิโภคสื่่�อของประชาชน

การบริิโภคสื่่�อของประชาชน 
1.	 ความถี่่�ในการบริิโภคสื่่�อประเภทต่่างๆ
2.	ระยะเวลาในการบริิโภคสื่่�อประเภทต่่างๆ 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
1. 	เพศ
2.	อายุุ
3.	ระดัับการศึึกษา
4.	อาชีีพ
5.	สถานภาพ
6.	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
7.	ลัักษณะเขตที่่�พัักอาศััย
8.	ประสบการณ์์การตกเป็็นเหยื่่�อ
	 อาชญากรรม

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงาน
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา
1.	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ     
2.	ความเชื่่�อมั่่�นต่่อพนัักงานอััยการ  
3.	ความเชื่่�อมั่่�นต่่อศาล 
4.	ความเชื่่�อมั่่�นต่่อราชทััณฑ์์

ตััวแปรตาม
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	 1.	 ศึึกษาแนวคิิด  ทฤษฎีี  และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งหลัักการและวิิธีีการสร้้าง 
แบบสอบถาม โดยได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์ ์
ที่่�ปรึึกษา
	 2.	 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจั ัยที่ ่ � 
เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐาน และขอบเขตทางทฤษฎีี  
เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการสร้างข้้อคำำ�ถาม
	 3.	 กำำ�หนดประเด็็นและขอบเขตของคำำ�ถาม 
ในการสร้างแบบสอบฉบัับร่างให้้มีีความสอดคล้้อง 
กัับวัตถุประสงค์์ แนวคิิด และทฤษฎีีที่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 4.	 นำำ�แบบสอบถามที่่ �สร้้างขึ้้ �นเสนอกัับ 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อตรวจสอบและเสนอแนะ 
เพ่ิ่�มเติิมเพ่ื่�อนำำ�ไปปรับปรุงในส่่วนท่ี่�ยัังไม่่สมบููรณ์์  
และทำำ�การปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้สมบููรณ์์ 
ตามที่่�อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาได้้เสนอแนะมาแล้้ว
	 5.	 นำำ�แบบสอบถามที่่ �ได้้ปรัับปรุุงแก้้ไข 
เรีียบร้้อยแล้้ว เสนอต่่อผู้้�เชี่่ �ยวชาญ 3 ท่ ่าน  
เพ่ื่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content  
validity) โดยการหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 
ข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of Item-  
Objective Congruence: IOC) ได้้ค่่า IOC สำำ�หรัับ 
ข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อมากกว่่าระดัับ  0.5 ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่่าข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อมีีความเที่่�ยงตรงของ 
เนื้้�อหา
	 6.	 ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยนำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบอีีกครั้้�ง และนำำ�มาแก้้ไข 
ให้้สมบููรณ์์ก่่อนจะนำำ�ไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 7.	 นำำ�แบบสอบถามที่่ �ผ่่านการปรัับปรุุง 
แก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอแนะเรีียบร้้อยแล้้ว  
ทดลองใช้้กัับ (Try-out) กัับกลุ่่�มประชาชนท่ี่�ไม่่ใช่่ 
กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ จำำ�นวน 30 คน
	 8.	 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการไปทดลองใช้้กัับ 
กลุ่่�มประชาชนจำำ�นวน 30 คน มาหา ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
อััลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha  
coefficient) ซ่ึ่�งจากการวิิเคราะห์์ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
อััลฟ่่าของครอนบาค เท่่ากัับ  0.98 โดยมีีค่่า 
มากกว่า 0.70 จึึงจะเป็็นท่ี่�ยอมรัับของข้้อคำำ�ถาม 
ท่ี่�มีีคุณภาพและมีีความเช่ื่�อมั่่�นเพีียงพอ และนำำ�ไป 
เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยมีีขั้้ �นตอนในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ดัังนี้้�
	 1.	 ผู้้�วิจััยจะเข้้าไปทำำ�การแจกแบบสอบถาม 
ตามเขตต่่างๆ จำ ำ�นวน 50 เขตในกรุุงเทพ 
มหานคร โดยทำำ�การแนะนำำ�ตัวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  
ชี้้�แจงให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงวััตถุุประสงค์ ์
ของการศึึกษา พร้ ้อมทั้้�งขอความอนุุเคราะห์ ์
ในการรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละราย
	 2.	 ชี้้ �แจงให้้กลุ่่� มตััวอย่่างทราบว่่าข้้อมููล 
ที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละรายนั้้�น  
จะถููกเก็็บเป็็นความลัับ และผู้้�วิจััยจะนำำ�เสนอข้้อมููล 
ในรููปแบบของการสรุุปภาพรวมเท่่านั้้�น
	 3.	 ทำำ�การสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างตามประเด็็น 
ท่ี่�ต้้องการรวบรวมข้้อมููลในแบบสอบถามจนครบ 
ทุุกข้้อ 
	 จริิยธรรมการวิิจััยและการพิิทัักษ์์สิิทธิิของ 
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยได้้คำำ�นึึงถึึงจริิยธรรม 
การวิิจััยและการพิิทักัษ์สิทิธิิผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นหลักั  
ก่่อนทำำ�การเก็็บข้อมููล ผู้้�วิจััยลงพื้้�นท่ี่�สร้างความ 
คุ้้�นเคยกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  เพื่่�อสร้้างความ 
ไว้้วางใจ  ขออนุุญาต และแสดงความยิินดีีในการ 
ตอบแบบสอบถามด้้วยความสมัครใจ โดยผู้้�วิจััย 
ได้้แจ้้งถึึงวััตถุุประสงค์์และรายละเอีียดทั้้�งหมด 
ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลทราบ  จากนั้้�นจะสอบถามความ 
สมัครใจในการเข้้าร่่วม หากมีีการแจ้้งว่่ายิินยอม 
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เข้้าร่่วมจึึงจะเริ่่�มกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
และสามารถถอนตััวได้้หากเกิิดภาวะไม่่สะดวก

	ผลการวิิจััย

	ข้ อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ในครั้้�งนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 286 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 68.1 มีีช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 24-41 ปีี  
จำำ�นวน 199 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.4 ส่่วนใหญ่่ 
มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 256 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 61.0 ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพพนัักงาน 

บริษััท/ห้้างร้้านเอกชน จำำ�นวน 153 คน คิดเป็็น 
ร้้อยละ 36.4 ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด  
จำำ�นวน 267 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.6 มีีรายได้ ้
ตั้้�งแต่่ 10,000-20,000 บาทต่่อเดืือน จำำ�นวน  
106 คน คิดเป็็นร้้อยละ 25.2 ส่วนใหญ่่พัักอาศััย 
อยู่่�บ้านเด่ี่�ยว จำำ�นวน 195 คน คิดเป็็นร้้อยละ 46.4  
ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยมีีประสบการณ์์การตกเป็็นเหยื่่�อ 
อาชญากรรม จำำ�นวน 358 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
85.2 และส่่วนใหญ่่ไม่่เคยมีีประสบการณ์ ์
ในกระบวนการยุุติิธรรม จำำ�นวน 326 คน คิดเป็็น 
ร้้อยละ 77.6 ดัังที่่�ปรากฏตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 แสดงความถี่่�และร้้อยละของปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 420)

ข้้อมููล ความถี่่� ร้้อยละ

1.	เพศ	

ชาย	 134 31.9

หญิิง	 286 68.1

2.	อายุุ	

23 ปีีหรืือน้้อยกว่่า 87 20.7

24-41 ปีี 199 47.4

42-56 ปีี 103 24.5

57-75 ปีี 26 6.2

76 ปีีขึ้้�นไป 5 1.2

3.	ระดัับการศึึกษา

ประถมศึึกษา 6 1.4

มััธยมต้้นหรืือเทีียบเท่่า 6 1.4

มััธยมปลายหรืือเทีียบเท่่า 43 10.2

ปริิญญาตรีี 256 61.0

ปริิญญาโท 92 21.9

ปริิญญาเอก 10 2.4

อื่่�นๆ 7 1.7
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ตารางที่่� 1	 แสดงความถี่่�และร้้อยละของปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 420) (ต่่อ)

ข้้อมููล ความถี่่� ร้้อยละ

4. อาชีีพ

นัักเรีียน/นัักศึึกษา 116 27.6

ธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย 79 18.8

ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 62 14.8

พนัักงานบริิษััท/ห้้างร้้านเอกชน 153 36.4

อื่่�นๆ 10 2.4

5.	สถานภาพ		

โสด 267 63.6

สมรส 125 29.8

หย่่าร้้าง 13 3.1

แยกกัันอยู่่� 10 2.4

อื่่�นๆ 5 1.2

6.	รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท 89 21.2

10,000-20,000 บาท 106 25.2

20,001-30,000 บาท 97 23.1

30,001-40,000 บาท 51 12.1

มากกว่่า 40,001 บาทขึ้้�นไป 77 18.3

7.	ลัักษณะที่่�พัักอาศััย

บ้้านเดี่่�ยว 195 46.4

บ้้านแฝด 28 6.7

ทาวน์์เฮ้้าส์์ 75 17.9

อาคารพาณิิชย์์ 20 4.8

คอนโดมิิเนีียม 48 11.4

อะพาร์์ตเมนต์์ 44 10.5

อื่่�นๆ 10 2.4

8.	ประสบการณ์์การตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม

เคย 62 14.8

ไม่่เคย 358 85.2
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	 ข้้อมููลการบริิโภคสื่่�อของประชาชน พบว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการบริิโภคข่่าวอาชญากรรม  
และรายการ/บทความ/สารคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
อาชญากรรม เช่่น เรื่่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม  
ถามตรงๆ กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน   
เหตุุฉุุกเฉิิน 2-3 วันต่่อสััปดาห์์และใช้้เวลาในการ 
บริิโภคน้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง ซึ่่�งสื่่�อประเภท 
ข่่าวอาชญากรรม มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 96 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.9 มีีก ารบริิโภคเป็็นประจำำ� 
ทุุกวัน และรายการ/บทความ/สารคดีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับอาชญากรรม เช่่น เรื่่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม  
ถามตรงๆ กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน  
เหตุุฉุุกเฉิิน มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 13 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 3.1 มีีการบริโภคมากกว่า 7 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง  
ด้้วยเพราะการนำำ�เสนอในรููปแบบของสารคดีี  
Reality ละครสั้้�น หรืือซีีรีีส์์เป็็นตอนๆ ที่ ่�ตีีแผ่่ 
เรื่่�องราวความจริิงและวิิพากษ์์วิิจารณ์์ปััญหา 
สัังคมไปในตััว สะท้้อนความผิิดพลาด ข้อบกพร่อง 
บางอย่่างท่ี่�เกิิดขึ้�นในกระบวนการยุุติิธรรม หรืือ 
พากลัับไปย้้อนเวลาเหตุุการณ์์สำำ�คััญในอดีีต  
ด้้วยลัักษณะการนำำ�เสนอที่่ �สนุุกสนานและ 
น่่าติิดตาม จึึ งทำำ�ให้้กลุ่่� มตััวอย่่างกลุ่่� มนี้้ �มีี 
การบริิโภคมากที่่�สุุดในแต่่ละครั้้�ง ส่ ่วนละคร/ 
หนััง/นิิยายแนวสืืบสวนสอบสวนหรืืออาชญากรรม  
กลุ่่�มตััวอย่่างจะนานๆ ดููทีีต่่อสััปดาห์์ แต่่จะใช้้ 
เวลาในการบริิโภค 1-2 ชั่่ �วโมงต่่อครั้้�ง ดั ังที่่� 
ปรากฏตามตารางที่่� 2-3

ตารางที่่� 1	 แสดงความถี่่�และร้้อยละของปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 420) (ต่่อ)

ข้้อมููล ความถี่่� ร้้อยละ

9.	ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม

เคยเป็็นผู้้�ต้้องหา 1.7

เคยเป็็นผู้้�เสีียหาย 53 12.6

เคยเป็็นพยานในคดีี 27 6.4

เคยเป็็นนัักโทษ - -

เคยเป็็นอื่่�นๆ 6 1.4

ไม่่เคย 326 77.6
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ตารางที่่� 3	 แสดงค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระยะเวลาในการ 
	 	 	 บริิโภคสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อครั้้�ง (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นสื่่�อ
มากกว่่า 
7 ชั่่�วโมง

5-6
ชั่่�วโมง

3-4 
ชั่่�วโมง

1-2
ชั่่�วโมง

น้้อยกว่่า 
1 ชั่่�วโมง

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 5
(1.2)

11
(2.6)

40
(9.5)

147
(35.0)

217
(51.7)

1.67 0.85

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

9
(2.1)

19
(4.5)

79
(18.8)

169
(40.2)

144
(34.3)

2.00 0.95

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น  
เร่ื่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถามตรงๆ  
กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน 
เหตุุฉุุกเฉิิน

13
(3.1)

8
(1.9)

58
(13.8)

167
(39.8)

174
(41.4)

1.85 0.94

รวม 1.84 0.75

ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าความถ่ี่� ร้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความถ่ี่�ในการบริโภคส่ื่�อ 
	 	 	 ของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อสััปดาห์์ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นสื่่�อ
เป็็นประจำำ�

ทุุกวััน
4-6 วััน

ต่่อสััปดาห์์
2-3 วััน

ต่่อสััปดาห์์
1 วััน

ต่่อสััปดาห์์
นานๆ
ดููทีี

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 96
(22.9)

79
(18.8)

106
(25.2)

37
(8.8)

102
(24.3)

2.93 1.47

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

56
(13.3)

62
(14.8)

108
(25.7)

58
(13.8)

136
(32.4)

3.37 1.41

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น 
เรื่่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถาม 
ตรงๆ กัับจอมขวััญ โหนกระแส  
อีีจััน เหตุุฉุุกเฉิิน

59
(14.0)

74
(17.6)

121
(28.8)

51
(12.1)

115
(27.4)

3.21 1.38

รวม 3.17 1.16
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	 ข้้อมููลช่่องทางการบริิโภคสื่่�อของประชาชน  
พบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างมีีการบริิโภคสื่่�อผ่่านสื่่�อ 
ออนไลน์์มากที่�สุุด  คิดเป็็นร้้อยละ 3.10 รองลงมา 
เป็็นการบริโภคผ่่านโทรทััศน์ คิดเป็็นร้้อยละ 2.67  
การบริิโภคผ่่านวิิทยุุ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 1.81 และ 
การบริิโภคผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.71  
ตามลำำ�ดับ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการบริโภคละคร/ 
หนััง/นิิยายแนวสืืบสวนสอบสวน หรืืออาชญากรรม 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ในระดัับมากที่่�สุุด บริ ิโภคข่่าว 
อาชญากรรมผ่่านโทรทััศน์์ในระดัับมากที่่�สุุด  
บริิโภคข่่าวอาชญากรรมผ่่านวิิทยุุในระดัับ 
มากที่่�สุุด  และบริิโภคละคร/หนััง/นิิยายแนว 
สืืบสวนสอบสวนหรืืออาชญากรรมผ่่านสื่่ �อ 
สิ่่�งพิิมพ์์ในระดัับมากที่่�สุุด ดั ังที่่�ปรากฏตาม 
ตารางที่่� 4-7

ตารางที่่� 4	 แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิโภคสื่่�อ 
	 	 	 ของกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านโทรทััศน์์  (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ช่่องทางโทรทััศน์์
บริิโภค

มากที่่�สุุด
บริิโภค
มาก

บริิโภค
ปานกลาง

บริิโภค
น้้อย

บริิโภค
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 63
(15.0)

58
(13.8)

110
(26.2)

83
(19.8)

106
(25.2)

2.74 1.37

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

41
(9.8)

66
(15.7)

117
(27.9)

85
(20.2)

111
(26.4)

2.62 1.29

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น  
เร่ื่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถามตรงๆ  
กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน 
เหตุุฉุุกเฉิิน

40
(9.5)

62
(14.8)

133
(31.7)

87
(20.7)

98
(23.3)

2.66 1.25

รวม 2.67 1.15
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ตารางที่่� 5	 แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิโภคสื่่�อ 
	 	 	 ของกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านสื่่�อออนไลน์์ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ช่่องทางออนไลน์์
บริิโภค

มากที่่�สุุด
บริิโภค
มาก

บริิโภค
ปานกลาง

บริิโภค
น้้อย

บริิโภค
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 82
(19.5)

78
(18.6)

124
(29.5)

68
(16.2)

68
(16.2)

3.09 1.33

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

85
(20.2)	

80
(19.0)

120
(28.6)

67
(16.0)

68
(16.2)

3.11 1.34

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น  
เร่ื่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถามตรงๆ  
กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน 
เหตุุฉุุกเฉิิน

75
(17.9)

84
(20.0)

130
(31.0)

67
(16.0)

64
(15.2)

3.09 1.30

รวม 3.10 1.16

ตารางที่่� 6 แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิโภคสื่่�อ 
	 	 	 ของกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านวิิทยุุ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ช่่องทางวิิทยุุ
บริิโภค

มากที่่�สุุด
บริิโภค
มาก

บริิโภค
ปานกลาง

บริิโภค
น้้อย

บริิโภค
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 24
(5.7)

22
(5.2)

65
(15.5)

82
(19.5)

227
(54.0)

1.89 1.19

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

15
(3.6)

21
(5.0)

63
(15.0)

70
(16.7)

251
(59.8)

1.76 1.10

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น  
เร่ื่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถามตรงๆ  
กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน 
เหตุุฉุุกเฉิิน

6
(1.4)

29
(6.9)

59
(14.0)

77
(18.3)

249
(59.3)

1.79 1.15

รวม 1.81 1.07
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	 ข้้อมููลความเชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อศาล  
ในระดัับมากที่่�สุุด  ความเชื่่�อมั่่�นต่่อพนัักงาน 
อััยการและราชทััณฑ์์ในระดัับปานกลาง และ 
มีีความเชื่่ �อมั่่ �นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในระดัับ 
น้้อยที่่�สุุด  ซึ่่�งประเด็็นที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
ความเช่ื่�อมั่่�นมาก จะเป็็นเร่ื่�องการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�หลััก 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในกระบวนการยุุติิธรรม เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ตำำ�รวจมีีความสุุภาพและให้้เกีียรติิต่่อประชาชน  
พนัักงานอััยการให้้คำำ�แนะนำำ�และช่่วยเหลืือ 
ด้้านข้้อกฎหมายแก่่ประชาชน ศ าลจะคุ้้�มครอง 
สิิทธิิของประชาชน และประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ 

กระบวนการรัับตััวผู้้�ต้้องขัังเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
ตามสภาพของผู้้�ต้  ้องขั ังแต่่ละคน เป็็นต้้น 
ส่่วนประเด็็นท่ี่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเช่ื่�อมั่่�นน้้อย  
มัักจะเป็็นเรื่่�องประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและ 
การจััดการปััญหาอาชญากรรมของเจ้้าหน้้าที่่� 
ในกระบวนการยุุติิธรรม เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอาชญากรรมซ้ำำ�� พนักงานอััยการ 
ไม่่เรีียกรับสินบนหรืือประโยชน์์อ่ื่�นใดที่�สมควรได้้  
ศาลอำำ�นวยความยุุติิธรรมด้้วยความเสมอภาค   
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และกระบวนการทำำ�งานของ 
ราชทััณฑ์์ช่่วยให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดไม่่กลับไปกระทำำ�ผิิด 
ซ้ำำ��อีีก ดัังที่่�ปรากฏตามตารางที่่� 8-11

ตารางที่่� 7 แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการบริิโภคสื่่�อ 
	 	 	 ของกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ช่่องทางสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
บริิโภค

มากที่่�สุุด
บริิโภค
มาก

บริิโภค
ปานกลาง

บริิโภค
น้้อย

บริิโภค
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ข่่าวอาชญากรรม 6
(1.4)

29
(6.9)

59
(14.0)

77
(18.3)

249
(59.3)

1.73 1.03

2. ละคร/หนััง/นิิยายแนวสืืบสวน 
สอบสวน หรืืออาชญากรรม

7
(1.7)

21
(5.0)

66
(15.7)

73
(17.4)

253
(60.2)

1.70 1.01

3. รายการ/บทความ/สารคดีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชญากรรม เช่่น  
เร่ื่�องจริิงผ่่านจอ เปิิดปม ถามตรงๆ  
กัับจอมขวััญ โหนกระแส อีีจั ัน 
เหตุุฉุุกเฉิิน

6
(1.4)

23
(5.5)

63
(15.0)

68
(16.2)

260
(61.9)

1.68 1.01

รวม 1.71 0.97
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ตารางที่่� 8	 แสดงค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
	 	 	 ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นความเชื่่�อมั่่�น
เชื่่�อมั่่�น

มากที่่�สุุด
เชื่่�อมั่่�น
มาก

เชื่่�อมั่่�น
ปานกลาง

เชื่่�อมั่่�น
น้้อย

เชื่่�อมั่่�น
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความเท่่าเทีียม เสมอภาค 
และเป็็นธรรม

11
(2.6)

50
(11.9)

154
(36.7)

127
(30.2)

78
(18.6)

2.50 1.01

2. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจปฏิิบััติิงาน 
อย่่างมีีความรวดเร็็ว

12
(2.9)

42
(10.0)

149
(35.5)

132
(31.4)

85
(20.2)

2.44 1.01

3. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถให้้ 
คำำ�แนะนำำ�ด้้านข้้อกฎหมายหรืือ 
ข้้อสงสััยอื่่�นๆ ได้้อย่่างชััดเจน

11
(2.6)

58
(13.8)

156
(37.1)

119
(28.3)

75
(17.9)

2.55 1.02

4. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ด้้วยความสุุจริิต ไม่่มีีการเรีียกร้อง 
ทรััพย์์สิินอื่่�นใด

12
(2.9)

53
(12.6)

141
(33.6)

112
(26.7)

102
(24.3)

2.43 1.08

5. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจมีีความสุุภาพ 
และให้้เกีียรติิต่่อประชาชน

10
(2.4)

65
(15.5)

166
(39.5)

109
(26.0)

70
(16.7)

2.61 1.01

6. เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจสามารถป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดอาชญากรรมซ้ำำ��อีีกได้้

10
(2.4)

46
(11.0)

143
(34.0)

122
(29.0)

99
(23.6)

2.40 1.04

รวม 2.49 0.93

ตารางที่่� 9	 แสดงค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
	 	 	 ต่่อพนัักงานอััยการ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นความเชื่่�อมั่่�น
เชื่่�อมั่่�น

มากที่่�สุุด
เชื่่�อมั่่�น
มาก

เชื่่�อมั่่�น
ปานกลาง

เชื่่�อมั่่�น
น้้อย

เชื่่�อมั่่�น
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. พนั ักงานอััยการให้้คำำ�แนะนำำ� 
และช่่วยเหลืือด้้านข้้อกฎหมายแก่่ 
ประชาชน

13
(3.1)

75
(17.9)

190
(45.2)

101
(24.0)

41
(9.8)

2.80 0.95

2. พนัักงานอััยการอำำ�นวยความ 
ยุุติิธรรมด้้วยความเสมอภาค  
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

17
(4.0)

57
(13.6)

199
(47.4)

99
(23.6)

48
(11.4)

2.75 0.97
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ตารางที่่� 9	 แสดงค่่าความถี่่� ร้ ้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
	 	 	 ต่่อพนัักงานอััยการ (n = 420) (ต่่อ)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นความเชื่่�อมั่่�น
เชื่่�อมั่่�น

มากที่่�สุุด
เชื่่�อมั่่�น
มาก

เชื่่�อมั่่�น
ปานกลาง

เชื่่�อมั่่�น
น้้อย

เชื่่�อมั่่�น
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

3. พนัักงานอััยการไม่่เรีียกรัับ
สิินบนหรืือประโยชน์์อื่่�นใด
ที่่�สมควรได้้

14
(3.3)

62
(14.8)

190
(45.2)

101
(24.0)

53
(12.6)

2.72 0.98

4. พนัักงานอััยการสั่่�งฟ้้องตาม
กำำ�หนดระยะเวลาที่่�เหมาะสม

10
(2.4)

74
(17.6)

195
(46.4)

94
(22.4)

47
(11.2)

2.78 0.95

รวม 2.76 0.89

ตารางที่่� 10	แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
	 ต่่อศาล (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นความเชื่่�อมั่่�น
เชื่่�อมั่่�น

มากที่่�สุุด
เชื่่�อมั่่�น
มาก

เชื่่�อมั่่�น
ปานกลาง

เชื่่�อมั่่�น
น้้อย

เชื่่�อมั่่�น
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ศาลสามารถอำำ�นวย
ความยุุติิธรรมแก่่ประชาชน
โดยเป็็นอิิสระจากผู้้�อิิทธิิพล

21
(5.0)

93
(22.1)

176
(41.9)

89
(21.2)

41
(9.8)

2.91 1.01

2. การพิิจารณาคดีีของศาล
มีีความเป็็นธรรม

23
(5.5)

92
(21.9)

183
(43.6)

81
(19.3)

41
(9.8)

2.94 1.01

3. ศาลจะคุ้้�มครองสิิทธิิของ 
ประชาชนและประโยชน์ ์
สาธารณะเป็็นสำำ�คััญ

26
(6.2)

97
(23.1)

180
(42.9)

73
(17.4)

44
(10.5)

2.97 1.04

4. ศาลพิิจารณาลงโทษผู้้�กระทำำ�
ผิิดได้้อย่่างเหมาะสม

25
(6.0)

85
(20.2)

176
(41.9)

87
(20.7)

47
(11.2)

2.89 1.04

5. ศาลอำำ�นวยความยุุติิธรรม
ด้้วยความเสมอภาค
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

22
(5.2)

78
(18.6)

188
(44.8)

80
(19.0)

52
(12.4)

2.85 1.03

รวม 2.91 0.97
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ตารางที่่� 11	แสดงค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
	 ต่่อราชทััณฑ์์ (n = 420)

ร้้อยละ (ความถี่่�)

ประเด็็นความเชื่่�อมั่่�น
เชื่่�อมั่่�น

มากที่่�สุุด
เชื่่�อมั่่�น
มาก

เชื่่�อมั่่�น
ปานกลาง

เชื่่�อมั่่�น
น้้อย

เชื่่�อมั่่�น
น้้อยที่่�สุุด

S.D.

1. ก ระบวนการรัับตััวผู้้�ต้ ้องขััง  
ได้้แก่่ การจััดทำำ�ทะเบีียนประวััติ ิ
ผู้้�ต้้องขััง ก ารจััดการทรััพย์์สิิน 
ของผู้้�ต้องขััง การจำำ�แนกลักษณะ 
ของผู้้�ต้้องขััง และการประเมิิน 
จิิตใจผู้้�ต้องขัังเป็็นไปอย่่างถููกต้อง 
ตามสภาพของผู้้�ต้้องขัังแต่่ละคน

22
(5.2)

89
(21.2)

198
(47.1)

69
(16.4)

42
(10.0)

2.95 0.99

2. ก ารฝึ ึกอบรมและพััฒนา 
พฤติ ินิ ิสั ั ยตามนโยบายของ 
กรมราชทััณฑ์์ทำำ�ให้้ผู้้�ต้   ้องขั ัง 
สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
และรู้้�จัักตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น

14
(3.3)

87
(20.7)

191
(45.5)

85
(20.2)

43
(10.2)

2.87 0.97

3. เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขััง 
ตามสิิทธิิมนุุษยชน

16
(3.8)

82
(19.5)

194
(46.2)

76
(18.1)

52
(12.4)

2.84 1.00

4. ก ารพััฒนาระบบติิดตามและ 
ส่่งต่่อการมีีงานทำำ�ภายหลัังพ้้นโทษ 
มีีการดำำ�เนิินการและการติิดตาม 
ผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

12
(2.9)

77
(18.3)

184
(43.8)

91
(21.7)

56
(13.3)

2.76 0.10

5. ก ระบวนการทำ ำ�งานของ 
ราชทััณฑ์์ช่่วยเหลืือให้้ผู้้�พ้้นโทษ 
สามารถกลับมาใช้้ชีีวิตอยู่่�ร่วมกัับ 
คนในสัังคมได้้โดยไม่่มีีประเด็็น 
ความขััดแย้้งหรืือสร้างความระแวง
ให้้กัับคนในสัังคม

17
(4.0)

75
(17.9)

180
(42.9)

87
(20.7)

61
(14.5)

2.76 1.04

6. ก ระบวนการทำ ำ�งานของ 
ราชทััณฑ์์ช่ ่วยให้้ผู้้�ก ระทำำ�ผิิด 
ไม่่กลัับไปกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��อีีก

16
(3.8)

58
(13.8)

180
(42.9)

87
(20.7)

79
(18.8)

2.63 1.06

รวม 2.80 0.90
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	 การทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม 
การบริิโภคสื่่ �อกัับความเชื่่ �อมั่่ �นต่่อหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม พบว่ ่า ความถี่่�ในการ 
บริิโภคสื่่�อ การบริิโภคสื่่�อผ่่านช่่องทางโทรทััศน์์  
ส่ื่�อออนไลน์์ วิทยุุ และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ มีีความสััมพัันธ์์ 

กัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 0.05  
ส่่วนระยะเวลาในการบริโภคส่ื่�อไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 
กัับความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่่อกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาดัังที่่�ปรากฏตามตารางที่่� 12

ตารางที่่� 12	สรุุปผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ (n = 420)

พฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อ

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม

เจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจ

พนัักงาน
อััยการ

ศาล ราชทััณฑ์์ ผลรวม

ความถี่่�ในการ
บริิโภคสื่่�อ

Pearson Correlation -0.28 -0.27 -0.29 -0.31 -0.34

Sig. (2-tailed) 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00*

ระยะเวลาในการ
บริิโภคสื่่�อ

Pearson Correlation 0.02 0.23 0.01 0.01 0.02

Sig. (2-tailed) 0.62 0.59 0.80 0.85 0.67

ช่่องทางโทรทััศน์์ Pearson Correlation 0.35 0.30 0.31 0.32 0.37

Sig. (2-tailed) 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00**

ช่่องทาง
สื่่�อออนไลน์์

Pearson Correlation 0.08 0.11 0.00 0.10 0.08

Sig. (2-tailed) 0.12 0.02* 0.99 0.04* 0.09

ช่่องทางวิิทยุุ Pearson Correlation 0.29 0.24 0.24 0.22 0.29

Sig. (2-tailed) 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00*

ช่่องทาง
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

Pearson Correlation 0.34 0.30 0.24 0.28 0.34

Sig. (2-tailed) 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00*

	 ผลการเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นตามปััจจััย 
ส่่วนบุุคคล พบว่ ่า กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ อาชีีพ  
รายได้้เฉล่ี่�ยต่อเดืือน ลักษณะท่ี่�พััก และประสบการณ์์ 
ในกระบวนการยุุติิธรรมแตกต่างกััน มีีความเช่ื่�อมั่่�น 

ต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาแตกต่่างกััน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นการยอมรัับสมมติิฐาน 
การวิิจััย ดัังที่่�ปรากฏตามตารางที่่� 13
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	ผ ลการเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นตามปััจจััย 
ส่่วนบุุคคลและประสบการณ์์ในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม พบว่ ่า กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ อาชีีพ  
รายได้้เฉล่ี่�ยต่อเดืือน ลักษณะท่ี่�พััก และประสบการณ์์ 
ในกระบวนการยุุติิธรรมแตกต่่างกััน มีี ความ 
เชื่่ �อมั่่ �นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
แตกต่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ซ่ึ่�งเป็็นการยอมรัับ 
สมมติิฐานการวิิจััย

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 จากผลการวิิจััยมีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�จะนำำ�มา 
อภิิปรายผลดัังนี้้�
	 1.	 กลุ่่� มตััวอย่่างมีีความเชื่่ �อมั่่ �นต่่อศาล 
ในระดัับมากที่�สุุด มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 2.85 เน่ื่�องจาก 
ประเด็็นที่่�ประชาชนยัังเชื่่�อมั่่�นต่่อศาล คืือ ศาล 
จะสามารถคุ้้�มครองสิิทธิิของประชาชน และ 

ประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ รัชดาทิิพย์ ตั้้�งวิิเศษไพบูลย์์ (2561)  
ได้้ทำำ�วิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรับ 
ส่ื่�อ ทัศนคติิ และแนวโน้้มพฤติิกรรมของประชาชน 
ที่่�มีีต่่อศาลปกครอง โดยพบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่าง 
เห็็นด้้วยอย่่างมาก ในเร่ื่�องท่ี่�ศาลปกครองอำำ�นวย 
ความยุุติิธรรมให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนด้้วยความ 
เป็็นธรรม เสมอภาค และยึึดข้อกฎหมายเป็็นหลััก  
แม้้ว่่าการวิินิิจฉััยในหลายๆ คดีีของศาลสามารถ 
ก่่อประเด็็นทางสัังคมขึ้้�นมาได้้ทุุกครั้้�ง เช่่น คดีี 
เนติิวิิทย์์ คดีีโฮปเวลล์์ เป็็นต้้น แต่่การวิินิิจฉััย 
ของศาลจะให้้คุุณแก่่ฝ่่ายหนึ่่�ง และให้้โทษแก่่ 
ฝ่่ายหนึ่่�งเสมอ ความเชื่่�อมั่่�นต่่อพนัักงานอััยการ             
ในระดัับปานกลาง มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  2.72  
เนื่่ �องจากประเด็็นที่่ �ประชาชนยัังเชื่่ �อมั่่ �นต่่อ 
พนัักงานอััยการ คืื อ ก ารให้้คำำ�แนะนำำ�และ 
ช่่วยเหลืือด้้านข้้อกฎหมายแก่่ประชาชนของ 

ตารางที่่� 13	สรุุปผลการเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�นตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตััวแปรต้้น

ความเชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม

เจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจ

พนัักงาน
อััยการ

ศาล ราชทััณฑ์์ ผลรวม

1. เพศ √ √ √ √ √

2. อายุุ √ √ X √ √

3. ระดัับการศึึกษา √ √ √ √ √

4. อาชีีพ √ √ X √ √

5. สถานภาพ √ √ √ √ √

6. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน √ X X X X

7. ลัักษณะที่่�พัักอาศััย √ √ X √ X

8. ประสบการณ์์การตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม √ √ √ √ √

9. ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม √ √ X √ √
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พนัักงานอััยการ แม้้ภาพลัักษณ์์ของพนัักงาน 
อััยการที่่�เรามัักพบเห็็น ผ่่านสื่่�อ ไม่่ว่่าจะเป็็นใน 
รููปแบบข่าว รายการ หรืือละคร อัยการมัักเข้้าไป 
เกี่่ �ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ที่่ �ฝ่่ายรััฐบาลหรืือ 
ฝ่่ายผู้้�มีีอิทธิิพลมอบให้้ ซ่ึ่�งเป็็นการเอื้้�อเฉพาะบุุคคล  
และเป็็นผลประโยชน์์เฉพาะบุุคคลบางตำำ�แหน่่ง 
เท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Werner  
(2015) ได้้ทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกัับ ผลกระทบของสื่่�อที่่�มีี 
ต่่อทััศนคติิในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
โดยพบว่่า ในละครมัักจะแสดงให้้เห็ ็นว่่า  
ทนายความจะมีีบุคลิิกที่�ยอมทำำ�ทุกอย่่างเพ่ื่�อให้้ 
ตนเองชนะคดีี โดยไม่่สนใจว่่ามัันจะผิิดกฎหมาย 
หรืือปล่่อยให้้อาชญากรลอยนวลก็็ตาม ส่่วนใน 
ละครตลก  ทนายความจะมีีบุุคลิิกภาพที่่�โลภ 
และใช้้ประโยชน์์จากตัวละครอ่ื่�น ส่วนความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อราชทััณฑ์์ในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ  
2.63 เนื่่�องจากประเด็็นที่่�ประชาชนยัังเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อราชทััณฑ์์ คืื อ ก ระบวนการรัับตััวผู้้�ต้้องขััง 
เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามสภาพของผู้้�ต้ ้องขััง 
แต่่ละคน แม้้ว่่าผู้้�กระทำำ�ผิิดส่่วนใหญ่่ที่่�พ้้นโทษ 
ออกไปนั้้�นจะกลับไปอยู่่�ในสภาพแวดล้อมเดิิมๆ  
ทำำ�ให้้การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิพฤติิกรรมของ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดทำำ�ได้้แค่่ระยะเวลาหนึ่่�งเท่่านั้้�น 
รวมทั้้�งอาจมีีผู้้�ต้องขัังบางส่่วนท่ี่�ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ 
ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมก็็ตาม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ ยศพนต์์ สุุธรรม (2561) ได้้ทำำ�วิิจััย 
เร่ื่�อง รูปแบบการมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อคืืนคนดีีสู่่�สังคม 
ระหว่่างศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนและเรืือนจำำ�กลาง 
ฉะเชิิงเทรา โดยพบว่า สังคมมีีทัศนคติิในด้้านลบ 
ต่่อผู้้�ต้้องขัังที่่�ได้้รัับการปล่่อยตััว และผู้้�ต้้องขััง 
ท่ี่�พ้้นโทษออกไปนั้้�น ไม่่มีีงานรัับรอง จึึงอาจทำำ�ให้้ 
เกิิดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��อีีก ต ลอดจนสัังคมไม่่ให้้ 
โอกาสและไม่่ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อการ 

มีีส่่วนร่่วมในการคืืนคนดีีสู่่�สัังคม และมีีความ 
เชื่่�อมั่่�นต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในระดัับน้้อยที่่�สุุด  
มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 2.40 เน่ื่�องจากประชาชนมอง 
หน่่วยงานตำำ�รวจหลากหลายด้้านผ่่านเผยแพร่่ 
จากสื่่�อ หรืือได้้สััมผััสด้้วยตััวเอง ป ระเด็็นที่่� 
ประชาชนมองตำำ�รวจ เช่่น ตำำ�รวจถููกมองว่่าเป็็น 
หน่่วยงานที่่�มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจาก 
ประชาชนมากที่่�สุุด ก ารบริิหารจััดการและ 
การตรวจสอบการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 
ยัังมีีความไม่่โปร่งใส การใช้้อำำ�นาจของเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ตำำ�รวจ ป ระสิิทธิิภาพ  และประสิิทธิิผลในการ 
ทำำ�งานของตำำ�รวจยัังไม่่เป็็นที่่ �พึึงพอใจของ 
ประชาชน เป็็นต้น้ ด้ว้ยเหตุผุลดัังกล่า่วจึึงทำำ�ให้้ 
ความเชื่่ �อมั่่ �นของประชาชนที่่�มีีต่่อเจ้้าหน้้าที่่� 
ตำำ�รวจนั้้�นอยู่่�ในระดัับน้อยที่�สุุดกว่าทุุกหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ รัชทพงศ์์ เตี้้�ยสุด (2544) ได้้ทำำ�วิจััย  
เรื่่�อง ภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
ในสายตาของผู้้�ส่ื่�อข่่าวอาชญากรรมหนัังสืือพิิมพ์์ 
รายวััน โดยพบว่่า ภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิเป็็นไปในทิิศทางลบ ทั้้�งนี้้�ก็็เพราะ 
ผู้้�สื่่ �อข่่าวอาชญากรรมเป็็นผู้้�ได้้รัับรู้้�ถึึงปััญหา 
อุุปสรรคในด้้านต่่างๆ ที่�มีีผลต่่อการปฏิบััติิงาน 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ ส่ ่วนประชาชนนั้้�นได้้รัับรู้้� 
ถึึงการปฏิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจเพีียงผิิวเผิิน 
จากข่่าวที่่�ปรากฏในหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ หรืือจาก 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งภาพลัักษณ์์ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิ
ท่ี่�สัังคมคาดหวััง คืือต้้องการให้้สำำ�นักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นที่่�พึ่่�งพิิงของประชาชน 
ได้้อย่่างแท้้จริิง ดังนั้้�นสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
จึึงต้้องพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ต่่อไป
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	 2.	 ความถี่่�ในการบริิโภคสื่่�อ การบริิโภคสื่่�อ 
ผ่่านช่่องทางโทรทััศน์ ส่ื่�อออนไลน์์ วิทยุุ และส่ื่�อ 
สิ่่�งพิิมพ์์ มีี ความสััมพัันธ์์กัับความเชื่่�อมั่่�นของ 
ประชาชนต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 โดยจะพบว่่า  
ประชาชนมีีการบริโภคผ่่านช่่องทางส่ื่�อออนไลน์์ 
มากที่่�สุุด  เนื่่�องจากสื่่�อออนไลน์์เป็็นช่่องทาง 
ที่่�อาศััยการเชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายผ่่านเครืือข่่าย 
อิินเทอร์์เน็็ต และผ่่านอุุปกรณ์์ส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์หรืือ 
อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารประเภทต่่างๆ เช่่น คอมพิิวเตอร์์  
โทรศััพท์ ฯลฯ ซ่ึ่�งเป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ประชาชนสามารถ 
พกพานำำ�ติิดตัวไปด้วยได้้ทุุกที่� หยิิบใช้้ได้้ตลอดเวลา 
ตามที่่�ต้้องการ ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน อีีกทั้้�งยััง 
สามารถเสพข้อมููลข่่าวสารในสัังคมได้้อย่่างสะดวก  
รวดเร็็ว และทัันท่่วงทีี ส่่วนช่่องทางสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
มีีการบริิโภคน้้อยที่่�สุุด  เนื่่�องจากในปััจจุุบััน 
ได้้มีีสื่่�อออนไลน์์เข้้ามามีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องเวลา 
และสถานที่่� ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริ ิโภคสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีี  
แท้้จริิงแล้้วไม่่เพีียงแต่่ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์เท่่านั้้�นท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบดัังกล่่าว แต่่สื่่�อประเภทอื่่�นๆ อย่่าง 
ส่ื่�อโทรทััศน์ ส่ื่�อวิิทยุุ ก็ได้้รัับผลกระทบเช่่นเดีียวกััน
	 3.	 กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีอายุุ อาชีีพ รายได้้เฉล่ี่�ย 
ต่่อเดืือน ลั ักษณะที่่�พััก  และประสบการณ์์ใน 
กระบวนการยุุติิธรรมแตกต่างกััน มีีความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาแตกต่่างกััน  
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นการยอมรัับสมมติิฐาน 
การวิิจััย สามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�
		  อายุุ กลุ่่� มตััวอย่่าง Gen Z (อายุุตั้้�งแต่่  
23 ปีี หรืือน้้อยกว่่า) และ Gen Y (อายุุตั้้�งแต่่  
24-41 ปี) มีีความเช่ื่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาในด้้านศาลน้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง  
Gen X (อายุุตั้้�งแต่่ 42-56 ปี) และ Baby Boomer  

(อายุุตั้้�งแต่่ 57-75 ปีี) เนื่่�องจาก กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
อย่่าง Gen Z และ Gen Y เป็็นกลุ่่�มมีีความเช่ี่�ยวชาญ 
กัับเทคโนโลยีี หรืือส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเฉพาะ 
คน Gen Z ที่ ่�เกิิดมาในยุุคที่่�เทคโนโลยีีเฟื่่�องฟู ู
อย่่างเต็็มท่ี่� เต็็มไปด้วยอุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก  
เน่ื่�องจากเป็็นช่่วงวััยที่�เข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�หลากหลาย 
ในโลกกว้าง ทำำ�ให้้มีีทัศนคติิท่ี่�เปิิดกว้าง มีีความ 
เชื่่ �อมั่่ �นในตนเองสููง และให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การศึึกษาข้้อมููลต่่างๆ เป็็นอย่่างดีีก่อนตััดสินใจ 
เช่ื่�อ จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มคนพวกนี้้�จะกลั่่�นกรองข่่าว รายการ  
หรืือละครที่่ �เกี่่ �ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม  
การโฆษณาของสื่่�อประเภทต่่างๆ กัับมีีอิิทธิิพล 
กัับคน Gen Z เป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
แนวคิิดอิิทธิิพลของสื่่ �อต่่อการตััดสิินใจของ 
ประชาชน ที่ ่ �พบว่่า สื่่ �อโฆษณาในสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์มีีอิทธิิพลต่่อผู้้�บริโภคใน Gen Z สูงท่ี่�สุุด  
โดยมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ ถึึงร้้อยละ 68.1 (สำำ�นััก 
นโยบายและวิิชาการกระจายเสีียงและโทรทััศน์  
สำำ�นักงาน กสทช. และสถาบัันอาณาบริเวณศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์, 2562) ซ่ึ่�งจะแตกต่าง 
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง Gen X และ Baby Boomer  
ที่่�ส่่วนมากจะเป็็นรุ่่�นพ่่อแม่่ปู่่�ย่่าตายาย พวกเขา 
จะใช้้ชีีวิิตทุ่่�มเทให้้กัับการทำำ�งาน ยึึด ติิดกัับ  
ธรรมเนีียมและประเพณีี  และมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาตามท่ี่�รััฐบาล 
หรืือสิ่่�งที่่�สื่่�อได้้นำำ�เสนอ
		  อาชีีพ กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�มีีอาชีีพนัักเรีียน/ 
นัักศึึกษา ธุ ุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย ข้ ้าราชการ/ 
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พนัักงานบริิษััท/ห้้างร้้าน 
เอกชน มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาในด้้านศาลน้้อยกว่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีี 
อาชีีพอื่�นๆ เน่ื่�องจาก กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีอาชีีพอื่�นๆ  
ได้้แก่่ แม่่บ้้าน ผู้้�เกษีียณอายุุราชการ เจ้้าหน้้าที่่� 
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องค์์การมหาชน พนั ักงานของรััฐ ทนายความ  
ว่่างงาน เกษตรกร รั ับเหมาก่่อสร้้าง เป็็นกลุ่่�ม 
ตััวอย่่าง ที่ ่�ไม่่ได้้พบปะผู้้�คนในสัังคมมากมาย  
หรืือไม่่ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนในสัังคม เพื่่�อ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เกี่่ �ยวกัับข่่าวสารทางด้้าน 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญามากเท่่ากัับ 
กลุ่่� มตััวอย่่างที่่ �ยัังมีีงานประจำำ�ทำำ�เป็็นหลััก  
ท่ี่�ต้้องพบปะส่ื่�อสารกัับผู้้�คนมากหน้้าหลายตา ต้อง 
ติิดต่อค้้าขาย รวมถึึงต้้องใช้้กระบวนการคิิดวิเคราะห์์ 
เร่ื่�องราวต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งการแลกเปลี่�ยน 
ข้้อมููลข่่าวสารถืือเป็็นปััจจััยที่�ทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น  
(Reina อ้างถึึงใน ศยามล เอกะกุุลานัันต์์, 2550)  
จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มอาชีีพเหล่่านี้้� ได้้แก่่ นั ักเรีียน/ 
นัักศึึกษา ธุ ุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย ข้ ้าราชการ/ 
พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ พนัักงานบริิษััท/ห้้างร้้าน 
เอกชน มีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญาในด้้านศาลน้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�มีีอาชีีพอื่่�นๆ เพราะเขาจะไม่่เชื่่�อในสิ่่�งที่่�สื่่�อ 
นำำ�เสนอเพีียงอย่่างเดีียว แต่่จะผ่่านกระบวนการคิิด 
วิิเคราะห์์ต่่างๆ จนได้้เป็็นความคิิดเห็็นหรืือ 
ความเชื่่�อมั่่�นส่่วนตััวขึ้้�นมาประกอบในการจะ 
เชื่่�อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของกลุ่่�มอาชีีพเหล่่านี้้�
		  รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�มีี 
รายได้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง ส่วนใหญ่่จะมีีอาชีีพ 
ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ หรืือพนัักงาน 
บริิษััท/ห้้างร้้านเอกชน มั ักเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มุ่่� ง 
แต่่ทำำ�งานเพื่่�อหาเลี้้�ยงชีีพของตน อาจไม่่มีีเวลา 
ในการมานั่่�งวิิเคราะห์์หรืือตั้้�งคำำ�ถามใดๆ ที่�เกิิดขึ้�น 
เกี่ ่ �ยวกั ับกระบวนการยุุติ ิธรรมทางอาญา  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มนี้้�ก็็จะเช่ื่�อมั่่�นในสิ่่�งท่ี่�ส่ื่�อได้้ 
นำำ�เสนอผ่่านช่่องทางต่่างๆ ซึ่่�งจะแตกต่่างกัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีรายได้้อยู่่�ในระดัับสูง ส่วนใหญ่่ 
จะประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขาย  เมื่่�อมีี 

เร่ื่�องของการทำำ�ธุรกิิจท่ี่�ต้้องมีีผลประโยชน์์เข้้ามา 
เก่ี่�ยวข้้อง จึึงอาจทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มนี้้�จะต้้อง 
มีีลัักษณะของการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันในระบบ 
อุุปถัมภ์์ เม่ื่�อความสััมพัันธ์์ในระบบอุปถัมภ์์ถููกนำำ� 
มาใช้้เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ในแก่่พวกพ้้อง 
หรืือตนเอง และเมื่่ �อผลประโยชน์์เกิิดขึ้้ �นใน 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ย่ ่อมทำำ�ให้ ้
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการยุุติิธรรมทาง 
อาญาแปรเปลี่่�ยนไปจากที่่�ควรจะเป็็น จึึงทำำ�ให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่  
30,001-40,000 บ าทต่่อเดืือน และรายได้ ้
ต่่อเดืือนมากกว่่า 40,001 บาท มีีความเชื่่�อมั่่�น 
น้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 10,000- 
20,000 บ าทต่่อเดืือน และตั้้�งแต่่ 20,001- 
30,000 บาทต่่อเดืือนซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อมั่่�นของ กััณณวััน  
ฟิิลลิิปส์ (2560) ที่�กล่าวว่่า “ความไม่่เท่่าเทีียมกััน 
ของรายได้้ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นใจ 
ของประชาชนที่่ �มีีต่่อกระบวนการยุุติิธรรม  
โดยประเทศที่่�มีีความแตกต่่างทางรายได้้ของ 
ประชาชนสููงจะมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการ
ยุุติิธรรมต่ำำ�� ป ระชาชนที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��และอาศััย 
อยู่่�ในประเทศที่�มีีความแตกต่างในเร่ื่�องรายได้้สููง  
จะมองว่่ากระบวนการยุุติิธรรมจะเลืือกปฏิิบััติ ิ
กัับประชาชน”
		  ลัักษณะท่ี่�พััก กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�พัักอาศััยอยู่่� 
บ้้านเด่ี่�ยว บ้านแฝด ทาวน์์เฮ้้าส์์ อาคารพาณิิชย์์  
คอนโดมิิเนีียม และอยู่่�อะพาร์์ตเมนต์์ มีี ความ 
เชื่่ �อมั่่ �นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
มากกว่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�พัักอาศััยอื่�นๆ เน่ื่�องจาก  
ท่ี่�พัักอาศััยอื่�นๆ เช่่น หอพััก หอในมหาวิิทยาลััย  
ห้้องเช่่า ห้้องชุุด เป็็นต้้น ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 
ที่่�พัักอาศััยอื่่�นๆ จะเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอาชีีพ 
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อาชีีพนักเรีียน/นัักศึึกษา ในสัังคมปััจจุุบััน เราจะ 
เห็็นกลุ่่�มช่่วงวััยนี้้�จะเป็็นวััยที่�เข้้ามาขัับเคล่ื่�อนสัังคม  
และจะไม่่เชื่่�อมั่่�นหรืือรีีบตััดสิินข้้อมููลใดๆ ที่่�สื่่�อ 
นำำ�เสนอ โดยไม่่ผ่่านการวิิเคราะห์์กลั่่�นกรอง  
ยิ่่�งสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้วยแล้้ว ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเกิิดขึ้�นของคดีีต่างๆ ที่�สั่่�นสะเทืือนความเช่ื่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางอาญาของ 
กลุ่่�มตััวอย่่างช่่วงวััยนี้้ �เป็็นอย่่างมาก  ซึ่่ �งจะ 
แตกต่างกัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�พัักอาศััยอยู่่�บ้านเด่ี่�ยว  
ทาวน์์เฮ้้าส์์ อาคารพาณิิชย์์ และอยู่่�อพาร์์ทเมนท์์  
ส่่วนใหญ่่จะมีีอายุุตั้้�งแต่่ 24-41 ปีข้ึ้�นไป เป็็นกลุ่่�มท่ี่�  
การเปิิดรับข้อมููลข่่าวสารต่่างๆ จะไม่่ครอบคลุุม 
เหมืือนกัับกลุ่่�มวััยรุ่่�น ถึึ งแม้้จะมีีความคิิดหรืือ 
ทััศนคติกิารใช้้เหตุผุล ที่่�ดีีกว่ากลุ่่�มตัวัอย่่างช่่วง 
วััยรุ่่�น แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างช่่วงวััยนี้้�จะยัังยึึดติิดกัับ 
ธรรมเนีียมและประเพณีี  และมีีความเชื่่�อมั่่�น          
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาตามท่ี่�รััฐบาล 
หรืือสิ่่�งท่ี่�ส่ื่�อได้้นำำ�เสนอ ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า ความเช่ื่�อมั่่�น 
อาจจะมาจากช่่วงวััย ทั ัศนคติิ ป ระสบการณ์ ์ 
หรืือการเรีียนรู้้�ที่�ผ่่านมา (สุุนทรีี  โคมิิน อ้างถึึงใน  
วรพงษ์์ วรสููตร, 2551)   
		  ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม  
คนที่่�มีีประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม  
ได้้แก่่ เคยเป็็นผู้้�ต้องหา เคยเป็็นผู้้�เสีียหาย เคยเป็็น 
พยานในคดีี เคยเป็็นนัักโทษ และท่ี่�เคยเป็็นอ่ื่�นๆ  
จะมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทาง 
อาญาในด้้านศาลมากกว่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ไม่่เคยมีี 
ประสบการณ์์ในกระบวนการยุุติิธรรม เน่ื่�องจาก  
ประชาชนกลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�เคยได้้รัับการบริิการ 
จากหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมโดยตรง  
หรืือแม้้แต่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยเป็็นอื่่�นๆ ที่ ่�ได้้ 
เคยเข้้ามาเป็็นผู้้�ไกล่เกลี่�ยในคดีีเอง เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� 
หรืือผู้้�ปฏิ ิบััติ ิงานในกระบวนการยุุติิธรรม  

เคยร้้องเรีียน/ยื่่�นฟ้้อง หรืืออาจจะรัับรู้้�ขั้้�นตอน  
วิิธีีการ และการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ในหน่่วยงานของกระบวนการยุุติิธรรมผ่่านสื่่�อ 
ประเภทต่่างๆ ก็ ็ล้้วนแล้้วแต่่จะเห็็นถึึงมุุม 
ที่่�ดีีและไม่่ดีีของกระบวนการยุุติิธรรม ดั ังนั้้�น  
ประชาชนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมจึึงเกิิดความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่าประชาชน 
ท่ี่�ไม่่เคยเข้้ามามีีส่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรม 
เลย  ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Werner  
(2015) ได้้ทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกัับผลกระทบของสื่่�อ 
ท่ี่�มีีต่อทััศนคติิในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
โดยพบว่่า ภาพข่่าวหรืือการนำำ�เสนอของสื่่�อ                 
จึึงมีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อประชาชนที่่�ใช้้บริิการ 
หรืือไม่่เคยใช้้บริการกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม เนื่่�องจากพวกเขาจะกำำ�หนดมุุมมอง 
ของตนเองต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
ผ่่านการนำำ�เสนอของสื่่�อ

	ข้้อคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึึกษาวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์การ 
บริิโภคสื่่�อและผลการเปรีียบเทีียบความเชื่่�อมั่่�น 
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคลและประสบการณ์์ใน 
กระบวนการุุยติิธรรม กัับความเชื่่ �อมั่่ �นต่่อ 
กระบวนการยุุติ ิธรรมทางอาญา นำ ำ�มาสู่่�  
ข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้� 
	 1.	 ภาครััฐควรกำำ�หนดนโยบายในการลด 
ความเหล่ื่�อมล้ำำ�� สร้างความเป็็นธรรมด้้านกฎหมาย 
และกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึงส่ื่�อมวลชนเอง 
ที่่ �มีี หน้ ้าที่ ่ �ในการนำำ�เสนอข้ ้อมู ูลเกี่ ่ �ยวกั ับ 
กระบวนการยุุติิธรรม จะต้้องนำำ�เสนอข้้อมููล 
ข่่าวสารอย่่างเป็็นกลาง และต้้องนำำ�เสนอ 
ข้้อเท็็จจริิงในสิ่่�งที่่�ประชาชนควรจะรู้้� ถึึ งแม้้ว่่า 
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ในขณะนั้้�นประชาชนจะยัังไม่่มีีความสนใจในเร่ื่�อง 
ดัังกล่่าวก็็ตาม
	 2.	 หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมและ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์
บทบาท อำ ำ�นาจหน้้าที่่ � ภารกิิจการอำำ�นวย 
ความยุุติิธรรม และใช้้ส่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้าง 
ภาพลักษณ์์ให้้แก่่หน่่วยงาน ในกระบวนการยุุติิธรรม
ของตนเอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหน่่วยงานตำำ�รวจ 
ที่่�ในงานวิิจััยพบว่่า ป ระชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในกระบวนการยุุติิธรรม 
ในระดัับน้อย หน่่วยงานตำำ�รวจจึึงควรมุ่่�งนำำ�เสนอ 
ภาพลัักษณ์์ ในด้้านการบริิการ ก ารปฏิิบััติิ 
ที่ ่ �สอดคล้ ้องกั ับการป้ ้องกั ันปราบปราม 
อาชญากรรม และการจััดการปััญหาอาชญากรรม 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ การอำำ�นวยความยุุติิธรรม 
และระยะเวลาในการสั่่ �งฟ้ ้องที่่ � เหมาะสม 
ของพนัักงานอััยการ การพิิจารณาพิิพากษาคดีี 
ด้้วยความรวดเร็็ว เป็็นธรรม และกำำ�หนดบทลงโทษ 
ที่่�เหมาะสมของศาล และการปฏิิบััติิตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน และกระบวนการพััฒนาพฤติินิิสััย 
ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิดสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตในสัังคม 
ได้้อย่่างปกติิสุุข  โดยไม่่กลัับไปกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ของราชทััณฑ์์ ผ่ ่านช่่องทางโทรทััศน์์ ช่ ่องทาง 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ช่ ่องทางวิิทยุุ หรืือช่่องทาง 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แก่่ให้้ประชาชน 
ทำำ�ให้้ประชาชนเกิิดความเข้้าใจความเชื่่�อถืือ  
และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญามากขึ้�น แม้้ไม่่ได้้เข้้ามาสััมผััสด้วยตนเอง 
ก็็ตาม
	 3.	 พฤติิกรรมและรสนิยมของผู้้�คนในสัังคม 
ท่ี่�มีีส่วนสำำ�คัญในการกำำ�หนดแบบแผนการทำำ�งาน 
หรืือการผลิตเนื้้�อหาสาระของส่ื่�อ ดังนั้้�นเพ่ื่�อท่ี่�จะ 
สร้างความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนต่่อกระบวนการ 

ยุุติิธรรมทางอาญา จึึงต้้องมุ่่�งผลิตส่ื่�อให้้มีีข้อมููล 
อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งเรื่่�องเนื้้�อหาสาระ ข้้อเท็็จจริิง 
ของคดีีหรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ วิ ิธีีการทำำ�งาน  
การป้้องกัันปราบปราม และจััดการกัับปััญหา 
ของหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรม โดยเน้้น 
ข้ ้อเท็ ็จจริ ิงที่ ่ �มีี ความถู ูกต้ ้อง มีีคุ   ุณภาพ  
เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับสาร และจััดระดัับความ 
เหมาะสมของรายการตามระดัับของเนื้้ �อหา  
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อผู้้�รัับสาร 
	 4.	 ในการศึึกษาข้้อมููลการบริิโภคสื่่�อของ 
ประชาชนในภาพรวมจะเห็็นได้้ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีการบริโภคส่ื่�อผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากที่�สุุด  
ดัังนั้้�นสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงควรเป็็นเครื่่�องมืือ 
หลัักที่่�หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมใช้ ้
ในการประชาสััมพัันธ์์ และเผยแพร่่ภาพลัักษณ์์ 
ที่่�ดีีขององค์์กร รวมทั้้�งตััวสื่่�อสัังคมออนไลน์์เอง 
ก็็ควรที่่ �จะนำำ�เสนอข้้อมููลของหน่่วยงานใน 
กระบวนการยุุติิธรรมต่่างๆ อย่่างเป็็นประโยชน์์ 
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