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	บทคััดย่่อ

	
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตุุประสงค์์ 3 ประการ คื ือ (1) เพื่่�อศึึกษาถึึงรููปแบบ 
ความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลาและช่่วยเพิ่่�มโอกาสแห่่งความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ย (2) เพื่่�อศึึกษา 
ถึึงปััจจััย ปัญหา อุปสรรค และข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนากระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยในข้อพิิพาทครอบครััวของศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลา  
และ (3) เพ่ื่�อเสนอแนวทางที่่�เหมาะสมจากข้้อค้้นพบ วิิธีีการวิิจััย ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล 
ในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ได้้แก่่ (1) การเก็็บข้้อมููลทุติิยภููมิิ     

ปััจจััยความสำำ�เร็็จและปััญหาอุุปสรรคในกระบวนการปััจจััยความสำำ�เร็็จและปััญหาอุุปสรรคในกระบวนการ

ไกล่่เกลี่่�ยในข้้อพิิพาทครอบครััวของศาลเยาวชนไกล่่เกลี่่�ยในข้้อพิิพาทครอบครััวของศาลเยาวชน

และครอบครััวจัังหวััดสงขลาและครอบครััวจัังหวััดสงขลา
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และ (2) เก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ โดยใช้้ 2 วิิธีี  
ประกอบด้้วยวิิธีีการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มี ี
ส่่วนร่่วมและการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อความ 
สำำ�เร็็จการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศาลเยาวชน 
และครอบครััวจัังหวััดสงขลารวม  4 ปั ัจจััย 
ที่่�ทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จการในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท ประกอบด้้วย (1) ความคาดหวัังและ 
เป้้าหมายในการเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
(3) ปั ัจจััยด้้านกระบวนการในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท และ (4) ปัจจััยด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ จำำ�นวน 
ทุุนทรััพย์ บุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคู่่�พิพาท 
ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 

คำำ�สำำ�คััญ : การไกล่่เกลี่่�ย, รููปแบบความสำำ�เร็็จ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท, ศ าลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลา

	Abstract

	 This research aims to achieve three  
objectives: 1) to study the successful  
mediation models of Songkhla Juvenile and  
Family Courts and increase the chance of  
mediation success, 2) to study the factors,  
problems, obstacles, and suggestions for  
the development of mediation procedures  
in family cases of Songkhla Juvenile  
and Family Court, and 3) to propose  
appropriate solutions based on the research  
f indings. The researcher employed  
a qualitative research methodology,  
collecting both secondary and primary data.  

Data collection methods included non-participant  
observation and semi-structured interview.
	 The study revealed four key factors  
that contribute to the success of dispute  
mediation of Songkhla Juvenile and Family  
Courts: 1) the expectations and goals of  
entering the mediation process, 2) the role  
of the mediator in achieving success in  
family dispute mediation, 3) the procedural  
aspects of the mediation process. and  
4) additional factors including the amount  
of capital and the involvement of external  
parties in the mediation negotiations.

Keywords: Dispute Mediation, Mediation  
Success Models, Songkhla Juvenile and  
Family Court

	บทนำำ�

	 สถาบัันครอบครััวถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญ 
ในการขัับเคลื่่ �อนสัังคมไทยทุุกยุุคทุุกสมััย  
การเกิิดขึ้้�นของปััญหาในครอบครััวเป็็นเรื่่�องที่่� 
เกิิดขึ้้�นได้้โดยปกติิทั่่�วไป เพราะทุุกครอบครััว 
อาจมีีเหตุุความขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิกภายใน 
บ้้านได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง  
การเลี้้�ยงลููก ปััญหาสุุขภาพ หรืือสถานภาพทาง 
การเงิิน  ซึ่่�งความขััดแย้้งเหล่่านี้้�อาจบานปลาย 
จนกระทบต่่อความสััมพัันธ์ ์ในครอบครััว  
จนอาจทำำ�ให้้ชีีวิิตคู่่�จบลงและส่่งผลกระทบต่่อ 
สภาพจิิตใจของเด็็กได้้ด้้วย ถ้ ้าปััญหาภายใน 
ครอบครััวเกิิดขึ้้ �นแล้้ว ต้ ้องได้้รัับการแก้้ไข 
โดยเร็็วเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาบานปลาย 
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ลุุกลามจนนำำ�ไปสู่่�การหย่่าร้้างและกลายเป็็น 
ปััญหาสัังคมอื่่�นๆ   
	 ศาลเยาวชนและครอบครััวจััดตั้้�งขึ้้ �นตาม 
พระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััว 
และวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว  
พ.ศ. 2553 มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อคุ้้�มครองสวััสดิิภาพ 
ของเด็็กหรืือเยาวชนที่่�กระทำำ�ผิิดและคุ้้�มครอง 
สถานภาพของครอบครััวให้้เกิิดความสงบสุุข 
รวมทั้้ �งพิิทัักษ์์สิิทธิิและสวััสดิิภาพของบุุตร 
ในครอบครััว ศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลา จััดตั้้�งขึ้้�นด้้วยเจตนารมณ์์ที่่�จะช่่วยแก้้ไข 
เยีียวยาเด็็กและเยาวชนที่่�ต้้องหาว่่ากระทำำ� 
ความผิิด โดยคำำ�นึึงถึึงสวััสดิิภาพและอนาคต 
ของเด็็กและเยาวชน ซ่ึ่�งควรจะได้้รัับการฝึึกอบรม 
สั่่�งสอนสงเคราะห์์ให้้กลัับตนเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี 
ยิ่่�งกว่่าการลงโทษ คำำ�นึงถึึงบุุคลิิกลัักษณะ สุขภาพ  
ภาวะแห่่งจิิตซึ่่�งแตกต่่างกัันเป็็นคนๆ ไป อีีกทั้้�ง 
ใช้้วิิธีีการที่่�เหมาะสมกับตััวเด็็กและเยาวชนและ 
พฤติิกรรมเฉพาะเรื่่�อง แม้้เด็็กและเยาวชนนั้้�น 
ได้้กระทำำ�ความผิดร่่วมกันก็ตาม ในส่วนของคดีี 
ครอบครััวได้้มี ีหลัักดำำ�เนิินการเพื่่ �อรั ักษา 
ผลประโยชน์์ สิ ิทธิิ และทรััพย์์สิินของผู้้�เยาว์์  
คำำ�นึึงถึึงความสงบสุุขและการอยู่่�ร่่วมกัันใน 
ครอบครััว การสงวนและคุ้้�มครองสถานภาพของ 
การสมรส การช่่วยเหลืือครอบครััว โดยเฉพาะ 
ขณะที่่�ครอบครััวต้้องรัับผิิดชอบในการดููแล 
ให้้การศึึกษาแก่่บุุตรที่่�เป็็นผู้้�เยาว์์รวมทั้้�งมาตรการ 
ต่่างๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือสามีีภรรยาให้้ปรองดอง  
ปรัับปรุุงความสัมพันธ์ระหว่่างกัันเองและกัับบุุตร  
เมื่่�อกล่่าวถึึงการระงัับข้้อพิิพาทในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม สำ ำ�หรัับคดีีครอบครััวมิิได้้มีีเพีียงแต่ ่
การฟ้้องคดีีเพ่ื่�อตััดสิินข้อขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทได้้  
หากแต่่ยัังมีีกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกใน 

หลายรููปแบบที่่ �สามารถช่่วยให้้คู่่�พิ  ิพาทได้ ้
เลืือกใช้้ซึ่่�งยัังเป็็นการรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี 
และสามารถตกลงกัันอย่่างฉัันมิิตรอีีกทั้้ �ง 
ยัังสร้้างความเข้้าใจระหว่่างกัันได้้ การระงัับ 
ข้้อพิิพาททางเลืือกกระบวนการจะเริ่่�มต้้นจาก 
การเจรจาต่่อรองซึ่่ �งเป็็นกระบวนการแรก  
เมื่่ �อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้ �นระหว่่างตััวบุุคคล  
แต่่หากการพููดคุุยทั้้�งสองฝ่่ายไม่่เป็็นผลจึึงอาจ 
ต้้องมีีบุุคคลที่่�สามที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายให้้การยอมรัับ 
ช่่วยเป็็นตััวกลาง กระบวนการระงัับข้้อพิิพาท 
ดัังกล่่าวน้ี้� เรีียกว่่า “การไกล่่เกลี่่�ยหรืือการประนอม 
กระบวนการยุุติิธรรมคดีีครอบครััว” จุดมุ่่�งหมาย 
ของกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท คื ือ มิ ิได้้มุ่่�ง 
แพ้้ชนะในเชิิงอรรถคดีีหากแต่่มุ่่�งให้้เกิิดผลลัพธ์ 
และการประสานความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด 
	 นโยบายสำำ�คัญของศาลยุติิธรรมทั่่�วประเทศ 
นโยบายหนึ่่�ง คื ือ จััดให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยในศาล 
ควบคู่่�กัับการพิิจารณาคดีี  เพื่่�อที่่�ให้้ประชาชน 
สามารถยุ ุติ ิข้ ้อพพาทด้ ้วยตนเอง มี ีการ 
ประนีีประนอมด้้วยผู้้�เป็็นคนกลางทำำ�หน้้าที่่ � 
ช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาทด้้วยการเจรจาและหาข้้อยุุติ ิ
ร่่วมกันในการแก้้ปััญหาคดีีและปััญหาคนล้นคุก  
ถืือเป็็นการระงัับโดยที่่�ไม่่มีีการฟ้้องต่่อศาล 
ซึ่่ �งการฟ้้องต่่อศาลนั้้ �นถืือเป็็นกระบวนการ 
ภายนอกศาล (Alternative Dispute Resolution- 
ADR) การไกล่่เกลี่่�ยดำำ�เนิินการโดยผู้้�พิิพากษา  
หรืือบุุคคลภายนอกซ่ึ่�งขึ้้�นบัญชีีไว้้ที่่�ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท ทั้้ �งมีีสำำ�นัักระงัับข้้อพิิพาทสำำ�นัักงาน 
ศาลยุุติิธรรมรัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุุนศาลทั่่ �วประเทศนำำ�การไกล่่เกลี่่ �ย 
มาใช้้คู่่� ขนานกัับกระบวนการพิิจารณาคดีี  
มี ีพระราชบััญญััติ ิการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 การออกระเบีียบคณะกรรมการ 
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บริิหารศาลยุติิธรรมว่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2544 ที่่ �เปิิดโอกาสให้้มีีการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทด้้วยความสมััครใจของคู่่�พิิพาท และ 
อาจมีีปััญหาจากการใช้้กรอบของกฎหมาย 
ทั้้�งสองฉบัับน้ี้� (Phongpark Wannaso & Seksan  
Khruakham, 2023; Sassanapong Worapab,  
2020; Tascharpat Yuktananda, 2021) 
	 ขั้้  �นตอนการไกล่ ่ เกลี่่  � ย  ประกอบด้ ้วย  
(1) การนััดหมายก่่อนวัันนััด โดยคู่่�พิิพาทอาจ 
แสดงความประสงค์์ไกล่่เกลี่่�ยต่่อศาล เพ่ื่�อนำำ�คดีี 
เข้้าสู่่�ระบบการไกล่่เกลี่่�ย มีีการเตรีียมข้้อมููล  
ตรวจสอบรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงและค้้นคว้้า 
ความรู้้�เพิ่่�มเติิม และ (2) การไกล่่เกลี่่�ยระหว่่าง 
การพิิจารณาของศาล ในเวลาใดๆ ก็ได้้ ระหว่่าง 
การพิิจารณาคดีีของศาล ด้วยการประชุุมคู่่�พิพาท 
มาทำำ�การไกล่่เกลี่่�ย แนะนำำ�ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและ 
ชี้้�แจงข้้อมููลต่่างๆ ให้้คู่่�พิิพาทได้้รัับทราบและ 
เข้้าใจถึึงระเบีียบการไกล่่เกลี่่�ยของศาลเยาวชน 
และครอบครััวกลาง และขั้้�นการสิ้้�นสุดการไกล่่เกลี่่�ย  
ถ้้าสำำ�เร็็จจะมีีการทำำ�สััญญาประนีีประนอม 
ยอมความและไม่่ประสงค์์ดำำ�เนิินคดีีต่่อไป  
หากไม่่สำำ�เร็็จคู่่�พิิพาทไม่่สามารถตกลงกัันได้ ้ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยก็็สั่่�งยุุติิการไกล่่เกลี่่�ย (Lawan Narkdilok  
& Sanya Kenaphoom, 2017) ด้านกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีความเป็็นแบบแผนต้้อง 
คำำ�นึงถึึงความเป็็นสถาบัันครอบครััวและผู้้�เยาว์์ 
ที่่�ต้้องเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องให้้ได้้รัับการกระทบทาง 
จิิตใจน้้อยที่่�สุุด
	 ปััญหาการใช้้ความรุนแรง เป็็นปรากฎการณ์์ 
ทางสัังคม มีีลักษณะและรููปแบบที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 
ในแต่่ละประเทศ และยิ่่�งนัับวัันมีีความรุุนแรง 
มากขึ้้ �น และจำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน  

และส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 
ในครอบครััวด้วย ได้้แก่่ (Chalat  Pratheuangrattana,  
2021; Pattaraporn Santathadaporn and  
Pranot Nantiyakul, 2016; Sassanapong  
Worapab, 2020; Supanat Sattayapiwat,  
Boonton Dockthasong & Boonlert Pairindra,  
2014; Tascharpat  Yuktananda, 2021; Udom  
Ngammuangsakul, Chaloemwut Sarakit,  
Wimonrakha Sirichairawan, Krisada Jaikaewti,  
& Vassanon Vassanon, 2023) ประการแรก 
ผู้้�ทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยบางท่่านมีีความเอนเอีียง 
ไปฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ขาดความรู้้�   ขาดทัักษะ 
ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่เข้้าใจบริิบทของ 
สภาพแวดล้้อม ได้้แก่่ กรณีีผู้้�พิพากษาที่่�ไกล่่เกลี่่�ย 
อาจจะรู้้�สึึกไม่่สบายใจ ต้ ้องทุ่่�มเวลาและจิิตใจ 
ในการไกล่่เกลี่่ �ยขณะเดีียวกัับการมีีภาระ 
ติิดพิิจารณาคดีีอื่่�น ทั้้ �งต้้องรัักงานและมีีศิิลปะ 
ในการไกล่่เกลี่่�ย ส่ ่วนผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นบุุคคล 
ภายนอก มีีปััญหาด้้านความน่่าเชื่่ �อถืือต่่อ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คุ ุณสมบััติิของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ด้ ้าน 
ความรู้้�ด้้านกฎหมาย ปััญหาวััยวุุฒิิและคุุณวุุฒิิ  
ประการท่ี่�สอง คู่่�กรณีีในการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่สามารถ 
ควบคุุมอารมณ์์ได้้ และไม่่ฟัังความคิิดเห็็นของ 
แต่่ละฝ่่าย ด้้วยคู่่�พิิพาทมีีอคติิ ความขััดแย้้ง 
จนเกิิดความเกลีียดชัังระหว่่างคู่่�พิิพาท ไม่่ยอม 
ตกลงกัันด้วยดีี ต้องการที่่�จะเอาชนะเชิิงอรรถคดีี 
ต่่อกััน ไม่่มีีห้องสำำ�หรัับการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยที่่�เป็็น 
สััดส่่วน ไม่่มีีนักจิิตวิิทยาหรืือนัักสัังคมสงเคราะห์์ 
ที่่�พร้้อมเข้้าร่่วมไกล่่เกลี่่�ยโดยทัันทีี ผู้้�ถููกระทำำ� 
ความรุุนแรง ไม่่กล้้าเปิิดเผยความรู้้�สึึกหรืือ 
ความต้้องการฝ่่ายตนให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยรัับทราบ  
และประการที่่ �สาม ปั ัญหาการบริิหารงาน  
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การพิิจารณาคดีีแต่่ละคดีี การติิดต่่อกัับศาล 
ในบางกรณีีมีีบุุคลากรจำำ�กััดและไม่่เพีียงพอ 
ต่่อความต้องการของประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ามา 
ทำำ�งานชั่่�วคราว พอมีีทักษะมากพอสมควรแล้้วก็ 
โยกย้้ายเปลี่่�ยนงานหรืือได้้งานที่่�ดีีกว่่า ปััญหา 
เอกสารประกอบมีีมาก สถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงไป  
แต่่ยึึดแนวปฏิิบััติิเดิิม จึงไม่่เอื้้�อต่่อการไกล่่เกลี่่�ย  
นอกจากนี้้�การไกล่่เกลี่่�ยตามกระบวนการที่่� 
กฎหมายบััญญััติิไว้้ของคู่่�ความ ย่ ่อมทำำ�ให้้ขาด 
ความเป็็นธรรมชาติิ และคู่่�ความรู้้�สึึกอึึดอััด 
จนเสีียบรรยากาศ เพราะความเป็็นทางการของ 
กฎหมาย ส่งผลให้้เกิิดช่่องว่่างในการปฏิิบััติิงาน 
และอาจไม่่ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของ 
ประชาชน ผู้้�กำำ�กัับดููแล ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยด้้วย
	 จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น  ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา 
ปััจจััยความสำำ�เร็ ็จและปััญหาอุุปสรรคใน 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยในข้้อพิิพาทครอบครััว 
ของศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลา  
เพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�มีีบริิบทเฉพาะในพื้้�นที่่� 
สงขลา ทั้้ �งมีีความหลากหลายของวััฒนธรรม 
ในลัักษณะพหุุวััฒนธรรมด้้วย

	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงปััจจััยเงื่่ �อนไขที่่�ส่่งผลต่่อ 
ความสำำ�เร็็จ ปั ัญหาอุุปสรรคในกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่ �ยในคดีีข้้อพิิพาทครอบครััวของศาล 
เยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลา 
	 2.	เพื่่�อเสนอข้้อเสนอแนะแนวทางในการ 
พััฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยในข้้อพิิพาท 
ครอบครััวของศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลา
	

	การทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 1.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ย
	 ตามพระราชบั ัญญััติ ิศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครััว พ.ศ. 2553 คดีีครอบครััวที่่�มัักปรากฎ 
ในศาล ได้้แก่่ คดีีที่่�เกี่่�ยวด้้วยการสมรส รวมถึึง  
คู่่�หมั้้�น สามีีภรรยา บิดามารดากัับบุุตร พิพาทกััน 
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�ตามประมวลกฎหมาย 
แพ่่งและพาณิิชย์์ บรรพ  5 ว่ ่าด้้วยครอบครััว  
ทั้้�งบรรพครอบคลุุมการดำำ�เนิินคดีีต่่างๆ เช่่น  
คดีีฟ้้องเรีียกสิินสอดคืืนตามบัันทึึกข้้อตกลง 
เกี่่�ยวกัับกรณีีไม่่มีีการสมรส การสมรสระหว่่าง 
ภรรยากัับสามีีเป็็นการสมรสซ้้อนตกเป็็นโมฆะ  
การสมรสระหว่่างคู่่�พิิพาทขาดเจตนาในการ 
จดทะเบีียนสมรสกัันจริิงแต่่กระทำำ�เพื่่ �อเป็็น 
นิิติิกรรมอำำ�พราง คดีีที่่�ฟ้้องขอให้้บัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
ความสัมพันธ์ทางทรััพย์สิินระหว่่างสามีีภรรยา  
คดีีที่่�สามีีหรืือภรรยาฟ้้องคู่่�สมรสอีีกฝ่่าย ขอให้้ 
เพิิกถอนนิิติิกรรมเกี่่�ยวกัับสิินสมรสที่่�กระทำำ�ไป 
ในระหว่่างสมรสโดยมิิได้้รั ับความยิินยอม 
ของตน คดีีที่่�สามีีและภรรยาฟ้้องอีีกฝ่่ายอ้้างว่่า 
การหย่่าไม่่มีีผลสมบูรณ์์เพราะการหย่่าเกิดิจาก 
การข่่มขู่่�  คดีีที่่ �สามีีและภรรยาฟ้้องอีีกฝ่่าย 
ตามบัันทึ ึกหลั ังทะเบีี ยนหย่ ่าหรื ือสั ัญญา 
ประนีีประนอมยอมความ คดีีฟ้้องขอให้้เพิิกถอน 
ชื่่�อผู้้�จดทะเบีียนว่าเด็็กผู้้�เยาว์์เป็็นบุตร คดีีที่่�ฟ้้อง 
เรีียกค่่าทดแทนความเสีียหายจากชายชู้้�อ้้างว่่า 
ร่่วมประเวณีีกัับภรรยาตนหรืือที่่�หญิิงแสดงตน 
โดยเปิิดเผยว่่ามีีความสััมพัันธ์์กั ับสามีีตน 
ในทำำ�นองชู้้�สาว  คดีีที่่�คู่่�สมรสฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง 
ตายแล้้วทายาทฟ้้องแบ่่งทรััพย์์สิินกัันหากมีี 
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ปััญหาเกี่่�ยวกัับการแบ่่งสิินสมรสของคู่่�สมรส 
อีีกฝ่่ายที่่�ตาย คดีีครอบครััวระหว่่างอิิสลาม 
ศาสนิิกเป็็นคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายใน  4 จัังหวััด 
ชายแดนภาคใต้้ ซึ่่�งต้้องบัังคัับตามกฎหมาย 
ว่่าด้้วยครอบครััวและมรดก คดีีแพ่่งที่่�สามีีหรืือ 
ภรรยาฟ้้องผู้้�อื่่�นเป็็นคู่่�พิิพาท แม้้คู่่�พิิพาทให้้การ 
ต่่อสู้้�คดีีมีีประเด็็นพิิพาทว่่าทรััพย์์สิินที่่�พิิพาท 
กัันนั้้�นเป็็นสิินสมรสของคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
หรืือไม่่ คดีีขอทำำ�นิิติิกรรมแทนผู้้�เยาว์์ คดีีที่่� 
ทำำ�สััญญาประนีีประนอมยอมความเกี่่�ยวกัับ 
ทรััพย์์สิินของผู้้� เยาว์์ในศาลธรรมดาจะต้้อง 
ได้้รัับอนุุญาตจากศาลเยาวชนและครอบครััว 
ที่่�มีีเขตอำำ�นาจคดีีขอตั้้�งผู้้�อนุุบาล  คดีีที่่�พี่่�น้้อง 
ร่่วมบิิดามารดาเดีียวกัันร้้องขอให้้มีีคำำ�สั่่ �ง 
ว่่าเป็็นคนเสมืือนไร้้ความสามารถและตั้้�งตน 
เป็็นผู้้�พิิทัักษ์์ และคดีีที่่�ผู้้�พิิทัักษ์์ร้้องขออนุุญาต 
ขายอสัังหาริิมทรััพย์์ของคนเสมืือนไร้้ความ 
สามารถที่่�ตนเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์ เป็็นต้้น (Sarutanon  
Chobpradit, 2021) 
	 ขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยเกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว  
ตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััว  
และวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว  
พ.ศ. 2553 สามารถสรุุปได้้ว่่า คู่่�กรณีีที่่�มีีข้อพิิพาท 
รัับรู้้�และยอมรัับว่่ามีีปััญหาเกิิดขึ้้�นประสงค์์ที่่�จะ 
แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันด้้วยการตกลงที่่�จะเข้้าสู่่�  
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เนื่่�องจากเป็็น 
กระบวนการที่่� “ไม่่เป็็นปฏิิปัักษ์์” เพราะเมื่่�อศาล 
รัับฟัังพยานหลัักฐานของคู่่�พิิพาทก็็จะตััดสิินให้ ้
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งแพ้้หรืือชนะคดีี ข้อดีีการไกล่่เกลี่่�ย 
สำำ�คัญประการหนึ่่�ง คือ รักษาความเป็็นส่วนตัว  
และรัักษาความลัับของคู่่�พิิพาท ไม่่ต้้องจ้้าง 
ทนายมาช่่วยคดีีซึ่่�งเสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มมากขึ้้�น  
คู่่�พิิพาทเลืือกผู้้�ไกลเกลี่่�ยโดยขึ้้�นอยู่่�กัับความ 

พึึงพอใจของคู่่�พิพาทประกอบกัับความน่าเชื่่�อถืือ 
ของผู้้�ไกลเกลี่่�ยซึ่่�งศาลเยาวชนและครอบครััว 
ได้้รัับจดทะเบีียนผู้้�ไกลเกลี่่�ยหรืือผู้้�ประนีีประนอม 
คดีีครอบครััว  โดยมีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิที่่� 
เหมาะสมและประการสำำ�คััญคืือต้้องรัักษา 
ความลัับของคู่่�พิิพาท ผู้้�ไกลเกลี่่�ยเริ่่�มต้้นด้้วย 
การรวบรวมข้้อมููลลัักษณะและสาเหตุุของ 
ความขััดแย้้ง ความคิิดเห็็นของคู่่�พิิพาทที่่�มีีต่่อ 
ข้้อพิิพาท ตลอดจนข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�จำำ�เป็็นในการ 
แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง พ ยายามเข้้าใจความ 
ต้้องการของคู่่�พิิพาทมากกว่่าโต้้แย้้งอีีกฝ่่าย 
อย่่างเดีียว ต่่อมาแยกแยะปััญหาโดยการใช้้ 
ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่ายทำำ�ให้้ 
ผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ยสามารถช่่วยแยกแยะปััญหาได้้  
ในระหว่่างกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยจะมีีการพููดถึึง 
ประเด็็นปััญหาหลััก หากแต่่ไม่่ควรเป็็นปััญหา 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่คู่่�พิพาทฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง  
แต่่ควรเป็็นปััญหาที่่�มีีอยู่่�ร่่วมกัันของคู่่�พิิพาท 
ทุุกฝ่่าย จ ากนั้้�นผู้้�ไกลเกลี่่�ยจะช่่วยกระตุ้้�นให้ ้
คู่่�พิพาทพยายามหาข้้อเสนอที่่�เป็็นไปได้้เพ่ื่�อแก้้ไข 
ปััญหาร่่วมกัน สนัับสนุุนให้้คู่่�พิพาททิ้้�งจุุดยืืนที่่�ได้้ 
กำำ�หนดไว้้ก่่อนการเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
และช่่วยคู่่�พิิพาทให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ 
ของการแก้้ไขปััญหา โดยการยึึดถืือผลประโยชน์์ 
ที่่�แท้้จริิงที่่�ตนต้้องการ ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�คู่่�พิิพาท 
ใช้้เป็็นหลัักในการเจรจาต่่อรองและเลืือกข้้อเสนอ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ที่่�สุุดต่่อตนเอง โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
จะช่่วยคู่่�พิิพาทในการเจรจาต่่อรองบนข้้อเสนอ 
ในการแก้้ไขปััญหาจนกระทั่่�งคู่่�พิิพาทสามารถ 
บรรลุุถึึงข้้อตกลงที่่�เป็็นที่่�พึึงพอใจทุุกฝ่่ายจน 
นำำ�มาสู่่�การยกร่่างสััญญาประนีีประนอมยอม 
ความตกลงหรืือทำำ�ในรูปแบบบัันทึกความเข้้าใจ 
ร่่วมกััน  (MOU) ซึ่่�งคู่่�พิิพาทจะเก็็บไว้้ฝ่่ายละ 
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หนึ่่�งฉบัับและต้้องเป็็นไปตามความประสงค์ ์
ของคู่่�พิิพาทที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย (Chotchuang  
Thapwong et al, 1995) 
	 การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งมีีแนวทางที่่ � 
เหมาะสมที่่�สุุด จ ะเป็็นการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยและ 
การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง เพราะผลลััพธ์ ์
ที่่�น่่าจะเป็็นไปในลัักษณะที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายต่่างชนะ  
(win-win) ซึ่่�งการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นมีีหลายรููปแบบ  
แต่่ที่่�จะพบเห็็นได้้บ่่อยครั้้�ง 2 แนวทาง ดังต่่อไปน้ี้�  
(Wanchai  Wattanasap, 2007, 174)
	 	 1.	 การเจรจาโดยยึึดจุุดยืืน  (position- 
based negotiation) การเจรจาในลัักษณะนี้้� 
จะเป็็นการเจรจาที่่�จะเอาแพ้้ชนะเอาชนะกััน  
ซึ่่�งต่่างฝ่่ายต่่างมีีจุุดยืืนของตนเอง คู่่� เจรจาจะ 
ปฏิิบััติิต่่อกัันเหมืือนเป็็นศััตรููกััน  ความเชื่่�อของ 
การเจรจานี้้�จะเป็็นลัักษณะ zero sum game  
ตามแนวคิดในทฤษฎีีเกม (Game Theory) ที่่�ถ้้า 
ไม่่แพ้้ก็็ต้้องชนะ ผล ของการเจรจาเช่่นนี้้�มััก 
ยอมรัับครึ่่�งทาง (compromise) แต่่การเจรจา 
ในลัักษณะนี้้ �ไม่่ควรจะนำำ�มาใช้้ในกรณีีของ 
ความขััดแย้้งในนโยบายสาธารณะ 
	 	 2.	การเจรจาโดยยึ ึดผลประโยชน์ ์  
(interest-based negotiation) การเจรจาใน 
ลัักษณะนี้้�ไม่่มองถึึงประโยชน์์ของตนฝ่่ายเดีียว  
แต่่จะมองและทำำ�ความเข้้าใจของความต้องการ  
ความห่วงกัังวลของฝ่่ายอื่่�น การเจรจาลัักษณะน้ี้� 
จะเกิิดจากคู่่�เจรจาทุุกฝ่่ายมาร่่วมกัน แก้้ปััญหา  
เพื่่ �อนำำ�ไปสู่่� การตััดสิินใจร่่วมกัันโดยหวัังให้้ 
ความต้้องการของทุุกฝ่่ายได้้รัับการตอบสนอง  
ทุุกฝ่่ายจะไม่่ระบุุถึึงจุุดยืืนของตนเอง แต่่จะ 
บอกถึึงความหวััง ความต้องการ ความห่วงกัังวล  
ความหวาดระแวง

	 2.	แนวคิิดเกี่ ่ �ยวกั ับความสำำ�เร็ ็จในการ 
ไกล่่เกลี่่�ย
	 ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทปรากฏ 
ในงานเขีียนของ Paul McCold (2004, as  
cited in Yongyoot Sakchaipanitkul, 2013)  
ให้้ความสำำ�คััญกัับตััวแสดงด้้านผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทและตััวคู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คัญ ดังเห็็นได้้จาก 
งานวิิจััยเกี่่ �ยวกัับการประเมิินผลเชิิงสำำ�รวจ 
เกี่่�ยวกับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทและความยุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์ สามารถสรุุปได้้ว่่า ประชาชน 
และเหยื่่�อที่่�ได้้รัับผลกระทบในคดีีอาชญากรรม 
ให้้การสนัับสนุุนวิิธีีดังกล่่าว เนื่่�องจากมีีการพบ 
เพ่ื่�อเจรจาหาข้้อยุุติิและชดใช้้ผู้้�เสีียหาย ซ่ึ่�งต้้องการ 
ให้้กระบวนการจบลงก่่อนนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�การพิิจารณา 
ของศาล ในที่่ �สุุดก็็ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�สััญญา 
ประนอมข้อพิิพาทกัันได้้ นอกจากน้ี้� ความสำำ�เร็็จ 
ของการไกล่่เกลี่่�ยจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาปััจจััย 
อื่่�นๆ ประกอบกัันด้้วย เช่่น ทรััพยากรในการ 
จััดการไกล่่เกลี่่�ย ระบบบริิหารการไกล่่เกลี่่�ย  
ลัักษณะองค์์การ เงื่่�อนไขทางการเมืือง สังคม และ 
เศรษฐกิิจ การยอมรัับและการให้้การสนัับสนุุน 
ของผู้้�ปฏิิบััติิ ม าตรฐานและวััตถุุประสงค์์ของ 
นโยบาย เป็็นต้น (Worldwide Legal Directories,  
as cited in Yongyoot  Sakchaipanitkul, 2013)

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 ผู้้� วิิจััยขอบเขตการวิิจััย กำ ำ�หนดขอบเขต  
4 ด้้าน ได้้แก่่ 	
	 1.	ขอบเขตด้้านประชากร กลุ่่�มประชากร 
เป้้าหมายที่่�จะศึึกษา คื ือ กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
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ข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลา ได้้แก่่ คู่่�พิพาท ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และบุุคลากร 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลา ซึ่่�งจะเป็็น “ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คััญ (Key Informant)” โดยใช้้วิิธีีการเลืือก 
ตััวอย่่างแบบเจาะจงจากผู้้�เกี่่ �ยวข้้องที่่�เข้้ามา 
ติิดต่่อและเข้้าร่่วมกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลา จำ ำ�นวน  10 คน  
ประกอบด้้วยคู่่�พิพาทฝ่่ายคู่่�พิพาท จำำ�นวน 4 คน  
คู่่�พิิพาทฝ่่ายคู่่�พิิพาท จำำ�นวน 4 คน ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
จำำ�นวน 1 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศูนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท จำำ�นวน 1 คน
	 2.	ขอบเขตด้้านเนื้้ �อหา ผู้้� วิ ิจั ัยศึึกษาถึึง 
คุุณภาพในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลา ในด้้านความรู้้� ความสามารถหรืือ 
คุุณสมบััติิของผู้้�ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย ขั้้ �นตอน 
หรืือกระบวนการในการไกล่่เกลี่่�ย และสิ่่�งอำำ�นวย 
ความสะดวก
	 3.	ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� ศึึกษาในศาลเยาวชน 
และครอบครััวจัังหวััดสงขลา
	 4.	ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาในการศึึกษา 
วิิจััย จำ ำ�นวน  4 เดืือน ตั้้ �งแต่่เดืือนกรกฎาคม  
พ.ศ. 2566 - เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2566
	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitive research methodology) ใช้้วิิธีีการ 
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) จากการ 
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�มีีกึ่่�งโครงสร้้าง โดยมีีขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาด้้านเนื้้�อหาเอกสาร  
(documentary study) ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา  

รวบรวมข้อมููลจากเอกสารและหลัักฐานเกี่่�ยวกับ 
การไกล่่เกลี่่�ย และคดีีเยาวชนและครอบครััว  
โดยจากเอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องประกอบด้้วย  
หนัังสืือ ตำำ�รา ชุดความรู้้� รายงานการศึึกษาวิิจััย  
วิ ิทยานิ ิพนธ์ ์  บทความ และกรณีีศึ ึกษา 
การไกล่่เกลี่่�ยของศาลเยาวชนและครอบครััว  
ซึ่ ่ �งผลจากการศึึกษาทบทวนเอกสารและ 
วรรณกรรมแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางในการ 
สร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง  
โดยมีีหััวข้้อการสััมภาษณ์์ดัังนี้้�
	 	 1)	 ปััญหาและอุุปสรรคของการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท
	 	 2)	ปััจจััยความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 3)	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง 
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ โดยการสุ่่�มแบบเฉพาะ 
เจาะจง เลืือกกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และผู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการไก่่เกลี่่�ยประกอบด้้วย 
ท่่านผู้้�ประนีีประนอม  (ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย) คู่่�พิ ิพาท 
ที่่�ครอบครััว ส่่วน “เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บ 
ข้้อมููล” ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์แนวคำำ�ถามจะเน้้น 
ที่่�การประเมิินความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ย 
ในศาลเยาวชนปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของ 
การไกล่่เกลี่่�ยรวมถึึงข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อพััฒนางาน 
ด้้านการไกล่่เกลี่่�ย สำำ�หรัับ “การวิิเคราะห์์ข้้อมููล”  
ผู้้� วิ ิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้ �อหาโดยเชื่่ �อมโยง 
เข้้ากัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่ �เกี่่ �ยวข้้องว่่ามีีความ 
สอดคล้้องหรืือแตกต่่างกััน
	 ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยการเก็็บข้ ้อมููลปฐมภููมิิ โดยใช้้วิ ิธี ีการ 
สัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม  โดยผู้้�วิิจััยไม่่ได้ ้
เข้้าไปสัังเกตการณ์์ไกล่่เกลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริง ซ่ึ่�งมีีข้อดีี  
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คืือ ไม่่เป็็นการเข้้าไปแทรกแซงกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย การที่่�มีีผู้้�สังเกตการณ์์ไปนั่่�งสัังเกตการณ์์ 
การไกล่่เกลี่่�ยจริงนั้้�น ย่อมทำำ�ให้้ผู้้�ประนีีประนอม 
และผู้้�เกี่่�ยวข้องรู้้�สึกว่่ามีีคนมาจดจ้้อง ถูกแทรกแซง  
อาจทำำ�ให้้มีีการบัังคัับให้้คู่่�กรณีียอมรัับในผล 
ของการไก่่เกลี่่�ย ประเด็็นการสัังเกต คือ ท่าทาง 
ในการไกล่่เกลี่่�ย การเจรจาของในแต่่ละคดีีคู่่�กรณีี 
กัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และการใช้้เทคนิิค ตลอดข้้อเสนอ 
ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในการระงัับข้้อพิิพาท
	 วิิธีีการสััมภาษณ์์ โดยผู้้� วิิจััยก่่อนที่่ �จะมีี 
การสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิิด 
การศึึกษาปััจจััยความสำำ�เร็็จและปััญหาอุุปสรรค 
ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว 
ของศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลา  
จากแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง จากนั้้�นได้้สััมภาษณ์์  
และปรึึกษาหารืือกัับผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
ได้้ลงพื้้ �นที่่ � เพื่ ่ �อทำ ำ�ความเข้ ้าใจบริิบทและ 
สภาพแวดล้้อมในศาลเยาวชนและครอบครััว 
จัังหวััดสงขลา และสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมให้้มากที่่�สุุด ต่อมา  
จึึงได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์ ์
แบบมีีระบบโดยมีีแนวคำำ�ถามที่่ �เป็็นคำำ�ถาม 
เดีียวกัันให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง 
ข้้อมููลที่่�เป็็นระบบเป็็นหมวดหมู่่�  แล้้วนำำ�มาสู่่� 
การจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ โดยการสััมภาษณ์์ 
แบบระบบ 
	 เนื้้�อหาของแนวคำำ�ถามประกอบการสััมภาษณ์์ 
(interview guideline) ประกอบด้้วย 4 ปััจจััย  
ได้้แก่่ (1) ปััจจััยด้้านคู่่�พิิพาท มีี 2 ข้้อย่่อย คืือ  

(1.1) ความคาดหวัังและเป้้าหมายในการเข้้าสู่่� 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย และ (1.2) การเตรีียมพร้อม 
ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  (2) ปัจจััยด้้าน 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย มีี  2 ข้ ้อย่่อย คื ือ (2.1) ความรู้้� 
ความสามารถในประเด็็นสำำ�คััญของข้้อพิิพาท  
และเทคนิิคในการเจรจา และการสื่่�อสารของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (3) ปััจจััยด้้านกระบวนการในการ 
ไกล่่เกลี่่�ย มีี 1 ข้อย่่อย คือ ความเหมาะสมของห้้อง  
ระยะเวลา กระบวนการ และขั้้�นตอนที่่�ใช้้ใน 
การเจราไกล่่เกลี่่�ย และ (4) ปั ัจจััยด้้านอื่่�นๆ  
(ด้้านคดีีความ) มีี 2 ข้้อย่่อย คืือ (4.1) จำำ�นวน 
ทุุนทรััพย์์ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย  
และ (4.2) บุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคู่่�พิพาท 
ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย เช่่น ญาติิ ทนายความ  
เพ่ื่�อน เป็็นต้น ทั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยตั้้�งคำำ�ถามประกอบด้้วย  
(1) ปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิ ิพาทครอบครั ัวของศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลา มีีอะไรบ้้าง (คนกลาง  
คู่่�กรณีี  การสร้้างความสััมพัันธ์์ บริิบท สภาพ 
แวดล้้อม และทรััพยากร) (2) มีีเทคนิิคในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างไร ดำำ�เนิินการและสนทนาอย่่างไร 
จึึงสำำ�เร็็จ  และ (3) ข้ ้อเสนอเพื่่�อพััฒนางาน 
ไกล่่เกลี่่�ยควรเป็็นอย่่างไร
	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (thematic  
analysis) ในประเด็็นของข้้อมููลที่่�ชี้้ �ถึึงปััจจััย 
ความสำำ�เร็็จและปััญหาอุุปสรรคในกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เพ่ื่�อสร้้างข้้อสรุุปจากการเก็็บ 
ข้้อมููลทั้้�งเอกสาร การสััมภาษณ์์และสัังเกตแบบ 
ไม่่มีีมีีส่่วนร่่วมข้้างต้้น
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	 ผู้้�วิิจััยสามารถจำำ�แนกตามปัจจััยต่่างๆ ที่่�มีีผล 
ต่่อความสำำ�เร็็จการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทของ 
ศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลารวม  
4 ปััจจััย แยกให้้เห็็นภาพรวมที่่�ชััดเจน ดัังแสดง 
ได้้จากภาพการสัังเคราะห์์และอธิิบายผล 
การวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	ปััจจััยด้้านคู่่�พิิพาทต่่อความสำำ�เร็็จของ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว
	    	1.1)	ค วามคาดหวัังและเป้้าหมายในการ 
เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย   

	 	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทอยู่่�ในบริิบทที่่�ต้้อง 
อาศััยความสมััครใจของคู่่� กรณีีทั้้ �งสองฝ่่าย 
ที่่ �จะเข้้าร่่วมกระบวนการไกล่่เกลี่่ �ย ดั ังนั้้ �น  
หากคู่่�พิิพาทไม่่มีีความสมััครใจร่่วมกัันที่่�จะ 
ระงัับหรืือยุุติิการบัังคัับการดำำ�เนิินคดีีด้้วย 
การไกล่่เกลี่่�ย การไกล่่เกลี่่�ยก็็ไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้  
และการที่่ �จะให้้คู่่� กรณีียอมตกลงที่่ �จะเสนอ 
ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่� กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยไม่่ใช่่ 
เรื่่�องง่่าย ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะคู่่�กรณีีไม่่คุ้้�นเคยกัับ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพ 

	ผลการศึึกษา

ภาพแสดงการสัังเคราะห์์ผลการศึึกษา

 

ข้อพิพาทของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 

ทักษะความสามารถของผูไ้กล่เกลีย่ข้อพิพาท 

จ านวนทุนทรัพยท์ีพ่ิพาทซึ่งเข้าสู่กระบวนการ 

ความคาดหวังและเป้าหมาย  

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับคู่พิพาท 

การเตรียมพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการ 
การไกล่เกล่ีย 

เป้าหมายในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ความส าเร็จการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสงขลา 

  

ที่่�มา : ผู้้�วิิจััย
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ของกระบวนการไกล่่เกลี่่ �ย หรืืออาจคิิดว่่า 
กระบวนการ ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�นจะทำำ�ให้้ 
เสีียเวลามากยิ่่�งขึ้้�น (Songporn Wilailak, 2012,  
pp. 27-29)
	 	 การดำำ�เนิินกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยของ 
ศู ูนย์ ์ไกล่ ่เกลี่่  �ยข้ ้อพิิพาทศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลา เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�ให้ ้
คู่่�พิิพาทได้้พููดคุุยเจรจากััน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในข้้อพิิพาทเรื่่�องหย่่าร้้างที่่�จะต้้องมีีการแบ่่ง 
ทรััพย์์สิินและสิิทธิิในการดููแลบุุตร ทำ ำ�ให้ ้
การระงัับข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยเป็็นวิิธีีที่่� 
คู่่�พิพาทนิิยมเลืือกใช้้ เพราะการมีีคนกลางเข้้ามา 
ช่่วยเจรจาสามารถทำำ�ให้้คู่่�พิพาทบรรลุุข้้อตกลง 
ต่่างๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น ยิ่่ �งในประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อน  
เกี่่�ยวข้องกัับอารมณ์และความผูกพััน ก็สามารถ 
ที่่�จะหาหนทางที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและพึึงพอใจ 
ร่่วมกัันได้้ ซึ่่�งข้้อดีีของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
เกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทครอบครััว คื ือ ข้ ้อตกลงที่่� 
เกิิดขึ้้�นคือความพึงพอใจระหว่่างกััน แต่่ข้้อตกลง 
เหล่่านั้้�นต้้องไม่่ละเมิิดกฎหมายหรืือศีีลธรรม 
อัันดีีของประเทศ  การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่าง 
ยืืดหยุ่่�นจึึงไม่่สร้้างความตึึงเครีียดและสามารถ 
กำำ�หนดขั้้�นตอนได้้ รักษาความสัมพันธ์ระหว่่างกััน  
อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดภาระงานศาล  เพราะคู่่�พิิพาท 
ไม่่จำำ�เป็็นต้้องขึ้้�นศาลที่่�มีีความตึึงเครีียด และ 
อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่ �สููงหรืือระยะเวลาในการ 
ดำำ�เนิินที่่�ยาวนานในบางกรณีีอีีกด้้วย
	 	 กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยเป็็นกระบวนการ 
อยู่่� ภายใต้้บริิบทความสมััครใจของคู่่�พิ ิพาท 
ทั้้�งสองฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่สามารถบัังคัับให้ ้
คู่่�พิิพาทเข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ยได้้ ซึ่่�งคู่่�พิิพาท 
บางส่่วนไม่่มาเข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ย เนื่่�องจาก 
คู่่�พิิพาทไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจรวมถึึงไม่่ทราบ 

ถึึงข้้อดีีและประโยชน์์ของการไกล่่เกลี่่�ย รวมทั้้�ง 
ข้้อแตกต่่างระหว่่างการนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�การพิิจารณา 
ของศาล  เมื่่�อเทีียบกัับการไกล่่เกลี่่�ยแล้้วพบว่่า  
การไกล่่เกลี่่ �ยเป็็นวิิธีีที่่ �สะดวกรวดเร็็วและ 
ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า อีี กทั้้ �งปััญหาที่่� 
เกิ ิดจากอารมณ์์ความรู้้�สึ   ึกของคู่่�พิ   ิพาท 
ความระแวงไม่่ไว้้ใจจากกรณีีความบาดหมาง 
ของครอบครััวในอดีีต  ความไม่่เข้้าใจกััน  และ 
ไม่่สามารถถ่ายทอดหรืือสื่่�อสารอธิิบายให้้อีีกฝ่่าย 
เข้้าใจได้้ อาจยึึดมั่่�นในจุุดยืืนของตนเองมาก 
เกิินไป แข็็งกร้้าวไม่่มีีการยืืดหยุ่่�นให้้แก่่คู่่�พิิพาท 
ฝ่่ายตรงข้้าม
	 	 1.2)	 กา ร เต รีี  ยมพร้ ้ อมก่ ่ อน เ ข้ ้ าสู่  ่ � 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย
	 	 การเตรีียมตััวและจััดเตรีียมข้้อเสนอ  
และตั้้�งเป้้าหมายในการมาไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิพาท 
มีีความสำำ�คัญ ถ้าคู่่�พิพาทขาดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 
ไม่่ได้้เตรีียมตััวจะทำำ�ให้้ไม่่เข้้าใจความต้้องการ 
ที่่�แท้้จริงของอีีกฝ่่าย เมื่่�อมีีการเจรจาและการยื่่�น 
ข้้อเสนอมาให้้ก็็ไม่่สามารถปรัับเปลี่่ �ยนหรืือ 
รัับข้้อเสนอได้้ หรืือหากมีีการรัับข้้อเสนอไป  
อาจจะไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการอย่่างแท้้จริิง  
หรืือรัับข้้อเสนอไปแล้้วก็็ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 
ได้้เพราะไม่่ได้้ประมาณขีีดความสามารถของ 
ตนไว้้ก่่อนจนท้้ายสุุดก็็ทำำ�ให้้ผลการเจรจา 
ไกล่่เกลี่่�ยล้้มเหลว  และคู่่�พิิพาทก็็ต้้องกลัับไป 
ดำำ�เนิินกระบวนการพิิจารณาคดีีแบบปกติิต่่อไป  
ดัังนั้้ �นคู่่�พิ ิพาทแต่่ละฝ่่ายจะต้้องจััดเตรีียม 
ข้้อเสนอของตนเองมาก่่อน  และเมื่่�อถึึงวัันนััด 
ไกล่่เกลี่่�ยจะนำำ�ข้อเสนอมาเสนอและพิิจารณาว่่า 
อีีกฝ่่ายจะยอมรัับได้้หรืือไม่่
	 	 การเตรีียมตััวและจััดเตรีียมข้้อเสนอและ 
ตั้้�งเป้้าหมายในการมาไกล่่เกลี่่�ยของคู่่�พิิพาท 
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มีีความสำำ�คััญ โดยข้้อเสนอของ Chonlathorn  
Meewongukosa (2013, p. 27) ซึ่่�งได้้กล่่าวถึึง 
สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยไม่่เป็็นผลสำำ�เร็็จ 
ที่่�เกิิดจากคู่่�กรณีี หรืือคู่่�พิพาทอาจเกิิดมาจากสาเหตุุ 
ของการที่่�คู่่�พิพาทไม่่มีีการวางแผน หรืือกำำ�หนด 
เป้้าหมายที่่�ชััดเจนก่อนเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
จึึงทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้าใจความต้องการที่่�แท้้จริง 
ของอีีกฝ่่าย หรืือไม่่สามารถตัดสิินใจได้้ว่่าจะรัับ 
ข้้อเสนอของอีีกฝ่่ายหรืือไม่่ และของ Chalat  
Pratheungrattana (2012, p. 106) ที่่�กล่่าวถึึง 
สาเหตุุที่่ �ทำำ�ให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ไม่่เป็็นผลสำำ�เร็็จ ม าจากการที่่�คู่่� เจรจาไม่่ได้ ้
เตรีียมตััว ขาดการวางแผน จึึงไม่่เข้้าใจจุุดแข็็ง 
จุุดอ่่อนของคู่่�กรณีี รวมทั้้�งการขาดข้้อมููลสำำ�คััญ 
ของประเด็็นในการเจรจาไกล่่เกลี่่ �ยทำำ�ให้ ้
ไม่่สามารถเสนอทางเลืือกที่่�เหมาะสมในการ 
หาทางออกจากการพิิพาท
	 	 ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยต่่างๆ ในด้้าน 
คู่่�พิิพาทมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ย  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่่�คู่่�พิ ิพาทแต่่ละฝ่่ายจะต้้อง 
เตรีียมตัวและจััดเตรีียมข้อเสนอ และตั้้�งเป้้าหมาย 
ในการไกล่่เกลี่่�ยมาก่่อนเข้้ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
เพราะเมื่่�อมีีการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย โดยฝ่่ายหนึ่่�ง 
ยื่่�นข้้อเสนอมาให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่มีีการเตรีียม 
ข้้อเสนอหรืือเป้้าหมายในการมาไกล่่เกลี่่�ยก็็จะ 
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนหรืือรัับข้้อเสนอ 
ที่่�อีีกฝ่่ายเสนอได้้ หากคู่่�พิิพาทมีีการเตรีียม 
ข้้อเสนอให้้แก่่คู่่�พิิพาทและคู่่�พิิพาทมีีการเตรีียม 
ข้้อเสนอจะทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ย ย่ ่อมส่่งผลให้้ 
ประสบผลสำำ�เร็็จได้้เร็็วเพราะจะทำำ�ให้้ข้้อเจรจา 
ที่่�เหลืืออยู่่�ที่่�การเจรจาตกลงกัันระหว่่างคู่่�พิพาท
	 	 ปััจจััยด้้านคู่่�พิิพาทที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะ 
ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่ �ยประสบผลสำำ�เร็ ็จหรืือ 

ล้้มเหลว คื ือ คู่่�พิ ิพาทมีีความสามารถในการ 
ปฏิิบััติิตามสัญญาหรืือข้้อเสนอที่่�คู่่�พิพาทเสนอไว้้ 
หรืือไม่่ เพราะถึึงแม้้ว่่าคู่่�พิิพาทมีีการเตรีียม 
ข้้อเสนอและตั้้ �งเป้้าหมายในการไกล่่เกลี่่ �ย  
มาแล้้วแต่่คู่่�พิ ิพาทยื่่�นข้้อเสนอที่่�แตกต่่างกััน 
เกิินไปอาจทำำ�ให้้คู่่�พิพาทยอมรับไม่่ได้้จะมีีผลให้้ 
การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ
	 2.	ปััจจััยด้้านผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ยต่่อความสำำ�เร็็จ 
ของการไกล่่เกลี่่�ย	
	 ความรู้้� ความสามารถในประเด็็นสำำ�คััญ 
ของข้้อพิิพาทและเทคนิิคในการเจรจา และ 
การสื่่�อสารของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
สงขลาจะต้้องผ่่านการอบรมหลัักสููตรเทคนิิค 
การไกล่่เกลี่่ �ยจากสำำ�นัักงานยุุติิธรรม  หรืือ 
หลัักสููตรในลัักษณะเดีียวกัันที่่ �สถาบัันอื่่ �น 
จััดโดยสำำ�นัักงานยุุติิธรรมให้้การรัับรองและ 
มีีประสบการณ์์ด้้านไกล่่เกลี่่�ยฯ ในศาลหรืือ 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยฯ สำ ำ�นัักระงัับข้ ้อพิิพาทมา 
ไม่่น้้อยกว่่า 10 กรณีี โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องมีีอายุุ 
ไม่่ต่ำำ��กว่่า 25 ปี ี สำ ำ�เร็็จการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ปริิญญาตรีี และมีีประสบการณ์์ทำำ�งานไม่่ต่ำำ��กว่่า  
5 ปี ี หรืือมีีประสบการณ์์ทำำ�งานในสาขาที่่�เป็็น 
ประโยชน์์แก่่การไกล่่เกลี่่�ยไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี  ี 
ไม่่เป็็นข้้าราชการฝ่่ายตุุลาการ ไม่่เป็็นบุุคคลที่่� 
ศาลสั่่�งให้้เป็็นคนไร้้ความสามารถ  หรืือเสมืือน 
ไร้้ความสามารถ  และไม่่เคยได้้รัับโทษจำำ�คุุก 
โดยคำำ�พิิพากษาถึึงที่่ �สุุดให้้จำำ�คุุก (Wanida  
Intraraamnoy, 2021)
	 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะมีีส่่วนสำำ�คััญในกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ย เพราะจะทำำ�หน้้าที่่�คุุมประเด็็นในการ 
เจรจาไกล่่เกลี่่�ย ทำ ำ�หน้้าที่่�รัับฟัังข้้อเสนอของ 
คู่่�พิพาท ทำำ�หน้้าที่่�สร้้างบรรยากาศในการเจรจา 
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พููดคุุยให้้เป็็นไปด้้วยดีี ให้้ความช่วยเหลืือ เสนอแนะ  
และพยายามหาจุุดร่่วมกัันระหว่่างข้้อเสนอของ 
คู่่�พิิพาทและความต้้องการของโจทย์์ เพื่่�อหา 
ทางออกของการยุุติิข้้อพิิพาทร่่วมกััน  โดยมีี 
ความยิินยอมพร้้อมใจของทั้้�งสองฝ่่ายและมีีผล 
ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จ
 	 ดัังนั้้�น  บทบาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ทำ ำ�หน้้าที่่� 
ช่่วยเหลืือ เสนอแนะแนวทาง เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีหา 
ทางออกของคู่่�พิิพาทร่่วมกััน  เพื่่�อช่่วยให้้คู่่�กรณีี 
ทุุกฝ่่ายสามารถบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกันจากการที่่� 
พิิพาทกัันได้้ โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะคอยเป็็นผู้้�กระตุ้้�น  
แนะนำำ� โน้้มน้้าว แปลความ หรืือชี้้�แนะหนทาง 
ที่่�เป็็นไปได้้ ในการแก้้ไขปััญหาข้้อพิิพาทให้้กัับ 
คู่่�กรณีี จึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ประสบผลสำำ�เร็็จ นอกจากน้ี้� ความรู้้� ความเข้้าใจ 
สถานการณ์์ และประสบการณ์์ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ในประเด็็นที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับข้้อพิิพาทที่่ �เข้ ้าสู่่�  
การไกล่่เกลี่่ �ยมีีความสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ 
ในการไกล่่เกลี่่ �ยอีีกทั้้ �งผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ครอบครััว จ ะต้้องมีีคุุณสมบััติิในด้้านความรู้้� 
ความสามารถ ทั ักษะในการพููด การเจรจามีี 
ประสบการณ์์ชีีวิิต  และเป็็นผู้้�มีีศีีลธรรมจรรยา  
เป็็นที่่�เคารพเชื่่�อถืือ มีีความเป็็นกลาง ไม่่ลำำ�เอีียง 
เข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ดังนั้้�น อุปสรรคที่่�เกิิดจาก 
ตััวผู้้� ประนีีประนอมจึึงเป็็นประการอื่่�นไม่่ได้้  
นอกจากการขาดคุุณสมบััติิที่่�สำำ�คััญดัังกล่่าว 
ข้้างต้้นแล้้ว  การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอม 
จะต้ ้องแม่ ่นยำ ำ�ในบทบาทของตนว่ ่ามิ ิใช่ ่ 
ผู้้�พิิพากษาที่่�จะชี้้�ผิิดถููกและจะต้้องไม่่ทำำ�การ 
ตััดสิินให้้เกิิดข้้อตกลงระหว่่างคู่่�พิิพาท อำ ำ�นาจ 
ตััดสิินใจที่่�จะตกลงกัันหรืือไม่่ เป็็นหน้้าที่่�ของ 
คู่่�พิพาทผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีบทบาทเพีียงเป็็นผู้้�ช่วยเหลืือ  
ให้้การเจรจาง่่าย สะดวก และรวดเร็็วขึ้้�นเท่่านั้้�น  

	 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยพึึงตระหนัักว่่า ความเป็็นกลาง 
เป็็นหัวใจสำำ�คัญของการไกล่่เกลี่่�ยประนีีประนอม 
และความเป็็นกลางนั้้�นต้องเป็็นความเป็็นกลาง 
ที่่�ถููกต้้อง กล่่าวคืือ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องใช้้ความ 
สามารถในการเข้้าใจคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย และ 
ถ่่ายทอดความเห็็นอกเห็็นใจโดยเท่่าเทีียมกััน  
และช่่วยหาวิิถีีทางซึ่่ �งจะนำำ�ไปสู่่� บทสรุุปที่่ � 
ทั้้�งสองฝ่่ายยอมรัับและสามารถยุุติิข้้อพิิพาท 
ร่่วมกัันได้้ กล่่าวโดยสรุุปคืือ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็น 
ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คััญในฐานะที่่�เป็็นคนกลางเพื่่�อ 
ดำำ�เนิินการเจรจาการประนีีประนอม การควบคุุม 
การไกล่่เกลี่่�ย และช่่วยเหลืือคู่่�ขัดแย้้งในการขจััด 
ปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างกััน ทั้้ �งนี้้� โดยการ 
แนะนำำ�หรืือเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาความ 
ขััดแย้้ง การหาทางออกที่่�เหมาะสมเป็็นธรรม 
ต่่อผู้้�ขััดแย้้งทั้้�งสองฝ่่าย การทำำ�ความเข้้าใจและ 
การปรัับมุุมมองของผู้้�ขััดแย้้งอัันเกี่่�ยวกัับปััญหา 
ให้้มีีมุุมมองร่่วมกััน  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ 
ด้้วยตนเองของคู่่�ขััดแย้้งทั้้�งสองฝ่่ายบนพื้้�นฐาน 
ของข้้อมููลที่่�เพีียงพอ โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่มีีอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ใดๆ ในการตััดสิินหรืือชี้้�ขาด
	 3.	ปััจจััยด้้านกระบวนการในการไกล่่เกลี่่�ย
	 เนื่่ �องจากในการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทจะมี ี
กระบวนการในการดำำ�เนิินงานต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง  
ได้้แก่่ ระยะเวลา และการนััดหมายในการเข้้ามา 
เจรจาไกล่่เกลี่่ �ย ห้ ้องที่่ �ใช้้ในการไกล่่เกลี่่ �ย 
มีีความเหมาะสมเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับการเจรจา 
ไกล่่เกลี่่�ยหรืือไม่่ รวมทั้้�งกระบวนการและขั้้�นตอน 
ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย การมีีห้องไกล่่เกลี่่�ยที่่�เป็็น 
สััดส่่วนและมีีจำำ�นวนเพีียงพอ ใช้้เวลารวดเร็็ว  
การนััดหมายชััดเจน  รวมทั้้�งกระบวนการและ 
ขั้้�นตอนการเจรจาในการไกล่่เกลี่่�ย ตล อดจน 
การให้้ความสนใจดููแลและอััธยาศััยอัันดีีของ 
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการไกล่่เกลี่่�ยจะมีีผล 
ต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยจะมีีผลที่่�ให้้เกิิด 
ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย
	 4.	ปััจจััยด้้านอื่่�นๆ เช่่น จำำ�นวนทุุนทรััพย์์  
บุุคคลภายนอกที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับคู่่�พิิพาทในการ 
เจรจาไกล่่เกลี่่�ย
		  4.1)	จำำ�นวนทุุนทรัพย์ของข้้อพิิพาทท่ี่�เข้้าสู่� 
กระบวนการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ในกรณีีที่่�ข้้อพิิพาท 
มีีจำำ�นวนทุุนทรััพย์์สููงเป็็นหลัักล้้าน ทำ ำ�ให้้การ 
ไกล่่เกลี่่�ยมีีข้้อตกลง และรายละเอีียดที่่�ต้้อง 
เจรจากัันมากขึ้้�น จึ ึงทำำ�ให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
จะต้้องใช้้ระยะเวลานาน จ ากคำำ�กล่่าวของ 
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับประเด็็นของทุุนทรััพย์์ 
มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
โดยถ้้าเป็็นการไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีทุุนทรััพย์์สููงจะต้้อง 
ใช้้เวลาในการไกล่่เกลี่่�ยนาน เพราะมีีรายละเอีียด 
หรืือการต่่อรองเรื่่ �องการลดจำำ�นวนเงิินลง  
มากกว่่ากรณีีที่่�เป็็นการไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีทุุนทรััพย์์ 
น้้อยๆ
	 	 4.2)	บุ ุคคลภายนอกที่ ่ � เกี่ ่ �ยวข้ ้องกั ับ 
คู่่�พิิพาทในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ในการไกล่่เกลี่่�ย  
คู่่�พิ ิพาทอาจจะมีีการปรึึกษาหรืือพููดคุุยกัับ 
ทนายความหรืือญาติิในเรื่่�องการไกล่่เกลี่่�ย ซ่ึ่�งมััก 
จะเสนอแนะตามความรู้้�สึึกที่่�ตนเองคิิดว่่าดีี  
หรืือเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนเอง ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลให้้คู่่�พิพาทเกิิดความไขว้้เขวหรืือคล้้อยตาม 
ไม่่ได้้ตััดสิินใจในข้้อเสนอของการไกล่่เกลี่่ �ย 
ด้้วยตนเอง ญาติิและทนายความจึึงมีีผลต่่อ 
การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันั  ยกเว้้น 
ในบางกรณีีหากเป็็นข้้อพิิพาทเฉพาะ เช่่น  
ข้้อพิิพาทเปลี่่�ยนนามสกุุล  ซึ่่ �งจะมีีข้้อพิิพาท 
ในประเด็็นเรื่่  �องการเปลี่่ �ยนนามสกุุลเป็็น 
ประเด็็นหลััก กรณีีนี้้�ทุุนทรััพย์์อาจจะไม่่เป็็น 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ย 
และบุุคคลภายนอกที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับคู่่�พิ ิพาท 
ในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย เช่่น ญาติิ และทนายความ  
เป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการไกล่่เกลี่่�ย
	 5.	ปััญหาและอุุปสรรคของการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทครอบครััว
	 ในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทครอบครััวมีีปััญหา 
อุุปสรรคในการ ดำ ำ�เนิินงานอยู่่�หลายประการ  
จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า
	 	 5.1)	ปัญหาอุปสรรคในด้้านการเตรีียมตััว 
ในการมาไกล่่เกล่ี่�ย มัักจะเกิิดจากการที่่�คู่่�พิพาท 
ที่่�เข้้ามาสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย เข้้ามาโดยไม่่เห็็น 
ความสำำ�คััญของการไกล่่เกลี่่�ย จึ ึงไม่่ได้้เตรีียม 
ข้้อเสนอหรืือแนวทางการยุุติิข้้อพิิพาทไว้้เลย  
จึึงทำำ�ให้้เสีียเวลา และอาจทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ล้้มเหลวได้้
	 	 5.2)	ปัญหาอุปสรรคด้านสถานท่ี่� สิ่่�งแวดล้้อม 
ในการไกล่่เกลี่่ �ย การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทใน 
ครอบครััวมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับกัับสถานที่่�เจรจาไว้ ้
ว่่าการไกล่่เกลี่่�ย ต ามระเบีียบแล้้วกำำ�หนดให้ ้
ดำำ�เนิินการในศาลในห้องที่่�จััดไว้้เพ่ื่�อการไกล่่เกลี่่�ย 
โดยเฉพาะ แต่่พบว่่ามีีห้้องไกล่่เกลี่่�ยมีีเฉพาะ  
แต่่ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งาน  และในบางครั้้�ง 
การไกล่่เกลี่่�ยต้้องใช้้ห้้องพิิจารณาร่่วมกัับคดีี 
อื่่�นๆ และการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

	สรุุปและอภิิปรายผล 

	 ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ครอบครััวของศาลเยาวชนและครอบครััว 
จัังหวััดสงขลา สามารถสรุุปได้้ 6 ปััจจััย ปััจจััย 
ต่่างๆ ในด้้านคู่่�พิิพาทมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จ 
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ของการไกล่่เกลี่่�ยมากที่่�สุุด ทั้้ �งการที่่�คู่่�พิิพาท 
แต่่ละฝ่่ายจะต้้องเตรีียมตัวและจััดเตรีียมข้อเสนอ  
และตั้้�งเป้้าหมายในการไกล่่เกลี่่�ยมาก่่อนเข้้า 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย เพราะเมื่่�อมีีการเจรจา 
ไกล่่เกลี่่�ย โดยฝ่่ายหนึ่่�งยื่่ �นข้้อเสนอมาให้้อีีก 
ฝ่่ายหนึ่่�งไม่่มีีการเตรีียมข้้อเสนอ หรืือเป้้าหมาย 
ในการมาไกล่่เกลี่่ �ย ก็ ็จะทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 
ปรัับเปลี่่�ยนหรืือรัับข้้อเสนอที่่�อีีกฝ่่ายเสนอได้้  
หากคู่่�พิิพาทมีีการเตรีียมข้้อเสนอให้้แก่่คู่่�พิิพาท 
และคู่่�พิิพาทมีีการเตรีียมข้้อเสนอให้้คู่่�พิิพาท  
จะทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จได้้เร็็ว  
เพราะจะทำำ�ให้้การเจรจาเหลืืออยู่่�ที่่�การเจรจา 
ตกลง ปั ัจจััยด้้านคู่่�พิิพาทที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะ 
ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยประสบผลสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว  
คืือ คู่่�พิพาทมีีความสามารถในการทำำ�ตามสัญญา  
ตามข้้อเสนอที่่�คู่่�พิิพาทเสนอไว้้หรืือไม่่ เพราะ 
ถึึงแม้้ว่่าคู่่�พิ ิพาทมีีการเตรีียมข้้อเสนอและ 
ตั้้�งเป้้าหมายในการไกล่่เกลี่่�ยมาแล้้ว แต่่คู่่�พิพาท 
ยื่่�นข้อเสนอที่่�แตกต่่างกัันเกิินไปอาจทำำ�ให้้คู่่�พิพาท 
ยอมรัับไม่่ได้้ จ ะมีีผลให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ  
	 ส่่วนปััจจััยด้้านผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต่่อความสำำ�เร็็จ 
ของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว ผลจ าก 
การสััมภาษณ์์สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ  
Parinyaphong Jiannaikulkanok (2013,  
pp. 58-91) ที่่�ได้้ศึึกษาบทบาทในการไกล่่เกลี่่�ย  
และประนีีประนอมข้้อพิิพาทข้้อพิิพาทของ 
ผู้้�ประนีีประนอมประจำำ�ศาลจัังหวััดเชีียงราย  
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ประนีีประนอมส่่วนใหญ่่ 
มีีการอธิิบายให้้คู่่�กรณีีเข้้าใจถึึงข้้อดีีหรืือประโยชน์์ 
ของการไกล่่เกลี่่�ย การกระตุ้้�นให้้คู่่�กรณีีผู้้�เสนอ 
ข้้อเท็็จจริิง การค้้นหาประเด็็นความต้้องการ  
การทำำ�ให้้คู่่�กรณีีทุกฝ่่ายทราบถึึงประเด็็นปัญหา 

ข้้อพิิพาท มีีการสื่่�อสารที่่�ดีี  มีีวาทศิิลป์์ รู้้� จััก 
เลืือกใช้้ รู ูปแบบ วิิธีีการต่่างๆ ที่่�เหมาะสมกัับ 
ข้้อพิิพาทมาช่่วยในการเจรจา อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้อง 
กัับผลการศึึกษาของ Goonrit Harnging (2009,  
pp. 79-101) ที่่�ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการ 
บัังคัับคดีีที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและปฏิิบััติิได้ ้
โดยการไกล่่เกลี่่�ย จากการศึึกษา พบว่่า การใช้้ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมาใช้้ในการยุุติิ 
ข้้อพิิพาท จะต้้องใช้้หลัักการของการประสานงาน 
เพื่่ �อศึึกษาความต้้องการของผู้้�ขั ัดแย้้งอย่่าง 
เหมาะสม  การมีีคนกลางเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�เป็็น 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย โดยให้้แต่่ละฝ่่ายเข้้ามาเจรจาหรืือ 
ส่่งตััวแทนมาเจรจาบอกถึึงความต้้องการของ 
แต่่ละฝ่่าย แม้้บางกรณีีจะมาในกรณีีที่่�อีีกฝ่่าย 
อยู่่�ในจุดที่่�เหนืือกว่่ามีีทางเลืือกที่่�จะตััดสิินใจได้้ 
มากกว่่า ในขณะที่่�อีีกฝ่่ายเป็็นรองและไม่่มี ี
ทางเลืือก แต่่ผู้้� ไกล่่เกลี่่�ยสามารถทำำ�ให้้ฝ่่าย 
ที่่ �เหนืือกว่่ายอมลดความต้้องการและเลืือก 
ทางเลืือกที่่�สามารถสรุุปข้้อตกลงได้้ร่่วมกััน 
อัันเป็็นเหตุุให้้ความขััดแย้้งบรรเทาเบาบางลง 
ต่่างฝ่่ายต่่างไม่่เสีียผลประโยชน์์ และสามารถ 
ได้้ผลประโยชน์์ที่่�เป็็นที่่�พึึงพอใจของทั้้�งสองฝ่่าย  
ดัังนั้้�นบทบาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ  
เสนอแนะแนวทาง เพื่่�อให้้คู่่�กรณีีหาทางออก 
ของคู่่�พิิพาทร่่วมกััน  เพื่่�อช่่วยให้้คู่่�กรณีีทุุกฝ่่าย 
สามารถบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันจากการที่่�พิิพาท 
กัันได้้ โดยผู้้� ไกล่่เกลี่่ �ยจะคอยเป็็นผู้้� กระตุ้้�น   
แนะนำำ� โน้้มน้้าว แปลความ หรืือชี้้�แนะหนทาง 
ที่่�เป็็นไปได้้ ในการแก้้ไขปััญหาข้้อพิิพาทให้้กัับ 
คู่่�กรณีี จึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ประสบผลสำำ�เร็็จ
	 ส่่วนด้้านปััจจััยด้้านกระบวนการในการ 
ไกล่่เกล่ี่�ย ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

_24-1296(071-092)P4.indd   85_24-1296(071-092)P4.indd   85 26/12/2567 BE   16:3526/12/2567 BE   16:35



86

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567

ของ Chalat Pratheungrattana (2018, pp. 10-20)  
ซึ่่�งได้้กล่่าวไว้้ว่่า สถานที่่�ที่่�ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ย 
สถานที่่�เจรจาต้้องมีีความเป็็นกลาง ไม่่ทำำ�ให้้ 
ฝ่ ่ายใดฝ่่ายหนึ่่ �งได้้เปรีี ยบหรืือเสีี ยเปรีียบ  
ต้้องไม่่มีีการกดดัันใดๆ ระหว่่างการเจรจา  
ซ่ึ่�งสถานที่่�ที่่�นิิยมใช้้ คือโต๊๊ะกลมเพ่ื่�อมองเห็็นหน้้า 
กัันทุุกๆ คน สำ ำ�หรัับห้้องประชุุมควรมีีขนาด 
พอเหมาะและมีีพื้้ �นระดัับเดีียวกัันที่่ �ไม่ ่ใช่ ่
ห้้องประชุุมแบบเวทีีฟัังบรรยาย อีี กทั้้ �งยััง 
สอดคล้้องกัับผลจากการสััมภาษณ์์ของ Wirat  
Tuamjaidee (2014, pp. 117-135) เรื่่�องกระบวนการ 
และขั้้�นตอนต่่างๆ ในการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ได้้ศึึกษา  
ต้้องมีีความรวดเร็็ว  เข้้าใจง่่าย ไม่่ยุ่่� งยาก 
สลัับซัับซ้้อน ตล อดจนการให้้ความสนใจดููแล  
และอััธยาศััยอัันดีีของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการไกล่่เกลี่่�ย จะมีีผลต่อความสำำ�เร็็จในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท น อกจากนี้้� ผล การวิิจััย 
ยั ั งสอดคล้ ้องกั ับงานศึ ึกษาของ Udom  
Ngammuangsakul Chaloemwut Sarakit  
Wimonrakha Sirichairawan Krisada Jaikaewti  
and Vassanon Vassanon (2023) ที่่�มองว่่า  
การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการไกล่่เกลี่่�ยควรจััด 
ในระดัับมหกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความ 
เข้ ้าใจและมุ่่� งให้้คู่่�พิ   ิพาทสามารถเข้้ามาสู่่�  
กระบวนการได้้ตามกำำ�หนดเวลาที่่�ศาลกำำ�หนด  
หรืือหากประชาชนที่่ �ยั ังไม่่ได้้รั ับทราบว่่ามีี 
กระบวนการทางเลืือกเช่่นนี้้ �ก็็สามารถที่่ �จะ 
เข้้ามาขอความรู้้�เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยได้้
	 ส่่วนปัจจััยอื่่�นๆ ที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่  
ปััจจััยด้้านจำำ�นวนทุุนทรััพย์์ของคดีีที่่ �เข้ ้าสู่่�  
กระบวนการเจรจาไกล่่เกลี่่ �ย ในกรณีีที่่ �คดีี 
มีีจำำ�นวนทุุนทรััพย์์สููงในระดัับหลัักล้้านบาท 

ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยมีีข้้อตกลงและรายละเอีียด 
ที่่�ต้้องเจรจากัันมากขึ้้�น ส่งผลให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
จะต้้องใช้้ระยะเวลานาน  เพราะมีีรายละเอีียด 
หรืือการต่่อรองเรื่่ �องการลดจำำ�นวนเงิินลง  
มากกว่่ากรณีีที่่�เป็็นการไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีทุุนทรััพย์์ 
น้้อยๆ ซึ่่ �งที่่ �การนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทมาใช้้ในศาลชั้้�นต้น ทุนทรััพย์เป็็นปัจจััย 
ที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ย กล่่าวคือ  
คดีีที่่�ทุุนทรััพย์์ไม่่สููงมีีโอกาสไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จ 
มากกว่่าคดีีที่่�มีีทุุนทรััพย์์สููง ส่ ่วนอีีกหนึ่่�งปััจจััย  
คืือ ปั ัจจััยด้้านบุุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
คู่่�พิพาทในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย จากผลการวิิจััย  
ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เห็็นว่า ญาติิและทนายความมีีผล 
ต่่อการไกล่่เกลี่่ �ยเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  
และสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปของ Chonlathorn  
Meewongukosa (2013, pp. 26-28) ได้้กล่่าว 
ไว้้ว่่า บุคคลภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคู่่�พิพาทในการ 
เจรจาไกล่่เกลี่่�ยไม่่ว่่าจะเป็็นญาติิ ทนายความ  
เพ่ื่�อน ซ่ึ่�งมัักจะเสนอแนะตามความรู้้�สึกที่่�ตนเอง 
คิิดว่่าดีี  หรืือเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของตนเอง 
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้คู่่�พิิพาทเกิิดความไขว้้เขวหรืือ 
คล้้อยตาม  ไม่่ได้้ตััดสิินใจด้้วยตนเอง อีี กทั้้�ง 
ผลการวิิจััยปััจจััยน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 
ของ Chalat Pratheungrattana (2012,  
pp. 88-108) บุุคคลที่่�แวดล้้อมผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ว่่า 
จะเป็็นญาติิ ทนายความ  เพื่่�อนฝููง ที่่ �มัักจะ 
เสนอแนะตามความรู้้�สึึกที่่�ตนเองคิิดว่่าดีีหรืือ 
เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์เฉพาะพวกพ้้องของตน
	 ปั ัญหาและอุ ุปสรรคของการไกล่ ่ เกลี่ ่ �ย 
ข้้อพิิพาทครอบครััว ผล การวิิจััยสอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ Somphak Trakankulpan (2009,  
p. 36) ซึ่่�งได้้ศึึกษา “ขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยใน 
กระบวนการยุุติิธรรม” พบว่่า การเจรจาในห้อง 
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ไกล่่เกลี่่ �ยที่่ �จััดไว้้ต่่างหากย่่อมมีีบรรยากาศ 
ดีีกว่่าในห้้องพิิจารณาคดีี  ซึ่่ �งมีีบรรยากาศ 
ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเจรจา เนื่่�องจากความ 
น่่าเกรงขาม  ความเงีียบขรึึม  ความเคร่่งครััด  
คู่่�พิพาทต้้องเคารพสถานที่่� คู่่�พิพาทจะรู้้�สึกอึึดอััด 
ไม่่เป็็นกัันเอง ไม่่สะดวกในการพููดการระบาย 
ความในใจ  หรืือแสดงความต้้องการของตนได้้ 
เต็็มที่่� ฉะนั้้�นเมื่่�อคู่่�พิิพาทประสงค์์จะทำำ�การ 
ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างจริิงจััง ควรใช้้สถานที่่�อื่่�นในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยนอกจากห้้องพิิจารณา เช่่น ห้องประชุุม 
แบบเป็็นทางการ หรืือแบบไม่่เป็็นทางการ  
เพราะห้้องพิิจารณาคดีี ถือได้้ว่่าเป็็นสถานที่่�หนึ่่�ง 
ที่่  � เป็ ็นอุ ุปสรรคในการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
อาจทำำ�ให้้สถานการณ์์ตึึงเครีียด แม้้ศาลจะได้ ้
จััดห้้องไกล่่เกลี่่�ยไว้้แล้้ว แต่่ถ้้าสภาพบรรยากาศ 
ภายใน สีีสันของห้้อง การจััดอุุปกรณ์์ภายในห้อง 
ดููเคร่่งขรึึม อึดอััด ไม่่เป็็นกันเองพอสมควร ก็อาจ 
ถืือว่่า สถานที่่�นั้้�นเป็็นอุปสรรคต่่อการไกล่่เกลี่่�ยได้้  
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาวิิจััยของ  
Pasilak Thongcharoen (2007, p. 85) ซ่ึ่�งศึึกษา 
เรื่่�อง “ปััญหา อุ ุปสรรคในการปฏิิบััติิงานของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” พ บว่่า การเสริิมสร้้าง 
บรรยากาศการไกล่่เกลี่่�ยและสััมพัันธภาพที่่�ดีี 
ระหว่่างคู่่�พิิพาทนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่� หรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
จะต้้องสร้้างบรรยากาศที่่�มีีความแตกต่่างจาก 
บรรยากาศในการพิิจารณาคดีีโดยทั่่�วไป อีีกทั้้�ง 
รููปแบบในการเจรจาตกลงจะต้้องเป็็นไปในทาง 
การเจรจาหารืือเพื่่�อยุุติิข้้อขััดแย้้ง มีีบรรยากาศ 
เป็็นกัันเอง สถานที่่�จะต้้องแบ่่งแยกเป็็นสััดส่่วน 
สำำ�หรัับใช้้ไกล่่เกลี่่�ยโดยเฉพาะ

	ข้้อเสนอแนะ

	 จากการวิิจััย พ บว่่า มีีข้ ้อเสนอแนะต่่อ 
การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทครอบครััว 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดสงขลาอยู่่�หลายประการ ดัังนี้้�
	 1)	 ข้้อเสนอแนะด้้านการประชาสััมพัันธ์์ 
และให้้ความรู้้� ทางด้้านการไกล่่เกลี่่ �ยระงัับ 
ข้้อพิิพาทให้้เป็็นที่่�รัับรู้้�แก่่ประชาชนโดยทั่่�วไป  
ถึึงข้้อดีีของการเข้้าสู่่� กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาท กล่่าวคือ ต้องสื่่�อสารให้้เห็็นว่าสะดวก 
และประหยััดค่่าใช้้จ่่าย การประชาสััมพัันธ์์และ 
การให้้ข้้อมููลแก่่ประชาชนในเรื่่�องการไกล่่เกลี่่�ย 
ก่่อนฟ้้องน้้อยมาก เพราะประชาชนส่วนมากไม่่รู้้� 
เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยก่่อนฟ้้องคดีี  โดยอาจจะ 
เสนอประโยชน์์ของการไกล่่เกลี่่ �ย “สะดวก  
รวดเร็็ว ประหยััด เป็็นธรรมและมีีผลบัังคัับ”1 
	 ดัังนั้้�น ถ้้ามีีการประชาสััมพัันธ์์กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่ �ยก่่อนฟ้้องคดีีให้้มากขึ้้ �น ก็ ็จะช่่วย 
แก้้ปั ัญหาให้้กั ับครอบครััวและลดปริิมาณ 
การนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�ศาล  อย่่างไรก็็ตามควรส่่งเสริิม 
การเผยแพร่่แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเจรจากัันเอง 
อย่่างให้้เกีียรติินุ่่�มนวลต่ ่อคนอื่่�นและเคารพ 
ความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อการอยู่่� 
ร่่วมกัันได้้อย่่างสามััคคีี ดั ังนั้้�นข้้อเสนอแนะ 
ในด้านการประชาสััมพันธ์และให้้ความรู้้�ทางด้้าน 
การไกล่่เกลี่่�ย จะมีีข้อเสนอให้้ดำำ�เนิินการเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่คู่่�พิพาท รวมทั้้�งปรัับทััศนคติิ 
ให้้แก่่คู่่�พิิพาทและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีมุุมมอง 
ต่่อการไกล่่เกลี่่ �ยว่่ามีีความสำำ�คััญ โดยการ 

1	 According to the public relations guidelines of Judicial Promotion Office. Mediation before filing a lawsuit, Phra Nakhon  
	 Si Ayutthaya District Court Mediation before filing a lawsuit, how will people benefit from mediation before filing a  
	 lawsuit? From : https://atymc.coj.go.th/th/content/category/articles/id/8/cid/12087

_24-1296(071-092)P4.indd   87_24-1296(071-092)P4.indd   87 26/12/2567 BE   16:3526/12/2567 BE   16:35



88

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567

ไกล่่เกลี่่�ยจะคำำ�นึึงถึึงสวััสดิิภาพความเป็็นอยู่่� 
และอนาคตของบุุตรเป็็นสำำ�คััญ การคุ้้�มครอง 
และช่่วยเหลืือครอบครััว โดยจะพยายามอำำ�นวย 
ความสะดวกในการเล้ี้�ยงดููให้้การศึึกษาแก่่บุุตร 
ผู้้�เยาว์์ การคุ้้�มครองสิิทธิิ และส่่งเสริิมสวััสดิิภาพ 
ของบุุตร และการพยายามหามาตรการต่่างๆ  
เพื่่�อช่่วยเหลืือให้้ครอบครััวได้้ปรองดองและ 
ปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันให้้เป็็นไป 
ในทางที่่ �ดีีม ากขึ้้  �นและการไกล่่เกลี่่  �ยเป็ ็น 
กระบวนการบัังคัับข้้อพิิพาทที่่�สามารถดำำ�เนิินการ 
ให้้เป็็นผลสำำ�เร็็จได้้ โดยการให้้ความรู้้�ดัังกล่่าว 
จะต้้องชี้้ �ให้้เห็็นถึึงข้้อแตกต่่าง ข้ ้อดีี ข้ ้อเสีีย 
ระหว่่างการขึ้้�นศาลตามวิิธีีการปกติิ กับการเข้้าสู่่� 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย น อกจากนี้้�ยัังควรมีีการ 
ประชาสััมพันธ์หรืือสื่่�อสารไปยัังคู่่�พิพาทเกี่่�ยวกับ 
การปฏิิบััติิเมื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย เพ่ื่�อให้้ 
คู่่�พิ ิพาทได้้จััดเตรีียมข้้อมููลเกี่่ �ยวกัับข้้อเสนอ 
ในการยุุติิข้้อพิิพาทมาเสนอในการไกล่่เกลี่่�ย 
เพื่่�อให้้การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว 
	 2)	การเพิ่่ �มงบประมาณในการเผยแพร่่ 
ความรู้้�ด้ ้านการไกล่่เกลี่่ �ยให้้ครอบคลุุมทุุก 
ภููมิิภาค กล่่าวคืือ ภาครััฐควรส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุุนทรััพยากรในการแก้้ไขความขััดแย้้ง 
ด้ ้วยการไกล่่เกลี่่  �ยข้ ้อพิ ิพาทอย่่างจริ ิงจั ัง  
เพื่่�อจััดโครงการเผยแพร่่ความรู้้�ให้้ประชาชน 
ได้้รัับทราบถึึงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย จ ากการ 
วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะให้้มีีการเพิ่่�มงบประมาณ 
ในการเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการไกล่่เกลี่่ �ยให้ ้
ครอบคลุุมทุกภููมิิภาค เนื่่�องจากงบประมาณที่่�ใช้้ 
ในการดำำ�เนิินการในปััจจุุบัันของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดสงขลา  
สามารถดำำ�เนิินการได้้เพีียงจ่่ายค่่าตอบแทน 
การไกล่่เกลี่่�ย การจััดอบรมผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยและ 

เจ้้าหน้้าที่่� การจััดโครงการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิินการประชาสััมพันธ์การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ให้้เกิิดการรัับรู้้�แก่่ประชาชนทั่่�วประเทศได้้
	 3)	การเปลี่่�ยนกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท 
จากเดิิมกำำ�หนดไว้้ให้้เป็็นทางเลืือกของคู่่�พิิพาท 
แต่่กลายเป็็นแนวทางแรกที่่�พึึงปฏิิบััติิ กล่่าวคืือ 
เมื่่�อเกิิดการพิิพาทกัันระหว่่างคู่่�กรณีีต้้องมีีการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทกัันก่่อน จึ ึงจะนำำ�ข้้อพิิพาท 
ดัังกล่่าวไปสู่่�อนุุญาโตตุุลาการหรืือการฟ้้องคดีี 
ต่่อศาลได้้ (Ngammuangsakul et al., 2023) 
	 4)	การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการไกล่่เกลี่่�ย 
ตามประเด็็นโดยประสานความร่วมกับส่่วนราชการ 
หรืือหน่่วยงานเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น คดีีเยาวชน 
และครอบครััวอาจมีีการประสานงานกับสำำ�นักงาน 
พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 
ในช่่วงระยะเวลาที่่�เหมาะสมเพื่่�อพููดคุุยและ 
สร้้างความเข้้าใจระหว่่างกััน เป็็นต้้น  
	 5)	ควรมีีการส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีี 
ทัันสมััย โดยการนำำ�มาใช้้บริิการต่่างๆ ในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยผ่่านระบบอิินเตอร์์เน็็ต  เพื่่�อประหยััด 
เวลา ค่ ่าใช้้จ่่ายและลดปััญหาการเดิินทาง 
ซึ่่�งต้้องเดิินทางไกลเพื่่�อไกล่่เกลี่่�ยที่่�ศาล
	 6)	การส่่งเสริิมให้้มีีการจััดทำำ�สื่่�อออนไลน์์ 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในรููปแบบวีีดิิทััศน์์ เพื่่�อเผยแพร่่ให้ ้
ประชาชนให้้เข้้าใจได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น  และ 
สามารถเลืือกใช้้วิิธีีดัังกล่่าวในการแก้้ไขปััญหา 
มากยิ่่�งขึ้้�น
	 7)	เมื่่�อพิิจารณาความสำำ�เร็็จจากปััจจััยที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�หน้้าที่่�ศาลเด็็กและเยาวชน  
ซึ่่�งเป็็นองค์์ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ด้้วยแล้้ว จากสัังเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า เด็็กและ 
เยาวชนใช้้ความรุุนแรงมีีอายุุน้้อยลง ได้้แก่ ่ 
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ฟิินแลนด์์ เกาหลีีใต้้ สหรััฐอเมริิกา ออสเตรเลีีย  
อิินเดีีย และเซอร์์เบีีย ช่ ่วงปีี 2022-2023  
พบข้้อมููลบ่่งชี้้�ว่่าการก่่อคดีีทางอาญาโดยเด็็ก 
และเยาวชนเพิ่่�มสููงขึ้้�นและผู้้�ก่่อเหตุุมีีอายุุเฉลี่่�ย 
น้้อยลง (Saumya in Judicateme, 2021; Tatikarn  
Dachchapong, 2024; Umut Korkut, 2023;  
World Healt Organization, 2023) “ศาลเด็็ก 
และเยาวชน” ซึ่่�งเป็็นองค์์กรของรััฐได้้รัับความ 
เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจ ควรสร้้างหลัักสููตรฝึึกอบรม  
ซึ่่ �งพััฒนาการเรีียนรู้้� กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ย 
ตั้้�งแต่่เด็็กเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และยั่่�งยืืนด้้วย
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