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	บทคััดย่่อ

 	 บทความน้ี้�มุ่่ �งศึ ึกษาถึึงหลัักการพื้้�นฐานและหลัักเกณฑ์์ของหลััก 
ความเสมอภาค ซึ่่�งเป็็นหลัักกฎหมายทั่่�วไป มีีหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญให้้ต้้อง 
ปฏิิบััติิต่่อบุุคคลให้้เหมืือนกัันในสาระสำำ�คััญอย่่างเดีียวกััน และปฏิิบััติิต่่อ 
บุุคคลให้้แตกต่่างกัันในสาระสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะเฉพาะ 
ของแต่่ละคน การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลให้้เหมืือนกัันในสาระสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกััน 
จึึงเป็็นความไม่่เสมอภาค และศึึกษาถึึงสาระสำำ�คััญของหลัักความเสมอภาค 
ในการรับับริกิารสาธารณะ ซ่ึ่�งมีีขึ้้�นเพื่่�อให้้การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะเป็็นไป 
เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยต้้องพิิจารณาทั้้�งในด้้าน 
ผู้้�รัับบริิการและในด้้านผู้้�ให้้บริิการ รวมทั้้�งศึึกษาถึึงหลัักการและหลัักเกณฑ์์ 

	

หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ

กัับองค์์การมหาชนในประเทศไทยกัับองค์์การมหาชนในประเทศไทย
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ของการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นหลััก 
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐ มีีหลัักเกณฑ์ ์
สำ ำ�คัญให้ ้ต้ ้องจััดทำ ำ�ด้ ้วยความเสมอภาค  
มีีความต่่อเนื่่�อง และมีีการปรับัปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ให้้เหมาะสม ตลอดจนศึึกษาถึึงลัักษณะเฉพาะ 
ขององค์์การมหาชน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐ  
มีีความเป็็นอิิสระ ถููกออกแบบมาเพื่่�อปฏิิบััติิ 
ภารกิิจในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะเฉพาะ 
ด้ ้านสัังคมและวััฒนธรรม โดยคาดหวััง 
ประสิิทธิิภาพในการบริหิารจัดัการและการดำำ�เนิิน 
ภารกิิจ โดยพิิจารณาถึึงความสััมพัันธ์์และ 
ความเชื่่�อมโยงกัันของหลัักความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะกัับองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทยในมิิติิของความผููกพััน มิิติิของ 
การปรัับใช้้หลัักการ และมิิติิของผลกระทบ  
จากการศึึกษาพบว่่า (1) หลัักความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะกัับองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทยผููกพัันตามกฎหมายอย่่างเป็็น 
ระบบ ทั้้�งในฐานะหลัักกฎหมายทั่่�วไป ในฐานะ 
หนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญของหลัักการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะ ในฐานะหนึ่่�งในหลัักการ 
บริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี และในฐานะ 
หนึ่่�งในมาตรฐานจริยธรรมสำำ�หรับัคณะกรรมการ 
ผู้้�บริหิาร เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบัตัิงิานในองค์์การ 
มหาชน (2) มีีการปรับใช้้หลัักการน้ี้�กัับการ 
ปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชนบ้้างแล้้ว  
และส่่งผลกระทบในเชิิงบวกสอดคล้้องกัับ 
ความผููกพัันตามระบบอย่่างชััดเจน และ  
(3) มีีข้้อสัังเกตถึึงการยัังไม่่ปรับใช้้หลัักการน้ี้�  
ซึ่่�งส่่งผลกระทบในเชิิงลบให้้ไม่่สอดคล้้องกัับ 
ความผููกพััน โดยอาจมีีสาเหตุุจากการขาด 
ความรู้้� ความเข้้าใจ ขององค์์การมหาชน ดังันั้้�น  
เพื่่�อให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกับัความผููกพันัตามระบบ จึึงสมควร 
สร้้างและ/หรืือให้้ความสำำ�คัญกัับความรู้้ �  
ความเข้้าใจ และการปรับใช้้หลักัความเสมอภาค 
ในการรัับบริกิารสาธารณะกับัความเป็็นองค์์การ 
มหาชนในประเทศไทยให้้กัับผู้้ �เกี่่�ยวข้้องกัับ 
องค์์การมหาชน 

คำำ�สำำ�คััญ: หลัักความเสมอภาค, หลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ, บริิการ 
สาธารณะ, องค์์การมหาชน  

	Abstract

 	 This article aims to study the basic  
principles and rule of the principle of  
equality, which is a general principle of law.  
There is an important rule that people must  
be treated similarly in the same essence  
and also be treated differently in different  
essential ways, according to the unique  
characteristics of each person. The same  
treat of people in different substances  
is therefore unequal. The essence of the  
principle of equality in accessing public  
services, which is intended to provide  
public services for the benefit of the people  
equally, is then studied. This must be  
considered both by the service recipient and  
the service provider, including the principles  
and rules for public services as the basis  
for performing state duties. Important  
rules created with equality, continuity, and  
adaptability, and the characteristics of  
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public organizations which are government  
agencies designed for the specific mission  
of providing public services to society and  
culture, must be studied. The efficiency in  
management and mission operations are  
subsequently expected by considering the  
relationship and connection of the principle  
of equality in accessing public services  
and public organizations in Thailand in the  
aspects of engagement, utilization, and effect.  
The study revealed that (1) the principle  
of equality in accessing public services  
and public organizations in Thailand is  
systematically bound by law. There are  
general principles of law as one of the  
important rules of the principles of public  
service, one of the principles of good  
governance, and one of the ethical standards  
for boards, executives, officers, and staffs  
in public organizations. (2) The principle  
has been applied to the missions of public  
organizations to some extent. It has a  
positive effect on the system’s commitment.  
However, (3) this principle has not yet  
been applied, which has a negative effect  
to the commitment. This may be caused by  
a lack of knowledge and understanding of  
public organizations. Therefore, for effective  
law enforcement to be consistent with the  
system’s commitments, the establishments  
of knowledge and understanding, and the  
application of the principles of equality  
in accessing public services with public  

organizations in Thailand for people who  
are involved with public organizations  
must be achieved.

Keywords:  Principle of Equality, Principle of  
Equality in Accessing Public Services, Public  
Services, Public Organization

	บทนำำ�

	 หลักัความเสมอภาคเป็็นหลักักฎหมายทั่่�วไป 
และเป็็นสากล (Passawan Ochupongamorn,  
2021, p. 338) เป็็นหลัักการพื้้�นฐานในระบอบ 
ประชาธิิปไตย (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2024, p. 153) เป็็นหลัักประกัันสิทธิิเสรีีภาพ 
ของประชาชนว่่าจะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิจากรััฐ 
และปััจเจกชนด้้วยกัันเองอย่่างเท่่าเทีียมกััน  
โดยมีีหลัักเกณฑ์ ์ให้ ้ต้ ้องปฏิิบััติิต่่ อบุุคคล 
ให้้เหมืือนกันในสาระสำำ�คัญอย่่างเดีียวกััน  
และปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลให้้แตกต่่างกันัในสาระสำำ�คัญั 
ที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะเฉพาะของ 
แต่่ละคน การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลให้้เหมืือนกััน 
ในสาระสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกัันจึึงเป็ ็นความ 
ไม่่เสมอภาค (Vorapot Visrutpich, 2001, p. 38)  
เพราะความเสมอภาคทำำ�ให้้การใช้้เสรีีภาพเป็็นไป 
อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งหากเสรีีภาพเป็็นเสรีีภาพที่่�คน 
บางกลุ่่�มเข้้าถึึงได้้ในขณะที่่�คนบางกลุ่่�มเข้้าถึึง 
ไม่่ได้้ ก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็นเสรีีภาพแต่่ประการใด  
ความเสมอภาคจึึงเป็็นฐานของเสรีีภาพและ 
เป็็นหลักัประกันัในการทำำ�ให้้เสรีีภาพเกิดิขึ้้�นจริงิ  
(Somkit Lertpaithoon, 2000, pp. 164-165) 
ทั้้�งยัังส่่งผลต่่อการควบคุุมตรวจสอบการใช้ ้
อำำ�นาจรััฐมิิให้้เป็็นไปตามอำำ�เภอใจ การกระทำำ� 
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ใดๆ ของรััฐจึึงต้้องสามารถอธิิบายเหตุุผลของ 
การกระทำำ�ทั้้�งที่่�ก่่อให้้เกิดิผลกระทบและการให้้ 
ประโยชน์์แก่่บุุคคลนั้้�นได้้ 
 	 โดยหลักัความเสมอภาคปรากฏการบััญญัตัิิ 
รับัรองไว้้ในเอกสารสำำ�คัญัระหว่่างประเทศ เช่่น  
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน พ.ศ. 2491  
(Universal Declaration of Human Rights  
1948)1 กติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิ 
พลเมืืองและสิิทธิิทางการเมืือง (International  
Convention on Civil and Political Right)2   
และกติิการะหว่่างประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิทาง 
เศรษฐกิจิ สังัคม และวัฒันธรรม (International  
Convention on Economic, Social and  
Culture Right)3 เป็็นต้้น และในประเทศไทย 
ก็็ปรากฏการบััญญััติิรัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ 
หลายฉบัับ4 (Somkit Lertpaithoon, 2003,  
pp.30-31) รวมทั้้�งในกฎหมายลำำ�ดับรอง 
ก็็ปรากฏถ้อยคำำ�ในหลายลัักษณะ เช่่น เสมอภาค  
เท่่าเทีียมกััน และไม่่เลืื อกปฏิิบััติิ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งหลัักความเสมอภาคแม้้จะได้้รัับการรัับรอง 
เป็็นลายลัักษณะอัักษรแล้้วก็็ตาม แต่่เนื่่�องจาก 
คำำ�ว่่า “ความเสมอภาค” มีีความเป็็นนามธรรม  
และมีีการบัังคัับใช้้ในหลากหลายมิิติิ เช่่น   
ความเสมอภาคในทางการเมืือง ความเสมอภาค 
ในทางกฎหมาย ความเสมอภาคในทางสัังคม  
และความเสมอภาคในทางเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น  
(Nagel, 2020, p.60) จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงหลััก 
ความเสมอภาค ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งดีีสำ ำ�หรัับสัังคม 

โดยรวม และต้้องพิิจารณาภายใต้้เงื่่�อนไขของ 
ความสััมพัันธ์์ของแต่่ละบุุคคลในสัังคมที่่�มีี 
ทััศนคติิ ความปรารถนา และความประสงค์์ 
แตกต่่างกัันออกไปด้้วย (Derek, 2000, p. 87)  
รวมถึึงความหลากหลายของสถานการณ์์ 
หรืือความแตกต่่าง เช่่น ความเชื่่�อหรืือศาสนา  
พ้ื้�นฐานหรืือภููมิหิลังัของบุุคคล เป็็นต้้น (Bhikhu,  
1997, pp. 144-145)
	สำ ำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น ศาลปกครองได้้นำำ� 
หลัักความเสมอภาคมาใช้้วิินิิจฉัยข้้อพิิพาท 
จากการกระทำำ�ของหน่่วยงานทางปกครอง  
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ในการออกกฎ คำำ�สั่่�ง  
หรืือการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติ ิ
ที่่�ไม่่เป็็นธรรม หรืือขััดต่่อหลัักความเสมอภาค  
(Administrative Study Center, Bureau of  
Research and Technical Affairs, Administrative  
Court Office, n.d., p. 1) และปรากฏการจััด 
หลัักการย่่อยของหลัักความเสมอภาคทำำ�นอง 
เดีียวกัันกัับที่่�ปรากฏในประเทศฝรั่่�งเศส ซึ่่�งมีี 
ที่่�มาจากคำำ�วินิิจฉัยของสภาแห่่งรัฐัและคำำ�วินิิจฉัย 
ของคณะตุุลาการรัฐัธรรมนููญ ซ่ึ่�งแบ่่งออกได้้เป็็น  
4 ประการ ได้้แก่่ (1) หลักัความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะ (2) หลัักความเสมอภาค 
ในการเข้้าทำำ�งานภาครัฐั (3) หลักัความเสมอภาค 
เบ้ื้�องหน้้ากฎหมาย และ (4) หลักัความเสมอภาค 
ในการรับัภาระสาธารณะ (Patrada Mekanandha,  
2014, p. 77)

1	 Universal Declaration of Human Rights, Article 1  
2	 International Convention on Civil and Political Right, Article 25, Article 26
3	 International Convention on Economic, Social and Culture Right, Article 3  
4	 For example, 1) Constitution of the Kingdom of Siam B.E. 2475 (A.D. 1932), Section 12 
	 2)	 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2517 (A.D. 1974), Section 27, Section 28
	 3) 	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540 (A.D. 1997), Section 5, Section 30
	 4) 	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2550 (A.D. 2007), Section 5, Section 30
	 5) 	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 4, Section 5, Section 27
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	ส่่ วนองค์์การมหาชนในประเทศไทย เป็็น 
หน่่วยงานของรััฐใช้้อำำ�นาจมหาชน ซึ่่�งมีีฐานะ 
เป็็นหน่่วยงานทางปกครอง จึึงต้้องผููกพัันและ 
ปฏิิบััติิตามหลัักความเสมอภาคทั้้�ง 4 ประการ 
ข้้างต้้น โดยองค์์การมหาชนมีีภารกิิจในการ 
จััดทำำ�บริิการสาธารณะ5 ตามพระราชบััญญััติิ 
องค์์การมหาชน พ.ศ. 25426 ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นให้้มีี 
ความแตกต่่างจากหน่่วยงานในภาคมหาชนเดิมิ  
คาดหวัังให้้เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีความคล่่องตััว มีีการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิด 
ประโยชน์์สููงสุุด และมีีการวััดผลสัมฤทธิ์์�อย่่าง 
เป็็นระบบ รวมถึึงมีีอิสระในการบริิหารจััดการ  
เพื่่�อให้้การจัดัทำำ�ภารกิจิบรรลุุผลสัมฤทธิ์์� อันัถืือ 
ได้้ว่่าเป็็นลักัษณะเฉพาะหรืือความเป็็นขององค์์การ 
มหาชน โดยในการปฏิิบััติิภารกิิจต้ ้องให้ ้
ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่าหรืื อประโยชน์์ที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับบริิการหรืือประชาชนเป็็นสำำ�คััญ  
(MacCarthaigh, 2008, p.4) ต้้องมีีการวััด 
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลในการปฏิิบััติงิาน  
โดยเน้ ้นผลสััมฤทธิ์์� ที่่� ชัั ด เจนทั้้� ง ใน เรื่่ � อ ง 
ของภารกิิจ และในเรื่่�องระบบการจ้้างงาน 
หรืือการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัตามแนวความคิดิ 
การบริหิารจัดัการภาครัฐัแนวใหม่่ (New Public  
Management: NPM) สามารถวัดัประสิทิธิภิาพ 
และประสิิทธิิผลของภารกิิจและมาตรฐานการ 
จ้้างงานในแต่่ละตำำ�แหน่่ง (Goggins, 2017,  
pp.11-24) ทั้้�งต้้องคุ้้�มครองไม่่ให้้ประชาชนต้้องรับั 
ภาระเกินิความเหมาะสม (Stott & Felix, 1997,  
p.1) โดยการสร้้างความสมดุุลระหว่่างการรักัษา 
หลัักความเสมอภาคของบุุคคลกัับประโยชน์ ์

สาธารณะด้้วย (Sheppard, 2020, p.48)  
เมื่่�อองค์์การมหาชนต้้องปฏิิบััติิตามหลัักความ 
เสมอภาคและมีีลักัษณะเฉพาะดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ 
หลัักความเสมอภาคเป็็นหลัักการผููกพัันกัับ 
องค์์การมหาชน เพราะการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ 
ต้้องมีีความเสมอภาค ต่่อเนื่่�อง และปรับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลงให้้ทัันสมััย อัันเป็็นการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนในการได้้รัับบริิการ 
สาธารณะ ทั้้�งหลัักความเสมอภาคยัังเป็็นกลไก 
หนึ่่�งในการควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจรัฐ  
เพราะองค์์การมหาชนต้้องใช้้อำำ�นาจทางปกครอง 
ซึ่่�งกระทบต่่อสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน
	 กล่่าวเฉพาะหลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะ หากพิิจารณาแต่่เพีียง 
ชื่่�อเรีียกของหลัักการ อาจเข้้าใจว่่าเป็็นความ 
เสมอภาคในด้้านผู้้�รับบริิการสาธารณะเท่่านั้้�น  
แต่่หากพิิจารณาจากลัักษณะของการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะที่่�ประชาชนมีีสิิทธิิรัับบริิการ 
และรััฐมีีหน้้าที่่�ให้้บริิการ ในการพิิจารณา 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ  
จึึงควรพิิจารณาทั้้�ง 2 ด้้าน คืือ ด้้านผู้้�รัับบริิการ 
สาธารณะ ซ่ึ่�งเป็็นประชาชนผู้้�รับับริิการสาธารณะ 
จากรััฐหรืือหน่่วยงานทางปกครอง และด้้าน 
ผู้้�ให้้บริิการสาธารณะ ซึ่่�งเป็็นรััฐหรืือหน่่วยงาน 
ทางปกครองที่่�มีีหน้้าที่่�และอำำ�นาจในการจัดัทำำ� 
บริิการสาธารณะแก่่ประชาชน โดยทั้้�งสองด้้าน 
ล้ ้วนต้ ้องอยู่่ �ภายใต้ ้หลัักความเสมอภาค 
เช่่นเดีียวกััน และกล่่าวเฉพาะองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทยที่่�จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิ 
องค์์การมหาชน พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

5	 The impotant rules of public service in administrative law of France; (1) principle of equlity, (2) princinciple of continuity,  
and (3) principle of adaptation 

6	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 5

_24-1296(165-194)P8.indd   169_24-1296(165-194)P8.indd   169 26/12/2567 BE   16:4326/12/2567 BE   16:43



170

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567

ซึ่่�งหากพิิจารณาจากลัักษณะเฉพาะขององค์์กร 
ที่่�ต้้องผููกพัันต่่อหลักัความเสมอภาค และต้้องเป็็น 
หน่่วยงานจัดทำำ�บริิการสาธารณะด้้านสังคม 
และวััฒนธรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพแตกต่่างจาก 
หน่่วยงานในภาคมหาชนเดิิม แต่่เมื่่�อพิิจารณา 
จากข้้อเท็็จจริงิผ่่านการปฏิิบัตัิภิารกิจิกลัับพบว่่า  
การปฏิิบัตัิภิารกิจิในการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ 
ขององค์์การมหาชนบางแห่่งยัังอาจขัดต่่อ 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ  
ซึ่่�งอาจมีีสาเหตุุจากความรู้้� ความเข้้าใจที่่� 
ผิิดพลาดคลาดเคลื่่�อนไปจากหลัักเกณฑ์์ของ 
หลัักความเสมอภาค และสาระสำำ�คััญของ 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ  
จนส่่งผลให้้การปรับใช้้หลัักการดัังกล่่าวเป็็นไป 
ตามอำำ�เภอใจ หรืือขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้� ความเข้้าใจ 
ขององค์์การมหาชนแต่่ละแห่่งเอง ซึ่่�งทำำ�ให้้ 
การปฏิิบััติิภารกิิจไม่่เป็็นไปตามหลัักความ 
เสมอภาค สาระสำำ�คัญของหลักัความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะ และลัักษณะของ 
ความเป็็นองค์์การมหาชน ดัังนั้้�น การศึึกษา 
ทำำ�ความเข้้าใจถึึงหลักัความเสมอภาค การจัดัทำำ� 
บริกิารสาธารณะ และองค์์การมหาชน จะทำำ�ให้้ 
เห็็นถึึงการปรัับใช้้หลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะกัับองค์์การมหาชนใน 
ประเทศไทย อัันจะส่่งเสริิมให้้องค์์การมหาชน 
ในประเทศไทยสามารถปฏิิบััติิภารกิิจได้ ้ 
สอดคล้้องตามความผููกพัันต่่ อหลัักความ 
เสมอภาค และบรรลุุ เ จตนารมณ์ ์ และ 
วััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�งองค์์กรประเภทน้ี้�  
ทั้้�งยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติติามหลักัเกณฑ์์ 
ของการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ การคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และการควบคุุม 
ตรวจสอบการใช้ ้อำ ำ�นาจรััฐได้ ้อย่่ างเป็ ็น 
รููปธรรมขึ้้�น

	วััตถุุประสงค์์ของบทความ

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจหลัักความ 
เสมอภาค หลัักการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  
และสาระสำำ�คััญขององค์์การมหาชน
	 2.	เพื่่�อศึึกษาการปรับใช้้หลักัความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะกัับองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทย
	 3.	เพื่่�อวิิเคราะห์์แนวทางการปฏิิบััติิภารกิิจ 
ขององค์์การมหาชนในประเทศไทยกัับหลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
	 4.	เพื่่�อเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมในการ 
ปรัับใช้้หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะกัับองค์์การมหาชนในประเทศไทย 
	 วิิธีีการศึึกษา
	 บทความน้ี้�ใช้้วิิธีีการศึึกษาค้้นคว้้าทาง 
เอกสาร (Documentary Research) โดยศึึกษา 
จากบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญ กฎหมาย 
ลำำ�ดับัรอง ตำำ�รา หนังัสืือ วารสาร บทความทาง 
วิิชาการ คำำ�พิิพากษา ข้้อมููลทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
และเอกสารอื่่�นๆ ภาษาต่่างประเทศและทั้้�ง 
ภาษาไทย

	กรอบความคิ ิด เกี่ ่ �ยวกัับหลััก 

	 ความเสมอภาคในการรัับบริิการ 

	 สาธารณะกัับองค์์การมหาชน

	 การที่่� รัั ฐจะ จััดทำ ำ �บริิ การสาธารณะ 
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน 
ได้้อย่่างเหมาะสมนั้้�น หลัักความเสมอภาค 
เป็็นหลักัการที่่�ต้้องนำำ�มาใช้้ในการปฏิิบัติัิภารกิจิ  
อัันจะเป็ ็นการคุ้้� มครองสิิทธิิ เสรีีภาพของ 
ประชาชนในการได้้รัับบริิการสาธารณะ และ 
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เป็็นการควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจรัฐไป 
พร้้อมๆ กััน ซึ่่�งการทำำ�ความเข้้าใจกรอบ 
ความคิิดเกี่่�ยวกัับหลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะกัับองค์ ์การมหาชน  
อาจเริ่่�มพิิจารณาจากหลัักการพื้้�นฐานของหลััก 
ความเสมอภาค หลักัการพ้ื้�นฐานของการจัดัทำำ� 
บริิการสาธารณะ และสาระสำำ�คััญขององค์์การ 
มหาชน แล้้วจึึงพิิจารณาหลัักความเสมอภาค 
ในการรับับริกิารสาธารณะขององค์์การมหาชน 
ในประเทศฝรั่่�งเศสและประเทศไทย ดัังนี้้� 
	 1.	หลัักการพ้ื้�นฐานของหลัักความเสมอภาค  
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะ และสาระสำำ�คััญ 
ขององค์์การมหาชน
	 หลักัความเสมอภาค (Principle of Equality)  
มีีที่่�มาจากแนวความคิิดที่่�มองว่่ามนุุษย์์ทุุกคน 
เกิิดมามีีความเสมอภาคเท่่าเทีียมกัันตาม 
ธรรมชาติิของความเป็็นมนุุษย์ ์ ในรััฐเสรีี 
ประชาธิิปไตยถืือว่่าเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน และ 
มีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกับหลัักเสรีีภาพ  
ที่่�ช่่ วยทำำ�ให้้เสรีีภาพเป็็นไปอย่่างเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกัันทุุกคน ซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญ คืือ  
ข้้อเท็็จจริงเหมืือนกันต้้องได้้รัับผลทางกฎหมาย 
อย่่างเดีียวกััน และข้้อเท็็จจริิงที่่�ไม่่เหมืือนกััน 
ต้้องได้้รัับผลทางกฎหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  
กรณีีเจ้้าหน้้าที่่�และลููกจ้้างขององค์์การมหาชน 
มีีเสรีีภาพในการร่่วมกลุ่่�ม7 แต่่ต้้องไม่่กระทบกับั 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะ หรืือกรณีีนายจ้้าง 
หรืือลููกจ้้างมีีสิทธิิปิิดงานหรืือนััดหยุุดงาน8  
แต่่ต้้องเป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�กฎหมายแรงงาน 
กำำ�หนด เป็็นต้้น ซึ่่�งทั้้�งสองกรณีีเป็็นการใช้ ้
สิิทธิิเสรีีภาพในการปิิดงานหรืือนััดหยุุดงาน 

เหมืื อนกััน แต่่ ต้ ้องอยู่่ �ภายใต้ ้หลัักเกณฑ์์ 
ที่่�แตกต่่ างกัันเนื่่ �องจากเป็ ็นข้ ้อเท็ ็จจริงที่่� 
ไม่่เหมืือนกััน 
 	 โดยหลักัความเสมอภาคแบ่่งเป็็น 2 ประเภท  
คืือ (1) หลัักความเสมอภาคทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นสิิทธิ ิ
ขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคคลทุุกคนที่่�สามารถกล่่าวอ้้าง 
กัับการกระทำำ�ใดๆ ของรััฐได้้ เพื่่�อไม่่ให้้รััฐ 
ใช้้อำำ�นาจตามอำำ�เภอใจ เช่่น ความเสมอภาค 
ในการได้้รัับบริิการสาธารณะ ความเสมอภาค 
ในการเข้้าทำำ�สััญญากัับรััฐ ความเสมอภาค 
ในการสอบบรรจุุเข้้ารัับราชการ เป็็นต้้น และ  
(2) หลักัความเสมอภาคเฉพาะเรื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นสิทิธิ ิ
มีีขอบเขตเฉพาะเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง ถืือเป็็น 
หลัักกฎหมายพิิเศษ (ต้ ้องพิิจารณาก่่ อน 
หลัักกฎหมายทั่่�วไป) หลัักความเสมอภาค 
ประเภทน้ี้�จะถููกจำำ�กััดการใช้้อยู่่�ในเฉพาะเรื่่�อง 
หรืือเฉพาะกลุ่่�มบุุคคลที่่�รัฐัธรรมนููญมุ่่�งคุ้้�มครอง 
เท่่านั้้�น และหลัักความเสมอภาคยัังมีีข้้อยกเว้้น  
2 ประการ คืือ (1) การเลืือกปฏิิบััติเิพื่่�อประโยชน์์ 
มหาชน การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลตามหลัักความ 
เสมอภาคต้้องคำำ�นึึงเรื่่�องประโยชน์์สาธารณะ 
เหนืือประโยชน์์ส่่ วนบุุคคลหรืือประโยชน์ ์
ปััจเจกชน เช่่น การประกาศใช้้พระราชกำำ�หนด 
การบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน  
พ.ศ. 2548 ในเขตพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้กรณีีเกิิดความไม่่สงบขึ้้�น จำำ�เป็็นต้้องใช้้ 
มาตรการบางอย่่างเพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุุข  
เป็็นต้้น และ (2) การเลืือกปฏิบิัตัิเิพื่่�อมุ่่�งลดความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�ดำำ�รงอยู่่� เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิที่่�มีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อขจััดอุุปสรรคหรืือส่่งเสริิมให้ ้
บุุคคลใช้้สิิทธิิเสรีีภาพเช่่นเดีียวกัับบุุคคลอื่่�น  

7	 The Public Organizations Act (No. 2) B.E. 2559 (A.D. 2016), Section 38/1
8	 Labour Relations Act B.E.2518 (A.D. 1975), Chapter 3 Lock-out and Strikes 
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หรืือเรีียกว่่า “การเลืือกปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม” เช่่น  
การจััดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในรถไฟฟ้้า 
สาธารณะสำำ�หรัับเด็็ก สตรีีมีีครรภ์์ ผู้้�สููงอายุุ  
คนพิการ เป็็นต้้น (Kriengkrai Charoenthanavat,  
2024, pp.155-164) อัันเป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่า  
นััยหนึ่่�งหลัักความเสมอภาคเป็ ็นหลัักการ 
พื้้�นฐานสำำ�หรัับการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของ 
ประชาชนในการได้้รัับบริิการสาธารณะ และ 
อีีกนััยหนึ่่�งหลัักความเสมอภาคเป็็นหลัักการ 
สำำ�หรัับควบคุุมตรวจสอบการใช้้ดุุลพิินิิจของ 
ฝ่่ายปกครองในการให้้บริิการสาธารณะ 
	ส่่  วนหลัักความเสมอในการรัับบริิการ 
สาธารณะ เป็็นหนึ่่�งในหลัักการย่่อยของหลััก 
ความเสมอภาค อาจพิิจารณาได้้ 2 ด้้าน คืือ 
	 (1)	ด้้านผู้้�รัับบริิการสาธารณะ ซึ่่�งประชาชน 
เป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิในการได้้รัับบริิการสาธารณะ 
จากการรััฐอย่่ างเสมอภาคเท่่ า เทีียมกััน  
โดยมีีสิิทธิิเสรีีภาพในการได้้รัับบริิการอย่่าง 
เท่่าเทีียม มีีความต่่อเนื่่�อง และทัันสมััย ต้้องมีี 
โอกาสในการเข้้าถึึงและมีีสิิทธิิเลืือกบริิการ 
สาธารณะที่่�รััฐจััดให้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันด้้วย 
	 (2)	ด้้านผู้้�ให้้บริิการสาธารณะ ซึ่่�งรััฐผููกพััน 
ตามกฎหมาย มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิภารกิิจให้้เป็็นไป 
ตามหลัักการและหลััก เกณฑ์ ์สำ ำ �คัญของ 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะ โดยต้้องจััดทำำ� 
หลัักเกณฑ์์หรืื อกำ ำ�หนดวิิธีีการให้ ้มีีความ 
เสมอภาค มีีการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง และ 
มีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้ทัันสมััย รวมทั้้�ง 
ต้้องให้้โอกาสประชาชนในการเข้้าถึึงและมีีสิทิธิิ 
เลืือกบริกิารสาธารณะตามลัักษณะและประเภท 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน 
	สำ ำ�หรัับการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ (Public  
Service) ซึ่่�งเป็็นภารกิิจสำำ�คัญของรััฐสมััยใหม่่ 

ที่่�รัฐัต้้องจััดทำำ�ให้้กัับประชาชน โดยเป็็นหลักัการ 
ที่่�ผููกพัันรััฐ องค์์กรของรััฐ และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
ให้้มีีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนินิการตามหลักัเกณฑ์์สำำ�คัญั 
ของการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ 3 ประการ ได้้แก่่  
(1) หลัักความเสมอภาค (Principle of Equality)  
มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อประชาชนทุุกคน และประชาชน 
ทุุกคนมีีสิทิธิไิด้้รับัการปฏิิบัติัิหรืือได้้รับัประโยชน์์ 
จากบริิการสาธารณะอย่่ างเสมอภาคกััน  
(2) หลักัความต่่อเนื่่�อง (Principle of Continuity)  
มีีจุุดมุ่่ �งหมายเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการ 
สาธารณะโดยไม่่หยุุดชะงัักหรืือติิดขััด และ 
(3) หลัักการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง (Principle  
of Adaptation) มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้บริิการ 
สาธารณะมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกับัสภาพ 
สัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
 	 การจััดทำำ�บริิการสาธารณะมีีการจำำ�แนก 
ออกเป็็น (1) การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะระดับัชาติิ  
ซึ่ ่� ง เป็ ็นกิจกรรมเกี่่�ยวข้ ้องกัับความมั่่�นคง 
และความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของสัังคม  
หรืือเป็็นการพััฒนาสัังคมหรืือวััฒนธรรม เช่่น  
ระบบศาล ระบบการศึึกษาของชาติิ เป็็นต้้น  
และ (2) การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะระดับัท้้องถิ่่�น  
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีขึ้้ �นในพื้้�นที่่�หนึ่่�งพื้้�นที่่�ใด  
หรืือต้้องมีีการพิิจารณาถึึงความเหมาะสมใน 
พื้้�นที่่� เช่่น บริิการด้้านสุุขอนามััย บริิการด้้าน 
สวััสดิิการสัังคมของพื้้�นที่่� เป็็นต้้น (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp. 53-68) และการจัดัทำำ� 
บริิการสาธารณะยัังมีีการจำำ�แนกออกเป็็น  
(1) การจััดทำำ�บริิการสาธารณะที่่�เป็็นภารกิิจ 
พื้้�นฐานของความเป็็นรััฐ ซึ่่�งเป็็นภารกิิจร่่วมกััน 
ของรัฐัทุุกรัฐั และเป็็นความรับัผิดิชอบขององค์์กร 
ของรัฐั เป็็นกิจิกรรมที่่�ฝ่่ายปกครองเป็็นผู้้�จัดัทำำ�เอง  
โดยใช้้องค์์กร หน่่วยงานของรััฐ และเจ้้าหน้้าที่่� 
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ของรัฐัเป็็นผู้้�รับัผิดิชอบ และ (2) การจัดัทำำ�บริกิาร 
สาธารณะที่่�เป็็นภารกิจิลำำ�ดับรอง หรืือกิิจกรรม 
ที่่�เกิิดขึ้้�นตามการพััฒนาและความเปลี่่�ยนแปลง 
ของสังัคมมนุุษย์์ ซ่ึ่�งจำำ�แนกออกได้้อีีก 2 ลักัษณะ  
คืือ (1) การจััดทำำ�บริิการสาธารณะเกี่่�ยวข้้องกัับ 
พาณิชิยกรรมและอุุตสาหกรรม และ (2) การจัดัทำำ� 
บริกิารสาธารณะเกี่่�ยวข้้องกับัสังัคมและวัฒันธรรม  
โดยทั้้�งสองลัักษณะรััฐอาจจััดทำำ�เองหรืือจััดตั้้�ง 
องค์์กรหรืือหน่่วยงานขึ้้�นมาใหม่่โดยการตราเป็็น 
กฎหมายเฉพาะ และกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่� เป็็นต้้น  
(Surapon Nitikraipot, 1998, pp.6-15) ฉะนั้้�น  
การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะทุุกประเภทล้้วนต้้อง 
อยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำำ�คััญของหลัักการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะ อัันเป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่า  
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะต้้องอยู่่ �ภายใต้้ 
หลัักเกณฑ์์สำำ�คัญทั้้�ง 3 ประการ โดยเฉพาะ 
ในเรื่่�องความเสมอภาคที่่�มีีขึ้้�นเพื่่�อบุุคคลทุุกคน  
เป็็นการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับความเป็็นรััฐเสรีี 
ประชาธิิปไตยซึ่่�งยอมรัับหลัักความเสมอภาค 
และยอมตนอยู่่�ภายใต้้หลัักนิิติิรััฐ อีีกทั้้�งการที่่� 
องค์์กร/หน่่วยงานของรััฐ และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
ได้้ปฏิิบััติิภารกิิจในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ 
ครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญดัังกล่่าว ยัังเป็็น 
การสะท้้อนถึึงการกระทำำ�ทางปกครองที่่�ชอบด้้วย 
กฎหมาย มีีการคำำ�นึงถึึงการคุ้้�มครองสิิทธิเิสรีีภาพ 
ของประชาชน ทั้้�งยัังเป็็นการควบคุุมตรวจสอบ 
การใช้้อำำ�นาจรััฐไปพร้้อมๆ กััน 
	ส่่ วนองค์์การมหาชน (Public Organization)  
เป็็นหน่่วยงานของรััฐ เป็็นนิติิบุุคคลมหาชน  
มีีภารกิิจในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะเฉพาะ 
ด้้านสังัคมและวัฒันธรรม อันัเป็็นภารกิจิของรัฐั 

สมััยใหม่่นอกเหนืือไปจากภารกิิจในการรัักษา 
ความมั่่�นคง มีีกระบวนการคิิด วิิธีีการบริิหาร 
จัดัการการดำำ�เนินิภารกิจิให้้บริกิารแก่่ประชาชน  
นอกจากน้ี้� องค์์การมหาชนยัังต้้องคำำ�นึึงถึึง 
หลัักการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย  
เช่่น หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งรััฐ 
มีีหน้้าที่่�ต้ ้องคุ้้� มครองไม่่ให้้เกิิดการละเมิิด 
สิทิธิมินุุษยชนด้วย หลักัการเคารพสิทิธิมินุุษยชน  
ซึ่่�งรััฐต้้องมีีความรัับผิิดชอบในการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน และหลัักการเยีียวยา ซึ่่�งต้้อง 
มีีการแก้้ไข ฟื้้�นฟูู ชดเชย เมื่่�อเกิิดผลกระทบ 
หรืือการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน เป็็นต้้น ทั้้�งองค์์การ 
มหาชนยังมีีเจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการ 
จััดตั้้�งองค์์กรชััดเจน โดยต้้องการให้้เป็็นองค์์กร 
ที่่�สามารถจััดทำำ�บริิการสาธารณะได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ มีีการวััดผลสัมฤทธิ์์�ของการปฏิบัิัติิ 
ภารกิิจชััดเจน และต้้องการให้้มีีความแตกต่่าง 
จากหน่่วยงานในภาคมหาชนเดิิม9 โดยเป็็น 
องค์์กรหรืือหน่่วยงานของรััฐซึ่่�งต้้องผููกพัันต่่อ 
หลัักการข้้างต้้น
	 อาจกล่่าวได้้ว่่า หลักัการพ้ื้�นฐานและหลักัเกณฑ์์ 
ของหลัักความเสมอภาค เป็็นกรอบความคิิด 
พ้ื้�นฐานสำำ�หรับัการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ และ 
หลัักความเสมอภาคยัังเป็็นหนึ่่�งในหลัักเกณฑ์ ์
สำำ�คััญในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะด้้วย  
ซึ่่�งบริิการสาธารณะเป็็นกิจกรรมที่่�รััฐ องค์์กร 
ของรััฐ และเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ต้้องผููกพัันให้้ต้้อง 
ปฏิบิัตัิเิพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชนเป็็นสำำ�คัญั  
โดยมีีหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะ ที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงทั้้�งด้้านผู้้�รับบริิการ 
สาธารณะและด้้านผู้้�ให้้บริิการสาธารณะเป็็น 

9	See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan and Kriengkrai Charoenthanavat, Intention and Accomplishment of Public  
Organizations in Thailand: Development and Transformation. Mae Fah Luang University Law Journal. 7(1), 43-76.
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ข้้อพิิจารณาขั้้�นพ้ื้�นฐานสำำ�หรับัการปฏิิบััติภิารกิจิ  
โดยเฉพาะองค์์การมหาชนซึ่่�งถููกจััดตั้้�งขึ้้�นให้้มีี 
ลัักษณะเฉพาะ และต้้องการให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีี 
ประสิิทธิิภาพแตกต่่างจากหน่่วยงานในภาค 
มหาชนเดิิม การปฏิบัิัติภิารกิิจขององค์์การมหาชน 
จึึงต้้องเป็็นไปตามหลัักความเสมอภาค และ 
หลัักการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ รวมทั้้�งหลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ  
ตลอดจนลัักษณะเฉพาะของความเป็็นองค์์การ 
มหาชน ดัังนั้้�น หลัักความเสมอภาค หลัักการ 
จััดทำำ�บริิการสาธารณะ และองค์์การมหาชน  
จึึงมีีความสััมพันัธ์และเชื่่�อมโยงกััน หรืือสรุุปได้้ว่่า  
องค์์การมหาชนในประเทศไทยมีีหลัักการสำำ�คัญั  
อันัเป็็นเสมืือนกรอบแนวทางในการบริิหารและ 
การปฏิิบััติิภารกิิจ เช่่น หลัักการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ หลักัความเสมอภาค หลักัสิิทธิิมนุุษยชน  
หลักัการบริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดี ีหลักันิิติรัิัฐ  
และหลัักนิิติิธรรม เป็็นต้้น 
	 2.	หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะขององค์์การมหาชนในประเทศฝรั่่�งเศส 
และในประเทศไทย 
	 เมื่่�อเห็็นถึึงความสัมัพันัธ์และความเชื่่�อมโยงกันั 
ของหลัักความเสมอภาค หลัักการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ และองค์์การมหาชน ที่่�มีีลักัษณะเป็็น 
หลักัการทั่่�วไปแล้้ว อาจพิจารณาเฉพาะเจาะจง 
ลงไปในหลัักการย่่อยของหลัักความเสมอภาค  
โดยในประเทศฝรั่่�งเศสซึ่่�งมีีการศึึกษาและ 
แบ่่งประเภทของหลัักความเสมอภาคไว้้ ควบคู่่� 
ไปกับประเทศไทยซึ่ ่� งศาลปกครองได้ ้นำ ำ� 
หลัักเกณฑ์์ทำำ�นองเดีียวกัันมาใช้้ในการวิินิิจฉัย 
ข้้อพิิพาท เพื่่�อให้้เห็็นกรอบความคิิดของหลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
องค์์การมหาชนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

		  2.1	 หลักัความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะขององค์ ์การมหาชนในประเทศ 
ฝรั่่�งเศส
		  หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะเป็็นหลัักการย่่อยของหลัักความ 
เสมอภาค ซ่ึ่�งเกิดิจากคำำ�วินิิจิฉัยของสภาแห่่งรัฐั 
และคำำ�วิินิิจฉัยของคณะตุุลาการรััฐธรรมนููญ  
โดยมีีสาระสำำ�คััญว่่า ผู้้ �รัับบริิการที่่�มีีความ 
เสมอกัันตามหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ ต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยกฎเกณฑ์์ 
เดีียวกััน เพราะรััฐจััดทำำ�บริิการสาธารณะ 
โดยมิิได้้มุ่่�งหมายให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง  
แต่่เป็็นการจััดทำำ�เพื่่�อประโยชน์์ของทุุกคน  
ประชาชนย่่ อมมีีสิทธิิจะได้ ้ รัับการปฏิิ บััติ ิ
หรืือได้้รัับประโยชน์์จากบริิการสาธารณะนั้้�น 
อย่่างเสมอภาคกันั (Nanthawat Borommanan,  
2017, p. 44)
		ส่่  วนการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะในประเทศ 
ฝรั่่�งเศส ถููกอธิบิายอยู่่�ในระบบกฎหมายปกครอง  
ซึ่่�งในช่่วงแรกของการศึึกษาทฤษฎีีว่่าด้้วย 
บริิการสาธารณะ ศาสตราจารย์์ Léon Duguit  
ได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความไว้้ว่่า “บริิการสาธารณะ 
เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบของรััฐ” โดยคำำ�จำำ�กััด 
ความน้ี้�บ่่  งบอกถึ ึงนััยของความมีีอยู่่ � ของ 
การบริกิารสาธารณะคู่่�กับัรัฐั และความสัมัพันัธ์ 
ระหว่่างรััฐกัับประชาชนผ่่านบริิการสาธารณะ  
นอกเหนืือจากคำำ�จำำ�กัดความข้้างต้้น การจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะมีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรัับจากนัักกฎหมาย 
มหาชน เรีียกว่่า กฎหมายของบริิการสาธารณะ  
หรืือกฎหมายของ Rolland อัันเป็็นหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�นำ ำ�มาใช้้กัับบริิการสาธารณะทุุกประเภท  
มีีลัักษณะคล้้ายกัับหลัักทั่่�วไปของกฎหมาย 
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เกี่่�ยวกัับบริิการสาธารณะ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ 
สำำ�คััญ 3 ประการ ได้้แก่่ หลัักความเสมอภาค  
หลัักความต่่อเนื่่�อง และหลัักการปรับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลง (Nanthawat Borommanan,  
2017, p.32, 43) จะเห็็นได้้ว่่า การจัดัทำำ�บริกิาร 
สาธารณะมีีหลัักความเสมอภาคเป็็นหนึ่่�งใน 
หลัักเกณฑ์์สำ ำ�คัญขั้้�นพื้้�นฐาน องค์์กรหรืือ 
หน่่วยงานของรััฐจึึงต้้องผููกพัันให้้ต้้องปฏิิบััติิ 
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว 
		สำ  ำ�หรับัองค์์การมหาชนในประเทศฝรั่่�งเศส  
เป็็นหน่่วยงานซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของรััฐ  
เป็็นนิิติิบุุคคลในกฎหมายมหาชน มีีภารกิิจ 
ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะและอยู่่�ภายใต้้ 
การกำำ�กับดููแลของรััฐ โดยองค์์การมหาชน 
มีี 2 ประเภท คืือ (1) องค์์การมหาชนระดัับชาติิ  
ซ่ึ่�งการจัดัตั้้�งโดยรัฐับัญัญัตัิแิละกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หลักัเกณฑ์์ในการจัดัตั้้�งองค์์การ 
มหาชนแต่่ละประเภท กรอบของภารกิิจ ที่่�มา 
ของงบประมาณ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐกัับ 
องค์์การมหาชน และโครงสร้้างของคณะกรรมการ 
บริิหาร เป็็นต้้น และ (2) องค์์การมหาชนระดัับ 
ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งจััดตั้้�งโดยมติิขององค์์กรฝ่่ายสภา 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ และอยู่่� 
ภายใต้้ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง แต่่มีีองค์์การ 
มหาชนระดัับท้้องถิ่่�นบางประเภทอาจจัดตั้้�งโดย 
กฎหมายระดัับรััฐบััญญััติิ โดยองค์์การมหาชน 
มีีลัักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ (1) การเป็็น 
นิติิบิุุคคล ทำำ�ให้้องค์์การมหาชนสามารถดำำ�เนินิ 
กิิจการได้้ด้้วยตนเอง มีีบุุคลากร ทรััพย์์สิิน  
และระเบีียบวิิธีีงบประมาณเป็็นของตนเอง  
(2) การเป็็นนิติบิุุคคลทางกฎหมายมหาชน ทำำ�ให้้ 

องค์์การมหาชนสามารถตรากฎเกณฑ์์ทั่่�วไป 
เพื่่�อใช้้บังัคับักับับุุคคลและผู้้�ใช้้บริกิารสาธารณะ  
รวมทั้้�งยัังมีีอำำ�นาจพิเศษซึ่่�งเป็็นเอกสิิทธิ์์�ของ 
ฝ่่ายปกครอง และ (3) การเป็็นองค์์กรที่่�มีี 
วััตถุุประสงค์์ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ 
อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งโดยเฉพาะ (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp.83-84) ทั้้�งน้ี้� องค์์การ 
มหาชนอิสระในประเทศฝรั่่�งเศสทั้้�งระดัับชาติิ 
และระดับัท้อ้งถิ่่�น มีีอยู่่�มากกว่่า 8,000 องค์์กร  
ซึ่่�งมีีทั้้�งเป็็นหน่่วยงาน โรงเรีียนมััธยม และ 
มหาวิิทยาลััย (Surapon Nitikraipot, 2000,  
p.109) 
		  โดยในประเทศฝรั่่�งเศสมีีคำ ำ�วินิิจฉัย 
เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักความเสมอภาคในการรัับ 
บริกิารสาธารณะ เช่่น (1) สภาแห่่งรัฐัได้้วินิิจิฉัยั 
ถึึงการกระทำำ�ทางปกครองของวิิทยาลััยว่่า  
การที่่�วิิทยาลััยได้้ประกาศให้้ปิิดเทอมเร็็วกว่่า 
กำำ�หนด 3 สัปัดาห์์ เพื่่�อใช้้สถานที่่�เป็็นสนามสอบ 
แข่่งขันัเข้้ามหาวิิทยาลัยั โดยไม่่มีีแผนการจัดัแบ่่ง 
สถานที่่�ไว้้เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้สอบปลายภาค  
เป็็นการกระทำำ�ขััดต่่อหลัักความเสมอภาค 
ทางการศึึกษา และขััดต่่อหลัักความต่่อเนื่่�อง 
ในการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ10  (Administrative  
Study Center, Bureau of Research and  
Technical Affairs, Administrative Court  
Office, n.d., pp.40-41) (2) สภาแห่่งรััฐ 
ได้้วิินิิจฉัยถึึงการออกประกาศของรััฐมนตรีี 
ว่่าการกระทรวงคมนาคมว่่า การออกประกาศ 
ที่่�มีีวัตถุุประสงค์์ในการลดเสีียงรบกวนจาก 
เครื่่ �องยนต์์เฮลิิคอปเตอร์์ โดยกำำ�หนดให้้ 
เฮลิิคอปเตอร์ ์ทั่่� ว ไปที่่� มีี ขนาดเล็ ็กบรรจุุ 

10	CE, 13 Fevrier 1987, 62008 62009 Lebon
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ผู้้�โดยสารไม่่เกิิน 5 คน และเฮลิิคอปเตอร์์ที่่�มีี 
เครื่่�องยนต์์เกิินกว่่ากำำ�หนด ให้้สามารถใช้้ 
สนามบิินขึ้้ �นลงในเวลากลางคืืนได้้ไม่่ เกิิน  
10 ครั้้�งต่่อปีี แต่่ประกาศฉบัับนี้้�ไม่่ครอบคลุุมถึึง 
เฮลิิคอปเตอร์์ที่่�ใช้้ในการสำำ�รวจที่่�มีีภารกิิจ 
มากกว่่า 12 ครั้้�งต่่อปีี ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ท้้ายประกาศ และยัังสามารถปรับเปลี่่�ยน 
หรืือนำำ�เฮลิิคอปเตอร์์เครื่่�องใหม่่หรืือเครื่่�องอื่่�น 
มาใช้้ในภารกิจิได้้ตลอดเวลา เป็็นการออกประกาศ 
ให้้สิทิธิปิระโยชน์์ในการใช้้สนามบินิแก่่เครื่่�องบินิ 
ที่่�ใช้้ในการสำำ�รวจมากกว่่าเฮลิิคอปเตอร์์ทั่่�วไป  
อัั น เป็ ็ นการขัั ดกัั บหลัั กความ เสมอภาค 
ในการเข้้าใช้้บริิการสาธารณะ11 (Passawan  
Ochupongamorn, 2021, pp.343-344)  
(3) สภาแห่่งรััฐได้้วิินิิจฉัยถึึงการออกประกาศ 
กำำ�หนดประเภทของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าที่่�มีีสิทิธิไิด้้รับัสิทิธิ ิ
การลดหย่่อนค่่าใช้้ไฟฟ้้าประจำำ�ปีี โดยกำำ�หนด 
ให้้มีีการจำำ�แนกกลุ่่�มบุุคคลตามปริิมาณการใช้้ 
ของแต่่ละกลุ่่�ม และกำำ�หนดให้้ผู้้�มีีถิ่่�นพำำ�นักถาวร 
ให้้ได้้รัับสิิทธิิการใช้้ไฟฟ้้าโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง แต่่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีถิ่่�นพำำ�นักถาวรจะไม่่ได้้ 
รัับสิิทธิิประโยชน์์น้ี้� เป็ ็นการออกประกาศ 
ที่่�คำ ำ �นึ ึ งถึ ึ งความแตกต่่ างของบุุคคลที่่�มีี 
สถานะหรืือข้้อเท็็จจริงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญ 
แตกต่่างกััน ไม่่ถืือว่่าเป็็นการขััดต่่อหลัักความ 
เสมอภาคในการรับับริิการสาธารณะ12 (Patrada  
Mekanandha, 2014, p.79) และ (4) สภาแห่่งรััฐ 
ได้้วิินิิจฉัยถึึงการกำำ�หนดค่่าบริิการรถรับส่่ง 
นัักเรีียน โดยกำำ�หนดการเก็็บค่่าบริิการจาก 
นัักเรีียนของโรงเรีียนที่่�อยู่่ �นอกเขตเส้้นทาง 
ของรถบริิการรัับส่่ง แตกต่่างจากการเก็็บ 

ค่่าบริิการจากนัักเรีียนของโรงเรีียนที่่�อยู่่�ในเขต 
เส้้นทางการเดิินรถของรถรับัส่่ง โดยให้้เหตุุผลว่่า 
การได้้รัับบริิการสาธารณะด้้านการคมนาคมขนส่่ง 
ที่่�มีีสาระสำำ�คัญแตกต่่างกััน รัฐัจึึงอาจปฏิิบััติติ่่อ 
นัักเรีียนทั้้�งสองเขตแตกต่่างกัันได้้ ไม่่ถืือว่่าเป็็น 
การขัดัต่่อหลักัความเสมอภาคในการรับับริกิาร 
สาธารณะ13 (Patrada Mekanandha, 2014,  
p43) เป็็นต้้น
		จ  ากตััวอย่่างคำำ�วินิิจฉัยในประเทศฝรั่่�งเศส 
ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า หลัักความเสมอภาค 
ได้้ขยายขอบเขตมาสู่่�การได้้รับับริกิารสาธารณะ 
ของประชาชน โดยหลัักความเสมอภาคบัังคัับ 
ฝ่่ายปกครองว่่า ต้้องให้้บริิการต่่อบุุคคลให้้มีี 
สาระสำำ�คัญอย่่างเดีียวกัันในลักัษณะอย่่างเดีียวกััน  
ภายใต้้กฎเกณฑ์์เดียีวกันั (Bubpha Akarapiman,  
2008, p.13) แต่่หากการจััดทำำ�บริิการสาธารณะนั้้�น 
มีีสาระสำำ�คัญที่่�แตกต่่างกััน ฝ่่ายปกครองอาจ 
กำำ�หนดกฎเกณฑ์์ที่่�แตกต่่างกัันได้้ และไม่่ถืือว่่า 
ขััดต่่อหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะ ฉะนั้้�น การกระทำำ�ของฝ่่ายปกครอง 
และการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ จึึงเป็็นสาระสำำ�คััญ 
ในการพิิจารณาถึึงการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  
ในขณะเดีียวกัันหลัักความเสมอภาคได้้กำำ�หนด 
สิิทธิิและให้้เสรีีภาพแก่่ประชาชน ในการได้้รัับ 
บริิการสาธารณะจากภาครััฐอย่่างเท่่าเทีียม 
กัันด้้วย รวมถึึงองค์์การมหาชนที่่�มีีภารกิิจ 
ในการให้้บริิการสาธารณะมีีอำำ�นาจพิิเศษ 
ซึ่่�งเป็็นเอกสิิทธิ์์�ของฝ่่ายปกครอง และต้้อง 
ดำำ�เนิินการภายใต้้หลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะด้้วย 

11	 Le Groupement Francaisde l’Hélicoptère, June 28, 1996
12	CE, 29 Janvier 1971, 73537 Lebon 
13	Départment de Puy-Dome c/Bouchon, June 19, 1992 
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		น  อกจากน้ี้� ยัังเห็็นได้้ว่่า ในประเทศ 
ฝรั่่�งเศสได้้นำำ�หลัักความเสมอภาคในการรัับ 
บริิการสาธารณะมาใช้้ในการวิินิิจฉัยข้้อพิิพาท  
อันัเป็็นการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชน 
และเป็็นการควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจ 
ของฝ่่ายปกครอง และยัังใช้้ในการกำำ�หนดเป็็น 
หลัักเกณฑ์์ประการหนึ่่�งของหลัักการจััดทำำ� 
บริกิารสาธารณะ อันัเป็็นเสมืือนเกณฑ์์ขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
สำำ�หรัับการจััดทำำ�บริิการสาธารณะทุุกประเภท  
รวมถึึงองค์์การมหาชน ก็็ต้้องนำำ�หลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะมาใช้ ้
ผ่่ านการดำำ�เนิินกิจการการตรากฎเกณฑ์์  
และการใช้้อำำ�นาจมหาชนด้้วย ซึ่่�งในแง่่หนึ่่�ง 
จึึงเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน  
และเป็็นการควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจรัฐั 
ในฐานะที่่�องค์์การมหาชนเป็็นฝ่ายปกครองด้้วย  
หรืื ออีีก นััยหนึ่่ � งอาจเป็ ็นการสะท้ ้อนถึ ึ ง 
การให้้ความสำำ�คััญกัับนำำ�หลัักความเสมอภาค 
มาเป็็นกรอบในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะด้้วย  
อัันเนื่่�องมาจากแนวความคิิดเกี่่�ยวกัับหลััก 
ความเสมอภาคในประเทศฝรั่่�งเศสถููกพััฒนา 
มากกว่่าสองร้้อยปีี ผ่่านการต่่อสู้้�ทางสัังคม  
วงวิิชาการ และทางการเมืือง จนกระทั่่�ง 
กลายเป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�รงอยู่่ �ของสัังคม 
ฝรั่่�งเศส และแทรกซึึมไปทั้้�งในด้้านวัฒนธรรม  
ประเพณีี แนวความคิิดของชาวฝรั่่�งเศสด้้วย  
(Eakacet Vinijkul, 2018, p. 9)
		  2.2	หลักัความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะขององค์์การมหาชนในประเทศไทย
		  หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะในประเทศไทย ศููนย์ศึึกษาคดีีปกครอง  
สำำ�นัักวิิจััยและวิิชาการ สำำ�นัักงานศาลปกครอง  
ได้้จััดรููปแบบโครงสร้้างเป็็นหลัักการย่่อย 

ประการหนึ่่�งของหลัักความเสมอภาค โดยมีี 
สาระสำำ�คัญว่่า รัฐัผู้้�จัดทำำ�บริิการสาธารณะมิิได้้ 
มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อบุุคคลใดโดยเฉพาะ ประชาชน 
ทุุกคนย่่อมมีีสิิทธิิได้้รัับการปฏิิบััติิหรืือได้้รัับ 
ประโยชน์์จากบริกิารสาธารณะอย่่างเสมอภาคกันั  
การเลืือกปฏิบิัติัิในระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการสาธารณะ 
อัันทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคในการได้้รัับ 
ประโยชน์์จากบริิการสาธารณะนั้้�นไม่่อาจ 
กระทำำ�ได้้ 
 		ส่่   วนการจััดทำำ�บริิการสาธารณะใน 
ประเทศไทย เริ่่�มมีีความชััดเจนในสมััยรััชกาล 
ที่่� 5 ทรงปฏิิรููประบบการใหม่่โดยมีีการจััดตั้้�ง 
กระทรวงต่่างๆ ทำำ�หน้้าที่่�จัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ  
เช่่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงศึึกษาธิิการ  
กระทรวงสาธารณสุุข เป็็นต้้น โดยมีีการอธิิบาย 
หรืือให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะไว้ ้อย่่ างหลากหลาย แต่่พบว่่า 
คำำ�จำำ�กัดความหรืือความหมายในเชิิงรููปแบบ 
และเหตุุผล ต่่ างก็ ็ ได้ ้ รัับอิิทธิิพลมาจาก 
ศาสตราจารย์ ์ประยููร กาญจนดุุล ได้ ้ให้ ้ 
คำำ�จำำ�กัดความไว้้ว่่า “...เป็็นกิจการที่่�อยู่่ �ใน 
ความอำ ำ�นวยการหรืื ออยู่่ � ในการควบคุุม 
ของฝ่่ายปกครองที่่�จััดทำ ำ�เพื่่ �อสนองความ 
ต้้องการส่่วนรวมของประชาชน” (Nanthawat  
Borommanan, 2017, pp.140-143) โดยลักัษณะ 
ของการจััดทำำ�บริิการสาธารณะจะต้้องอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญ 3 ประการ คืือ  
ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง  
ต้้องให้้เอกชนได้้รัับประโยชน์์โดยเท่่าเทีียมกััน  
และต้ ้องปรัับปรุุงให้ ้ เหมาะสมตามความ 
ต้้องการของประชาชนอยู่่ � เสมอ (Wanpen  
Subsongserm, 1996, pp.7-8) ซึ่่�งการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะสามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท  
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ได้้แก่่ ภารกิิจพื้้�นฐาน (Primary Functions)  
เป็็นกิจิกรรมพ้ื้�นฐานของความเป็็นรัฐั เป็็นหน้้าที่่� 
ของฝ่่ายปกครองเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันมิให้้เกิิด 
ข้้อพิิพาทหรืือการยุุติข้้อพิิพาท และภารกิิจ 
ลำำ�ดับัรอง (Secondary Functions) เป็็นกิจิกรรม 
ที่่�จััดทำำ�เพื่่�อความสะดวกสบายตามความ 
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เป็็นหน้้าที่่�ของฝ่่าย 
ปกครองและฝ่่ายปกครองอาจมอบภารกิิจให้ ้
เอกชนเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการแทนได้้ในบางกรณีี  
(Jantajira Iammayura, 1986, pp.5-6)  
ส่่ วนองค์ ์กรที่่�จััดทำ ำ�บริิการสาธารณะนั้้�น  
โดยหลัักเป็็นส่่วนราชการเป็็นผู้้ �รับผิิดชอบ 
ภารกิิจน้ี้� โดยส่่วนราชการมีีโครงสร้้างของ 
วััตถุุประสงค์์ ภารกิิจ และอำำ�นาจหน้้าที่่�  
มีีความสััมพัันธ์์กัับรััฐและกัับผู้้�รับบริิการตาม 
หลัักกฎหมายมหาชนเป็็นหลััก แต่่มีีการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะบางประเภทรััฐได้้มอบให้ ้
องค์์กรหรืือหน่่วยงานอื่่�นเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ เช่่น  
องค์์การมหาชน เป็็นผู้้�รับผิิดชอบจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะเฉพาะด้้าน เป็็นต้้น
		สำ  ำ�หรัับองค์์การมหาชนในประเทศไทย14   
ถููกจััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน  
พ.ศ. 2542 และพระราชบัญัญัตัิอิงค์์การมหาชน  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2559 ซึ่่�งหากพิิจารณาจาก 
หลัักการพื้้�นฐาน ความเป็็นมา เห็็นได้้จาก 
การอภิิปรายในการจััดทำำ�ร่่างพระราชบััญญััติิ 
องค์์การมหาชน พ.ศ. .... (The Secretariat of the  
Senate, 1998, pp.2-3) และร่่างพระราชบัญัญัติัิ 

องค์์การมหาชน (ฉบัับที่่� ..) พ.ศ. .... (National 
Legislative Assembly, 2015, p.2) ประกอบ 
กัับการอธิิบายถึึงความเป็็นไปได้้และแนวทาง 
การตรากฎหมายจััดตั้้� งองค์ ์การมหาชน  
(Surapon Nitikraipot, 2000, pp.187-207)  
รายงานการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการดำ ำ�เนิินการ 
เสนอร่่างพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน 
โดยคณะกรรมการปฏิิรููประบบราชการ (Surapon  
Nitikraipot, 1998, pp.105-118) และแนวคิิด  
รููปแบบ และวิิธีีการบริิหารองค์์การมหาชน  
(Surapon Nitikraipot, 1999, p.1) รวมทั้้�งแนวทาง 
การควบคุุมดููแลกิจการของคณะกรรมการ 
องค์์การมหาชน (Public Organization Affair,  
Office of the Public Sector Development  
Commission, 2018, pp.1-3) ตลอดจนมติิ 
คณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การมหาชน 
ที่่�เป็็นกลไกในการกำำ�กัับองค์์กรของรััฐในฝ่่าย 
บริหิาร (Office of the Public Sector Development  
Commission, 2024, April 1) แล้้ว จะพบว่่า  
มีีหลักัคิดิในการจัดัให้้มีีระบบองค์์การมหาชนขึ้้�น  
โดยกำำ�หนดให้้เป็็นหน่่วยงานของรััฐและเป็็น 
นิิติิบุุคคล15 เพื่่�อให้้มีีสถานะเป็็นองค์์กรของรััฐ 
และมีีความเป็็นบุุคคลทางกฎหมายสำำ�หรัับ 
การใช้้อำำ�นาจในการปฏิิบัตัิภิารกิจิ กำำ�หนดให้้มีี 
ภารกิิจในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ ได้้แก่่  
การรัับรองมาตรฐานและการประเมิินคุุณภาพ 
การศึึกษา การศึึกษาอบรมและพัฒันาเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐ การทะนุุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม  

14	 Types of Public Organization in Thailand; (1) Established by Special Law, (2) Established by The Public Organizations Act  
B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments, and (3) Established by The National Higher Education, Science, Research and  
Innovation Policy Council Act B.E. 2562 (A.D. 2019)

		  The Public organizations established by the Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments have  
Intention, purpose, and uniqueness. Therefore, the author selected study.

15	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 6
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การพััฒนาและส่่งเสริิมการกีีฬา การส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนการศึึกษาและการวิจิัยั การถ่่ายทอด 
และพััฒนาวิิทยาศาสตร์ ์และเทคโนโลยีี  
การอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อมและทรัพัยากรธรรมชาติิ  
การบริิการทางการแพทย์์และสาธารณสุุข  
การสัังคมสงเคราะห์์ การอำำ�นวยบริิการแก่่ 
ประชาชน หรืื อการดำ ำ� เ นิินการอััน เป็ ็น 
สาธารณประโยชน์์อื่่�นใด16 เพื่่�อเป็็นการกำำ�หนด 
กรอบ ขอบเขต ของภารกิิจบริิการสาธารณะ 
เฉพาะด้ ้านสังคมและวััฒนธรรมเท่่ านั้้�น  
โดยต้้องไม่่เป็็นกิจการที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
แสวงหากำำ�ไรเป็็นหลััก มีีการกำำ�หนดในเรื่่�อง 
ของทุุน รายได้้ และทรััพย์์สิิน17 เพื่่�อให้้องค์์การ 
มหาชนมีีทรััพย์์สิิน มีีรายได้้ สำำ�หรัับการจััดทำำ� 
ภารกิิจเป็็นของตนเอง มีีความอิิสระในการ 
บริิหารและการดำำ�เนิินกิิจการ18 เพื่่�อให้้องค์์การ 
มหาชนมีีความสามารถในการกำำ�หนดและ 
บริิหารจััดการองค์์กรได้้อย่่างคล่่องตััว มีีระบบ 
เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ปฏิิบััติิงาน19 เป็็นของตนเอง 
ในแต่่ละองค์์การมหาชน เพื่่�อให้้สามารถกำำ�หนด  
จััดระบบ การสรรหา การบรรจุุแต่่งตั้้�ง รวมถึึง 
การให้้พ้้นจากตำำ�แหน่่งได้้ ตามความเหมาะสม 
และความจำำ�เป็็นของกิิจการ มีีระบบบััญชีี  
การตรวจสอบ และการประเมิินผลองค์์การ 
มหาชน20 เป็็นเอกเทศแยกจากระบบหน่่วยงาน 
ภาครััฐอื่่�น เพื่่�อให้้ระบบการกำำ�กับ ตรวจสอบ 
องค์์การมหาชนมีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ 
ของภารกิจิขององค์์การมหาชน และมีีระบบการ 

กำำ�กัับดููแลและการยกเลิิกองค์์การมหาชนไว้ ้
เป็็นการเฉพาะ21 เพื่่�อให้้ระบบองค์์การมหาชน 
มีีความเป็็นอิสระ แต่่มิใช่่อิสระจนปราศจาก 
การกำำ�กับดููแล ทั้้�งน้ี้� องค์์การมหาชนในประเทศไทย 
ตามกฎหมายฉบัับน้ี้� หากพิิจารณาในแง่่ของ 
หลัักการกระจายอำำ�นาจ (Decentralization)  
มีีลัักษณะของการกระจายอำำ�นาจทางกิิจการ  
ซึ่ ่�งบางองค์์การมหาชนได้ ้รัับมอบภารกิิจ 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดับัท้้องถิ่่�น ระดัับชาติิ จนถึึง 
ระดัับนานาชาติิ ส่่วนความสััมพัันธ์์กัับรััฐนั้้�น  
จะอยู่่�ในลักัษณะของการควบคุุมกำำ�กับดููแล ไม่่ใช่่ 
การควบคุุมบังัคับับัญัชา รวมทั้้�งองค์์การมหาชน 
ยังัมีีอำำ�นาจออกกฎหมายลำำ�ดับรอง22 เพื่่�อใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือในการปฏิบิัตัิภิารกิจิบริกิารสาธารณะ 
ด้้วย ทั้้�งนี้้� องค์์การมหาชนในประเทศไทยมีีทั้้�ง 
จัดัตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญัตัิเิฉพาะ และจััดตั้้�งขึ้้�น 
ตามพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542  
โดยมีีอยู่่�มากกว่่า 60 องค์์กร ซึ่่�งมีีทั้้�งหน่่วยงาน 
ด้้านการศึึกษา การสาธารณสุุข การให้้บริิการ 
ชุุมชน เป็็นต้้น
		  โดยในประเทศไทยก็ ็มีีคำ ำ �วิินิิ จฉัย 
เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักความเสมอภาคในการรัับ 
บริิการสาธารณะ เช่่น (1) ศาลปกครองสููงสุุด 
ได้้มีีคำำ�พิพากษาว่่า การให้้บริิการสาธารณููปโภค 
ขั้้�นพ้ื้�นฐาน ฝ่่ายปกครองไม่่อาจดำำ�เนินิการใดๆ  
ที่่�จะขััดขวางการที่่�ต้้องบริิการสาธารณููปโภคนั้้�น 
ที่่�รััฐพึ ึงบริิการให้ ้ประชาชนทุุกรายอย่่ าง 
เสมอภาค อันัเป็็นสิทธิขิั้้�นพ้ื้�นฐานของประชาชน 

16	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 5  
17	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 12-18
18	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 19-34 
19	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 35-38
20	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 39-42 
21	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999), Section 43-45 
22	 The Public Organizations Act B.E. 2542 (A.D. 1999) and Amendments, Section 24-32 
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ในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีซึ่่�งรััฐควรคุ้้� มครอง  
หากอยู่่ �ในขอบเขตที่่�รััฐให้้ความคุ้้� มครองได้้  
รััฐจะต้้องเป็็นผู้้�ให้้บริิการ โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไข 
อัันเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิไม่่ได้้23 (Kanathip  
Thongraweewong et al., 2017, pp.175-176)  
(2) ศาลปกครองสููงสุุดได้้มีีคำำ�พิพากษาว่่า  
บทบััญญััติิที่่�ให้้บุุคคลได้้รัับการคุ้้�มครองจาก 
รััฐธรรมนููญโดยเสมอกััน เป็็นการวางหลัักการ 
ให้้รััฐปฏิิบััติิต่่อบุุคคลบนพื้้�นฐานของความ 
เสมอภาคเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่ออกหลัักเกณฑ์์ 
ให้ ้ มีีผลป  ฏิิ บััติิ ที่่� ไ ม่่  เ สมอภาคแก่่บุุ   คคล 
ให้้เหมืือนกันในสาระสำำ�คัญอย่่างเดีียวกััน  
หรืือออกหลัักเกณฑ์์ให้้มีีผลปฏิิบััติิต่่อบุุคคล 
แตกต่่างกัันในสาระสำำ�คัญที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
ตามลัักษณะเฉพาะของบุุคคล โดยกรณีี 
กฎกระทรวง ฉบับัที่่� 43 (พ.ศ. 2537) กำำ�หนดให้้ 
การออกโฉนดที่่�ดิินบนเกาะบัังคัับกัับกรณีี 
การครอบครองที่่�ดิินที่่�เกาะ ซึ่่�งผู้้�ครอบครอง 
ยัังมิิได้ ้มีีหลัักฐานการครอบครองทุุกแห่่ ง 
เสมอเหมืือนกัน มิิได้้เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิกัับ 
ผู้้�ครอบครองรายหนึ่่�งรายใดหรืือเกาะหนึ่่�งเกาะใด 
เป็็นการเฉพาะ กฎกระทรวงดังักล่่าวจึึงไม่่ขัดัต่่อ 
หลัักความเสมอภาค24 (3) คณะกรรมการ 
วิินิิจฉัยร้้องทุุกข์์ได้้มีีคำำ�วินิิจฉัยว่่า25 การที่่� 
โรงเรีียนกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ขึ้้�นเป็็นพิเศษ คืือ  
(3.1) พิิจารณารัับบุุตรหรืือธิิดาของผู้้�ปกครอง 
นัักเรีียน ซึ่่�งมีีบุุตรธิิดาอยู่่ �ในโรงเรีียนแล้้ว  
โดยผู้้�ปกครองนั้้�นได้้ร่่วมมืือในการสนัับสนุุน 
ช่่วยเหลืือกิิจการโรงเรีียนด้้วยดีีมาโดยตลอด  
(3.2) พิจิารณารัับหลานของอาจารย์์ในโรงเรีียน 

หรืือบุุตรหลานของบููรพาจารย์์ (3.3) พิิจารณา 
รัับบุุตรหรืือธิิดาของผู้้�ทำำ�ประโยชน์์ต่่อโรงเรีียน 
มหาวิทิยาลัยัหรืือประเทศชาติ ิแม้้จะไม่่มีีพี่่�น้้อง 
อยู่่�ในโรงเรีียนน้ี้�มาก่่อน และ (3.4) พิจิารณารับั 
เด็็กของผู้้�ฝากสำำ�คัญจากส่่วนราชการต่่างๆ  
ที่่�ให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือราชการโรงเรีียน 
หรืือมหาวิิทยาลััย ปรากฏว่่าหลัักเกณฑ์์ที่่� 
กำำ�หนดไว้้เป็็นกรณีีพิเศษน้ี้�มิิได้้มีีการประกาศ 
ให้้สาธารณชนทราบโดยทั่่�วไป แม้้จะปรากฏ 
ว่่ามีีอยู่่�ในหนัังสืือครบรอบ 15 ปีี ของโรงเรีียน 
ก็็ตาม ก็็ไม่่อาจถืือได้้ว่่าประกาศให้้สาธารณชน 
ทราบด้้วย หลัักเกณฑ์์น้ี้�ยัังเป็็นหลัักเกณฑ์์ที่่�ให้ ้
ความได้้เปรีียบแก่่บุุคคลบางกลุ่่�ม ผู้้�ปกครองที่่� 
ไม่่มีีบุุตรหรืือธิิดาเรีียนในโรงเรีียนและประสงค์ ์
จะให้้บุุตรหรืือธิิดาเข้้าเรีียนในโรงเรีียนน้ี้�ก็็จะ 
ไม่่ทราบหลักัเกณฑ์์ดังักล่่าวสำำ�หรับัการคัดัเลืือก 
นัักเรีียน จึึงเป็็นการนำำ�หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น 
เป็็นกรณีีพิเิศษน้ี้�มาใช้้ในการคัดัเลืือกนักัเรีียนนั้้�น  
มิิได้้เป็็นไปเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�ง  
ทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้โรงเรีียนใช้้ดุุลพินิิจ 
ได้้ตามอำำ�เภอใจ อัันเป็็นการเลืือกปฏิิบััติิให้้เป็็น 
คุุณแก่่บุุคคลบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น จึึงไม่่เป็็นธรรม 
ต่่อนัักเรีียนที่่�สมััครสอบคััดเลืื อกเข้ ้าเรีียน 
ในโรงเรีียนโดยทั่่�วหน้้ากััน อัันเป็็นการขััดต่่อ 
หลัักความเสมอภาคของบุุคคลในการเสาะ 
แสวงหาโอกาสที่่�จะเข้้ารัับการศึึกษาในโรงเรีียน 
ของรััฐ26 และ (4) คณะกรรมการวิินิิจฉัย 
ร้้องทุุกข์์ได้้มีีคำำ�วิินิิจฉััยว่่า การผ่่อนผัันผู้้�เช่่าซื้้�อ 
อาคารบางคน ทั้้�งที่่�ล่่วงเลยกำำ�หนดระยะเวลา 
ตามแนวปฏิบัิัติทิี่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่ไม่่ผ่่อนผันผู้้�เช่่าซ้ื้�อ 

23	 The Supreme administrative court judgment No. อ.357/2549 	
24	 The Supreme administrative court judgment No. ฟ.8-10/2546 
25	 The Judgment before the establishment of the administrative court in Thailand, B.E. 2542 (A.D. 1999)
26	 The Judgment of grievances committee No. 25/2543  
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อาคารบางคนนั้้�น ไม่่มีี  เหตุุผลอัันสมควร  
ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เท่่าเทีียมกันั 
กัับรายอื่่�น หน่่วยงานของรััฐมีีวัตถุุประสงค์ ์
ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้ ้ความช่่วยเหลืือ 
ในด้้านที่่�อยู่่ �อาศััยให้้แก่่ประชาชนผู้้�มีีรายได้้ 
น้้อยและรายได้้ปานกลาง การปฏิิบััติิงานของ 
หน่่วยงานจึึงควรมุ่่�งเน้้นในทางอำำ�นวยความ 
สะดวกให้้แก่่ผู้้ �เช่่าซื้้�อภายในกรอบระเบีียบ  
หลัักเกณฑ์์หรืื อแนวปฏิิบััติิที่่�กำ ำ�หนดซึ่่�งได้ ้ 
ประกาศล่่วงหน้้าให้้ทราบทั่่�วกันัและควรปฏิิบัตัิ ิ
ต่่อผู้้�เช่่าซื้้�อทุุกรายโดยเท่่าเทีียมกััน27 เป็็นต้้น  
(Kriengkrai Charoenthanavat, 2005, March 8)
		จ  ากตััวอย่่างคำำ�วินิิจฉัยข้้างต้้น แสดงให้ ้
เห็็นว่่า ประเทศไทยได้้นำำ�หลัักความเสมอภาค 
ในการรับับริกิารสาธารณะมาใช้้ในการวิินิจิฉัยั 
คดีีและข้้อพิิพาท อัันมีีลัักษณะเป็็นการกำำ�หนด 
แนวทางของการกระทำำ�ของฝ่่ายปกครองในการ 
จัดัทำำ�บริิการสาธารณะ หรืืออีีกนััยหนึ่่�งเป็็นการ 
ควบคุุมตรวจสอบการกระทำำ�ทางปกครอง 
โดยองค์์กรตุุลาการด้้วย ฉะนั้้�น หลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะจึึงเป็็น 
หลัักการสำำ�คัญที่่�นำำ�มาใช้้ในการพิิจารณาถึึง 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะของฝ่่ายปกครอง 
		  จึึงเห็็นได้้ว่่า ในประเทศไทยก็็ได้้นำำ�หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
มาใช้้ในการวิินิิจฉัยข้้อพิิพาทเช่่นเดีียวกััน  
ทั้้�งกระทำำ�โดยองค์์กรฝ่่ายตุุลาการและกระทำำ� 
โดยองค์์กรฝ่่ายบริิหาร หรืืออีีกนััยหนึ่่�งก็็เป็็น 
การแสดงให้้เห็็นถึึงลัักษณะหรืือรููปแบบหนึ่่�ง 
ของการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน  
ควบคู่่ � ไปกับการควบคุุมตรวจสอบการใช้ ้
อำำ�นาจรััฐหรืืออำำ�นาจของฝ่่ายปกครอง และ 

การจััดทำำ�บริิการสาธารณะก็็มีีการนำำ�หลััก 
ความเสมอภาคมาเป็็นหลัักเกณฑ์์อย่่างหนึ่่�ง 
สำ ำ�หรัับการพิิจารณาในการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ ที่่�ต้้องให้้ผู้้�รัับบริิการได้้รัับบริิการ 
สาธารณะอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมทั้้�งหน่่วยงาน 
ของรัฐัก็็ต้้องผููกพันัและเคารพต่่อหลักัการน้ี้�ด้้วย  
ซึ่่�งองค์์การมหาชนมีีภารกิิจและลัักษณะเฉพาะ 
ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะที่่�แตกต่่างจาก 
องค์์กรของรััฐในภาคมหาชนเดิิม มีีความเป็็น 
อิิสระ (Watchara Klinsuwan et al., 2023a,  
pp.1-25) หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะจึึงเป็็นหลัักการพื้้�นฐานสำำ�คัญของ 
ความเป็็นองค์์การมหาชน หรืืออีีกนัยัหนึ่่�งก็เ็ป็็น 
การแสดงให้้เห็็นว่่า องค์์กรหรืือหน่่วยงานของรัฐั  
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ต้้องคำำ�นึึงถึึงและให้ ้
ความสำำ�คัญกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเจตนารมณ์์  
และภารกิจิขององค์์กร ต้้องดำำ�เนินิการด้้วยความ 
เสมอภาค อัันเปรีียบเสมืือนเป็็นครรลองของ 
การกระทำำ�ทางปกครอง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้ ้
ฝ่่ายปกครองใช้้อำำ�นาจไปตามอำำ�เภอใจ หากแต่่ 
ต้ ้องใช้ ้อำ ำ�นาจนั้้�นไปเพื่่�อประโยชน์์สุุขของ 
ประชาชนเป็็นสำำ�คััญ 

	การพิิจารณาหลักัความเสมอภาค 

	 ในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 

	 องค์์การมหาชนในประเทศไทย

	จ ากการศึึกษาสาระสำำ�คัญของหลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะทั้้�งของ 
ประเทศฝรั่่�งเศส และประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญ 
ทำำ�นองเดีียวกััน และหลัักการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะทั้้�งของประเทศฝรั่่�งเศสและประเทศไทย  

27	 The Judgment of grievances committee No. 13/2540 
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ซึ่่�งมีีหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญเดีียวกััน รวมทั้้�งลัักษณะ 
เฉพาะของความเป็็นองค์์การมหาชนทั้้�งของ 
ประเทศฝรั่่�งเศสและของประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีแง่่มุุม 
สำำ�คััญในการใช้้อำำ�นาจมหาชนคล้้ายกััน ดัังนั้้�น  
จึึงอาจพิจารณาหลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะกัับองค์์การมหาชนใน 
ประเทศไทยในมิติิสำำ�คัญ คืือ ในมิติิของความ 
ผููกพััน ในมิติขิองมุุมมองการปรับใช้้ในภาคปฏิิบััติิ  
และในมิิติิของผลกระทบ ดัังนี้้�   	
	 1.	ข้  ้ อ พิิจารณา เ ชิิ งความผูู ก พัันหลัั ก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
ในระบบองค์์การมหาชนไทย
		  ในประเทศไทย องคาพยพของรััฐมีีหน้้าที่่� 
และอำำ�นาจโดยตรงในการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะ  
โดยต้้องผููกพันัต่่อหลัักความเสมอภาค กล่่าวคืือ  
(1) ในฐานะหลัักกฎหมายทั่่�วไป ไม่่จำำ�กััดเฉพาะ 
ประเทศหนึ่่�งประเทศใด และไม่่ได้้หมายถึึง 
กฎหมายภายในของประเทศหนึ่่�งประเทศใด  
ซ่ึ่�งได้้การยอมรัับว่่ามีีคุุณค่่าเทีียบเท่่ารััฐธรรมนููญ  
เป็็นหลัักการสำำ�คัญของหลัักนิิติิรััฐในรัฐเสรีี 
ประชาธิิปไตย (Samart Trachoo, 2017,  
pp.57-74) อัันเป็็นหลัักประกัันสิทธิิเสรีีภาพ 
ของประชาชน และควบคุุมตรวจสอบการใช้ ้
อำำ�นาจรััฐ ทั้้�งยัังเป็็นหนึ่่�งในหลัักการสำำ�คััญของ 
หลักัสิิทธิิมนุุษยชน ที่่�ห้้ามมิใิห้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ  
ซึ่่�งควรได้้รัับความคุ้้�มครองตามหลัักนิิติิธรรม 
ด้้วย (2) ในฐานะเป็็นหลัักการสำำ�คัญ ได้้รัับ 
การยอมรัับร่่วมกัันโดยนำำ�มาบััญญััติิรัับรองไว้้ 
ในเอกสารสำำ�คัญระหว่่างประเทศ และใน 
กฎหมายบ้้านเมืืองของรัฐัสมัยัใหม่่ (3) ในฐานะ 
กฎหมายภายในประเทศ โดยในประเทศไทย 
ได้ ้บััญญััติิรัับรองไว้ ้ในรัฐธรรมนููญ และ  
(4) ในฐานะกฎหมายลำำ�ดัับรอง องค์์กรของรััฐ 
ต้้องผููกพัันและต้้องปฏิิบััติิตาม โดยในกรณีี 

ขององค์์กรของฝ่่ายบริิหารในประเทศไทย 
มีีการจำำ�แนกออกเป็็นส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ  
องค์์การมหาชน และหน่่วยงานรููปแบบใหม่่  
(Suvit Amornoparatakul et al., 2010, p.5) 
		  กล่่าวเฉพาะองค์์การมหาชนที่่�จััดตั้้�ง 
ตามพระราชบััญญััติิองค์์การมหาชน พ.ศ. 2542  
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม นอกจากต้้องผููกพัันต่่อ 
หลักัความเสมอภาคในฐานะต่่างๆ ข้้างต้้นแล้้ว  
ยัังต้้องผููกพัันต่่อหลัักความเสมอภาคตาม  
(1) เจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�ง 
องค์์กร ที่่�ต้้องการแยกองค์์กรของรััฐสำำ�หรัับ 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะเฉพาะด้้านให้้มีี 
ความอิิสระและมีีความคล่่องตััว จนสามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้ ้
อย่่างเหมาะสม (Watchara Klinsuwan et al.,  
2024, 43-76) (2) กฎหมายกลางในการจััดตั้้�ง 
องค์์การมหาชนที่่�พระราชบััญญััติิองค์์การ 
มหาชน พ.ศ. 2542 ในมาตรา 5 ซึ่่�งเป็็น 
บทบััญญััติิให้้อำ ำ�นาจในการจััดตั้้�งองค์์การ 
มหาชนแต่่ละแห่่ง เพื่่�อจััดทำำ�บริิการสาธารณะ 
ในเรื่่ �องเกี่่�ยวกัับการรัับรองมาตรฐานและ 
ประเมิินคุุณภาพการศึึกษา การศึึกษาอบรม 
และพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ การทะนุุบำำ�รุุง 
ศิิลปะและวััฒนธรรม การพััฒนาและส่่งเสริิม 
การกีีฬา การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการศึึกษา 
และการ วิิจัั ย  การถ่่  ายทอดและพััฒนา 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี การอนุุรักษ์ ์
สิ่่�งแวดล้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ การบริกิาร 
ทางการแพทย์์ และสาธารณสุุข การสัังคม 
สงเคราะห์์ การอำำ�นวยบริิการแก่่ประชาชน  
หรืือการดำำ�เนิินการอัันเป็็นสาธารณประโยชน์์ 
อื่่�นใด ซึ่่�งปััจจุุบัันประเทศไทยมีีการจััดตั้้�ง 
องค์์การมหาชนตามกฎหมายฉบัับน้ี้�รวม 37 แห่่ง  
หรืือ 37 ภารกิจิบริกิารสาธารณะ (Office of the  
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Public Sector Development Commission,  
2024, April 1) และพระราชบััญญััติิองค์์การ 
มหาชน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2559 ในมาตรา 24/1  
ซึ่ ่�งเป็ ็นบทบััญญััติิให้ ้องค์ ์การมหาชนต้้อง 
ปฏิบัิัติงิานภายใต้้หลักัการบริิหารกิจิการบ้้านเมืือง 
ที่่�ดีี ต้้องประกอบไปด้้วยหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญ คืือ  
หลัักการตอบสนอง (Responsiveness)  
ห ลัั ก ป ร ะ สิิ ท ธิิ ผล   ( E f f e c t i v e n e s s )  
หลัักประสิิทธิิภาพ/คุ้้�มค่่า (Efficiency/Value  
for Money) หลัักความเสมอภาค (Equity)  
หลัักมุ่่�งฉัันทามติิ (Consensus Oriented)  
หลัักการตรวจสอบได้ ้/มีีภาระรัับผิิดชอบ  
(Accountabil ity) หลัักเปิ ิดเผย/โปร่่ งใส  
(Transparency) หลัักการกระจายอำำ�นาจ  
(Decentralization) หลัักการมีีส่่ วนร่่ วม  
(Participation) และหลักันิิติธิรรม (Rule of Law)  
(Watchara Klinsuwan et al., 2023b, 49-78)  
และ (3) มาตรฐานทางจริิยธรรมและประมวล 
จริยิธรรม กล่่าวคืือ กรณีีมาตรฐานทางจริยธรรม  
ในมาตรา 76 วรรคสาม ของรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ซึ่่�งเป็็น 
บทบััญญััติิให้ ้ รััฐพึ ึงจััดให้ ้มีีมาตรฐานทาง 
จริิยธรรม เพื่่�อให้้หน่่วยงานของรััฐใช้้เป็็น 
หลัักในการกำำ�หนดประมวลจริยธรรมสำำ�หรัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหน่่วยงานนั้้�นๆ ซึ่่�งต้้อง 
ไม่่ต่ำำ��กว่่ามาตรฐานจริิยธรรมดัังกล่่าว และ 
กรณีีประมวลจริยธรรมในมาตรา 5 ของ 
พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งเป็็นหลักัเกณฑ์์การประพฤติิปฏิบัิัติิ 
อย่่างมีีคุุณธรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมทั้้�ง 
กรณีีประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบััติงิานขององค์์การ 
มหาชน ในข้้อ 3 (6) ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการ  

ผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ด้้วยความเที่่�ยงธรรม เสมอภาค เท่่าเทีียม  
ปราศจากอคติิ และไม่่เลืือกปฏิิบััติิโดยการใช้ ้
ความรู้้�สึก หรืือความสััมพันัธ์ส่่วนตัว หรืือเหตุุผล 
ของความแตกต่่าง เช่่น เช้ื้�อชาติิ ศาสนา เพศ อายุุ  
สภาพร่่างกาย สถานะทางเศรษฐกิิจสัังคมด้้วย  
เป็็นต้้น 
		  จึึงเห็็นได้้ว่่า หลักัความเสมอภาคมีีความ 
สััมพัันธ์์กัับองค์์การมหาชนอย่่างเป็็นระบบ  
โดยหลัักความเสมอภาคเป็็นหลัักเกณฑ์์สำำ�คัญ 
ประการหนึ่่�งของการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  
อัันเป็ ็นภารกิิจขององค์ ์การมหาชน และ 
หลัักความเสมอภาคยัังเป็็นหลัักการสำำ�คััญ 
ประการหนึ่่�งของหลักัการบริหิารกิจิการบ้้านเมืือง 
ที่่�ดีี อัันเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิภารกิิจของ 
องค์์การมหาชน รวมทั้้�งหลัักความเสมอภาค 
ก็็เป็็นหลัักประการหนึ่่�งของประมวลจริิยธรรม 
สำำ�หรัับคณะกรรมการ ผู้้ �บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�  
และผู้้�ปฏิิบััติิงานขององค์์การมหาชน อัันเป็็น 
มาตรฐานกำำ�กัับพฤติิกรรมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ในองค์์การมหาชน โดยองค์์การมหาชนต้้อง 
ผููกพัันและปฏิิบััติิตามหลัักความเสมอภาค 
และหลักัการย่่อยของความเสมอภาค ซ่ึ่�งหลักัการ 
ดังักล่่าวจะเป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมาย 
สุุดท้้ายเพื่่�อการตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของประเทศชาติิและประชาชนบนหลัักการ 
พื้้�นฐานของกฎหมายมหาชน (Watchara  
Klinsuwan et al., 2024, 71)  
	 2.	ข้  ้อ วิิ เคราะห์ ์แง่ ่ มุุมการปรัับใช้ ้หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
ในระบบองค์์การมหาชนไทย
		  เมื่่�อองค์์การมหาชนมีีลัักษณะเฉพาะ  
สามารถบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับภารกิิจบริิหาร 
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จัดัการเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรบุุคคล บริหิารจัดัการ 
เกี่่�ยวกัับงบประมาณ มีีแนวทางการกำำ�กัับ 
ตรวจสอบชััดเจนเป็็นของตนเอง และมีีอำำ�นาจ 
ในการออกกฎหมายลำำ�ดับรอง เพื่่�อให้้การ 
ดำำ�เนินิงานบรรลุุผลสัมัฤทธิ์์�และมีีประสิทิธิภิาพ  
ส่่งผลให้้องค์์การมหาชนแต่่ละแห่่งมีีความเป็็น 
อิิสระในการกำำ�หนดรููปแบบการดำำ�เนิินงาน  
จนอาจยกมาเป็็นกรณีีศึึกษาได้้ถึึงแง่่มุุมในการ 
ปรัับใช้้หลัักความเสมอภาค ซึ่่�งผู้้�เขีียนขอเริ่่�ม 
พิิจารณาแง่่มุุมการปรับใช้้หลัักการกัับองค์์การ 
มหาชน โดยเริ่่�มจากพิิจารณาแง่่มุุมเกี่่�ยวกัับ 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ 
ก่่อน แล้้วจึึงพิจิารณาแง่่มุุมของตัวัอย่่างองค์์การ 
มหาชนที่่�มีีการปรัับใช้้หลัักการ ดัังนี้้�
	 	 1)	แง่ ่มุุมการพิิจารณาเกี่่�ยวกับหลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
 		  “หลัักความเสมอภาค” เป็็นหลัักการ 
ที่่�มุ่่ �งให้ ้มีีปฏิิบััติิต่่ อบุุคคลให้้เหมืื อนกัันใน 
สาระสำำ�คััญอย่่างเดีียวกััน และปฏิิบััติิต่่อบุุคคล 
ให้้แตกต่่างกัันในสาระสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกััน 
ออกไปตามลัักษณะเฉพาะของแต่่ล ะคน  
การปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลให้้เหมืือนกันัในสาระสำำ�คัญั 
ที่่�แตกต่่างกัันจึึงเป็็นความไม่่เสมอภาค โดยมีี 
ข้้อยกเว้้นให้้สามารถกระทำำ�ได้้หากการเลืือกปฏิิบััติิ 
เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์มหาชน หรืือเพื่่�อมุ่่ �งลด 
ความเหลื่่�อมล้ำำ�� แต่่ “หลักัความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะ” ซึ่่�งเป็็นหลัักการย่่อยของ 
หลัักความเสมอภาค เป็็นหลัักการที่่�มุ่่ �งให้้มีี 
การปฏิิบััติิต่่อประชาชนผู้้�รับบริิการสาธารณะ  
โดยประสงค์์ให้้ประชาชนได้้รับับริกิารสาธารณะ 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน ส่่วน “หลัักการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ” มุ่่ �งให้้ประชาชนส่่วนรวมได้้รัับ 
การตอบสนองต่่อความต้้องการ และ “องค์์การ 

มหาชน” เป็็นหน่่วยงานของรัฐัที่่�มีีลักัษณะเฉพาะ 
โดยปฏิิบััติภิารกิจิบริิการสาธารณะ และมุ่่�งจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะเฉพาะด้้านเท่่านั้้�น 
		  หากกล่่าวถึึงเฉพาะหลัักความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะ ที่่�ต้้องพิิจารณา 
ด้้านของประชาชนในฐานะผู้้�รับบริิการสาธารณะ  
โดยให้้ประชาชนในฐานะผู้้�ทรงสิทิธิไิด้้รับับริิการ 
จากรััฐอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน โดยต้้อง 
มีีโอกาสในการเข้้าถึึงและเลืือกบริิการสาธารณะ  
และด้้านขององค์์การมหาชนในฐานะผู้้�ให้้บริกิาร 
สาธารณะ ซ่ึ่�งองค์์การมหาชนถููกจัดัตั้้�งขึ้้�นภายใต้้ 
เจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ประสงค์์ในการ 
จัดัทำำ�บริกิารสาธารณะเฉพาะด้้าน ถููกออกแบบ 
ให้้มีีความเป็็นอิิสระ มีีความคล่่องตััวในการ 
จััดทำำ�ภารกิิจและการบริิหารจััดการองค์์กร  
รวมทั้้�งมีีอำำ�นาจบริิหารจััดการระบบงบประมาณ 
และการเงิิน มีีอำำ�นาจตรากฎหมายลำำ�ดัับรอง 
ด้ ้วยตนเอง และมีีอำ ำ�นาจกำำ�หนดค่่าจ้ ้าง 
ค่่าตอบแทนในการบริหิารทรัพัยากรบุุคคลด้วย 
ตนเอง ตลอดจนไม่่มีีวัตถุุประสงค์์ในการแสวงหา 
กำำ�ไรเป็็นหลััก ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อให้้การจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะมีีประสิิทธิิภาพแตกต่่างจากหน่่วยงาน 
ในภาคมหาชนเดิิม และการปฏิิบััติิภารกิิจของ 
องค์์การมหาชนต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของ 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะ มีีความเสมอภาค  
ต่่อเนื่่�อง และปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง โดยต้้อง 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงหรืือ 
ให้้โอกาสในการเลืือกรัับบริิการสาธารณะได้้ 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน ดัังนั้้�น ในการปฏิิบััติิภารกิิจ 
ขององค์์การมหาชนจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงทั้้�งในด้้าน 
ของผู้้�รัับบริิการสาธารณะ และด้้านผู้้�ให้้บริิการ 
สาธารณะ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการมุ่่�งถึึง 
ประโยชน์์ส่่วนรวมของประชาชน มุ่่�งให้้บริิการ 
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สาธารณะ สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของประชาชนส่่วนรวมอย่่างเสมอภาค เพื่่�อให้ ้
การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะโดยองค์์การมหาชน 
เป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุม หรืือไม่่มีีข้อจำำ�กัดั 
ใดๆ อัันจะเป็็นเหตุุให้้ไม่่เกิิดความเสมอภาค 
		  2)	แง่่มุมุการพิิจารณาตัวัอย่่างการปรับัใช้้ 
หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
		  แง่่มุุมในการพิจิารณาหลักัความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะ ส่่งผลให้้สามารถ 
พิิจารณาตััวอย่่างการปรับใช้้หลัักการในการ 
ปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชนได้้ละเอีียด 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�เขีียนขอยกตััวอย่่างภารกิิจด้้าน 
สาธารณสุุข และภารกิิจด้้านการศึึกษา มาเป็็น 
กรณีีศึึกษา ดัังนี้้� 
		  ตััวอย่่างที่่� 1 กรณีีโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว  
(องค์์การมหาชน) (รพบ.) ซึ่่�งมีีภารกิิจในการ 
จััดทำำ�บริิการสาธารณะเฉพาะด้้านการรัักษา 
พยาบาล การส่่งเสริิมสุุขภาพ การควบคุุม 
ป้้องกันัโรค การฟ้ื้�นฟููสุุขภาพตามมาตรฐานทาง 
การแพทย์์ และด้้านเวชศาสตร์์ป้้องกััน ส่่งเสริิม  
และสนัับสนุุนด้้านการสาธารณสุุข28 ได้้จััดทำำ� 
ภารกิจิการให้้บริกิารสาธารณะด้้านสุุขภาพ เช่่น  
การเปิิดสาขาสาทร (Banphaeo General  
Hospital, 2024a, April 1) และการเปิิดสาขา 
ศููนย์์ราชการฯ แจ้้งวััฒนะ Zone B (Banphaeo  
General Hospital, 2024b, April 1) เป็็นต้้น 
		จ  ากตััวอย่่างที่่� 1 เห็็นได้้ว่่า ในแง่่มุุมของ 
ผู้้ �รับบริิการสาธารณะ การขยายสาขาของ 
โรงพยาบาลทำำ�ให้้ประชาชนซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิ 

ในการได้้รัับบริิการสาธารณะ มีีโอกาสเข้้าถึึง 
บริิการสาธารณะได้้เพิ่่�มขึ้้�น หรืือมีีโอกาสเลืือก 
รัับบริิการสาธารณะในพื้้�นที่่�อยู่่�ใกล้้กัับตนเอง  
ซึ่่�งเป็็นการลดข้้อจำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่�ในการเข้้าถึึง 
บริิการด้้านสาธารณสุุขของโรงพยาบาลอย่่าง 
เสมอภาค อัันเป็ ็นการคุ้้� มครองสิิทธิิตาม 
รัฐัธรรมนููญในการได้้รัับบริิการด้้านสาธารณสุุข 
ของประชาชน29 ส่่วนในแง่่ของผู้้ �ให้้บริิการ 
สาธารณะ การขยายสาขาโรงพยาบาลเป็็นการ 
ปฏิบิัตัิภิารกิจิขององค์์การมหาชน และเป็็นหน้้าที่่� 
ตามข้้อผููกพัันทางกฎหมาย รวมทั้้�งยัังเป็็นการ 
ปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์สำำ�คัญของ 
การจััดทำำ�บริิการสาธารณะที่่�ต้้องให้้บริิการ 
อย่่างเสมอภาค จััดทำำ�ภารกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และมีีการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบและ 
เนื้้�อหาของบริิการให้้มีีความเหมาะสมและ 
ทัันสมััย ตลอดจนเป็็นการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์  
รููปแบบ หรืือวิิธีีการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  
ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
มีีสิิทธิิเข้้าถึึงและมีีสิิทธิิในการเลืือกใช้้บริิการ 
สาธารณะในสาขาที่่�ตนเองต้้องการ อัันมีีผล 
เป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน  
และยัังสอดคล้้องกัับลัักษณะเฉพาะของความ 
เป็็นองค์์การมหาชน ซ่ึ่�งมีีความเป็็นอิสระในการ 
บริิหารจััดการและการดำำ�เนิินการภายใต้้ 
การกำำ�กัับดููแล และยัังเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิ ิ
เสรีีภาพตามบทบััญญัติัิเกี่่�ยวกัับความเสมอภาค 
ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย30  	

28	 The Royal decree establishment of Banphaeo general hospital (Public Organization) B.E. 2543 (A.D. 2000) and  
Amendments, Section 6-7

29	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 47, 48, 55, 71, 258 ช (4) 
30	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 4, 27 
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	 	 ตััวอย่่างที่่� 2 กรณีีสถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ  
(องค์์การมหาชน) (สคช.) ซ่ึ่�งมีีภารกิจิในการจัดัทำำ� 
บริิการสาธารณะเฉพาะด้้านการศึึกษาวิิจััย 
และพััฒนาระบบคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ ส่่งเสริิมและ 
สนัับสนุุนกลุ่่�มอาชีีพหรืือกลุ่่�มวิิชาชีีพในการ 
จััดทำำ�มาตรฐานอาชีีพ ให้้การรัับรององค์์กร 
ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับรองสมรรถนะของบุุคคลตาม 
มาตรฐานอาชีีพ31 ได้้จัดัทำำ�ภารกิจิการให้้บริกิาร 
สาธารณะ โดยได้้จััดทำำ�ระบบการเรีียนรู้้ � 
สมรรถนะบุุคคลตามมาตรฐานอาชีีพและ 
คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ E–Training  
โดยเป็็นระบบที่่�ประชาชนสามารถเข้้ารับับริกิาร 
ได้้ผ่่านระบบออนไลน์์ ไม่่ถููกจำำ�กััดด้้วยพื้้�นที่่� 
หรืือเวลา เช่่น ชุุดฝึกอบรม/ตอบโจทย์์ Soft Power  
หลัักสููตรพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Microsoft)  
(Thailand Professional Qualification Institute,  
2024, April 1) เป็็นต้้น
		จ  ากตััวอย่่างที่่� 2 เห็็นได้้ว่่า ในแง่่มุุมของ 
ผู้้�รับับริกิารสาธารณะ การจัดัทำำ�ระบบการเรีียนรู้้� 
ผ่่านระบบออนไลน์์ ทำำ�ให้้ประชาชนซึ่่�งเป็็น 
ผู้้ �ทรงสิิทธิิในการได้ ้ รัับบริิการสาธารณะ  
มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการสาธารณะได้้เพิ่่�มขึ้้�น  
หรืือมีีโอกาสเลืือกรับับริกิารสาธารณะในช่่องทาง 
หรืือรููปแบบตามความสะดวก ไม่่ถููกจำำ�กััดด้้วย 
สถานที่่�หรืือเวลาในการรัับบริิการ ส่่งผลให้ ้
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะด้้าน 
การศึึกษาหรืือด้้านการฝึึกอบรมเพื่่�ออาชีีพได้้ 
อย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น ตามสิิทธิิ 

ในการได้้รัับบริิการสาธารณะด้้านการศึึกษา32   
และเสรีีภาพในการประกอบอาชีีพ33 อัันเป็็น 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนตาม 
รัฐัธรรมนููญ ส่่วนในแง่่ของผู้้�ให้้บริกิารสาธารณะ  
การจััดทำำ�ภารกิิจที่่�มีีการขยายระบบการเรีียนรู้� 
ดัังกล่่ าว เป็ ็นการใช้ ้ลัักษณะเฉพาะของ 
ความเป็็นองค์์การมหาชนกำำ�หนดรููปแบบและ 
วิิธีีการในการดำำ�เนิินการตามภารกิิจ และเป็็น 
หน้้าที่่�ตามข้้อผููกพัันทางกฎหมาย สอดคล้้อง 
กัับหลัักเกณฑ์์สำำ�คัญของการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะ ตลอดจนเป็็นการกำำ�หนด รููปแบบ  
หรืือวิิธีีการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ ซ่ึ่�งมีีลักัษณะ 
เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีสิิทธิิเข้้าถึึง 
และมีีสิทธิิในการเลืือกใช้้บริิการสาธารณะได้ ้
อย่่างทั่่�วถึึง อัันมีีผลเป็็นการคุ้้� มครองสิิทธิิ 
เสรีีภาพของประชาชน และยัังสอดคล้้องกัับ 
ลัักษณะเฉพาะของความเป็็นองค์์การมหาชน
 		ตั  ัวอย่่างทั้้�งสองข้้างต้้น เป็็นการจััดทำำ� 
ภารกิิจขององค์์การมหาชนที่่�สอดคล้้องกัับ 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ  
และยัังแสดงให้้เห็็นถึึงการกระทำำ�ของรััฐที่่�พึึง 
จััดทำำ�บริิการสาธารณะเพื่่�อประโยชน์์สุุขของ 
ประชาชนด้้วย34 ตลอดจนสอดคล้้องกัับความ 
มุ่่�งหมายและคำำ�อธิิบายประกอบรายมาตราของ 
รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักัราช  
2560 (The Secretariat of the House of  
Representatives, 2019, pp. 6, 41-42, 58-59,  
68-69, 79-81, 108-109, 467) 

31	 The Royal decree establishment of Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization) and Amendments  
B.E. 2554 (A.D. 2011), Section 7-8

32	 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 54 
33	Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 40 
34	 Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 (A.D. 2017), Section 76
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		  อาจกล่่าวได้ ้ว่่ า หากพิิจารณาหลััก 
ความเสมอภาคที่่�เป็็นหลัักทั่่�วไป ซึ่่�งมีีหลัักว่่า 
ต้้องปฏิิบัตัิติ่่อบุุคคลให้้เหมืือนกันัในสาระสำำ�คัญั 
อย่่างเดียีวกันั และปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลให้้แตกต่่างกันั 
ในสาระสำำ�คัญที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามลักัษณะ 
เฉพาะของแต่่ละคน การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลให้้ 
เหมืือนกัันในสาระสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกัันจึึงเป็็น 
ความไม่่เสมอภาค โดยมีีข้้อยกเว้้นให้้สามารถ 
กระทำำ�ได้้หากการเลืือกปฏิิบัตัิเิป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ 
มหาชน หรืือเพื่่�อมุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ส่่วนหลักั 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะที่่�เป็็น 
หลักัการย่่อยของหลักัความเสมอภาค ซ่ึ่�งมีีหลักั 
ว่่ามุ่่�งให้้ประชาชนได้้รัับบริิการสาธารณะอย่่าง 
เสมอภาคเท่่าเทีียมกััน โดยต้้องพิิจารณาทั้้�ง 
ด้้านผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการ และเมื่่�อนำำ�มา 
พิิจารณาร่่วมกัับลัักษณะของการจััดทำำ�บริิการ 
สาธารณะโดยองค์์การมหาชนในประเทศไทย  
ซึ่่�งมีีจุุดมุ่�งหมายเดีียวกััน คืือ การให้้บริิการ 
สาธารณะแก่่ประชาชนอย่่างเสมอภาค ต่่อเนื่่�อง  
และมีีการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงให้้เหมาะสมกัับ 
สภาพสัังคม โดยมีีการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
ของประชาชน ควบคู่่�ไปกับัการตรวจสอบการใช้้ 
อำำ�นาจรัฐั ดังันั้้�น การพิจิารณาอย่่างละเอีียดลออ  
และให้้ความสำำ�คััญในการปรัับใช้้หลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะควบคู่่�ไปกับ 
การปฏิิบัตัิภิารกิจิบริกิารสาธารณะขององค์์การ 
มหาชนในประเทศไทย จะส่่งผลกระทบโดยตรง 
กัับประชาชนผู้้�รัับบริิการอย่่างชััดเจน

	 3.	ข้ ้ อสัั ง เกตของผลกระทบที่่� เกิิดจาก 
การปรัับใช้้หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะในระบบองค์์การมหาชนไทย 
		  องค์์การมหาชนได้้รัับมอบหมายภารกิิจ 
ที่่�มีีความหลากหลาย ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิิต 
ของประชาชน และองค์์การมหาชน (บางแห่่ง)  
มีีวััตถุุประสงค์์ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับท้้องถิ่่�น  
ระดัับชาติิ ไปจนถึึงระดัับนานาชาติิ35 รวมทั้้�ง 
องค์ ์การมหาชนมีีลัักษณะเฉพาะที่่�สำ ำ�คััญ  
ตลอดจนองค์ ์การมหาชนในประเทศไทย 
ในปัจจุุบันัมีีจำำ�นวนถึึง 37 แห่่ง หรืือ 37 ภารกิจิ  
และได้้รัับการจััดสรรงบประมาณแผ่่นดิิน 
จำำ�นวนหลายพัันล้้านบาท36 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
ปริิมาณภารกิิจขององค์์การมหาชน รููปแบบ 
ของภารกิิจ ลัักษณะเฉพาะขององค์์การมหาชน  
และจำำ�นวนวงเงิินงบประมาณแผ่่นดิินที่่�ได้้รัับ  
(ยัังไม่่รวมถึึงกรณีีองค์์การมหาชนสามารถหา 
เงิินรายได้้และไม่่ต้้องส่่งคืืนกระทรวงการคลััง 
ตามกฎหมาย) นัับว่่ามีีนัยสำำ�คัญจนสามารถ 
สร้้างผลกระทบในเชิงิคุุณค่่าต่่อระบบการจัดัทำำ� 
บริกิารสาธารณะเฉพาะด้้านสังัคมและวัฒันธรรม 
ในประเทศไทยให้้กับัประเทศชาติแิละประชาชน 
ได้้อย่่างชััดเจน หรืือสามารถสร้้างผลกระทบ 
ในเชิิงตรงกัันข้้ามก็็ได้้เช่่นเดีียวกััน 
	 กล่่าวเฉพาะในมิติิของการปรับใช้้หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
องค์์การมหาชน กล่่าวคืือ การที่่�องค์์การมหาชน 
มีีความเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญและคุุณค่่าของ 

35	 For example, National Institute of Educational Testing Service (NIETS); the Institute has the objectives to administer  
and operate about education, do research on and provide educational testing services, as well as become the center  
of cooperation on educational testing service in national and international levels. (Public Organization) B.E. 2548  
(A.D. 2005), Section 7

36	 For example, the Budget Procedure Act B.E. 2566 (A.D. 2023)	
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หลัักการน้ี้� จะส่่งผลต่่อการปรัับใช้้หลัักความ 
เสมอภาคในการรับับริกิารสาธารณะรููปแบบหนึ่่�ง  
หรืือในทางตรงกัับข้้าม หากองค์์การมหาชนใด 
มีีความเข้้าใจไม่่ชัดเจน จนอาจเพิิกเฉย หรืือไม่่ให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการใช้้หลัักความเสมอภาค 
ในการรัับบริิการสาธารณะ ก็็ย่่อมส่่งผลกระทบ 
อีีกรููปแบบหนึ่่�งเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งการปรับใช้ ้
หลักัความเสมอภาคในทางปฏิิบัตัิยิังัมีีบางกรณีี 
ที่่�พบเห็็นได้้ว่่า การให้้บริกิารสาธารณะรููปแบบน้ี้� 
อาจขัดัต่่อหลักัความเสมอภาคในการรับับริกิาร 
สาธารณะ แต่่ยังมิไิด้้ถููกนำำ�ไปฟ้องจนปรากฏเป็็น 
คำำ�พิิพากษาของศาล และเพื่่�อความเหมาะสม 
ในการอ้้างอิิง ในบทความน้ี้� ผู้้�เขีียนจึึงขอยก 
ตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง โดยขอใช้้ชื่่�อองค์์กรสมมติ ิ
เพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษา ดัังนี้้� 
		  1)	ผลกระทบที่่� เกิิดจากการป รัับใช้  ้
หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ
		  องค์์การมหาชน ก. เป็็นกิิจการให้้บริิการ 
สาธารณะเฉพาะด้้านการศึึกษา ที่่�การจััดทำำ� 
ภารกิจิครอบคลุุมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
ในการปฏิิบััติิภารกิิจภายใต้้ลัักษณะเฉพาะ 
ขององค์์การมหาชนสามารถบริิหารจััดการ 
เกี่่�ยวกัับภารกิิจ การบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
การกำำ�หนดงบประมาณ การกำำ�กัับตรวจสอบ  
และการออกกฎหมายลำำ�ดัับรอง เพื่่�อให้้การ 
ดำ ำ�เนิินงานดัังกล่่ าวบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�และ 
มีีประสิทิธิภิาพ37 หากองค์์การมหาชน ก. จัดัทำำ�  
“โครงการบริิการทางด้้านการศึึกษา” ซึ่่�งเป็็น 
โครงการตามภารกิิจขององค์์การมหาชน  
โดยลัักษณะของโครงการเป็็นการจััดตั้้�งศููนย์์ 
ให้้บริิการทางด้้านการศึึกษา จำำ�นวน 5 แห่่ง  

โดยแต่่ละแห่่งจะได้้รัับอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ 
และอุุปกรณ์์สำ ำ�นัักงานไว้ ้สำ ำ�หรัับบริิการ 
ประชาชน องค์์การมหาชน ก. ต้้องมีีข้อพิิจารณา 
ตามหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะอย่่างไร 
		  กรณีีที่่� 1 องค์์การมหาชน ก. จััดตั้้�งศููนย์์ 
ให้้บริิการทางด้้านการศึึกษา โดยพิิจารณา 
ให้้แต่่ละแห่่งกระจายไปยังพื้้�นที่่�ต่่างๆ ของ 
ประเทศไทย โดยใช้้ลัักษณะทางภููมิิศาสตร์์ของ 
ประเทศไทย (ภููมิภาค) มาเป็็นข้อพิิจารณาพ้ื้�นฐาน 
ในการกำำ�หนดพื้้�นที่่�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้ประชาชน 
ในแต่่ละภููมิิภาคมีีโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการ  
และมีีโอกาสในการเลืือกรัับบริิการในแห่่ง 
ที่่�ตนเองสะดวก  
		  กรณีีที่่� 2 องค์์การมหาชน ก. จััดตั้้�งศููนย์์ 
ให้้บริิการทางด้้านการศึึกษา โดยให้้แต่่ละแห่่ง 
อยู่่ �ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัันในภููมิภาคเดีียวกััน  
ซึ่่�งประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้
		จ  ะเห็็นได้้ว่่า กรณีีที่่� 1 เป็็นการปฏิิบััติิ 
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักความเสมอภาคในการ 
รับับริกิารสาธารณะ แต่่กรณีีที่่� 2 เป็็นการปฏิิบัติัิ 
ขััดต่่อหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะ เนื่่�องจาก
		  (1)	 ในด้้านผู้้�รับบริิการ การที่่�องค์์การ 
มหาชน ก. จััดตั้้�งศููนย์์บริิการทั้้�ง 5 แห่่ง ในพื้้�นที่่� 
ใกล้้เคีียงกัันและในภููมิภาคเดีียวกััน เป็็นการ 
เปิิดโอกาสให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�และภููมิิภาค 
ที่่�ตั้้�งเท่่านั้้�น ที่่�จะได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงบริิการ 
หรืือเลืือกบริิการได้้อย่่างสะดวก ในขณะที่่� 
ประชาชนที่่�อยู่่ �ในพื้้�นที่่�อื่่�นหรืือในภููมิภาคอื่่�น  
ขาดโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการและไม่่มีีโอกาส 

37	 See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan & Kriengkrai Charoenthanavat. (2023). Problems on the Autonomy of Public  
Organizations in Thailand. CRRU Law, Political Science and Social Science Journal, 7(2), 1-25 
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ในการเลืือกได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัับประชาชน 
ในบางพ้ื้�นที่่�หรืือบางภููมิภาค ประชาชนในพ้ื้�นที่่�อื่่�น 
หรืือภููมิภาคอื่่�น ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงสิิทธิิในบริิการ 
สาธารณะขององค์์การมหาชน ก. ที่่�จะได้้รัับบริิการ 
ระดัับชาติิเหมืือนกัน และไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
หรืือไม่่ได้้รัับการอำำ�นวยความสะดวก หรืือเลืือก 
อำำ�นวยความสะดวกในแต่่ละพื้้�นที่่�แตกต่่างกััน 
		  (2)	ในด้ ้านผู้้ � ให้ ้บริิการ การจััดตั้้� ง 
ศููนย์์บริิการทั้้�ง 5 แห่่ง ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
และในภููมิิภาคเดีียวกัันเป็็นการปฏิิบััติิภารกิิจที่่� 
ไม่่สอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์์ขององค์์การมหาชน  
ที่่�ต้้องการให้้องค์์การมหาชน ก. จััดทำำ�ภารกิิจ 
ครอบคลุุมระดัับชาติิ ซึ่่�งต้้องใช้้ลัักษณะเฉพาะ 
ของความเป็็นองค์์การมหาชนในการกำำ�หนด 
รููปแบบ และวิิธีีการให้้บริกิารสาธารณะ และยััง 
เป็็นการปฏิิบััติิภารกิิจที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อผููกพััน 
ตามกฎหมายซ่ึ่�งองค์์การมหาชน ก. ต้้องให้้บริกิาร 
อย่่างเสมอภาค รวมทั้้�งยังัเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มิไิด้้ 
คำำ�นึึงถึึงมุุมมองในด้้านผู้้�รัับบริิการ ซึ่่�งต้้อง 
ได้้รัับบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกัันทั้้�งประเทศ  
ซึ่่�งทำำ�ให้้ประชาชนที่่�อยู่่ �ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัับ 
สถานที่่�หรืือพื้้�นที่่�ที่่�องค์์การมหาชน ก. จััดตั้้�ง 
ศููนย์์บริิการมีีสิิทธิิเหนืือกว่่าประชาชนในพื้้�นที่่� 
หรืือภููมิิภาคอื่่�น
		  (3)	การไม่่คำำ�นึึงถึึงในด้้านผู้้�รัับบริิการ 
และในด้้านผู้้ �ให้้บริิการดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ 
องค์์การมหาชนยังปฏิิบััติิภารกิิจไม่่สอดคล้้อง 
กัับข้้อผููกพัันตามระบบและกฎหมายเกี่่�ยวกัับ 
หลัักความเสมอภาคในฐานะที่่�เป็็นหลัักการ 
ทั่่�วไป ซึ่่�งบัังคัับหน่่วยงานภาครััฐในฐานะเป็็น 
หนึ่่�งในหลัักเกณฑ์์สำำ�คััญของหลัักการจััดทำำ� 
บริิการสาธารณะ ที่่�ใช้้กัับการปฏิิบััติิภารกิิจ 

ขององค์์การมหาชน ในฐานะหนึ่่�งในหลัักการ 
ของการบริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดี ีที่่�เป็็นกรอบ 
ในการปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชน และ 
ในฐานะหนึ่่�งในมาตรฐานจริิยธรรม ที่่�ใช้้กำำ�กัับ 
พฤติกิรรมการปฏิิบัติัิงานขององค์์การมหาชนด้วย  
อันัมีีลักัษณะเป็็นการปฏิบิัตัิภิารกิจิขององค์์การ 
มหาชนยัังไม่่ปรากฏการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
ของประชาชนตามรััฐธรรมนููญ ทั้้�งยัังไม่่ปรากฏ 
การควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจดุุลพินิิจ 
ขององค์์การมหาชนด้้วย 
		ตั  ัวอย่่างทั้้�งสองกรณีีข้้างต้้น การปฏิิบััติ ิ
ภารกิิจขององค์์การมหาชนส่่งผลกระทบต่่อ 
ประชาชนโดยตรงและชััดเจน การปรัับใช้้หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
องค์์การมหาชนจึึงเป็ ็นสิ่่�งสำ ำ�คััญอย่่างยิ่่�ง  
เพราะหากองค์์การมหาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ  
และให้้ความสำำ�คัญในการปรับใช้้หลัักการน้ี้�  
จะส่่งผลให้้การปฏิิบััติิภารกิิจและการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายมีีประสิิทธิิภาพตามความผููกพัันอย่่าง 
เป็็นระบบ แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์การ 
มหาชนไม่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ หรืือไม่่ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการใช้้หลัักการนี้้� ก็็จะส่่งผลให้้ 
การปฏิิบััติิภารกิิจและการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ไม่่มีีประสิทิธิิภาพในทางปฏิิบัตัิ ิหากแต่่เป็็นเพีียง 
ความผููกพัันตามลายลัักษณ์์อัักษรเท่่านั้้�น  
		  2)	แนวทางการพิิจารณาเพื่่�อปรัับใช้้หลััก
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะ 
		  เนื่่ � องจากลัักษณะของกิิจการและ 
วิิธีีการปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชน 
มีีความแตกต่่างกัันตามกฎหมายจััดตั้้�งและ 
การออกแบบวิิธีีการปฏิิบััติิภารกิิจ แต่่ทุุก 
องค์์การมหาชนล้วนมีีจุุดมุ่่�งหมายอย่่างเดียีวกันั  

_24-1296(165-194)P8.indd   189_24-1296(165-194)P8.indd   189 26/12/2567 BE   16:4326/12/2567 BE   16:43



190

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2567

คืือ การจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะให้้ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของประชาชน การปรัับใช้้หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
องค์์การมหาชนจึึงมีีความสำำ�คััญและควรต้้อง 
พิิจารณาอย่่างหลากหลายมิิติิให้้รอบคอบทุุก 
แง่่มุุม โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการ ผู้้�ให้้บริิการ  
และลักัษณะเฉพาะขององค์์การมหาชน ที่่�จะนำำ� 
ไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายสุุดท้้ายที่่�มีีผลเป็็นการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และการควบคุุม 
ตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจรัฐไปพร้้อมๆ กัันด้้วย  
องค์์การมหาชนจึึงอาจกำำ�หนดแนวทางในการ 
พิจิารณาเพื่่�อปรับัใช้้หลักัการน้ี้�ขึ้้�น เช่่น (1) การให้้ 
ความสำำ�คััญกัับความรู้้� ความเข้้าใจ ในภารกิิจ 
บริกิารสาธารณะเฉพาะด้้านขององค์์การมหาชน 
แต่่ละแห่่งเองว่่ามุ่่�งให้้บริกิารด้้านใดกับัประชาชน  
หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือเป็็นภารกิิจที่่�มุ่่ �งคุ้้� มครอง 
สิทิธิิเสรีีภาพของประชาชนในเรื่่�องใด (2) การให้้ 
ความสำำ�คัญกัับลัักษณะเฉพาะที่่�สำำ�คัญของ 
ความเป็็นองค์์การมหาชน หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ 
เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เฉพาะ 
ต้้องแตกต่่างจากหน่่ายงานในภาคมหาชนเดิิม  
และ (3) การให้้ความสำำ�คัญกัับสาระสำำ�คัญ 
ของหลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะ หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือเป็็นการบ่่งบอกถึึง 
หน้้าที่่�ของรัฐัในการให้้บริกิารประชาชน จะส่่งผล 
ต่่อการคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีีภาพของประชาชน และ 
การควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำ ำ�นาจรััฐไป 
พร้้อมๆ กัันด้้วย เป็็นต้้น 
 		  ความเป็็นองค์์การมหาชนในแง่่มุุมต่่างๆ  
ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อประชาชน 
โดยตรงทั้้�งทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะ 
ในเรื่่�องของหลักัความเสมอภาคในการรับับริกิาร 
สาธารณะ จากการยกตััวอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

แต่่ใช้้ชื่่�อองค์์กรสมมติิข้้างต้้น เป็็นข้้อสัังเกต 
ชวนให้้คิิดถึึงผลกระทบของการนำำ�หลัักการ 
มาปรับใช้้กัับองค์์การมหาชน หากองค์์การมหาชน 
ปฏิบิัตัิขิัดัต่่อหลักัความเสมอภาคในการรับับริกิาร 
สาธารณะแล้้ว จะเกิิดผลกระทบต่่อประชาชน 
โดยตรงและชััดเจน 
		  อาจกล่่าวถึึงข้้อสัังเกตของผลกระทบ 
ในภาพรวมได้้ว่่า หลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะเป็็นหนึ่่�งในหลัักการที่่�มีี  
“คุุณค่่า” สำำ�หรับัองค์์การมหาชนในประเทศไทย  
และเป็็นหลัักการพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิภารกิิจ 
ขององค์์การมหาชนแต่่ละแห่่งให้้เป็็นไปตาม 
เจตนารมณ์์และวััตถุุประสงค์์ในการจััดตั้้�ง 
องค์์กรลัักษณะน้ี้�ขึ้้�นในประเทศไทย สำำ�หรัับ 
จััดทำำ�บริิการสาธารณะเฉพาะด้้านสัังคมและ 
วััฒนธรรม รวมถึึงในขณะเดีียวกัันก็็ยัังเป็็น 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชนมิิให้้ 
ถููกเลืือกปฏิิบััติิเพราะเหตุุแห่่งความแตกต่่าง  
ตลอดจนยัั ง เป็ ็นการควบคุุมตรวจสอบ 
การใช้้อำำ�นาจรัฐมิใิห้้การใช้้อำำ�นาจทางปกครอง 
ตามอำำ�เภอใจ แต่่หากมิิได้้ใส่่ใจต่่อสาระสำำ�คััญ 
ของหลัักการจนเกิิดการเพิิกเฉย หรืือไม่่ให้้ 
ความสำำ�คัญ ผลของการปรับใช้้หลักัการก็็อาจจะ 
ตรงกัับข้้ามกัับที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น หรืืออาจกล่่าว 
อีีกนััยหนึ่่�งได้้ว่่า หลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะเป็็นหนึ่่�งในหลัักการที่่� 
สะท้้อนให้้เห็็นการเคารพและการคุ้้� มครอง 
สิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน รวมทั้้�งการเป็็น 
องค์์กรที่่�ปฏิิบััติิภารกิิจได้้ตามเจตนารมณ์์ 
หรืื อวััตถุุประสงค์ ์ของการจััดตั้้� งองค์ ์กร 
รููปแบบน้ี้�ขึ้้�นในประเทศไทยหรืือไม่่ เพีียงใด  
ทั้้�งน้ี้� การปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชน 
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์สำำ�คัญในการจััดทำำ�บริิการ 
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สาธารณะที่่�มีีผลเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ 
ของประชาชน ยัังเป็็นการสะท้้อนวัฒนธรรม 
ทางการเมืืองแบบประชาธิิปไตยด้้วย38  

	บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

	 บทสรุุป
	 หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะเป็็นหนึ่่�งในหลัักการย่่อยของหลััก 
ความเสมอภาค มีีขึ้้�นเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า  
บุุคคลจะได้้รับับริกิารสาธารณะอย่่างเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกันัในการบริกิารสาธารณะที่่�มีีลักัษณะ 
อย่่างเดีียวกัันและได้้รัับบริิการไม่่เหมืือนกัน 
ในบริิการสาธารณะที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน  
เพราะการจััดทำำ�บริิการสาธารณะมีีขึ้้�นเพื่่�อ 
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนส่่วนรวม  
มิไิด้้มีีขึ้้�นเพื่่�อคนหนึ่่�งคนใดหรืือกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด 
เป็็นการเฉพาะ โดยในแง่่ของประชาชนผู้้�รับับริกิาร 
สาธารณะจะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ  
อัันเป็็นสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานตามรััฐธรรมนููญ และ 
ในแง่่ของฝ่่ายปกครองผู้้�ให้้บริิการสาธารณะ 
จะมีีการควบคุุมตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจรัฐมิใิห้้ 
เป็็นไปตามอำำ�เภอใจ อัันเป็็นการเคารพต่่อ 
หลัักนิิติิรััฐ ส่่วนองค์์การมหาชนในประเทศไทย  
เป็็นหน่่วยงานของรัฐั ใช้้อำำ�นาจมหาชน มีีภารกิจิ 
ในการจัดัทำำ�บริกิารสาธารณะเฉพาะด้้านสังัคม 
และวััฒนธรรม มีีความเป็็นอิสระในการกำำ�หนด 
ภารกิิจและการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อให้ ้
สามารถจััดทำำ�ภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และต้้องอยู่่�ภายใต้้หลัักความเสมอภาคทั้้�งใน 
ฐานะหลัักการทั่่�วไป ในฐานะหลัักการพื้้�นฐาน 

ตามกฎหมาย ในฐานะหนึ่่�งในหลักัเกณฑ์์สำำ�คัญั 
ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ ในฐานะหนึ่่�งใน 
หลัักการสำำ�คััญของหลัักการบริิหารกิิจการ 
บ้้านเมืืองที่่�ดี ีและในฐานะหลักัการตามประมวล 
จริิยธรรมขององค์์การมหาชน จากการศึึกษา 
พบว่่า หลัักความเสมอภาคในการรัับบริิการ 
สาธารณะผููกพัันกับองค์์การมหาชนอย่่างเป็็น 
ระบบโดยมีีเป้้าหมายชััดเจน และปรากฏความ 
ชััดเจนในการนำำ�มาปรัับใช้้ในองค์์การมหาชน 
ผ่่ านตััวอย่่ างการปฏิิบััติิภารกิิจบ้ ้างแล้ ้ว  
แต่่  เนื่่ �องจากภารกิิจขององค์ ์การมหาชน 
มีีความหลากหลาย แตกต่่างกััน ครอบคลุุม 
บริิการสาธารณะด้้านสัังคมและวััฒนธรรม  
การพิจิารณาปรับัใช้้หลักัความเสมอภาคจึึงต้้อง 
มีีความแตกต่่างกัันตามลัักษณะของภารกิิจ  
โดยอย่่างไรก็็ตามยัังคงต้้องอยู่่ �ในกรอบของ 
หลักัความเสมอภาคในการรัับบริกิารสาธารณะ 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิภารกิิจ ที่่�ต้้อง 
พิิจารณาทั้้�งในแง่่ของผู้้ �รับบริิการสาธารณะ  
และในแง่่ผู้้�ให้้บริกิารสาธารณะ รวมทั้้�งลักัษณะ 
ของความเป็็นองค์์การมหาชน หรืืออีีกนััยหนึ่่�ง 
อาจกล่่าวได้้ว่่า หลัักความเสมอภาคในการ 
รัับบริิการสาธารณะเป็็นเสมืือนกรอบของ 
ข้้อพิิจารณาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีคุุณค่่าและจำำ�เป็็น 
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การ 
มหาชนในประเทศไทย 
	 ข้้อเสนอแนะ
	 เพื่่�อให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายมีีประสิิทธิิภาพ 
ตามระบบและความผููกพัันของหลัักความ 
เสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
องค์์การมหาชนในประเทศไทย จึึงควร

38	See Watchara Klinsuwan, Sompong Saetan, Chanin Intarapanya & Kriengkrai Charoenthanavat. (2024) Influence of  
Political Culture with Public Service by Public Organization in Thailand. Journal of Ombudsman, 71(1), 87-115
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	 (1)	 สร้้างและ/หรืือให้้ความสำำ�คัญักับัความรู้้�  
ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับหลักัความเสมอภาคในการ 
รับับริกิารสาธารณะกับัความเป็็นองค์์การมหาชน 
ในประเทศไทย เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์การ 
มหาชนได้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของหลัักการนี้้�
	 (2)	 ให้ ้ความสำำ�คัญกัับการปรับใช้้หลััก 
ความเสมอภาคในการรัับบริิการสาธารณะกัับ 
การปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การมหาชน โดยอาจ 
จััดทำำ�เป็็นคู่่ �มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงาน  
ที่่� กำ ำ �หนดโดย ผู้้ �บั  ง คัับบััญชาของแต่่ล  ะ 
องค์์การมหาชนเพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติงิาน  
และกำำ�กัับตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของผู้้�ใต้้ 
บัังคัับบััญชา
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