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	บทคััดย่่อ

	 การท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีีใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกน้้อยส่่งผลกระทบต่อ 
เรืือนจำำ�ชั่่�วคราวเขาบิิน เนื่่�องจากเรืือนจำำ�ชั่่�วคราวเขาบิินสามารถรองรัับ 
ผู้้�ต้้องขัังได้้ไม่่เกิิน 300 คน จัังหวััดราชบุุรีีจึึงเป็็นกลุ่่�มที่่�น่่าศึึกษาวิิจััย  
และจากทบทวนวรรณกรรมพบว่่ายัังไม่่พบผลงานที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย งานวิิจััยนี้้� 
มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการรัับรู้�และความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี 2) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ 
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Factors Affecting the Choice of Factors Affecting the Choice of 

Alternative Justice Processes for Alternative Justice Processes for 

People in Ratchaburi ProvincePeople in Ratchaburi Province

ปััญชญาภรณ์์ ศัักดิ์์�ปฐมพานิิชย์์*
Punchayaporn Sakprathompanit
โสรััตน์์ กลัับวิิลา**
Soratn Glubwila 
ธีีรวุุฒิิ นิิลเพ็็ชร์์***
Theeravut Ninphet

*	นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาโท หลัักสููตรศิิลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาอาชญาวิิทยาและการบัังคัับใช้้กฎหมาย คณะสัังคมศาสตร์์  
	 โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ
	 Graduate student in the Master of Arts in Criminology and Law Enforcement Social Sciences, Royal Police Cadet  
	 Academy
**	ศ าสตราจารย์์ พลตำำ�รวจตรีี สาขาอาชญาวิิทยาและการบัังคัับใช้้กฎหมาย คณะสัังคมศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ
	 Professor Police Major General the Master of Arts in Criminology and Law Enforcement Social Sciences, Royal Police  
	 Cadet Academy
***	ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ พัันตำำ�รวจโท ดร.สาขาอาชญาวิิทยาและการบัังคัับใช้้กฎหมาย คณะสัังคมศาสตร์์ โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ
	 Assistant Professor Police Lieutenant Colonel Ph.D. the Master of Arts in Criminology and Law Enforcement Social  
	 Sciences, Royal Police Cadet Academy
Received: 24 February 2025 Revised: 7 August 2025 Accepted: 18 August 2025

_18-3(123-144)7.indd   123_18-3(123-144)7.indd   123 29/12/2568 BE   10:3929/12/2568 BE   10:39



124

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 18 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2568

กัับการตััดสิินใจเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  
และ 3) ค้ ้นหาแนวทางส่่งเสริิมกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกในการจััดการความขััดแย้้ง  
เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถามจาก 
ประชาชนในจัังหวััดราชบุุรีี จำ ำ�นวน 400 คน  
เก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�ง 
โครงสร้างจากผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในจัังหวััดราชบุุรีี จำ ำ�นวน 16 คน  
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์ ์
เนื้้�อหา วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณด้้วยสถิติิ ได้้แก่่  
ค่่าเฉล่ี่�ย ร้อยละ ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ 
ค่่าเอฟและวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
ของเพีียร์สััน พบว่า 1) ประชาชนส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้รัับ 
ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกจากช่่องทางต่่างๆ ด้้านความเชื่่�อมั่่�น  
พบว่า ประชาชนส่่วนใหญ่่เชื่่�อมั่่�นว่่ากระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกเป็็นกระบวนการที่่�รวดเร็็ว  
ใช้้ระยะเวลาน้้อยกว่่ากระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลััก 2) การทดสอบสมมติิฐานพบว่่า  
(1) อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้ 
ท่ี่�แตกต่่างกัันมีีการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกแตกต่่างกััน (2) ปัจจััยด้านประสบการณ์์  
และการรัับรู้้ �มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 
ทางสถิติิ 3) แนวทางการส่่งเสริมคืือมุ่่�งเน้้นให้้มีี 
การประชาสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวกับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกเพื่่ �อเพิ่่ �มการรัับรู้้ �ให้้กัับประชาชน  
เน้้นย้ำำ ��ถึึงข้้อดีีและผลประโยชน์์ที่่ �ประชาชน 
จะได้้รัับ

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการความขััดแย้้ง, กระบวนการ 
ยุุติิธรรม, กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก

	Abstract

	 The limited use of alternative justice  
processes in Ratchaburi Province has had  
an impact on Khao Bin Temporary Prison,  
which can accommodate no more than  
300 inmates. Ratchaburi Province is  
therefore an area that merits study. A review  
of the literature revealed no research  
examining the factors that influence the  
choice of alternative justice processes by  
both parties to a dispute. The objectives of  
this research are: 1) to study the perception  
and confidence in alternative justice  
processes among people in Ratchaburi  
Province; 2) to examine the factors  
associated with their decisions to use  
alternative justice processes; and  
3) to identify ways of promoting alternative  
justice processes in conflict management.  
Quantitative data were collected from  
400 residents of Ratchaburi Province using  
a questionnaire. Qualitative data were  
obtained from semi-structured interviews  
with 16 stakeholders in the justice process  
in Ratchaburi Province. Qualitative data were  
analyzed using content analysis, while  
quantitative data were analyzed using  
statistical methods such as mean, percentage,  
standard deviation, F-test, and Pearson’s  
correlation coefficient. The findings revealed  
that 1) most people did not receive  
information about alternative justice  
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processes through various channels.  
In terms of confidence, most people  
believed that alternative justice processes  
are faster and take less time than the  
mainstream justice process. 2) Hypothesis  
testing showed that (1) differences in age,  
educational level, occupation and income  
were associated with differences in the  
use of alternative justice processes; and  
(2) experience and perception factors were  
significantly related to the choice of alternative  
justice processes. 3) The guidelines for  
promoting alternative justice processes  
in conflict management are to focus on  
publicizing alternative justice processes  
in order to increase public awareness,  
and to emphasize the advantages and  
benefits that people will gain from using  
such processes.

Keyword: Conflict Management, Justice  
System, Alternative Justice Processes

	บทนำำ�

	
	 ในปีี 2564 ท่ี่�ผ่่านมา Institute for Criminal  
Policy Research (ICPR) หรืือสถาบัันวิิจััยนโยบาย 
อาชญากรรมและความคุ้้�มครองแห่่ง Birkbeck, 
University of Londonได้้จััดทำำ� World Prison  
Brief โดยจััดอัันดัับประเทศท่ี่�มีีผู้�ต้องขัังล้้นเรืือนจำำ� 
มากที่่�สุุดในโลก โดยประเทศไทยมีีผู้้�ต้้องขัังอยู่่�  
309,282 คน ซึ่่ �งอยู่่� ในอัันดัับ  6 ของโลก  
และเป็็นอัันดัับที่่ � 3 ของอาเซีียน รองจาก 

ประเทศจีีนและอิินเดีีย ต่อมาในวัันท่ี่� 21 ตุลาคม  
พ.ศ. 2564 World Population Review ได้้จััด 
อัันดัับประเทศที่่�มีีคนล้้นคุุกมากที่่�สุุดในโลก  
โดยประเทศไทยจััดอยู่่�ในอัันดัับที่่� 4 ของโลก  
มีีอัตรานัักโทษล้้นเรืือนจำำ�สููงถึึง 549% เป็็นภาพ 
สะท้้อนชััดเจนว่่าประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�ต้องขััง 
ล้้นคุุกมากมายจนติิดอัันดัับโลก และยัังเป็็น 
อัันดัับ 1 ของอาเซีียนอีีกด้้วย (Parichat Chokkerd,  
2021) จึงเห็็นได้้ว่่าหลายประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�ง 
ประเทศไทย ต้ ้องเผชิิญปััญหาการเพิ่่ �มขึ้้ �น 
ของจำำ�นวนผู้้ �ต้ ้องขัังในเรืือนจำำ�ที่่ �ส่ ่งผลต่่อ 
การบริหารจััดการเรืือนจำำ� ทำำ�ให้้เรืือนจำำ�ไม่่เป็็นไป 
ตามมาตรฐานสากลท่ี่�คำำ�นึงถึึงหลัักสิิทธิมนุุษยชน  
และเกิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจทั้้ �งของ 
ผู้้�ต้องขัังจากการเสีียโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
และของภาครััฐที่่ �ต้ ้องสููญเสีียงบประมาณ  
และทรััพยากรในการบริิหารจััดการเรืือนจำำ�  
อัันแสดงให้้เห็็นว่่าทุุกวัันนี้้�กระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลัักของประเทศไทยกำำ�ลังประสบปัญหา 
อย่่างหนััก (Tai Wattana, 2021)
	 กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก (Alternative  
Dispute Resolution: ADR) คื ือทางเลืือก 
ของความยุุติิธรรมท่ี่�ถููกกล่่าวถึงอย่่างกว้้างขวาง 
ในช่่วงที่่ �ผ่ ่านมา โดยมีีนิ ิยามว่่าหมายถึึง  
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพให้้ความเป็็นธรรม 
ในทางกฎหมายหรืือแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
แก่่บุุคคล  โดยรููปแบบวิิธีีการที่่�แตกต่่างจาก 
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก ซ่ึ่�งกระบวนการนี้้� 
อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างขั้้�นตอนการพิิจารณาคดีีในศาล 
หรืือก่่อนหน้้านั้้�นก็็ได้้ เหตุุท่ี่�กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกถููกพููดถึึงเป็็นอย่่างมากนั้้�น เนื่่�องจาก 
กระบวนการดัังกล่่าวมีีส่่วนสำำ�คััญในการช่่วย 
แก้้ไขปััญหาเรื่่ �องต้้นทุุนทั้้ �งในแง่่ค่่าใช้้จ่่าย  
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และเวลาในการดำำ�เนิินการตามกระบวนการ 
ยุุติิธรรมแบบฟ้้องร้้องต่่อศาล  นอกจากนี้้ � 
ยัังมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คัญต่อคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย 
ด้้วยการเปลี่่ �ยนจากการเผชิิญหน้้ามาเป็็น 
การพููดคุุยหารืือ รวมถึึงมุ่่� งฟื้้ �นฟููตััวบุุคคล 
ทั้้�งฝ่่ายผู้้�กระทำำ�ความผิิดและฝ่่ายผู้้�เสีียหาย  
(V-Reformer, 2013) ซึ่่�งกระทรวงยุุติิธรรมได้้มีี 
แนวนโยบายที่่�จะนำำ�บริิการภาครััฐสู่่�ประชาชน  
ภายใต้้หลัักการท่ี่�สำำ�คัญ คือ “ยุุติิธรรมถ้้วนหน้้า  
ประชามีีส่่วนร่่วม” (Justice for All, All for Justice)  
ถืือเป็็นคติิพจน์ของกระทรวงยุุติิธรรมท่ี่�ต้้องการ 
ให้้ประชาชนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงความยุุติิธรรม 
ได้้ง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และมีีความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน โดยในการดำำ�เนิินการภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์นี้้� กระทรวงยุุติิธรรมได้้นำำ�แนวคิิด 
ยุุติิธรรมชุุมชน (Community Justice) เข้้ามาเป็็น 
กรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งแนวคิิด 
ยุุติิธรรมชุุมชนจะเป็็นการนำำ�ภาคประชาชน 
เข้้ามามีีบทบาทในลัักษณะหุ้้�นส่่วน เพื่่�อร่่วมคิิด  
ร่่วมทำำ� ร่ ่วมตััดสิินใจ  และร่่วมรัับผลแห่่ง 
การดำำ�เนิินการด้้วยกัน โดยการทำำ�งานในมิิติิใหม่่ 
ของการนำำ�ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม  
ที่่�เดิิมเน้้นไปที่่�การสั่่�งการให้้กระทำำ�มากกว่่า 
การร่่วมคิิดร่่วมทำำ� (Ministry of Justice, 2007)
	 ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนเป็็นศููนย์์ที่่ �อยู่่� ภายใต้ ้
การกำำ�กัับการดููแลของสำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด  
ซึ่่ �งเป็็นจุุดที่่ � เครืือข่ ่ายประชาชนในพื้้ �นที่่ �มีี  
ความสนใจและสมััครใจที่่�จะแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
ข่่าวสาร และประสานความร่่วมมืือในการป้้องกััน  
เฝ้้าระวัังอาชญากรรม ตลอดจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
และมีีบทบาทในกิิจกรรมต่่างๆ ของกระทรวง 
ยุุติิธรรม เพื่่ �อตอบสนองความต้้องการและ 
เสริิมสร้้างความยุุติิธรรมและความสงบสุุข 

ในชุุมชน กระทรวงยุุติิธรรมได้้มีีประกาศกระทรวง 
ยุุติิธรรม เรื่่�องกำำ�หนดหน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการ 
ไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาทตามพระราชบั ัญญััติ  ิ
การไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ให้้สำำ�นักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  เป็็นหน่่วยงานนำำ�ร่่อง  
ในสัังกััดกระทรวงยุุติิธรรมท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการ 
ระงัับข้ ้อพิิพาทโดยวิิธีี ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 โดยต่่อมากระทรวงยุุติิธรรมได้ ้
ประกาศกระทรวงยุุติิธรรม เรื่่�อง การจััดตั้้�ง 
กลุ่่�มจัังหวััดและกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของจัังหวััดที่่�เป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการของจัังหวััด  
พ.ศ. 2563 ข้ ้อ 1 (14) กำ ำ�หนดให้้สำำ�นัักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีีเป็็นศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
ของกลุ่่�มสำำ�นัักงานยุุติิธรรม 3 จัังหวััด อัันได้้แก่่  
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี สำ ำ�นัักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดกาญจนบุุรีี และสำำ�นักงานยุุติิธรรม 
จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี (Ministry of Justice, 2020)  
โดยในปีี พ.ศ. 2564 พบว่่า สำำ�นัักงานยุุติิธรรม 
จัังหวััดราชบุุรีี มีีป  ระชาชนมาติิดต่่อขอใช้ ้
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ด้ ้วยวิิธีีการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จำำ�นวน 2 คดีี (Ratchaburi  
Provincial Justice Office, 2021) ซึ่่ �งเมื่่ �อ 
เปรีียบเทีียบกับจำำ�นวนคดีีสถิติิคดีีอาญารัับใหม่่ 
ปีี พ.ศ. 2564 ของศาลจัังหวััดราชบุุรีี จำำ�นวน  
2,867 คดีี และสถิติิคดีีอาญารัับใหม่่ปีี พ.ศ. 2564  
ศาลแขวงราชบุุรีี จำำ�นวน 3,262 คดีี รวมกัันสถิติิ 
คดีีอาญารัับใหม่่ในปีี พ.ศ. 2564 ของจัังหวััดราชบุุรีี 
มีีจำำ�นวนถึึง 6,129 เรื่่�อง (Office of the Judiciary,  
2023) โดยเมื่่ �อนำำ�สถิิติ ิคดีีอาญารัับใหม่  ่
ปีี พ.ศ. 2564 ของศาลจัังหวััดราชบุุรีีและศาลแขวง 
ราชบุุรีี มาเปรีียบเทีียบกัับการที่่ �ประชาชน 
จัังหวััดราชบุุรีีเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรม 
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ทางเลืือก การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของสำำ�นัักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี การเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก โดยวิธีีการไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาท  
ผ่่านทางสำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  
คิิดเป็็นร้ ้อยละ 0.03 ของสถิิติ ิคดีีอาญา 
รัับใหม่่ปีี พ.ศ. 2564 ของศาลจัังหวััดราชบุุรีี 
และศาลแขวงราชบุุรีีรวมกััน
	 การที่่ �ประชาชนจัังหวััดราชบุุรีีมีีการใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกน้้อยเช่่นนี้้ � 
ย่่อมส่่งผลกระทบต่อเรืือนจำำ�ชั่่�วคราวเขาบิินท่ี่�มีี 
อำำ�นาจควบคุมผู้้�ต้องขัังท่ี่�มีีอัตราโทษไม่่เกิิน 5 ปี  
อย่่างแน่่นอน เนื่่�องจากเรืือนจำำ�ชั่่�วคราวเขาบิิน 
สามารถรองรัับผู้�ต้องขัังได้้เพีียง 263 คนเท่่านั้้�น  
(Department of Corrections, 2021) ประชาชน 
จัังหวััดราชบุุรีีจึ ึงเป็็นกลุ่่� มที่่ �น่ ่าศึึกษาวิิจััย 
อย่่างยิ่่�ง โดย  MGR Online (2023) ระบุุว่่า  
ศููนย์์ไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาทไกล่่เกล่ี่�ยสำำ�เร็็จ 562 คดีี  
ซ่ึ่�งสามารถช่่วยลดคดีีสู่่�ศาลได้้มาก การลดปริมาณ 
คดีีเข้ ้าสู่่� กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก  
เป็็นวิิธีีการแก้้ปััญหานัักโทษล้้นเรืือนจำำ� โดยใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท  หรืือการจััดให้้มีีการกลั่่�นกรองใน 
ขั้้�นตอนต่่างๆ เช่่น ในชั้้�นพนัักงานอััยการควรให้้ 
ความสำำ�คััญในการเบี่่�ยงเบนคดีีหรืือการชะลอฟ้้อง  
ในชั้้ �นการลงโทษที่่ �ควรให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การคุุมประพฤติิมากขึ้้ �น พร้้อมทั้้ �งนำำ�เสนอ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกเพื่่�อเบี่่�ยงเบน 
ผู้้�ต้องหาออกจากกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
แต่่จากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมในอดีีต 
พบว่่า การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของคู่่� กรณีี 
ทั้้�งสองฝ่่ายยัังมีีไม่่มากนััก โดยเฉพาะในมิิติ ิ
ของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก (การไกล่่เกล่ี่�ย 

ข้้อพิิพาททางแพ่่งและทางอาญา) ซึ่่ �งปััจจััย 
เหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ควรศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง  
เนื่่�องจากสามารถนำำ�มาต่่อยอดพััฒนารููปแบบ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก (การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งและทางอาญา) ให้้เหมาะกัับ 
บริิบทในสัังคมไทยและเพื่่ �อค้้นหาแนวทาง 
ให้้คู่่�กรณีีที่่�เกิิดข้้อพิิพาทหัันมาใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกมากขึ้้�นเพื่่�อเป็็นการแก้้ปััญหา 
คนล้้นศาล ผู้ ้�ต้้องขัังล้้นคุุก ในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมกระแสหลััก จึ ึงเป็็นที่่�มาของการวิิจััย 
ในครั้้�งนี้้�

	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้�ถึงกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี
	 3.	 เพื่่  � อค้ ้นหาแนวทางการส่ ่ ง เสริ ิม 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในการจััดการ 
ความขััดแย้้ง

	ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 บทความวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  
(Mixed Method Research) โดยใช้้การวิิจััย 
เชิิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้การวิิจััย 
เชิิงปริมาณเพื่่�อตอบวััตถุประสงค์์ของการวิิจััยว่า 
ประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีีรับรู้�ถึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกหรืือไม่่ และมีีปััจจััยใดบ้้าง 
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้กระบวนการ 
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ยุุติ ิธรรมทางเลื ือกของประชาชนในพื้้ �นที่ ่ � 
จัังหวััดราชบุุรีี  ในส่่วนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพนั้้�น  
เป็็นการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อค้้นหาแนวทางการส่่งเสริิม 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในการจััดการ 
ความขััดแย้้ง โดยศึึกษาจากการสััมภาษณ์์
	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 1.1	 กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริมาณมีีประชากร 
ท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ ประชาชนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่� 
จัังหวััดราชบุุรีี จำำ�นวน 400 ราย จากสููตรคำำ�นวณ 
ตััวอย่่างของ Taro Yamane โดยการเลืือก 
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบบังเอิิญ (Accidental sampling) 
	 	 1.2	 กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีเลืือก 
ตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
Sampling) โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ตามแบบ 
สััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured  
Interview guidelines) โดยแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น  
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) ผู้ ้�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าร่่วม 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของสำำ�นัักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8 คน  
(2) คู่่�   กรณีีที่ ่ � เคยมีีประสบการณ์์เข้ ้าร่ ่วม 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก โดยวิิธีีการ 
ไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทเพื่่�อขจััดความขััดแย้้ง  
โดยสำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  ได้้แก่ ่ 
ผู้้�ร้องและผู้้�ถููกร้้อง จำำ�นวน 4 คน และ (3) คู่่�กรณีี 
ท่ี่�เคยมีีประสบการณ์์เข้้าร่่วมกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลัักในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี จำำ�นวน 4 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 16 คน 
	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 2.1	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริมาณ 
เป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน ประกอบ 
ไปด้วย ส่่วนท่ี่� 1 ปัจจััยส่่วนบุุคคล ส่่วนท่ี่� 2 ปัจจััย 
ด้้านประสบการณ์์ในการใช้้กระบวนการยุุติิธรรม  
ส่่วนที่่� 3 ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงกระบวนการ 

ยุุติิธรรมทางเลืือก ส่่วนท่ี่� 4 ปัจจััยด้านความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ส่่วนที่่� 5  
ปััจจััยด้้านการตััดสิินใจเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก และส่่วนที่่� 6 ข้ ้อเสนอแนะ 
เพิ่่�มเติิม
	 	 2.2	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
Structured Interview guidelines) แบ่่งเป็็น 3 ตอน  
ได้้แก่่ (1) ประสบการณ์์การเข้้าร่่วมกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก (2) ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการเลืือก 
ใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้ �นที่่ �จัังหวััดราชบุุรีี  และ (3) แนวทาง 
ในการส่่งเสริิมกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ในการจััดการความขััดแย้้ง
	 3.	 การสร้ ้างและการหาคุ ุณภาพของ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 3.1	 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้�วิจััย 
นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้ �นเสนอกัับอาจารย์์ 
ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อนำำ�ไปปรับปรุงในส่่วนท่ี่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ จากนั้้�น 
เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ  3 ท่ ่าน เพื่่�อตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity)  
โดยการหาดััชนีี ความสอดคล้้องระหว่ ่าง 
ข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of item- 
objective congruence: IOC) โดยผลการวิิเคราะห์์ 
ค่่า IOC พบว่า ผลคะแนนของแบบสอบถามเฉล่ี่�ย 
ได้้ 1.00 สรุ ุปได้้ว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรงใช้้ได้้  
และทำำ�การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่าของครอนบััค  
(Cronbach’s alpha coefficient) ผลพบว่่า 
ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามได้้ 0.949  
จึึงถืือเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีความเหมาะสม
	 	 3.2	แบบสััมภาษณ์์ (Interview) ผู้ ้�วิิจััย 
นำำ�แบบสััมภาษณ์์เสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ  3 ท่ ่าน  
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เพื่่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content  
Validity) โดยการหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง 
ข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of item- 
objective congruence: IOC) โดยผลการวิิเคราะห์์ 
ค่่า IOC พบว่า ผลคะแนนของแบบสัมภาษณ์์เฉล่ี่�ย 
ได้้ 1.00 สรุ ุปได้้ว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรงใช้้ได้้  
จากนั้้�นนำำ�แบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอกัับ 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อตรวจสอบและเสนอแนะ 
เพิ่่�มเติิมจากนั้้�นจึึงนำำ�ไปปรัับปรุุงเพื่่�อเก็็บข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพ
	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ ผู้�วิจััย 
ใช้้การวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงพรรณนา ประกอบไปด้วย  
ค่่าความถ่ี่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉล่ี่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน 
มาตรฐาน การวิิเคราะห์์สถิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบ 
ไปด้้วย  การทดสอบไคสแควร์์ และการหา 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
	 	 4.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพข้้อมููล 
ท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ ผู้�วิจััยนำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วย 
เทคนิิคการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  
โดยมีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� (1) การแยกแยะและ 
จััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููลที่่�ได้้ 
	 	 	 (2)	นำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ ตีีความ  
เรีียบ เรีีย งและอภิิปรายตามกรอบแนวคิิด 
และทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 	 	 (3) 	นำำ�เสนอข้้อมููลในรููปของร้้อยแก้้ว 
และการเน้้นนำำ�เสนอปรากฏการณ์์สำำ�คัญท่ี่�ค้้นพบ  
(Quotations)
	
	ผลการวิิจััย

	 1.	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของประชาชนในพื้้�นที่่� 
จัังหวััดราชบุุรีี  พบว่่า ผู้ ้ �ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำำ�นวน 198 คน มีีอายุ ุ
ระหว่่าง 20 - 30 ปี จบการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี  
มีีสถานภาพโสด มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน  
รายได้้ต่่อเดืือน 20,001 - 25,000 บาท
	 2.	 ปั ัจจั ัยด้ ้านประสบการณ์์ในการใช้  ้
กระบวนการยุุติิธรรม ของประชาชนในพื้้�นที่่� 
จัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ประชาชนมีีประสบการณ์ ์
ในการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเพื่่�อลงบัันทึึก 
ประจำำ�วัันไว้้เป็็นหลัักฐานมากที่่�สุุด คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 48.3 รองลงมาคืือ ป ระสบการณ์์ 
ในการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเนื่่�องจากต้้อง 
ชำำ�ระค่่าปรับ คิดเป็็นร้้อยละ  41.8 และประสบการณ์์ 
ในการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเพื่่�อร้้องทุุกข์ ์
กล่่าวโทษดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ที่่ �กระทำำ�ความผิิด 
ทางอาญา คิิดเป็็นร้้อยละ 41.8 ตามลำำ�ดัับ
	 3.	 ปััจจััยด้านการรัับรู้�ถึงกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือก ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  
พบว่ ่ า  ป ระชาชนไม่ ่ รั ั บข้ ้ อมููลข่  ่ าวสาร 
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เก่ี่�ยวกับ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมากที่่�สุุดถึึง 
ร้้อยละ 93.0 ซ่ึ่�งสามารถกล่่าวได้้ว่่า มีีประชาชน 
เป็็นจำำ�นวนมากที่่ �ไม่่ทราบถึึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก
	 4.	 ปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััด 
ราชบุุรีี  พบว่่า ป ระชาชนมีีความเชื่่ �อมั่่ �นว่่า 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกเป็็นกระบวนการ 
ที่่�รวดเร็็ว  ใช้้ระยะเวลาสั้้�นกว่่ากระบวนการ 
ยุุติิธรรมกระแสหลัักมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 296 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 74.0 รองลงมาคืือ กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกดำำ�เนิินการภายในระยะเวลา 
ที่่�กำำ�หนด ไม่่ล่่าช้้า จำำ�นวน 279 ราย คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 69.8 และกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
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อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�น่่าเชื่่ �อถืือ คื ือ สำ ำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด  
ในสัังกััดกระทรวงยุุติิธรรม จำำ�นวน 269 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 67.3 ตามลำำ�ดัับ
	 5.	 ปััจจััยด้้านการเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััด 
ราชบุุรีี พบว่่า 
	 	 5.1	 ประเภทคดีีความผิิดอาญาต่่อส่่วนตััว 
หรืือความผิิดอาญาอัันยอมความได้้ ประชาชน 
เลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในคดีี 
ความผิิดฐานสั่่�งซื้้�ออาหารหรืือเข้้าอยู่่�โรงแรม 
โดยไม่่มีีเงิินมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 366 ราย คิดเป็็น 
ร้้อยละ 91.5 รองลงมาคืือ กรณีีความผิิดฐาน 
ทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีียเสรีีภาพโดยประมาท อั ันเป็็น 
การกระทำำ�โดยมิได้้จงใจ เช่่น การเผลอปิิดล็็อค 
ประตููโดยไม่่ดููให้้ดีีว่่ามีีคนติิดค้้างอยู่่�ด้้านใน  
เป็็นต้้น จำ ำ�นวน 44 ราย คิ ิดเป็็นร้้อยละ 11.0  
และกรณีีความผิิดฐานชัักจููงให้้จำำ�หน่่ายทรัพย์์สิิน 
โดยเสีียเปรีียบ จำำ�นวน 37 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ  
9.3 ตามลำำ�ดัับ
	 	 5.2	ประเภทคดีีที่ ่ �กฎหมายกำำ�หนด 
ให้้เป็็นความผิิดอัันยอมความได้้ โดยการที่่�  
“ผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำำ�ความผิิดเป็็นญาติิกััน”  
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 71 พบว่่า  
ประชาชนเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ในคดีีความผิิดฐานทำำ�ให้้เสีียทรััพย์์มากที่่�สุุด  
จำำ�นวน 30 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 7.5 รองลงมา 
คืือ ความผิิดฐานรัับของโจร จำำ�นวน 23 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.8 และกรณีีความผิิดฐาน 
วิ่่�งราวทรัพย์์ จำำ�นวน 15 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 3.8  
ตามลำำ�ดัับ
		  5.3	 ประเภทคดีีความผิิดตามกฎหมายอื่่�นๆ  
ท่ี่�เป็็นความผิิดอัันยอมความได้้ พบว่า ประชาชน 

เลื ือกใช้ ้กระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือก 
ในกรณีีความผิิดฐานเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสุุขภาพ 
ของบุุคคลมากท่ี่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 7.0 รองลงมา 
คืือ กรณีีความผิิดฐานนำำ�เข้้าสู่่�ระบบคอมพิิวเตอร์์ 
ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ปรากฏเป็็นภาพโดยประการที่่�น่่าจะ 
ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่ �นเสีียชื่่�อเสีียง ถูู กดููหมิ่่�น เกลีียดชััง  
หรืือได้้รัับความอัับอาย และกรณีีความผิิดฐาน 
ใช้้ผู้้ �รัับบริิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการทดลอง 
ในงานวิิจััยโดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม คิ ิดเป็็น 
ร้้อยละ 6.3 และกรณีีความผิิดฐานออกเช็็ค 
โดยเจตนาท่ี่�จะไม่่ให้้มีีการใช้้เงิิน คิดเป็็นร้้อยละ  
6.0 ตามลำำ�ดัับ
	 	 5.4	ประเภทคดีีแพ่่ง ตามพระราชบััญญัติิ 
ไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาท พ.ศ. 2562 พบว่า ประชาชน 
เลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในกรณีี 
ข้้อพิิพาทของทายาทเกี่่�ยวกัับมรดกมากที่่�สุุด  
จำำ�นวน 358 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 89.5 รองลงมา 
คืือ กรณีีข้อพิิพาททางแพ่่งอื่่�นซ่ึ่�งไม่่ใช่่ท่ี่�ดิิน มรดก  
ท่ี่�มีีทุนทรัพย์์ไม่่เกิิน 5 ล้านบาท จำำ�นวน 45 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 10.5 และกรณีีข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับ 
ที่่�ดิินที่่�ไม่่เกี่่�ยวด้้วยกรรมสิิทธิ์์� จำำ�นวน 37 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 9.25 ตามลำำ�ดัับ 
	 6. 	ผลการทดสอบสมมติิฐาน
	 	 6.1	 สมมติิฐานที่่� 1 ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล 
มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติ ิธรรมทางเลื ือกของประชาชนในพื้้ �นที่ ่ � 
จัังหวััดราชบุุรีี จ ากการทดสอบความสััมพัันธ์ ์
ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี จำ ำ�แนก 
ตามประเภทคดีีความ พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้เฉล่ี่�ย 
ต่่อเดืือน มีี ความสััมพัันธ์์กั ับการเลืือกใช้้ 
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กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.01 แต่่ปััจจััยด้้านเพศและสถานภาพ 
การสมรสไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี
	 	 6.2	สมมติิฐานท่ี่� 2 ปัจจััยด้านประสบการณ์์ 
ในการใช้้กระบวนการยุุติิธรรมการติิดต่่อกัับ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมมีีความสััมพัันธ์ ์
กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี จากการทดสอบ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านประสบการณ์์ 
ในการใช้้กระบวนการยุุติิธรรมการติิดต่่อกัับ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมกัับการเลืือกใช้ ้
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  พบว่่า ป ระสบการณ์์ 
ในการใช้้กระบวนการยุุติิธรรมการติิดต่่อกัับ 
หน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมมีีความสััมพัันธ์์ 
กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  อย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่ �ระดัับ  0.05 โดยมีีค่่า 
สััมประสิิทธิ์์ �สหสััมพัันธ์์ของคดีีทุุกประเภท 
อยู่่�ระหว่่าง 0.11 - 0.46 เป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับ 
ต่ำำ��มากถึึงปานกลาง
	 	 6.3	สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านการรัับรู้้� 
ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมีีความสััมพัันธ์์ 
กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี จ ากการ 
ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการรัับรู้้� 
ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกกัับการเลืือก 
ใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี พบว่า ปัจจััยด้านการรัับรู้� 
ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมีีความสััมพัันธ์ ์

กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  อย่่างมีี 
นััยสำ ำ�คั ัญทางสถิิติ ิที่ ่ �ระดั ับ  0.05 โดยมีี 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของคดีีทุุกประเภท 
อยู่่�ระหว่่าง 0.11 - 0.57 เป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับ 
ต่ำำ��มากถึึงปานกลาง
	 	 6.4	สมมติิฐานท่ี่� 4 ปัจจััยด้านความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมีีความสััมพัันธ์ ์
กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี จากการทดสอบ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกกัับการเลืือกใช้ ้
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี พบว่า ปัจจััยด้านความเชื่่�อมั่่�น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมีีความสััมพัันธ์ ์
กัับการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  อย่่างมีี 
นััยสำ ำ�คั ัญทางสถิิติ ิที่ ่ �ระดั ับ  0.05 โดยมีี 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของคดีีทุุกประเภท 
อยู่่�ระหว่่าง -0.12 - 0.32 เป็็นความสััมพัันธ์ ์
ในระดัับต่ำำ��มากถึึงต่ำำ��
	 7.	 สรุุปผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ
	 	 7.1	 ผลการสััมภาษณ์์กลุ่่� มเจ้้าหน้้าที่่ � 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  ได้้กล่่าวถึึง 
บริบททั่่�วไปของประชาชนในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี 
เกี่ ่ �ยวกั ับการเข้ ้าใช้ ้บริ ิการการไกล่ ่เกลี่ ่ �ย 
ข้้อพิิพาทท่ี่�สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีีไว้้ว่่า  
ประชาชนเข้้ามาใช้้บริิการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในคดีีประเภทหนี้้�สิินเป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่โอกาส 
ประสบความสำำ�เร็็จของกระบวนการนี้้�ค่่อนข้้างน้้อย  
เนื่่ �องจากคู่่� กรณีีคู่่�พิ ิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่ �งมัักจะ 
ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ โดยสิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้ประชาชน 
เลื ือกใช้ ้กระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือก 
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การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมากขึ้้�น คื ือควรมีีการ 
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ  เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและรัับรู้้�ถึึงข้้อดีี 
ของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมากขึ้้ �น  
ซึ่่�งแนวทางส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ในการจััดการความขััดแย้้ง  
คืือ การมุ่่�งเน้้นให้้มีีโครงการยุุติิธรรมเคลื่่�อนที่่�  
เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�นำำ�ชุมชนและประชาชนท่ี่�สนใจ  
และเพื่่�อเป็็นการสร้างการรัับรู้�ให้้ประชาชนรู้้�จััก 
กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทและหัันมา 
เลืือกใช้้มากขึ้้�น
	 	 7.2 	ผลการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย  
ได้้กล่่าวถึึงประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมกระแสหลัักและกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกไว้้ว่่า ส่่วนมากแล้้วคดีีท่ี่�เคยได้้ไกล่่เกล่ี่�ย 
ให้้จะเป็็นคดีีอาญาในเรื่่�องของการหมิ่่�นประมาท 
โดยการโฆษณา ซึ่่�งเคยมาในกรณีีที่่�ไกล่่เกลี่่�ย 
ไม่่สำำ�เร็็จจนนำำ�ไปสู่่� การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี  
ซ่ึ่�งเมื่่�อคดีีความเข้้าสู่่�ชั้้�นศาลจะทำำ�ให้้ค่่าเสีียหาย 
ท่ี่�จะต้้องชดใช้้มีีมููลค่าเพิ่่�มสููงกว่่าในชั้้�นพนัักงาน 
สอบสวนหลายเท่่า อีีกทั้้�งยัังใช้้เวลามาก ดัังนั้้�น  
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีข้้อดีีคืือ ทำ ำ�ให้้จำำ�เลย 
ไม่่มีีประวััติิคดีีอาญาติิดตััว ลดระยะเวลาในการ 
ดำำ�เนิินคดีีที่่�ล่่าช้้า และช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 
ได้้มาก อีีกทั้้�งยัังระบุุว่่าปััจจััยท่ี่�จะทำำ�ให้้ประชาชน 
เลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกโดย 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมากขึ้้�นว่่า คื ือ ควรมีี 
การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจและการชี้้�ให้้ประชาชน 
ได้ ้ เห็ ็นถึ ึงประโยชน์ ์หรื ือข้ ้อดีี ที่ ่ �จะได้ ้รั ับ 
การไกล่่เกลี่่�ย  รวมไปถึึงการแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความรวดเร็็วของกระบวนการและบรรยากาศ 
ในการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ดีี  และมีีแนวทางส่่งเสริิม 
ให้้มีีการนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 

มาใช้้ในการจััดการความขััดแย้้งคืือควรทำำ�การ 
ประชาสััมพัันธ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้ประชาชน 
เกิิดการรัับรู้้�  และเห็็นถึึงข้้อดีีของกระบวนการ 
ยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือก รวมไปถึ ึงการอบรม 
เจ้้าหน้้าท่ี่� ผู้�ท่ี่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อง ให้้มีีความชำำ�นาญ  
หรืือการสร้้างสถาบัันไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
ให้้กระบวนการทางเลืือกกลายเป็็นช่่องทางแรก 
ในการดำำ�เนิินคดีีที่่�ไม่่ร้้ายแรงมาก
	 	 7.3	ผลการสััมภาษณ์์กลุ่่� มพนัักงาน 
สอบสวน ได้้กล่่าวว่่าประเภทคดีีที่่�ประชาชน 
ในท้้องที่่�มาแจ้้งความร้้องทุุกข์์มากที่่�สุุด คื ือ  
คดีีฉ้้อโกงออนไลน์์ ลั ักทรััพย์์ หมิ่่�นประมาท  
ยาเสพติิด ข้  ้อพิิพาทในที่่ �ดิ ิน/บุุกรุ ุก และ 
คดีีจราจรโดยกลุ่่�มพนัักงานสอบสวนได้้กล่่าวถึง 
ประสบการณ์์ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาทท่ี่�สำำ�เร็็จ 
ไว้้ว่่า มีีประสบการณ์์การไกล่่เกล่ี่�ยสำำ�เร็็จ ในคดีี 
ออนไลน์์ ทั้้  �งในด้้านของเหยื่่ �อและมิิจฉาชีีพ  
หรืือผู้้�เสีียหายที่่�ถููกแอบอ้้าง คดีีจราจรมัักจะ 
ต้้องการชดใช้้จากความเสีียหายจากทรััพย์์สิิน 
และค่่าชดเชยจากการรัักษา รวมไปถึงการไกล่่เกล่ี่�ย 
แบบทั่่�วไปท่ี่�ไม่่ได้้ทำำ�สำำ�นวนไกล่่เกล่ี่�ยตาม พ.ร.บ.  
ประเภทคดีีที่่ �มั ักจะไกล่่เกลี่่ �ยกัันไม่่สำำ�เร็็จ 
มัักจะเป็็นคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตและร่่างกาย  
ในเรื่่�องของการรัักษาเยีียวยาและค่่าเสีียหาย ต่อมา 
คืือคดีีจราจร เพราะเป็็นการไกล่่เกลี่่ �ยตาม 
ความพึึงพอใจระหว่่างคู่่�กรณีี รวมถึึงคดีีจราจร 
ที่่�ให้้ความผิิดฐานประมาทเป็็นเหตุุให้้ผู้้�ได้้รัับ 
อัันตรายสาหััส  และคดีีเกี่่ �ยวกัับการบุุกรุุก/ 
พิิพาทที่่�ดิิน เนื่่�องจากพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิงได้้ยาก  
โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยไม่่เป็็น 
ผลสำำ�เร็็จ มักจะเป็็นปััจจััยด้านเงิิน หรืือ ทรัพย์์สิิน  
คืือ มีีการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมท่ี่�มากเกิินไปทำำ�ให้้ 
อีีกฝ่่ายจ่ายไม่่ไหว หรืือรู้้�สึกไม่่ยุุติิธรรม รวมไปถึง 
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การไม่่ฟัังข้้อเท็็จจริิง เข้้าข้้างตนเองเป็็นหลััก  
และปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััด 
ราชบุุรีี หัันมาใช้้การไกล่่เกลี่่�ยมากขึ้้�น เป็็นเรื่่�อง 
ของเงิินหรืือทรัพย์์สิินเนื่่�องจากถ้้ามีีการไกล่่เกล่ี่�ย 
ได้้เร็็ว ผู้�เสีียหายก็็จะได้้รัับเงิินค่่าเสีียหายได้้เร็็ว  
รวมไปถึึงการมีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ดีี  เชื่่�อถืือได้้ และ 
มีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนมีีความรู้้ � 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกและรัับรู้้�ถึึง 
ข้้อดีีของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก อีี กทั้้�ง 
ยัังแสดงความคิิดเห็็นว่่า ควรให้้มีีการรัับรู้้�ถึึง 
ผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการไกล่่เกลี่่�ยโดย 
ไม่่ต้้องนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�ชั้้   �นศาล ส ามารถ 
ลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีได้้ และอำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับประชาชนได้้มากกว่่า รวมไปถึงการบัังคัับ 
ให้้ใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก เพื่่�อให้ ้
คนหัันมาใช้้การไกล่่เกลี่่ �ยมากกว่่าการไป 
ฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีที่่�ศาล
	 	 7.4	ผลการสััมภาษณ์์กลุ่่� มผู้ ้ � เคยใช้ ้ 
กระบวนการไกล่่เกลี่ ่ �ยได้ ้กล่ ่าวว่ ่าตนเอง 
มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือก (การเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย) จากการท่ี่�ลููกหนี้้� 
ที่่�ยืืมเงิินแล้้วไม่่คืืน หรืือการไกล่่เกลี่่�ยกัับเจ้้าหนี้้�  
การฉ้้อโกงผ่่านการซื้้�อขายออนไลน์ และข้้อพิิพาท 
เกี่่�ยวกัับจราจรโดยการเฉี่่�ยวชน ซึ่่�งปััจจััยที่่�จะ 
ทำำ�ให้้ประชาชนเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมากขึ้้�น คื ือ 
การที่่�ประชาชนรัับรู้้�ว่่ามีีกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลื ือกอยู่่�    และการที่่ �คู่่�  กรณีีทั้้  �งสองมีี 
ความต้้องการท่ี่�จะไกล่่เกล่ี่�ย และคนกลางท่ี่�เป็็นธรรม 
และน่่าเชื่่�อถืือ รวมไปถึึงเรื่่�องต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย 
ท่ี่�ไม่่ต้้องเสีีย ไม่่ต้้องว่่าจ้้างทนาย ทำำ�ให้้ประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายและเวลาได้้มาก ส่่วนแนวทางส่่งเสริม 
ให้้มีีการนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 

มาใช้้ในการจััดการความขััดแย้้ง ควรเริ่่�มจาก 
การประชาสััมพัันธ์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก และทำำ�ให้้เกิิด 
การรัับรู้้ �ว่ ่ากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
มีีข้อดีีอย่่างไร เช่่น ไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย ประหยััดเวลา  
รวมถึึงการสร้างความรู้้�ในการไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาท 
ให้้กัับประชาชน
	 	 7.5	ผลการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้ �ให้้ข้้อมููล 
สำำ�คััญ  กรณีีผู้้ �ที่่ �เคยมีีประสบการณ์์การใช้ ้
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักได้้กล่่าวถึึง 
ประสบการณ์์เกี่่ �ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลััก (การฟ้้องร้้องคดีี) ไว้้ว่่า เคยฟ้องร้้อง 
คดีีฉ้้อโกงออนไลน์์ ข่ ่มขู่่�  การทำำ�ร้้ายร่่างกาย  
หมิ่่�นประมาทโดยการโฆษณา และการดููหมิ่่�น 
ประมาทซึ่่ �งหน้้า ซึ่่ �งการที่่ �คดีีความเข้ ้าสู่่�  
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักนั้้�นมีีค่าใช้้จ่่ายสููง 
และใช้้เวลานาน ทำำ�ให้้รู้้�สึึกเสีียเวลา โดยมีีการ 
ระบุุว่่าตนเคยไกล่่เกลี่่�ยกัับคู่่�กรณีีคดีีฉ้้อโกง 
ออนไลน์์ ซึ่่�งคู่่�กรณีีไม่่ยอมทำำ�ตามตกลงจึึงต้้อง 
แจ้้งตำำ�รวจอีีกครั้้�ง ทำ ำ�ให้้ต้้องออกหมายเรีียก 
ถึึงสองครั้้�ง คู่่�  กรณีีจึึงยอมชำำ�ระ อีี กทั้้�งยัังมีี 
ในกรณีีที่่ �ไกล่่เกลี่่ �ยแล้้วไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จ 
เนื่่�องจากคู่่�กรณีีไม่่ได้้สำำ�นึกหรืือรู้้�สึกว่่าทำำ�อะไรผิิด  
จึึงไม่่ยอมเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย และมีีอีีกกรณีีท่ี่�มีีตำำ�รวจ 
เป็็นคนกลางในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ทำ ำ�ให้้คดีี 
จบลงด้้วยดีีต่่างฝ่่ายต่่างไม่่ติิดใจซึ่่�งกัันและกััน  
และระบุุว่่าปััจจััยท่ี่�จะส่่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่� 
จัังหวััดราชบุุรีี  เลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทมากขึ้้ �นคืือ 
การประชาสััมพัันธ์์ให้้ประชาชนทราบถึึงข้้อดีี 
ของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ทั้้�งในแง่่ของ 
การไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย  และการประหยััดเวลา  
ถ้้าสามารถตกลงไกล่่เกล่ี่�ยกันได้้ ก็จะได้้ประโยชน์์ 
ทั้้�งสองฝ่่าย จะไม่่มีีฝ่่ายใดต้้องเสีียเวลาขึ้้�นศาล 
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และเสีียเงิินจ้้างทนาย  และไม่่ต้้องมีีคดีีติิดตััว  
อีีกทั้้�งยัังมีีแนวทางส่่งเสริมให้้มีีการนำำ�กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ในการจััดการความขััดแย้้ง 
ตามมุุมมองของตนเอง ว่ ่าการให้้ข้้อมููลและ 
ความรู้้�เรื่่�องการไกล่่เกลี่่�ยว่่าถ้้าไกล่่เกลี่่�ยแล้้ว 
จะดีีกว่่าการฟ้้องร้้องอย่่างไรในกรณีีที่่�สามารถ 
ตกลงกัันได้้กัับประชาชนอย่่างทั่่�วถึึงทุุกช่่วงวััย  
หรืืออาจมีีการบัังคัับให้้ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขั้้ �นต้้น 
ดำำ�เนิินการส่่งคดีีความไปศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยก่่อน 
ในเบื้้�องต้้น

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 1.	 การรัับรู้้�ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่ �จัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า  
ประชาชนในพื้้ �นที่่ �จั ังหวััดขาดการรัับรู้้ �ถึ ึง 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมากเท่่าที่่�ควร  
ทั้้�งนี้้�เพราะการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร 
เพื่่�อสร้างการรัับรู้�เก่ี่�ยวกับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งจะ 
ทำำ�ให้้ประชาชนเสีียผลประโยชน์์ได้้เมื่่ �อเกิิด 
ข้้อพิิพาทต่่างๆ ขึ้้ �น ซึ่่�งแม้้ว่่าจะมีีประชาชน 
ที่่�รู้้ �จัักกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกอยู่่�บ้้าง  
แต่่นัับว่่ายัังขาดข้้อมููลที่่ �เป็็นประโยชน์์ เช่่น  
สามารถดำำ�เนิินการได้้ที่่�ไหน ใครเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ  
หรืือต้้องไกล่่เกล่ี่�ยอย่่างไร เป็็นต้้น ส่่งผลให้้แม้้จะ 
มีีประชาชนท่ี่�รู้้�จัักกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  
แต่่ก็็ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการนี้้� 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sanyapong  
Limprasert et al. (2019) ที่่�ได้้ศึึกษา ยุุติิธรรม 
ชุุมชน: กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในสัังคมไทย  
โดยระบุุว่่า ป ระเทศไทยมีีการรัับนำำ�กฎหมาย 
ของประเทศตะวัันตกเข้้ามาใช้้ เป็็นเหตุุให้้แนวคิด 

กระบวนการยุุติิธรรมชุุมชนถููกลดบทบาท 
ความสำำ�คััญและนำำ�กระบวนการยุุติ ิธรรม 
กระแสหลัักมาใช้้อย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งในภายหลััง 
เป็็นสาเหตุุให้้สัังคมไทยต้้องประสบกัับวิิกฤติ ิ
กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก จึงเป็็นสาเหตุุ 
ให้้ประชาชนคนไทยส่่วนใหญ่่รัับรู้�ถึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในกระแสหลัักเท่่านั้้�น รวมถึึงการที่่� 
กระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือกไม่ ่ได้ ้รั ับ 
การประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้�ได้้มากเท่่าที่่�ควร 
ส่่งผลให้้ประชาชนส่่วนมากยัังไม่ ่รั ับรู้ ้ �ถึ ึง 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกและสอดคล้้อง 
กัับการศึึกษาของ Surachai (Fu-Add) Vaivanjit  
et al. (2016) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา การปฏิิรููป 
กระบวนการยุุติิธรรมชุุมชนในพื้้�นที่่ �จัังหวััด 
ชายแดนภาคใต้้ พบว่่า เมื่่�อมีีข้้อมููลที่่�หน่่วยงาน 
ภาครััฐส่่งผ่่านมายัังกำำ�นัน ผู้�ใหญ่่บ้้าน เพื่่�อกระจาย 
ข่่าวสู่่�ลููกบ้้านในชุุมชน โดยในความเป็็นจริิง 
แล้้วบุุคคลที่่�จะรัับรู้้ �ลำำ�ดัับแรกๆ คื ือ ญ าติิ  
และบุุคคลใกล้้ชิิดของกำำ�นัน ผู้�ใหญ่่บ้้าน สะท้้อน 
ให้้เห็็นข้้อเท็็จจริิงว่่า ลูู กบ้้านทั่่�วไปจะได้้รัับรู้้� 
ข่่าวสารท่ี่�ทางภาครััฐส่่งมาช้้า หรืืออาจหมดเวลา 
เสีียก่่อน ทำ ำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ขึ้้�นในชุุมชน  
ประชาชนรัับรู้้�ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมชุุมชน 
ไม่่เท่่าเทีียมกััน สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ 
และข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััยฉบัับนี้้�ที่่�ระบุุว่่า  
หน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้องในเขตจัังหวััดราชบุุรีี 
ควรมุ่่� งเน้้นให้้ความสำำ�คััญในประเด็็นเรื่่ �อง 
การประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� และให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์
เกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกให้้มากขึ้้�น  
เนื่่�องจากในปััจจุุบัันนี้้�ประชาชนยัังไม่่รัับรู้้�ถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมากนััก ซึ่่�งจะ 
ทำำ�ให้้คนเหล่่านั้้�นเสีียผลประโยชน์์ได้้เมื่่�อเกิิด 
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ข้้อพิิพาทต่่างๆ ขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีประชาชนที่่�รู้้�จััก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกแต่่ยัังขาดข้้อมููล 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ เช่่น สามารถดำำ�เนิินการได้้ท่ี่�ไหน  
ใครเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ หรืือ ต้องไกล่่เกล่ี่�ยอย่่างไร  
เป็็นต้้น ส่่งผลให้้แม้้จะมีีประชาชนที่่ �รู้ ้ �จั ัก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก แต่่ก็็ยัังขาด 
ความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการนี้้�
	 2.	 ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ย 
ต่่อเดืือน มีี ความสััมพัันธ์์กั ับการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.01 แต่่ปััจจััยด้้านเพศและสถานภาพ 
การสมรสไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี ทั้้ �งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก  
กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ส่่วนมากเป็็น 
ประชาชนในช่่วงอายุุ 20 - 30 ปี ท่ี่�อยู่่�ในวััยทำำ�งาน 
ที่่�มีีอาชีีพที่่�มั่่ �นคง และมีีการศึึกษาในระดัับ 
ปริิญญาตรีีเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งนัับว่่าบุุคคลกลุ่่�มนี้้� 
จะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีสัังคม มีีทรััพย์์สิิน และสามารถ 
เข้้าถึึงสื่่�อต่่างๆ เพื่่�อหาข้้อมููลความรู้้�ใหม่่ๆ ได้้  
ซ่ึ่�งหากเกิิดความขััดแย้้ง หรืือเกิิดข้้อพิิพาทอันจะ 
นำำ�มาสู่่�การเป็็นคดีีความแล้้ว บุุคคลกลุ่่�มนี้้�มัักจะ 
เลืือกค้้นหาข้้อมููล  หาความรู้้ �  และเลืือกใช้้ 
กระบวนการทางกฎหมายเพื่่�อแก้้ไขปััญหาอย่่าง 
ถููกต้้อง อีี กทั้้�งในปััจจุุบัันไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคคล 
เพศใด ส ถานภาพใดก็็มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููล 
ความรู้้�  และเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมได้ ้
อย่่างเท่่าเทีียม ส่่งผลให้้ปััจจััยในด้้านเพศ 
และสถานภาพไม่ ่ได้ ้มีี ความสั ัมพั ันธ์ ์กั ับ 

การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี สอดคล้้อง 
กัับผลการศึึกษาของ Kamonchanok Kongcharoen  
(2023) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษา การยอมรัับกระบวนการ 
ยุ ุติ ิธรรมเชิ ิงสมานฉัันท์ ์ ที่ ่ �นำ ำ�มาจั ัดการ 
ความขััดแย้้งของชุุมชน ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา พบว่า  
ปััจจััยด้้านอาชีีพมีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับ 
ต่่อกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ที่่�นำำ�มา 
จััดการความขััดแย้้งของชุุมชน ในจัังหวััด 
ฉะเชิิงเทราในทุุกด้้าน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญท่ี่� 0.05  
เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับ 
การประกอบอาชีีพในแต่่ละชุุมชน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ผู้้�กระทำำ�ผิด หรืือรู้้�จัักกัับผู้�กระทำำ�ผิด นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นผู้้�ที่่ �ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้ง  
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�เสีียหายหรืือผู้้�ที่่�รู้้�จัักกัับผู้้�เสีียหาย  
อีีกทั้้�งยัังมีีผู้้�สัังเกตการณ์์ที่่�ไม่่ได้้มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
โดยตรงกัับความขััดแย้้งในชุุมชน แต่่เป็็น 
ผู้้�ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
กระบวนการ ส่่วนตััวแปรเพศไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 
กั ับการยอมรั ับต่ ่อกระบวนการยุ ุติ ิธรรม  
เชิิงสมานฉัันท์์ที่่ �นำำ�มาจััดการความขััดแย้้ง 
ของชุุมชนในจัังหวััดฉะเชิิงเทราในทุุกด้้าน  
เนื่่ �องจากเพศของประชาชนไม่่ได้้เป็็นปััจจััย 
ที่่�จะระบุุได้้ว่่าจะเกิิดการยอมรัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์หรืือไม่่ แต่่เป็็นปััจจััยอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิต  การทำำ�มาหากิิน 
เช่่น อาชีีพ เนื่่�องจากอาชีีพบางประเภทมีีโอกาส 
เกิิดข้้อพิิพาทได้้มาก ดั ังนั้้�นเพศจึึงไม่่ใช่่ปััจจััย 
ที่่�จะบ่่งชี้้�ถึึงการยอมรัับกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิ ิงสมานฉัันท์์ได้้ อีี  กทั้้ �งยั ังสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Phongthon Tanyasiri (2021)  
ที่่�ได้้ศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนต่่อ 
บทบาทของศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนในการเสริมสร้าง 
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ความสมานฉัันท์์และสัันติิวั ัฒนธรรมของ 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องของกระทรวง 
ยุุติิธรรม ที่่�พบว่่า ปั ัจจััยด้้านอายุุ และระดัับ 
การศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างกััน จ ะส่่งผลต่่อ 
ระดับัความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนต่่อบทบาท 
ยุุติิธรรมชุุมชน ในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ 
และสัันติิวััฒนธรรมของสำำ�นัักงานยุุติิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่องกระทรวงยุุติิธรรมต่่างกััน เนื่่�องจาก 
ประชาชนในแต่่ละช่่วงอายุุมีีรููปแบบการรัับรู้้� 
สื่่�อต่่างๆ ที่่�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�เสนอ 
ไม่่เหมืือนกััน ประกอบกับผู้�ท่ี่�มีีการศึึกษาต่่างกััน 
ก็็จะมีีความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจใน 
เนื้้�อหาหรืือการตีีความของเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่่างกััน 
ตามระดัับของการศึึกษา ซ่ึ่�งผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
มีีความก้้าวหน้้าทางวิิชาการท่ี่�สำำ�คัญ คือ การแสดง 
ให้้เห็็นว่่า ปัจจััยส่่วนบุุคคลบางประการ เช่่น อายุุ  
ระดัับการศึึกษา รายได้้ และอาชีีพ ยั ังคงมีี 
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งสามารถ 
อธิิบายในเชิิงทฤษฎีีได้้ว่่า พฤติิกรรมของบุุคคล 
ขึ้้�นอยู่่�กัับเจตคติิ ความตั้้�งใจ  และการรัับรู้้�ว่่า 
สามารถควบคุุมพฤติิกรรมนั้้�นได้้ การที่่�กลุ่่�ม 
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับสููงและอาชีีพ 
มั่่�นคง อาจเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้พวกเขารัับรู้�ว่าตนเอง 
มีีศัักยภาพและทรััพยากรเพีียงพอในการใช้้ 
ช่่องทางกฎหมายทางเลืือก ในขณะเดีียวกััน  
การที่่ �ปั ัจจััยเพศและสถานภาพสมรสไม่่มีี  
ความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมและความเท่่าเทีียม 
ในเชิิงโครงสร้าง ท่ี่�ส่่งผลให้้บุุคคลทุกเพศสามารถ 
เข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมได้้ใกล้้เคีียงกััน 
มากขึ้้�น ซ่ึ่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยในอดีีตท่ี่�ยัังพบว่า 
ปััจจััยด้้านเพศมีีอิ ิทธิ ิพลต่่อการรั ับรู้ ้ �และ 

การเข้้าถึึงบริิการของรััฐ
	 การรัับรู้้�ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติ ิธรรมทางเลื ือกของประชาชนในพื้้ �นที่ ่ � 
จัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ  
0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของคดีี 
ทุุกประเภทอยู่่�ระหว่่าง 0.11 - 0.57 เป็็นความ 
สััมพัันธ์์ในระดัับต่ำำ��มากถึึงปานกลาง จึงสามารถ 
กล่่าวได้้ว่่า ประชาชนท่ี่�มีีการรัับรู้�ถึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกจะสามารถทำำ�ให้้เกิิดการเลืือก 
ใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกได้้ในระดัับต่ำำ�� 
ถึึงปานกลาง ต ามแต่่ประเภทของคดีีความ  
สาเหตุุท่ี่�ความสััมพัันธ์์ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ส่่วนหนึ่่�ง 
อาจเป็็นเพราะข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับรู้�เก่ี่�ยวกับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกยัังมีีน้อย ในประชาชนบางราย 
อาจได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอ หรืือในบางราย 
อาจได้้รัับข้้อมููลแล้้วเกิิดการตีีความเนื้้ �อหา 
ไม่่ถููกต้้อง จึงทำำ�ให้้มีีความสัมัพัันธ์์กับัการเลืือก 
ใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในระดัับต่ำำ��  
ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรสร้้างการรัับรู้้� 
ที่่�ถููกต้้องเหมาะสม สร้ ้างองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกให้้กัับประชาชน 
อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียม และสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ ้
ประชาชนเกิิดความเข้้าใจและเกิิดการเลืือกใช้้ 
กระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือกมากขึ้้  �น  
สอดคล้้องกัับ Surachai (Fu-Add) Vaivanjit et al.  
(2016) ที่่�ทำำ�การศึึกษา การปฏิิรููปกระบวนการ 
ยุุติิธรรมชุุมชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้ 
ได้้ระบุุว่่า การที่่�บุุคคลจะแสดงออกทางด้้าน 
ความรู้้ �สึึก ความเชื่่ �อ และการตััดสิินใจต่่อ 
สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง โดยอาศััยพื้้�นฐานจากความรู้้� 
และการรัับรู้� และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
Jirasak Bangtamai and Siriphat Lapchit  
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(2021) ได้้ทำำ�การศึึกษา ปั ัจจััยความสำำ�เร็็จ 
ในการดำำ�เนิินงานของศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน 
ตำำ�บลประทััดบุุ โดยระบุุไว้้ว่่า การบริหารจััดการ 
ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนตำำ�บลประทััดบุุ อำำ�เภอปราสาท  
จัังหวััดสุุริินทร์ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ต้องอาศััย 
การปฏิิบััติิงานเชิิงรุุกของกรรมการและเครืือข่่าย 
ลงพื้้�นที่่ �ชุุมชนเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้� 
และรัับทราบปััญหาของกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลัักในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้เกิิดความสนใจ 
ในศููนย์์ยุ ุติ ิธรรมชุุมชนมากขึ้้ �น เนื่่ �องจาก 
ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนช่่วยให้้ประชาชนได้้รัับ  
ความยุ ุติ ิธรรมและลดความเหลื่่  � อมล้ำ ำ � � 
ด้้านความเป็็นธรรมทางสัังคมได้้ อีีกทั้้�งยัังสามารถ 
ดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็ว ไม่่ต้้องเสีียค่าใช้้จ่่าย 
จำำ�นวนมากเหมืือนกระบวนการยุุติ ิธรรม 
กระแสหลัักและอาศััยการสนัับสนุุนจากทาง 
รััฐบาล ข้ ้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ที่่�ยัังอยู่่�ใน 
ระดัับต่ำำ��ถึึงปานกลาง ถื ือเป็็นประเด็็นใหม่่ที่่�มีี 
นััยสำำ�คัญในเชิิงทฤษฎีี ซ่ึ่�งสามารถตีีความได้้ว่่า  
แม้้ประชาชนบางส่่วนจะมีีการรัับรู้้ �เกี่่ �ยวกัับ 
กระบวนการนี้้� แต่่ยัังไม่่เพีียงพอหรืือไม่่ลึึกซึ้้�ง 
มากพอท่ี่�จะเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการเลืือกใช้้ 
ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นได้้ เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงทฤษฎีี 
สามารถอธิิบายได้้ว่่าการตััดสิินใจนำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ  
ไปใช้้ขึ้้ �นอยู่่�กัับขั้้ �นตอนการรัับรู้้�  ความเข้้าใจ  
ความสนใจ  การประเมิิน และการทดลองใช้ ้ 
ในกรณีีนี้้� กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ถือเป็็น 
นวััตกรรมทางสัังคมที่่�ยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นของ 
การยอมรัับในหมู่่�ประชาชนทั่่�วไป เพราะขั้้�นตอน 
ของการรัับรู้้�ยัังไม่่ได้้ถููกพััฒนาไปจนถึึงขั้้�นตอน 
ของการยอมรัับอย่่างแท้้จริิง
	 ความเชื่่  �อมั่่  �นในกระบวนการยุุติ ิธรรม 
ทางเลื ือกมีีความสััมพัันธ์์กั ับการเลื ือกใช้ ้ 

กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน 
ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
ของคดีีทุุกประเภทอยู่่�ระหว่่าง -0.12 - 0.32  
เป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับต่ำำ��มากถึึงต่ำำ�� จึงสามารถ 
กล่่าวได้้ว่ ่า หากประชาชนมีีความเชื่่ �อมั่่ �น 
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก จะทำำ�ให้้เกิิด 
การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
เพิ่่ �มมากขึ้้ �น แม้้ในการศึึกษาครั้้ �งนี้้ �จะมีีค่่า 
ความสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับต่ำำ��และต่ำำ��มาก ซ่ึ่�งอาจ 
เกิิดขึ้้�นจากการที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เกิิด 
การรัับรู้�ในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก หรืือ 
ในบางรายมีีความคิิดท่ี่�ว่่ากระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกไม่่สามารถทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น 
สำำ�เร็็จได้้ในบางคดีี  เมื่่�อพิิจารณาจากจำำ�นวน 
และร้้อยละของความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
ยุุติ ิธรรมทางเลื ือกของประชาชนในพื้้ �นที่ ่ � 
จัังหวััดราชบุุรีีแล้้ว จะพบว่า ประชาชนบางส่่วน 
ยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
มากเท่่าที่่�ควร ในประเด็็นด้้านกระบวนการ 
ยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือกช่ ่วยลดความขั ัดแย้ ้ง 
ทางอาญา และทำำ�ให้้คู่่�กรณีีลดการบาดหมาง 
และให้้อภััยกันได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ 
จากกลุ่่�มผู้้�เคยใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยว่่าได้้ 
ทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยกัับลููกหนี้้�ที่่�ยืืมเงิินแล้้วไม่่คืืน  
มีีเจ้้าหน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
จนลููกหนี้้�ทำำ�หนัังสืือรัับสภาพหนี้้�ไว้้ แต่่สุุดท้้าย 
ลููกหนี้้�ก็็ไม่่ชำำ�ระตามท่ี่�ตกลง หมายความว่่าแม้้จะ 
มีีการไกล่่เกลี่่�ยเกิิดขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า 
คดีีนั้้�นจะถููกแก้้ไขปััญหาได้้ ในผู้้�เสีียหายบางราย 
เมื่่�อทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยแล้้วแต่่ไม่่สำำ�เร็็จ ก็ ็ยัังต้้อง 
ดำำ�เนิินการตามกฎหมายที่่ �ชั้้  �นศาลอีีกครั้้ �ง  
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kamonchanok  
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Kongcharoen (2023) ที่่�ได้้ศึึกษา การยอมรัับ 
กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ท่ี่�นำำ�มาจััดการ 
ความขััดแย้้งของชุุมชนในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา  
โดยมีีการระบุุว่่า ความขััดแย้้งสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ในทุุกสัังคม และสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกเวลา  
เพราะในสัังคมประกอบไปด้้วยบุุคคลที่่ �มีี  
ความต้้องการ อารมณ์์ ความรู้้�สึก ความคิิดเห็็น 
ไม่่เหมืือนกััน และการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
ในสัังคมท่ี่�ผ่่านมามีีหลายวิธีีการ เช่่น หลีีกเล่ี่�ยง 
ปััญหา นิ่่�งเฉย ประนีีประนอม ใช้้ความรุุนแรง  
และโดยส่่วนมากแล้้วท้้ายที่่�สุุดของการแก้้ไข 
ปััญหาความขััดแย้้งคืือการฟ้้องร้้องเป็็นคดีี 
ต่่อศาล เพราะบุุคคลจะเชื่่�อมั่่�นว่่าศาลเป็็นที่่�พึ่่�ง 
สุุดท้้ายที่่ �จะมอบความยุุติิธรรมให้้แก่่ตนได้้  
เปรีียบ เสมืือนที่่ �พึ่่  �งสุ ุดท้้ายของประชาชน  
ผลการศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ว่่าประชาชนจะมีี 
ระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกในระดัับหนึ่่�ง แต่่ผลการวิิจััยยัังพบว่่า 
ระดัับของความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีต่่อกระบวนการนี้้� 
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ถึงต่ำำ��มาก โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง -0.12 - 0.32 ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่่า การรัับรู้้�ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�น 
โดยอััตโนมััติิ ความเชื่่�อมั่่�นเป็็นเรื่่�องที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่า 
การรัับรู้� และเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ ความรู้้�สึก 
ด้้านอารมณ์์ และความยุุติิธรรมในเชิิงคุุณค่่า  
(perceived fairness) ความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบ 
หรืือองค์์กรรััฐไม่่ได้้เกิิดจากเพีียงแค่่ข้้อมููล 
ที่่ �ประชาชนได้ ้รั ับเท่ ่านั้้  �น แต่ ่ต้ ้องอาศั ัย 
ประสบการณ์์จริิง ที่่�ประชาชนรู้้�สึึกว่่าได้้รัับ 
ความเป็็นธรรม และระบบสามารถแก้้ไข 
ปััญหาได้้จริิง ซึ่่ �งสิ่่ �งนี้้ �ทำำ�ให้้เกิิดมุุมมองใหม่่ 
ทางวิิชาการว่่า การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจำำ�เป็็น 
ต้้องดำำ�เนิินควบคู่่�กั  ับการประเมิินผลลััพธ์์ 

ของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ทั้้ �งในเชิิง 
ประสิิทธิิภาพและความยุุติิธรรม หากกระบวนการ 
ไม่่สามารถปิิดคดีีอย่่างสมบููรณ์์ หรืือมีีข้้อครหา 
เรื่่�องความลำำ�เอีียงของคนกลาง ความเชื่่�อมั่่�น 
ก็็จะไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืน ดั ังนั้้�น  
หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริ ิมให้ ้มีี ระบบ 
ติิดตามผลหลัังการไกล่่เกลี่่�ยและกลไกตรวจสอบ 
จากภาคประชาชน เพื่่  �อคานอำำ�นาจและ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรมมากกว่่า 
การหวั ังผลจากการประชาสั ัมพั ันธ์ ์หรื ือ 
ให้้ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียว
	 ซึ่่�งจากผลการศึึกษายัังทำำ�ให้้พบว่่า ปั ัญหา 
และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการนำำ�กระบวนการ 
ยุุติ ิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มาใช้้ในชุุมชนคืือ  
การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยในแต่่ละครั้้�ง ต้ ้องใช้ ้
เวลานาน และในบางกรณีีก็มีีการนััดมาพููดคุุยกัน 
ภายหลััง ซึ่่ �งอาจทำำ�ให้้มีีเวลาว่่างไม่่ตรงกััน  
หรืือไม่่สะดวกในการเดิินทางมาพบตามนััด  
รวมทั้้�งยัังเกิิดการขาดความมั่่�นใจในคนกลาง  
หรืือผู้้ �ดำำ�เนิินการตามกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์ในชุุมชน เนื่่�องจากพบว่า มีีการรู้้�จััก 
กัับคู่่�กรณีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง และสอดคล้้องกัับ 
การศึึกษาของ Nattapong Phttamaroj and  
Suvicha Pouaree (2015) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา  
ทุ ุนของสั ั งคมในกระบวนการยุ ุติ ิ ธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์ : กรณีีศึึกษาศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน 
พนมสารคาม พบว่า ในด้้านปััญหาและอุุปสรรค 
ในการใช้้ทุุนของสัังคมในกระบวนการยุุติิธรรม 
เชิ ิงสมานฉัันท์ ์ มีีปั   ัญหาในเรื่่  �องอารมณ์์ 
ของผู้้�เข้้ารัับการไกล่่เกลี่่�ย  ที่่�มีีการไม่่ยอมกััน  
ต่่างฝ่่ายต่างคิิดว่่าตนเองเป็็นฝ่่ายถููกและมีีอารมณ์์ 
ต้้องการชนะเข้้ามาเป็็นใหญ่่ อีี กทั้้�งไม่่มีีบุุคคล 
ท่ี่�เหมาะสมทั้้�งในด้้านความรู้้�และความสามารถ 
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เข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ไกล่่เกล่ี่�ยก็จะทำำ�ให้้การไกล่่เกล่ี่�ย 
ไม่่สามารถตกลงกัันได้้ อีี กทั้้�งเมื่่�อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน 
กระบวนการยุุติ ิธรรมเชิ ิงสมานฉัันท์์แล้ ้ว 
ได้้สอบถามข้้อมููลจากคู่่�กรณีี ท างฝ่่ายพ่่อ แม่่  
และคนใกล้้ชิิดมัักจะเข้้าข้้างคนกัันเอง ทำำ�ให้้ข้้อมููล 
ออกมาผิิดพลาดและทำำ�ให้้เสีียเวลาในการหา 
ข้้อมููลจริิงเพื่่ �อนำำ�ข้้อมููลจริิงๆ มาวิิเคราะห์์ 
แล้้วเริ่่�มการไกล่่เกลี่่�ย 
	 3.	 แนวทางการส่ ่ง เสริ ิมกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกในการจััดการความขััดแย้้ง  
พบว่่า ประชาชนมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง 
การประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� และให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์
เกี่่ �ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกให้้ 
มากขึ้้�น เนื่่�องจากในปััจจุบัันประชาชนยัังไม่่รัับรู้� 
ถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมากนััก ซ่ึ่�งจะ 
ทำำ�ให้้คนเหล่่านั้้�นเสีียผลประโยชน์์ได้้เมื่่�อเกิิด 
ข้้อพิิพาทต่่างๆ ขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีประชาชนที่่�รู้้�จััก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกแต่่ยัังขาดข้้อมููล 
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ เช่่น สามารถดำำ�เนิินการได้้ท่ี่�ไหน  
ใครเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการ หรืือต้้องไกล่่เกล่ี่�ยอย่่างไร  
เป็็นต้้น ส่่งผลให้้แม้้จะมีีประชาชนที่่ �รู้ ้ �จั ัก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก แต่่ก็็ยัังขาด 
ความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการนี้้� ซึ่่�งเป็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกัันกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วน 
เกี่่ �ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ที่่�ได้้ให้้สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับแนวทางการส่่งเสริิม 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกในการจััดการ 
ความขััดแย้้งในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีีไว้้ว่่า  
ควรมีีการมุ่่�งเน้้นให้้มีีโครงการยุุติิธรรมเคลื่่�อนท่ี่�  
เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�นำำ�ชุมชนและประชาชนท่ี่�สนใจ  
และเพื่่�อเป็็นการสร้างการรัับรู้�ให้้ประชาชนรู้้�จััก 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  เห็็นถึึงข้้อดีี 

ของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกทั้้�งในแง่่ 
ของการไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย และการประหยััดเวลา  
ถ้้าสามารถตกลงไกล่่เกล่ี่�ยกันได้้ ก็จะได้้ประโยชน์์ 
ทั้้�งสองฝ่่าย จะไม่่มีีฝ่่ายใดต้้องเสีียเวลา ขึ้้�นศาล 
และเสีียเงิินจ้้างทนาย  และไม่่ต้้องมีีคดีีติิดตััว  
เพื่่�อให้้ประชาชนหัันมาเลืือกใช้้มากขึ้้�น รวมไปถึง 
การแสดงให้้เห็็นถึึงความรวดเร็็วของกระบวนการ 
และบรรยากาศในการไกล่่เกล่ี่�ยท่ี่�ดีี และมีีแนวทาง 
ส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�กระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกมาใช้้ในการจััดการความขััดแย้้งคืือ 
ควรทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้ ้
ประชาชนเกิิดการรัับรู้้ �  และเห็็นถึึงข้้อดีีของ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก รวมไปถึึง 
การอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้ �ที่่ �มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้มีี 
ความชำำ�นาญ  หรืือการสร้้างสถาบัันไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท  ให้้กระบวนการทางเลืือกกลายเป็็น 
ช่่องทางแรกในการดำำ�เนิินคดีีที่่�ไม่่ร้้ายแรงมาก  
และสร้างการรัับรู้�ถึงผลประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจาก 
การไกล่่เกลี่่�ยโดยไม่่ต้้องนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�ชั้้�นศาล  
สอดคล้้องกัับการศึึกษา Jirasak Bangtamai  
and Siriphat Lapchit (2021) ได้้ทำำ�การศึึกษา  
ปััจจััยความสำำ�เร็ ็จในการดำำ�เนิินงานของ 
ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนตำำ�บลประทััดบุุ โดยระบุุไว้้ว่่า  
แนวทางการพััฒนาระบบงานศููนย์์ยุุติิธรรม 
ชุุมชนให้้เข้้าถึึงง่่าย  โดยการพััฒนาปรัับปรุุง 
กฎหมาย การบริหารงานและกระบวนงานท่ี่�ชััดเจน  
การใช้้ทุุนชุุมชนโดยผู้�นำำ�เครืือข่่ายและประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมในฐานะเป็็นหุ้้�นส่่วน มีีการปฏิิบััติิงาน 
เชิิงรุุก โดยใช้้หลัักความโปร่่งใส การมีีส่่วนร่่วม  
การประสานงาน การประชาสััมพัันธ์์ การให้ ้
ความรู้้� และกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์  
และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Akkakorn  
Chaiyapong et al. (2018) พบว่่า แนวทาง 
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การพััฒนายุุติิธรรมชุุมชนของตำำ�บลหนองโก  
อำำ�เภอกระนวน จัังหวััดขอนแก่่น 1) การผลัักดััน 
ให้้มีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย  ที่่�เกี่่ �ยวข้้องอย่่าง 
จริงจััง 2) การนำำ�ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ 3)  การส่่งเสริิม 
และสร้างจุุดเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นักงานยุุติิธรรม 
จัังหวััด กระทรวงยุุติิธรรมกัับชุุมชน 4) จััดให้้มีี 
เครืือข่่ายยุุติิธรรมชุุมชนและคณะกรรมการ 
ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนมาจากประชาชนมากกว่่า 
เจ้้าหน้้าที่่� หน่่วยงานรััฐ และ 5) มีี หน่่วยงาน 
ท่ี่�รัับผิดชอบหลัักท่ี่�มีีกฎหมายรองรัับการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม
	 จากข้้อค้้นพบของงานวิิจั ัยนี้้ �  ผู้  ้ �วิ ิจั ัยมีี 
ความเห็็นว่่า กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ในบริิบทของประเทศไทยยัังคงถููกมองว่่าเป็็น 
ทางเลืือกเสริิม มากกว่่าจะเป็็นทางออกหลััก  
ในการจััดการข้้อพิิพาทในระดัับชุมชน ซ่ึ่�งสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงทััศนคติิของประชาชนที่่�ยัังยึึดโยงกัับ 
กระบวนการยุุติิธรรมแบบดั้้ �งเดิิมในฐานะ 
เครื่่�องมืือสุุดท้้ายของการแก้้ไขปััญหา มุมมองใหม่่นี้้� 
นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอเชิิงวิิชาการว่่า การพััฒนาและ 
ยกระดั ับกระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลื ือก 
ควรดำำ�เนิินในลัักษณะการพลิิกบทบาท (reframing)  
โดยเปลี่�ยนจากการเป็็นเพีียงกลไกทางกฎหมาย 
มาเป็็นพื้้�นที่่�กลางของการฟื้้�นฟููความสััมพัันธ์ ์ 
และส่่งเสริิมความยุุติิธรรมเชิิงบููรณาการที่่�ผสาน 
ความเข้้าใจด้านสัังคม วััฒนธรรม และความรู้้�สึก 
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้าไว้้ด้้วยกััน การเปลี่่�ยน 
แนวคิดเช่่นนี้้�ไม่่เพีียงช่่วยลดภาระของระบบศาล  
แต่่ยัังสร้้างความยั่่�งยืืนในการแก้้ปััญหาและฟื้้�นฟูู 
ความไว้้วางใจในระดัับรากหญ้้า ซึ่่�งเป็็นหััวใจ 
ของกระบวนการยุุติิธรรมในระบอบประชาธิิปไตย 
ที่่�แท้้จริิง

	ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1)	 สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีีควรให้้ 
ความสำำ�คัญกับการประชาสััมพัันธ์์ สร้างการรัับรู้� 
เกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก เพื่่�อให้ ้
ประชาชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีีเกิิดการรัับรู้้�  
และเห็็นถึึงข้้อดีีของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  
ด้ ้วยการจั ัดทำ ำ�สื่่  � อประเภทต่ ่างๆ เช่ ่น  
ภาพอิินโฟกราฟิิก วิดิิโอสั้้�น ภาพแบนเนอร์์ต่่างๆ   
โดยจััดทำำ�ข้้อมููลในประเด็็นของข้้อดีีในการใช้้ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก เช่่น ทำำ�ให้้จำำ�เลย 
ไม่่มีีประวััติิคดีีอาญาติิดตััว ล ดระยะเวลาและ 
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีี อำ ำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับประชาชนได้้มากกว่่า และช่่วยประหยััด 
ค่่าใช้้จ่่ายได้้มาก โดยเผยแพร่่สื่่�อเหล่่านี้้�ผ่่านทาง 
แพลตฟอร์์มออนไลน์ต่่างๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก  
อิินสตาแกรม ยููทููบ เป็็นต้้น รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีี 
การนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมาใช้้ใน 
การจััดการความขััดแย้้ง ด้ ้วยการมุ่่�งเน้้นให้้มีี 
โครงการยุุติิธรรมเคลื่่�อนที่่�เพื่่�อให้้ความรู้้�แก่ ่
ผู้้�นำำ�ชุุมชนและประชาชนที่่�สนใจ 
	 2)	 หั ัวหน้้าฝ่ ่ายประชาสััมพัันธ์ ์ภายใน 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  ควรให้  ้
ความสำำ�คััญกัับการจััดการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ที่่� 
มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องในการดำำ�เนิินการไกล่่เกล่ี่�ยข้อพิิพาท 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้บุุคลากรเหล่่านั้้�นมีีความรู้้�  
ความสามารถ และเชี่่�ยวชาญในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นกลาง ถูู กต้้อง 
ตามหลัักกฎหมาย รวมจััดให้้มีีการทดสอบความรู้้� 
ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องอยู่่�เสมอ เพื่่�อเป็็น 
การวััดความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมาย เนื่่�องจาก 
ในอนาคตอาจจะมีีข้้อบััญญััติิทางกฎหมายใหม่่ 

_18-3(123-144)7.indd   140_18-3(123-144)7.indd   140 29/12/2568 BE   10:3929/12/2568 BE   10:39



141

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2025

เพิ่่�มเติิมเข้้ามา เจ้้าหน้้าที่่�จึึงต้้องมีีการเรีียนรู้้� 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้สามารถไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ให้้ความยุุติิธรรมแก่่ประชาชนได้้อย่่างถููกต้้อง 
และเท่่าเทีียม 
	 3)	 ในประเด็็นด้้านความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก จ ากผลการวิิจััยที่่ �พบว่่า  
ประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกเนื่่�องจากกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกยัังไม่่สามารถขจััดความขััดแย้้งทางอาญา 
ให้้กัับประชาชนได้้จริิง ทำำ�ให้้ประชาชนบางราย 
ยัังต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก 
เพื่่�อขจััดความขััดแย้้งในคดีีความของตน ดัังนั้้�น  
อาจมีีการแก้้ไขกฎหมายให้้มีีความเป็็นลายลักษณ์์ 
อัักษรมากขึ้้�นว่่า ถ้าหากคู่่�กรณีีไม่่ทำำ�การเยีียวยา 
ตามที่่�ตกลงแล้้วจะมีีมาตรการในการจััดการ 
อย่่างไร และกำำ�หนดระยะเวลาในการเยีียวยา 
ในคดีีต่ ่างๆ ให้้มีี ความชััดเจนเพื่่ �อสร้ ้าง 
กรอบมาตรฐานในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้วย 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกของจัังหวััด 
ราชบุุรีีให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 
	 4)	 จากข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมของประชาชน 
ในเรื่่ �องของกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  
ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดราชบุุรีี  พบว่่า ป ระชาชน 
ในจัังหวััดราชบุุรีียังไม่่รู้้�จัักกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลื ือกมากนั ัก เนื่่  �องจากไม่ ่ เคยเห็ ็น 
การประชาสััมพัันธ์์ถึึงกระบวนการนี้้� ดั ังนั้้�น  
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดราชบุุรีี  ควรทำำ� 
การประชาสั ัมพั ันธ์ ์ ให้ ้ความรู้ ้ � เกี่ ่ � ยวกั ับ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกให้้แก่่ประชาชน 
ด้้วยการทำำ�ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ตามสถานที่่� 
ราชการต่่างๆ เช่่น ส ถานีีตำำ�รวจ สำ ำ�นัักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััด สำ ำ�นัักงานเทศบาล ตำ ำ�บล  
ที่่�ว่่าการอำำ�เภอ ที่่�ทำำ�การผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นต้้น  

รวมถึึงจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ในรููปแบบออนไลน์  
ด้้วยรููปภาพ วิิดีีโอ หรืือแบนเนอร์์ และเผยแพร่ ่
ผ่่านช่่องทางเพจเฟซบุ๊๊�กประจำำ�จัังหวััดราชบุุรีี  
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�และเข้้าถึึงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 ทั้้�งนี้้� ในการนำำ�แนวทางจากผลวิจััยไปประยุุกต์์ 
ใช้้จำำ�เป็็นต้้องสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
ที่่�เป็็นระบบ  ที่่�มีีความมั่่�นคง มีีป ระสิิทธิิภาพ 
และมีีความยั่่�งยืืนระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคีีเครืือข่่ายตััวแทนประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจั ัยไปใช้้ 
ประโยชน์์
	 1.	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการดำำ�เนิิน 
การศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นประชาชนทั่่�วไป 
ท่ี่�อาศััยอยู่่�ในเขตพื้้�นท่ี่�จัังหวััดราชบุุรีีเพีียงเท่่านั้้�น  
ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นเพีียงจัังหวััดหนึ่่�งในประเทศไทย  
ไม่่อาจอนุุมานให้้เป็็นตััวแทนของประชาชน 
ทั่่�วทั้้�งประเทศได้้ ดังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป  
ควรมีีการศึึกษากัับประชาชนในเขตพื้้�นที่่�อื่่�นๆ  
ที่่�มีีผู้้ �คนจากหลายจัังหวััดไปอาศััยอยู่่�   เช่่น  
เขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล  โดยควร 
ทำำ�การศึึกษาในปััจจััยด้้านการรัับรู้้�  ความรู้้� 
ความเข้้าใจ รวมไปถึงความเชื่่�อมั่่�น เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 
ผลการวิิจััยและทราบถึึงปััจจััยที่่ �ส่ ่งผลต่่อ 
การเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดนั้้�นๆ ได้้อย่่าง 
ชั ัดเจน ครอบคลุุมและเป็ ็นประโยชน์ ์ใน 
การแสวงหาแนวทางการปฏิิบััติิที่่ �เป็็นปััจจััย 
อัันจะทำำ�ให้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ได้้รัับการยอมรัับต่่อไป
	 2.	 ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรทำำ�การศึึกษา 
ในปััจจััยอื่่�นๆ ท่ี่�ส่่งผลต่อการเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกของประชาชน โดยทำำ�การ 
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เก็็บข้้อมููลในเชิิงคุุณภาพ ด้ ้วยการสนทนากลุ่่�ม  
และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยเชิิญผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่ายทั้้�งกลุ่่�มเจ้้าหน้้าท่ี่�สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวััด  
กลุ่่�มผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย กลุ่่�มพนัักงานสอบสวน กลุ่่�มผู้้�เคย 
ใช้้กระบวนการไกล่่เกล่ี่�ย ผู้�ท่ี่�เคยมีีประสบการณ์์ 
การใช้้กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก และ 
ประชาชนทั่่�วไป  มาร่่วมกัันสนทนาในประเด็็น 
การสร้างการยอมรัับและการเลืือกใช้้กระบวนการ 
ยุุติ ิธรรมทางเลื ือกของประชาชนในพื้้ �นที่ ่ �  
เพื่่�อเป็็นการหารืือถึึงแนวทางและความเป็็นไปได้้ 
ในการดำำ�เนิินงาน รวมไปถึึงหาแนวทางใน 
การสร้้างการรัับรู้้ �ในกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางเลืือกให้้แก่่ประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับ  
และเกิิดการเลืือกใช้้กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
เป็็นอัันดัับแรกหากเกิิดปััญหาข้้อขััดแย้้งขึ้้�น
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