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ความผิิด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ทางไซเบอร์์ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจต้้องปรัับรููปแบบ 
การรัับมือกัับคดีีเหล่่านี้้� โดยพััฒนาและประยุุกต์ 
ปััญญาประดิ ิษฐ์ ์มาใช้ ้ในการดำ ำ�เนิ ินงาน 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล งานวิิจััยนี้้� 
ช่่วยตอบปััญหาดัังกล่าว โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ จำำ�นวน 25 คน (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
3 คน กลุ่่�มข้้าราชการตำำ�รวจที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่� 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคดีีทางไซเบอร์์ 12 คน และสมาชิิก 
ชมรมไซเบอร์์โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ 10 คน)  
โดยมีีวั ัตถุุประสงค์์เพื่่ �อ (1) ศึึกษาปััญหา 
ในการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 
ของข้้าราชการตำำ�รวจ และ (2) เสนอแนวทาง 
การพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์ ์
ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน
	 ผลการศึึกษา พบว่่า หน่่วยงานตำำ�รวจขาด 
การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับข้้าราชการตำำ�รวจ 
ทั้้�งประเทศในการเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะ 
การขาดความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล ซึ่่ �งเป็็นปััญหา 
พื้้�นฐานสำำ�คัญ ส่งผลต่่อความเข้้าใจในการจััดเก็็บ 
ข้้อมููล หรืือความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููล อั ันเป็็น 
อุุปสรรคสำำ�คััญในการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์ ์
ไปประยุุกต์์ใช้้แนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งแบ่่งออกเป็็น  
3 แนวทางหลััก คือ แนวทางหลัักท่ี่� 1 การส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนการใช้้ AI ในงานตำำ�รวจ แนวทางหลััก 
ที่่� 2 ก ารพััฒนาบุุคลากรด้้านปััญญาประดิิษฐ์ ์
สำำ�หรัับตำำ�รวจทุุกระดัับ  และแนวทางหลัักที่่� 3  
การพััฒนากฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์

คำำ�สำำ�คััญ: ความฉลาดรู้้�, ปััญญาประดิิษฐ์์,  
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์, ตำำ�รวจ

	Abstract

	 Contemporary policing faces increasingly  
complex criminal challenges, characterized  
by escalating volume and sophisticated  
methodologies, particularly within the cyber  
domain. These trends necessitate adaptive  
strategies in law enforcement, including  
the development and implementation  
of artificial intelligence (AI) to enhance  
operational efficiency and effectiveness.  
This research addresses this exigency  
through in-depth interviews conducted with  
25 key informants, comprising 3 AI experts,  
12 police officers specializing in cybercrime  
investigations, and 10 members of the  
Cyber Club at the Royal Police Cadet  
Academy (RPCA). The study pursues two  
primary objectives: (1) to investigate challenges  
hindering the development of AI literacy for  
police officers, and (2) to propose guidelines  
for developing sustainable AI literacy for  
police officers.
	 Findings reveal a systemic lack of  
preparedness within police organizations  
nationwide for the digital age, particularly  
concerning foundational digital literacy  
skills. This deficiency subsequently impacts  
data literacy, thereby impeding the effective  
integration of AI technologies into policing  
practice. The study identifies three principal  
guidelines for fostering sustainable AI  
literacy for police officers: (1) cultivating an  
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organizational culture that promotes the  
adoption of AI in policing; (2) developing  
AI personnel at all levels within the police  
force; and (3) formulating appropriate  
legal and policy frameworks to support AI  
development and implementation.

Keyword: Literacy, Artificial Intelligence, 
Artificial Intelligence Literacy, Police

	บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันเกิิดภััยคุุกคามด้้านอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ  หรืืออาชญากรรม 
ทางไซเบอร์์ (Cybercrime) ที่่�มีีความรุุนแรง 
และมีีความสลัับซัับซ้้อนของการกระทำำ�ความผิิด 
มากขึ้้�น ไม่่ว่่าหน่่วยงานภาครััฐ ภาคประชาชน 
รวมทั้้ �งภาคธุุรกิิจต่่างๆ จำ ำ�นวนมากได้้รัับ 
ผลกระทบจากมิิจฉาชีีพที่่�อาศััยความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือ เช่่น ในภาครััฐ  
ปััญหาการโจมตีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Critical  
Infrastructure) และการเจาะระบบองค์์กร 
ภาครััฐ  (Government Breach) ได้้ก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายอย่่างมาก (Lehto, 2022; Riggs  
et al., 2023) ในภาคประชาชน แก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์์ 
และแก๊๊งหลอกลวงทางออนไลน์์ (Online Scams)  
ได้้หลอกให้้เหยื่่�อลงทุุนในรููปแบบต่างๆ หลอกขาย 
สิินค้้าออนไลน์์ หลอกด้วย SMS ปลอม เฟซบุ๊๊�กปลอม  
เว็็บไซต์ปลอม หลอกให้้ทำำ�งานเสริิมผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ หลอกให้้ทำำ�บุญ หลอกให้้กู้้�เงิิน หลอกว่า 
ได้้รัับรางวััล หลอกให้้ถ่่ายภาพโป๊๊เปลือย หลอกว่า 
เป็็นเพื่่�อน หลอกด้้วยเสน่่หา หลอกให้้ติิดตั้้�ง 
โปรแกรมบนคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์สื่่�อสาร  

และเรีียกค่่าไถ่่ทางคอมพิิวเตอร์์ (Sarunpat  
Yotsombat, 2021, p. 224) โดยระหว่่างปี ี 
พ.ศ. 2565 - 2567 ประเทศไทยมีีผู้้�เสีียหายจาก 
การถููกหลอกลวงรวมกว่่า 79,569 ล้ ้านบาท  
(เฉล่ี่�ยประมาณวัันละ 77 ล้านบาท) (The Nation  
Business, 2025) ส่ ่วนในภาคของธุุรกิิจนั้้�น  
ภััยคุุกคามมากมายท่ี่�ก่่อความเสีียหายให้้แก่่บริษััท  
เช่่น การท่ี่�คนร้้ายใช้้จิิตวิทยาเพื่่�อหลอกให้้ลููกจ้าง 
ให้้บริิษััทเปิิดเผยหรืือให้้เข้้าถึึงข้้อมููล (Phishing  
and Social Engineering) (Gomes, Reis, &  
Alturas, 2020) รวมถึึงการใช้้มััลแวร์์ (Malware)  
หรืือแรนซััมแวร์์ (Ransomware) โจมตีีระบบ 
คอมพิิวเตอร์์ของบริษััททำำ�ให้้ระบบการทำำ�งานล่่ม  
(Halikias, 2024) เป็็นต้้น ดั ังนั้้�น ภั ัยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์เหล่่านี้้�จึึงเป็็นความรัับผิดชอบโดยตรง 
ของข้้าราชการตำำ�รวจ ซึ่่�งศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ศปอส.ตร.) ได้้รายงาน 
สถิิติิความเสีียหายสะสม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม  
พ.ศ. 2568 ถึึง 13 ตุุลาคม พ.ศ. 2568 พบว่่า  
มีีคดีีออนไลน์์ 261,419 เรื่่�อง มูลค่่าความเสีียหาย 
รวม 23,273 ล้านบาท โดย 3 คดีีออนไลน์์ท่ี่�พบ 
มากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ หลอกลวงซื้้�อขายสิินค้้าหรืือบริการ 
ท่ี่�ไม่่มีีลักษณะเป็็นขบวนการ ร้อยละ 59 หลอกลวง 
ให้้โอนเงิินเพื่่�อรัับรางวััลหรืือวััตถุุประสงค์์อื่่�น  
ร้้อยละ 17 และหลอกลวงให้้โอนเงิินเพื่่�อทำำ�งานหา 
รายได้้พิิเศษ ร้้อยละ 11
	 ในปีี พ.ศ. 2567 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
เตืือนว่่า คนร้้ายจะนำำ�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
(Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ในการสร้้าง 
เนื้้�อหาปลอมข้ึ้�นมาเพื่่�อใช้้ในการฉ้้อโกง หรืือสร้้าง 
ความเสีียหาย เช่่น การสร้้างภาพหรืือคลิิปปลอม 
เป็็นบุุคคลอื่่�น (AI Deepfakes) ทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นเสื่่�อมเสีีย 
ชื่่�อเสีียงหรืือแสวงหาประโยชน์์ ก ารเลีียนเสีียง 
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ของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงหรืือคนรู้้�จััก  (AI Voice  
Covers) จากตัวอย่่างเสีียง เพื่่�อใช้้ในการฉ้้อโกง  
และการสร้้างข่่าวปลอม (Fake News) ทำ ำ�ให้ ้
เกิิดความตื่่ �นตระหนก  หรืือความเข้้าใจผิิด  
(Wassayos Ngamkham, 2023, December 20)  
ทั้้ �งนี้้ � ผลสำำ�รวจของ Fortinet ชี้้  �ให้้เห็็นว่่า  
ร้้อยละ 58 ของบริิษััทไทย ระบุุว่่าเคยเผชิิญกัับ 
ภััยคุุกคามไซเบอร์์ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในช่่วงปีีท่ี่�ผ่่านมา โดยบริษััทไทยร้้อยละ 62 ระบุุว่่า 
ภััยคุุกคามที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์โจมตีีเพิ่่�มขึ้้�นถึึง  
2 เท่่า และอีีกร้อยละ 34 มองว่่าเพิ่่�มข้ึ้�นถึึง 3 เท่่า  
โดยภััยคุุกคามในไทย 5 อันดัับแรก คือ อันดัับท่ี่� 1  
การหลอกลวง (Phishing) ร้อยละ 60 อันดัับท่ี่� 2  
ช่่องโหว่่ในระบบคลาวด์์ ร้้อยละ 56 อัันดัับที่่� 3  
มััลแวร์์เรีียกค่่าไถ่่ (Ransomware) ร้้อยละ 52  
อัันดัับที่่� 4 ก ารโจมตีีซอฟต์์แวร์์ซััพพลายเชน  
ร้้อยละ 50 และอัันดัับท่ี่� 5 ภัยคุุกคามจากภายใน 
องค์์กร ร้้อยละ 48 (Suchit Leesa-nguansuk  
(2025, July 18) ดั ังนั้้�น จึึ งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� 
ประชาชนทุุกคน หรืือแม้้กระทั่่�งข้้าราชการตำำ�รวจ 
จะต้้องมีีความฉลาดรู้้�ท างปััญญาประดิิษฐ์์  
(AI Literacy) เพื่่�อป้้องกัันและปราบปรามภััยคุุกคาม 
เหล่่านี้้�
	 อย่่างไรก็็ดีี สำ ำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
ยัังมีีจุดอ่่อนท่ี่�ควรได้้รัับการพััฒนา เช่่น การพััฒนา 
บุุคลากรขาดความต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากได้้รัับ 
การจััดสรรงบประมาณไม่่เพีียงพอ วัสดุุอุุปกรณ์์  
เครื่่�องมืือ ยุทโธปกรณ์์ และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ท่ี่�ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงานยัังไม่่เพีียงพอ และไม่่ครอบคลุุม 
ทั่่�วทุุกพื้้�นท่ี่� ตลอดจนงบประมาณท่ี่�ได้้รัับจัดสรร 
ยัังไม่่เพีียงพอและไม่่สอดคล้้องกัับภารกิิจที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย โดยมีีอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญ เช่่น รููปแบบ 

การก่่ออาชญากรรมมีีความสลัับซัับซ้้อนจาก 
การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ และมีีแนวโน้้มเป็็น 
อาชญากรรมข้้ามชาติิมากขึ้้�น และกฎหมาย 
บางฉบัับมีีความล้้าสมััย ไม่่สอดคล้้องกัับ 
สถานการณ์์ปััจจุุบัันและแนวโน้้มในอนาคต  
(Royal Thai Police, 2018, pp. 4-5)
	 ดัังนั้้�น สำ ำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิซึ่่�งเป็็น 
องค์์กรหลัักท่ี่�มีีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�ในการบัังคัับใช้้ 
กฎหมาย และมีีบุคลากรท่ี่�เช่ี่�ยวชาญในงานป้้องกััน 
ปราบปรามอาชญากรรม เห็็นความสำำ�คััญ 
ของจุุดอ่่อนและอุุปสรรคดัังกล่าว จึึงกำำ�หนดเป็็น 
ยุุทธศาสตร์์สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 20 ปี  ี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) โดยหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์นั้้�น 
เป็็นเรื่่ �องการพััฒนาองค์์กรให้้ทัันสมััยมุ่่� งสู่่�  
ความเป็็นเลิิศ  ที่่�เน้้นการยกระดัับมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงานให้้มีีความทัันสมััย รองรัับนโยบาย 
ประเทศไทย 4.0 โดยมีีกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  
(1) พััฒนาระบบการป้้องกััน ติิดตาม เฝ้้าระวััง  
และวิิเคราะห์์เหตุุคุุกคามทางเทคโนโลยีีและ 
นวััตกรรมดิิจิิทััล และจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงาน 
ด้้านอาชญากรรมทางไซเบอร์์ (2) สร้้างและพััฒนา 
ระบบฐานข้้อมููลกลางขององค์์กร (Big Data)  
ให้ ้ครอบคลุ ุมทุ ุกหน่ ่วยงานและทั ันสมั ัย  
เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจตำำ�รวจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
และเชื่่�อมโยงกัับส่่วนราชการอื่่�นได้้ (3) พััฒนา 
และปรัับวิิธีีการปฏิิบััติิงานระบบการบริิหาร 
จััดการด้้านข้้อมููลข่่าวสาร และการบริิการ 
ประชาชนให้้ทัันสมััย โดยนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีี  
และระบบการทำำ�งานที่่�เป็็นดิิจิิทััลมาใช้้ในการ 
บริหารและการตััดสิินใจ และ (4) พัฒนาศัักยภาพ 
และการจััดการความรู้้�ของบุุคลากรทุุกระดัับชั้้�น 
ในด้้านเทคโนโลยีีนวััตกรรมดิิจิิทััล
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	 แม้้ว่่ายุุทธศาสตร์สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
20 ปีี (พ.ศ. 2561 - 2580) จะยัังไม่่ได้้กล่่าวถึึง 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ แต่่ยุุทธศาสตร์ 
ดัังกล่ ่าวมีี ความเกี่ ่ �ยวข้ ้องกั ับการพััฒนา 
ทั้้�งความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล (Digital Literacy)  
และความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููล (Data Literacy)  
อีีกทั้้�งในปััจจุุบัันยัังมีีการศึึกษาวิิจััยในประเด็็น 
เหล่่านี้้�น้้อยมากในงานตำำ�รวจ ดังนั้้�น งานวิิจััยนี้้� 
จึึ งช่ ่วยเติ ิมเต็ ็มให้ ้กั ับบทวรรณกรรมใน 
เรื่่�องการพััฒนาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ 
ในประเทศไทยเพื่่�อตอบคำำ�ถามวิิจััย 2 ข้ ้อ คื อ  
(1) อะไรเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ  
และ (2) แนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้�  
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นอย่่างไร

	วััตถุุประสงค์์

	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาในการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ 
	 2.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

	ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์

	 ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Literacy)  
มาจากคำำ�ว่่า AI และ Literacy โดยคำำ�ว่่า “AI”  
หรืือ “ปััญญาประดิิษฐ์์” (Artificial Intelligence)  
หมายถึึง ระบบท่ี่�ใช้้เครื่่�องจัักรเป็็นฐาน ซึ่่�งดำำ�เนิินการ 
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่ �ระบุุชััดเจนหรืือโดยนััย  

โดยอนุุมานจากข้้อมููลนำำ�เข้้าที่่�ได้้รัับเพื่่�อสร้้าง 
ผลลััพธ์์ เช่่น การคาดการณ์์ เนื้้�อหา คำำ�แนะนำำ�  
หรืือการตััดสิินใจ ซึ่่  �งสามารถส่่งผลกระทบ 
ต่่อสภาพแวดล้้อมทางกายภาพหรืือเสมืือนจริิงได้้  
(Organisation for Economic Co-operation and  
Development [OECD], 2024, p. 4) ซึ่่�งในอดีีต 
มีีการพััฒนา “ปััญญาประดิิษฐ์์เฉพาะทาง”  
(Artificial Narrow Intelligence: ANI) ที่่�เก่่ง 
ในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง แต่่ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาเป็็น  
“ปััญญาประดิิษฐ์์ทั่่�วไป” (Artificial General  
Intelligence: AGI) ที่่�มีีความฉลาดใกล้้เคีียงกัับ 
มนุุษย์์ และเป็็นไปได้้ท่ี่�ในอนาคตจะมีีการพััฒนา 
ไปสู่่�  “ปััญญาประดิิษฐ์์เหนืือมนุุษย์์” (Artificial  
Superintelligence: ASI) โดยคาดว่่า เครื่่�องจัักร 
จะตระหนัักรู้้�ในตนเองได้้อย่่างสมบููรณ์์ ถึึ งขั้้�น 
มีีสติิปััญญาท่ี่�เหนืือกว่ามนุุษย์์ในทุุกด้าน (Aljaber  
& Almushaili, 2022, p. 55) จะเห็็นได้้ว่่า  
ยุุคของปััญญาประดิิษฐ์์ได้ ้เริ่่  �มต้้นขึ้ ้ �นแล้้ว  
ซึ่่�งปััญญาประดิิษฐ์์มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่ออนาคต 
ของเรา และปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเทคโนโลยีี 
ที่่�มีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างลึึกซึ้้�ง 
ในหลายด้้านของชีีวิิตและสัังคม จึึ งเป็็นสิ่่�งที่่� 
ต้้องจัับตามองและทำำ�ความเข้้าใจถึึงโอกาส 
และความท้้าทายท่ี่�มาพร้้อมกััน (Gates, 2023,  
March 22)
	 ส่่วนคำำ�ว่่า “Literacy” หรืือ “ความฉลาดรู้้�”  
โดยทั่่�วไปหมายถึึง ความสามารถในการอ่่าน 
และเขีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบท 
ที่่ �หลากหลาย แต่่ในศตวรรษที่่ � 21 นิ ิยาม 
ของความฉลาดรู้้�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก  
โดยสะท้้อนถึึงการใช้้เทคโนโลยีีและความสามารถ 
ท่ี่�จำำ�เป็็นในการแก้้ปััญหา ทำำ�งานร่่วมกััน และนำำ�เสนอ 
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ข้้อมููลผ่่านสื่่�อท่ี่�หลากหลาย (Pilgrim & Martinez,  
2013, p. 60) เช่่น ความฉลาดรู้้�ด้านคณิิตศาสตร์  
(Mathematical Literacy) ความฉลาดรู้้�ด้้าน 
วิิทยาศาสตร์ (Scientific Literacy) ความฉลาดรู้้� 
ด้้านการเป็็นพลเมืืองที่่ �ดีี  (Civic Literacy)  
ความฉลาดรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literacy)  
ความฉลาดรู้้�ด้้านการเงิิน (Financial Literacy)  
และความฉลาดรู้้�ด้านจริิยธรรม (Ethical Literacy)
	 สำำ�หรัับประเด็็นของความฉลาดรู้้�ทางปััญญา 
ประดิิษฐ์์นั้้�น Kreinsen and Schulz (2023,  
pp. 1-3) อธิิบายว่่า มีี ความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องมีีการพิิจารณาแบบองค์์รวม และ 
วิิพากย์์วิิจารณ์์ต่่อระบบปััญญาประดิิษฐ์์ใหม่่ๆ  
โดยคำำ�นึึงถึึงแง่่มุุมทางเทคโนโลยีี สังคมวััฒนธรรม  
และมุุมมองของผู้้�ใช้้ โดยให้้คำำ�จำำ�กััดความของ 
ความฉลาดรู้้�ใน 3 ด้้าน ดัังนี้้�

	 •	 ความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล (Digital Literacy)  
คืือ ความสามารถในการเข้้าใจ ประเมิิน และ 
ผสานรวมข้้อมููลในรููปแบบต่างๆ ท่ี่�คอมพิิวเตอร์์ 
สามารถนำำ�เสนอได้้ รวมถึึงการคิิดเชิิงคำำ�นวณ
	 •	 ความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููล (Data Literacy)  
คืือ ความสามารถในการรวบรวม จัดการ ประเมิินผล  
และประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ
	 •	 ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI  
Literacy) คื ือ ชุ ุดของความสามารถที่่�ช่่วยให้้ 
บุุคคลสามารถประเมิินเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างมีีวิจารณญาณ สื่่�อสารและทำำ�งานร่่วมกัับ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเครื่่�องมืือ

ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล ข้้อมููล และปััญญาประดิิษฐ์์

Note. From Towards the Triad of Digital Literacy, Data Literacy and AI Literacy in Teacher  
Education - A Discussion in Light of the Accessibility of Novel Generative AI, by Kreinsen &  
Schulz, 2023, https://osf.io/xguzk/download
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	 ภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นถึึงความฉลาดรู้้�ทาง 
ดิิจิิทััล ข้อมููล และปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กััน  
ดัังนี้้�
	 (1)	การศึึกษาทางด้้านดิิจิิทััล (Digital Education)  
จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจการทำำ�งานของเทคโนโลยีี 
และเข้้าใจกระบวนการคำำ�นวณพื้้�นฐาน ซึ่่�งควร 
คำำ�นึึงถึึงความฉลาดรู้้�ทั้้�งทางดิิจิิทััล ข้้อมููล และ 
ปััญญาประดิิษฐ์์
	 (2)	ความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััลและข้้อมููล (Digital/ 
Data Literacy) เชื่่�อมโยงกััน เนื่่�องจากข้้อมููล 
เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
ระบบคอมพิิวเตอร์์ ก ารปฏิิสััมพัันธ์์กัับระบบ 
คอมพิิวเตอร์์ในโลกดิิจิิทััลล้้วนเกี่่ �ยวข้้องกัับ 
การใช้้ข้ ้อมููล จึึ งจำำ�เป็็นต้้องมีีความเข้้าใจ 
และการใช้้งานเทคโนโลยีีที่่�เกี่่ �ยวข้้องอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ มีีวิิจารณญาณ และไตร่่ตรอง 
อย่่างรอบคอบ
	 (3)	ความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์  
(Data/AI Literacy) เชื่่�อมโยงกััน เนื่่�องจากข้อมููล 
เป็็นทรััพยากรสำำ�คััญสำำ�หรัับระบบปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
ซึ่่�งทัักษะการรู้้�ปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงแง่่มุุม 
ต่่างๆ ของการรู้้�ข้อมููล เช่่น ความเข้้าใจว่่าระบบ 
คอมพิิวเตอร์์เรีียนรู้้�จากข้้อมููล หรืือการตีีความ 
และประเมิินข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าและส่่งออกในระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ
	 (4)	ความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์  
(Digital/AI Literacy) เชื่่�อมโยงกััน เนื่่�องจาก 
ระบบปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นระบบย่่อยของระบบ 
คอมพิิวเตอร์์ ก ารรู้้�ดิิจิิทััลและการรู้้�ข้้อมููลเป็็น 
พื้้�นฐานสำำ�หรัับการเข้้าใจและการใช้้งานระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ก ารรู้้� 
ปััญญาประดิิษฐ์์ก้ ้าวไปอีีกขั้้  �นโดยการทำำ� 
ความเข้ ้าใจวิ ิธีีก ารของปั ัญญาประดิ ิษฐ์  ์

อย่่างชััดเจน การคิิดเชิิงคำำ�นวณ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับ 
การรู้้�ดิจิิทััล จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อรองรัับวิธีีคิดแบบใหม่่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี 
ใหม่่ๆ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์
	 จะเห็็นได้้ว่่า ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 
เป็็นทัักษะที่่�ต้้องใช้้ความฉลาดรู้้�ในด้้านอื่่�นๆ  
เป็็นพื้้�นฐาน เช่่น ก ารจะเข้้าใจและใช้้ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ได้้เราก็็ต้้องรู้้�วิิธีีใช้้งานคอมพิิวเตอร์์  
ซึ่่�งการขาดความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล อาจเป็็น 
เหตุุที่่�ทำำ�ให้้คนไทยยัังไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในปััญญาประดิิษฐ์์ท่ี่�มากพอ เพราะจากการสำำ�รวจ 
ของกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา  
(กสศ.) ร่วมกัับธนาคารโลก (World Bank) พบว่า  
คนไทยร้้อยละ 74.1 มีีทักษะดิิจิิทััลต่ำำ��กว่าเกณฑ์์  
หมายความว่่า บุคคลเหล่่านี้้�ขาดทัักษะการใช้้งาน 
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ในเบื้้�องต้้น และขาดความ 
เข้้าใจในเรื่่�องของข้้อมููล (Data) ซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคคล 
ก้้าวไม่่ทัันกัับเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง 
รวดเร็็วในปััจจุุบััน ยิ่่�งในยุุคของปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�ต้้องมีีทัักษะดิิจิิทััลเป็็นพื้้�นฐานแล้้ว ก ารขาด 
ทัักษะดิิจิิทััลและความไม่่เข้้าใจในปััญญาประดิิษฐ์์  
อาจทำำ�ให้้ถููกแย่่งงานจากคนท่ี่�มีีทักษะดัังกล่าว  
ทำำ�ให้้เสีียโอกาสในการประกอบอาชีีพที่่�ดีีขึ้้ �น  
และการยกระดัับรายได้้ (Equitable Education  
Fund & World Bank, 2024, February 20)
	 ทั้้�งนี้้� Ng et al. (2021, p. 4) ได้้รวบรวม 
งานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องความฉลาดรู้้�ทาง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ และได้้สรุุปออกมาว่่าการส่่งเสริิม 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์เกี่่�ยวข้้องกัับ  
4 องค์์ประกอบ ต่่อไปนี้้�
	 (1)	รู้้�และเข้้าใจปััญญาประดิิษฐ์์ (Know and  
Understand AI) เราต้้องทำำ�ความเข้้าใจว่่า 
ปััญญาประดิิษฐ์์ทำำ�งานอย่่างไร ซึ่่�งหมายถึึงการรู้้� 
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และเข้้าใจฟัังก์์ชัันการทำำ�งานพื้้�นฐานของปััญญา 
ประดิิษฐ์์ เข้้าใจเทคนิิคและแนวคิิดพื้้�นฐานท่ี่�อยู่่� 
เบื้้�องหลัังปััญญาประดิิษฐ์์ ระดัับนี้้�จะเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การได้้รัับความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น 
ในการทำำ�ความเข้้าใจปััญญาประดิิษฐ์์
	 (2)	ใช้ ้และประยุ ุกต์ ์ใช้ ้ปั ัญญาประดิิษฐ์ ์ 
(Use and Apply AI) เมื่่�อมีีความรู้้�และทัักษะ 
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นแล้้วก็็สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ 
ไปประยุุกต์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันและบริบทต่างๆ 
โดยคาดหวัังว่่าความรู้้�ที่่�มีีจะทำำ�ให้้เราสามารถ 
ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
อย่่างไรก็็ตาม ก ารใช้้งานนี้้ �ก็็ต้้องคำำ�นึึงถึึง 
จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ด้้วย เพื่่�อไม่่ให้้สร้้าง 
ความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�อื่่�น
	 (3)	ประเมิ ินและสร้้า งปั ัญญาประดิ ิษฐ์ ์ 
(Evaluate and Create AI) เมื่่�อเข้้าใจและประยุุกต์ 
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้แล้้ว ต้ ้องมีีการประเมิิน 
การทำำ�งานของปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น ข้ ้อมููล 
ที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์มีีความถููกต้้องหรืือไม่่  
โดยหนึ่่�งในทัักษะท่ี่�ควรมีีในการประเมิินปััญญา 
ประดิิษฐ์์ คื ือ ความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููล (Data  
Literacy) กล่าวคืือ การประเมิินว่่าข้้อมููลท่ี่�นำำ�มาใช้้ 
ในการฝึึกฝนปััญญาประดิิษฐ์์มีีที่่ �มาอย่่างไร  
เพราะปััญญาประดิิษฐ์์เรีียนรู้้�จากข้อมููลท่ี่�เราป้้อน 
เข้้าไป ถ้ ้าปััญญาประดิิษฐ์์ได้้รัับข้้อมููลที่่ �ผิิด  
ปััญญาประดิิษฐ์์ก็็จะแสดงผลลััพธ์์ที่่�เป็็นข้้อมููล 
เท็็จได้้
	 (4)	จริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Ethics)  
เมื่่�อใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ เราควรคำำ�นึึงถึึงมนุุษย์์ 
เป็็นศููนย์์กลาง (Human-centered Considerations)  
กล่่าวคืือ ไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนให้้กัับคนอื่่�น  
การพิิจารณาข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกฝนปััญญาประดิิษฐ์์ 
เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ เพราะข้้อมููลบางอย่่างอาจมีี 

ลิิขสิทธิ์์�หรืือเป็็นทรัพย์์สิินทางปััญญา การนำำ�ข้อมููล 
เหล่่านั้้ �นมาใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตอาจเป็็น 
การกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมาย อีีกทั้้�งข้้อมููลบางอย่่าง 
อาจมีีอคติิ (Bias) และขาดความหลากหลาย  
เมื่่�อนำำ�มาใช้้ฝึึกฝนปััญญาประดิิษฐ์์ อาจทำำ�ให้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์มีีอคติิ เลืือกเข้้าข้้างหรืือกีีดกััน 
ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง และให้้ข้้อมููลเท็็จต่่อผู้้�ใช้้ได้้  
นอกจากนี้้� ผู้้� ใช้้และผู้้�พััฒนาปััญญาประดิิษฐ์ ์
มีีภาระรัับผิิดชอบ  (Accountability) ที่่ �ต้้อง 
ปฏิิบััติิ กล่าวคืือ ผู้้�ใช้้ควรทำำ�ความเข้้าใจฟัังก์์ชััน 
การทำำ�งานและข้้อจำำ�กััดของปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างเหมาะสม เช่่น  
ไม่่นำำ�ไปใช้้ในการทุุจริิตหรืือเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ 
ท่ี่�สร้้างความเข้้าใจผิิด อีีกทั้้�งผู้้�ใช้้ควรคอยสัังเกต 
ด้้วยว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ทำำ�งานถููกต้้องตามที่่� 
คาดหวัังไว้้หรืือไม่่ เพราะหากเกิิดข้้อผิิดพลาด 
จะได้้แจ้้งให้้ผู้้�พััฒนาทราบและแก้้ไขได้้ทัันทีี
	 ส่่วนผู้้�พั ัฒนาต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของตนได้้รัับการออกแบบ 
และฝึึกฝนมาอย่่างมีีจริิยธรรม เช่่น ใช้้ข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาโดยชอบด้้วยกฎหมาย เป็็นข้้อมููลที่่�มีี 
ความหลากหลายปราศจากอคติิ และต้้องมีี 
มาตรการด้้านความปลอดภััยเพื่่ �อป้้องกััน 
การใช้้งานในทางที่่ �ผิิด หรืือข้้อผิิดพลาดที่่ � 
เกิิดจากปััญญาประดิิษฐ์์   อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีี 
ประเด็็นทางจริิยธรรมบางส่่วนท่ี่�เป็็นท่ี่�ถกเถีียงกััน 
ในปััจจุุบัันว่่าควรปฏิิบััติิอย่่างไร เช่่น เนื้้�อหา 
ที่่�สร้้างขึ้้�นจากปััญญาประดิิษฐ์์ ถื ือเป็็นผลงาน 
ท่ี่�มีีลิขสิทธิ์์�หรืือไม่่ การนำำ�ผลงานท่ี่�มีีลิขสิทธิ์์�ไปใช้้ 
ฝึึกฝนปััญญาประดิิษฐ์์ ถือเป็็นการละเมิิดลิิขสิทธิ์์� 
หรืือไม่่ เนื่่ �องจากปััญญาประดิิษฐ์์ยั ังเป็็น 
เรื่่�องท่ี่�ใหม่่ ประเด็็นทางจริิยธรรมบางอย่่างจึึงยััง 
ไม่่ผ่่านการถกเถีียงที่่�มากพอจนนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุป 
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ที่่�เห็็นพ้้องต้้องกัันได้้ สิ่่ �งที่่�ควรระลึึกไว้้เสมอ 
เวลาใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ การใช้้งานของเรา 
ต้้องไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนให้้แก่่ผู้้�อื่่�น
	 ในทำำ�นองเดีียวกััน Taecharungroj and  
Karnchanapoo (2023) ได้้รวบรวมกรอบ 
ความคิิดด้้านความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์  
และนำำ�เสนอเป็็นแบบจำำ�ลองที่่�เรีียกว่่า “Six E’s  
Model for AI Literacy” โดยแบบจำำ�ลองใหม่่นี้้� 
ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 (1)	Essentials: ครอบคลุุมหลัักการพื้้�นฐาน 
ของปััญญาประดิิษฐ์์ และความรู้้�พื้้�นฐาน
	 (2)	Engineering: เน้้นทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับ 
การออกแบบและสร้้างระบบปััญญาประดิิษฐ์์
	 (3)	Enabling: มุ่่�งเน้้นการประยุุกต์ใช้้ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ ในบริิบทส่่วนบุุคคล อาชีีพ และธุุรกิิจ
	 (4)	Evaluation: มุ่่� งเน้ ้นการประเมิ ิน 
ประสิิทธิิภาพและความน่่าเชื่่ �อถืือของระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์
	 (5)	Effects: ตรวจสอบผลกระทบของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสัังคมโดยรวม
	 (6)	Ethics: เกี่่ �ยวข้้องกัับข้้อผููกพัันทาง 
ศีีลธรรมและผลกระทบทางจริิยธรรมของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์
	 นอกจากนี้้� ทั ักษะทางสัังคม (Soft Skills)  
ยัังมีีความจำำ�เป็็นในยุุคของปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
หลายคนอาจคิิดว่่าทัักษะทางสัังคมคงไม่่จำำ�เป็็น 
อีีกต่อไป เพราะปััญญาประดิิษฐ์์สามารถทำำ�งาน 
แทนเราได้้แล้้ว อย่่างไรก็็ดีี  ปััญญาประดิิษฐ์์ 
สามารถทำำ�งานแทนเราได้้เพีียงบางอย่่างเท่่านั้้�น  
และยัังมีีข้้อจำำ�กััดอีีกมาก  เช่่น อาการหลอน 
ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Hallucination) ซึ่่�งเรา 
ยัังต้้องตรวจสอบการทำำ�งานของปััญญาประดิิษฐ์์  
และควรให้้ความสำำ�คััญด้้านปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 

มนุุษย์์คนอื่่�นๆ ด้ ้วย สิ่่  �งเหล่่านี้้ �ไม่่สามารถ 
แทนท่ี่�ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ โดยทัักษะทางสัังคม 
ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญา 
ประดิิษฐ์์ ได้้แก่่ ความคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Critical  
Thinking) ความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional  
Intelligence) การแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์  
(Creative Problem Solving) และการเรีียนรู้้� 
อย่่างต่ ่อเนื่่  �อง (Continuous Learning)  
(Minnikova, 2024, June 9)

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative  
Research) โดยศึึกษาวิิจััยด้้วยการเก็็บรวบรวม 
ข้้อมููลจากเอกสาร (Documentary Research)  
ที่ ่ � เกี่ ่ �ยวข้ ้องกั ับการพั ัฒนาความฉลาดรู้้�   
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ  
และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)  
โดยคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informants)  
แบบยึึดจุุดมุ่่� งหมายของการศึึกษาเป็็นหลััก  
(Purposive Sampling) (Patton, 2015, pp. 402-403)  
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 25 คน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม  
ประกอบด้้วย (1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซึ่่�งมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจหรืือเชี่่ �ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์ จำำ�นวน 3 คน (2) กลุ่่�มข้้าราชการ 
ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินคดีีทางไซเบอร์์ของสำำ�นักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ จำำ�นวน 12 คน จาก 6 หน่่วยงานๆ ละ  
2 คน (กองบััญชาการตำำ�รวจสอบสวนกลาง  
กองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี กองบััญชาการตำำ�รวจปราบปราม 
ยาเสพติิด สำ ำ�นัักงานตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง  
สำำ�นักงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  
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และกองทะเบีียนประวััติิอาชญากร สำ ำ�นัักงาน 
พิิสููจน์์หลัักฐานตำำ�รวจ) และ (3) กลุ่่� มสมาชิิก 
ชมรมไซเบอร์์โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ จำ ำ�นวน  
10 คน
	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย  
ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
Structured Interview) ซึ่่�งแบบสััมภาษณ์์ได้้รัับ 
การตรวจสอบค่่าความสอดคล้้องระหว่่าง 
ข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item- 
Objective Congruence: IOC) ในทุุกข้้อคำำ�ถาม  
จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน เมื่่�อวิิเคราะห์์แล้้ว 
พบว่า ทุกข้อคำำ�ถามได้้ค่่า IOC = 1.00 ซึ่่�งสามารถ 
นำำ�ข้อคำำ�ถามไปใช้้ได้้ เนื่่�องจากค่า IOC มากกว่า  
0.50 โดยข้้อคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่  
(1) ปััญหาในการใช้้และพััฒนาทัักษะด้้าน 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของบุุคลากรในหน่่วยงานตำำ�รวจ 
มีีอะไรบ้้าง อย่่างไร (ด้้านฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์  
และบุุคลากร) (2) สำ ำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติ ิ
ควรมีีแนวทางหรืือนโยบายในการใช้้และ 
พััฒนาความรู้้�และทัักษะของข้้าราชการตำำ�รวจ 
ในเรื่่�องปััญญาประดิิษฐ์์ในด้้านใดบ้้าง อย่่างไร  
และ(3) แต่่ละนโยบายหรืือแนวทางตามที่่�ท่่าน 
เสนอในข้้อ 2 ควรจะมุ่่�งเน้้นในการพััฒนาทัักษะ 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ 
อย่่างไรบ้้าง
	 ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย  
เริ่่�มจากการจััดส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ 
เก็็บข้้อมููลเพื่่ �อจััดทำำ�เอกสารวิิชาการไปยััง 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ พร้้อมทั้้�งแจ้้งข้้อมููลความเป็็นมา 
และความสำำ�คััญของปััญหา วั ัตถุุประสงค์ ์ 
ขอบเขตด้้านกลุ่่�มตััวอย่่าง ก ารเป็็นความลัับ 
ของงานวิิจััย สิิทธิิในการถอนตััวของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

จากการให้้สััมภาษณ์์และคำำ�ถามสััมภาษณ์์  
จากนั้้�นจึึงนััดหมายเพื่่�อสััมภาษณ์์ในช่่วงเดืือน 
พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2567 โดยสถานท่ี่� 
สััมภาษณ์์ใช้้ทั้้�งแบบต่่อหน้้าและแบบออนไลน์์  
ใช้้เวลาสััมภาษณ์์คนละประมาณ 60 นาทีี  
ก่่อนการสััมภาษณ์์มีีการขออนุุญาตบัันทึึกข้อมููล 
และการรัักษาความลัับซึ่่�งก็็ได้้รัับความยิินยอม 
จากผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การตรวจสอบข้้อมููลใช้้วิิธีีการสามเส้้าด้้าน 
ข้้อมููล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบ 
แหล่่งข้้อมููลทั้้�งด้้านเวลา สถานที่่� และบุุคคล  
เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Reliability)  
และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้ �อหา (Content  
Analysis) โดยการจััดกลุ่่� มคำำ�หรืือประโยค 
ที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันให้้อยู่่�รวมในชุุดข้้อมููล 
เดีียวกััน จากนั้้ �นจึึงจำำ�แนกประเภทข้้อมููล  
และสร้้างข้้อสรุุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)  
จากข้้อมููลที่่�จำำ�แนกประเภทแล้้ว ด้ ้วยการเขีียน 
ประโยคท่ี่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเด็็นหลััก 
กัับประเด็็นย่่อย (Patton, 2015, p. 793)

	ผลการวิิจััย

	 ปััญหาในการพััฒนาความฉลาดรู้ ้ �ทาง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
ในเรื่่ �องปััญหาการพััฒนาความฉลาดรู้้�ท าง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ สามารถ 
แยกประเด็็นปััญหาออกมาได้้เป็็น 3 ด้ ้าน คื ือ  
ด้้านฮาร์์ดแวร์์ (Hardware) ด้านซอฟต์์แวร์์ (Software)  
และด้้านบุุคลากร (Peopleware) สรุุปได้้ดัังนี้้�
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	 (1)	ด้้านฮาร์์ดแวร์์ (Hardware) 
	 ปััญหาสำำ�คััญในการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านฮาร์์ดแวร์์ พบว่า ตำำ�รวจ 
ขาดแคลนงบประมาณเพื่่�อการลงทุุนในฮาร์์ดแวร์์ 
สำำ�หรัับปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น หน่่วยประมวลผล 
กราฟิิก  (Graphics Processing Unit: GPU)  
เซิิร์์ฟเวอร์์ประสิิทธิิภาพสููง ระบบจััดเก็็บข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ และอุุปกรณ์์ตรวจจัับภาพและวิิดีีโอ 
คุุณภาพสููงล้้วนมีีราคาสููง ทำ ำ�ให้้งบประมาณ 
ของหน่่วยงานตำำ�รวจส่่วนใหญ่่จึึงไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการลงทุุน อีีกทั้้ �งอุุปกรณ์์และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันไม่่มีีความทัันสมััย เช่่น  
คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในหน่่วยปฏิิบััติิการอาจเก่่า  
ไม่่สามารถรองรัับการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ได้้  
การบำำ�รุ ุงรั ักษาและอััปเกรดไม่่สม่ำำ ��เสมอ  
ส่่งผลให้้อุุปกรณ์์ทำำ�งานได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ  
ตามที่่�ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้ให้้ความเห็็นจาก 
การสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 “พอเราทำำ�เรื่่ �อง AI มัันต้้องการ engine  
ขนาดใหญ่่มากๆ เราเรี ียกว่ ่าเป็ ็น GPU  
ในต่่างประเทศ ในทุุกองค์์กร โดยเฉพาะองค์์กร 
ระดัับชาติิด้้านความมั่่�นคง เครื่่�องพวกนี้้�ถููก 
ใช้ ้งานในรู ูปแบบที่่  � เรี ียกว่ ่าเป็ ็นสิ่่  � งปกติ ิ  
เพราะฉะนั้้ �น ไม่่ว่ ่าจะเป็็นทหาร ตำำ�รวจ  
เครื่่�องเหล่่านี้้�คืือ Ground-Based ของหน่่วยงาน 
ภาครััฐอยู่่�แล้้ว แต่่ในบ้้านเราค่่อนข้้างจะเป็็น 
เรื่่�องใหม่่ แล้้วก็็เป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องอาศััยการทำำ�ให้้ 
ผู้้�ใหญ่่เข้้าใจ ว่่าทำำ�ไมเราถึึงต้้องมีี อย่่างดีีก็็มีีแค่่  
Data Center เก็็บข้้อมููล หรืือคอมพิิวเตอร์์ที่่�เป็็น 
แม่่ข่่ายใช้้ในการ Computing แต่่เครื่่�องที่่�ใช้้ 
ในการสร้้างสิ่่�งเหล่่านี้้� ไม่่เคยถููกลงทุุน หรืือ 
มีีในภาครััฐ ยกเว้้นในกลุ่่�มของสถาบัันการศึึกษา  
ซึ่่�งเอาไว้้ทำำ�งานวิิจััยทั่่�วไป” (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนท่ี่� 1,  

25 พฤศจิิกายน 2567: สััมภาษณ์์)
	 “องค์์กรก็็ต้้องมองด้้วยว่่า ถ้้าสมมุุติิคุุณจะ 
ทำำ�ให้้องค์์กรมีีการพััฒนา AI ได้้ คุุณต้้องเตรีียม 
ทรััพยากรเหล่่านี้้ �ไว้ ้ให้ ้ด้ ้วย เพราะบางที ี
ผู้้�ปฏิิบััติิเองก็็อาจจะไปหาความรู้้�เสริิมในการ 
สร้างโมเดลขึ้้�นมาเอง ผมทำำ�ระบบ เป็็นเรื่่�องที่่�ผม 
สนใจ แต่่ผมไม่่มีีตัังค์์ซื้้ �อคอมแรงๆ เวลา 
ผมเทรน AI ผมเอา Large Language Model  
(LLM) ที่่�ทำำ�ได้้เหมืือนกัับ ChatGPT ลงในเครื่่�อง  
เครื่่�องค้้างเลยครัับ แต่่หน่่วยผมอาจจะโชคดีี 
มีี GPU ตััวดีีๆ ผมก็็ขอใช้้ เพราะฉะนั้้�น ทรััพยากร 
พวกฮาร์์ดแวร์์ก็็สำำ�คััญ” (ผู้้�ปฏิิบััติิงาน คนที่่� 1, 4  
ธัันวาคม 2567: สััมภาษณ์์)
	 อย่่างไรก็็ดีี  ความเข้้ากัันได้้ของระบบก็็มีี 
ความสำำ�คััญ เนื่่�องจากการเลืือกใช้้ฮาร์์ดแวร์์ 
ที่่ �ไม่่เข้ ้ากัันกัับซอฟต์์แวร์์ปั ัญญาประดิิษฐ์์  
หรืือระบบอื่่�นๆ ในหน่่วยงานตำำ�รวจ อาจทำำ�ให้้ 
เกิิดปััญหาในการใช้้งาน หรืือต้้องเสีียเวลา 
และค่่าใช้้จ่่ายในการปรับปรุงระบบให้้เข้้ากัันได้้  
ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้การพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ 
เป็็นไปอย่่างล่่าช้้า และไม่่สามารถนำำ�ปััญญา 
ประดิิษฐ์์มาใช้้ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานได้้ 
อย่่างเต็็มที่่�
	 (2)	ด้้านซอฟต์์แวร์์ (Software)
	 ปััญหาสำำ�คััญในการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ด้้านซอฟต์์แวร์์ พบว่่า  
ซอฟต์์แวร์์ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพ 
ส่่วนใหญ่่เป็็นของต่่างประเทศ และมีีราคาแพง  
ทำำ�ให้้หน่่วยงานตำำ�รวจไม่่สามารถเข้ ้าถึึ ง 
และนำำ�มาใช้้ได้้ เช่่น ซอฟต์์แวร์์จดจำำ�ใบหน้้าขั้้�นสููง  
ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีของประเทศจีีน ก ารพึ่่�งพา 
เทคโนโลยีีต่างประเทศเช่่นนี้้�อาจสร้้างความเส่ี่�ยง 
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ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลอีีกด้้วย  
โดยเฉพาะข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในงานตำำ�รวจมัักเป็็นข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ก ารนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้จึึงมีี 
ความเสี่่ �ยงต่่อการรั่่ �วไหลของข้้อมููล อีีกทั้้  �ง 
ซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้ในปััจจุุบัันไม่่เชื่่�อมโยงกัับระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ทำำ�ให้้ยากต่อการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ไปประยุุกต์์ใช้้กัับระบบงานเดิิม ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น  
ผู้้� ไม่ ่หวั ังดีียั  ังสามารถใช้้ปั ัญญาประดิิษฐ์  ์
ในการโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น ต ามที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้ให้้ความเห็็น 
จากการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 “ทุุกวัันนี้้� Cybersecurity โดนโจมตีีหนััก  
เพราะว่่า ความสามารถของ AI มัันสููงขึ้้ �น  
มั ันเลยทำำ�ให้ ้แฮกเกอร์ ์เขามี ีกระบวนการ 
หรืือวิิธีีการ อย่่างเช่่น การถอดรหััส หรืือการที่่� 
จะเข้ ้าโจมตีี มั ันก็ ็จะมี ีความสมาร์ ์ทขึ้้  �น”  
(ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนที่่� 1, 25 พฤศจิิกายน 2567:  
สััมภาษณ์์)
	 “AI เพิ่่�งเข้้ามาปีีสองปีี แต่่กฎหมายเรายัังไม่่ได้้ 
พููดถึึงอำำ�นาจหน้้าที่่� ปััญหามัันเข้้ามา แล้้วเราก็ ็
เรีียนรู้้�กัับมัันภายหลััง เราเรีียนรู้้�ผ่่านปััญหา 
เป็็นหลััก เพราะหน่่วยปฏิิบััติิไม่่ใช่่หน่่วยศึึกษา  
แต่่เราศึึกษาเรื่่�องพวกนี้้� เพราะเรามีีโจทย์์ที่่�ต้้อง 
โฟกััส เช่่น กรณีีของดาราดััง มีีโจทย์์ว่่าวิิดีีโอนั้้�น 
เป็็น AI หรืือเปล่่า เราก็็ต้้องมาเรีียนรู้้� หาเครื่่�องมืือ 
ที่่�จะมาตรวจสอบว่่าเป็็น AI หรืือเปล่่า จึึงไม่่ได้้ 
โฟกััสไปที่่�การนำำ� AI ไปใช้้ประโยชน์์ ทุุกวัันนี้้� 
เราวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมอััตโนมััติ ิ
ทางคอมพิิวเตอร์์” (ผู้้�ปฏิิบััติิงาน คนท่ี่� 4, 13 ธันวาคม  
2567: สััมภาษณ์์)
	 “จะใช้้ AI ต้้องใช้้งบประมาณ เป็็นประเด็็น 
ที่่�สำำ�คััญมากๆ เรากำำ�ลัังจะเอา AI มาใช้้ในการ 
ระบุุตััวเหยื่่ �อที่่ �ปรากฏอยู่่� ในพยานหลัักฐาน 

ดิิจิิทััลที่่�เรายึึดมา เราต้้องซื้้�อเครื่่�องมืือตััวหนึ่่�ง 
ที่่ �ชื่่ �อว่่า Griffeye ซึ่่ �งข้้อเสีียอย่่างเดีียวเลย  
เครื่่�องมืือตััวนี้้�ราคาแพงมาก เราซื้้�อมาทั้้�งหมด  
4 ล้้านบาท ใช้้ได้้แค่่ปีีเดีียว ตอนนี้้�สััญญา 
หมดไปแล้้ว ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีี AI ขั้้�นสููง มีี Image  
Processing มีี PhotoDNA หลายอััลกอริิทึึม 
ทางด้้าน AI เอามาประยุุกต์์ใช้้ในตััวนี้้� ตอนนี้้� 
ใช้้ไม่่ได้้แล้้ว คราวนี้้�เราจะซื้้�อใหม่่ก็็ลำำ�บาก  
เพราะจะต้้องตั้้�งงบประมาณ 4 ล้้านบาททุุกปีี  
คงเป็็นไปไม่่ได้้ในสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
หรืือในระบบราชการแน่่นอน” (สมาชิิกชมรม,  
10 ธัันวาคม 2567: สััมภาษณ์์)
	 ดัังนั้้�น หน่่วยงานตำำ�รวจจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา 
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคามเหล่่านี้้� 
ให้้ทัันท่่วงทีี และถึึงแม้้จะมีีการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ 
มาใช้้ แต่่หากข้้อมููลไม่่ถููกจััดเตรีียมให้้พร้้อม 
ปััญญาประดิิษฐ์์ก็็ไม่่สามารถทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ปััญหาเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึง 
การลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่ �เหมาะสม เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานตำำ�รวจสามารถนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์ ์
ไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 (3)	ด้้านบุุคลากร (Peopleware)
	 ปััญหาสำำ�คััญในการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ด้ ้านบุุคลากร พบว่่า  
ผู้้�บริหารระดัับสูงของหน่่วยงานตำำ�รวจส่่วนใหญ่่ 
ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
ไม่่เข้้าใจประโยชน์์และศัักยภาพของปััญญา 
ประดิิษฐ์์ ไม่่สามารถกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง 
ในการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม  
ส่่งผลต่่อการสนัับสนุุนงบประมาณ บุ ุคลากร  
และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนา 
ปััญญาประดิิษฐ์์ อีีกทั้้  �งข้ ้าราชการตำำ�รวจ 
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ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้จบสายเทคโนโลยีี จึึงขาดความรู้้� 
พื้้�นฐานด้้านคอมพิิวเตอร์์ ทำำ�ให้้ยากต่อการเรีียนรู้้�  
ซึ่่�งบางส่่วนยัังมองว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเรื่่�อง 
ไกลตััว ไม่่เห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนาตนเอง 
ในด้้านนี้้� และมองว่่าปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นภาระงาน 
เพิ่่�มเติิม เช่่น การป้้อนข้้อมููล รวมถึึงกัังวลว่่า ปััญญา 
ประดิิษฐ์์จะมาแย่่งงาน ที่่�สำำ�คััญคืือ หน่่วยงาน 
ตำำ�รวจขาดบุุคลากรที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญด้้านปััญญา 
ประดิิษฐ์์โดยเฉพาะ ไม่่มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญเพีียงพอท่ี่�จะ 
พััฒนาและประยุุกต์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ส่งผลให้้ 
ต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีจากต่างประเทศ ตลอดจน 
ความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรไม่่เท่่ากัันในแต่่ละ 
หน่่วยงาน ตามท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญได้้ให้้ความเห็็น 
จากการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�
	 “แม้้ว่่าสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิจะมีีการรัับ 
บุุคลากรภายนอกที่่�มีีวุุฒิิปริิญญาตรีีมาเพื่่ �อ 
เพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ แต่่จำำ�นวนบุุคลากร 
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�จริิงๆ นั้้�นมีีเพีียง 60 - 70 คน  
เท่่านั้้�น ซึ่่�งน้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับโครงสร้้าง 
ของสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิที่่�มีีบุุคลากรรวมกว่่า  
2 แสนคน สาเหตุุหนึ่่�งของปััญหาการขาดแคลน 
บุุคลากรด้้าน AI ก็็คืือ โครงสร้้างหน่่วยงานที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งบ่่อย ทำำ�ให้้บุุคลากรที่่�ทำำ�งาน 
ด้้านเทคโนโลยีีอยู่่�ได้้ไม่่นานก็็ต้้องย้้ายหน่่วย”  
(ผู้้�ปฏิิบััติิงาน คนที่่� 10, 6 ธั ันวาคม 2567:  
สััมภาษณ์์)
	 “ตำำ�รวจไม่่ได้้จบคอมพิิวเตอร์์ แต่่จบทางด้้าน 
กฎหมาย จบทางด้้านอาชญาวิิทยา จบทางสาย 
สัังคมศาสตร์์ คืือ สายที่่�เป็็นการบัังคัับใช้้กฎหมาย  
แต่่การเอา AI มาใช้้งาน คืือสายเทคโนโลยีี  
สายวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ สายวิิศวกรรม 
คอมพิิวเตอร์์ ซึ่่�งนายตำำ�รวจระดัับสููง อาจจะ 
ไม่่ได้้มีีสายตรงมา ไม่่เหมืือนทหารที่่�เขาจบวิิศวะ  

เห็็นมุุมมอง เห็็นบทบาทของคำำ�ว่า AI หรืือเทคโนโลยีี 
มากกว่่า ฉะนั้้�น บางครั้้�งผู้้�บริิหารไม่่เข้้าใจว่่าจะ 
เอา AI มาทำำ�อะไร” (สมาชิิกชมรม, 10 ธัันวาคม  
2567: สััมภาษณ์์)
	 นอกจากนี้้ � ป ระเด็็นที่่ �เกี่่ �ยวกัับทััศนคติิ 
และการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในงานตำำ�รวจ พบว่า ข้าราชการตำำ�รวจมีีภาระงานมาก  
ทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง ประกอบ 
กัับภาระงานของข้้าราชการตำำ�รวจไม่่เอื้้�อต่่อ 
การเรีียนรู้้�และพััฒนา ขาดการส่่งเสริิมให้้บุุคลากร 
พััฒนาตนเอง ขาดแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ ขาดระบบการให้้รางวััลสำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�พััฒนา 
ตนเอง ทำ ำ�ให้้การยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่เป็็นไป 
อย่่างช้้า และขาดความไว้้วางใจในปััญญาประดิิษฐ์์  
ท่ี่�สำำ�คัญคืือ ระบบการแต่่งตั้้�งโยกย้ายขาดความ 
ยืืดหยุ่่�น ไม่่สามารถเลืือกตำำ�แหน่่งงานที่่�ตรงกัับ 
ความรู้้�ความสามารถ ส่ ่งผลให้้บุุคลากรที่่�มีี 
ความสามารถด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่สามารถ 
นำำ�ความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ได้้ 
	 เห็็นได้้ชััดว่่า หน่่วยงานตำำ�รวจขาดการเตรีียม 
ความพร้้อมให้้กัับข้้าราชการตำำ�รวจทั้้�งประเทศ 
ในการเข้้าสู่่�ยุ  ุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะการขาด 
ความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล (Digital Literacy)  
ซึ่่�งเป็็นปััญหาพื้้�นฐานสำำ�คัญ ส่งผลต่่อความเข้้าใจ 
ในการจััดเก็็บข้อมููล หรืือความฉลาดรู้้�ทางข้้อมููล  
(Data Literacy) อันเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญในการนำำ� 
ปััญญาประดิิษฐ์์ไปประยุุกต์์ใช้้ ปััญหาเหล่่านี้้� 
ส่ ่ งผลให้ ้ การพั ัฒนาความฉลาดรู้้�ท   าง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจเป็็นไป 
อย่่างล่่าช้้า และไม่่สามารถนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์ ์
มาใช้้ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่�  
การแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้ �จึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากทั้้ �งภาครััฐ  ภาคเอกชน  
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และสถาบัันการศึึกษา เพื่่ �อพััฒนาบุุคลากร  
และสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้ �อต่่อการนำำ�ปััญญา 
ประดิิษฐ์์มาใช้้ในงานตำำ�รวจ
	 แนวทางการพั ัฒนาความฉลาดรู้ ้ �ทาง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
ในเรื่่  �องแนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้�  
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน การวิิเคราะห์์แบ่่งออก 
ได้้เป็็น 3 แนวทาง คืือ ก ารส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ การพััฒนา 
บุุคลากรด้้านปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับตำำ�รวจ 
ทุุกระดัับ และการพััฒนากฎหมายและนโยบาย 
ที่่ �เกี่ ่ �ยวข้้องกัับการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์  
ซึ่่�งพอสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 (1)	การส่่งเสริ ิมสนัับสนุุนการใช้้ปั ัญญา 
ประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ
	 จากการศึึกษา พบว่า ภาระงานของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจที่่ �ไม่ ่เอื้้  �อต่่อการเรีี ยนรู้้� และพััฒนา  
เป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ ดังนั้้�น  
การส่่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในงานตำำ�รวจ จึึ งเป็็นสิ่่ �งจำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่ �ง  
โดยอัันดัับแรกควรเริ่่�มท่ี่�การสร้้างผู้้�บัังคัับบััญชา 
ในหน่ ่ วยงานตำ ำ �รวจให้ ้ มีีทั   ั ศนคติ ิที่ ่ � ดีี
ต่่อการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 
อย่่างยั่่ �งยืืน โดยผู้้�บริ ิหารระดัับสููงต้้องเป็็น 
แบบอย่่างในการใช้้เทคโนโลยีี ปรั ับเปลี่่ �ยน 
ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีี และส่่งเสริิมให้้เห็็น 
ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ในการลดภาระงาน  
พร้้อมทั้้�งจััดสรรงบประมาณในการจััดหาฮาร์์ดแวร์์ 
และซอฟต์์แวร์์ที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะการจััดหา  

GPU ให้้กัับโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ และ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลยัังเน้้นให้้มีีการส่่งเสริิม 
การพััฒนาซอฟแวร์์ที่่ �ตอบโจทย์์การทำำ�งาน 
ของตำำ�รวจ โดยสนัับสนุุนให้้นัักวิจััยและผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ในประเทศพััฒนาระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับงานตำำ�รวจ โดยใช้้ข้้อมููล 
ที่่ �รวบรวมจากภายในประเทศ สุ ุดท้้ายคืือ 
การจััดสรรตำำ�แหน่่งงานของข้้าราชการตำำ�รวจ 
ให้้เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถ โดยพิิจารณา 
ให้้ตำำ�รวจที่่�จบการศึึกษา หรืือผ่่านการอบรม 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ทำำ�งานในหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และมีีค่าตอบแทนท่ี่�แข่่งขัันได้้ รวมถึึง 
สร้้างแรงจููงใจให้้ตำำ�รวจนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ไปใช้้  
เช่่น การเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และเปิิดโอกาส 
ให้้ตำำ�รวจรุ่่� นใหม่่ที่่ �มีีความรู้้�ด้ ้านเทคโนโลยีี 
ได้้แสดงศัักยภาพ “เพราะต้้องเข้้าใจว่่า ตำำ�รวจ 
มีีภาระหน้้าที่่�รายวัันเยอะมาก เพราะฉะนั้้�น  
เขาจะเอาเวลาที่่ �ไหนมายกระดัับ นี่่ �แหละ 
คืือสิ่่�งที่่�ว่่า มัันต้้องหากลยุุทธ์์บางอย่่าง แล้้วก็็ 
เป็็นสิ่่�งที่่ �จะต้้องจููงใจ เหมืือนให้้เป็็นรางวััล  
หรืืออะไรสัักอย่่าง มัันต้้องทำำ�” (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  
คนที่่� 1, 25 พฤศจิิกายน 2567: สััมภาษณ์์)
	 ทั้้ �งหมดนี้้ �คื ือ ก ารปรัับกรอบความคิิด  
(Mindset) ข องข้ ้าราชการตำำ�รวจที่่ �มีีต่  ่อ 
การพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
อัันเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการกำำ�หนดวิิธีีการคิิด  
ทััศนคติิ และความเชื่่�อ ก ารมีีกรอบความคิิด 
ท่ี่�เหมาะสมช่่วยให้้ข้้าราชการตำำ�รวจมองปััญหา 
เป็็นโอกาส มองข้้อผิิดพลาดเป็็นการเรีียนรู้้� และ 
มองความสำำ�เร็็จของตำำ�รวจที่่�นำำ�ปััญญาประดิิษฐ์ ์
ไปใช้ ้ในงานตำำ�รวจไปเป็ ็นแรงบัันดาลใจ  
จะเห็็นได้้ว่่า ยิ่่  �งหน่่วยงานตำำ�รวจสามารถ 
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สร้้างกรอบแนวคิิดได้้ครอบคลุุมหน่่วยงานตำำ�รวจ 
ได้้มากเท่่าไหร่่ก็็จะยิ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนา 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจได้้มากเท่่านั้้�น
	 (2)	การพััฒนาบุุคลากรด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
สำำ�หรัับตำำ�รวจทุุกระดัับ
	 จากการศึึกษา พบว่่า เป้้าหมายสููงสุุด 
ของการพััฒนาบุุคลากรด้้านปััญญาประดิิษฐ์ ์ 
คืือการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ไปใช้้ประโยชน์  ์
ในการทำำ�งานของตำำ�รวจอย่่างเป็็นรููปธรรม  
เพิ่่ �มประสิิทธิิภาพ ลดภาระงาน ยกระดัับ 
คุุณภาพงาน สร้้างความปลอดภััย และตอบสนอง 
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างยั่่ �งยืืน  
ซึ่่�งการจะบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุดนี้้�ได้้จะต้้องเริ่่�ม 
จากการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์  
โดยมีีความฉลาดรู้้�ทางดิิจิิทััล และความฉลาดรู้้� 
ทางข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐาน เนื่่�องจากความฉลาดรู้้�  
3 ด้้านนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กััน 
	 ดัังนั้้�น ข้ ้าราชการตำำ�รวจจึึงควรมีีความรู้้� 
ด้้านดิิจิิทััลและข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐาน โดยการพััฒนา 
อาจแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับผู้้�บริิหาร 
เน้้นการสร้้างเข้า้ใจถึึงศักัยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในการพััฒนางานตำำ�รวจ และสนัับสนุุนการนำำ� 
ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในหน่่วยงานตำำ�รวจในเชิิง 
นโยบาย ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิเน้้นสร้้างความเข้้าใจถึึง 
วิิธีีการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ 
งานตำำ�รวจในฐานะผู้้�ใช้้งาน (User) และระดัับ 
ผู้้�พัฒนา (Developer) เน้้นสร้้างความรู้้�ความสามารถ 
ในการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบปััญญาประดิิษฐ์ ์
เพื่่�อเป็็น “ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน” (Domain  
Expert) ของตำำ�รวจ
	 จากนั้้ �นจึึงสร้้างผู้้� เชี่่ �ยวชาญเฉพาะด้้าน  
(Domain Expert) เพื่่�อพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ 

สำำ�หรัับตำำ�รวจ โดยคััดเลืือกข้้าราชการตำำ�รวจ 
ที่่�มีีประสบการณ์์ และความเชี่่�ยวชาญในงาน 
เฉพาะด้้าน เช่่น การสืืบสวน การสอบสวน การพิิสููจน์์ 
หลัักฐาน การป้้องกัันปราบปรามยาเสพติิด และ 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี ให้้มาเข้้ารัับการฝึึก 
อบรมในหลัักสูตรสำำ�หรัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน  
โดยเน้้นการถ่่ายทอดความรู้้� และประสบการณ์์  
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านทำำ�งาน 
ร่่วมกัับผู้้�พัฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Developer)  
ในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์
	 ตามท่ี่�กล่าวมา เป็็นเพีียงแนวทางการพััฒนา 
บุุคลากรด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น  
แต่่ในระยะยาวจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่ �งที่่ �จะต้้องมีี 
ข้้าราชการตำำ�รวจที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
ด้้านปั ัญญาประดิ ิษฐ์ ์โดยตรง เนื่่  �องจาก 
“การที่่�จะมาเป็็นตำำ�รวจมาหลายช่องทาง มาจาก 
นัักเรีียนเตรีียมทหาร นัักเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ  
เราต้้องแก้้ปััญหา หลัักสููตรเหล่่านี้้�จะต้้องมีี 
หลัักสููตร AI” (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนท่ี่� 3, 11 ธันวาคม  
2567: สั ัมภาษณ์์) “เราควรปรัับเหมืือนทหาร  
เขาจบวิิศวะ จบวิิทยาศาสตร์์ ปฏิิบััติิหน้้าที่่�หลััก 
ของเขาได้้ตามปกติิ ทำำ�ได้้ดีีกว่่าด้้วย งั้้�นตำำ�รวจ 
ก็็ทำำ�ได้้ ไม่่เห็็นจะแปลกเลย” (สมาชิิกชมรม,  
10 ธัันวาคม 2567: สััมภาษณ์์)  
	 ดัังนั้้�น จึึงควรปรับปรุงหลัักสูตรของโรงเรีียน 
นายร้้อยตำำ�รวจให้้รองรัับเทคโนโลยีีปััญญา 
ประดิิษฐ์์ โดยพิิจารณาเพิ่่ �มหลัักสููตรด้้าน 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เช่่น วิิทยาศาสตร 
บััณฑิิต  สาขาวิิชาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  
และหรืือสาขาวิิชาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
ตลอดจนการปรัับปรุุงกระบวนการคััดเลืือก 
นัักเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ เพื่่ �อเปิิดโอกาสให้ ้
นัักเรีียนที่่ �มีีความสามารถและความสนใจ 

_18-3(145-168)8.indd   159_18-3(145-168)8.indd   159 29/12/2568 BE   10:3929/12/2568 BE   10:39



160

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 18 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2568

ด้้านเทคโนโลยีีสามารถเข้ ้าเรีี ยนในสาขา 
ที่่ �เกี่ ่ �ยวข้้องได้้ จะเห็็นได้้ว่ ่าแนวทางนี้้ �คื ือ 
การพััฒนาทัักษะ (Skillset) ที่่�ทำำ�ให้้ข้้าราชการ 
ตำำ�รวจมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านในระดัับท่ี่�ลึึกข้ึ้�น
	 (3)	การพั ัฒนากฎหมายและนโยบาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์
	 จากการศึึกษา พบว่่า ก ารพััฒนาปััญญา 
ประดิิษฐ์์จะต้้องไม่่ใช่่เพีียงแค่่การนำำ�เทคโนโลยีี 
มาใช้้ แต่่ต้้องมุ่่�งเน้้นท่ี่�การแก้้ปััญหา และพััฒนา 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน เพื่่ �อประโยชน์์ 
ของประชาชน และสัังคมโดยรวม “วัันนี้้�เราเดิิน 
อะไรไม่่ได้้เพราะอะไร เพราะต่่างคนต่่างมีีระบบ  
ต่่างคนต่่างเก็็บ แต่่พอจะลิิงก์์กัันก็็ติิดระเบีียบ  
ผมคิิดง่่ายๆ AI ในการสแกนหน้้า เราต้้องใช้ ้
ฐานข้้อมููลทะเบีียนราษฎร์์ จากกรมการปกครอง  
เพราะเค้้าเก็็บ เราต้้องลิิงก์์อย่่างนั้้�น แต่่วัันนี้้� 
เราลิิงก์์ได้้บางส่่วนเพราะอะไร ติิดด้้วยกฎหมาย  
ติิดด้้วยระเบีียบ แสดงว่่าปััจจุุบัันฐานข้้อมููลจะมีี 
เฉพาะคนที่่�เคยก่อคดีีถููกมั้้�ยครัับ แต่่ว่่าประชาชน 
ทั่่�วไปจะไม่่มีีข้้อมููล” (ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ คนที่่� 3, 11  
ธัันวาคม 2567: สััมภาษณ์์)
	 ดัังนั้้�น จึึ งควรกำำ�หนดขอบเขตการบัังคัับใช้ ้
กฎหมายและจริิยธรรมการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
โดยกำำ�หนด “หลัักจริิยธรรมปััญญาประดิิษฐ์์”  
(AI Ethic Principles) สำำ�หรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
และปรัับปรุุงกฎหมายให้้ครอบคลุุมโดยเฉพาะ 
เช่ ่น ก ารรวบรวม จั ัดเก็ ็บ  และใช้ ้ข้ ้อมู ูล 
โดยปััญญาประดิิษฐ์์ การตรวจสอบความถููกต้อง 
และความน่ ่ า เชื่่  � อถื ื อของผลลั ัพธ์ ์ที่ ่ � ได้  ้
จากปััญญาประดิิษฐ์์ และความรัับผิิดชอบ 
หากเกิิดความเสีียหายจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
ตลอดจนการพิิจารณาออกกฎหมายเฉพาะ 

สำำ�หรัับปััญญาประดิิษฐ์์ โดยเป็็นกฎหมาย 
ท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการพััฒนาและการใช้้งานปััญญา
ประดิิษฐ์์ในหน่่วยงานราชการ จริิยธรรม และ 
มาตรฐานการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ต ลอดจน 
การกำำ�กัับดูแล และการควบคุมปััญญาประดิิษฐ์์ 
	 จากนั้้�นจึึงสร้้างระบบการประเมิินผลกระทบ 
ทางสัังคม (Social Impact Assessment: SIA)  
เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างประโยชน์์จากปััญญา 
ประดิิษฐ์์กัับความเป็็นส่่วนตััวของประชาชน  
ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องกับัพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection  
Act: PDPA) โดยประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น  
เช่่น การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว การเลืือกปฏิิบััติิ  
และการตััดสิินใจท่ี่�ผิิดพลาด ตลอดจนการจััดให้้ 
มีีการรัับฟังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชน ผู้้�   เชี่ ่ �ยวชาญ  
และภาคส่่วนต่่างๆ แสดงความคิิดเห็็น ข้อกัังวล  
และข้้อเสนอแนะ เก่ี่�ยวกัับการนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ 
มาใช้้ 
	 สุุดท้้ายคืือ ก ารพิิจารณาให้้มีีการจััดตั้้�ง 
หน่่วยงานกลางด้้านความมั่่�นคงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อเป็็นหน่่วยงานกลางสำำ�หรัับ 
รวบรวมบุุคลากรที่่ �มีี ความเชี่่ �ยวชาญด้้าน 
ปััญญาประดิิษฐ์์ วิทยาการข้้อมููล และความมั่่�นคง 
ในมิิติิต่่างๆ รวมถึึงจััดหาเครื่่�องมืือและทรัพยากร 
ท่ี่�ทัันสมััย เพื่่�อให้้การวิิจััยและพััฒนาเป็็นไปอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เห็็นได้้ชััดว่่า แนวทางสุุดท้้ายนี้้� 
คื ือแนวทางที่ ่ � ส่ ่ ง เสริ ิมให้ ้ เกิ ิดการพั ัฒนา 
เครื่่�องมืือ (Toolset) เพื่่�อการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน
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	สรุุปและอภิิปรายผล

	 ปััญหาในการพัฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญา 
ประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจ
	 จากผลจากการศึึกษาที่่�พบว่่า ข้ ้าราชการ 
ตำำ�รวจขาดแรงจููงใจ และหน่่วยงานตำำ�รวจ 
ไม่่มีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ได้้ทำำ�งาน 
ในตำำ�แหน่่งท่ี่�ตรงกัับความเช่ี่�ยวชาญ ข้าราชการ 
ตำำ�รวจที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านปััญญา 
ประดิิษฐ์์สููง โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ 
ในชมรมไซเบอร์์ต้้องไปรัับราชการในตำำ�แหน่่ง 
พนัักงานสอบสวน ซึ่่�งไม่่ตรงกัับความเช่ี่�ยวชาญ  
สอดคล้้องกัับโครงการวิิจััย เรื่่�อง “ระบบการสร้้าง 
ความยุุติิธรรมในการแต่่งตั้้�งข้้าราชการตำำ�รวจ 
ระดัับสถานีีตำำ�รวจ” ของ Dithapart Borwornchai  
(2019, p. 64) ซึ่่ �งพบว่่า ก ารแต่่งตั้้�งโยกย้้าย 
ข้้าราชการตำำ�รวจมีีปััญหาด้้านทัักษะที่่�จำำ�เป็็น  
อัันเป็็นผลมาจากการแต่่งตั้้�งคนไม่่เหมาะสม 
กัับงาน เช่่น การแต่่งตั้้�งผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีความรู้้�ความสามารถ 
ในด้้านนั้้�นๆ ไปดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ทำำ�ให้้ผู้้�ถูกแต่่งตั้้�ง 
เกิิดความเครีียด ทั้้ �งนี้้ � ก ารแต่่งตั้้ �งโยกย้้าย 
ข้้าราชการตำำ�รวจจะมีี 2 ระบบเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 
คืือ ระบบคุุณธรรม และระบบอุุปถััมภ์์ อีีกทั้้ �ง 
วััฒนธรรมของตำำ�รวจยัังคิิดว่่า “แมวสีีไหนก็็จัับ 
หนููได้้” หมายความว่่า จะแต่่งตั้้�งใครมาดำำ�รง 
ตำำ�แหน่่งใดก็็ได้้ แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงการแต่่งตั้้�ง 
คนให้้ถููกกัับงาน และไม่่ได้้มองความเชี่่�ยวชาญ 
ของแต่่ละคน
	 นอกจากนี้้� ผลจากการศึึกษาท่ี่�พบว่า การนำำ� 
ปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในงานตำำ�รวจ มีีป ระเด็็น 
ด้้านจริิยธรรมที่่�ต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ  
เช่่น การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการทำำ�นายพฤติิกรรม 

อาชญากรรม อาจนำำ�ไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานของ European Crime  
Prevention Network (European Crime  
Prevention Network [EUCPN], 2022, p. 11)  
ท่ี่�ระบุุว่่า การประยุุกต์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในงาน 
ตำำ�รวจ อาจต้้องพบกัับปััญหาอัันเนื่่�องมาจาก  
“อคติิจากอััลกอริิทึึม” (Algorithmic Bias)  
โดยอััลกอริิทึึมอาจสะท้้อนถึึงอคติิของผู้้�พััฒนา  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการจงใจหรืือไม่่จงใจก็็ตาม และ  
“อคติิจากข้้อมููลขนาดใหญ่่” (Big Data Bias)  
โดยชุุดข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกฝนปััญญาประดิิษฐ์์ อาจมีี 
อคติิแฝงอยู่่� เช่่น การใช้้ข้้อมููลการจัับกุมในอดีีต 
ที่่�อาจมีีการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้ �อชาติิแฝงอยู่่�  
อคติิเหล่่านี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิและ 
การละเมิิดสิิทธิิของประชาชน เช่่น การเลืือกปฏิิบััติิ 
ทางเชื้้�อชาติิหรืือการเฝ้้าระวัังที่่�ไม่่เป็็นธรรม
	 แนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญา 
ประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างยั่่�งยืืน
	 จากผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนา 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งแบ่่ง 
ออกเป็็น 3 แนวทางหลััก  โดยมีีการจััดอัันดัับ 
ความสำ ำ�คั ัญที่ ่ �สอดคล้ ้องกั ับแนวคิ ิดของ  
Groskamp (2024, p. 22) ซึ่่�งมองว่่า ความคิิด 
สร้ ้างสรรค์ ์ เป็ ็นทั ักษะที่ ่ �สำ ำ�คั ัญอย่ ่างยิ่่  � ง 
ในโลกธุุรกิิจร่่วมสมััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �ง 
เมื่่�อพิิจารณาถึึงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยกรอบ 
แนวคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative Mindset) ถูกมองว่่า 
เป็็นรากฐานท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด และเน้้นถึึงความจำำ�เป็็น 
ในการสร้้างความประสานสอดคล้้องและ 
การบููรณาการระหว่่างกรอบความคิิด (Mindset)  
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ทัักษะ (Skillset) และเครื่่�องมืือ (Toolset)  
เพื่่�อปลดปล่อยศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์อย่่าง 
เต็็มที่่�

	 จากผลจากการศึึกษาที่่�พบว่่า ก ารพััฒนา 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสามารถ 

ตารางที่่� 1	 แนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
			   อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางหลัักที่่� 1 
การส่่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้ AI

ในงานตำำ�รวจ

แนวทางหลัักที่่� 2 
การพััฒนาบุุคลากรด้้าน AI
สำำ�หรัับตำำ�รวจทุุกระดัับ

แนวทางหลัักที่่� 3 
การพััฒนากฎหมายและนโยบาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา AI

แนวทางย่่อยที่่� 1.1
สร้้างผู้้�บัังคัับบััญชาที่่�มีีทััศนคติิดีี 
ต่่อการพััฒนา AI Literacy

อย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางย่่อยที่่� 2.1
มุ่่�งพััฒนา AI Literacy 

โดยมีี Digital/Data Literacy 
เป็็นพื้้�นฐาน

แนวทางย่่อยที่่� 3.1
กำำ�หนดขอบเขตการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

และจริิยธรรมการใช้้ AI

แนวทางย่่อยที่่� 1.2
ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาซอฟต์์แวร์์
ที่่�ตอบโจทย์์การทำำ�งานของตำำ�รวจ 

(ประกวด Good Practice)

แนวทางย่่อยที่่� 2.2
เร่่งสร้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
(Domain Expert) เพื่่�อพััฒนา AI 

สำำ�หรัับตำำ�รวจ

แนวทางย่่อยที่่� 3.2
ประเมิินผลกระทบทางสัังคม 
โดยสร้้างสมดุุลระหว่่าง

ประโยชน์์ของ AI 
กัับความเป็็นส่่วนตััว (PDPA)

แนวทางย่่อยที่่� 1.3
จััดสรรตำำ�แหน่่งงานด้้าน AI 
ให้้เหมาะสมกัับความรู้้�

ความสามารถ

แนวทางย่่อยที่่� 2.3
ปรัับปรุุงหลัักสููตรของ
โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ
ให้้รองรัับเทคโนโลยีี AI

แนวทางย่่อยที่่� 3.3
จััดตั้้�งหน่่วยงานกลาง

ด้้านความมั่่�นคงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI

หมายเหตุุ. ผู้้�วิิจััย

สรุุปออกมาเป็็น 3 แนวทางหลััก และ 9 แนวทางย่่อย  
ตามตารางท่ี่� 1 นั้้�นมีีรายละเอีียดในแนวทางย่่อย 
ที่่�สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบตามแบบจำำ�ลอง  

“Six E’s” ของ Taecharungroj and Karnchanapoo 
(2023) ครบทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ โดยมีีรายละเอีียด  
ดัังนี้้�
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	 อย่่างไรก็็ดีี ผลจากการศึึกษาสำำ�คัญท่ี่�พบว่า  
การส่่งเสริิมสนัับสนุุนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในงานตำำ�รวจ จำ ำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การสร้้างผู้้� บั ังคั ับบััญชาที่่ �มีีทั  ัศนคติิดีีต่  ่อ 
การพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์ ์
อย่่างยั่่ �งยืืน โดยผู้้�บริ ิหารระดัับสููงต้้องเป็็น 
แบบอย่่างในการใช้้เทคโนโลยีี ปรั ับเปลี่่ �ยน 
ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีี ส่ ่งเสริิมให้้เห็็น 
ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ในการลดภาระงาน  
และจััดสรรงบประมาณในการจััดหาฮาร์์ดแวร์์ 
และซอฟต์์แวร์์ที่่�จำำ�เป็็น สอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ของ Buren et al. (2020, 24 January)  
ซึ่่ �งมองว่่า ผู้้�นำ   ำ�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่ �งต่่อ 
การสร้้างความพร้้อมด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
ของรััฐบาล โดยผู้้�นำำ�ต้องตระหนัักถึึงความท้้าทาย 
ในการเข้้าถึึงและสรรหาบุุคลากรที่่ �มีีทัักษะ 

ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ และการพััฒนาทัักษะ 
ของบุ ุคลากรที่ ่ �มีี อยู่่� ต    ลอดจนสนัับสนุ ุน 
การบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับกระบวนการ 
ทำำ�งานของบุุคลากร การปรับรูปแบบการทำำ�งาน  
และการสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับ 
ปััญญาประดิิษฐ์ ์จากผู้้�มีีส่    ่วนได้ ้ส่ ่วนเสีี ย 
ผ่่านการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลง
	 จากงานวิิจััยนี้้�จึึงสรุุปได้้ว่่า อาชญากรรม 
ทางไซเบอร์์มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และสร้ ้างความเสีี ยหายให้ ้แก่ ่ประชาชน  
ซึ่่ �งการดำำ�เนิ ินงานของตำำ�รวจในปััจจุ ุบั ัน 
ยัังไม่่สามารถชี้้ �ให้ ้เห็ ็นถึึงความสำำ�เร็ ็จใน 
การป้้องกัันหรืือปราบปรามคดีีไซเบอร์์เหล่่านี้้�  
เนื่่ �องจากตำำ�รวจต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย 
จากคดีีทางไซเบอร์์ที่่�มีีทั้้�งปริิมาณและความซัับซ้้อน 

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบแบบจำำ�ลอง Six E’s กัับแนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ 
			ข   องข้้าราชการตำำ�รวจ

องค์์ประกอบของแบบจำำ�ลอง Six E’s ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 

Essentials: ครอบคลุุมหลัักการพื้้�นฐานของ AI  
และความรู้้�พื้้�นฐาน

1.	 ตำำ�รวจต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน Digital และ Data ก่อน  
จึึงจะต่่อยอดไปเป็็น AI Literacy ได้้

Engineering: เน้้นทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการออกแบบ 
และสร้้างระบบ AI

2.	หน่่วยงานตำำ�รวจควรมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน (Domain  
Expert) เพื่่�อพััฒนา AI สำำ�หรัับตำำ�รวจ

Enabling: มุ่่�งเน้้นไปที่่�การประยุุกต์์ใช้้ AI ในบริิบท 
ส่่วนบุุคคล อาชีีพ และธุุรกิิจ

3.	ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ตอบโจทย์การทำำ�งาน 
ของตำำ�รวจ (ประกวด Good Practice)

Evaluation: มุ่่�งเน้้นไปที่่�การประเมิินประสิิทธิิภาพ 
และความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ AI

4.	AI ต้ ้องได้้รัับการฝึึกฝนด้้วยข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้ 
ประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ

Effects: ต รวจสอบผลกระทบของ AI ต่ ่อสัังคม 
โดยรวม

5.	กำำ�หนดขอบเขตการใช้้ AI เพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่าง 
ประโยชน์์และความเป็็นส่่วนตััว (PDPA)

Ethics: เกี่่ �ยวข้้องกัับข้้อผููกพัันทางศีีลธรรมและ 
ผลกระทบทางจริิยธรรมของเทคโนโลยีี AI

6.	พััฒนาหลัักสููตรจริิยธรรมในการใช้้งาน AI เพื่่�อให้้ 
การใช้้งาน AI ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของประชาชน

หมายเหตุุ. ผู้้�วิิจััย
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ที่่�เพิ่่ �มขึ้้ �น จึึ งจำำ�เป็็นต้้องนำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์ 
มาใช้้ในงานตำำ�รวจอย่่างเล่ี่�ยงไม่่ได้้ แต่่หน่่วยงาน 
ตำำ�รวจยัังมีีความไม่่พร้้อมในหลายด้้าน โดยเฉพาะ 
ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ทั ัศนคติิ และทัักษะ 
ในการพััฒนาและดำำ�เนิินนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ หากสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการแก้้ปััญหาเหล่่านี้้� ผลการวิิจััยนี้้� 
สามารถเป็็นแนวทางการพััฒนาความฉลาดรู้้� 
ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจให้้มีี 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนได้้ โดยทั้้�ง 9 แนวทางนี้้�  
สามารถดำำ�เนิินการได้พ้ร้้อมกัันในหลายแนวทาง
	 ข้้อจำำ�กััดหลัักของงานวิิจััยนี้้� คื ือ ข อบเขต 
ของงานวิิจััยท่ี่�เน้้นในด้้านการพััฒนาและนโยบาย
การสร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ ซึ่่�งไม่่ได้้ 
ครอบคลุุมไปถึึงปััญหาต่่างๆ ในการปฏิิบััติิงาน  
เช่่น ปััญหาความร่่วมมืือและการประสานงาน 
กัับหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้ �งภายในประเทศ  เช่่น  
ธนาคาร ก องบััญชาการตำำ�รวจภููธรต่่างๆ  
และหน่่วยงานภายนอกประเทศ ซึ่่  �งปััญหา 
ในการปฏิิบััติิงานหลายอย่่างสอดคล้้องกัับ 
ผลลััพธ์์งานวิิจััยของ Cheurprakobkit and  
Lerwongrat (2025) ท่ี่�พบว่า ปััญหาหลัักในการต่่อสู้้� 
กัับอาชญากรรมคอมพิิวเตอร์์คืือการที่่�ตำำ�รวจไทย 
ขาดความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานในต่่างประเทศ  
เช่่น องค์์การตำำ�รวจอาชญากรรมระหว่่างประเทศ  
(International Criminal Police Organization)  
หรืือผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต (Internet Service  
Providers) ตามด้้วยปััญหาการท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ 
ขาดความรู้้�ด้้านการรัักษาหลัักฐานทางดิิจิิทััล  
ความรู้้�ในการสืืบสวนเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกรรม 
ทางกฎหมายและธุุรกิิจที่่ �ดำำ�เนิินการซื้้�อขาย 
สิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยใช้ ้
เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน หรืือแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  
เป็็นสื่่�อกลางในการทำำ�ธุุรกิิจ

	ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 (1)	 สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิควรปรัับปรุุง 
แผนปฏิิบััติิราชการ ราย 5 ปี (พ.ศ. 2571 - 2575)  
โดยเพิ่่�มความสำำ�คััญของการพััฒนาเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่ �อแก้้ปััญหาอาชญากรรม 
ทางไซเบอร์์ในเชิิงรุุก พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง 
การพััฒนาที่่�เน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
และทััศนคติิท่ี่�ดีีของผู้้�บัังคัับบััญชาต่่อการพััฒนา 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจทั่่�วประเทศ
	 (2)	กองบััญชาการตำำ�รวจสืืบสวนสอบสวน 
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีี (บช.สอท.) ควรส่่งเสริิม 
ให้้มีีก ารดำำ�เนิ ินโครงการประกวดผลงาน 
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Best Practice) ด้ ้านการใช้ ้
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในการปฏิิบััติิงาน 
ของตำำ�รวจ เพื่่ �อลดการพึ่่ �งพาเทคโนโลยีี 
จากต่่างประเทศ
	 (3)	คณะกรรมการข้้าราชการตำำ�รวจ (ก.ตร.) 
ควรทบทวนอััตรากำำ�ลัังของทุุกส่่วนราชการ  
และจั ัดสรรตำ ำ �แหน่ ่ ง ให้ ้ สอดคล้ ้ องกั ั บ 
ความเปลี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล และพิิจารณาร่่วมกัับ 
กระทรวงการคลััง เพื่่�อทบทวนเงิินเพิ่่�มพิิเศษ 
สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ต้้องใช้้ทัักษะเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ขั้้�นสููง
	 (4)	สำ ำ�นั ักงานเทคโนโลยีี สารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร (สทส.) ควรดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ 
สถาบัันข้้อมููลขนาดใหญ่่ (องค์์การมหาชน)  
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลส่่วนกลาง (Centralized Data)  
หรืือการเรีียนรู้้� แบบกระจาย (Federated  
Learning) โดยรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐาน (Common  
Data) จากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�กระจััดกระจาย 
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ให้้มาอยู่่�รวมกััน ซึ่่ �งจะทำำ�ให้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์
สามารถวิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 (5)	กองบััญชาการศึึกษา (บช.ศ.) ควรสร้้าง 
ความร่ ่วมมื ือกั ับสถาบั ันอุ ุดมศึ ึกษาที่ ่ �มีี  
ความเช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์  
เช่่น สถาบัันวิิศวกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ ภายใต้้ 
ความร่่วมมืือของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�  6 แห่่ง  
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยซีีเอ็็มเคแอล สถาบััน 
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ และมหาวิิทยาลััย 
ขอนแก่่น เพื่่ �อกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา 
ข้้าราชการตำำ�รวจให้้เป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน  
(Domain Expert) ในการพััฒนาเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับงานตำำ�รวจ
	 (6)	โรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจควรพิิจารณา 
บรรจุุหลัักสููตรวิิทยาศาสตรบััณฑิิต  สาขาวิิชา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และหรืือสาขา 
วิิชาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ในหลัักสููตร 
ของโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ และอาจพิิจารณา 
เพิ่่�มคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อจััดการเรีียน 
การสอนหลัักสููตรดัังกล่่าว
	 (7)	สำ ำ�นั ักงานตำ ำ�รวจแห่ ่งชาติ ิควรนำ ำ�  
“ชุุดเครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์” (AI Toolkit)  
ซึ่่�งพััฒนาโดยองค์์การตำำ�รวจอาชญากรรมระหว่่าง 
ประเทศ (INTERPOL) และสถาบัันวิิจััยอาชญากรรม 
และความยุุติิธรรมระหว่่างภููมิิภาคแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNICRI) มาใช้้ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมปััญญา 
ประดิิษฐ์์ท่ี่�มีีความรัับผิดชอบ ตั้้�งแต่่การวางแผน  
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การใช้้งานและการประเมิินผลด้้วย 
เครื่่�องมืือต่่างๆ เช่่น แผนท่ี่�นำำ�ทาง (Organizational  
Roadmap) แบบประเมิินความพร้้อม (Organizational  
Readiness Assessment) และแบบประเมิิน 
ความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

	 (8)	สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิควรพิิจารณา 
ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) เพื่่�อประเมิิน 
ผลกระทบทางสัังคม ด้ ้านการสร้้างสมดุุล 
ระหว่่างประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์กั ับ 
ความเป็็นส่่วนตััว (PDPA)
	 (9)	สำ ำ�นั ักงานคณะกรรมการนโยบาย 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สง.ก.ต.ช.) ควรพิิจารณาจััดตั้้�ง 
หน่่วยงานกลางด้้านความมั่่�นคงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
เทคโนโลยีีโดยตรง เพื่่  �อกำ ำ�หนดนโยบาย 
การพั ัฒนาเทคโนโลยีี ปั ัญญาประดิ ิษฐ์ ์ 
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน พร้้อมทั้้�งบููรณาการ 
งานตำำ�รวจเข้้ากัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) 
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 (1)	 การศึึกษารููปแบบการพััฒนาหลัักสููตร 
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เหมาะสมกัับโรงเรีียน 
นายร้้อยตำำ�รวจ ควรศึึกษาเนื้้�อหา รูปแบบการสอน  
ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ตลอดจนวิิธีีการประเมิินผล  
โดยอาจเปรีียบเทีียบกัับหลัักสูตรของต่่างประเทศ  
หรืือหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงท่ี่�มีีการนำำ�เทคโนโลยีี 
มาใช้้ เช่่น สถาบัันการศึึกษาของทหาร
	 (2)	การศึึกษารููปแบบและโครงสร้้างของ 
หน่่วยงานกลางท่ี่�รัับผิดชอบด้านเทคโนโลยีี ควร 
ศึึกษารููปแบบการบริิหารจััดการ บทบาทหน้้าที่่�  
อำำ�นาจ และความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานอื่่�นๆ  
โดยอาจเปรีียบเทีียบกัับหน่่วยงานของต่่างประเทศ  
เพื่่ �อให้้ได้้รููปแบบที่่ �เหมาะสมกัับสำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ
	 (3)	การศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำำ� 
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในงานสอบสวน  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
การระบุุตััวตน และการติิดตามเส้้นทางการเงิิน
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	 (4)	การศึึกษาแนวทางการสร้้างแรงจููงใจ 
ให้้กั ับบุุคลากรในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ ้ 
โดยอาจศึึกษาถึึงรููปแบบของรางวััล การเลื่่�อนขั้้�น  
การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา และการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในงานตำำ�รวจ

	กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความเรื่่  � อง “แนวทางการพั ัฒนา 
ความฉลาดรู้้�ทางปััญญาประดิิษฐ์์ของข้้าราชการ 
ตำำ�รวจ” เป็็นส่่วนหนึ่่ �งของเอกสารวิิชาการ  
หลั ักสู ูตรพั ัฒนาสั ัมพั ันธ์ ์ระดั ับผู้้�บริ   ิหาร  
กองบััญชาการกองทััพไทย รุ่่� นที่่� 16 ผู้้� เขีียน 
จึึงขอขอบคุุณสถาบัันจิิตวิิทยาความมั่่ �นคง  
สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประทศ ท่ี่�ให้้การส่่งเสริิม 
และสนัับสนุุนในงานวิิชาการนี้้�
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