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	บทคััดย่่อ

 
	 มาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับข่ี่�เป็็นกลไกเชิิงนโยบายท่ี่�รััฐนำำ�มาใช้้ 
เพื่่ �อเสริิมสร้้างวิินััยจราจรและลดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน อย่่างไรก็็ตาม  
การบัังคัับใช้้มาตรการดัังกล่่าวยัังคงเผชิิญข้้อจำำ�กััดทั้้�งด้้านโครงสร้้าง ระบบ  
และการยอมรัับของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 
	 (1)	 เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุม 
วิินััยจราจรด้้วยระบบตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� และ (2) เพื่่�อเสนอ 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมวิินััยจราจรการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมวิินััยจราจร

ด้้วยมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�ด้้วยมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�

ในเขตกรุุงเทพมหานครในเขตกรุุงเทพมหานคร
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แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายดัังกล่่าว  การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ  เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล 
สำำ�คััญจำำ�นวน 14 ราย แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่  
เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์กรเอกชน  
และประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน โดยใช้้การสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ 
เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 
	 (1)	 การบัังคัับใช้้มาตรการตััดคะแนนยัังขาด 
ความเข้้มงวด มีีข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปกรณ์์สนัับสนุุน 
และระบบฐานข้้อมููลที่่�ไม่่เชื่่�อมโยงกััน รวมถึึง 
ประชาชนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในมาตรการ 
ดัังกล่่าว 
	 (2)	ภาค เอกชนเห็ ็นว่ ่ าการบั ั งคั ับ ใช้ ้ 
ยั ังขาดการนำ ำ�เทคโนโลยีี มาประยุ ุกต์ ์ใช้ ้
และการประชาสััมพัันธ์์อย่่างทั่่ �วถึึง ข ณะที่่ � 
ประชาชนมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความโปร่่งใส 
และความเป็็นธรรมของกระบวนการ 
	 (3)	แนวทางในการพััฒนาประกอบด้้วย 
การเพิ่่�มความเข้้มงวดในการบัังคัับใช้้กฎหมาย  
การปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี  
การพั ัฒนาระบบตรวจสอบคะแนนผ่ ่าน 
แอปพลิิเคชััน การสื่่ �อสารประชาสััมพัันธ์ ์
ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย และการปรับมาตรการ 
ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะของผู้้�ใช้้รถแต่่ละกลุ่่�ม  
และ (4) ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ การบููรณาการ 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง  
การเพิ่่�มบทลงโทษควบคู่่�กัับแรงจููงใจเชิิงบวก  
การใช้้ระบบแจ้้งเตืือนแบบเรีียลไทม์ การจััดอบรม 
สำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  และการประชาสััมพัันธ์ ์
มาตรการอย่่างชััดเจนและต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ความเข้้าใจและความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 

ในการปฏิิบััติิตามกฎหมายควบคุุมวิินััยจราจร 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ: มาตรการตััดคะแนน, วิินััยจราจร,  
การบัังคัับใช้้กฎหมาย, ความร่่วมมืือระหว่่าง 
หน่่วยงาน

	Abstract

 
	 The driver’s license demerit point system  
is a key policy instrument employed by the  
government to promote traffic discipline  
and reduce road accidents. Nevertheless,  
enforcement of this measure continues to  
face structural, systemic, and stakeholder- 
acceptance challenges. This study aims  
(1) to examine problems and obstacles in  
complying with traffic discipline control  
measures under the demerit point system  
and (2) to propose guidelines for enhancing  
the effectiveness of law enforcement related  
to this system. A qualitative research  
approach was adopted. Data were collected  
through in-depth interviews with 14 key  
informants from three groups: government  
officials, representatives from private sector  
organizations, and road users. The data  
were analyzed using content analysis.  
The findings reveal that (1) the enforcement  
of the demerit point system remains  
insufficiently stringent, with limitations  
in supporting equipment, fragmented  
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databases, as well as inadequate public  
understanding of the measure; (2) private- 
sector stakeholders perceives deficiencies  
in the use of technology and public  
communication, while the public expresses  
concerns regarding transparency and  
fairness in the enforcement process;  
(3) proposed development guidelines  
include strengthening law enforcement,  
improving technological infrastructure and  
data integration, developing application- 
based platforms for monitoring demerit  
points, disseminating information through  
diverse communication channels, and  
tailoring the measures to different  
categories of road users; and (4) additional  
recommendations include enhancing  
inter-agency collaboration, increasing  
penalties alongside positive incentives,  
implementing real -t ime notif ication  
systems, providing training programs for  
repeat offenders, and delivering clear and  
continuous public communication to foster  
understanding and cooperation among all  
stakeholders in effectively enforcing traffic  
discipline laws.

Keywords: Demerit Point System, Traffic  
Discipline, Law Enforcement, Inter-agency  
Cooperation

	บทนำำ�

 	 ปััญหาการจราจรเป็็นความท้้าทายสำำ�คััญ 
ของหลายประเทศทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศไทย  
ที่ ่ �แม้ ้จะมีีพั  ัฒนาการทางกฎหมายจราจร 
มาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่สมััยรััชกาลที่่� 4 เช่่น  
พระราชบััญญััติิรถลาก ร.ศ. 120 พ.ศ. 2444  
ซึ่่�งถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการจััดระเบีียบการใช้้ 
รถใช้้ถนน (Chaturong Phatwong, 2019, p. 116)  
แต่่แม้้จะมีีการตรากฎหมายและมาตรการ 
ควบคุุมจำำ�นวนมาก ปั ัญหาอุุบััติิเหตุุจราจร 
กลัับทวีีความรุุนแรงขึ้้�นตามการขยายตััวของเมืือง 
และจำำ�นวนยานพาหนะ โดยประเทศไทยยัังคง 
ติิดอัันดัับ 9 ข องโลกด้้านอััตราอุุบััติิเหตุุบน 
ท้้องถนน (Thailand Development Research  
Institute, 2021) สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมายและมาตรการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ท่ี่�มีีอยู่่�ยังไม่่เพีียงพอ ท่ี่�ผ่่านมา รัฐบาลได้้พยายาม 
แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวผ่่านการจััดทำำ�แผนแม่่บท 
ด้้านความปลอดภััยทางถนน และการบููรณาการ 
ข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน เช่่น กรมควบคุุมโรค 
และกระทรวงสาธารณสุุข  แต่่ยัังพบข้้อจำำ�กััด 
สำำ�คัญ คืือ ความยากในการปรับปรุงโครงสร้้าง 
พื้้ �นฐาน รวมถึึงปััญหาด้้านพฤติิกรรมเสี่่ �ยง 
ของผู้้�ขัับขี่่� เช่่น การขัับรถเร็็ว การไม่่สวมหมวก 
นิิรภััย และการเมาแล้้วขัับ ซึ่่ �งยัังคงพบอย่่าง 
ต่่อเนื่่ �องและส่่งผลให้้สถานการณ์์อุุบััติิเหตุ ุ
ไม่่ลดลง (Thana Noinruan et al., 2022,  
September 19 p. 1)
	 เพ่ื่�อตอบโจทย์ปััญหาด้้านพฤติิกรรมดัังกล่่าว  
ภาครััฐได้้พััฒนามาตรการใหม่่ คืือ ระบบบัันทึึก 
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คะแนนความประพฤติิของผู้้�ขัับขี่่� ซึ่่ �งเริ่่�มบัังคัับ 
ใช้้ในปีี พ.ศ. 2566 ตามระเบีียบ พ.ศ. 2565  
โดยกำำ�หนดให้้ผู้้�ขัับข่ี่�มีีคะแนนเริ่่�มต้้น 12 คะแนน  
และถููกตััดคะแนนตามฐานความผิิดต่่าง ๆ  
เช่่น ฝ่่าฝืืนสััญญาณไฟ ขัับรถเร็็ว หรืือเมาแล้้วขัับ  
หากคะแนนหมดจะถููกพัักใช้้ใบอนุุญาต 90 วััน  
และต้้องเข้้ารัับการอบรมเพื่่ �อขอคืืนคะแนน  
(Highway Police Division, 2022) มาตรการนี้้� 
ตั้้ �งอยู่่�บนสมมติิฐานว่่าบทลงโทษที่่�มีีผลจริิง 
และกระทบชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้ �กระทำำ�ผิิด  
จะช่่วยลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง ซึ่่  �งสอดคล้้องกัับ 
แนวปฏิ ิบั ัติ ิ ของหลายประเทศที่ ่ �ประสบ 
ความสำำ�เร็็จในการลดอุุบััติิเหตุุ (Ketukan  
Thipthimwong, 2023, p. 6) นอกจากนี้้�  
การจััดการจราจรยุุคใหม่่มองว่่าการลดอุุบััติิเหตุุ 
ไม่่อาจพึ่่�งพาการจัับกุุมหรืือการปรัับเงิินเพีียง 
อย่่างเดีียว แต่่ต้้องประกอบด้้วยการปรับเปลี่�ยน 
พฤติิกรรมผู้้ �ขั ับขี่่ �และสภาพแวดล้้อมจราจร 
ควบคู่่�กัน งานของ Wanchlearm Wongsanansiln  
and Farhana Mataeha (2023, p. 1205) จึงชี้้�ว่่า 
การบัังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�เข้้มแข็็งร่่วมกัับมาตรการ 
ทางพฤติิกรรมสามารถเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพ 
การควบคุุมวิินััยจราจรได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของมาตรการตััดคะแนน 
ในกรุุงเทพมหานคร งานวิิจั ัยนี้้ �ประยุุกต์์ 
กรอบทฤษฎีีพฤติิกรรมและอาชญาวิิทยา 
เพ่ื่�ออธิิบายกลไกท่ี่�ช่่วยลดการกระทำำ�ผิดจราจร  
ได้้แก่่ ทฤษฎีีการยัับยั้้�งข่่มขู่่� (Deterrence Theory)  
ซึ่่�งชี้้�ว่่าการลงโทษที่่�แน่่นอนและมีีผลกระทบ 
ชััดเจนสามารถยัับยั้้�งผู้้�ขัับขี่่�ได้้ ท ฤษฎีีการเลืือก 
อย่่างมีีเหตุุผล (Rational Choice Theory)  
ที่่�มองว่่าผู้้�ขัับขี่่�จะลดการละเมิิดเมื่่�อการทำำ�ผิิด 

เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการถููกพัักใบอนุุญาต ทฤษฎีี 
การควบคุุมทางสัังคม (Social Control Theory)  
ซึ่่�งอธิิบายว่่าการถููกพัักใบอนุุญาตกระทบต่่อ 
ชื่่ �อเสีียงและความรัับผิิดชอบ ทำ ำ�ให้้ผู้้ �ขั ับขี่่ � 
ปฏิ ิบั ัติ ิตามกฎหมายมากขึ้้  �น และทฤษฎีี 
การควบคุุมตนเอง (Self-Control Theory)  
ท่ี่�เห็็นว่่าการตััดคะแนนช่่วยลดพฤติิกรรมหุุนหััน 
พลันแล่่น เช่่น ขัับเร็็วหรืือฝ่่าไฟแดง กรอบทฤษฎีี 
เหล่่านี้้�สะท้้อนว่่ากฎหมายจราจรเป็็นกลไกกำำ�กับ 
พฤติิกรรม ไม่่ใช่่เพีียงข้้อบัังคัับ และอธิิบายได้้ว่่า 
มาตรการตััดคะแนนอาจมีีประสิิทธิิผลเหนืือกว่่า 
การปรัับเงิินที่่ �หลายคนมองว่่าหลีีกเลี่่ �ยงได้้  
อย่่างไรก็็ตาม หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในประเทศไทย 
เกี่่ �ยวกัับประสิิทธิิผลจริิง ระดัับการยอมรัับ  
และอุุปสรรคในการบัังคัับใช้้ยัังมีีจำำ�กััด ทำ ำ�ให้้ 
ไม่่อาจสรุุปผลเชิิงยั่่�งยืืนของมาตรการได้้ชััดเจน  
ดัังนั้้ �น งานวิิจััยนี้้ �มุ่่�  งประเมิินประสิิทธิิผล 
ของระบบตััดคะแนนในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร  
วิ ิเคราะห์์ปั ัจจั ัยพฤติิกรรมและปััญหาเชิ ิง 
โครงสร้้างที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง พร้ ้อมเสนอแนวทาง 
พััฒนาเพ่ื่�อเสริิมวิินััยจราจร ลดการกระทำำ�ผิดซ้ำำ��  
และยกระดัับความปลอดภััยบนท้้องถนน 
ในระยะยาว

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

 	 1.	 เพื่ ่ �อศึ ึกษาถึ ึงปั ัญหาและอุ ุปสรรค 
ของการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมวิินััยจราจร 
ด้้วยมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 2.	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบัังคัับใช้้กฎหมายควบคุุมวิินััยจราจรด้้วย 
มาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
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	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

 
	 วิิจััยนี้้�ใช้้แนวทางการวิิจััยแบบเชิิงคุุณภาพ 
โดยผู้้�วิิจััยจะใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง  
(Semi-Structured Interview) เป็็นการสััมภาษณ์์ 
ที่่ �มีีการวางแผน จั ัดเตรีียมชุุดคำำ�ถามหรืือ 
แบบสััมภาษณ์์ และวิิธีีการสััมภาษณ์์อย่่างมีีระบบ 
และมีีขั้้ �นตอนล่่วงหน้้า โดยชุุดคำำ�ถามหรืือ 
แบบสััมภาษณ์์ท่ี่�สร้้างขึ้้�นจากการวิิจััยทางเอกสาร 
จะถููกใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
เพื่่�อตอบปััญหาในงานวิิจััย ผู้ ้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้ 
วิิธีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์และเลืือก 
ตััวอย่่างแบบเจาะจง โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
 	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  โดยใช้้ 
วิ ิธีี การเลืื อกกลุ่่�  มตั ัวอย่ ่างแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาปััญหา  
อุุปสรรค และแนวทางพััฒนาการบัังคัับใช้้ 
มาตรการตั ัดคะแนนจากใบอนุุญาตขั ับขี่ ่ �  
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่
 	 1.	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำ ำ�นวน 6 ราย  
เป็็นผู้้�มีีบทบาทหน้้าที่่�โดยตรงในการกำำ�หนด 
นโยบาย กำ ำ�กัับดููแล และบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ด้้านการจราจรและความปลอดภััยทางถนน  
โดยสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่ �ยวกัับสภาพ 
ปััญหาในทางปฏิิบััติิ ข้ ้อจำำ�กััดเชิิงกฎหมาย  
ตลอดจนประเด็ ็นอุ ุปสรรคในการดำำ�เนิ ิน 
มาตรการตััดคะแนนใบอนุุญาตขัับขี่่� หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย กองบัังคัับการตำำ�รวจ 
จราจร สำ ำ�นัักการจราจรและขนส่่ง กรุุงเทพ 
มหานคร สำำ�นักงานนโยบายและแผนการขนส่่ง 

และจราจร สำ ำ�นัักอำำ�นวยความปลอดภััย  
กรมทางหลวง สำำ�นักสวััสดิิภาพการขนส่่งทางบก  
กรมการขนส่่งทางบก และสำำ�นัักงานเครืือข่่าย 
ลดอุุบััติิเหตุุ ทั้้  �งนี้้ � ผู้ ้ �ให้้ข้้อมููลทุุกคนต้้องมีี 
ประสบการณ์์ปฏิิบั ัติ ิงานด้้านจราจรหรืื อ 
ความปลอดภััยทางถนนไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี เพ่ื่�อให้้ 
ข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และน่่าเช่ื่�อถืือ 
ในเชิิงวิิชาการ
 	 2.	 กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชน จำ ำ�นวน 5 ราย  
เป็ ็นองค์ ์ กรที่ ่ � มีี  บทบาทในการรณรงค์ ์ 
และสนั ับสนุ ุนการพั ัฒนานโยบายด้ ้ าน 
ความปลอดภััยทางถนน ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนมุุมมอง 
จากภาคสัังคม มููลนิิธิิเมาไม่่ขัับ มููลนิิธิิไทยโรดส์์  
มููลนิิธิิศููนย์์ข้้อมููลจราจรอััจฉริิยะไทย สถานีีวิิทยุ 
พิิทัักษ์์สัันติิราษฎร์์ (สวพ. 91) และมููลนิิธิินโยบาย 
ถนนปลอดภััย ผู้ ้ �ให้้ข้ ้อมููลในกลุ่่� มนี้้ �ต้ ้องมีี 
ประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านความปลอดภััยทางถนน 
หรืือกิิจกรรมจราจรไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี เพื่่�อให้้ได้้ 
มุุมมองจากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์จริิง
	 3.	 กลุ่่�มประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน จำ ำ�นวน  
3 ราย เป็็นกลุ่่�มท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย 
โดยตรงและได้้รัับผลกระทบจากมาตรการ 
การตััดคะแนนใบอนุุญาตขัับข่ี่� โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
เพื่่ �อให้้ข้ ้อมููลที่่ �ได้้สะท้้อนสภาพการณ์์จริิง 
ของผู้้�ใช้้ถนนอย่่างรอบด้้าน ประกอบด้้วยผู้้�ขัับขี่่� 
รถยนต์์ส่่วนบุุคคล ผู้ ้ �ขั ับขี่่ �รถจัักรยานยนต์์ 
ส่่วนบุุคคล และผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์สาธารณะ ทั้้ �งนี้้�  
ผู้้�ให้้ข้้อมููลในกลุ่่�มดัังกล่่าวต้้องมีีใบอนุุญาตขัับขี่่� 
ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย และเคยมีีประสบการณ์ ์
เก่ี่�ยวข้องกัับการตรวจจัับหรืือการถููกตััดคะแนน 
ใบอนุุญาตขัับขี่่�อย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�ง
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	 เหตุุผลในการกำำ�หนดจำำ�นวนผู้้ �ให้้ข้้อมููล  
จำำ�นวนรวม 14 ราย พิจารณาจากหลัักความอิ่่�มตััว 
ของข้้อมููล (Data Saturation) ซึ่่  �งหมายถึึง 
เมื่่�อข้้อมููลที่่�ได้้รัับเริ่่�มซ้ำำ��และไม่่เกิิดประเด็็นใหม่่ 
เพิ่่�มเติิม การเก็็บข้้อมููลสามารถยุุติิได้้ ทั้้ �งนี้้� 
การเลืือกผู้้ �ให้้ข้้อมููลที่่ �หลากหลายช่่วยให้้ได้ ้
มุุมมองครบทั้้�งภาครััฐ เอกชน และประชาชน  
อัันสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
ในการวิิเคราะห์์ปััญหา อุ ุปสรรค และเสนอ 
แนวทางพััฒนาการบัังคัับใช้้มาตรการตััดคะแนน 
อย่่างรอบด้้าน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิ ิจั ัยนี้้  � ในระเบีี ยบวิ ิธีี  เชิ ิงคุ ุณภาพ  
โดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
Structured Interview) เป็็นเครื่่ �องมืือหลััก  
ซึ่่ �งผู้้ �วิิจััยได้้พััฒนาเครื่่�องมืืออย่่างเป็็นระบบ 
ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
	 1.	 ศึึกษาแนวคิดและวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
วิิจััยทบทวนทฤษฎีี  งานวิิจััย และหลัักการ 
สััมภาษณ์์เชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบประเด็็น 
และแนวทางการสััมภาษณ์์ให้้สอดคล้้องกัับ 
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.	 ออกแบบแบบสััมภาษณ์์ เมื่่ �อกำำ�หนด 
ประเด็็นศึึกษาแล้้ว ผู้�วิิจััยจึึงพััฒนาแบบสััมภาษณ์์ 
โดยยึึดหลัักใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
อธิิบายประสบการณ์์อย่่างละเอีียด หลีีกเลี่่�ยง 
คำำ�ถามชี้้�นำำ�หรืือคำำ�ถามที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
รู้้�สึกึอึึดอััด ไม่่ใช้้คำำ�ถามทางวิิชาการมากเกินิไป  
เพื่่�อป้้องกัันความกัังวลของผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 3.	 การตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือ  
แบบสััมภาษณ์์ฉบัับร่่างถููกส่่งให้้อาจารย์์ท่ี่�ปรึกษา 
พิิจารณความตรงตามเนื้้�อหาและความชััดเจน 
ของภาษา

	 4.	 ตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ หลัังปรับปรุง 
ตามข้้อเสนอแนะของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ผู้ ้�วิิจััย 
นำำ�แบบสััมภาษณ์์เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน  
ได้้แก่่ ผู้�เช่ี่�ยวชาญด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย ผู้�เช่ี่�ยวชาญ 
ด้้านการจััดการภาครััฐ และผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
โดยตรงกัับประเด็็นการวิิจััย เพ่ื่�อประเมิินความถููกต้้อง  
เหมาะสมและครอบคลุุมของเนื้้�อหา
	 5.	 ปรัับปรุุงแบบสััมภาษณ์์ให้้สมบููรณ์์  
ผู้้ �วิิจััยแก้้ไขแบบสััมภาษณ์์ตามข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และจััดทำำ�ฉบัับสมบููรณ์์สำำ�หรัับ 
ใช้้ภาคสนาม 
	 6.	 การใช้้แบบสััมภาษณ์์ในการเก็็บข้้อมููล  
แบบสััมภาษณ์์ท่ี่�สมบููรณ์์ถููกนำำ�ไปใช้้กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล 
สำำ�คััญตามวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยแบ่่ง 
โครงสร้้างคำำ�ถามออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 
	 ส่่วนที่่� 1 ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคล ผู้ ้�วิิจััยต้้องการ 
ทราบ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลา  
ในการปฏิิบััติิงาน
	 ส่่วนที่่� 2 สภาพปััญหาและอุุปสรรคของ 
การปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมวิินััยจราจร 
ด้้วยมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 ส่่วนที่่� 3 แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การควบคุุมวิินััยจราจรด้้วยมาตรการตััดคะแนน 
จากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 ส่่วนที่่� 4 ข้ ้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่ �ยวกัับ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุมวิินััยจราจร 
ด้้วยมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
 	 การเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยนี้้ �แบ่่งออกเป็็น  
2 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ การศึึกษาข้้อมููลเอกสาร 
และการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ดัังนี้้�
 	 1.	 ก า ร ศึ ึ ก ษ า ข้ ้ อ มูู  ล จ า ก เ อ ก ส า ร  
(Documentary Research) ผู้�วิิจััยศึึกษาหนัังสืือ  
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บทความ ว ารสาร กฎหมาย และงานวิิจััย 
ทั้้ �งในและต่่างประเทศ  เพื่่ �อนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
แนวคิิด ท ฤษฎีี  และข้้อเท็็จจริิงที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง  
ซึ่่�งใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิด 
การวิิจััยและประเด็็นคำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์ 
ภาคสนาม
 	 2.	 การเก็็บข้้อมููลภาคสนาม (Field Data  
Collection) ผู้ ้ �วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
(In-depth Interview) กั ับผู้้ �ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
ที่่�คััดเลืือกตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยมีีขั้้�นตอน 
อย่่างเป็็นระบบดัังนี้้�
	 	 2.1 	การประสานงานและ เตรีี  ยม 
ความพร้้อม ผู้ ้�วิิจััยติิดต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยตรง 
เพื่่ �ออธิิบายวััตถุุประสงค์์ ขั้้  �นตอนการวิิจััย  
และขอความยิินยอมในการเข้้าร่่วม พร้อมกำำ�หนด 
วััน เวลา และสถานที่่�สััมภาษณ์์ที่่�เหมาะสม
	 	 2.2	การสััมภาษณ์์และการบัันทึึกข้้อมููล  
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
Structured Interview) เป็็นเครื่่ �องมืือหลััก  
ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้า และบัันทึึก 
ข้้อมููลทั้้�งจากการจดบัันทึึกและการบัันทึึกเสีียง  
(เมื่่ �อได้้รัับอนุุญาตล่่วงหน้้า) เพื่่ �อให้้ข้้อมููล 
ครบถ้้วนและถููกต้้อง
 	 	 2.3	ก า รถอด เทปและตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข้้อมููล หลัังการสััมภาษณ์ ์
แต่่ละครั้้�ง ผู้ ้�วิิจััยถอดเทปคำำ�สััมภาษณ์์อย่่าง 
ละเอีียด ตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหา  
และจััดหมวดหมู่่�ป ระเด็็นตามวััตถุุประสงค์ ์
ของการวิิจััย
	 	 2.4	การเปรีียบเทีียบข้้อมููลเพื่่ �อเพิ่่ �ม 
ความน่่าเช่ื่�อถืือ ผู้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 
มาเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจากการศึึกษาจาก 
เอกสาร (Documentary Research) เพื่่�อยืืนยััน 

ความสอดคล้้อง เพิ่่�มความเที่่�ยงตรงของข้้อมููล  
และสนัับสนุุนการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกให้้มีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น
	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยเป็็นการวิิเคราะห์์ข้ ้อมูู ลแบบบรรยาย 
และพรรณนา (Descriptive Research)  
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 
โดยมีีเครื่ ่ �องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
เป็็นแบบสััมภาษณ์์ เม่ื่�อผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ครบถ้้วนทั้้�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการวิิจััย 
เชิิงเอกสารและการภาคสนามแล้้ว ผู้ ้ �วิ ิจััย 
จะดำำ�เนิินขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 ขั้้ �นตอนการจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลให้้เป็็น 
ระเบีียบ ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นต้้น 
สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ในขั้้�นถััดไป 
	 2.	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์เพื่่�อหาข้้อมููลที่่�ยััง 
ไม่่สมบููรณ์์ โดยวิิเคราะห์์จากข้้อมููลท่ี่�ได้้ทำำ�การจััด 
หมวดหมู่่�ให้้เป็็นระเบีียบแล้้ว  เมื่่�อเห็็นถึึงส่่วนที่่� 
ยัังไม่่สมบููรณ์์แล้้ว ผู้�วิิจััยจะทำำ�การสััมภาษณ์์ซ้ำำ�� 
ในบางประเด็็นอีีกครั้้�งหนึ่่�ง	
	 3.	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ซ้ำำ�� ขั้้ �นตอนนี้้�จะ 
กระทำำ�ต่อเม่ื่�อมีีการสััมภาษณ์์ซ้ำำ��ในบางประเด็็น 
เพื่ ่ �อเพิ่่  �มความสมบููรณ์์ของข้ ้อมูู ลเท่ ่านั้้  �น  
โดยจะทำำ�การวิิเคราะห์์ข้ ้อมููลที่่ �ได้้มาใหม่่ 
จากการสััมภาษณ์์เข้้ากัับข้้อมููลเดิิมที่่ �มีี อยู่่�   
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครบถ้้วนและสมบููรณ์์มากท่ี่�สุุด  
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เพีียงพอต่่อการตอบ 
คำำ�ถามงานวิิจััย
	 4.	 ขั้้ �นตอนการตรวจสอบข้้อมููล ผู้ ้ �วิ ิจััย 
จะใช้้วิิธีีการตรวจสอบความถููกต้้องด้้วยวิิธีีการ 
ตรวจสอบสามเส้้า ได้้แก่่ การตรวจสอบ 
สามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation)  
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และการตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล  
(Methodological Triangulation) การตรวจสอบ 
สามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) คืื อ  
การพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�น ถูู กต้้องหรืือไม่ ่ 
โดยจะพิิจารณาจากแหล่่งเวลา หมายถึึง  
ถ้้าข้้อมููลต่่างเวลากัันจะเหมืือนกัันหรืือไม่่   
แหล่่งสถานที่่� หมายถึึง ถ้ ้าข้้อมููลได้้มาจาก 
ต่่างสถานที่่�กัันจะเหมืือนกัันหรืือไม่่ และแหล่่ง 
บุุคคล หมายถึึง ถ้ ้าบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลเปลี่่�ยนไป  
ข้้อมููลจะเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ผู้้ �วิิจััยจะพิิจารณาจากแหล่่งบุุคคล จำ ำ�นวน  
2 กลุ่่�ม ประกอบไปด้วย (1) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
และ (2) กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชนและประชาชน  
การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล  
(Methodological Triangulation) คืือ การใช้้วิิธีี 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อรวบรวม 
ข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกััน โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้ ้�วิิจััย 
จะใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลไปพร้้อมกัับ 
การศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารต่่างๆ

	ผลการวิิจััย

 
	 1.	 ปั ัญหาและอุุปสรรคข องการปฏิ ิบั ัติ ิ
ตามมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
 	 ก า รวิ ิ เ ค ร าะห์ ์ ปั ัญหาและอุ ุ ปสรรค 
ของมาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
สะท้้อนให้้เห็็นช่่องว่่างสำำ�คััญในโครงสร้้าง 
การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรของไทย ซึ่่�งเช่ื่�อมโยง 
โดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของระบบยุุติิธรรม 
เชิิงป้้องกััน (Preventive Justice System)  
อัันเป็็นเป้้าหมายหลัักของการปฏิิรููป ระบบ 
ความปลอดภััยทางถนนในระดัับประเทศ  
การจำำ�แนกปััญหาออกเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อง 

ช่่วยให้้มองเห็็นลัักษณะอุุปสรรคในเชิิงกฎหมาย  
นโยบาย และพฤติิกรรมสัังคมได้้อย่่างชััดเจน  
ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ  
	 ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย การบัังคัับใช้ ้
ยัังขาดความสม่ำำ��เสมอ บทลงโทษไม่่สะท้้อน 
หลัักความได้ ้สั ัดส่ ่วน (Proportionality)  
และประชาชนยัังมีีวั  ัฒนธรรมการละเมิ ิด 
กฎหมายสููง ส่ ่งผลให้้มาตรการตััดคะแนน 
ไม่่สามารถทำำ�งานในฐานะเครื่่�องมืือยุุติิธรรม 
เชิิงป้้องกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนี้้�  
ความไม่่เชื่ ่ �อมโยงของฐานข้ ้อมูู ลระหว่่าง 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมการขนส่่งทางบก  
และหน่่วยงานอ่ื่�น ทำำ�ให้้ระบบติิดตามผู้้�กระทำำ�ผิด 
ไม่่สมบููรณ์์ ซึ่่ �งถืือเป็็นข้้อจำำ�กััดเชิิงโครงสร้้างที่่� 
กระทบต่่อหลัักความแน่่นอนของกฎหมาย (Legal  
Certainty) และความเชื่่ �อมั่่ �นของสาธารณชน 
ต่่อระบบยุุติิธรรมจราจรโดยรวม
 	 ด้้านการบริิหารจััดการ ระบบตััดคะแนน 
ยั ังไม่ ่ครอบคลุุมพฤติิกรรมเสี่ ่ �ยงทั้้  �งหมด  
การแจ้้งเตืือนผู้้�กระทำำ�ผิิดไม่่ชััดเจน และระบบ 
คืืนคะแนนมีีความผ่่อนปรนสููงเกิินไป ส่่งผลให้ ้
มาตรการไม่่สามารถสร้้างผลยัับยั้้�ง (Deterrence  
Effect) ได้้อย่่างเพีียงพอ การขาดการเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลกัับภาคส่่วนสำำ�คััญ เช่่น บริิษััทประกัันภััย  
ยัังทำำ�ให้้มาตรการไม่่สามารถพััฒนาไปสู่่�ระบบ 
แรงจููงใจเชิิงบวกและเชิิงลบ (Incentive– 
Disincentive Mechanism) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ 
ท่ี่�หลายประเทศใช้้เสริิมให้้มาตรการตััดคะแนน 
มีีประสิิทธิิผลในระยะยาว
 	 ด้้านสัังคม ทัศนคติิของประชาชนท่ี่�ไม่่เคารพ 
กฎหมายจราจรและการไม่่ยอมรัับความผิิด 
เมื่่�อถููกจัับกุุม เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการลดทอน 
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อำำ�นาจของรััฐในการบัังคัับใช้้กฎหมาย นอกจากนี้้�  
ความไม่่สมบููรณ์์ของระบบข้้อมููลยัังนำำ�ไปสู่่�  
ข้้อกัังขาว่่าการบัังคัับใช้้มีีความเป็็นธรรมเพีียงใด  
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงต่่อหลัักนิิติิธรรม (Rule of Law)  
และความไว้้วางใจในกระบวนการยุุติิธรรม 
จราจร
 	 กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชน
 	 ด้้านความเข้้าใจ แม้้เอกชนจะเห็็นความสำำ�คัญ 
ของมาตรการตััดคะแนน แต่่ยัังพบว่่าประชาชน 
และบุุคลากรในองค์์กรขาดความรู้้ �เกี่่ �ยวกัับ 
ขั้้�นตอน ผลกระทบ และข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีช่่องทางให้้ประชาชนตรวจสอบ 
คะแนนได้้ด้้วยตนเอง รวมถึึงการบููรณาการ 
เทคโนโลยีี  เพื่่�อเพิ่่�มความโปร่่งใสและอำำ�นวย 
ความสะดวก ซึ่่   � งจะช่ ่ วยลดข้ ้อ โต้ ้ แย้ ้ ง 
ด้้านความเป็็นธรรมของการบัังคัับใช้้กฎหมาย
 	 ด้ ้านทั ัศนคติ ิ ภาคเอกชนเสนอให้ ้รั ัฐ 
เพิ่่�มความชััดเจนของบทลงโทษ และพััฒนากลไก 
ด้้านกฎหมาย เช่่น การจััดตั้้�งศาลจราจร เพ่ื่�อให้้ 
การพิิจารณาคดีีจราจรมีีความรวดเร็็ว เฉพาะทาง  
และเป็็นระบบ อันจะช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
ของกระบวนการยุุติิธรรมทางจราจร (Traffic  
Justice System)
 	 ด้้านพฤติิกรรม องค์์กรพยายามผลัักดัันให้้ 
พนัักงานเป็็นแบบอย่่างในการเคารพกฎหมาย  
แต่่ยัังมีีปัญหาด้้านโครงสร้้าง เช่่น เวลาไฟสััญญาณ 
ที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือระบบข้้อมููลที่่�ไม่่เชื่่�อมโยง  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็นของการบููรณาการ 
มาตรการเชิ ิงโครงสร้ ้างร่ ่วมระหว่ ่างรั ัฐ 
และเอกชน
 	 กลุ่่�มประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน
 	 ด้้านความเข้้าใจ ป ระชาชนมีีความเข้้าใจ 
เก่ี่�ยวกับมาตรการตััดคะแนนในระดัับท่ี่�ไม่่เท่่ากััน  

โดยเฉพาะรายละเอีียดเกี่่ �ยวกัับข้้อหาที่่ �ถูู ก 
ตััดคะแนน และผลทางกฎหมายท่ี่�ตามมา ทำำ�ให้้ 
มาตรการไม่่สามารถสร้้างผลการยัับยั้้�งได้้เต็็มท่ี่�  
จึึงต้้องมีีการให้้ความรู้้�เชิิงรุุกผ่่านช่่องทางส่ื่�อสาร 
ที่่�เข้้าถึึงง่่ายและโปร่่งใส
 	 ด้้านทััศนคติิ แม้้ประชาชนส่่วนใหญ่่ยอมรัับว่่า 
มาตรการมีีประโยชน์ต่่อความปลอดภััย แต่่ยัังมีี 
ความกัังวลเก่ี่�ยวกับความยุุติิธรรมในการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมาย เช่่น ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างกลุ่่�ม 
ผู้้�ขัับขี่่� และความแม่่นยำำ�ของอุุปกรณ์์ตรวจจัับ  
ซึ่่ �งส่่งผลต่่อความเชื่่ �อมั่่ �นในระบบยุุติิธรรม 
จราจร
 	 ด้้านพฤติิกรรม มาตรการสามารถปรัับ 
พฤติ ิกรรมผู้ ้ �ขั ับขี่ ่ � ได้ ้ เมื่ ่ �อมีี การตรวจตรา  
แต่่เม่ื่�อการบัังคัับใช้้ไม่่ต่่อเน่ื่�อง ผู้�ขัับข่ี่�มัักกลัับมา 
ประมาทอีีกครั้้�ง โดยเฉพาะผู้้�ขัับข่ี่�รถจัักรยานยนต์์ 
และรถสาธารณะ ซึ่่ �งมีีผลต่่อโครงสร้้างรายได้้ 
และการประกอบอาชีีพ ทำ ำ�ให้้ต้้องออกแบบ 
มาตรการให้ ้สมดุ ุลระหว่ ่างการลงโทษ  
และการคุ้้�มครองสิิทธิิในการประกอบอาชีีพ 
ตามหลัักนิิติิรััฐ
 	 2.	 แนวทางในการพััฒนาการบัังคั ับใช้ ้ 
กฎหมายการควบคุุมวิินััยจราจรด้้วยมาตรการ 
ตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 ผลการวิิจััยเสนอแนวทางในการยกระดัับ 
ประสิิทธิิภาพของการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร 
ผ่่านระบบตััดคะแนน ซึ่่  �งมีีความสำำ�คััญต่่อ 
การเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่ �อถืือของกฎหมาย  
การเพิ่่�มความโปร่งใสของกระบวนการยุุติิธรรม  
และการพััฒนานโยบายด้้านความปลอดภััย 
ทางถนนอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
	 ด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร ควรเพิ่่�ม 
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ความเข้้มงวดและความสม่ำำ��เสมอในการบัังคัับ 
ใช้ ้กฎหมาย เพื่่ �อให้้บทลงโทษมีีผลยัับยั้้ �ง 
ตามหลัักนิิติิศาสตร์์ (Deterrence) และลด 
การเลืือกปฏิิบััติิในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� การจััดสรร 
งบประมาณและอุุปกรณ์์ตรวจสอบที่่�เพีียงพอ  
ตลอดจนการพััฒนาทัักษะของเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ  
จะช่่วยสร้้างมาตรฐานเดีียวกัันในการบัังคัับใช้ ้
กฎหมาย ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นฐานของ ความยุุติิธรรม 
เชิิงกระบวนการ (Procedural Justice) ท่ี่�ประชาชน 
คาดหวััง นอกจากนี้้� การพััฒนาภาพลัักษณ์์ 
ของตำำ�รวจยัังช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นของสัังคม 
ต่่อระบบยุุติิธรรมโดยรวม
 	 ด้้านการบริิหารจััดการ ควรพััฒนาระบบ 
ตััดคะแนนให้้ครอบคลุุมการกระทำำ�ผิิดที่่�เสี่่�ยง 
ทั้้�งหมด พร้อมพััฒนาโครงสร้้างข้้อมููลท่ี่�สามารถ 
เชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ เช่่น ตำำ�รวจ  
ขนส่่ง และบริิษััทประกัันภััย เพ่ื่�อทำำ�ให้้มาตรการ 
มีี  ผลทางกฎหมายและผลทางนโยบาย 
ที่่ �สอดประสานกััน การใช้้เทคโนโลยีี  เช่่น  
แอปพลิิเคชัันตรวจสอบคะแนน จะช่่วยเพิ่่�ม 
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้้ (Accountability)  
ขณะเดีียวกัันมาตรการจููงใจผู้้ �ปฏิิบั ัติ ิตาม 
กฎหมาย เช่่น ระบบสะสมคะแนนดีี  สามารถ 
ใช้้เสริิมมาตรการลงโทษให้้เกิิดสมดุุลตามหลััก 
สััดส่่วน (Proportionality Principle) และสนัับสนุุน 
การสร้้างพฤติิกรรมปลอดภััยในระยะยาว
	 ด้้านสัังคม การสื่่�อสารเชิิงรุุกผ่่านสื่่�อใหม่่ 
และผู้้�นำำ�ความคิิด (Influencer) จะช่่วยเพิ่่�ม 
การรัับรู้้ �ของประชาชนเกี่่ �ยวกัับบทลงโทษ 
และข้ ้อกฎหมาย ลดแรงต้ ้านทางสั ังคม  
และสร้ ้างวั ัฒนธรรมการเคารพกฎหมาย  
การกำำ�หนดรางวััลหรืือการยกย่่องผู้้�ขัับขี่่ �ที่่ �มีี 
พฤติิกรรมดีี ยั  ังมีีส่  ่วนส่่งเสริ ิมการสร้ ้าง 

แรงจููงใจเชิิงบวก อั ันเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญ 
ของการบัังคัับใช้้กฎหมายเชิิงป้้องกััน (Preventive  
Justice)
 	 กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชน
 	 ภาคเอกชนสามารถสนั ับสนุ ุนระบบ 
ยุุติ ิธรรมจราจรได้้โดยการเผยแพร่่ข้ ้อมููล 
เชิิงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการลงโทษ และยกระดัับ 
มาตรการภายในองค์์กร เช่่น การจััดอบรม 
เสริิมความรู้้ �  การควบคุุมพฤติิกรรมผู้้ �ขั ับขี่่ � 
ของพนักงาน และเผยแพร่ข้้อมููลการลงโทษจริิง 
ผ่่านส่ื่�อสาธารณะ เพ่ื่�อสร้้างแรงกดดัันทางสัังคม 
ให้้ผู้้ �ใช้้รถใช้้ถนนปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่าง 
เคร่่งครััด การเพิ่่�มมาตรการ เช่่น การอบรม 
ภาคบัังคัับหรืือการจำำ�กััดการใช้้รถสำำ�หรัับ 
ผู้้ �ทำำ�ผิิดซ้ำำ �� ยั ังช่่วยลดโอกาสการหลีีกเลี่่ �ยง 
กฎหมาย และทำำ�ให้้ระบบตััดคะแนนมีีน้ำำ��หนััก 
เชิิงกฎหมายมากขึ้้�น ภาคเอกชนยัังสามารถ 
ร่่วมมืือกัับรััฐในการพััฒนาฐานข้้อมููล ตรวจจัับ 
พฤติิกรรมเสี่่�ยง และจััดทำำ�สถิิติิการกระทำำ�ผิิด  
ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบาย 
สาธารณะด้้านความปลอดภััยทางถนน
 	 กลุ่่�มประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน
 	 ประชาชนควรได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ 
รายละเอีียดของมาตรการตััดคะแนน เช่่น  
ข้้อหาที่่ �ถููกตััดคะแนน ขั้้  �นตอนการอุุทธรณ์ ์ 
และผลกระทบทางกฎหมาย เพื่่�อให้้สามารถ 
ปฏิิบั ัติ ิตามกฎหมายได้ ้อย่ ่างถูู กต้ ้องและ 
ลดการกระทำำ�ผิดโดยไม่่รู้้�กฎหมาย การใช้้ช่่องทาง 
สื่่�อสารหลากหลาย เช่่น แอปพลิิเคชััน SMS  
วิิดีีโอสั้้�น และสื่่�อออนไลน์์ จะช่่วยให้้ความรู้้� 
เข้้าถึึงประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึง ควรออกแบบ 
มาตรการให้้สอดคล้้องกัับสภาพการใช้้งานจริิง  
เช่่น กลุ่่�มผู้้�ขัับข่ี่�รถจัักรยานยนต์์และรถสาธารณะ 
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ซึ่่�งมีีข้อจำำ�กัดเฉพาะ การติิดตั้้�งป้้ายประชาสััมพัันธ์์ 
ในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง เช่่น ร้ ้านซ่่อมรถ  
ป้้ายริิมถนน หรืือจุุดจอดรถสาธารณะ จะช่่วย 
เพิ่่�มการรัับรู้้�และลดการกระทำำ�ผิดโดยประมาท
	 3.	 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่ �ยวกัับการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพการควบคุุมวิินััยจราจรด้้วยมาตรการ 
ตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่�
	 ข้้อเสนอแนะต่่อไปนี้้�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ประสิิทธิิภาพของระบบตััดคะแนนให้้สอดคล้้องกัับ 
หลัักนิิติิธรรม เพิ่่�มความโปร่งใสของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมจราจร และสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 
ทางถนนอย่่างยั่่�งยืืน โดยแบ่่งตามกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
	 ควรดำำ�เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่าง 
เคร่่งครััดและสม่ำำ ��เสมอ เพื่่ �อให้้บทลงโทษ 
ตามมาตรการตััดคะแนนมีีผลในเชิิงยัับยั้้�งจริิง 
ตามหลัักนิิติิศาสตร์์ ควบคู่่�กั  ับการพััฒนา 
โครงสร้้างพื้้ �นฐานด้้านการตรวจจัับ เช่ ่น  
กล้้องบัันทึึกความผิิด ระบบตรวจวััดความเร็็ว  
และเครื่ ่ �องมืื ออิ ิ เล็ ็กทรอนิ ิกส์ ์อื่ ่ �นๆ ที่ ่ �มีี  
มาตรฐานเดีียวกัันทั่่ �วประเทศ  นอกจากนี้้ �  
การพััฒนาระบบข้้อมููลที่่ �เชื่ ่ �อมโยงระหว่่าง 
หน่่วยงาน เช่่น ตำำ�รวจ ขนส่่ง และศาล จะช่่วย 
เสริิมประสิิทธิิภาพของกระบวนการพิิจารณาคดีี 
จราจรให้้เป็็นเอกภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้้  
ทั้้�งยัังช่่วยให้้การลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ทำำ�ได้้ 
อย่่างถููกต้้องตามประวััติิการกระทำำ� ความร่่วมมืือ 
ระหว่่างหน่่วยงานยุุติิธรรมควรจััดทำำ�ในลัักษณะ 
บููรณาการ เพื่่ �อลดความซ้ำำ ��ซ้้อนของข้้อมููล 
และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมาย  
การปลููกฝัังวิินััยจราจรในเด็็กและเยาวชน 
ผ่่านหลัักสููตรการศึึกษาและกิิจกรรมชุุมชนยัังมีี 

บทบาทสำำ�คััญในการสร้้างวััฒนธรรมเคารพ 
กฎหมายในระยะยาว ซึ่่  �งถืือเป็็นมาตรการ 
เชิิงป้้องกัันที่่�ช่่วยลดภาระของระบบยุุติิธรรม 
ในอนาคต
	 กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชน
 	 ภาคเอกชนมีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุน 
นโยบายรั ัฐด้ ้านความปลอดภััยทางถนน  
โดยควรผลัักดัันให้้เพิ่่ �มบทลงโทษสำำ�หรัับ 
พฤติิกรรมเสี่่�ยงร้้ายแรง เช่่น การขัับรถขณะ 
มึึนเมา การขัับรถเร็็วเกิินกำำ�หนด และความผิิด 
ที่่ �นำำ�ไปสู่่�อุ ุบััติิเหตุุร้้ายแรง ซึ่่  �งจะช่่วยเสริิม 
ความชััดเจนของบทลงโทษและสร้้างความ 
เกรงกลััวต่่อกฎหมายเชิิงป้้องปราม มาตรการ 
จููงใจทางภาษีีสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการท่ี่�สนัับสนุุน 
มาตรการด้้านความปลอดภััย เช่่น การส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานสวมหมวกกัันน็็อกหรืือปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายจราจรอย่่างเคร่่งครััด จะช่่วยให้้ 
ภาคเอกชนมีีบทบาทเป็็นพัันธมิตรด้้านนโยบาย  
ในการยกระดั ับความปลอดภั ัยทางถนน  
นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีติิดตามผล เช่่น  
ระบบบัันทึึกเส้้นทางการขัับข่ี่�ของพนักงานขนส่่ง  
จะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส และเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญ 
สำำ�หรัับการวิินิิจฉััยคดีีหรืือพิิจารณาลงโทษ 
ในระบบยุุติิธรรมจราจร
 	 กลุ่่�มประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน
 	 ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ 
เกี่่ �ยวกัับข้้อกฎหมาย ข้ ้อหาที่่ �ถููกตััดคะแนน  
และผลทางกฎหมายจากการกระทำำ�ผิิด เพื่่�อให้ ้
ประชาชนสามารถตระหนัักรู้้�และปรัับเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมโดยสมััครใจตามหลัักการรู้้�กฎหมาย 
เพ่ื่�อปฏิิบััติิตามกฎหมาย การติิดตั้้�งกล้้องตรวจจัับ 
ความผิิดในจุุดเสี่่ �ยง พร้ ้อมระบบแจ้้งเตืือน 
ผู้้ �ขั ับขี่ ่ �แบบทัันทีี  เช่ ่น การแจ้้งเตืือนผ่่าน 
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แอปพลิิเคชัันหรืือ SMS จะช่่วยให้้ผู้้�ขัับขี่่�รัับรู้้� 
ผลการกระทำำ�ของตนได้้อย่่างรวดเร็็ว  และ 
ลดการทำำ�ผิดซ้ำำ�� การลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ��อย่่าง 
เข้้มงวดควบคู่่�กัับการให้้โอกาสผ่่านการอบรม 
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีคะแนนต่ำำ��  เป็็นมาตรการ
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสััดส่่วนและหลัักการฟื้้�นฟูู  
ซึ่่�งช่่วยแก้้ไขพฤติิกรรมโดยไม่่ตััดโอกาสทางสัังคม 
ของผู้้�กระทำำ�ผิิด การเริ่่�มต้้นด้้วยการตัักเตืือน 
สำำ�หรัับความผิิดเล็็กน้้อยจะช่่วยให้้มาตรการ 
มีีความสมดุุล เป็็นธรรม และได้้รัับการยอมรัับ 
จากสัังคมมากขึ้้ �น ซึ่่  �งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อ 
ความชอบธรรมในการบัังคัับใช้้กฎหมาย

	สรุุปและอภิิปรายผล

 
	 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น  
3 ประเด็็น ได้้แก่่
 	 1.	 ปััญหาและอุุปสรรคของการปฏิิบััติิตาม 
มาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� พบว่่า 
	 แม้้มาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
จะเป็็นนโยบายสำำ�คััญของรััฐในการยกระดัับ 
วิ ินั ัยจราจรและลดอุุบั ัติ ิ เหตุ ุบนท้้องถนน  
แต่่ผลการวิิจััยพบว่่า การนำำ�มาตรการดัังกล่่าว 
ไปสู่่� การปฏิิบััติิจริิงยัังเผชิิญอุุปสรรคหลาย 
ประการ ทั้้ �งในมิิติิของกฎหมาย การบริิหาร 
จััดการภาครััฐ การมีีส่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่างๆ  
และพฤติิกรรมของประชาชน ซึ่่  �งส่่งผลให้้ 
ประสิิทธิิผลของมาตรการลดลงและกระทบต่่อ 
ความน่่าเชื่ ่ �อถืือของระบบยุุติ ิธรรมจราจร 
โดยรวม
	 	 1) 	 ปััญหาด้้านการบัังคัับใช้้ของภาครััฐ  
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐสะท้้อนว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
ยัังขาดความเข้้มงวด บทลงโทษไม่่ชััดเจน  

และขาดการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น  
ขณะเดีียวกัันระบบข้้อมููลระหว่่างสำำ�นัักงาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิและกรมการขนส่่งทางบก 
ยัังไม่่สามารถเชื่่�อมโยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้้กระบวนการตรวจสอบและลงโทษ 
ผู้้�กระทำำ�ผิิดเป็็นไปอย่่างล่่าช้้าและไม่่ต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งกระทบต่่อความเสมอภาคและความโปร่งใส 
ของการบัังคัับใช้้กฎหมาย ปั ัญหานี้้�สามารถ 
อธิิบายได้้ผ่่าน ทฤษฎีีระบบ (Systems Theory)  
ของ Bertalanffy (1968, p. 45) ซึ่่ �งระบุุว่่า 
ประสิิทธิิภาพของนโยบายขึ้้�นอยู่่�กัับการทำำ�งาน 
ร่่วมกัันขององค์์ประกอบย่่อยภายในระบบ  
หากหน่่วยงานไม่่สามารถประสานงานกัันได้้ 
อย่่างมีีเอกภาพ ระบบยุุติิธรรมย่่อมไม่่สามารถ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่ �ได้้อย่่างสมบููรณ์์ นอกจากนี้้ �  
การขาดกลไกตรวจสอบและแรงจููงใจของ 
เจ้้าหน้้าที่่ �ผู้้ �บัังคัับใช้้กฎหมายยัังสะท้้อนถึึง 
ความไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการของทฤษฎีี 
การบริิหารภาครััฐใหม่่ (New Public Management:  
NPM) ซึ่่ �งเน้้นความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ  
และสมรรถนะของรััฐ (Hood, 1991, p. 5)  
ผลกระทบต่่อระบบยุุติิธรรมคืือ การบัังคัับใช้ ้
กฎหมายไม่่ก่่อให้้เกิิดผลยัับยั้้�ง (Deterrence)  
ท่ี่�เพีียงพอ และทำำ�ให้้ประชาชนขาดความเช่ื่�อมั่่�น 
ในหลัักนิิติิรััฐและความเท่่าเทีียมในการบัังคัับใช้้ 
กฎหมาย
	 	 2)	 ปั ั ญ ห า ด้ ้ า น ก า ร มีีส่   ่ ว น ร่ ่ ว ม 
ของภาคเอกชน กลุ่่�มองค์์กรภาคเอกชนสะท้้อน 
ว่่ามาตรการยัังขาดการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ทั่่�วถึึง  
ขาดการใช้้เทคโนโลยีีช่ ่วยตรวจสอบ และ 
ขาดความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินการ ปัญหาดัังกล่่าว 
แสดงให้้เห็็นว่่าภาครััฐยัังไม่่สามารถสร้้างกลไก 
ความร่่วมมืือที่่�ยั่่ �งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพกัับ 
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ภาคเอกชนได้้อย่่างแท้้จริิง แนวคิดนี้้�สอดคล้้องกัับ  
Public–Private Partnership (PPP) ของ Gaebler  
and Osborne (1992, p. 24) ท่ี่�เน้้นบทบาทสำำ�คัญ 
ของความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและเอกชนในการ 
บริิหารจััดการสาธารณะ การขาดความร่่วมมืือ 
ดั ังกล่ ่าวสะท้ ้อนถึ ึงการขาดการยึ ึดหลั ัก 
ธรรมาภิิบาล (Good Governance) ตามเกณฑ์์ 
ของ UNESCAP (2009, p. 8) ซึ่่�งเน้้นความโปร่งใส  
การมีีส่วนร่่วม และความรัับผิิดชอบ ผลกระทบ 
ต่่อระบบยุุติิธรรม คืื อ มาตรการไม่่สามารถ 
ขยายผลสู่่�ภาคส่่วนสำำ�คััญ เช่่น ผู้ ้�ประกอบการ 
รถสาธารณะหรืือบริิษััทขนส่่ง ซึ่่�งมีีอัตราการเกิิด 
อุุบััติิเหตุุสููง ทำำ�ให้้ระบบควบคุุมความปลอดภััย 
ทางถนนมีีช่่องว่่างและขาดความครอบคลุุม
	 	 3)	 ปััญหาด้้านความเข้้าใจและพฤติิกรรม 
ของประชาชน ผู้ ้ �ใช้ ้รถใช้้ถนนจำำ�นวนมาก 
ยัังขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบตััดคะแนน  
มีีความกัังวลเกี่่ �ยวกัับความโปร่่งใส และ 
ไม่่เกรงกลััวบทลงโทษ โดยเฉพาะกลุ่่�มรายได้้น้้อย 
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการถููกลงโทษซ้ำำ��สููงกว่่า พฤติิกรรม 
ดัังกล่่าวสามารถอธิิบายได้้ด้้วย ทฤษฎีีการเลืือก 
อย่่างมีีเหตุุผล (Rational Choice Theory) ของ  
Becker (1968, p. 176) ซึ่่�งชี้้�ว่่าหากประชาชน 
ไม่่รัับรู้้ �ถึึงต้้นทุุนของการทำำ�ผิิดอย่่างชััดเจน  
ย่่อมไม่่เกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
นอกจากนี้้� ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social  
Learning Theory) ของ Bandura (1977, p. 22)  
อธิิบายว่่าหากสัังคมรัับรู้้�ว่าการกระทำำ�ผิดกฎหมาย 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดโทษจริิง ก็ ็จะเกิิดการเลีียนแบบ 
พฤติิกรรมผิิดซ้ำำ�� ป ระเด็็นนี้้�สััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
ความชอบธรรมของระบบยุุติิธรรม หากกฎหมาย 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดการยัับยั้้�ง หรืือประชาชนไม่่เชื่่�อว่่า 

บทลงโทษถููกบัังคัับใช้้จริิง ระบบยุุติิธรรม 
ย่่อมไม่่สามารถสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือได้้ ผลสะท้้อน 
จากงานวิิจััยสนัับสนุุนประเด็็นนี้้� โดยงานของ  
Kanokorn Longklang and Nuraina Masari  
(2020, p. 38) พบว่่าความรู้้�ด้านความปลอดภััย 
ของนิิสิิตอยู่่�ในระดัับสููง (99.69%) แต่่พฤติิกรรม 
การขัับขี่่�ปลอดภััยมีีเพีียง 66.77% ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of  
Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1991, p. 182)  
ท่ี่�ชี้้�ว่่าสภาพแวดล้้อมและการรัับรู้้�ถึงการควบคุุม 
พฤติิกรรม เช่่น การตรวจตราท่ี่�เข้้มงวด มีีผลโดยตรง
ต่่อพฤติิกรรมจริิง
	 	 4)	 การขาดการสื่่�อสารและเทคโนโลยีี 
สนัับสนุุน การสื่่ �อสารนโยบายที่่ �ไม่่ทั่่ �วถึึง 
และการขาดเทคโนโลยีีตรวจสอบแบบเรีียลไทม์ 
เป็็นอุุปสรรคที่่ �ทำ ำ�ให้้มาตรการตััดคะแนน 
ขาดประสิิทธิิภาพ ประเด็็นนี้้�อธิิบายได้้ตาม ทฤษฎีี 
การเผยแพร่นวััตกรรม (Diffusion of Innovation  
Theory) ข อง Rogers (2003, p. 15) ซึ่่ �งชี้้�ว่่า 
การนำำ�ระบบใหม่่ไปใช้้จำำ�เป็็นต้้องมีีการสื่่�อสาร 
ท่ี่�ชััดเจน ความเข้้าใจถึึงประโยชน์ และความเช่ื่�อถืือ 
ในผู้้�เผยแพร่ หากประชาชนไม่่รัับรู้้�หรืือไม่่เข้้าใจ 
ระบบตััดคะแนนอย่่างเพีียงพอ ย่ ่อมไม่่เกิิด 
การยอมรัับและไม่่เกิิดการปรัับพฤติิกรรม  
การศึึกษาของ Satawat Sujittaratanan (2020,  
p. 63) ยั ังพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการละเมิิด 
กฎจราจร ได้้แก่่ ความไม่่รู้้�กฎหมาย สภาพถนน 
ที่่ �ไม่่เอื้้ �อ และสััญญาณจราจรที่่ �ไม่่ชั ัดเจน  
ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมายจำำ�เป็็นต้้อง 
ดำำ�เนิินควบคู่่�กัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
และการสื่่�อสารสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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	 2.	 แนวทางในการพััฒนาการบัังคั ับใช้ ้ 
กฎหมายการควบคุุมวิินััยจราจรด้้วยมาตรการ 
การตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
	 จากผลการศึึกษา พ บว่่า การบัังคัับใช้้ 
มาตรการการตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
ยัังเผชิิญข้้อจำำ�กัดหลายประการ ทั้้�งด้้านบุุคลากร  
อุุปกรณ์์ เทคโนโลยีี  และความเชื่่ �อมั่่ �นของ 
ประชาชนต่่อกระบวนการยุุติิธรรม ดั ังนั้้ �น  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาองค์์ประกอบเชิิงระบบ 
เพื่่�อให้้มาตรการดัังกล่่าวสามารถดำำ�เนิินไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โปร่่งใส และเป็็นธรรม 
มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
	 	 1)	 การพั ัฒนาโครงสร้ ้างพื้้  �นฐาน 
และเทคโนโลยีีในการบัังคัับใช้้ กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐสะท้้อนถึึงข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปกรณ์์ เช่่น  
เครื่่ �องวััดระดัับแอลกอฮอล์์ กล้้องตรวจจัับ 
ความเร็ ็ว  และระบบข้ ้อมูู ลที่ ่ � ไม่ ่สามารถ 
เชื่่ �อมโยงระหว่่างสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
และกรมการขนส่่งทางบกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้้การตรวจสอบและบัันทึึกคะแนน 
ความผิิดไม่่ต่่อเนื่่�องและขาดความน่่าเชื่่�อถืือ  
แนวทางพััฒนาควรมุ่่�งสู่่�การสร้้างโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางดิิจิิทััล (Digital Infrastructure)  
และระบบฐานข้้อมููลร่่วม (Integrated Information  
System) เพื่่�อสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
แบบเรีียลไทม์ระหว่่างหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับหลัักทฤษฎีีระบบ (Systems Theory) ท่ี่�อธิิบายว่่า 
ประสิิทธิิผลขององค์์กรขึ้้�นอยู่่�กัับความสััมพัันธ์์ 
และการทำำ�งานร่่วมกัันขององค์์ประกอบย่่อย 
ภายในระบบ (Bertalanffy, 1968, p. 52) รวมถึึง 
หลัักคิิดของ Digital Era Governance ที่่�ชี้้�ว่่า 
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ  
ความโปร่่งใส และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง 

หน่่วยงานรััฐได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (Dunleavy  
et al., 2006, p. 470) การพััฒนาเทคโนโลยีี 
จึึงเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการสร้้างความรวดเร็็ว  
ความแม่่นยำำ� และความน่่าเช่ื่�อถืือให้้แก่่กระบวนการ 
ยุุติิธรรมจราจร
	 2)	 การเพิ่่�มศัักยภาพบุคลากรและการจััดการ 
ภาครััฐ การบัังคัับใช้้มาตรการตััดคะแนนจำำ�เป็็น 
ต้้องอาศััยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีสมรรถนะ โดยเฉพาะ 
ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีและทัักษะการตรวจสอบ 
พฤติิกรรมผู้้�ขัับขี่่ � อย่่างไรก็็ตาม เจ้้าหน้้าที่่ � 
จำำ�นวนมากยัังไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างเพีียงพอ  
ดัังนั้้�น ภาครััฐควรจััดให้้มีีการพััฒนาสมรรถนะ 
บุุคลากร (Competency Development) อย่่างเป็็น 
ระบบ ตามแนวคิิดของ Boyatzis (1982, p. 27)  
ท่ี่�ชี้้�ว่่าประสิิทธิิผลขององค์์กรเกิิดจากการพััฒนา 
ความรู้้� ทั ักษะ และทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  
รวมถึึงหลัักการของ New Public Management  
(NPM) ซึ่่ �งเน้้นผลสััมฤทธิ์์� ความรัับผิิดชอบ  
และคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะ (Hood,  
1991, p. 10) การเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรจึึงเป็็น 
กุุญแจสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างความเป็็นธรรม  
ความโปร่งใส และความน่่าเช่ื่�อถืือของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมด้้านจราจร
	 	 3)	 การสร้้างความโปร่งใสและความเช่ื่�อมั่่�น 
ในกระบวนการบัังคัับใช้้ ภาคเอกชนและประชาชน 
บางส่่วนยัังไม่่เช่ื่�อมั่่�นในระบบบัังคัับใช้้กฎหมาย  
โดยมองว่่าการตั้้�งด่่านหรืือการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
อาจมีีลัักษณะเลืือกปฏิิบััติิ หรืือมีีเจตนามุ่่�ง 
แสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตน ซึ่่ �งถืือเป็็นปััจจััย 
ที่่�บั่่�นทอนความเชื่่�อถืือในหลัักนิิติิรััฐ แนวทาง 
พััฒนาควรยึึดตามหลัักธรรมาภิิบาลภาครััฐ  
(Good Governance) ท่ี่� UNESCAP (2009, p. 7)  
ให้้ความสำำ�คัญกัับความโปร่งใส (Transparency),  
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ความรัับผิ ิดชอบ (Accountabil ity) และ 
การมีีส่วนร่่วม (Participation) การเปิิดเผยข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคะแนนความผิิด การตรวจสอบ  
หรืือเหตุุผลในการออกใบสั่่ �งผ่่านเว็็บไซต์์ 
หรืือแอปพลิิเคชัันของหน่่วยงาน จะช่่วยลด 
ความคลางแคลงใจ เพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�น และส่่งเสริิม 
ความร่่วมมืือของภาคประชาชนในการเคารพ 
กฎหมาย
	 	 4)	 การประชาสััมพัันธ์์และการให้้ข้้อมููล 
แก่่ประชาชน ประชาชนจำำ�นวนมากยัังไม่่เข้้าใจ 
ระบบตััดคะแนนอย่่างถ่่องแท้้ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 
ปรัับพฤติิกรรมได้้อย่่างเหมาะสม การสื่่�อสาร 
ที่่ �เข้้าถึึงง่่ายจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง 
การรัับรู้้� การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน แอปพลิิเคชััน 
SMS สื่�อสัังคมออนไลน์์ และวิิดีีโอสั้้�น เป็็นช่่องทาง 
ที่่�ช่่วยให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบคะแนน 
ของตนเองและเข้้าใจผลทางกฎหมายได้้อย่่าง 
ถููกต้้องตามหลััก ทฤษฎีีการเผยแพร่่นวััตกรรม  
(Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers  
(2003, p. 11) ซึ่่ �งชี้้�ว่่าการรัับรู้้�อย่่างถููกต้้อง 
และการสื่่ �อสารที่่ �มีีป ระสิิทธิิภาพมีีผลต่่อ 
การยอมรัับและการเปลี่่ �ยนแปลงพฤติิกรรม 
ของบุุคคล
	 	 5)	 การบัังคัับใช้้กฎหมายเชิิงยั ับยั้้ �ง  
(Deterrence-Based Enforcement) มาตรการ 
ลงโทษควรมีีความเหมาะสม เร่่งด่่วน และแน่่นอน  
เพื่่�อสร้้างแรงยัับยั้้�งทางกฎหมายต่่อการกระทำำ�ผิิด  
สอดคล้้องกัับทฤษฎีียัับยั้้�งข่่มขู่่�  (Deterrence  
Theory) ที่่ �ระบุุว่่า “ความแน่่นอนของโทษ”  
มีีผลในการป้้องกัันอาชญากรรมมากกว่่า 
ความรุุนแรงของโทษ (Gibbs, 1975, p. 33;  
Pornchai Khantee et al., 2015, p. 60) ในบริิบท 
จราจร มาตรการตััดคะแนน การพัักใช้้ใบขัับขี่่�  

การยึึดรถ หรืือการอบรมปรับพฤติิกรรม ล้วนเป็็น 
กลไกสำำ�คัญที่่�สามารถเพิ่่�มแรงกดดัันทางสัังคม  
(Social Pressure) และส่่งเสริิมการเคารพ 
กฎหมายอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 6)	 การใช้ ้หลั ักควบคุ ุมทางสั ังคม 
และกลไกการยัับยั้้�งภายใน การพััฒนาวิินััยจราจร 
ไม่่อาจพึ่่ �งพาแต่่บทลงโทษเท่่านั้้ �น แต่่ต้้อง 
เสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกทางกฎหมาย โดยอาศััย 
ทั้้�ง กลไกควบคุุมภายนอก และกลไกควบคุุมภายใน  
ตามแนวคิิดของทฤษฎีีการควบคุุมทางสัังคม  
(Social Control Theory) ของ Hirschi (1969,  
p. 18) และทฤษฎีีกลไกการควบคุุม (Containment  
Theory) ของ Reckless (1973, p. 78) ซึ่่�งชี้้�ว่่า 
เมื่่�อกลไกทางสัังคม เช่่น ครอบครััว  โรงเรีียน  
หรืือสถาบัันรััฐอ่่อนแอ โอกาสในการละเมิิด 
กฎหมายย่่อมเพิ่่�มสููงขึ้้�น (Annop Choobamroong,  
1989, p. 520) การสร้้างการเรีียนรู้้�ด้้านวิินััย 
จราจรตั้้�งแต่่วััยเด็็ก การสร้้างแบบอย่่างที่่�ดีี 
ในสัังคม และการเสริิมพลัังของสถาบัันชุุมชน  
จึึงเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนาความรัับผิิดชอบ 
ของผู้้�ขัับขี่่� (Issarawut Palasen, 2016, p. 34)
	 	 7)	 การบููรณาการการมีีส่่วนร่่วมของ 
ทุุกภาคส่่วน ผลการวิิจััยชี้้�ว่่าการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
จราจรอย่่างมีีป ระสิิทธิ ิภาพต้้องเกิ ิดจาก 
ความร่่วมมืือของรััฐ เอกชน และประชาชน  
สอดคล้้องกัับงานของ Narathiwat Shuwangwut  
and Ruchirat Patanathabutr (2022, pp. 113-130)  
ซึ่่  � งระบุ ุว่ ่าองค์ ์ประกอบสำ ำ�คั ัญของระบบ 
บริิหารจััดการจราจรที่่�ดีี  ได้้แก่่ การควบคุุม 
ความปลอดภััย การพััฒนาสมรรถนะเจ้้าหน้้าที่่�  
การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด และการมีี 
ส่่วนร่่วมของประชาชน เช่่นเดีียวกับผลการศึึกษา 
ของ Supatra Wantum (2022, p. 89) ที่่�พบว่่า 
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การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างสม่ำำ��เสมอ การจััดการ 
สััญญาณไฟ และการให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน 
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยลดอุุบััติิเหตุุและเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบยุุติิธรรมจราจร
	 3.	 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่ �ยวกัับการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพการควบคุุมวิินััยจราจรด้้วยมาตรการ 
ตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับขี่่� 
	 แม้้ว่่ามาตรการตััดคะแนนจากใบอนุุญาต 
ขัับข่ี่�จะถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญของรััฐในการส่่งเสริิม 
วิินััยจราจร แต่่การบัังคัับใช้้ให้้เกิิดผลอย่่างยั่่�งยืืน 
จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กัับการพััฒนา 
กระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมาย การลงทุุน 
ในเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ และการสร้้างค่่านิิยม 
ทางกฎหมายในสัังคม เพ่ื่�อให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลง 
เชิิงระบบ (Systemic Change) อย่่างแท้้จริิง 
ในกระบวนการยุุติิธรรมด้้านการจราจร
	 	 1)	 การบููรณาการการทำำ�งานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ภาครััฐควรพััฒนากลไกการบัังคัับใช้ ้
แบบบููรณาการ (Integrated Enforcement 
Mechanism) ระหว่่างสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  
กรมการขนส่่งทางบก และศาล เพื่่�อให้้เกิิด 
ความสอดประสานตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการตรวจสอบ  
การบัันทึึกคะแนนความผิิด      ไปจนถึึงการวิินิิจฉััย 
คดีี จราจร โดยใช้ ้ เทคโนโลยีี สารสนเทศ 
เป็็นแกนกลางในการติิดตามพฤติิกรรมผู้้�ขัับขี่่� 
แบบเรีียลไทม์ แนวทางนี้้�เป็็นไปตามทฤษฎีีระบบ  
(Systems Theory) ข อง Bertalanffy (1968,  
p. 50) ซึ่่�งชี้้�ว่่านโยบายใดๆ จะประสบผลสำำ�เร็็จ 
ได้้ก็็ต่่อเมื่่ �อองค์์ประกอบย่่อยทำำ�งานร่่วมกััน 
อย่่างเป็็นระบบ และสอดคล้้องกัับทฤษฎีี 
การบริิหารจััดการสาธารณะเชิิงดิิจิิทััล (Digital  
Governance Theory) ข อง Dunleavy et al.  
(2006, p. 471) ที่่�เน้้นบทบาทของเทคโนโลยีี 

ดิิจิ ิทั ัลต่่อความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพ 
ของภาครััฐ การบููรณาการเช่่นนี้้ �ยัังช่่วยลด 
ความซ้ำำ��ซ้อน เพิ่่�มความแน่่นอนของการบัังคัับใช้้  
และยกระดัับความเชื่่ �อมั่่ �นของประชาชนต่่อ 
กระบวนการยุุติิธรรมโดยรวม
	 	 2)	 การบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวด 
และต่่อเน่ื่�อง ความสำำ�เร็็จของมาตรการตััดคะแนน 
ขึ้้ �นอยู่่�กั ับความเข้้มงวดและความสม่ำำ��เสมอ 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง 
แรงยัับยั้้ �งทางสัังคม (Social Deterrence)  
ตามหลัักของทฤษฎีียัับยั้้�งข่่มขู่่�  (Deterrence  
Theory) ที่่�ระบุุว่่าความแน่่นอน และรวดเร็็ว 
ของการลงโทษมีีผลต่่อพฤติิกรรมมากกว่่า 
ความรุุนแรง (Gibbs, 1975, p. 40; Pornchai  
Khantee et al., 2015, p. 60) นอกจากนี้้� 
แนวคิิดนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับกรอบการบริิหารเชิิง 
ผลสััมฤทธิ์์� (Performance-Based Management)  
ของ Hood (1991, p. 14) ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดเป้้าหมาย 
เชิิงปฏิิบััติิการ การวััดผล และการติิดตาม 
ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่ �อง ซึ่่   �งจะทำำ�ให้้ 
หน่่วยงานรััฐสามารถประเมิินและปรัับปรุุง 
กลไกการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรได้้อย่่าง 
เป็็นระบบ
	 	 3)	 การสร้้างแรงจููงใจและบทลงโทษ 
ที่่�เหมาะสม ภาคเอกชนสามารถสนัับสนุุนรััฐ 
ผ่่านแรงจููงใจเชิิงบวก เช่่น การลดภาษีี การมอบ 
รางวััล หรืือมาตรฐานรัับรององค์์กรที่่�มีีระบบ 
ส่่งเสริิมความปลอดภััยทางถนน ข ณะเดีียวกััน  
รััฐควรเพิ่่�มความเข้้มข้้นของบทลงโทษสำำ�หรัับ 
ผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ�� เช่่น การพัักใช้้ใบขัับข่ี่�หรืือการยึึดรถ  
แนวทางนี้้ �เป็ ็นไปตามทฤษฎีีการเสริิมแรง  
(Reinforcement Theory) ของ Skinner (1953,  
p. 72) ท่ี่�อธิิบายว่่าพฤติิกรรมสามารถปรับเปลี่�ยนได้้ 
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โดยใช้้รางวััลและบทลงโทษที่่�ชััดเจน อีี กทั้้�ง 
ยัังสอดคล้้องกัับลำำ�ดัับขั้้ �นความต้้องการของ 
มาสโลว์์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
ซึ่่�งระบุุว่่าหากรััฐสามารถสร้้างความปลอดภััย 
และความมั่่�นคง (Safety Needs) ให้้กัับสัังคม 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ก็จะเอื้้�อให้้เกิิดพฤติิกรรม 
การเคารพกฎหมายมากขึ้้�น (Maslow, 1970, 
p. 43)
	 	 4)	 การปลููกฝัังวิินััยจราจรตั้้�งแต่่วััยเด็็ก  
การสร้้างวััฒนธรรมการเคารพกฎจราจรจำำ�เป็็น 
ต้้องเริ่่ �มต้้นตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว  โรงเรีียน  
และสถาบัันทางสัังคม โดยบููรณาการบทเรีียน 
ด้้านวิินััยจราจรเข้้าสู่่� หลัักสููตรการศึึกษาใน 
ทุุกระดัับอายุุ เพื่่�อปลููกฝัังทััศนคติิและค่่านิิยม 
เรื่ ่ �องความปลอดภััยทางถนนอย่่างยั่่  �งยืื น  
แนวทางนี้้�ตอบรัับทฤษฎีีการขััดเกลาทางสัังคม  
(Socialization Theory) ข อง Parsons (1951,  
p. 211) ที่่ �ระบุุว่ ่าพฤติิกรรมของบุุคคลถููก 
หล่่อหลอมผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม  
และเป็็นรากฐานสำำ�คััญสำำ�หรัับการสร้้างระบบ 
ความปลอดภััยระดัับชาติิ
	 	 5)	 การพััฒนาระบบแจ้้งเตืื อนและ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล การจััดทำำ�ระบบแจ้้งเตืือน 
การตััดคะแนนแบบเรีียลไทม์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน  
เว็็บไซต์ หรืือ SMS จะช่่วยให้้ประชาชนสามารถ 
ติิดตามคะแนนความผิิดได้้ด้้วยตนเอง และเพิ่่�ม 
ความโปร่งใสของกระบวนการบัังคัับใช้้กฎหมาย 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับทฤษฎีี 
การเผยแพร่นวััตกรรม (Diffusion of Innovation  
Theory) ของ Rogers (2003, p. 18) ที่่�เน้้นว่่า 
การรัับนวััตกรรมขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้าใจ ความง่่าย 
ในการใช้้ และการรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า ซึ่่ �งเป็็นปััจจััย 
สำำ�คััญต่่อการทำำ�ให้้ประชาชนยอมรัับระบบ 

ตััดคะแนนในวงกว้้าง
	 	 6)	 การอบรมและตัักเตืือนผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ��  
ควรจััดให้้มีีการอบรมปรัับพฤติิกรรมแก่่ผู้้�ขัับขี่่� 
ที่่�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  โดยเน้้นการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติ ิ 
การทบทวนผลกระทบของอุุบั ัติ ิเหตุุ และ 
การเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย  
แนวทางนี้้ �สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการเรีียนรู้้ � 
ทางสัังคม (Social Learning Theory) ข อง  
Bandura (1977, p. 25) ซึ่่ �งระบุุว่่าพฤติิกรรม 
ของมนุุษย์์สามารถพััฒนาได้้ผ่่านการสัังเกต 
แบบอย่ ่ างและผลลั ัพธ์ ์ ของการกระทำ ำ �  
มาตรการดัังกล่่าวสามารถลดจำำ�นวนผู้้�กระทำำ�ผิดซ้ำำ��  
และช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับระบบยุุติิธรรม 
ทางจราจร
	 	 7)	 การพั ัฒนาการควบคุ ุมตนเอง 
ของผู้ ้ �ขั ับขี่ ่ �  ข้  ้อเสนอทั้้ �งหมดเชื่ ่ �อมโยงกั ับ  
ทฤษฎีีการควบคุุมตนเอง (Self-Control Theory)  
ของ Gottfredson and Hirschi (1990, p. 87)  
ซึ่่ �งระบุุว่่าผู้้ �ที่่ �มีีระดัับการควบคุุมตนเองต่ำำ �� 
มีีแนวโน้้มกระทำำ�ผิิดบ่่อยครั้้ �ง การดำำ�เนิิน 
นโยบายจึึงควรมุ่่� งพััฒนาความรัับผิิดชอบ 
และการตระหนัักรู้้� (Sense of Responsibility)  
ผ่่านการอบรม การรณรงค์์ และการสื่่�อสาร 
สาธารณะอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 8)	 การสร้้างความร่่วมมืือแบบพหุุภาคีี  
(Multi-Sectoral Collaboration) ผลการศึึกษา 
และงานวิิจััยสนัับสนุุนว่่าการแก้้ไขปัญหาจราจร 
เป็็นประเด็็นสาธารณะท่ี่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วน เช่่น ครอบครััว  โรงเรีียน  
ชุุมชน หน่่วยงานรััฐ และองค์์กรเอกชน งานของ  
Ketukan Thipthimwong (2023, p. 187) พบว่่า 
การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุต้้องอาศััยการจััดการแบบ 
องค์์รวม (Holistic Management) Wanchlearm 
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Wongsanansin and Farhana Mataeha (2023,  
p. 1218) พ บว่่าประชาชนจำำ�นวนมากยัังขาด 
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่ �ยวกัับกฎหมายจราจร  
จึึงจำำ�เป็็นต้้องสื่่�อสารอย่่างชััดเจนและโปร่่งใส 
เพื่่ �อเพิ่่  �มการยอมรัับมาตรการตััดคะแนน  
การสร้้างความร่่วมมืือเชิิงพหุภาคีีจึงเป็็นเง่ื่�อนไข 
สำำ�คััญในการพััฒนาระบบยุุติิธรรมจราจรที่่�มีี 
ประสิิทธิิผลและได้้รัับการยอมรัับในระดัับสัังคม

	ข้้อเสนอแนะ

	 ผู้้�วิิจััยขอนำำ�เสนอข้้อสรุุปเพื่่�อตอบคำำ�ถาม 
ในการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจั ัยไปใช้้ 
ประโยชน์์ 
	 1.	 ควรจั ัดตั้้  � งศูู นย์ ์ ข้ ้ อมูู ลกลางด้ ้ าน 
การตััดคะแนนจากใบอนุุญาตขัับข่ี่� โดยเช่ื่�อมโยง 
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้อง เพื่่�อให้้ 
การบัันทึึก ตรวจสอบ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ โปร่งใส และแบบเรีียลไทม์
	 2.	 ควรพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�บัังคัับ 
ใช้ ้กฎหมายผ่ ่านการอบรมด้ ้านกฎหมาย 
และเทคโนโลยีีจราจรอััจฉริิยะ ควบคู่่�กั  ับ 
การปรัับปรุุงระบบฐานข้้อมููลและเครื่่ �องมืือ 
ดิิจิิทััลให้้ทัันสมััย
	 3.	 ควรจััดให้้มีีระบบติิดตามและประเมิิน 
ผลมาตรการตััดคะแนนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อประเมิิน 
ผลด้้านการลดอุุบััติิเหตุุและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
พร้้อมใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวประกอบการปรัับปรุุง 
นโยบาย
	 4.	 ควรประยุุกต์์ใช้้ระบบอััตโนมััติิและ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ในการตรวจจัับและบัันทึึก 
การกระทำำ�ผิิด รวมทั้้�งพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้ ้

ผู้้�ขัับขี่่�สามารถตรวจสอบคะแนนของตนเองได้้ 
อย่่างสะดวกและโปร่่งใส
	 5.	 ควรส่่งเสริิมเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 
ด้้านการรณรงค์์วิินััยจราจร โดยบููรณาการ 
ภาครััฐ สื่ ่�อมวลชน และผู้้�มีีอิิทธิิพลทางสัังคม  
เพื่ ่ �อสร้ ้างวั ัฒนธรรมการขั ับขี่ ่ �ที่ ่ �ปลอดภััย 
อย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	 ควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุม 
พื้้ �นที่่ �และอาชีีพที่่ �หลากหลาย โดยเฉพาะ 
ผู้้�ขัับขี่่�เชิิงพาณิิชย์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบพฤติิกรรม 
และทััศนคติิในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน
	 2.	 ควร ใ ช้ ้ ก า รวิ ิ จั ั ย แบบผสมผสาน  
เพื่่ �อบููรณาการข้้อมููลเชิิงปริิมาณกัับข้้อมููล 
เชิ ิงคุ ุณภาพ  และเพิ่่ �มความครบถ้้วนของ 
ผลการศึึกษา
	 3.	 ควรศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น AI  
IoT และ Big Data ในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 
การขัับขี่่�และพััฒนาระบบเตืือนภััยเชิิงรุุก
	 4.	 ควรประเมิินผลการรณรงค์์ผ่่านส่ื่�อสัังคม 
ออนไลน์์โดยใช้้ตััวชี้้�วััดเชิิงพฤติิกรรม เช่่น อัตรา 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��และการเปลี่่�ยนแปลงคะแนน 
วิินััยจราจร
	 5.	 ควรศึึกษาผลกระทบระยะยาวของ 
มาตรการตััดคะแนนต่่อพฤติิกรรมการขัับขี่่ � 
และการลดอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อพััฒนาแบบจำำ�ลอง 
เชิ ิงนโยบายสำำ�หรัับการปรัับปรุุงกฎหมาย 
ในอนาคต
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