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บทความวิจัย
การแก้ไขบำาบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนของศาลเด็กและเยาวชนเมืองซานดิเอโก
ปุณยวัจน์ ไตรจุฑากาญจน์ 

การประเมินเพศด้วยวิธีการวัดจากกระดูกต้นขาในประเทศไทย
อรอุมา ตั้งสมสุข

สถานศึกษาต้นแบบในการป้องกันการกลั่นแกล้งข่มเหงรังแกกัน
ในโรงเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
นวภัทร ณรงค์ศักดิ์ และอารณีย์ วิวัฒนาภรณ์

การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
รองศาสตราจารย์ พันตำารวจเอก โสรัตน์ กลับวิลา และ
รองศาสตราจารย์ ดร. ธรรมวิทย์ เทอดอุดมธรรม

แนวทางการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมกับที่พักแบบโฮมสเตย์ 
กรณีศึกษาธุรกิจโฮมสเตย์ พื้นที่ภาคตะวันตก 
พงษ์บวร ประสูตร์แสงจันทร์

บทความวิชาการ
จากวาทกรรมความงาม สู่การตกเป็นเหยื่อผลิตภัณฑ์ด้านความงาม
จากการซื้อขายออนไลน์
จิตลดา สุจิตต์

ปัจจัยในการฆ่าของฆาตกรต่อเนื่องหญิง
ตฤณห์ โพธิ์รักษา และอุนิษา เลิศโตมรสกุล

การวิเคราะห์กระบวนการแก้ไขฟื้นฟูผู้ต้องขังสูงอายุ
พรรษพร สุวรรณากาศ

บทความประจำำาฉบับ
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ตาชั่ง-พระขรรค์	 หมายถึง	 ความเที่ยงตรงที่บ่งบอกได้ถึงความยุติธรรม

	 	 ความเสมอภาค	และความเท่าเทียมกัน

พานรัฐธรรมนูญ	 หมายถึง	 สิ่งที่เป็นตัวแทนของความเป็นประชาธิปไตย

	 	 ในราชอาณาจักรไทย

ลายไทย	 หมายถึง	 การบ่งบอกถึงความเป็นไทยที่มีความอ่อนช้อย

	 	 และความงดงามที่มีระเบียบในตัวเอง

ริบบิ้นสีแดง	 หมายถึง	 การผูกความสมานสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 	 และสีแดงนั้นยังหมายถึงชาติที่เป็นศูนย์กลางของ

	 	 ความเป็นไทย

_cover9.5mm.indd   2_cover9.5mm.indd   2 27/3/2566 BE   16:1727/3/2566 BE   16:17



วารสารกระบวนการยุุติิธรรม

  ISSN 19063253 (Print)
  ISSN 26974037 (Online)

วััตถุุประสงค์์ 1.	 เพื่่�อเผยแพื่ร่่ผลงานทางวิิชาการ่และผลการ่ศึึกษาวิิจััย	 ตลอดจันองค์์ค์วิามร่้�ทางด�าน 
กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	กฎหมาย	และด�านอ่�นๆ	ท่�เก่�ยวิข้�อง	ไปสู่้่บุค์ลากร่ผ้�ปฏิิบัติงาน	นิสิู่ต	 
นักศึึกษา	ร่วิมถึึงปร่ะชาชนผ้�สู่นใจัทั�วิไปทั�งในร่ะดับปร่ะเทศึและร่ะดับนานาชาติ

	 2.		เพื่่�อเป็นเวิท่หร่่อเป็นสู่่�อกลางสู่ำาหร่ับการ่แนะนำาและนำาเสู่นอผลงานค์�นค์วิ�าวิิจััยใหม่ 
หร่่อค์วิามเห็นทางวิิชาการ่	 องค์์ค์วิามร่้�ใหม่ด�านกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	 กฎหมาย	 และ 
ด�านอ่�นๆ	ท่�เก่�ยวิข้�อง	ผ่านบทค์วิามทางวิิชาการ่	ผลงานวิิจััยท่�ม่ค์ุณภาพื่ข้องนักวิิชาการ่	 
ผ้�ทร่งค์ุณวิุฒิิ	บุค์ลากร่ผ้�ปฏิิบัติงานท่�เก่�ยวิข้�องและปร่ะชาชนทั�วิไป

	 3.	เพื่่�อกร่ะตุ�นให�เกิดการ่วิิจััย	 การ่พื่ัฒินาองค์์ค์วิามร่้�อย่างต่อเน่�องทั�งในเชิงทฤษฎ่และ 
เชิงปฏิิบัติท่�จัะสู่ามาร่ถึนำาไปอ�างอิง	 ปร่ะยุกต์ใช�ในการ่ปฏิิบัติงานได�	 ตลอดจันเกิด 
ปร่ะโยชน์แก่สู่ังค์มโดยร่วิม

บรรณาธิิการ   พื่ันตำาร่วิจัโท	ดร่.พื่งษ์ธร่		ธัญญสู่ิร่ิ		 ผ้�อำานวิยการ่สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม

รองบรรณาธิิการ นายชาตร่่		จัันทร่์เพื่็ญ	 ร่องผ้�อำานวิยการ่สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม

กองบรรณาธิิการภายในสำานักงานกิจการยุติธิรรม
นายสู่ายชล		ยังร่อด	 ผ้�เช่�ยวิชาญเฉพื่าะด�านนโยบายและแผน
นายไชยสูุ่วิัฒิน์		ถึุงเงิน	 ผ้�เช่�ยวิชาญเฉพื่าะด�านพื่ัฒินาร่ะบบงานยุติธร่ร่ม
ดร่.ข้ัตติยา		ร่ัตนดิลก	 ผ้�อำานวิยการ่สู่ถึาบันวิิจััยและพัื่ฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม
ดร่.จัิติยา		พื่ฤกษาเมธานันท์	 สู่ถึาบันวิิจััยและพื่ัฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม

กองบรรณาธิิการจากหน่วัยงานภายนอก
พื่ร่ะค์ร่้ปลัด	ปัญญาวิร่วิัฒิน์,	ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.	 มหาวิิทยาลัยมหาจัุฬาลงกร่ณร่าชวิิทยาลัย
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ค์ณพื่ล	จัันทน์หอม	 จัุฬาลงกร่ณ์มหาวิิทยาลัย
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	นายแพื่ทย์	วิันชัย	วิัฒินศึัพื่ท์	 นักวิิชาการ่อิสู่ร่ะ
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	พื่ลตำาร่วิจัตร่่หญิง	ดร่.พื่ัชร่า	สู่ินลอยมา		 โร่งเร่่ยนนายร่�อยตำาร่วิจั
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.สูุ่ร่ศึักดิ�	ลิข้สู่ิทธิ�วิัฒินกุล	 มหาวิิทยาลัยธร่ร่มศึาสู่ตร่์
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.เกษมศึานต์	โชติชาค์ร่พื่ันธุ์			 สู่ถึาบันบัณฑิิตพื่ัฒินบร่ิหาร่ศึาสู่ตร่์
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.จัุฑิาร่ัตน์	เอ่�ออำานวิย	 จัุฬาลงกร่ณ์มหาวิิทยาลัย
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.เชษฐ	ร่ัชดาพื่ร่ร่ณาธิกุล	 มหาวิิทยาลัยมหิดล
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ปิยะนุช	เงินค์ล�าย	 มหาวิิทยาลัยร่ามค์ำาแหง
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ปร่ะธาน	วิัฒินวิาณิชย์	 มหาวิิทยาลัยธร่ร่มศึาสู่ตร่์
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ไพื่ร่ัช		บวิร่สู่มพื่งษ์		 มหาวิิทยาลัยศึร่่นค์ร่ินทร่วิิโร่ฒิ
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	พื่ลตำาร่วิจัตร่่	ดร่.กิตติ�ธนทัต	เลอวิงศึ์ร่ัตน	์ สู่ำานักงานตำาร่วิจัแห่งชาติ
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์อัจัฉร่าพื่ร่ร่ณ	จัร่ัสู่วิัฒิน์	 นักวิิชาการ่อิสู่ร่ะ
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.อุนิษา	เลิศึโตมร่สู่กุล	 จัุฬาลงกร่ณ์มหาวิิทยาลัย
ผ้�ช่วิยศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ธาน่		วิร่ภัทร่์	 มหาวิิทยาลัยธุร่กิจับัณฑิิตย์
ผ้�ช่วิยศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.พื่งศึ์จัิร่า	เชิดช้		 มหาวิิทยาลัยสูุ่โข้ทัยธร่ร่มาธิร่าช
พื่ันตำาร่วิจัตร่่	ดร่.ชวินัสู่ถึ์	เจันการ่	 มหาวิิทยาลัยธร่ร่มศึาสู่ตร่์
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ทุกบทค์วิามวิิจััยและบทค์วิามวิิชาการ่	ได�ร่ับการ่พื่ิจัาร่ณาจัากผ้�ทร่งค์ุณวิุฒิิ	

(Peer	Review)	3	ท่านต่อบทค์วิาม

นางนำ�าผึ�ง		ป้ร่ณะสูุ่ค์นธ	 นักวิิชาการ่อิสู่ร่ะ
นางสู่าวิสูุ่วิด่		ไหลพื่ึ�งทอง	 สู่ำานักงานปลัดกร่ะทร่วิงยุติธร่ร่ม
นางสู่าวิเปร่มมิศึา		หน้เร่่องงาม	 สู่ำานักงานปลัดกร่ะทร่วิงยุติธร่ร่ม

ผู้ช่วัยบรรณาธิิการ 
นางสู่าวิปร่ิยานุช	จัร่ิงจัิตร่	 ผ้�อำานวิยการ่กองงานค์ณะกร่ร่มการ่
	 	 พื่ัฒินาการ่บร่ิหาร่งานยุติธร่ร่มแห่งชาติ
นางสู่าวิปร่ิยานุช	สู่ันติวิงษ์	 นักวิิชาการ่ยุติธร่ร่มชำานาญการ่พื่ิเศึษ

กำาหนดต่พิิมพิ ์	 ปีละ	3	ฉบับ	 ฉบับท่�	1	มกร่าค์ม	–	เมษายน,	ฉบับท่�	2	พื่ฤษภาค์ม	–	สู่ิงหาค์ม,		

	 	 ฉบับท่�	3	กันยายน	–	ธันวิาค์ม

ฝ่่ายประสานงาน นางสู่าวิคั์ทลย่า	แก�วิอ่อน,	นายอดศิึกัดิ�	จัันทวิริ่ชั,	นายค์หนิจั	นนัทธนจันิดา,

																								ว่ิาท่�	ร่.ต.พื่ร่ชยั	อร่ณุสู่งค์์,	นางสู่าวิทิพื่ยาภา	วิร่ร่ณ์ทอง,	นางสู่าวิกลัยา	ถึำ�าทอง,

																								นางสู่าวิธณวิร่ร่ณ	มะม่วิงแก�วิ,	นายอดุมศึกัดิ�	ค์งสู่ขุ้,	นางสู่าวิศึศิึวิมิล	มากธร่ร่ม,

																								นางสู่าวิวิริ่ยิา	วิงัทะพื่นัธ์

ผู้จัดทำา กองงานค์ณะกร่ร่มการ่พื่ัฒินาการ่บร่ิหาร่งานยุติธร่ร่มแห่งชาติ	สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม	

	 อาค์าร่ร่ัฐปร่ะศึาสู่นภักด่	ชั�น	9	ศึ้นย์ร่าชการ่เฉลิมพื่ร่ะเก่ยร่ติ	80	พื่ร่ร่ษาฯ		

	 ถึนนแจั�งวิัฒินะ	แข้วิงทุ่งสู่องห�อง	เข้ตหลักสู่่�	กรุ่งเทพื่มหานค์ร่	10210

	 โทร่ศึัพื่ท์	0	2141	3724	โทร่สู่าร่	0	2143	8930	E-mail:	ncjad.oja@gmail.com

พิิมพิ์ท่� บร่ิษัท	ธนาเพื่ร่สู่	จัำากัด	บร่ิษัท	แอค์ท่ฟ	พื่ร่ิ�นท์	จัำากัด

	 เลข้ท่�	9	ซอยลาดพื่ร่�าวิ	64	แยก	14	แข้วิงวิังทองหลาง	เข้ตวิังทองหลาง	กรุ่งเทพื่ฯ	10310

	 โทร่ศึัพื่ท์	0	2530	4114	(อัตโนมัติ	8	เลข้หมาย)	โทร่สู่าร่	0	2108	8950,	0	2108	8951

	 E-mail:	tanapress@gmail.com



บทบรรณาธิการ

	 สู่วิัสู่ด่ค์รั่บท่านผ้�อ่านวิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่มทุกท่าน	 สู่ำาหรั่บบทค์วิามในวิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	 
ฉบบัปีท่�	16	เล่ม	1	น่�	ม่สู่าร่ะสู่ำาคั์ญเก่�ยวิกับการ่พัื่ฒินากฎหมายและกร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่ม	ปร่ะกอบด�วิย	บทค์วิามวิจิัยั	จัำานวิน	5	เร่่�อง	 
และบทค์วิามวิิชาการ่	 จัำานวิน	 3	 เร่่�อง	 โดยบทค์วิามวิิจััยม่ปร่ะเด็นท่�น่าสู่นใจั	 ดังน่�	 ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับเด็กและเยาวิชน	 
ได�แก่	 เร่่�องการ่แก�ไข้บำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนข้องศึาลเด็กและเยาวิชนเม่องซานดิเอโก	 นำาเสู่นอบทบาทหน�าท่�ข้อง 
ศึาลเด็กและเยาวิชนเม่องซานดิเอโก	ในการ่พิื่จัาร่ณาค์ดเ่ด็กและเยาวิชน	และบทบาทข้องกร่มคุ์มปร่ะพื่ฤติ	และหน่วิยงาน 
ท่�เก่�ยวิข้�องกับการ่บำาบัดฟ้�นฟ้	 ตลอดจันแนวิทางในการ่ปรั่บใช�กับบริ่บทข้องปร่ะเทศึไทย	 และเร่่�องสู่ถึานศึึกษาต�นแบบ 
ในการ่ป้องกันการ่กลั�นแกล�ง	ข้่มเหง	ร่ังแกกันในโร่งเร่่ยนข้องนักเร่่ยน	ร่ะดับชั�นปร่ะถึมศึึกษาและมัธยมศึึกษา	นำาเสู่นอ 
สู่าเหตุ	ร่้ปแบบต่างๆ	ข้องการ่กลั�นแกล�ง	ผลกร่ะทบท่�เกิดข้ึ�น	ตลอดจันแนวิทางการ่ป้องกัน	แก�ไข้ปัญหา	ทั�งในมิติข้องค์ร่้	 
โร่งเร่่ยน	บุค์ลากร่ในโร่งเร่่ยน	และผ้�ปกค์ร่อง	ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับนิตวิิทิยาศึาสู่ตร์่	ได�แก่	เร่่�องการ่ปร่ะเมินเพื่ศึด�วิยวิธิก่าร่วัิด 
จัากกร่ะดก้ต�นข้าในปร่ะเทศึไทย	นำาเสู่นอแนวิทางการ่ตร่วิจัอัตลกัษณ์บุค์ค์ล	ในการ่ร่ะบุเพื่ศึจัากกร่ะดก้ต�นข้า	ซึ�งพื่บว่ิา 
มค่์วิามแม่นยำาถึึงร่�อยละ	97	-	98	ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับกร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่มทางเล่อก	ได�แก่	เร่่�องการ่ใช�กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่ม 
เชงิสู่มานฉันท์ในการ่ไกล่เกล่�ยข้�อพิื่พื่าทก่อนฟ้องค์ดใ่นเข้ตพ่ื่�นท่�กร่งุเทพื่มหานค์ร่	นำาเสู่นอปัญหาข้องการ่ไกล่เกล่�ยข้�อพิื่พื่าท 
ก่อนฟ้องค์ด่	และข้�อเสู่นอแนะในการ่พื่ัฒินา	 เช่น	ข้�อกฎหมาย	โค์ร่งสู่ร่�างข้องหน่วิยงาน	การ่บร่ิหาร่จััดการ่และพื่ัฒินา 
ทร่พัื่ยากร่มนุษย์		และการ่สู่ร่�างค์วิามเช่�อมั�นข้องการ่ไกล่เกล่�ยข้�อพิื่พื่าทในภาค์ปร่ะชาชน	ซึ�งนำามาสู่้่การ่พัื่ฒินาแพื่ลตฟอร์่ม 
สู่าร่สู่นเทศึเพื่่�อการ่บร่ิหาร่จััดการ่	ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับกฎหมายภาษ่อากร่	 ได�แก่	 เร่่�องแนวิทางจััดเก็บภาษ่ท่�เหมาะสู่มกับ 
ท่�พื่ักแบบโฮมสู่เตย์	กร่ณ่ศึึกษาโฮมสู่เตย์ในพื่่�นท่�ภาค์ตะวิันตก	โดยนำาเสู่นอสู่ถึานการ่ณ์	ปัญหาและมาตร่การ่ทางภาษ่ 
ข้องธุร่กิจัโฮมสู่เตย์	ทั�งในร่้ปแบบวิิสู่าหกิจัชุมชน	และร่้ปแบบอ่�นๆ	ตลอดจันแนวิทางการ่สู่่งเสู่ร่ิมจัากภาค์ร่ัฐท่�เก่�ยวิกับ 
มาตร่การ่ทางภาษ่	 สู่่วินบทค์วิามวิิชาการ่	 ม่เร่่�องน่าสู่นใจั	 ได�แก่	 ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับอาชญากร่ร่มทางเทค์โนโลย่	 ได�แก่ 
เร่่�องจัากวิาทกร่ร่มค์วิามงาม	สู่้ก่าร่ตกเป็นเหย่�อผลติภณัฑ์ิด�านค์วิามงามจัากการ่ซ่�อข้ายออนไลน์	เป็นการ่ร่วิบร่วิมข้�อม้ล 
วิาทกร่ร่มค์วิามงามในสัู่งค์มไทย	ท่�เก่�ยวิโยงกับการ่จัำาหน่ายผลิตภัณฑ์ิด�านค์วิามงามในช่องทางออนไลน์	และภัยอาชญากร่ร่ม 
ท่�แฝงมา	 ร่วิมถึึงแนวิทางการ่ป้องกัน	 ปร่ะเด็นเก่�ยวิกับการ่กร่ะทำาค์วิามผิดในค์ด่อาญา	 ได�แก่	 เร่่�องปัจัจััยในการ่ฆ่่า 
ข้องฆ่าตกร่ต่อเน่�องหญิง	 นำาเสู่นอปร่ะวิัติศึาสู่ตร่์การ่ฆ่าตกร่ร่มต่อเน่�องท่�ก่อเหตุโดยฆ่าตกร่หญิง	 ปัจัจััยในการ่ก่อเหตุ	 
ทั�งด�านกายภาพื่	 แร่งจั้งใจั	 วิิธ่การ่ฆ่่าและจััดการ่กับเหย่�อ	 และแนวิทางการ่ป้องกันปัญหาอาชญากร่ร่มในอนาค์ต	 
และปร่ะเด็นเก่�ยวิกบัการ่แก�ไข้ฟ้�นฟ้ผ้�กร่ะทำาผดิ	ได�แก่	เร่่�องการ่วิเิค์ร่าะห์กร่ะบวินการ่แก�ไข้ฟ้�นฟ้ผ้�ต�องข้งัสู่ง้อายุ	โดยเป็น 
การ่ทบทวินแนวิค์ิดการ่แก�ไข้ฟ้�นฟ้ผ้�ต�องข้ังสู่้งอายุ	 และนำาไปสู่้่ข้�อเสู่นอแนะเพื่่�อการ่พื่ัฒินาการ่เม่�อกลับสู้่่สัู่งค์ม	 เช่น	 
การ่กำาหนดมาตร่ฐานข้ั�นตำ�า	 และมาตร่การ่ร่องรั่บ	 การ่ผสู่านร่อยต่อจัากเร่่อนจัำาสู้่่ชุมชน	 โดยทุกบทค์วิามนั�น	 
ได�ร่ับการ่พื่ิจัาร่ณากลั�นกร่องจัากบุค์ค์ลภายนอกจัากหลากหลายสู่ถึาบัน	 (Peer	 Review)	 ซึ�งผมหวิังเป็นอย่างยิ�งวิ่า	 
ทุกบทค์วิามจัะเป็นปร่ะโยชน์ต่อท่านผ้�อ่านและเป็นปร่ะโยชน์ต่อการ่พื่ัฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่มต่อไป
	 ผมข้อข้อบค์ณุผ้�เข้ย่นบทค์วิาม	ข้อบพื่ร่ะค์ณุผ้�ทร่งค์ณุวิฒุิพิิื่จัาร่ณาบทค์วิาม	(Peer	Review)	ท่�ได�ตร่วิจัสู่อบค์ณุภาพื่ 
บทค์วิามอย่างเข้�มข้�น	เพ่ื่�อให�วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยตุธิร่ร่มยงัค์งร่กัษามาตร่ฐานเน่�อหาและค์วิามถึก้ต�องตามหลกัวิชิาการ่	 
และข้อบค์ณุกองบร่ร่ณาธิการ่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่มทุกท่านท่�ร่่วิมกันพื่ฒัินาคุ์ณภาพื่วิาร่สู่าร่ฉบับน่�อย่างต่อเน่�อง 
ตลอดมา	ผมและกองบร่ร่ณาธิการ่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยตุธิร่ร่ม	จัะยงัค์งมาตร่ฐานและการ่พัื่ฒินาวิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ 
ยตุธิร่ร่มอย่างไม่หยดุนิ�ง	เพ่ื่�อให�สู่ามาร่ถึเป็นเค์ร่่�องม่อในการ่พื่ฒัินาและสู่ร่�างปร่ะโยชน์ต่อกฎหมายและกร่ะบวินการ่ยตุธิร่ร่ม 
ให�ด่ยิ�งข้ึ�นต่อไปบทค์วิามทุกฉบับท่�ได�ร่ับการ่ต่พื่ิมพื่์ไปแล�วิ	สู่ามาร่ถึค์�นหาได�ท่�http://oja.go.th/TH/jtjs/	หร่่อ	http:// 
www.tci-	taijo.org/index.php/JTJS/issue/	archive	หากท่านม่ข้�อเสู่นอแนะปร่ะการ่ใด	สู่ามาร่ถึสู่่งค์วิามค์ิดเห็นได�ท่�	 
กองบร่ร่ณาธิการ่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่ม	กองงานค์ณะกร่ร่มการ่พัื่ฒินาการ่บริ่หาร่งานยุตธิร่ร่มแห่งชาติ	สู่ำานักงาน 
กิจัการ่ยุติธร่ร่ม

พื่ันตำาร่วิจัโท	ดร่.พื่งษ์ธร่	ธัญญสู่ิร่ิ
ผ้�อำานวิยการ่สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม

บร่ร่ณาธิการ่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม



บทค์วัามวัิจัย

การ่แก�ไข้บำาบัดฟ้�นฟ้เด็กและเยาวิชนข้องศึาลเด็กและเยาวิชนเม่องซานดิเอโก

	 ปุุณยวััจน์์	ไตรจุฑากาญจน์์	

การ่ปร่ะเมินเพื่ศึด�วิยวิิธ่การ่วิัดจัากกร่ะด้กต�นข้าในปร่ะเทศึไทย

	 อรอุมา	ตั�งสมสุข

สู่ถึานศึึกษาต�นแบบในการ่ป้องกันการ่กลั�นแกล�งข้่มเหงร่ังแกกัน

ในโร่งเร่่ยนข้องนักเร่่ยนร่ะดับชั�นปร่ะถึมศึึกษาและมัธยมศึึกษา

	 น์วัภััทร	ณรงค์์ศัักดิ์์�	และอารณีย์	วั์วััฒน์าภัรณ์

การ่ใช�กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่มเชิงสู่มานฉันท์ในการ่ไกล่เกล่�ยข้�อพื่ิพื่าทก่อนฟ้องค์ด่

ในเข้ตพื่่�นท่�กรุ่งเทพื่มหานค์ร่

	 รองศัาสตราจารย์	พััน์ตำารวัจเอก	โสรัตน์์	กลับวั์ลา	และ

	 รองศัาสตราจารย์	ดิ์ร.	ธรรมวั์ทย์	เทอดิ์อุดิ์มธรรม

แนวิทางการ่จััดเก็บภาษ่ท่�เหมาะสู่มกับท่�พื่ักแบบโฮมสู่เตย์	

กร่ณ่ศึึกษาธุร่กิจัโฮมสู่เตย์	พื่่�นท่�ภาค์ตะวิันตก	

	 พังษ์์บวัร	ปุระสูตร์แสงจัน์ทร์

บทค์วัามวัิชาการ

จัากวิาทกร่ร่มค์วิามงาม	สู่้่การ่ตกเป็นเหย่�อผลิตภัณฑิ์ด�านค์วิามงาม

จัากการ่ซ่�อข้ายออนไลน์

	 จ์ตลดิ์า	สุจ์ตต์

ปัจัจััยในการ่ฆ่่าข้องฆ่าตกร่ต่อเน่�องหญิง

	 ตฤณห์์	โพัธ์�รักษ์า	และอุน์์ษ์า	เล์ศัโตมรสกุล

การ่วิิเค์ร่าะห์กร่ะบวินการ่แก�ไข้ฟ้�นฟ้ผ้�ต�องข้ังสู่้งอายุ

	 พัรรษ์พัร	สุวัรรณากาศั
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 บทคััดย่่อ

	 บทความวิจััยนี้้�	 ม่�งนี้ำาเสนี้อให้้เห้็นี้กระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและ 
เยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	ปััญห้าและอ่ปัสรรค	รวมถึึง 
แนี้วทางในี้การนี้ำากระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของศาลเด็กและเยาวชนี้ 
เมืองซานี้ดิเอโกมาปัรับใช้ในี้ศาลเยาวชนี้และครอบครัวปัระเทศไทย	ซึ�งเปั็นี้ 
การศึกษาวิจััยเชิงค่ณภาพ	 โดยผ่�านี้การศึกษาวิจััยเอกสาร	 (documentary	 
research)	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-dept	 interview)	 กับผู่้บริห้ารและ 
ผู้่ปัฏิิบัติิงานี้ด้านี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ในี้ห้นี้�วยงานี้ท้�เก้�ยวข้อง 
กับการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	ได้แก�	กรมค่มปัระพฤติิ	และ	องค์กร	SAY	San	Diego	 
โดยม้ผ่ลการศึกษาดังนี้้�
	 ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโกม้บทบาทห้นี้้าท้�ในี้การพิจัารณาคด ้
เด็กและเยาวชนี้เท�านี้ั�นี้	 ส�วนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้จัะเปั็นี้ 
บทบาทห้นี้้าท้�ของกรมค่มปัระพฤติิและห้นี้�วยงานี้ท้�เก้�ยวข้องกับการแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ในี้พื�นี้ท้�เมืองซานี้ดิเอโก	 ซึ�งการดำาเนี้ินี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้จัะม้ลักษณะในี้การกระจัายบทบาทห้นี้้าท้ �ไปัยังห้นี้�วยงานี้ 
ทั�งภายในี้และภายนี้อกกระบวนี้การย่ติิธรรมโดยผ่�านี้ข้อติกลงร�วมกันี้ระห้ว�าง 
ห้นี้�วยงานี้ติ�างๆ	ท้�เก้�ยวข้องในี้พื�นี้ท้�	ส�งผ่ลให้้ม้นัี้กวิชาช้พและผู้่ท้�เก้�ยวข้องกับ 

การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นฟืู้เด็กและเย่าวชนการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นฟืู้เด็กและเย่าวชน
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แผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้เข้ามา 
ม้ส�วนี้ร�วมอย�างห้ลากห้ลาย	 ทั�งนี้้�	 แนี้วทาง 
การดำาเนี้ินี้งานี้ท้ �นี้ำามาปัรับใช้กับการแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ของศาลเยาวชนี้ 
และครอบครัวปัระเทศไทยโดยเฉพาะอย�างยิ�ง 
ในี้ระดับของการปัฏิิบัติิการเพื�อให้้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้เด ็กและเยาวชนี้ดำาเนี้ ินี้ไปัได้ 
อย�างม้ปัระสิทธิภาพ	 ได้แก�	 ความห้ลากห้ลาย 
ของท้มสห้วิชาช้พในี้การจััดทำาแผ่นี้การแก้ไข 
บำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	การจัำาแนี้กปัระเภทเด็กและเยาวชนี้	 
ความห้ลากห้ลายของโปัรแกรมการแก ้ไข 
บำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 และการใช้รูปัแบบการจััดการ 
รายกรณ้

คำำ�สำำ�คำัญ:	 เด็กและเยาวชนี้,	 การแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้,	ศาลเด็กและเยาวชนี้

 Abstract

	 This	article	aims	to	present	the	process	 
of	juvenile	rehabilitation	at	the	San	Diego	 
County	Juvenile	Court	including	problems,	 
obstacles	 as	 well	 as	 guidelines	 for	 
implementation	of	 the	San	Diego	County	 
Juvenile	Court	rehabilitation	to	the	Juvenile	 
and	Family	Court	in	Thailand.	The	qualitative	 
research	 was	 performed	 by	 documentary	 
research	 and	 in-depth	 interviews	 with	 
the	executives	and	practitioners	who	are	 
experienced	 in	 juvenile	 rehabilitation	and	 
work	for	the	County	of	San	Diego	Probation	 
Department	and	the	SAY	San	Diego.	The	 
results	of	the	study	are	as	follows:

	 The	San	Diego	County	Juvenile	Court	has	 
the	authority	only	in	juvenile	trials,	whereas	 
the	juvenile	rehabilitation	is	assigned	to	the	 
County	of	San	Diego	Probation	Department	 
and	 organizations	 involving	 with	 juvenile	 
rehabilitation	 in	 San	 Diego.	 Roles	 and	 
duties	 of	 juvenile	 rehabilitation	 will	 be	 
distributed	to	internal	and	external	agencies	 
of	 the	 judicial	 process	 through	 the	 
multi-organization	 agreements	 among	 
relating	agencies	in	San	Diego.	As	a	result,	 
the	 participation	 of	 professionals	 and	 
related	parties	under	juvenile	rehabilitation	 
plan	are	achieved.	The	guidelines	that	can	be	 
applied	 to	 the	 juvenile	 rehabilitation	 of	 
the	Juvenile	and	Family	Court	of	Thailand,	 
especially	 at	 the	 level	 of	 operation	 for	 
effective	juvenile	rehabilitation,	include	the	 
diversity	of	the	multidisciplinary	teams	in	 
juvenile	rehabilitation	plan,	classification	of	 
juvenile,	a	variety	of	rehabilitation	programs	 
and	case	management	model.	

Keyword:	 Child	and	Youth,	Rehabilitation,	 
Juvenile	Court

	บทนำา

	 จัากการทบทวนี้ปัระวัติิศาสติร์ศาลเด็ก 
และเยาวชนี้ของปัระเทศสห้ร ัฐอเมร ิกา 
โดยสังเขปั	 พบว�า	 ระบบงานี้ย่ติิธรรมสำาห้รับ 
เด็กและเยาวชนี้ได้จััดติั �งขึ �นี้ครั �งแรกในี้ช�วง 
ปัี	 ค.ศ.	 1899	 ท้�เมืองค่ก	 มลรัฐอิลลินี้อยส์	 
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ซึ�งถึูกสร้างขึ�นี้จัากการผ่ลักดันี้ของผู่้กำาห้นี้ด 
นี้โยบาย	 ผู่้ปัฏิิบัติิงานี้	 และนี้ักเคลื�อนี้ไห้วท้�ม ้
ความเชื�อว�า	 สาเห้ติ่การกระทำาความผ่ิดของ 
เด็กและเยาวชนี้แติกติ�างจัากสาเห้ต่ิการกระทำา 
ความผ่ิดของผู่้ให้ญ�อย�างชัดเจันี้	 โดยเปั้าห้มาย 
เบื�องติ้นี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้	 คือ	 เพื�อเปั็นี้ 
ห้นี้�วยงานี้ในี้การปัระเมินี้และปัฏิิบัติิติ�อเด็ก 
และเยาวชนี้	 ซึ�งจัำากัดความไว้ว�า	 ผู่้เบ้�ยงเบนี้	 
(deviants)	 ผ่�านี้แนี้วทางการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 
(Feld,	1999)	
	 ศาลเด ็กและเยาวชนี้เม ืองซานี้ด ิเอโก	 
(Juvenile	 Court	 in	 County	 of	 San	 Diego)	 
เปั็นี้ศาลห้นี้ึ �งท้ �อยู �ภายใติ้ศาลสูงส่ดของรัฐ 
แคลิฟื้อร์เนี้้ย	 ดำาเนี้ินี้การภายใติ้ห้ลักกฎห้มาย	 
Superior	 Court	 of	 California,	 County	 of	 
San	Diego,	Juvenile	Division	Rule	ฉบับปัรับปัร่ง	 
ค.ศ.	 2021	 ซึ�งศาลเด็กและเยาวชนี้ของเมือง 
ซานี้ดิเอโกม้ทั�งห้มดจัำานี้วนี้	3	แห้�ง	โดยแบ�งออก 
เปั็นี้	 3	 โซนี้ติามเขติเมือง	 ได้แก�	 ศาลเด็กและ 
เยาวชนี้กลาง	(Juvenile	Court	Central)	ศาลเด็ก 
และเยาวชนี้	สาขาเขติติะวันี้ออก	(East	County	 
Branch)	และศาลเด็กและเยาวชนี้	สาขาเขติเห้นืี้อ	 
(North	 County	 Regional	 Center)	 (Superior	 
Court	of	California,	2021)	โดยจัะม้แบ�งขอบเขติ 
อำานี้าจัในี้การพิจัารณาคด้ของศาลเด็กและ 
เยาวชนี้นัี้�นี้	ซึ�งจัะยึดติามรหั้สไปัรษณ้ย์ของบ้านี้ 
ผู่้อยู�อาศัยในี้เมืองซานี้ดิเอโก	 ยกติัวอย�างเช�นี้	 
ห้ากม้เด็กห้รือเยาวชนี้ผู้่กระทำาผิ่ดอาศัยอยู�บ้านี้ 
ในี้เขติรห้ัสไปัรษณ้ย์	 92071	 เด็กห้รือเยาวชนี้ 
รายนัี้�นี้ต้ิองไปัรายงานี้ตัิวท้�ศาลเด็กและเยาวชนี้	 
สาขาเขติติะวันี้ออก	 (East	 County	 Branch)	 
เปั็นี้ติ้นี้

	 ซึ �งศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	 
ม้อำานี้าจัห้นี้้าท้ �ในี้การพิจัารณาคด้เด็กห้รือ 
เยาวชนี้ท้�ม้อาย่ติำ�ากว�า	 18	 ปัี	 และบ่คคลท้�อยู� 
ภายใติ้การอ่ปัการะ	 (nonminor	 dependent)	 
อาย่ระห้ว�าง	18-21	ปีั	โดยผู้่พิพากษาจัะตัิดสินี้ว�า 
เด็กห้รือเยาวชนี้ก�ออาชญากรรมห้รือไม�	และห้าก 
กระทำาความผิ่ดจัริงเด็กห้รือเยาวชนี้ผู้่นัี้�นี้จัะอยู� 
ภายใต้ิการดูแลควบค่มของศาลเด็กและเยาวชนี้ 
ในี้รัฐแคลิฟื้อร์เนี้้ย	 โดยจัะม้กรมค่มปัระพฤติ ิ
จัะม้ห้นี้้าท้�รับผ่ิดชอบในี้การกำากับดูแลโดยติรง 
กับเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิด
	 โดยแนี้วทางการพิจัารณาคด้ของศาลเด็ก 
และเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโกจัะดำาเนี้ินี้การอยู� 
ภายใติ้ห้ลักปัระโยชนี้์	3	ปัระการ	ได้แก�	ความ 
ปัลอดภัยสาธารณะและการค่ ้มครองสังคม 
การแก้ไขความสูญเส้ย	 ความเส้ยห้ายและ 
การบาดเจั็บของผู่้เส้ยห้าย	และยึดผ่ลปัระโยชนี้ ์
สูงส่ดของเด็กและเยาวชนี้	 โดยศาลจัะม่�งเนี้้นี้ 
ไปัท้ �การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 ความรับผ่ิดชอบ	 
และการพัฒนี้าศักยภาพของเด็กและเยาวชนี้	 
โดยผ่�านี้การเข้าแทรกแซงและให้้บริการท้ � 
สอดคล้องกับผ่ลปัระโยชนี้์สูงส่ดของเด็กและ 
เยาวชนี้	 เพื�อให้้เด็กห้รือเยาวชนี้ติ้องรับผ่ิดชอบ	 
ช�วยเห้ลือผู่้เส้ยห้าย	 และฟื้้�นี้ฟืู้ช่มชนี้	 ศาลเด็ก 
และเยาวชนี้จัะให้้เด็กห้รือเยาวชนี้รับรู้ผ่ลกระทบ 
ท้�เกิดขึ�นี้กับผู่้เส้ยห้ายให้้ผู่้เส้ยห้ายม้ส�วนี้ร�วม 
ในี้การปัระช่มระห้ว�างผู่้เส้ยห้ายกับผู่้กระทำา 
ความผ่ิด	 (ทั�งนี้้�	 ขึ �นี้อยู�กับความยินี้ยอมของ 
ผู่้เส้ยห้ายว�าจัะเข้าร�วมห้รือไม�)	 รับผ่ิดชอบ 
ค�าเส้ยห้ายท้�เกิดขึ�นี้กับผู่้เส้ยห้าย	โดยเปั้าห้มาย 
ของกระบวนี้การของศาลเด็กและเยาวชนี้	 คือ	 
ติ้องการช�วยให้้ผู่้กระทำาความผ่ิดเปั็นี้สมาชิก 
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ส�วนี้ห้นี้ึ�งของสังคมท้�ปัฏิิบัติิติามกฎห้มาย	 และ 
เปั็นี้สมาชิกท้�ม้ปัระสิทธิภาพในี้ครอบครัวและ 
ช่มชนี้	(Administrative	Office	of	the	Courts,	 
2006,	pp.	2-3)
	 จัากรูปัแบบการดำาเนี้ินี้กระบวนี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ท้�ม้รูปัแบบเฉพาะ 
ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	อ้กทั�ง 
ม้ความแติกติ�างกับกระบวนี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ในี้ปัระเทศไทย	บทความน้ี้� 
จัะม่�งนี้ำาเสนี้อให้้เห้็นี้กระบวนี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้ �นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 ปััญห้าและอ่ปัสรรค	 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 และเสนี้อแนี้วทาง 
ในี้การนี้ำากระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของ 
ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโกมาปัรับใช้ 
ในี้ศาลเยาวชนี้และครอบครัวปัระเทศไทย
 
	วัตถุุประสงคั์ของการวิจััย่

	 1.	 เพื�อศึกษากระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ 
เด็กและเยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมือง 
ซานี้ดิเอโก
	 2.	 เพื�อศึกษาปััญห้าและอ่ปัสรรคในี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้
	 3.	 เพื�อแสวงห้าแนี้วทางในี้การนี้ำากระบวนี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้ของศาลเด็กและเยาวชนี้ 
เมืองซานี้ดิเอโกมาปัรับใช้ในี้ศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวปัระเทศไทย

	วิธีีดำาเนินการวิจััย่

	 การศึกษาเปั็นี้การวิจััยเชิงค่ณภาพ	 ผ่�านี้ 
การศึกษาวิจััยเอกสาร	(documentary	research)	 
ท้�เก้ �ยวข้องกับกระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ 

ของศาลเด็กและเยาวชนี้ของเมืองซานี้ดิเอโก	 
แนี้วทางการปัฏิิบัติิติ�อเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำา 
ความผ่ิด	 โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 และ 
องค์กร/เครือข�ายท้�ปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับศาลเยาวชนี้ 
และครอบครัว	 และการสัมภาษณ์เช ิงล ึก	 
(in-dept	interview)	กับผู้่บริห้ารและผู้่ปัฏิิบัติิงานี้ 
ด้านี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ในี้ 
ห้นี้�วยงานี้ท้�เก้�ยวข้องกับการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 
ได้แก�	กรมค่มปัระพฤติิ	และองค์กร	SAY	San	 
Diego	 จัากนี้ั�นี้นี้ำาข้อมูลมาวิเคราะห้์เนี้ื �อห้า	 
(content	 analysis)	 เพื �อห้าแบบแผ่นี้ความ 
สัมพันี้ธ์ระห้ว�างความห้มายในี้ปัระเด็นี้ติ�างๆ	 
และการอธิบายปัรากฏิการณ์จัากม่มมองของ 
ผู่้ถึูกสัมภาษณ์	 และการค้นี้คว้าเชิงเอกสาร 
เพื�อห้าข้อสร่ปัแล้วเข้าใจัภาพรวมความแติกติ�าง 
และความคล้ายคลึงกันี้ของความคิดเห้็นี้เพื�อ 
นี้ำาเสนี้อไปัสู�วัติถึ่ปัระสงค์ในี้การศึกษา

	ผลการวิจััย่

	 จัากการศึกษาผ่�านี้วิจััยเอกสารท้�เก้�ยวข้อง 
กับกระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของศาลเด็ก 
และเยาวชนี้ของเมืองซานี้ดิเอโก	 แนี้วทาง 
การปัฏิิบัติิติ�อเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำาความผิ่ด	 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 และองค์กร/ 
เครือข�ายท้�ปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัว	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-dept	 
interview)	 กับผู่้บริห้ารและผู่้ปัฏิิบัติิงานี้ด้านี้ 
การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ในี้ห้นี้�วยงานี้ 
ท้ �เก้ �ยวข้องกับการแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 ได้แก�	 
กรมค่มปัระพฤติิ	และ	องค์กร	SAY	San	Diego	 
สามารถึวิเคราะห้์และนี้ำาเสนี้อผ่ลการศึกษาได้ 
ดังนี้้�	
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	 1.	 กระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและ 
เยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก
	 	 1.1	 ข้อมูลทั �วไปัและห้ลักการสำาคัญ 
ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	พบว�า	 
ศาลเด็กและเยาวชนี้ของเม ืองซานี้ดิเอโก	 
ปัระเทศสห้รัฐอเมริกา	เป็ันี้ศาลห้นึี้�งท้�อยู�ภายใต้ิ 
ศาลสูงส่ดของรัฐแคลิฟื้อร์เน้ี้ย	(Superior	Court	 
of	California)	ดำาเนี้ินี้การภายใติ้ห้ลักกฎห้มาย	 
Superior	Court	of	California,	County	of	San	 
Diego,	Juvenile	Division	Rule	ม้อำานี้าจัห้นี้้าท้� 
ในี้การพิจัารณาคด้เด็กห้รือเยาวชนี้ท้�ม้อาย ่
ติำ�ากว�า	18	ปีั	และบ่คคลท้�อยู�ภายใต้ิการอ่ปัการะ	 
(nonminor	dependent)	อาย่ระห้ว�าง	18-21	ปัี	 
โดยศาลเด็กและเยาวชนี้ไม�ม้การพิจัารณาคด ้
โดยคณะลูกข่นี้	ผู่้พิพากษาจัะติัดสินี้ว�าเด็กห้รือ 
เยาวชนี้ก�ออาชญากรรมห้รือไม�	และห้ากกระทำา 
ความผิ่ดจัริงเด็กห้รือเยาวชนี้ผู้่นัี้�นี้จัะอยู�ภายใต้ิ 
การดูแลควบค่มของศาลเด็กและเยาวชนี้ในี้ 
รัฐแคลิฟื้อร์เน้ี้ย	โดยกรมค่มปัระพฤติิจัะม้ห้น้ี้าท้� 
รับผ่ิดชอบในี้การกำากับ	 ดูแล	 โดยติรงกับเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิด	
	 	 ทั�งนี้้�	 ศาลเด็กและเยาวชนี้ม้แนี้วทาง 
การพิจัารณาคด้ผ่�านี้ห้ลักปัระโยชนี้์	3	ปัระการ	 
ได้แก�	ความปัลอดภัยสาธารณะและการค้่มครอง 
สังคม	การแก้ไขความสูญเส้ย	ความเส้ยห้ายและ 
การบาดเจั็บของผู่้เส้ยห้าย	และยึดผ่ลปัระโยชนี้ ์
สูงส่ดของเด็กและเยาวชนี้	 โดยศาลจัะม่�งเนี้้นี้ 
ไปัท้ �การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 ความรับผ่ิดชอบ	 
และการพัฒนี้าศักยภาพของเด็กและเยาวชนี้ 
โดยผ่�านี้การเข้าแทรกแซงและให้้บริการท้ � 
สอดคล้องกับผ่ลปัระโยชนี้์สูงส่ดของเด็กและ 
เยาวชนี้	 และเพื �อให้้เด ็กห้รือเยาวชนี้ติ้อง 
รับผ่ิดชอบ	 ช�วยเห้ลือผู่ ้เส้ยห้าย	 และฟื้้ �นี้ฟื้ ู

ช่มชนี้แล้ว	 ศาลเด็กและเยาวชนี้จัะให้้เด็กห้รือ 
เยาวชนี้รับรู้ผ่ลกระทบท้�เกิดขึ�นี้กับผู่้เส้ยห้าย 
ให้้ผู่้เส้ยห้ายม้ส�วนี้ร�วมในี้การปัระช่มระห้ว�าง 
ผู่้เส้ยห้ายกับผู่้กระทำาความผ่ิด	(ทั�งนี้้�	ขึ�นี้อยู�กับ 
ความยินี้ยอมของผู้่เส้ยห้ายว�าจัะเข้าร�วมห้รือไม�)	 
รับผ่ิดชอบค�าเส้ยห้ายท้�เกิดขึ �นี้กับผู่้เส้ยห้าย	 
โดยบทบาทห้ลักของศาลเด็กและเยาวชนี้	 คือ	 
การสร้างความปัลอดภัยทางสังคมและปักปั้อง 
เด็กและเยาวชนี้ภายใติ้การพิจัารณาแติ�ละเขติ 
อำานี้าจัศาล	การส�งเสริมการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็ก 
และเยาวชนี้	และการปักป้ัองความเป็ันี้ส�วนี้ตัิวของ 
เด็กและเยาวชนี้ท้�	(อาจัจัะ)	ต้ิองพึ�งพาอำานี้าจัศาล	 
รวมไปัถึึงการพิจัารณาคด้ของศาลเด็กและเยาวชนี้ 
จัะติ้องไม�เปัิดเผ่ยติ�อสาธารณะ	 				
	 	 1.2	 แนี้วทางการปัฏิิบัติิติ�อคด้ของเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้	 พบว�า	 เมื�อคด้ขึ�นี้สู�ชั�นี้ศาลและ 
ม้การพิจัารณาคด้ขึ�นี้	แนี้วทางการปัฏิิบัติิติ�อเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้นี้ั�นี้จัะแติกติ�างกันี้	 ทั�งในี้เรื�องของ 
การพิจัารณาคด้	การกำาห้นี้ดเงื�อนี้ไข	บ่คลากร 
ท้�เข้ามาม้ส�วนี้ร�วมในี้การปัฏิิบัติิงานี้	 และแผ่นี้ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้แติ�ละบ่คคล	 เปั็นี้ติ้นี้	 โดยจัะ 
สามารถึแบ�งออกได้	2	แนี้วทาง	ได้แก�	คด้การกระทำา 
ความผ่ิดของเด็กและเยาวชนี้	 กับ	 คด้เด็กและ 
เยาวชนี้ท้�อยู�อาศัยกับผู้่อ่ปัถัึมภ์	ซึ�งกระบวนี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้จัะม้การใช้กับ 
คด้การกระทำาความผ่ิดของเด็กและเยาวชนี้ 
โดยท้�รูปัแบบการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ 
จัะปัระกอบไปัด้วย	2	รูปัแบบ	คือ	(1)	การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้โดยไม�ใช้สถึานี้ท้�ควบค่ม	 กล�าวคือ	 
เมื �อพนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิม้การเสนี้อให้้เด็ก 
ห้รือเยาวชนี้เข้าสู�โปัรแกรม	 ห้รือเมื�อเด็กห้รือ 
เยาวชนี้ถึูกจัับก่ม	 คด้เข้าสู �กระบวนี้การของ 
ศาลเด็กและเยาวชนี้	และศาลพิจัารณาอน่ี้ญาติ 



6

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

ให้้ปัล�อยเด็กห้รือเยาวชนี้กลับบ้านี้พร้อมกับ 
ผู้่ปักครอง	เด็กห้รือเยาวชนี้จัะอยู�ภายใต้ิเงื�อนี้ไข 
ของการค่มปัระพฤติิ	 และจัะเข้าสู�กระบวนี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ติามโปัรแกรม/กิจักรรมของ 
กรมค่มปัระพฤติิ	 โดยจัะม้ช่มชนี้	 องค์กรภาค 
ปัระชาสังคม	 เปั็นี้เครือข�ายการทำางานี้เข้ามา 
ม้ส�วนี้ร�วมในี้โปัรแกรม/กิจักรรมดังกล�าวด้วย	 
และ	(2)	การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ในี้สถึานี้ท้�ควบค่ม	 
กล�าวคือ	 เมื�อเด็กห้รือเยาวชนี้ถึูกจัับก่ม	 ศาล 
พิจัารณาแล้วว�าคด้ท้�กระทำาความผิ่ดม้พฤติิการณ์ 
ท้�ร่นี้แรง	 และช่มชนี้จัะไม�ปัลอดภัยห้ากปัล�อย 
เด็กห้รือเยาวชนี้กลับบ้านี้	 จัึงม้คำาสั�งให้้เด็ก 
ห้รือเยาวชนี้ถึูกควบค่มอยู�ในี้สถึานี้ท้�ควบค่ม	 
(Juvenile	Hall)	ของกรมค่มปัระพฤติิ	และเข้าสู� 
กระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ติามโปัรแกรม/ 
กิจักรรมของกรมค่มปัระพฤติิ	 เช�นี้	 โครงการ	 
Youth	Transition	Campus	(YTC)	ห้รือ	Urban	 
Camp
	 	 ในี้กระบวนี้การของศาลเด็กและเยาวชนี้	 
พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิจัะติ้องเติร้ยมรายงานี้ 
ท้�เก้�ยวกับเด็กห้รือเยาวชนี้	ห้รือเร้ยกว�า	รายงานี้ 
ด้านี้สังคม	 (social	 study)	 เพื�อให้้ผู่้พิพากษา 
พิจัารณา	โดยเนืี้�อห้ารายงานี้จัะปัระกอบไปัด้วย	 
การกระทำาความผิ่ด	คำาช้�แจังของผู้่เส้ยห้าย	(ถ้ึาม้)	 
การปัระเมินี้ปัระวัติิการกระทำาความผิ่ดของเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้	(ถ้ึาม้)	สภาพแวดล้อมของครอบครัว	 
การเข้าชั �นี้เร้ยนี้และพฤติิกรรมในี้โรงเร้ยนี้	 
การใช้สารเสพติิดห้รือปััญห้าส่ขภาพจัิติ	 และ 
การใช้ช้วิติโดยรวมในี้ช่มชนี้	เป็ันี้ต้ินี้	ซึ�งรายงานี้ 
ดังกล�าวจัะม้คำาแนี้ะนี้ำา	เงื�อนี้ไขการค่มปัระพฤติิ	 
เพื�อช�วยให้้เด็กห้รือเยาวชนี้ปัรับเปัล้�ยนี้พฤติิกรรม	 
ในี้การกำาห้นี้ดบทลงโทษของศาลจัะขึ�นี้อยู�กับ 
ความร่นี้แรงของความผ่ิดท้�เกิดขึ�นี้	 เด็กห้รือ 

เยาวชนี้อาจัจัะเข้าสู�การจััดทำาแผ่นี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้โดยช่มชนี้	 ห้รือจัะถึูกควบค่มอยู�ในี้ 
สถึานี้ท้�ควบค่มท้�เป็ันี้ทางการห้รือไม�เป็ันี้ทางการ 
ก็ได้	ทั�งการกักบริเวณในี้ฟื้าร์ม	สถึานี้ท้�ควบค่ม 
เด็กและเยาวชนี้	(Juvenile	detention	or	Juvenile	 
Hall)	ห้รือ	สถึานี้ท้�ควบค่มติัวกรมค่มปัระพฤติ ิ
และการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของรัฐแคลิฟื้อร์เนี้้ย	 
(The	California	Department	of	Corrections	 
and	Rehabilitation--CDCR)	ซึ�งเด็กห้รือเยาวชนี้ 
จัะถึูกควบค่มติัวห้รือไม�ควบค่มติัวนี้ั �นี้จัะม ้
ห้ลักเกณฑ์์สำาคัญท้�ใช้พิจัารณา	 คือ	 (1)	 ระดับ 
ความเส้�ยงของเด็กห้รือเยาวชนี้ติ�อช่มชนี้	 และ	 
(2)	ปัระเภทของคด้ท้�กระทำาความผิ่ด	(Chrystal	 
Sweet,	Interview,	5	August	2021)
	 	 1.3	 ห้นี้�วยงานี้/องค์กรเคร ือข �ายท้ � 
ปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับศาลเด็กและเยาวชนี้	 พบว�า	 
องค์กร/เครือข�ายท้ �ปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับทาง 
ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโกนี้ั�นี้	 ม้ทั�ง 
ห้นี้�วยงานี้ภาครัฐและภาคปัระชาสังคมเข้ามา 
ม้ส�วนี้ร�วมในี้การทำางานี้กับศาลเด็กและเยาวชนี้ 
ท้�ห้ลากห้ลาย	 ซึ�งจัากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์เช ิงลึกกับผู่ ้บร ิห้ารและ 
เจั้าห้นี้้าท้�ผู่้ปัฏิิบัติิงานี้	 รวมถึึงการเก็บข้อมูล 
ผ่�านี้การวิจััยเชิงเอกสารของแติ�ละห้นี้�วยงานี้ 
เก้�ยวกับปัระเด็นี้ด้านี้การม้ส�วนี้ร�วมในี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 กล่�มนี้ักวิชาช้พ	 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	สถึานี้ท้�การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 (ถึ้าม้)	 ซึ�งได้แก�	 กรมค่มปัระพฤติ	ิ 
และ	SAY	San	Diego	ซึ�งม้รายละเอ้ยดดังติ�อไปัน้ี้�
	 	 	 1.3.1	 กรมค่มปัระพฤติิ	(Probation	 
Department)	 เปั็นี้ห้นี้�วยงานี้ห้ลักท้ �สำาคัญ 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ท้�กระทำา 
ความผิ่ดโดยทำางานี้ร�วมกับศาลเด็กและเยาวชนี้	 
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กล�าวคือ	 พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิจัะม้ห้นี้้าท้�ห้ลัก 
ในี้การดูแลเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิด	 
ในี้ส�วนี้ของภาระงานี้จัะม้ห้นี้้าท้ �ในี้การทำา 
รายงานี้และเสนี้อความคิดเห็้นี้ให้้กับผู้่พิพากษา 
เพื�อใช้ปัระกอบการพิจัารณาคด้	ทั�งในี้เรื�องของ 
ปัระวัติิพื�นี้ห้ลังของเด็กห้รือเยาวชนี้	 พฤติิกรรม 
ของเด็กห้รือเยาวชนี้	ผ่ลการปัระเมินี้ความเส้�ยง 
แติ�ละบ่คคล	พื�นี้ฐานี้ของครอบครัวของเด็กห้รือ 
เยาวชนี้	และโปัรแกรม/กิจักรรมท้�เด็กห้รือเยาวชนี้ 
ท้�กระทำาความผ่ิดเข้าร�วม	 ทั�งนี้้�	 พบว�าในี้ปั	ี 
ค.ศ.	 2018	 ห้นี้�วยงานี้ภายนี้อกท้�ส�งเด็กห้รือ 
เยาวชนี้กระทำาความผิ่ดมาให้้กับกรมค่มปัระพฤติิ 
มากท้�ส่ด	ได้แก�	สำานี้ักงานี้อัยการกับ	ศาลเด็ก 
และเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	(District	Attorney’s	 
Office/Juvenile	Court)	จัำานี้วนี้	2,042	คนี้	จัาก	 
3,199	คนี้	คิดเปั็นี้ร้อยละ	64	(County	of	San	 
Diego	Probation	Department,	2018,	p.34)
	 	 	 โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็ก 
และเยาวชนี้ท้�ดำาเนี้ินี้การผ่�านี้กรมค่มปัระพฤติ	ิ 
พบว�า	 โปัรแกรมห้รือกิจักรรม	 ห้รือการบริการ 
ติ�างๆ	 จัะครอบคล่มทั �งในี้ด้านี้การปั้องกันี้	 
ค่้มครอง	และแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 
กล�าวคือ	กรมค่มปัระพฤติิจัะม้โปัรแกรมท้�ม่�งลด 
ความเส้�ยงในี้การกระทำาความผ่ิดของเด็กห้รือ 
เยาวชนี้	แติ�ห้ากเด็กห้รือเยาวชนี้กระทำาความผิ่ด 
แล้วจัะม้โปัรแกรม/กิจักรรม	 เข้าไปัแทรกแซง	 
ช�วยเห้ลือให้้เด็กห้รือเยาวชนี้ม้ทางเลือก	 ไม�ให้้ 
เข้าสู�กระบวนี้การควบค่มติัว	 และห้ากเด็กห้รือ 
เยาวชนี้ม้ปััญห้าลักษณะเฉพาะ	เช�นี้	ปััญห้าด้านี้ 
ยาเสพติิด	ปััญห้าทางจิัติเวช	และปััญห้าทางเพศ	 
(sex	education)	เป็ันี้ต้ินี้	จัะม้ระบบส�งติ�อให้้กับ 
ห้นี้�วยงานี้ห้รือกล่�มสห้วิชาช้พเพื�อบำาบัดรักษา 
เด็กห้รือเยาวชนี้	โดยม้โปัรแกรมและบริการอยู�	 

4	 ลักษณะ	 (San	 Diego	 County	 Probation	 
Department,	 2021)	 ได้แก�	 โปัรแกรมด้านี้ 
การปั้องกันี้	 (prevention	 programs),	 บริการ 
ด้านี้การแทรกแซง/ศาลเด ็กและเยาวชนี้	 
(intervention/court	services),	โปัรแกรมด้านี้ 
การสอดส�องดูแล	(supervision	programs)	และ 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 (treatment	 
programs)	
	 	 	 ในี้กระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้นัี้�นี้	 
ทางกรมค่มปัระพฤติิจัะม้เครื�องมือการปัระเมินี้ 
ความเส้�ยงและความสามารถึในี้การฟ้ื้�นี้ฟูื้	(San	 
Diego	 Risk	 and	 Resiliency	 Checkup-II	 
(SDRRC-II))	ซึ�งเป็ันี้เครื�องมือห้ลักในี้การปัฏิิบัติิงานี้ 
ด้านี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 (Chrystal	 Sweet,	 
Interview,	 5	 August	 2021)	 โดยจัะม้ขั�นี้ติอนี้ 
ในี้การปัระเมินี้ผ่�านี้การสัมภาษณ์โดยใช้ห้ลักการ 
สัมภาษณ์เพื�อการสร้างแรงจูังใจั	(Motivational 
Interviewing--MI)	(Bogue,	&	O’Connor,	2016,	 
pp.15-17)	แบ�งออกเป็ันี้	4	แนี้วทาง	ได้แก�	(1)	การสร้าง 
การม้ส�วนี้ร�วม	(engaging)	(2)	การสร้างเป้ัาห้มาย 
ร�วมกันี้	(focusing)	(3)	การสร้างแรงกระต้่ินี้ร�วม	 
(evoking)	และ	(4)	การวางแผ่นี้ร�วมกันี้	(planning)	 
โดยแนี้วทางการสัมภาษณ์ข้างติ้นี้เพื�อวางแผ่นี้ 
การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้รายกรณ้	 (case	 plan)	 
ซึ�งแผ่นี้ดังกล�าวจัะใช้	 San	 Diego	 Probation	 
Department	Supervision	Model	(Bogue,	&	 
O’Connor,	2016,	p.9)	เข้ามาม้ส�วนี้เก้�ยวข้องด้วย	 
ปัระกอบไปัด้วย	(1)	การปัระเมินี้	(assessment)	 
(2)	การวางแผ่นี้	(planning)	(3)	เครือข�ายในี้ช่มชนี้	 
(linking)	(4)	การติิดติามดูแล	(monitoring)	และ	 
(5)	การสนี้ับสนี้่นี้	(advocacy)	
	 	 	 เมื �อปัระช่มจััดทำาแผ่นี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้รายกรณ้	(case	plan)	เสร็จัสิ�นี้	และ 
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ได้แผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้รายกรณ้เพื�อปัฏิิบัติิ 
ติามข้อกำาห้นี้ดห้รือเงื�อนี้ไขแล้วนี้ั�นี้	พบว�า	ห้าก 
เด็กห้รือเยาวชนี้ท้�เข้าสู�โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้ท้�บ้านี้	 ทางกรมค่มปัระพฤติิจัะส�งติ�อให้้ 
ทางช่มชนี้	ห้รือองค์กรภาคปัระชาสังคมท้�ทำางานี้ 
ร�วมกับกรมค่มปัระพฤติิในี้ช่มชนี้	เป็ันี้ผู้่ดำาเนิี้นี้การ 
ร�วมกันี้	ซึ�งสัดส�วนี้การติิดติาม	เฝ้้าดูแล	สอดส�อง	 
ระห้ว�างพนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ	 กับเด็กห้รือ 
เยาวชนี้	 คือ	 1	 :	 20	 คนี้	 โดยท้�ระยะเวลาของ 
แผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้โดยเฉล้�ยจัะอยู�ท้�	1-2	ปีั 
แล้วแติ�ละกรณ้	 และในี้แติ�ละพื�นี้ท้�ในี้ช่มชนี้ 
จัะม้ท้มปัระเมินี้ระดับช่มชนี้	 (Community	 
Assessment	Teams--	CATs)	เข้ามาสอดส�อง	 
ติิดติาม	ดูแลเด็กห้รือเยาวชนี้ในี้แติ�ละกรณ้อย�าง 
ใกล้ชิด	โดยเปั็นี้ท้มสห้วิชาช้พ	ปัระกอบไปัด้วย	 
นี้ักสังคมสงเคราะห้์	 นี้ักจัิติวิทยา	 นี้ักอาชญา 
วิทยา	 นี้ักการศึกษาสำาห้รับผู่้ปักครอง	 และ 
นี้ักบำาบัดแอลกอฮอล์/ยาเสพติิด	 เปั็นี้ติ้นี้	 
(Chrystal	Sweet,	Interview,	5	August	2021;	 
Jessica	Rathbun,	Interview,	19	July	2021)
	 	 	 ทั�งนี้้�	 โปัรแกรมในี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้จัะม้เจ้ัาห้น้ี้าท้�ท้�รับผิ่ดชอบ 
ดูแลให้้ม้ส�วนี้ร�วมในี้โปัรแกรมติ�างๆ	ท้�ติอบสนี้อง 
ติ�อความต้ิองการในี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ของเด็ก 
และเยาวชนี้คนี้ๆ	นี้ั�นี้	 โปัรแกรมในี้การปัฏิิบัติิ 
ติ�อเด็กและเยาวชนี้จัะม้ห้ลากห้ลายโปัรแกรม 
ท้�ให้้เด็กและเยาวชนี้ในี้พื�นี้ท้�เมืองซานี้ดิเอโก 
ได้เข้าร�วมติามความสนี้ใจัและเลือกในี้การพัฒนี้า	 
เสริมความรู้	 ปั้องกันี้	 แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 และ 
ไม�ห้วนี้กลับไปักระทำาผิ่ดซำ�า	ซึ�งรูปัแบบโปัรแกรม 
จัะม้ติั �งแติ�การปั้องกันี้กล่ �มเด็กและเยาวชนี้ 
ท้�เส้�ยงกระทำาความผ่ิด	การปั้องกันี้การกระทำา 
ความผิ่ดซำ�า	การหั้นี้เห้คด้ออกจัากกระบวนี้การ 

ย่ติิธรรม	กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�เข้าสู�กระบวนี้การ 
ย่ติิธรรม	เช�นี้	กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�อยู�ในี้สถึานี้ท้� 
ควบค่ม	กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�ได้รับการปัล�อยตัิว	 
เปั็นี้ติ้นี้	
	 	 	 ในี้แติ�ละโปัรแกรมจัะม้ทั�งห้นี้�วยงานี้ 
ภาครัฐ	และภาคปัระชาสังคมห้ลายห้นี้�วยงานี้ท้� 
เข้ามาม้ส�วนี้ร�วมในี้แติ�ละด้านี้	เช�นี้	กรมค่มปัระพฤติิ 
สถึาน้ี้ติำารวจัในี้ท้องท้�	โรงเร้ยนี้	SAY	San	Diego	 
และ	องค์กร	Voice	of	Children	เป็ันี้ต้ินี้	จัากความ 
ห้ลากห้ลายของห้นี้�วยงานี้ท้�เข้ามาม้ส�วนี้ร�วม 
ในี้การพัฒนี้า	เสริมความรู้	ปั้องกันี้	แก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 ทำาให้้ม้โปัรแกรมการ 
ปัฏิิบัติิติ�อเด็กและเยาวชนี้ห้ลากห้ลายติาม 
ไปัด้วย	 จั่ดเด�นี้ในี้ด้านี้นี้้�ทำาให้้เด็กและเยาวชนี้ 
ม้โปัรแกรมให้้เลือกท้�ติอบสนี้องความติ้องการ 
ของตินี้เองได้	และสอดคล้องกับปััญห้าลักษณะ 
เฉพาะ	เช�นี้	ปััญห้าด้านี้ยาเสพติิด,	ปััญห้าทาง 
จัิติเวช,	 ปััญห้าด้านี้แอลกอฮอล์,	 ปััญห้าห้นี้ ้
โรงเร้ยนี้	(truancy),	ปััญห้ากล่�มแก๊ง	และปััญห้า 
ทางเพศ	(sex	education)
	 	 	 โปัรแกรมการปัฏิิบัติิติ�อเด็กและ 
เยาวชนี้อ้กส�วนี้ห้นี้ึ�งในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 
เมื�อเด็กห้รือเยาวชนี้อยู�ในี้สถึานี้ท้�ควบค่ม	ซึ�งเป็ันี้ 
การบริห้ารภายใติ้กรมค่มปัระพฤติิผ่�านี้	Youth	 
Transition	Campus	(YTC)	โดยม้โปัรแกรมการ 
ปัฏิิบัติิติ�อเด็กและเยาวชนี้	 ได้แก�	 โปัรแกรม 
บำาบัดแอลกอฮอล์,	 โปัรแกรมบำาบัดยาเสพติิด,	 
โยคะ,	 โปัรแกรมความเปั็นี้พลเมือง	 (civic	 
engagement)	 และ	 โปัรแกรมบำาบัดโดยสัติว	์ 
(pet	therapy)	เปั็นี้ติ้นี้
	 	 	 จัะเห้็นี้ได้ว�า	 แนี้วทางการปัฏิิบัติ ิ
ติ�อเด็กและเยาวชนี้ท้ �กระทำาความผ่ิดของ 
กรมค่มปัระพฤติินี้ั�นี้	 ม้การปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับ 
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ทางศาลเด็กและเยาวชนี้เปั็นี้ห้นี้�วยงานี้ห้ลัก	 
กล�าวคือ	เมื�อเด็กห้รือเยาวชนี้เข้าสู�กระบวนี้การ 
ของศาล	 พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิจัะม้ส�วนี้สำาคัญ 
ในี้การช�วยเห้ลือ	ดูแล	สอดส�อง	และแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้	ทั�งในี้การสืบเสาะและพินี้ิจั	ค้นี้ห้าปัระวัติ ิ
และสาเห้ต่ิแห้�งการกระทำาความผิ่ด	ความสัมพันี้ธ์ 
ภายในี้ครอบครัว	เพื�อนี้	ช่มชนี้	และโรงเร้ยนี้ท้�ม้ 
ส�วนี้เก้�ยวข้องในี้ช้วิติของเด็กห้รือเยาวชนี้	 และ 
จัะเสนี้อแนี้ะความคิดเห้็นี้ในี้รายงานี้เพื�อแจั้ง 
ให้้ทางศาลเด็กและเยาวชนี้ทราบ	 อ้กทั �ง 
ทางกรมค่มปัระพฤติิได้ม้ระบบการติิดติามและ 
ปัระเมินี้ผ่ลห้ลังจัากปัล�อยติัว	กล�าวคือ	เมื�อเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้ปัฏิิบัติิติามแผ่นี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้ครบติามเงื �อนี้ไขสำาเร็จัแล้ว	 เด็กห้รือ 
เยาวชนี้ได้รับอน่ี้ญาติให้้กลับไปัอยู�กับครอบครัว	 
ห้รือผู่้ปักครองท้�อาศัยอยู�ด้วยแล้ว	 พนี้ักงานี้ 
ค่มปัระพฤติิยังคงติิดติาม	สอดส�อง	พฤติิกรรม 
ของเด็กห้รือเยาวชนี้อยู �ภายใติ้เงื �อนี้ไขการ 
ค่มปัระพฤติิอยู�	ห้ากปัฏิิบัติิได้สำาเร็จัติามเงื�อนี้ไข 
ดังกล�าว	 พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิจัะทำารายงานี้ 
เสนี้อศาลเด็กและเยาวชนี้เพื �อปัลดเงื �อนี้ไข 
การค่มปัระพฤติิ
	 	 	 1.3.2	SAY	San	Diego	เปั็นี้องค์กร 
ภาคปัระชาสังคมแห้�งห้นึี้�งท้�เก�าแก�ท้�ส่ดในี้เมือง 
ซานี้ดิเอโก	โดยเริ�มก�อติั�งเมื�อปัี	ค.ศ.	1971	และ 
ม้เปั้าห้มายเพื �อบริการการปั้องกันี้เด็กและ 
เยาวชนี้ท้�ปัระสบปััญห้าในี้ช้วิติ	ในี้ปััจัจ่ับันี้	SAY	 
San	 Diego	 ได้พัฒนี้าและม้โครงการมากกว�า	 
40	โครงการท้�เสริมสร้างความเข้มแข็งให้้กับเด็ก 
และเยาวชนี้	ครอบครัว	ช่มชนี้	ร�วมกับห้นี้�วยงานี้ 
ทั�งภาครัฐและภาคเอกชนี้ในี้เมืองซานี้ดิเอโก	 
สิ�งสำาคัญของการทำางานี้ขององค์กร	คือ	องค์กร 
จัะเข้าไปัทำางานี้และให้้บริการอย�างครอบคล่ม 

ติามความติ้องการของบ่คคลห้รือครอบครัว 
ไม�เพ้ยงเนี้้นี้ท้ �จัะช�วยเห้ลือเพ้ยงปััญห้าใด 
ปััญห้าห้นี้ึ�งอย�างเด้ยวเท�านี้ั�นี้	 โดยองค์กรจัะดึง 
ช่มชนี้เข้ามาม้ส�วนี้ร�วมในี้การทำางานี้ร�วมกันี้	 
และจัะทำางานี้ร�วมกับองค์กรภาครัฐติ�างๆ	เช�นี้	 
ห้นี้�วยงานี้บังคับใช้กฎห้มาย	โรงเร้ยนี้	ห้นี้�วยงานี้ 
รัฐท้องถิึ�นี้	เพื�อสร้างการเปัล้�ยนี้แปัลงในี้เชิงบวก	 
โดยม่�งเนี้้นี้ให้้กล่�มเปั้าห้มายสามารถึเสริมพลัง	 
เพิ�มพลังบวกและม้ส�วนี้ร�วมกับช่มชนี้	โดยบริการ 
ห้ลักขององค์กร	SAY	San	Diego	แบ�งออกเปั็นี้	 
8	ด้านี้	ได้แก�	(1)	ด้านี้การบำาบัดแอลกอฮอล์	บ่ห้ร้�	 
และสารเสพติิด	 (2)	 บริการก�อนี้และห้ลังเข้า 
โรงเร้ยนี้ในี้วัยก�อนี้เร้ยนี้	และความพร้อมการเข้า 
โรงเร้ยนี้	(3)	ด้านี้การป้ัองกันี้การล�วงละเมิดเด็ก	 
และการสนี้ับสนี้่นี้ในี้ครอบครัว	(4)	การร�วมมือ 
ทำางานี้กับครอบครัวทห้าร,	 ผู่้อพยพ/ผู่้ล้�ภัย,	 
ครอบครัว	และนัี้กเร้ยนี้	(5)	บริการเน้ี้นี้การสร้าง 
ความเข้มแข็งของครอบครัว	(6)	บริการอ่ปัถึัมภ์ 
เด็ก	และการเล้�ยงดูแบบเครือญาติิ	(7)	การป้ัองกันี้ 
และเบ้�ยงเบนี้การกระทำาความผ่ิดของเด็กและ 
เยาวชนี้	และ	(8)	การให้้คำาปัรึกษาด้านี้ส่ขภาพจิัติ	 
การจััดการรายกรณ้	การพัฒนี้าเด็กและเยาวชนี้	 
การบริการผู้่ให้ญ�ท้�ปัระสบปััญห้า	การให้้บริการ 
เข้าถึึงบริการส่ขภาพ	การจ้ัางงานี้	และการพึ�งพา 
ตินี้เอง	(SAY	San	Diego,	2021)
	 	 	 ทั�งนี้้�	 SAY	 San	 Diego	 ม้บริการ 
การทำางานี้ห้ลักร�วมกับเด็กและเยาวชนี้ท้�กระทำา 
ความผ่ิดด้วย	 ซึ�งงานี้บริการส�วนี้นี้้�จัะเปั็นี้การ 
ป้ัองกันี้การกระทำาความผิ่ดของเด็กและเยาวชนี้ 
ร�วมกับกระบวนี้การย่ติิธรรม	 และส�งเสริม 
การพัฒนี้าด้านี้ส่ขภาพกับเด็กและเยาวชนี้ท้�ม ้
พฤติิกรรมเส้�ยงซึ�งได้รับการส�งติ�อจัากห้นี้�วยงานี้ 
บังคับใช้กฎห้มาย	โรงเร้ยนี้	ห้นี้�วยงานี้ในี้ช่มชนี้	 
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ห้รือผู้่ปักครองมายัง	SAY	San	Diego	โดยท้�	SAY	 
San	Diego	จัะเปั็นี้ห้นี้�วยงานี้ภาคปัระชาสังคม 
ท้�ทำางานี้ใกล้ชิดกับกรมค่มปัระพฤติิ	 ศาลเด็ก 
และเยาวชนี้	และช่มชนี้ในี้เมืองซานี้ดิเอโก	ผ่�านี้ 
แนี้วทางการให้้การสนี้ับสนี้่นี้ผ่�านี้ช่มชนี้ไปัยัง 
เด็กและเยาวชนี้	 กับครอบครัว	 ซึ�งม้โปัรแกรม 
ดำาเนี้ินี้การท้�เก้�ยวกับเด็กและเยาวชนี้ท้�กระทำา 
ความผ่ิด	อยู�	4	โปัรแกรม	ได้แก�	(1)	โปัรแกรม 
การห้ันี้เห้คด้แทนี้การค่มขัง	 (Alternatives	 to	 
Detention)	 (2)	 ท้มปัระเมินี้ระดับช่มชนี้	 
(Community	 Assessment	 Teams--CATs)	 
(3)	โปัรแกรมศาลเยาวชนี้ของ	SAY	San	Diego	 
(Juvenile	Diversion	Programs/Teen	Court)	 
และ	(4)	โปัรแกรมการปั้องกันี้การติั�งครรภ์ของ 
เยาวชนี้	 (Teen	 Pregnancy	 Prevention	 (CAT	 
Plus))	(Nancy	Gannon	Hornberger,	Interview,	 
19	July	2021)
	 	 	 จัะเห้็นี้ได้ว�า	SAY	San	Diego	เปั็นี้ 
องค์กรภาคปัระชาสังคมท้ �ดำาเนี้ินี้กิจักรรม 
การปั้องกันี้	 และส�งเสริมค่ณภาพช้วิติของเด็ก 
เยาวชนี้และครอบครัว	 เพ ื �อสร ้างโอกาส	 
ความเท�าเท้ยม	 และความเปั็นี้อยู�ท้�ด้ให้้เกิดขึ�นี้ 
ในี้สังคมกับสมาชิกในี้เมืองซานี้ดิเอโก	 ภายใติ้ 
การสนี้ับสนี้่นี้จัากองค์กรภาครัฐ	 ภาคเอกชนี้	 
ภาคผู่้ค้าธ่รกิจัของเมืองซานี้ดิเอโก	และองค์กร 
ได้ดำาเนี้ินี้โครงการกับเด็กห้รือเยาวชนี้ท้ �ม ้
ความเส้�ยงในี้การกระทำาความผิ่ด	และเด็กห้รือ 
เยาวชนี้ท้ �เข ้าสู �กระบวนี้การย่ติ ิธรรมแล้ว 
ผ่�านี้โครงการห้ลัก	4	โครงการ	โดยเป็ันี้การทำางานี้ 
ร�วมกับทั�งศาลเด็กและเยาวชนี้	กรมค่มปัระพฤติิ	 
สถึานี้้ติำารวจัในี้ท้องท้�	 โรงเร้ยนี้	 และช่มชนี้ 
ในี้เมืองซานี้ดิเอโก	 ด้วยจัากการทำางานี้ของ 
องค์กรมาร�วม	 50	 ปัี	 ทำาให้้เปั็นี้องค์กรท้ � 

ห้นี้�วยงานี้รัฐเห้็นี้ถึึงความสามารถึ	 ศักยภาพ 
ขององค์กรท้�จัะเปั็นี้ห้นี้�วยงานี้รองรับในี้การ 
แก้ไขปััญห้า	 สนี้ับสนี้่นี้	 สร้างโอกาสในี้ช้วิติ 
ของปัระชากรในี้เมืองซานี้ดิเอโก
	 	 	 กล�าวโดยสร่ปั	 กรมค่มปัระพฤติ	ิ 
(Probation	Department)	เป็ันี้ห้นี้�วยงานี้ภาครัฐ 
ท้�สำาคัญท้�ทำางานี้ร�วมกับศาลเด็กและเยาวชนี้ 
และเปั็นี้ห้ลักในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและ 
เยาวชนี้	และม้เครือข�ายการทำางานี้ร�วมกับองค์กร 
ในี้ช่มชนี้ท้ �ห้ลากห้ลายเพื �อให้้สอดคล้องกับ 
สภาพปััญห้าของเด็กและเยาวชนี้ท้ �กระทำา 
ความผ่ิดไม�เพ้ยงแติ�องค์กร	 SAY	 San	 Diego	 
เท�านี้ั�นี้	แติ�ยังม้	สำานี้ักงานี้อัยการ	สถึานี้้ติำารวจั 
ในี้ท้องท้�	 ห้นี้�วยงานี้บริการมนี้่ษย์และส่ขภาพ	 
สำานี้ักงานี้ทนี้ายความ	 โรงเร้ยนี้	 ภาคปัระชา 
สังคม	ช่มชนี้ท้�เด็กห้รือเยาวชนี้อาศัยอยู�	เป็ันี้ต้ินี้
	 ทั �งนี้้ �	 บทบาทห้นี้้าท้ �ของแติ�ละองค์กร/ 
เครือข�ายจัะม้การทำางานี้ท้�ม้ความร�วมมือกันี้	 
ติั�งแติ�การปั้องกันี้การกระทำาความผ่ิดของเด็ก 
และเยาวชนี้	ลดความเส้�ยงในี้การกระทำาความผิ่ด	 
และกระทำาความผ่ิดซำ�า	 รวมถึึงเมื�อเด็กห้รือ 
เยาวชนี้กระทำาความผ่ิดแล้วจัะม้เส ้นี้ทาง 
การห้ันี้เห้คด้ออกจัากกระบวนี้การย่ติิธรรม	 
และห้ากเด็กห้รือเยาวชนี้ถูึกควบค่มตัิวในี้สถึานี้ท้� 
ควบค่มจัะม้โปัรแกรม/กิจักรรมท้�เข้ามาม้ส�วนี้ 
สำาคัญในี้การพัฒนี้า	 ปัรับเปัล้�ยนี้	 พฤติิกรรม 
ของเด ็กและเยาวชนี้ท ้ � กระท ำาความผ่ ิด	 
และสิ�งสำาคัญท้�เด�นี้ชัดของการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้นัี้�นี้	 
คือ	 กระบวนี้การทำางานี้ในี้ลักษณะสห้วิชาช้พ	 
กล�าวคือ	การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ท้� 
กระทำาความผิ่ดนัี้�นี้	จัะม้การปัระช่มทำางานี้ร�วมกันี้ 
เร้ยกว�า	Multi-Disciplinary	Team	Meeting	-	MDT	 
Meeting	ผ่�านี้รูปัแบบ	Crossover	Youth	Practice 
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Model	-	CYPM	(Superior	Court	of	California,	 
County	of	San	Diego,	2015)	เพื�อปัระเมินี้เด็ก 
และเยาวชนี้แติ�ละกรณ้ร�วมกันี้	 ขึ�นี้อยู�กับแติ�ละ 
รายกรณ้	 ผู่้เข้าร�วมปัระช่ม	 ได้แก�	 พนี้ักงานี้ 
ค่มปัระพฤติิ	นี้ักสังคมสงเคราะห้์	ผู่้อำานี้วยการ 
โรงเร้ยนี้/ครูปัระจัำาชั�นี้	องค์กร/ผู่้นี้ำาในี้ช่มชนี้/ 
ผู่้ม้ส�วนี้ได้ส�วนี้เส้ยท้�เด็กห้รือเยาวชนี้อาศัยอยู�	 
องค์กรภาคปัระชาสังคม	 แพทย์/พยาบาล	 
ผู่้พิทักษ์สิทธิปัระจัำาศาล	 เด็ก	 เยาวชนี้	 และ 
ครอบครัวของเด็กห้รือเยาวชนี้	 เปั็นี้ติ้นี้	 ทั�งนี้้�	 
พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิเปั็นี้วิชาช้พห้ลักในี้การ 
ปัระช่มดังกล�าว
	 	 	 อ้กทั�ง	ภาคปัระชาสังคมม้ส�วนี้สำาคัญ 
ท้�ส่ดในี้การช�วยให้้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของ 
ศาลเด็กและเยาวชนี้	 และกรมค่มปัระพฤติิ	 
ปัระสบความสำาเร็จัและไม�เกิดภาวะงานี้ล้นี้มือ 
คือ	 ท้มปัระเมินี้ระดับช่มชนี้	 (Community	 
Assessment	 Teams-CATs)	 ท้ � เปั ็นี้กล่ �ม 
อาสาสมัครในี้ช่มชนี้ท้�ผ่�านี้การอบรมจัากองค์กร 
ภาคปัระชาสังคม	โดยห้ลักการทำางานี้ท้�สำาคัญ	 
คือเพื�อการป้ัองกันี้และแทรกแซงเด็กและเยาวชนี้ 
ในี้ช�วงวัยเร้ยนี้ท้�อาย่ระห้ว�าง	6-18	ปีั	เพื�อห้ล้กเล้�ยง 
ไม�ให้้เด็กห้รือเยาวชนี้เข้าสู�กระบวนี้การย่ติิธรรม	 
ห้รือห้ากเข้าสู �กระบวนี้การย่ติิธรรมแล้วจัะ 
ทำาห้น้ี้าท้�ในี้การทำางานี้ร�วมพนัี้กงานี้ค่มปัระพฤติิ 
ในี้การสอดส�อง	ดูแล	เย้�ยมบ้านี้	เด็กห้รือเยาวชนี้ 
ให้้ปัฏิิบัติิติามแผ่นี้รายบ่คคล	 ห้รือให้้ข้อมูล 
ท้�สำาคัญของเด็กเยาวชนี้และครอบครัว	 และ 
สิ�งสำาคัญท้มปัระเมินี้ระดับช่มชนี้จัะม้อำานี้าจั 
ในี้การแทรกแซงครอบครัวติามกฎห้มายท้ � 
รับรองอำานี้าจัให้้ไว้	 ห้ากเห้็นี้ว�าผู่้ปักครอง/ 
ครอบครัว	 ไม�เปั็นี้พื�นี้ท้�ปัลอดภัยสำาห้รับเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้แล้ว	ซึ�งสามารถึแทรกแซงได้ติลอด	 

24	ชั�วโมง	ในี้ส�วนี้ของโปัรแกรมการแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้ �นี้ฟืู้จัะม้การทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟื้ ู
เปั็นี้รายกรณ้	 เร้ยกว�า	 Case	 Plan	 ซึ�งจัะติ้อง 
ผ่�านี้การปัระช่มของท้มสห้วิชาช้พร�วมกันี้	 
โดยระยะเวลาการปัฏิิบัติิติามแผ่นี้เฉล้�ยอยู�ท้�	 
1-2	 ปัี	 แล้วแติ�กรณ้	 โดยโปัรแกรมจัะขึ�นี้อยู�กับ 
ความติ้องการ	 ความสามารถึของเด็กห้รือ 
เยาวชนี้	 และผู่้เส้ยห้าย	 เพื�อม่�งไม�ให้้เด็กห้รือ 
เยาวชนี้กลับไปักระทำาความผิ่ดซำ�า	และสามารถึ 
ใช้ช้วิติปักติิกลับคืนี้สู�สังคมได้	ส�วนี้ของสถึานี้ท้� 
แก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	ห้ากเด็กห้รือเยาวชนี้ไม�ได้อยู�ในี้ 
สถึานี้ท้�ควบค่ม	 โดยส�วนี้ให้ญ�จัะเปั็นี้โปัรแกรม 
การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ท้�บ้านี้	ห้รือดำาเนิี้นี้การผ่�านี้ 
โปัรแกรม	Intensive	Case	Management	โดยจัะ 
ม้พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ	 ห้รือท้มปัระเมินี้ระดับ 
ช่มชนี้	เข้ามาช�วยกำากับ	ดูแล	สอดส�อง	ให้้สามารถึ 
ปัฏิิบัติิติามแผ่นี้รายบ่คคลให้้ปัระสบความสำาเร็จั	
	 2.	 ปััญห้าและอ่ปัสรรค	 ในี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้
	 	 ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ 
ของกรมค่มปัระพฤติิของเม ืองซานี้ดิเอโก	 
ในี้ฐานี้ะเป็ันี้ห้นี้�วยงานี้ห้ลักท้�ม้ห้น้ี้าท้�รับผิ่ดชอบ 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 พบว�า	 
ปััญห้าและอ่ปัสรรคท้�ยังพบเจัออย�างสมำ�าเสมอ	 
คือ	ปัระเด็นี้การให้้ความร�วมมือของเด็ก	เยาวชนี้	 
และครอบครัว	กล�าวคือ	เมื�อม้การให้้คำาปัรึกษา 
ห้รือปัระช่มระห้ว�างผู่้ปักครอง	เด็กห้รือเยาวชนี้	 
กับพนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ	โดยส�วนี้ให้ญ�เด็กห้รือ 
เยาวชนี้จัะไม�ให้้ความร�วมมือในี้การให้้ข้อมูล 
มากนี้ัก	เพื�อปัระกอบการพิจัารณา	ห้รือในี้การ 
จััดทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบ ัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 เปั ็นี้ติ้นี้	 
ห้รือเมื�อเข้าสู�การปัฏิิบัติิติามโปัรแกรมการแก้ไข 
บำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้แล้ว	เด็กเยาวชนี้จัะไม�ให้้ความร�วมมือ 
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ในี้การปัฏิิบัติิติามแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟื้ ู
เท�าท้�ควร	 ห้รือบางกรณ้อาจัจัะม้การห้ลบห้นี้ ้
ระห้ว�างทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	(Chrystal	 
Sweet,	 Interview,	5	August	2021;	Jessica	 
Rathbun,	Interview,	19	July	2021)
	 3.	 แนี้วทางในี้การนี้ำากระบวนี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมือง 
ซานี้ดิเอโกมาปัรับใช ้ในี้ศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวปัระเทศไทย
	 		 กระบวนี้การการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็ก 
และเยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิดของศาลเด็กและ 
เยาวชนี้	เมืองซานี้ดิเอโก	ปัระเทศสห้รัฐอเมริกา	 
ม้แนี้วทางการดำาเนี้ินี้งานี้ท้�นี้ำามาปัรับใช้กับ 
การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้เด ็กและเยาวชนี้ของ 
ศาลเยาวชนี้และครอบครัวปัระเทศไทยได้	ซึ�งจัะ 
เห้็นี้ได้ว�าม้แนี้วทางการดำาเนี้ินี้การท้�เอื �อติ�อ 
การแก้ไขการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ 
อยู�ห้ลายแนี้วทาง	 โดยเฉพาะอย�างยิ�งในี้ระดับ 
ของการปัฏิิบัติิการเพื�อให้้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ 
เด็กและเยาวชนี้ดำาเนิี้นี้ไปัได้อย�างม้ปัระสิทธิภาพ	 
ได้แก�	ความห้ลากห้ลายของท้มสห้วิชาช้พในี้การ 
จััดทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้,	 การจัำาแนี้ก 
ปัระเภทเด็กและเยาวชนี้,	 ความห้ลากห้ลาย 
ของโปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 และการใช ้
รูปัแบบการจััดการรายกรณ้	(case	management)	 
โดยกระบวนี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้จัะคำานี้ึงถึึง 
ปัระโยชนี้์สูงส่ดของเด็กและเยาวชนี้	 และ	 
ความปัลอดภัยของคนี้ในี้ช่มชนี้เปั็นี้สำาคัญ	 
ซึ�งม้รายละเอ้ยดดังนี้้�
	 	 3.1	 ความห้ลากห้ลายของท้มสห้วิชาช้พ 
ในี้การจััดทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 พบว�า	 
ในี้การจััดทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้ของ 
ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	จัะม้วิชาช้พ 

ท้ �ห้ลากห้ลายเข้ามาปัระช่มกล่ �มจััดทำาแผ่นี้ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 ได้แก�	 พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ,	 
นัี้กสังคมสงเคราะห์้,		ผู้่พิทักษ์สิทธิปัระจัำาศาล,	 
ผู้่ปัระสานี้งานี้ด้านี้การศึกษา,	พยาบาลวิชาช้พ,	 
ผู่้ให้้บริการในี้ช่มชนี้	และ	นี้ักพฤติิกรรมส่ขภาพ	 
เป็ันี้ต้ินี้	ด้วยความห้ลากห้ลายทางวิชาช้พดังกล�าว	 
ส�งผ่ลให้้เด็กห้รือเยาวชนี้ท้�เข้าสู�กระบวนี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 จัะได้รับคำาปัรึกษา	 แนี้ะนี้ำา	 
ดูแล	 ติิดติามปัระเมินี้ผ่ล	 จัากกล่�มผู่้เช้�ยวชาญ 
ในี้แติ�ละด้านี้	 แนี้วทางการพัฒนี้า	 ควรสร้าง 
ความร�วมมือกับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อก	ทั�งภาครัฐ	 
ภาคเอกชนี้	 และภาคปัระชาสังคม	ท้�ม้พันี้ธกิจั 
ท้�เก้�ยวข้องกับการพัฒนี้า	ดูแล	ปักป้ัอง	ค้่มครอง 
เด็กและเยาวชนี้	 โดยใช้เครื�องมือทางกฎห้มาย	 
และศักยภาพขององค์กรศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวปัระเทศไทยทำางานี้เชิงร่กกับห้นี้�วยงานี้ 
ภายนี้อกอื�นี้ๆ	มากขึ�นี้	และพิจัารณาเพิ�มติำาแห้นี้�ง 
วิชาช้พในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้ในี้ชั �นี้การ 
พิจัารณาคด้	เพื�อเข้ามาแบ�งเบาภาระนัี้กจิัติวิทยา 
และผู่้พิพากษาสมทบ	 รวมถึึงเพิ�มแนี้วทางการ 
ปัฏิิบัติิงานี้ในี้ลักษณะของท้มสห้วิชาช้พมากขึ�นี้
	 	 3.2	การจัำาแนี้กปัระเภทเด็กและเยาวชนี้	 
พบว�า	 การจัำาแนี้กจััดปัระเภทเด็กและเยาวชนี้ 
ในี้ชั�นี้การพิจัารณาคด้นี้ั�นี้	 ม้นี้ักวิชาช้พ	 คือ	 
นี้ักจัิติวิทยาเพ้ยงวิชาช้พเด้ยวเท�านี้ั�นี้	ทำาห้นี้้าท้� 
ในี้การปัระเมินี้สภาพปััญห้าของเด็กและเยาวชนี้ 
รวมถึึงความเส้�ยงและความจัำาเป็ันี้	ซึ�งแติกติ�าง 
กับการจัำาแนี้กจััดปัระเภทเด็กและเยาวชนี้ในี้ชั�นี้ 
ก�อนี้ฟื้้องคด้	 กล�าวคือ	 ในี้ชั�นี้ก�อนี้ฟื้้องคด้จัะม ้
วิธ้การจัำาแนี้กเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�กระทำาผ่ิด 
ผ่�านี้ท้มสห้วิชาช้พ	 ปัระกอบด้วย	 นี้ักจัิติวิทยา	 
นี้ักสังคมสงเคราะห้์	 และพนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ	 
เช �นี้เด้ยวกันี้กับศาลเด็กและเยาวชนี้เมือง 
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ซานี้ดิเอโก	ม้รูปัแบบการจัำาแนี้กผ่�านี้การปัระช่ม 
ท้มสห้วิชาช้พ	เร้ยกว�า	รูปัแบบ	Crossover	Youth	 
Practice	 Model-CYPM	 ซึ�งจัะม้สห้วิชาช้พท้� 
ห้ลากห้ลาย	เช�นี้	นี้ักสังคมสงเคราะห้์	พนี้ักงานี้ 
ค่มปัระพฤติิ	ผู้่พิทักษ์สิทธิปัระจัำาศาล	ผู้่อำานี้วยการ 
โรงเร้ยนี้/ครูปัระจัำาชั�นี้	องค์กร/ผู่้นี้ำาในี้ช่มชนี้/ 
ผู่้ม้ส�วนี้ได้ส�วนี้เส้ยท้�เด็กห้รือเยาวชนี้อาศัยอยู�	 
องค์กรภาคปัระชาสังคม	 แพทย์/พยาบาล	 
เข้าร�วมการปัระเมินี้จัำาแนี้กปัระเภทเด็กและ 
เยาวชนี้	โดยจัะม้นัี้กสังคมสงเคราะห์้	และ/ห้รือ	 
พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิ	 เปั็นี้ผู่้ดำาเนี้ินี้การห้ลักในี้ 
แติ�ละปัระเภทกล่ �มเด็กและเยาวชนี้	 ดังนี้ั �นี้	 
แนี้วทางการพัฒนี้าระยะเริ�มต้ินี้การแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้ในี้ชั�นี้การพิจัารณาคด้	ควรจัะม้วิชาช้พใด 
วิชาช้พห้นึี้�งเข้ามาปัฏิิบัติิงานี้ร�วมกับนัี้กจิัติวิทยา	 
เช�นี้	นี้ักสังคมสงเคราะห้์วิชาช้พ	ซึ�งจัะส�งผ่ลติ�อ 
การจัำาแนี้กเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�ห้ลากห้ลายและ 
ม้ปัระสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นี้	 เนี้ื�องจัากม้เครื�องมือ 
ของวิชาช้พนี้ั�นี้เข้ามาทำางานี้ร�วมกันี้	 และช�วย 
แบ�งเบาภาระการทำางานี้ของนี้ักจัิติวิทยาด้วย
	 	 3.3	ความห้ลากห้ลายของโปัรแกรม 
การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 พบว�า	 โปัรแกรมในี้การ 
ปัฏิิบัติิติ�อเด็กและเยาวชนี้จัะม้ห้ลากห้ลาย 
โปัรแกรมท้�ให้้เด็กและเยาวชนี้ในี้พื�นี้ท้�เมือง 
ซานี้ดิเอโกได้เข้าร�วมติามความสนี้ใจัและเลือก 
ในี้การพัฒนี้า	เสริมความรู้	ปั้องกันี้	แก้ไขบำาบัด 
ฟ้ื้�นี้ฟูื้	และไม�ห้วนี้กลับไปักระทำาผิ่ดซำ�า	ซึ�งรูปัแบบ 
โปัรแกรมจัะม้ความห้ลากห้ลาย	ตัิ�งแติ�การป้ัองกันี้ 
กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�เส้ �ยงกระทำาความผ่ิด	 
การป้ัองกันี้การกระทำาความผิ่ดซำ�า	การหั้นี้เห้คด้ 
ออกจัากกระบวนี้การย่ติิธรรม	 กล่�มเด็กและ 
เยาวชนี้ท้ �เข ้าสู �กระบวนี้การย่ติิธรรม	 เช�นี้	 
กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�อยู�ในี้สถึานี้ท้�ควบค่ม	 

กล่�มเด็กและเยาวชนี้ท้�ได้รับการปัล�อยตัิว	เนืี้�องจัาก 
ม้ทั�งห้นี้�วยงานี้ภาครัฐ	 และภาคปัระชาสังคม 
ห้ลายห้นี้�วยงานี้ท้�เข้ามาม้ส�วนี้ร�วมในี้แติ�ละด้านี้	 
เช�นี้	 กรมค่มปัระพฤติิ,	 สถึานี้้ติำารวจัในี้ท้องท้�,	 
โรงเร้ยนี้,	SAY	San	Diego	และ	องค์กร	Voice	of	 
Children	เปั็นี้ติ้นี้
	 	 จั่ดเด�นี้ในี้ด้านี้นี้้�ทำาให้้เด็กและเยาวชนี้ 
ม้โปัรแกรมให้้เลือกท้�ติอบสนี้องความติ้องการ 
ของตินี้เองได้	และสอดคล้องกับปััญห้าลักษณะ 
เฉพาะ	เช�นี้	ปััญห้าด้านี้ยาเสพติิด,	ปััญห้าทาง 
จัิติเวช,	 ปััญห้าด้านี้แอลกอฮอล์,	 ปััญห้าห้นี้ ้
โรงเร้ยนี้	(truancy),	ปััญห้ากล่�มแก๊ง	และปััญห้า 
ทางเพศ	(sex	education)
	 	 โปัรแกรมการปัฏิิบัติิติ�อเด็กและเยาวชนี้ 
อ้กส�วนี้ห้นึี้�งในี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	เมื�อเด็กห้รือ 
เยาวชนี้อยู�ในี้สถึานี้ท้�ควบค่ม	ซึ�งเป็ันี้การบริห้าร 
ภายใติ้กรมค่มปัระพฤติิผ่�านี้	Youth	Transition	 
Campus	(YTC)	โดยม้โปัรแกรมการปัฏิิบัติิติ�อเด็ก 
และเยาวชนี้	ได้แก�	โปัรแกรมบำาบัดแอลกอฮอล์,	 
โปัรแกรมบำาบัดยาเสพติิด,	 โยคะ,	 โปัรแกรม 
ความเปั็นี้พลเมือง	 (civic	 engagement)	 และ 
โปัรแกรมบำาบัดโดยสัติว์	(pet	therapy)	เปั็นี้ติ้นี้	 
ดังนี้ั�นี้	แนี้วทางการพัฒนี้า	คือ	ม้ความจัำาเปั็นี้ 
ท้�จัะติ้องม้ห้นี้�วยงานี้ห้รือฝ้่ายท้�รับผ่ิดชอบงานี้ 
พัฒนี้าโครงการ/กิจักรรม	ห้รือขยายความร�วมมือ 
กับห้นี้�วยงานี้อื�นี้ๆ	มากขึ�นี้	เพื�อให้้เกิดโครงการ/ 
กิจักรรม	 พื�นี้ฐานี้สำาห้รับเด็กและเยาวชนี้และ 
เพื�อให้้ครอบครัว	ผู่้ปักครองได้เข้าร�วมกิจักรรม 
กับเด็กและเยาวชนี้ด้วย	 โดยจัะติ้องได้ร ับ 
การสนี้ับสนี้่นี้	 การพัฒนี้าอย�างจัริงจััง	 เพื�อให้ ้
เกิดโครงการ/กิจักรรมท้�ห้ลากห้ลายมากขึ�นี้	 
เพื �อพัฒนี้าและปัรับปัร่งให้้ทันี้ติ�อบริบทของ 
สังคมท้�เปัล้�ยนี้แปัลงไปั
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	 	 3.4	การใช้รูปัแบบการจััดการรายกรณ้	 
(case	management)	พบว�า	รูปัแบบการจััดการ 
รายกรณ้นี้ั�นี้จัะเปั็นี้การปัระเมินี้เชิงลึกกับเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้ถึึงสาเห้ติ่การกระทำาความผ่ิด 
ซึ�งต้ิองอาศัยการทำางานี้ร�วมกันี้ของท้มสห้วิชาช้พ	 
(Multidisciplinary	Professional	Team)	โดยม้ 
ผู่้จััดการรายกรณ้	 (case	manager)	 เปั็นี้ผู่้ทำา 
ห้น้ี้าท้�ห้ลัก	โดยในี้ส�วนี้ของการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ 
ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	 โดยการ 
ดำาเนี้ินี้การของกรมค่มปัระพฤติิ	 จัะม้พนี้ักงานี้ 
ค่มปัระพฤติิเปั็นี้ผู่ ้จััดการายกรณ้	 และจัะม้ 
องค์กรภาคปัระสังคม	ห้รือช่มชนี้	เข้าสนี้ับสนี้่นี้ 
ในี้การจััดการรายกรณ้ลักษณะการจััดการ 
รายกรณ้แบบเข ้มข ้นี้	 ( Intensive	 Case	 
Management- ICM)	 ผ่ �านี้โปัรแกรมด้านี้ 
การสอดส�องดูแล	 (supervision	 programs) 
โดยจัะม่�งเนี้้นี้ท้�จั่ดแข็งและความติ้องการของ 
เด็กห้รือเยาวชนี้เปั็นี้ห้ลัก	พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติ ิ
และองค์กรติ�างๆ	 ในี้ช่มชนี้	 จัะให้้ความรู้กับ 
ทางครอบครัวของเด็กห้รือเยาวชนี้	ในี้เรื�องของ 
การเข้าถึึงทรัพยากรภายในี้ช่มชนี้	และการเข้ารับ 
บริการติ�างๆ	 ด้วยลักษณะการใช้รูปัแบบการ 
จััดการรายกรณ้นี้ั�นี้จัะติ้องม้การปัระสานี้งานี้	 
และสร้างเครือข�ายร�วมกับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อก	 
ไม�สามารถึจัะดำาเนิี้นี้การโดยใช้รูปัแบบดังกล�าว 
เพ้ยงเฉพาะภายในี้องค์กรเพ้ยงองค์กรเด้ยวได	้ 
ดังนัี้�นี้	แนี้วทางการพัฒนี้า	คือ	ควรม้การแสวงห้า 
เครือข�ายสนัี้บสน่ี้นี้เพื�อรองรับแนี้วทางการแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 และควรม้ผู่้ท้ �ม้ 
ความเช้�ยวชาญและเห้มาะสมกับการจััดการ 
เปั็นี้รายกรณ้ด้วย	 ซึ�งจัะเปั็นี้ผู่้ท้�ปัระกอบด้วย 
ทักษะทางด้านี้ติ�างๆ	ไม�ว�าจัะเป็ันี้ทักษะในี้ด้านี้ 
การให้้คำาปัรึกษา	 ทักษะการสัมภาษณ์	 ทักษะ 

การเย้�ยมบ้านี้	 ทักษะการติิดติามปัระเมินี้ผ่ล	 
เปั็นี้ติ้นี้	 ฉะนี้ั�นี้ม้ความจัำาเปั็นี้ติ้องม้อัติรากำาลัง 
นัี้กสังคมสงเคราะห์้วิชาช้พในี้ชั�นี้การพิจัารณาคด้ 
ปัระจัำาศาลเยาวชนี้และครอบครัวเช�นี้เด้ยวกับ 
นี้ักสังคมสงเคราะห้์ในี้ชั�นี้ก�อนี้การพิจัารณาคด ้
ปัระจัำาสถึานี้พินิี้จัและค้่มครองเด็กและเยาวชนี้	 
เพื�อให้้เกิดกระบวนี้การติิดติามเด็กและเยาวชนี้ 
ท้�อยู�ในี้กระบวนี้การของแผ่นี้แก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ได้ 
อย�างเป็ันี้รูปัธรรม	อ้กทั�งยังสามารถึช�วยแบ�งเบา 
ภาระงานี้ของนี้ักจัิติวิทยาปัระจัำาศาลเยาวชนี้ 
และครอบครัวด้วย

	สรุปและอภิิปราย่ผล

	 การศึกษาเรื�อง	การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและ 
เยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก	 
โดยผ่�านี้การศึกษาวิจััยเอกสาร	(documentary	 
research)	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (n-dept	 
interview)	 กับผู่้บริห้ารและผู่้ปัฏิิบัติิงานี้ด้านี้ 
การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้ในี้ห้นี้�วยงานี้ 
ท้ �เก้ �ยวข้องกับการแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้	 ได้แก�	 
กรมค่มปัระพฤติิ	และองค์กร	SAY	San	Diego	 
ซึ�งพบว�า	 ศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก 
จัะม้บทบาทห้นี้้าท้�ในี้การพิจัารณาคด้เด็กและ 
เยาวชนี้เท�านี้ั�นี้	 ส�วนี้เรื�องของการแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้จัะเปั็นี้บทบาทห้นี้้าท้�ของ 
กรมค่มปัระพฤติิและห้นี้�วยงานี้ท้�เก้�ยวข้องกับ 
การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ในี้พื�นี้ท้� 
เมืองซานี้ดิเอโก	 อ้กทั �งปััญห้าและอ่ปัสรรค 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	 คือ	 
ปัระเด็นี้การให้้ความร�วมมือของเด็ก	 เยาวชนี้	 
และครอบครัว	กล�าวคือ	การให้้ข้อมูลติ�างๆ	เพื�อ 
ปัระกอบการพิจัารณา	 ห้รือ	 ในี้การจััดทำาแผ่นี้ 
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การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	ห้รือเมื�อเข้าสู�การปัฏิิบัติิติาม 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	เด็กเยาวชนี้ไม�ให้้ 
ความร�วมมือในี้การปัฏิิบัติิติามแผ่นี้การแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	ห้รือ	ม้การห้ลบห้นี้้ระห้ว�างทำาแผ่นี้ 
การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	เปั็นี้ติ้นี้	และจัากแนี้วทาง 
การดำาเนิี้นี้งานี้ท้�นี้ำามาปัรับใช้กับการแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้ �นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้ของศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวปัระเทศไทยได้	สามารถึนี้ำามาอภิปัราย 
ผ่ลการศึกษาได้ดังนี้้�
	 1.	 การพัฒนี้าเครื�องมือการจัำาแนี้กปัระเภท 
เด็กและเยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิด	
	 จัากการเก็บรวบรวมข้อมูล	พบว�า	การจัำาแนี้ก 
เด็กและเยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมือง 
ซานี้ดิเอโก	ซึ�งดำาเนี้ินี้การผ่�านี้กรมค่มปัระพฤติิ	 
พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิจัะม้เครื �องมือในี้การ 
จัำาแนี้กขั�นี้ต้ินี้	เป็ันี้การปัระเมินี้ระดับความเส้�ยง 
ผ่�านี้เครื�องมือการปัระเมินี้ความเส้�ยงและความ 
สามารถึในี้การฟื้้�นี้ฟืู้	 (San	 Diego	 Risk	 and	 
Resiliency	Checkup-II	(SDRRC-II))	ซึ�งจัากผ่ล 
การปัระเมินี้ดังกล�าวเป็ันี้การวัดระดับความเส้�ยง 
ของเด็กห้รือเยาวชนี้ติ�อช่มชนี้	 และจัะสามารถึ 
ทำาให้้พนี้ักงานี้ค่มปัระพฤติิสามารถึวางแผ่นี้ 
กำาห้นี้ดระยะเวลาการติิดติาม	 ดูแล	 และเข้าสู� 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้ของเด็กและ 
เยาวชนี้	ทั�งน้ี้�	ห้ากเป็ันี้กรณ้ของเด็กและเยาวชนี้ 
ท้�กระทำาความผ่ิดและติ้องได้รับการอ่ปัถึัมภ์	 
(dual	status)	ภายใต้ิรูปัแบบ	Crossover	Youth	 
Practice	 Model-CYPM	 จัะม้การปัระช่มท้ม 
สห้วิชาช้พเร้ยกว�า	 Multi-Disciplinary	 Team	 
Meeting	(MDT	Meeting)	เพื�อปัระเมินี้เด็กและ 
เยาวชนี้แติ�ละกรณ้ร�วมกันี้	 ขึ�นี้อยู�กับแติ�ละราย 
กรณ้	ผู้่เข้าร�วมปัระช่ม	ได้แก�	พนัี้กงานี้ค่มปัระพฤติิ	 
นี้ักสังคมสงเคราะห้์	 ผู่้อำานี้วยการโรงเร้ยนี้/ 

ครูปัระจัำาชั�นี้	องค์กร/ผู้่นี้ำาในี้ช่มชนี้/ผู้่ม้ส�วนี้ได้ 
ส�วนี้เส้ยท้�เด็กห้รือเยาวชนี้อาศัยอยู�	 องค์กร 
ภาคปัระชาสังคม	แพทย์/พยาบาล	ผู้่พิทักษ์สิทธิ 
ปัระจัำาศาล	เด็ก	เยาวชนี้และครอบครัวของเด็ก 
ห้รือเยาวชนี้	เป็ันี้ต้ินี้	ทั�งน้ี้�	พนัี้กงานี้ค่มปัระพฤติิ 
เปั็นี้วิชาช้พห้ลัก
	 ดังนี้ั�นี้	 ห้ากการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและ 
เยาวชนี้ของศาลเยาวชนี้และครอบคร ัว 
ปัระเทศไทยได้กำาห้นี้ดให้้ม้วิชาช้พใดวิชาช้พห้นึี้�ง 
เพิ�มเข้ามา	 เช�นี้	 นี้ักสังคมสงเคราะห้์	 จัะส�งผ่ล 
ติ�อการจัำาแนี้กเด็กห้รือเยาวชนี้ท้�ห้ลากห้ลาย 
และม้ปัระสิทธิภาพมากยิ �งข ึ �นี้เนี้ื �องจัากม  ้
เครื�องมือของวิชาช้พนี้ั�นี้เข้ามาทำางานี้ร�วมกันี้ 
และช�วยแบ�งเบาภาระการทำางานี้ของนัี้กจิัติวิทยา 
ด้วย	 ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษาของ	 สิทธิศักดิ�	 
วนี้ะชกิจั	และคณะ	(2562)	กล�าวว�า	ในี้แนี้วทาง 
การเพิ�มบ่คลากรติำาแห้นี้�งให้ม�	การเพิ�มติำาแห้นี้�ง 
ด้านี้สห้วิชาช้พ	ได้แก�	การเพิ�มติำาแห้นี้�งนัี้กจิัติวิทยา	 
ห้รือการเพิ�มติำาแห้นี้�งนี้ักสังคมสงเคราะห้์ในี้ 
ศาลเยาวชนี้และครอบครัว	จัะช�วยให้้กระบวนี้การ 
ทำางานี้แบบสห้วิชาช้พและการม้ส �วนี้ร�วม 
สามารถึพัฒนี้าได้อย�างเปั็นี้รูปัธรรม	 และจัาก 
การศึกษาของ	 Dubois	 and	 Miley	 (2002)	 
กล�าวว�า	ในี้บทบาทห้นึี้�งของนัี้กสังคมสงเคราะห์้ 
ม้ห้น้ี้าท้�ให้้บริการในี้ฐานี้ะห้รือทำางานี้กับเยาวชนี้ 
ท้�กระทำาความผ่ิดในี้โปัรแกรมการห้ันี้เห้คด้ 
ออกจัากกระบวนี้การย่ติิธรรม	 ซึ�งนี้ักสังคม 
สงเคราะห้์จัะม้วิธ้การแทรกแซงในี้ภาวะวิกฤติ	 
(crisis	intervention)	ห้รือบริการส�งติ�อ	(referral	 
services)	ในี้ช�วงเวลาท้�ตัิ�งแติ�เด็กและเยาวชนี้ถูึก 
จัับก่ม	และนัี้กสังคมสงเคราะห์้จัะเป็ันี้ผู้่จััดเติร้ยม 
ปัระวัติิทางด้านี้สังคมและทำาการปัระเมินี้ผ่ล 
เปั็นี้รายบ่คคลด้านี้จัิติสังคม	 (psychosocial	 
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assessment)	 ท้ �เก้ �ยวข้องกับอาชญากรรม	 
ซึ�งวิธ้การเห้ล�านี้้ �จัะช�วยนี้ำาเด็กและเยาวชนี้ 
ออกไปัจัากกระบวนี้การย่ติิธรรมทางอาญา 
และนี้ำาไปัสู�การจััดบริการด้านี้ช่มชนี้ท้�ม้ความ 
เห้มาะสมมากกว�า
	 2.	 การพัฒนี้าโปัรแกรม/กิจักรรมการแก้ไข 
บำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ในี้รูปัแบบให้ม�
	 โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้เด็กและ 
เยาวชนี้ของศาลเด็กและเยาวชนี้เมืองซานี้ดิเอโก 
ทำางานี้ร�วมกับกรมค่มปัระพฤติิ	พบว�า	ม้โปัรแกรม 
และบริการห้ลักอยู�	4	ลักษณะ	ได้แก�	โปัรแกรม 
ด้านี้การป้ัองกันี้	(prevention	programs),	บริการ 
ด้านี้การแทรกแซง/ศาลเด ็กและเยาวชนี้	 
(intervention/court	services),	โปัรแกรมด้านี้ 
การสอดส�องดูแล	 (supervision	 programs)	 
และโปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	(treatment	 
programs)	ซึ�งแติ�ละโปัรแกรมกรมค่มปัระพฤติ ิ
จัะดำาเนี้ินี้ร�วมกับห้นี้�วยงานี้ภาคปัระชาสังคม	 
โรงเร้ยนี้	สถึาน้ี้ติำารวจั	และช่มชนี้ในี้แติ�ละพื�นี้ท้� 
ท้�เด็กและเยาวชนี้อาศัยอยู�ด้วย	ทั�งนี้้�	ห้ากม้การ 
ทำาแผ่นี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟืู้เปั็นี้รายกรณ้	 
เร้ยกว�า	Case	Plan	ซึ�งจัะติ้องผ่�านี้การปัระช่ม 
ของท้มสห้วิชาช้พร�วมกันี้	 โดยระยะเวลาการ 
ปัฏิิบัติิติามแผ่นี้ดังกล�าวเฉล้�ยอยู�ท้�	1-2	ปีั	แล้วแติ� 
กรณ้	 โดยโปัรแกรมจัะขึ�นี้อยู�กับความติ้องการ	 
ความสามารถึของเด็กห้รือเยาวชนี้	และผู้่เส้ยห้าย	 
เพื �อม่ �งไม�ให้้เด็กห้รือเยาวชนี้กลับไปักระทำา 
ความผ่ิดซำ�า	และสามารถึใช้ช้วิติปักติิกลับคืนี้สู� 
สังคมได้	 อ้กทั�งได้ม้โปัรแกรมเฉพาะสำาห้รับ 
ผู่้ปักครองท้�ติ้องเข้าร�วมเช�นี้กันี้	 ได้แก�	 กำาห้นี้ด 
ให้้เข้าเร้ยนี้เก้�ยวกับวิธ้การอบรมเล้�ยงดูบ่ติร	 
(parenting	 classes),	 กำาห้นี้ดให้้ได้รับการให้ ้
คำาปัรึกษารายบ่คคล	(individual	counseling),	 

กำาห้นี้ดให้้ได้รับการให้้คำาปัรึกษาแบบครอบครัว	 
(family	counseling),	กำาห้นี้ดให้้เข้ารับการรักษา 
บำาบัดผู้่ติิดส่รา	และสารเสพติิด	(treatment	for	 
abuse	of	alcohol	and	other	drugs),	กำาห้นี้ดให้้ 
เข้าร�วมโปัรแกรมห้รืออบรมแบบพิเศษ	(special	 
programs	and	classes)	และกำาห้นี้ดให้้ม้ช�วงเวลา 
ไปัเท้�ยวกับบ่ติร	(visitation	with	your	child)
	 ในี้ส�วนี้ของโปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟื้ ู
เด็กและเยาวชนี้ของศาลเยาวชนี้และครอบครัว 
ปัระเทศไทยนัี้�นี้	พบว�า	โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัด 
ฟื้้�นี้ฟืู้จัะผ่�านี้กิจักรรมห้ลัก	 4	 กิจักรรม	 ได้แก�	 
กิจักรรมครอบครัวอ ่ �นี้ใจัได้ล ูกห้ลานี้คืนี้,	 
กิจักรรมครอบครัวสัมพันี้ธ์,	 กิจักรรมค�าย 
ค่ณธรรมจัริยธรรม	 และกิจักรรมพัฒนี้าความ 
ฉลาดทางอารมณ์และเสริมสร้างค่ณธรรม 
จัริยธรรม	 (E.Q.-M.Q.)	 ซึ�งจัะใช้ระบบความ 
สมัครใจัและความสนี้ใจัของเด็กห้รือเยาวชนี้ 
เปั็นี้ห้ลักในี้การเข้าร�วมกิจักรรมดังกล�าว	 และ 
กำาห้นี้ดให้้ผู่้ปักครองได้เข้าร�วมกิจักรรมติ�างๆ	 
ด้วย
	 ดังนี้ั�นี้แล้ว	 เมื�อสำารวจัถึึงรายละเอ้ยดของ 
โปัรแกรมการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ของศาลเยาวชนี้ 
และครอบครัวปัระเทศไทยแล้วนี้ั �นี้	 พบว�า	 
ในี้ปััจัจั่บันี้ยังไม�ม้โครงการ/กิจักรรมพื�นี้ฐานี้ 
ลักษณะเฉพาะด้านี้สำาห้รับเด็กและเยาวชนี้ท้�ม ้
ความเส้�ยงสูง	เส้�ยงกลาง	ห้รือเส้�ยงติำ�า	ฉะนัี้�นี้แล้ว	 
ผู้่วิจััยเห็้นี้ว�าม้ความจัำาเป็ันี้ท้�จัะต้ิองม้ห้นี้�วยงานี้ 
ห้รือฝ้่ายท้ �ร ับผ่ิดชอบงานี้พัฒนี้าโครงการ/ 
กิจักรรมพื�นี้ฐานี้สำาห้รับเด็กและเยาวชนี้ท้�ม้ 
ความเส้�ยงสูง	เส้�ยงกลาง	ห้รือเส้�ยงติำ�าด้วย	และ 
ฝ้่ายครอบครัว	 ผู่้ปักครองติ้องเข้าร�วมกิจักรรม 
กับเด็กและเยาวชนี้ในี้แติ�ละกล่ �มปัระเภท 
ความเส้�ยงด้วย	โดยเห้ต่ิผ่ลสำาคัญท้�กำาห้นี้ดให้้ม้ 
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กิจักรรมพื�นี้ฐานี้ลักษณะเฉพาะด้านี้สำาห้รับเด็ก 
และเยาวชนี้	 และให้้ผู่้ปักครองเข้าร�วมด้วยนี้ั�นี้	 
จัากการรายงานี้ของ	Becroft	(2015)	ม้ห้ลักการ 
ท้�เชื�อว�า	 ถึ้าครอบครัวได้รับการแก้ไขพร้อมกับ 
เด็กและเยาวชนี้จัะส�งผ่ลในี้การปั้องกันี้ไม�ให้้ 
เด็กและเยาวชนี้กระทำาความผ่ิด	 เนี้ื �องจัาก 
ครอบครัวเปั็นี้ศูนี้ย์กลางท้ �ส�งผ่ลกระทบติ�อ 
การกระทำาความผ่ิดของเด ็กและเยาวชนี้	 
ครอบครัวจัึงจัำาเปั็นี้ติ้องเข้ามาเก้ �ยวข้องในี้ 
กระบวนี้การย่ติิธรรมทางอาญาสำาห้รับเด็กและ 
เยาวชนี้	 และจัากการบรรยายของ	 Blakeman	 
(2008)	กล�าวว�า	เพื�อป้ัองกันี้ไม�ให้้เด็กและเยาวชนี้ 
ม้ความเส้�ยงท้�จัะกระทำาความผิ่ด	การจััดโครงการ 
ท้�เก้�ยวกับผู่้ปักครองของเด็กและเยาวชนี้	 และ 
จััดให้้ผู่ ้ปักครองของเด็กและเยาวชนี้ได้รับ 
คำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวกับพฤติิกรรมและนี้ิสัยของเด็ก 
และเยาวชนี้	การพัฒนี้าการสื�อสารระห้ว�างเด็ก 
และเยาวชนี้กับครอบครัว	จัะช�วยลดความเส้�ยง 
ในี้การกระทำาความผ่ิดของเด็กและเยาวชนี้	 
ดังนี้ั�นี้	 เมื�อม้ห้นี้�วยงานี้ห้รือฝ้่ายท้�รับผ่ิดชอบ 
งานี้พัฒนี้าโครงการ/กิจักรรมจัะส�งผ่ลทำาให้้ 
โครงการ/กิจักรรมม้ความห้ลากห้ลายและ 
ม้ความสามารถึท้ �จัะเชื �อมโยงห้รือกระจัาย 
โครงการ/กิจักรรม	 ทำางานี้ร�วมกับห้นี้�วยงานี้	 
องค์กรอื�นี้ๆ	และช่มชนี้	ท้�เก้�ยวข้องกับเด็กและ 
เยาวชนี้ด้วย

	ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ศาลเยาวชนี้และครอบครัวควรสร้าง 
ความร�วมมือกับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อก	ทั�งภาครัฐ	 
ภาคเอกชนี้	 และภาคปัระชาสังคมท้�ม้พันี้ธกิจั 
ท้�เก้�ยวข้องกับการพัฒนี้า	ดูแล	ปักป้ัอง	ค้่มครอง 

เด็กและเยาวชนี้	 โดยใช้เครื�องมือทางกฎห้มาย	 
และศักยภาพขององค์กรศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวทำางานี้เชิงร่กกับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อก 
อื�นี้ๆ	มากขึ�นี้	และพิจัารณาเพิ�มติำาแห้นี้�งวิชาช้พ 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้ในี้ชั�นี้การพิจัารณาคด้ 
เพื�อเข้ามาแบ�งเบาภาระนัี้กจิัติวิทยาและผู้่พิพากษา 
สมทบ	 รวมถึึงเพิ�มแนี้วทางการปัฏิิบัติิงานี้ในี้ 
ลักษณะของท้มสห้วิชาช้พมากขึ�นี้ในี้ด้านี้การ 
แก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	ทั�งในี้ด้านี้การจัำาแนี้กปัระเภท 
เด็กและเยาวชนี้,	องค์ปัระกอบการปัระช่มกล่�ม 
ครอบครัวและช่มชนี้,	 โปัรแกรม/กิจักรรม 
การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้,	การนี้ำารูปัแบบการจััดการ 
รายกรณ้มาปัรับใช้,	 การติิดติาม	 ปัระเมินี้ผ่ล 
ระห้ว�างการแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้	 และภายห้ลัง 
ปัล�อยติัวเด็กและเยาวชนี้
	 2.	 ศาลเยาวชนี้และครอบครัวควรจัะติ้อง 
พัฒนี้าเครือข�ายในี้การทำากิจักรรม	ม้การบูรณาการ 
ร�วมกับองค์กรอื�นี้ๆ	 ซึ�งไม�ใช�เพ้ยงแค�ภาครัฐ 
เท�านี้ั�นี้	ติ้องม้องค์กรภาคปัระชาสังคม	องค์กร 
สาธารณะปัระโยชนี้์ท้�ม้พันี้ธกิจัทำางานี้เก้�ยวกับ 
เด็กและเยาวชนี้	 โดยจัะติ้องสร้างเครือข�าย 
ร�วมกับองค์กรเห้ล�านี้้�เพื �อให้้ม้โครงการห้รือ 
กิจักรรมท้�รองรับสามารถึส�งติ�อเด็กห้รือเยาวชนี้ 
ไปัแก้ไขห้รือปัรับเปัล้ �ยนี้พฤติิกรรมเด็กห้รือ 
เยาวชนี้ท้�กระทำาความผ่ิดได้	 และพิจัารณาถึึง 
แนี้วทางการกระจัายอำานี้าจัการแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้ 
กับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อกท้�ม้ความเช้�ยวชาญ	ห้รือ	 
ท้�ม้พันี้ธกิจัเก้ �ยวกับการพัฒนี้าด้านี้เด็กและ 
เยาวชนี้	ผ่�านี้การสร้างความร�วมมือซึ�งกันี้และกันี้ 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้เด็กและเยาวชนี้	ผ่�านี้การ 
ใช้อำานี้าจัของพระราชบัญญัติิศาลเยาวชนี้และ 
ครอบครัวและวิธ้พิจัารณาคด้เยาวชนี้และ 
ครอบครัว	 พ.ศ.	 2553	 มาติรา	 33	 ท้�ให้้ศาล 
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เยาวชนี้และครอบครัวรับจัดแจั้งส�วนี้ราชการ 
และองค์กรด้านี้เด็ก	เยาวชนี้	สติร้	ห้รือครอบครัว 
ท้�จัะปัฏิิบัติิงานี้ด้านี้การแก้ไขบำาบัดฟ้ื้�นี้ฟูื้	จัะเป็ันี้ 
การสร้างเครือข�ายองค์กรภายนี้อกให้้ม้ส�วนี้ร�วม 
ในี้การแก้ไขบำาบัดฟื้้�นี้ฟืู้เด็กและเยาวชนี้	
	 3.	 ศาลเยาวชนี้และครอบครัวควรจัะต้ิองม้ 
ห้นี้�วยงานี้ห้รือฝ้่ายท้ �ร ับผ่ิดชอบงานี้พัฒนี้า 
โครงการ/กิจักรรมโดยเฉพาะด้านี้	 ห้รือสร้าง 
ความร�วมมือกับห้นี้�วยงานี้ภายนี้อกท้�ม้พันี้ธกิจั 
ท้�เก้�ยวข้องกับการพัฒนี้า	ดูแล	ปักป้ัอง	ค้่มครอง 
เด็กและเยาวชนี้ไว้เป็ันี้สถึานี้ท้�ส�งติ�อและรองรับ 
ในี้การเข้าร�วมโครงการ/กิจักรรมเฉพาะสำาห้รับ 
เด็กและเยาวชนี้ในี้แติ�ละปัระเภทความเส้�ยง	 
และกำาห้นี้ดให้้ครอบครัว	 ผู่้ปักครองได้เข้าร�วม 
กิจักรรมกับเด็กและเยาวชนี้ในี้แติ�ละกล่�มปัระเภท 
ความเส้�ยงด้วย	โดยศาลเยาวชนี้และครอบครัว 
จัะติ้องได้รับการสนี้ับสนี้่นี้	 การพัฒนี้าอย�าง 
จัริงจััง	เพื�อให้้เกิดโครงการ/กิจักรรมท้�ห้ลากห้ลาย 
มากขึ�นี้	เพื�อพัฒนี้าและปัรับปัร่งให้้ทันี้ติ�อบริบท 
ของสังคมท้�เปัล้�ยนี้แปัลงไปั
	 4.	 ศาลเยาวชนี้และครอบครัวควรม้การ 
ส�งเสริมพัฒนี้าและวิจััยเครื�องมือการปัระเมินี้ 
สภาพปััญห้าเด็กและเยาวชนี้	ห้รือเพิ�มบ่คลากร 
ทางวิชาช้พ	 เพื �อเพิ �มความห้ลากห้ลายของ 
เครื�องมือในี้การปัระเมินี้สภาพปััญห้าของเด็ก 
และเยาวชนี้เพื �อให้้ทันี้ติ�อสถึานี้การณ์การ 
เปัล้�ยนี้แปัลงของสภาพปััญห้า/สภาพสังคมของ 
เด็กและเยาวชนี้ท้�ม้ความซับซ้อนี้มากขึ�นี้

	กิตติกรรมืประกาศ
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 บทคััดย่่อ

	 ในการตรวจอััตลัักษณ์์บุุคคลัต้อังทำำาการระบุุเพศ	 การระบุุเพศจาก 
โครงกระดููกมนุษย์์เป็็นข้้อัมูลัหน่�งทำ่�สำำาคัญสำำาหรับุการสำืบุสำวนแลัะติดูตาม 
กรณ์่คนหาย์	 ป็ัจจุบุันกระดููกต้นข้าถููกใช้้ในการระบุุเพศดู้วย์วิธี่การวัดู 
(metric	method)	อัย์่างกว้างข้วาง	การวิจัย์น่�ม่วัตถูุป็ระสำงค์เพื�อัเป็ร่ย์บุเทำ่ย์บุ 
ความแตกต่างข้อังค่าการวัดูมาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้าระหว่างเพศช้าย์แลัะ 
หญิงในคนไทำย์แลัะการระบุุเพศข้อังโครงกระดููกศพนิรนามในป็ระเทำศไทำย์	 
โดูย์ใช้้ตัวอัย์่างกระดููกต้นข้า	จำานวน	100	ตัวอัย์่าง	(เพศ	ช้าย์	50	ตัวอัย์่าง	 
แลัะเพศหญิง	 50	 ตัวอัย์่าง)	 ข้อังศพนิรนามทำ่�ผ่่าช้ันสำูตรศพข้อังสำถูาบุัน 
นิติวิทำย์าศาสำตร์	 กระทำรวงย์ุติธีรรม	 ค่าการวัดูมาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้า	 
(ข้้างซ้้าย์แลัะข้วา)	 จำานวนข้้างลัะ	 3	 ค่า	 (Three	 standard	 osteometric	 
dimensions)	 ไดู้แก่	 Vertical	 head	 diameter	 (VHD),	 Midshaft	 
circumference	(MSC),	Bicondylar	breadth	(EB)	วิเคราะห์ข้้อัมูลัดู้วย์สำถูิติ	 
(stepwise	 discriminant	 analysis)	 เพื�อัคำานวณ์หาสำมการแลัะร้อัย์ลัะ 
ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศข้อังแต่ลัะตัวแป็รในการวัดู	ผ่ลัการศ่กษาพบุว่า	 
การรวมกันข้อังตัวแป็รทำ่�ให้ความแม่นย์ำาสำูงสำุดูในการระบุุเพศ	 คือั	 Vertical	 
head	diameter	(VHD)	แลัะ	Bicondylar	breadth	(EB)	โดูย์สำมการในการระบุุ 

การประเมิินเพศด้วย่วิธีีการวัดการประเมิินเพศด้วย่วิธีีการวัด

จากกระดูกต้้นขาในประเทศไทย่จากกระดูกต้้นขาในประเทศไทย่

Sex determination by metric Sex determination by metric 

method using femur in Thailand method using femur in Thailand 

อรอุมา ตั้้�งสมสุข* 
Onuma Tangsomsuk

* นั้กนัิตั้ิวิิทยาศาสตั้ร์ชำำานัาญการ กลุุ่�มตั้รวิจวิิเคราะห์์กระดููก สถาบั้นันัิตั้ิวิิทยาศาสตั้ร์                       
 Forensic Scientist Professional level, Skeleton Analysis Section, Central Institute of Forensic Science  



22

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

เพศแบุ่งเป็็นกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์แลัะข้้างข้วา	
คือั	DS	=	0.181VHDL	+	0.227EBL	-	24.762	 
แลัะ	DS	=	0.176VHDR	+	0.231EBR	-	24.909	 
ตามลัำาดูับุ	สำำาหรับุ	Direct	method	การใช้้ค่า 
การวัดูตัวแป็รเดู่ย์วแลัะหลัาย์ตัวแป็ร	(univariate	 
and	multivariate	variable)	พบุว่า	Bicondylar	 
breadth	 ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 (EBL)	 
เป็็นตัวแป็รท่ำ�ดู่ท่ำ�สุำดูในการระบุุเพศ	(ความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศช้าย์ร้อัย์ลัะ	 94	 แลัะเพศหญิง			 
ร้อัย์ลัะ	100)	การใช้้ตัวแป็รการวัดูทัำ�งสำามตัวแป็ร	 
(multivariate	variables)	พบุว่า	ให้ความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศข้อังกระดููกข้้างซ้้าย์แลัะข้วา 
ร้อัย์ลัะ	97-98	

คำำ�สำำ�คำัญ: กระดููกต้นข้า,	 สำถูิติการวิเคราะห์ 
จำาแนกกลุ่ัม,	การระบุุเพศ,	การพิสูำจน์อััตลัักษณ์์ 
บุุคคลั

 Abstract

	 Sex	 is	 determined	 in	 human	 identity	 
testing.	Determination	of	sex	from	human	 
skeletal	remains	provides	crucial	investigation	 
and	assists	 tracking	of	missing	persons.	 
Currently,	 it	 is	 reported	 that	 sex	 can	 be	 
determined	from	femur	by	metric	method.	 
The	aim	of	this	research	is	to	compare	the	 
differences	 of	 standard	 measurements	 
between	male	and	female	femur	and	the	 
sex	determination	of	the	unidentified	human	 
skeletal	 remains	in	Thailand	from	a	total	 

number	 of	 100	 samples	 (50	males	 and	 
50	 females)	 under	 the	 possession	 of	 
the	Central	 Institute	of	Forensic	Science,	 
Ministry	 of	 Justice.	 Three	 standard	 
osteometric	dimensions,	the	vertical	head	 
diameter	 (VHD),	 midshaft	 circumference	 
(MSC)	and	bicondylar	 breadth	 (EB),	were	 
measured	from	both	left	and	right	femurs.	 
Then,	stepwise	discriminant	analysis	was	 
carried	out	to	determine	the	equation	and	 
percentage	of	accuracy	for	each	variable.	 
Results	revealed	that	vertical	head	diameter	 
(VHD)	and	bicondylar	breadth	(EB)	are	the	 
optimal	combination	with	highest	accuracy	 
for	 sex	 diagnosis.	 Equations	 for	 the	 
determination	 of	 sex	 from	 left	 and	 right	 
femurs	are	DS	=	0.181VHDL		+	0.227EBL	- 
24.762	and	DS	=	0.176VHDR	+	0.231EBR	-	 
24.909,	 respectively.	 Direct	 method	 
analysis	 using	 predetermined	 univariate	 
and	multivariate	 variables	 revealed	 that	 
bicondylar	breadth	of	left	femur	(EBL)	was	 
the	best	variable	(94%	accuracy	in	males	 
and	 100%	 accuracy	 in	 females);	 and	 the	 
multivariate	 variables	 under	 all	 three	 
osteometric	 dimensions	 showed	 97-98%	 
accuracy	of	sex	determination	from	left	and	 
right	femurs.

Keywords: Femur,	 Discriminant	 analysis,	 
sex	determination,	Human	Identification
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	บทนำา	

	 เมื�อัม่การค้นพบุโครงกระดููกมนุษย์์	สิำ�งสำำาคัญท่ำ�สุำดู 
ในงานดู้านนิติมนุษย์วิทำย์าแลัะโบุราณ์คดู่ช่้ววิทำย์า	 
คือัต้อังตรวจวิเคราะห์กระดููกเพื�อัให้ไดู้มาซ่้�งข้้อัมูลั 
ทำางช้่ววิทำย์า	 (biological	 profile)	 โดูย์ข้้อัมูลั 
ทำางช่้ววิทำย์าป็ระกอับุดู้วย์	เพศ	อัายุ์	ส่ำวนสูำง	เชื้�อัช้าติ	 
อัย่์างไรก็ตามโครงกระดููกท่ำ�พบุต้อังม่การป็ระเมินเพศ 
ก่อันเป็็นอัันดัูบุแรกเพื�อันำาไป็สู่ำการป็ระเมินอัายุ์	เชื้�อัช้าติ	 
แลัะความสูำง	(Bayer,	2002	;	Langley	&	Tersigni- 
Tarrant,	2017)	การระบุุเพศเป็็นส่ำวนหน่�งข้อังการ 
ระบุุตัวตนข้อังมนุษย์์	 แลัะถูือัว่าเป็็นสำิ�งสำำาคัญ 
ในทำางการสืำบุสำวนทำางกฎหมาย์	สำามารถูนำาไป็สู่ำ 
การติดูตามคนหาย์ในพื�นทำ่�ทำ่�พบุโครงกระดููก 
มนุษย์์นั�นๆ	 ไดู้ต่อัไป็	 ในดู้านนิติมานุษย์วิทำย์า	 
(forensic	 anthropology)	 การป็ระเมินเพศ 
แบุ่งอัอักเป็็น	2	วิธ่ีคือั	วิธ่ีการป็ระเมินจากรูป็ร่าง 
ลัักษณ์ะทำ่ �สำ ำาคัญข้อังกระดููก	 (non-metric	 
method)	แลัะการวัดูค่าต่างๆ	บุนกระดููก	(metric	 
method)	การป็ระเมินเพศท่ำ�ม่ความแม่นย์ำาท่ำ�สุำดู 
ไดู้จากกระดููกเชิ้งกรานดู้วย์วิธ่ีการป็ระเมินจาก 
รูป็ร่างข้อังกระดููกเช้ิงกรานโดูย์ไม่ใช้้การวัดู	 
(non-Metric	 assessment)	 ดู้วย์ระบุบุการให้ 
คะแนน	(scoring	system)	โดูย์	Buikstra	and	 
Ubelaker	(1994)	แลัะ	Phenice	(1969)	แต่การพบุ 
ซ้ากโครงกระดููกจากสำถูานท่ำ�เกิดูเหตุไม่เสำมอัไป็ 
ทำ่�จะพบุกระดููกเช้ิงกรานหรือัอัาจจะพบุกระดููก 
เช้ิงกรานในสำภาพไม่สำมบุูรณ์์	 การวิเคราะห์ 
จำาเป็็นอัย์่างย์ิ�งทำ่�จะต้อังไดู้รับุข้้อัมูลัมากทำ่�สำุดู 
เทำ่าทำ่�จะเป็็นไป็ไดู้จากช้ิ�นสำ่วนกระดููกทำ่�พบุข้อัง 
โครงกระดููกทำ่�ไม่สำมบุูรณ์์	ดูังนั�น	จำาเป็็นต้อังใช้ ้
กระดููกชิ้�นอืั�นๆ	เพื�อัการป็ระเมินเพศ	สำำาหรับุกลุ่ัม 
ตรวจวิเคราะห์กระดููก	 ในป็ัจจุบุันบุ่อัย์ครั�งทำ่�ม่ 

การรับุวัตถูุพย์านกระดููกทำ่�พบุช้ิ�นสำ่วนกระดููก 
มนุษย์์ท่ำ�ไม่ครบุร่าง	บุางคดู่พบุเพ่ย์งกระดููกต้นข้า	 
1	ชิ้�น	ซ่้�งในความเป็็นจริงไม่สำามารถูป็ระเมินเพศ 
จากรูป็ร่างข้อังกระดููกย์าว	รวมทัำ�งกระดููกอืั�นๆ	ไดู้	 
(non-metric	 method)	 อัาทำิ	 กระดููกต้นข้า	 
กระดููกต้นแข้น	 กระดููกป็ลัาย์แข้นแลัะป็ลัาย์ข้า	 
กระดููกไหป็ลัาร้า	กระดููกสำะบัุก	แลัะกระดููกข้้อัเท้ำา					 
เป็็นต้น	 สำำาหรับุกระดููกต้นข้าเป็็นกระดููกทำ่�ม่ 
ความแข้็งช้ิ �นหน่�งในร่างกาย์	 บุ่อัย์ครั�งทำ่ �พบุ 
โครงกระดููกไม่ครบุร่างก็จะพบุกระดููกต้นข้าใน 
สำภาพสำมบูุรณ์์หรือัไม่สำมบูุรณ์์แต่ก็สำามารถูจะนำา 
บุางสำ่วนข้อังกระดููกต้นข้ามาวัดูเพื�อัช้่วย์ในการ 
ป็ระเมินเพศในคดู่เหลั่านั�นไดู้	 ดูังนั�น	 กระดููก 
ต้นข้าม่ความเหมาะสำมอัย์่างย์ิ�งทำ่�จะนำามาใช้ ้
ในการป็ระเมินเพศข้อังโครงกระดููกสำภาพ 
ไม่ครบุร่าง	ดู้วย์วิธี่การวัดูค่าต่างๆ	บุนกระดููก 
ต้นข้า	(metric	method)	
	 ตั�งแต่อัดู่ตจนถู่งป็ัจจุบุันม่การศ่กษาการ 
ป็ระเมินเพศจากกระดููกต้นข้าดู้วย์วิธ่ีการวัดูอัย่์าง 
กว้างข้วาง	ไดู้แก่	การศ่กษาในกลุ่ัมป็ระช้ากรจ่น	 
(Iscan	 &	 Ding,	 1995;	 Wu,	 1989)	 อัินเดู่ย์	 
(Chatterjee	et	al.,	2020;	Purkait	&	Chandra,	 
2004)	ญ่�ป็ุ�น	(Tagaya,	1987)	อัเมริกัน-อัินเดู่ย์	 
(American-Indians)	(Black,	1978;	Duttrick	&	 
Suchey,	1986)	กลัุ่มย์ุโรป็	(European	White)	 
(MacLaughin	&	Bruce,	1985	;Trancho	et	al.,	 
1997)	แอัฟริกัน	(Affricans)	(Steyn	&	Iscan,	 
1998)	 แลัะช้าวอัเมริกาเหนือัผ่ิวดูำาแลัะข้าว	 
(North	 American	 blacks	 and	 Whites)	 
(DiBennardo	 &	 Taylor,	 1982;	 Iscan	 &	 
Miller-Shaivitz,	1984)	ฝรั�งเศสำ	(Alunni-Perret,	 
Stccini,	&	Quatrehomme,	2008)	โป็รตุเกสำ	 
(Curate	et	al,	2017)	แลัะบุัลัแกเร่ย์	(Timonov,	 
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Fasova,	 Radoinova,	 Alexandrov,	&	Delev,	 
2014)	 เป็็นต้น	 นอักจากน่�ไดู้ม่การศ่กษาวิจัย์ 
ในป็ระช้ากรไทำย์	โดูย์	King,	Can,	and	Loth	(1998)	 
ใช้้ตัวอัย์่างกระดููกต้นข้าข้อังศพข้อังผู่้บุริจาค 
ร ่างกาย์ให้ก ับุภาควิช้ากาย์วิภาคศาสำตร	์ 
คณ์ะแพทำย์์ศาสำตร์มหาวิทำย์าลััย์เช้ ่ย์งใหม่	 
การวิจัย์ใช้้ตัวอัย์่าง	 104	 ตัวอัย์่าง	 (เพศช้าย์	 
N	=	70,	เพศหญิง	N	=	34)	ใช้้ค่าการวัดูมาตรฐาน	 
(standard	femoral	dimensions)	จำานวน	6	ค่า	 
โดูย์เลัือักวัดูกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 แลัะใช้้การ 
ว ิ เคราะห ์ผ่ลัดู ้วย์สำถู ิต ิการจ ำาแนกกลั ุ ่ม	 
(discriminant	 analysis)	 ผ่ลัการวิจัย์พบุว่า	 
จากค่าวิเคราะห์ทำางสำถูิติจำาแนก	 ไดู้สำมการ 
จำาแนกกลัุ่มเพศ	 เพื�อัคำานวณ์ค่าการจำาแนก 
กลัุ่มเพศ	(Discriminant	Score--DS)	ดูังน่�	
 DS = 0.3229101(maximum head  
diameter) + 0.1298626(bicondylar breadth)  
- 23.86411  
	 จากการทำดูสำอับุความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ 
ดู้วย์สำถิูติการวิเคราะห์จำาแนกกลุ่ัม	(discriminant	 
analysis)	 โดูย์ใช้้ว ิธี ่	 stepwise	 method	 
สำำาหรับุการรวมค่า	maximum	head	diameter	 
แลัะ	 bicondylar	 breadth	 จากสำมการ	 พบุว่า	
ให้ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศร้อัย์ลัะ	 
94.2	จากการศ่กษาข้อัง	King	 et	 al.	 (1998)	 
ทำำาให้ทำราบุว่าค่าการวัดูมาตรฐานทำ่�สำามารถู 
จำาแนกกลัุ่มไดู้ดู่ทำ่�สำุดู	 คือั	 maximum	 head	 
diameter	 (vertical	 head	 diameter)	 แลัะ	 
bicondylar	 breadth	 นอักจากน่�	 งานวิจัย์ข้อัง	 
King	et	al.	 ไดู้ทำดูสำอับุค่าความแม่นย์ำาในการ 
ระบุุเพศดู้วย์วิธี่	 direct	 method	 แลัะไดู้ค่า	 
Demarking	 point	 เพื�อัการระบุุเพศข้อังแต่ลัะ 
ค่าการวัดูมาตรฐาน	จำานวน	3	ค่า	ท่ำ�ม่ค่าความ 

แม่นย์ำาสูำงในการระบุุเพศไดู้มากกว่าร้อัย์ลัะ	85	 
ไดู้แก่	maximum	head	diameter	(vertical	head	 
diameter),	bicondylar	breadth	แลัะ	midshaft	 
circumference	ดูังนั�นสำำาหรับุงานวิจัย์น่�	ผู่้วิจัย์ 
จ่งเลัือักใช้้ค่าการวัดูมาตรฐานจำานวน	 3	 ค่า 
ดูังกลั่าวทำ่�ม่ค่าความแม่นย์ำาสำูงในการระบุุเพศ	 
ไดู้แก่	maximum	head	diameter	(vertical	head	 
diameter),	bicondylar	breadth	แลัะ	midshaft	 
circumference	เพื�อัทำดูสำอับุวิธ่ีแลัะเป็ร่ย์บุเท่ำย์บุกับุ 
ตัวอัย่์างข้อังงานวิจัย์	King	et	al.	แลัะทำำาการวัดู 
กระดููกต้นข้าในตัวอัย์่างป็ระช้ากรไทำย์ในพื�นทำ่� 
ทำ่�แตกต่างกัน	

	วัต้ถุุประสงคั์

	 1.	 เพื�อัเป็ร่ย์บุเทำ่ย์บุความแตกต่างจากค่า 
การวัดูมาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้าระหว่าง 
เพศช้าย์แลัะหญิงในป็ระช้ากรไทำย์ในพื�นทำ่�ทำ่ � 
แตกต่างจากตัวอัย์่างข้อังคณ์ะแพทำย์์ศาสำตร์ 
มหาวิทำย์าลััย์เช้่ย์งใหม่ข้อัง	King	et	al.	(1998)	 
แลัะป็ระช้ากรไทำย์ในแถูบุภาคกลัางตอันลั่าง
	 2.	 เพ ื �อัระบุุเพศจากกระดููกต ้นข้าข้อัง 
ศพนิรนามในป็ระช้ากรไทำย์

	วิธีีการวิจัย่								

	 การดูำาเนินการวิจัย์	ใช้้ตัวอัย่์างกระดููกต้นข้า 
ทำั �งข้้างซ้้าย์แลัะข้วาจากศพนิรนามจำานวน	 
100	ตัวอัย่์าง	แบุ่งเป็็นตัวอัย่์างกระดููกต้นข้าข้อัง 
เพศช้าย์	 จำานวน	 50	 ตัวอัย์่าง	 แลัะเพศหญิง	 
จำานวน	50	ตัวอัย่์าง	เป็็นศพโครงกระดููกศพนิรนาม 
ทำ่�ผ่่าช้ันสำูตรศพข้อังสำถูาบุันนิติวิทำย์าศาสำตร ์
ในช้่วงป็ี	 พ.ศ.	 2545	 ถู่ง	 พ.ศ.	 2560	 แลัะ 
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ผ่่านการฝังในหลัุมศพอัย์่างน้อัย์	2-7	ป็ี	เมื�อัศพ 
ผ่่านการย่์อัย์สำลัาย์ตามธีรรมช้าติจนเหลืัอัเพ่ย์ง 
โครงกระดููกท่ำ�สำมบูุรณ์์	จะม่การดูำาเนินการขุ้ดูศพ 
โครงกระดููกเหลั่าน่�ข้่ �นจากหลัุม	 แลัะลั้างทำำา 
ความสำะอัาดู	 ผ่่�งให้แห้งแลัะจัดูเก็บุแต่ลัะโครง 
กระดููกภาย์ในกลั่อังกระดูาษ	 แต่ลัะกลั่อังจะม ่
การกำาหนดูหมาย์เลัข้ศพทำ่�ข้้างกลั่อัง	การวิจัย์น่� 
เลัือักตัวอัย์่างกระดููกต้นข้าทำ่�ม่ความสำมบุูรณ์ ์
ทำั�งสำอังข้้าง	 กรณ์่ทำ่�กระดููกต้นข้าสำภาพผุ่กร่อัน 
หรือัม่ร่อังรอัย์ข้อังโรคหรือัม่การบุาดูเจ็บุก่อัน 
เสำ่ย์ช้่วิตจะถููกคัดูอัอัก	
	 โดูย์งานวิจัย์น่�ใช้้ตำาแหน่งการวัดูค่ามาตรฐาน 
ข้อังกระดููกต้นข้า	จำานวน	3	ค่า	(Three	standard	 
osteometric	dimensions)	ไดู้แก่	Vertical	head	 
diameter	 (VHD),	 Midshaft	 circumference	 
(MSC)	แลัะ	Bicondylar	breadth	(EB)	โดูย์กำาหนดู 
ตัวย่์อัข้อังตัวแป็รแต่ลัะค่าเพื�อัใช้้ในการคำานวณ์ 
ทำางสำถูิติ	 ดูังแสำดูงในตารางทำ่�	 1	 แลัะภาพทำ่�	 1	 
แสำดูงตำาแหน่งการวัดูค่ามาตรฐานข้อังกระดููก 
ต้นข้า
	 การวัดู	(หน่วย์เป็็นมิลัลิัเมตร)	เลืัอักวัดูกระดููก 
ต้นข้าทัำ�งข้้างซ้้าย์แลัะข้วาทัำ�งสำามค่า	โดูย์ใช้้อุัป็กรณ์์ 
การวัดูไดู้แก่	sliding	caliper,	osteometric	board	 
แลัะ	steel	tape	(ภาพทำ่�	1)	
	 การวิเคราะห์ข้้อัมูลัทำางสำถิูติ	โดูย์ใช้้โป็รแกรม	 

SPSS	 สำถูิติทำ่�ใช้้	 ไดู้แก่	 (1)	 สำถูิติเช้ิงพรรณ์า	 
(descriptive	 statistic)	 เพื�อัหาค่าเฉลั่�ย์แลัะ 
ค่าเบุ่�ย์งเบุนมาตรฐาน	 (standard	 deviation)	 
ข้อังแต่ลัะตำาแหน่งข้อังการว ัดู	 (2)	 สำถูิต ิ	 
independent	t-test	แลัะ	Mann	-Whitney	test	 
เพื�อัทำดูสำอับุความแตกต่างระหว่างเพศข้อังค่า 
การวัดู	แลัะ	(3)	สำถูิติการวิเคราะห์จำาแนกกลัุ่ม	 
(Discriminant	 analysis)	 เพื�อัการจำาแนกกลัุ่ม 
เพศหญิงแลัะช้าย์ข้อังค่าการวัดู	 โดูย์คำานวณ์ 
หาสำมการแลัะร้อัย์ลัะความแม่นย์ำาในการระบุ ุ
เพศข้อังแต่ลัะตัวแป็รในการวัดู	แบุ่งการวิเคราะห์ 
ทำางสำถูิติอัอักเป็็น	 2	 แบุบุ	 คือั	 (3.1)	 direct	 
method	เพื�อัสำร้างสำมการการวิเคราะห์ทัำ�งสำามค่า 
การวัดู	แลัะ	(3.2)	stepwise	method	เพื�อัหา 
ตัวแป็รการวัดูทำ่�ดู่ทำ่�สำุดูทำ่�จะนำาไป็สำร้างสำมการ 
วิเคราะห์	 แลัะเป็ร่ย์บุเทำ่ย์บุค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศข้อังแต่ลัะตัวแป็รการวัดูแบุบุ 
ตัวแป็รเดู่ย์ว	(univariate	variable)	แลัะตัวแป็ร 
การวัดูหลัาย์ตัวแป็ร	 (multivariate	 variable)	 
ข้อังทัำ�งวิธ่ี	direct	method	แลัะ	stepwise	method	 
เพื �อัหาสำมการทำ่ �ม่ความแม่นย์ำาทำ่ �สำุดูในการ 
ระบุุเพศ
	ผลการวิจัย่	
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ต�ร�งที่่� 1	 ตัวแป็รการวัดูค่ามาตรฐาน	บุนกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์แลัะข้้างข้วา	แลัะตัวย่์อัข้อังตัวแป็ร

ลำำ�ดัับ
ตัวแปรก�รวัดั

คำ่�วัดัม�ตรฐ�น
คำำ�บรรย�ย

ตัวย่อของตัวแปรของคำ่�ก�รวัดั 
ของกระดัูกต้นข�ข้�งซ้้�ยแลำะขว�

1 Vertical	head	
diameter	(VHD)

a	maximum	diameter	of	femoral	
head.	 It	 was	 measure	 with	 a	
sliding	caliper.	 It	measures	 the	
straigth	 distance	 between	 the	
highest	 and	 deepest	 points	 of	
the	femoral	head

VHDL	หมาย์ถู่ง	Vertical	head	diameter	
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์
VHDR	หมาย์ถู่ง	Vertical	head	diameter	
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างข้วา

2 Midshaft	
circumference	
(MSC)

circumference	 at	 the	midshaft,	
steel	tape	following	the	contour	
of	the	bone

MSCL	หมาย์ถู่ง	Midshaft	circumference	
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์
MSCR	หมาย์ถู่ง	Midshaft	circumference	
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างข้วา

3 Bicondylar
breadth	(EB)

maximum	 width	 between	 the	
epicondyles

EBL	หมาย์ถู่ง	Bicondylar	breadth
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์
EBR	หมาย์ถู่ง	Bicondylar	breadth	
ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างข้วา

ภ�พที่่� 1 แสำดูงตำาแหน่งการวัดูค่ามาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้าข้้างข้วา:	(a)	Vertical	head	diameter	(VHD), 
(b)	Midshaft	circumference	(MSC)	แลัะ	(c)	Bicondylar	breadth	(EB)

(a)

(b) (c)
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	 สำถูิติเช้ิงพรรณ์นาข้อังตัวแป็รการวัดูค่า 
มาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์แลัะข้วา	 
จำานวน	3	ตำาแหน่ง	จำานวน	100	ตัวอัย์่าง	เมื�อั 
ทำดูสำอับุการแจกแจงป็กติดู้วย์สำถูิติทำดูสำอับุ	 
Komogorov-Smirnov	 พบุว่า	 เกือับุทำุกตัวแป็ร 
ม ่การแจกแจงแบุบุป็กต ิ 	 ย์กเว ้นต ัวแป็ร	 
Midshaft	circumference	ข้อังค่าการวัดูกระดููก 
ต้นข้าข้้างข้วา	(MSCR)	ในเพศช้าย์	แลัะเมื�อัทำดูสำอับุ 
ความแตกต่างทำางสำถิูติระหว่างเพศข้อังค่าเฉล่ั�ย์ 

ตัวแป็รการวัดู	 ดู้วย์สำถูิติ	 independent	 t-test	 
แลัะ	Mann-Whitney	test	พบุว่าม่ความแตกต่าง 
ระหว่างเพศช้าย์แลัะหญิงอัย์่างม่นัย์สำำาคัญทำุก 
ตัวแป็ร	(p-Value	=	0.000)	ดู้วย์ค่าความเชื้�อัมั�น	 
95%	ค่า	p-Value	<	0.05	โดูย์ค่าเฉลั่�ย์การวัดู 
เพศช้าย์ม่ข้นาดูใหญ่กว่าเพศหญิง	 แสำดูงดูัง 
ตารางทำ่ �	 2	 แลัะแสำดูงค่า	 minimum	 แลัะ	 
maximum	ข้อังทำุกค่าการวัดูข้อังตัวแป็ร

	 ตารางทำ่�	 3	 แสำดูงค่าความแม่นย์ำา	 แลัะ 

ต�ร�งที่่� 2	 แสำดูงค่า	Means,	 Standard	 deviations,	minimum-maximum	 แลัะความแตกต่าง 
	 	 	 ทำางสำถูิติข้อังค่าการวัดูในเพศหญิงแลัะเพศช้าย์

Variables

Female (N = 50) Male (N = 50)

P < 0.05 P -ValueMean
(mm.)

SD
Min-Max

(mm.)
Mean
(mm.)

SD
Min-Max

(mm.)

VHDL 39.3846 1.63969 35.85	–	
42.94

45.5188 2.28258 41.68	–	
49.98

t	=15.433* 0.000

VHDR 39.4744 1.61116 36.55	–	
43.65

45.6950 2.32270 41.40	–	
49.46

t	=15.560* 0.000

MSCL 78.310 4.3105 70.0	–	
89.0

86.770 4.3404 79.0	–	
96.0

t	=9.779* 0.000

MSCR 78.380 4.4223 70.0	–	
90.0

86.640 4.6369 78.0	–	
100.0

**U=242.00 0.000

EBL 69.990 2.7414 63.0	–	
75.0

80.400 3.3897 73.0	–	
87.0

t	=16.885* 0.000

EBR 70.300 2.6030 64.0	–	
76.0

80.870 3.4917 73.5	–	
88.5

t	=17.162* 0.000

*t	=	indepent	t-test			**Mann-Whtiney	U	test
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ค่า	 Demarking	 pointsในการจำาแนกเพศดู้วย์ 
สำถิูติ	Discriminant	analysis	สำำาหรับุตัวแป็รเดู่ย์ว	 
(univariate	variable)	รวมทัำ�งแสำดูงค่า	sex	bias	 
โดูย์ค่าการวัดูแต่ลัะตัวแป็รทำ่ �มากกว่าค่า	 
Demarking	points	ในแต่ลัะคนจะจำาแนกเป็็น 
เพศช้าย์	แลัะค่าการวัดูแต่ลัะตัวแป็รทำ่�น้อัย์กว่า	 
Demarking	 points	 จะจำาแนกเป็็นเพศหญิง	 
จากผ่ลัการวิเคราะห์ทำางสำถูิติพบุว่าค่าความ 
แม่นย์ำาในการระบุุเพศแต่ลัะตัวแป็รข้อังเพศช้าย์	 
(original)	อัย์ู่ในช้่วงร้อัย์ลัะ	78–94	โดูย์ตัวแป็ร	 
VHDL,	EBL,	EBR	ม่ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุ 
เพศช้าย์มากท่ำ�สุำดู	(original)	คือั	ร้อัย์ลัะ	94	แลัะ 
ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศแต่ลัะตัวแป็ร 
ข้อังเพศหญิง	(original)	อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	82–100	 
โดูย์ตัวแป็ร	VHDL,	EBR,	EBL	ม่ค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศหญิงสำูง	 (original)	 คือั	 ร้อัย์ลัะ	 
98–100	 แสำดูงว่าตัวแป็ร	 VHDL,	 EBR,	 EBL	 
ทัำ�ง	3	น่�เป็็นตัวแป็รท่ำ�ดู่ในการระบุุเพศ	โดูย์ตัวแป็ร 
ทำ่�ดู่ทำ่�สำุดูในการระบุุเพศช้าย์	(ร้อัย์ลัะ	94)	แลัะ 

การระบุุเพศหญิง	(ร้อัย์ลัะ	100)	คือั	Bicondylar	 
breadth	 ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 (EBL)	 
สำำาหรับุค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ	 แบุบุ	 
Cross-validation	accuracy	สำำาหรับุเพศช้าย์	อัยู่์ใน 
ช้่วงร้อัย์ลัะ	 78–94	 แลัะเพศหญิง	 อัย์ู่ในช้่วง 
ร้อัย์ลัะ	82–100	โดูย์ตัวแป็ร	VHDL,	EBR,	EBL	 
ม่ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศช้าย์มากทำ่�สำุดู 
แลัะเพศหญิงสำูงเหมือันกับุ	 original	 accuracy	 
แลัะตัวแป็ร	 EBL	 ให้ค่าความแม่นย์ำามากทำ่�สำุดู	 
(cross-validation)	ในการระบุุเพศช้าย์	(ร้อัย์ลัะ	 
94)	แลัะหญิง	(ร้อัย์ลัะ	100)	คือั	ตัวแป็รเดู่ย์วกับุ	 
original	 accuracy	 สำำาหรับุตัวแป็ร	 EBL	 ม่ค่า 
ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศรวมสำูงสำุดูข้อัง	 
Predicted	 group	membership	 (ร้อัย์ลัะ	 97)		 
โดูย์ตัวแป็รเดู่ย์วท่ำ�ให้ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ 
โดูย์รวม	 (overall)	 สำูงถู่งร้อัย์ลัะ	 94-96	 แลัะ	 
96-97	คือั	Vertical	head	diameter	(VHD)	แลัะ	 
Bicondylar	breadth	(EB)	ตามลัำาดูับุ
	 ตารางทำ่�	 4	 แสำดูงค่าความแม่นย์ำาในการ 

ต�ร�งที่่� 3	 ค่าความแม่นย์ำาในการจำาแนกเพศดู้วย์สำถิูติ	Discriminant	analysis	สำำาหรับุตัวแป็รเดู่ย์ว	 
	 	 	 (univariate	variable)	

Variables
Demarking 
points (mm)

Original accuracy (%) Cross-validation accuracy (%)

Male Female Overall
Sex 
bias

Male Female Overall
Sex 
bias

VHDL Female<42.45	<Male 94.0 98.0 96.0 -4.0 94.0 98.0 96.0 -4.0

VHDR Female<42.59	<Male 92.0 96.0 94.0 -4.0 92.0 96.0 94.0 -4.0

MSCL Female<82.54	<Male 78.0 84.0 81.0 -6.0 78.0 84.0 81.0 -6.0

MSCR Female<82.51	<Male 82.0 82.0 82.0 0 82.0 82.0 82.0 0	

EBL Female<75.20	<Male 94.0 100.0 97.0 -6.0 94.0 100.0 97.0 -6.0

EBR Female<75.59	<Male 94.0 98.0 96.0 -4.0 94.0 98.0 96.0 -4.0
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ต�ร�งที่่� 4	 ค่าความแม่นย์ำาในการจำาแนกเพศดู้วย์สำถิูติ	Discriminant	analysis	สำำาหรับุหลัาย์ตัวแป็ร	 
	 	 	 (multivariate	variable),	Canonical	Discriminant	Function	Coefficients	แลัะ	Group	 
	 	 	 Centroids

Functions Variables

Canonical 
Discriminant 
Function 
Coefficients

Group 
Centroids

Wilk’s
lambda

Original accuracy (%) Cross-validation accuracy (%)

Male Female Overall
Sex 
bias

Male Female Overall
Sex 
bias

1.	All	3	
variables	
(Left	side)	

VHDL
MSCL
EBL
(Constant)	

0.179
0.003
0.226
-24.836

M	=	1.737
F	=	-1.737

0.245 96.0 100.0 98.0 -4.0 96.0 100.0 98.0 -4.0

2.	All	3	
variables	
(Right	side)

VDHR
MSCR
EBR
(Constant)

0.175
0.001
0.230
-24.937

M	=	1.765
F	=	-1.765

0.239 94.0 100.0 97.0 -4.0 94.0 100.0 97.0 -4.0

3.Stepwise	
variables	
(Left	side)

VDHL
EBL
(Constant)

0.181
0.227
-24.762

M	=	1.737
F	=	-1.737

0.245 96.0 100.0 98.0 -4.0 96.0 100.0 98.0 -4.0

4.Stepwise	
variables	
(Right	side)

VDHR
EBR
(Constant)

0.176
0.231
-24.909

M	=	1.765
F	=	-1.765

0.239 94.0 100.0 97.0 -4.0 94.0 100.0 97.0 -4.0

จำาแนกเพศดู้วย์สำถูิติ	 Discriminant	 analysis	 
สำำาหรับุหลัาย์ตัวแป็ร	(multivariate	variables)	 
ป็ระกอับุดู้วย์ค่า	 Canonical	 Discriminant	 
Function	Coefficients	แลัะ	Group	Centroids,	 
Wilk’s	 lambda,	 accuracy	 rates,	 แลัะค่า	 
sex	 bias	 สำำาหรับุการรวมตัวแป็รค่าการวัดู 
มาตรฐานข้อังกระดููกต้นข้าซ้่�งแย์กเป็็นข้้างซ้้าย์ 
แลัะข้้างข้วาเพื�อัให้ไดู้สำมการในการระบุุเพศ 
สำำาหรับุกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์แลัะข้้างข้วาแบุบุ 
วิธี่	 (1)	 direct	method	แลัะวิธี่	 (2)	 stepwise	 
method	 โดูย์การสำร้างสำมการเพื�อัจำาแนกเพศ 
เพื �อัคำานวณ์ค่า	 discriminant	 score	 (DS)	 
ในสำมการข้อัง	 Function	 1-4	 อัธีิบุาย์ไดู้ดูังน่�	 
การสำร้างสำมการแต่ลัะ	Function	ตามตารางท่ำ�	4	 
ไดู้จากค่า	Canonical	Discriminant	Function	 
Coefficients	แลัะค่า	discriminant	score	(DS)	 
ท่ำ�ไดู้จากสำมการ	นำามาจำาแนกเพศ	โดูย์สำามารถู 

จำาแนกเพศไดู้จากค่า	 Group	 Centroids	 จาก 
ตารางท่ำ�	4	ค่า	Group	Centroids	ม่ความแตกต่าง 
ในระย์ะห่างท่ำ�เท่ำากันนั�นเกิดูจากการใช้้ตัวอัย่์าง 
ข้อังกระดููกต้นข้าเพศช้าย์แลัะเพศหญิงในการวิจัย์ 
เท่ำากัน	(อัย่์างลัะ	50	ตัวอัย่์าง)	ดัูงนั�นการจำาแนก 
เพศช้าย์แลัะหญิง	 สำามารถูจำาแนกไดู้จากค่า	 
sectioning	points	คือั	0	ถู้า	discriminant	score	 
(DS)	ข้อังแต่ลัะคนไดู้ค่ามากกว่า	0	จะถููกจำาแนก 
เป็็นเพศช้าย์	 แลัะถู้าค่า	 discriminant	 score	 
น้อัย์กว่า	0	จะถููกจำาแนกเป็็นเพศหญิง	สำำาหรับุ 
กลัุ่ม	 original	 ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ 
แบุบุการรวมตัวแป็รแบุบุวิธี่	 direct	 method	 
(Functions	1-2)	อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	94-96	สำำาหรับุ 
เพศช้าย์แลัะค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศหญิง	 
อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	100	แลัะกลุ่ัม	cross-validation	 
ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศช้าย์	 อัย์ู่ในช้่วง 
ร้อัย์ลัะ	94-96	แลัะในเพศหญิง	อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	 
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100	ซ้่�งร้อัย์ลัะความแม่นย์ำาในการระบุุเพศข้อัง 
กลัุ่ม	original	เทำ่ากับุกลัุ่ม	cross-validation	
	 สำำาหรับุกลุ่ัม	original	ค่าความแม่นย์ำาในการ 
ระบุุเพศแบุบุการรวมตัวแป็รแบุบุวิธี่	stepwise	 
method	 (Functions	 3-4)	 โดูย์การวิเคราะห ์
ทำางสำถูิติจะหาตัวแป็รทำ่�ดู่ทำ่�สำุดูเพื�อัสำร้างสำมการ	 
คือั	ตัวแป็ร	VHD	แลัะ	EB	ข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์ 
แลัะข้้างข้วา	สำำาหรับุค่าความแม่นย์ำาในการระบุุ 
เพศช้าย์อัย์ู่ในช้่วงร้อัย์ลัะ	94-96	แลัะเพศหญิง	 
อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	100	แลัะกลุ่ัม	cross-validation	 
ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศช้าย์	 อัย์ู่ในช้่วง 
ร้อัย์ลัะ	94-96	แลัะในเพศหญิง	อัยู่์ในช่้วงร้อัย์ลัะ	 
100	ซ้่�งร้อัย์ลัะความแม่นย์ำาในการระบุุเพศข้อัง 
กลัุ่ม	original	เทำ่ากับุกลัุ่ม	cross-validation	
	 สำำาหรับุ	 Function	 1	 ป็ระกอับุดู้วย์การรวม 
ข้อังสำามตัวแป็รสำำาหรับุกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 
สำมการในการระบุ ุ เพศค ือั	 0. 179VHDL	 
+0.003MSCL	+0.226EBL	-24.836	(Female	 
<	Sectioning	point	(0)	<	Male)		ให้ค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศรวม	 (overall)	 คือัร้อัย์ลัะ	 98	 
สำำาหรับุกลุ่ัม	original	แลัะกลุ่ัม	cross-validation	 
เทำ่ากัน
	 สำำาหรับุ	Function	2	ป็ระกอับุดู้วย์การรวม 
ข้อังสำามตัวแป็รสำำาหรับุกระดููกต้นข้าข้้างข้วา	 
สำมการในการระบุ ุ เพศค ือั	 0. 175VHDR	 
+0.001MSCR	+0.230EBR	-24.937	(Female	 
<	Sectioning	point	(0)	<	Male)	ให้ค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศรวม	 (overall)	 คือัร้อัย์ลัะ	 97	 
สำำาหรับุกลุ่ัม	original	แลัะกลุ่ัม	cross-validation	 
เทำ่ากัน
	 สำำาหรับุ	Function	3	ป็ระกอับุดู้วย์การรวม 
ข้อังสำอังตัวแป็รสำำาหรับุกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 
สำมการในการระบุุเพศ	คือั	0.181VHDL	+	0.227EBL	 

-24.762	(Female	<	Sectioning	point	(0)	<	Male)	 
ให้ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศรวม	(overall)	 
คือั	ร้อัย์ลัะ	98	สำำาหรับุกลัุ่ม	original	แลัะกลัุ่ม	 
cross-validation	เทำ่ากัน
	 สำำาหรับุ	Function	4	ป็ระกอับุดู้วย์การรวม 
ข้อังสำอังตัวแป็รสำำาหรับุกระดููกต้นข้าข้้างข้วา	 
สำมการในการระบุุเพศ	 คือั	 0.176VHDR	 +	 
0.231EBR	 -24.909	 (Female	 <	 Sectioning	 
point	(0)	<	Male)	ให้ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุ 
เพศรวม	(overall)	คือั	ร้อัย์ลัะ	97	สำำาหรับุกลัุ่ม	 
original	 แลัะกลัุ่ม	 cross-validation	 เทำ่ากัน	 
โดูย์การระบุุเพศข้อัง	Function	1-4	จะจำาแนกเพศ 
จากค่า	discriminant	score	ถู้าแทำนค่าการวัดู 
ข้อังแต่ลัะตัวแป็รรวมกันแลัะลับุดู้วย์ค่าคงทำ่�	 
ไดู้ค่า	discriminant	score	มากกว่า	0	จะถููก 
จำาแนกเป็็นเพศช้าย์	ถู้าค่าdiscriminant	score	 
น้อัย์กว่า	0	จะถููกจำาแนกเป็็นเพศหญิง	ค่าร้อัย์ลัะ 
ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศรวมข้อัง	Function	 
1-4	 อัย์ู่ในช้่วงร้อัย์ลัะทำ่�สำูงถู่ง	 97-98	 ซ้่�งบุ่งช้่�ว่า 
สำมการข้อังทัำ�ง	Function	1-4	เป็็นการรวมตัวแป็ร 
ทำ่�ดู่ในการระบุุเพศ

	วิจารณ์์

	 สำำาหรับุการระบุุเพศจากโครงกระดููกสำมบูุรณ์์	 
จะเลัือักใช้้กระดููกเช้ิงกรานแลัะกะโหลักศ่รษะ	 
เพราะสำามารถูให้ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ 
ถู่งร้อัย์ลัะ	100	(Duric,	Rakocevic,	&	Donic,	 
2005)	 ซ้่�งในความเป็็นจริงความแตกต่างข้อัง 
ลัักษณ์ะทำางกาย์ภาพข้อังกระดููกเช้ิงกราน 
สำามารถูให้ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศถู่ง 
ร้อัย์ลัะ	 100	 (Duric’	 et	 al.,	 2005)	 แต่กรณ์่ 
ท่ำ�พบุโครงกระดููกไม่สำมบูุรณ์์หรือัพบุเพ่ย์งบุางชิ้�น	 
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หรือัสำภาพกระดููกเช้ิงกราน	หรือักะโหลักศ่รษะ 
แตกหักเส่ำย์หาย์ไม่สำามารถูใช้้ในการระบุุเพศไดู้	 
การตรวจวิเคราะห์กระดููกจำาเป็็นต้อังใช้้กระดููก 
ชิ้�นอืั�นท่ำ�พบุ	จากการศ่กษาน่�เลืัอักใช้้กระดููกต้นข้า 
เพื�อัการระบุุเพศหากไม่พบุกระดููกเชิ้งกรานแลัะ 
กะโหลักศ่รษะ	 เนื�อังจากกระดููกต้นข้าม่ความ 
แข้็งแรงจากลัักษณ์ะทำางกาย์ภาพเพื�อัรอังรับุ 
นำ�าหนักข้อังร่างกาย์แลัะบุ่อัย์ครั�งทำ่�พบุกระดููก 
ต้นข้าในสำถูานท่ำ�เกิดูเหตุแลัะพบุในกรณ่์ศพสำภาพ 
ไม่ครบุร่าง	 ซ้่�งการศ่กษาครั�งน่�ใช้้ค่าการวัดู 
มาตรฐาน	จำานวน	3	ตำาแหน่ง	ไดู้แก่	vertical	 
head	 diameter,	 bicondylar	 breadth	 แลัะ	 
midshaft	circumference	ซ่้�งเป็็นค่าการวัดูท่ำ�ให้ 
ค่าความแม่นย์ำารวมสำูงสำุดูในการระบุุเพศ	 
(overall)	(ร้อัย์ลัะ	85.6-93.3)	ในกลัุ่มตัวอัย์่าง 
ป็ระช้ากรไทำย์	 จากมหาวิทำย์าลััย์เช้่ย์งใหม่	 
(King	et	al.,	1998)	ดูังนั�นการศ่กษาน่�จ่งเลัือัก 
ใช้้ค่าการวัดูมาตรฐาน	3	ตำาแหน่ง	ในการวิจัย์กับุ 
กลุ่ัมป็ระช้ากรไทำย์ในแถูบุภาคกลัาง	เพื�อัเป็ร่ย์บุเท่ำย์บุ 
กับุการวิจัย์ข้อัง	King	et	al.	1998	แลัะทำดูสำอับุ 
ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศข้อังค่าการวัดู 
มาตรฐานข้อัง	 3	 ตัวแป็รเพื �อันำาค่าการวัดู 
มาตรฐานท่ำ�ไดู้จากการวิจัย์มาใช้้ในการระบุุเพศ 
ในห้อังป็ฏิิบุัติการซ้่�งการจะนำาตัวแป็รทำ่�ไดู้จาก 
การวิจัย์มาใช้้ต้อังผ่่านวิธี่	validation	method	
	 จากสำถูิติเช้ิงพรรณ์าแสำดูงดูังตารางทำ่�	 2	 
พบุว่า	ตัวแป็รการวัดูทัำ�งหมดู	6	ตัวแป็ร	โดูย์แย์ก 
อัอักเป็็นตัวแป็รข้อังกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์	 
3	ตัวแป็ร	 (VHDL,	MSCL,	 EBL)	 แลัะข้้างข้วา	 
3	ตัวแป็ร	(VHDR,	MSCR,	EBR)	ค่าเฉลั่�ย์ข้นาดู 
ข้อังกระดููกต้นข้าทำุกตัวแป็รเพศช้าย์ม่ข้นาดู 
ใหญ่กว่าเพศหญิง	 แสำดูงให้เห็นไดู้ว่าสำามารถู 
นำาความแตกต่างข้อังค่าตัวแป็รทำุกตัวแป็รน่� 

เพื�อัใช้้ในการจำาแนกกระดููกต้นข้าเพศช้าย์แลัะ 
เพศหญิงไดู้	 แลัะพบุว่ากับุค่าเฉลั่�ย์ข้นาดูข้อัง 
กระดููกตน้ข้าข้า้งซ้า้ย์ข้อังตัวแป็รทำั�งสำามตวัแป็ร 
กับุการศ่กษาในป็ระช้ากรไทำย์แถูบุภาคเหนือั	 
(King	et	al.,	1998)	ม่ความแตกต่างกันเล็ักน้อัย์ 
ในตัวแป็ร	Vertical	head	diameter	แลัะ	Bicondylar	 
breadth	แต่แตกต่างกันค่อันข้้างมากในตัวแป็ร	 
Midshaft	circumference	ซ่้�งความแตกต่างข้อัง 
ค่าเฉลั่�ย์ข้นาดูข้อังทำั�งสำามตัวแป็รทำำาให้ไดู้ค่า	 
Demarking	points	ข้อังตัวแป็รการวัดูตัวแป็รเดู่ย์ว 
ท่ำ�แตกต่างกันระหว่างป็ระช้ากรไทำย์จากการศ่กษา 
ข้อัง	King	et	al.	(1998)	แลัะ	Monum	et	al.	(2007) 
ซ้่�งเป็็นตัวอัย์่างกระดููกต้นข้าข้อังคนไทำย์แถูบุ 
ภาคเหนือัแลัะกระดููกต้นข้าข้อังคนไทำย์ในแถูบุ 
ภาคกลัาง	 จากการศ่กษาน่�แสำดูงให้เห็นว่า 
การเลืัอักใช้้ค่าตัวแป็รการวัดูมาตรฐานทัำ�งสำามค่า	 
(Vert ical	 head	 diameter,	 Midshaft	 
circumference	 แลัะ	 Bicondylar	 breadth)	 
ควรเลัือักใช้้แต่ลัะค่าตัวแป็รให้สำอัดูคลั้อังกับุ 
กลัุ่มป็ระช้ากรไทำย์ในแต่ลัะพื�นทำ่�	การใช้้ตัวแป็ร 
การวัดูตัวแป็รเดู่ย์ว	 (univariate	 variable)	 
ความสำามารถูในการระบุุเพศม่ความแม่นย์ำา 
แตกต่างกันเลั็กน้อัย์ในตัวแป็ร	 Vertical	 head	 
diameter	แลัะ	Bicondylar	breadth	ข้อังกระดููก 
ต้นข้าข้้างซ้้าย์แลัะข้้างข้วา	แลัะค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศข้อังทำั �งสำอังตัวแป็รดูังกลั่าว 
แตกต่างมากกับุตัวแป็ร	Midshaft	circumference	 
ซ่้�งตัวแป็ร	MSCL	แลัะ	MSCR	ให้ค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศรวม	 (ร้อัย์ลัะ	 81-82)	 น้อัย์กว่า	 
VHDL,	VHDR,	EBL	แลัะ	EBR	(ร้อัย์ลัะ	94-97)	 
การใช้้ตัวแป็รการวัดูตัวแป็รเดู่ย์วทำ่�ให้ค่าความ 
แม่นย์ำาในการระบุุเพศรวมมากทำ่�สำุดูคือั	 EBL	 
(ร้อัย์ลัะ	97)	ซ้่�งสำอัดูคลั้อังกับุผ่ลัการศ่กษาข้อัง	 
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King	et	al.	(1998)			แลัะ	Monum	et	al.	(2007)	 
ดูังนั�น	ตัวแป็รการวัดูตัวแป็รเดู่ย์วทำ่�สำามารถูใช้ ้
ในการระบุุเพศไดู้ดู่ข้อังกระดููกต้นข้าในป็ระช้ากรไทำย์	 
คือั	Bicondylar	breadth	(EB)		
	 การใช้ ้ต ั วแป็รการว ัดูหลัาย์ต ั วแป็ร	 
(multivariate	 variable)	 ดู้วย์	 Discriminant	 
analysis	 ดูังตารางทำ่ �	 4	 พบุว่า	 การใช้้วิธี่	 
stepwise	method	เพื�อัให้ไดู้ค่าตัวแป็รทำ่�ดู่ทำ่�สำุดู 
ในการสำร้างสำมการทำ่�ใช้้ในการระบุุเพศ	โดูย์จะ 
เห็นไดู้ว่าค่า	Wilk’s	lambda	ข้อัง	Function	3-4	 
ม่ค่าตำ�า	(0.245	แลัะ0.239)	แสำดูงว่าสำมการท่ำ�ไดู้ 
สำามารถูจำาแนกเพศช้าย์แลัะหญิงไดู้ดู่	ซ่้�งตัวแป็ร 
ทำ่�ไดู้จากวิธี่	 stepwise	method	สำอัดูคลั้อังกับุ 
ผ่ลัการศ่กษาการจำาแนกเพศจากกระดููกต้นข้า 
ในป็ระช้ากรไทำย์แถูบุภาคเหนือั	 (King	 et	 al.,	 
1998)	 ดู้วย์ค่าความแม่นย์ำาในการระบุุเพศ 
ท่ำ�สูำงกว่าร้อัย์ลัะ	94	ดัูงนั�น	ตัวแป็รการวัดูหลัาย์ 
ตัวแป็รทำ่�สำามารถูใช้้ในการระบุุเพศไดู้ดู่ข้อัง 
กระดููกต้นข้าในป็ระช้ากรไทำย์จากวิธ่ี	stepwise	 
method	 คือั	 Vertical	 head	 diameter	 แลัะ	 
Bicondylar	breadth		
	 การใช้้ตัวแป็รการวัดูตัวแป็รเดู่ย์วทำ่�ม่ค่า 
ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศสำูงเป็็นป็ระโย์ช้น์ 
ในการระบุุเพศจากกระดููกต้นข้าทำ่ �ม่สำภาพ 
ไม่สำมบูุรณ์์	เช่้น	แตกหัก	แต่ยั์งคงเหลืัอับุางส่ำวนท่ำ� 
ม่ตำาแหน่งสำำาคัญท่ำ�สำามารถูวัดูค่ามาตรฐานข้อัง 
กระดููกต้นข้าไดู้เพื�อันำาไป็สำู่การระบุุเพศ	
	 การวัดูค่ามาตรฐานทัำ�ง	3	ตัวแป็รท่ำ�กล่ัาวมา 
เมื�อัเป็ร่ย์บุเท่ำย์บุค่าเฉล่ั�ย์ข้นาดูข้อังแต่ลัะเชื้�อัช้าติ	 
เช้่น	กลัุ่มป็ระช้ากร	Chinese,	South	African,	 
American	 whites	 แลัะ	 American	 blacks	 
กับุกลุ่ัมป็ระช้ากรไทำย์	พบุว่าม่ความแตกต่างกัน	 
โดูย์คนเอัเช้่ย์จะม่ค่าเฉลั่�ย์ตัวแป็รการวัดูทำุกค่า 

ทำ่�ใกลั้เค่ย์งกัน	 ในข้ณ์ะทำ่�คนเอัเช้่ย์จะม่ค่าเฉลั่�ย์ 
ทุำกค่าตัวแป็รการวัดูท่ำ�น้อัย์กว่า	ช้าวแอัฟริกาใต้	 
(South	African)	แลัะช้าวอัเมริกันผิ่วข้าวแลัะผิ่วดูำา 
(American	whites)	 แลัะ	 (American	 blacks)	 
(King	et	al.,	1998)	ดูังนั�น	สำมการทำ่�ใช้้ในการ 
จำาแนกเพศจ่งม่ความเฉพาะข้อังแต่ลัะเช้ื�อัช้าติ	

	สรุป

 
	 การเป็ร่ย์บุเท่ำย์บุความแตกต่างในการระบุุเพศ 
จากการะดููกต้นข้าข้อังกลุ่ัมตัวอัย่์างป็ระช้ากรไทำย์ 
แถูบุภาคกลัาง	โดูย์ใช้้ตัวแป็รการวัดู	3	ตัวแป็ร	 
ไดู้แก่	Vertical	head	diameter	(VHD),	Midshaft	 
circumference	(MSC)	แลัะ	Bicondylar	breadth	 
(EB)	ดู้วย์สำถูิติ	Discriminant	analysis	พบุว่า	 
ตัวแป็รการวัดูตัวแป็รเดู่ย์ว	(univariate	variable)	 
ทำ่�ให้ความแม่นย์ำาในการระบุุเพศสำูงทำ่�สำุดูคือั	 
Bicondylar	 breadth	 (EB)	 แลัะตัวแป็รการวัดู 
หลัาย์ตัวแป็ร	 (multivariate	 variable)	 ใช้้วิธี่	 
stepwise	method	เป็็นสำถิูติการวิเคราะห์จำาแนก 
กลัุ่มเพื �อัหาตัวแป็รทำ่�ดู่ทำ่ �สำุดูทำ่ �จะนำาไป็สำร้าง 
สำมการวิเคราะห์	พบุว่า	ตัวแป็รท่ำ�ให้ความแม่นย์ำา 
สูำงสุำดูในการระบุุเพศ	คือั	Vertical	head	diameter	 
(VHD)	แลัะ	Bicondylar	breadth	(EB)	แลัะสำมการ 
ในการระบุุเพศโดูย์แบุ่งเป็็นกระดููกต้นข้าข้้างซ้้าย์ 
แลัะข้้างข้วา	คือั	DS	=	0.181VDHL	+	0.227EBL	 
-	24.762	แลัะ	DS	=	0.176VDHR	+	0.231EBR	 
-	 24.909	 ตามลัำาดูับุ	 โดูย์ให้ค่าความแม่นย์ำา 
ในการระบุุเพศร้อัย์ลัะ	97-98		
	 การระบุุเพศจากกระดููกต้นข้าจากค่าการวัดู 
มาตรฐานทำั �งสำามค่าข้อังกลัุ ่มป็ระช้ากรใน 
พื�นทำ่�ทำ่ �แตกต่างกันพบุว่าม่ค่าเฉลั่�ย์การวัดูทำ่� 
แตกต่างกัน	ดัูงนั�นควรเลืัอักใช้้สำมการท่ำ�เหมาะสำม 
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เฉพาะกลุ่ัมป็ระช้ากรในการระบุุเพศจากกระดููก 
ต้นข้าข้อังศพโครงกระดููก
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 บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง	 “สถานศึึกษาต้้นแบบในการื่ป้้องกันการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 
รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา”	 
มีวัิต้ถุป้รื่ะสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึงสาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อศึึกษา 
ถึงรูื่ป้แบบแลั่ะพื่ฤติ้กรื่รื่มข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อศึึกษาผลั่กรื่ะทบ 
ที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 แลั่ะเพื่่�อศึึกษาถึงรืู่ป้แบบหรื่่อ 
แนวิทางในการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อสร้ื่างคู่์ม่อ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 ถ่อเป้็น 
การื่จััดัการื่ค์วิามรืู่เ้กี�ยวิกับเรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนแลั่ะแนวิป้ฏิิบัต้ ิ
วิิธีการื่รื่ับม่อที�ถูกต้้องเม่�อป้รื่ะสบกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	ค์ุณค์รืู่	 บิดัามารื่ดัา	ผู้ป้กค์รื่อง	ป้รื่ะชั้าชั้นทั�วิไป้	 แลั่ะผู้ที� 
เกี�ยวิข่้องอ่�นๆ	 จัากการื่ศึึกษาวิิเค์รื่าะห์ข่้อมูลั่จัากเอกสารื่	 (documentary	 

สถานศึึกษาต้้นแบบในการป้้องกันการกลั่ั�นแกลั่้ง สถานศึึกษาต้้นแบบในการป้้องกันการกลั่ั�นแกลั่้ง 

ข่่มเหง รังแกกันในโรงเรีย่นข่องนักเรีย่นข่่มเหง รังแกกันในโรงเรีย่นข่องนักเรีย่น

ระดับชั้ั�นป้ระถมศึึกษาแลั่ะมัธย่มศึึกษาระดับชั้ั�นป้ระถมศึึกษาแลั่ะมัธย่มศึึกษา
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research)	 การื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 
interview)	 แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 (story	 telling)	 
จัากนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นหรื่่อนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน	 
เพ่ื่�อน	บิดัามารื่ดัาแลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	นักจิัต้วิิทยาแลั่ะ 
ผู้เชั้ี �ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	จัำานวิน	27	รื่าย
	 ผลั่การื่ศึึกษาพื่บว่ิา	สาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรื่ียนส่วินใหญ่เกิดัจัากวิัฒนธรื่รื่มข่อง 
สังค์มไทยแลั่ะการื่ต้รื่ะหนักรืู่ ้ในเรื่่ �องป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันมีน้อย	การื่ต้รื่ะหนักรู้ื่ถึงค์วิาม 
รืุ่นแรื่งแลั่ะภัยที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เด็ักนักเรีื่ยนยังอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	โดัยค์นทั�วิไป้แลั่ะ 
ตั้วิเด็ักเองมีทัศึนค์ติ้ที�มองเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกันต้าม 
ป้รื่ะสาเดั็กแลั่ะเป้็นเรื่่ �องสนุกสนานเท่านั �น	 
นอกจัากนี�การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ยังป้รื่ะกอบดั้วิยสาเหตุ้อ่�นๆ	 ไดั้แก่	 การื่ไม่มี 
รื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกัน	 
(anti-bullying	program)	ปั้ญหาภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	 
ค์วิามอิจัฉา	การื่ค์วิบค์ุมอารื่มณ์แลั่ะค์วิามรืู่้สึก 
ข่องต้นเองต้ำ�า	ค์วิามต้้องการื่มีต้ัวิต้นในสายต้า 
ผู้อ่�น	ต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู่ใต้้อำานาจัข่องต้นเอง	 
การื่ลั่อกเลั่ียนแบบ	 ค์วิามเจัรื่ิญก้าวิหน้าข่อง 
เทค์โนโลั่ยีแลั่ะส่�อออนไลั่น์	การื่ข่าดัการื่สอดัส่อง 
ดูัแลั่อย่างทั�วิถึงข่องคุ์ณค์รูื่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	การื่ไม่ 
ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้างข่องเพ่ื่�อน	แลั่ะการื่ไม่รู้ื่จััก 
เห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 เค์ยถูกกลั่ั�นแกลั่้งมาก่อน	 
แลั่ะการื่ไม่ชั้อบกันหรื่่อเข่้าใจัผิดักัน
	 รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
จัำาแนกไดั้	 4	 รืู่ป้แบบ	 ไดั้แก่	 การื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ทางวิาจัา	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันทางรื่่างกาย	 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางดั้านอารื่มณ์หรื่่อสังค์ม	 

แลั่ะการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้ งก ันบนโลั่กออนไลั่น ์ 
หร่ื่อ	Cyber	Bully	โดัยการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแบบซึึ่�งหน้า 
จัะพื่บมากกวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น์		
	 ผลั่กรื่ะทบที �เก ิดัข่ึ �นจัากการื่กลั่ั �นแกลั่้ง 
รื่ังแกกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียนนั�นพื่บวิ่า	 ทั�งเดั็ก 
ที�เป้็นผู้ที�ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะเดั็กที�ถูกผู้อ่�น 
กลัั่�นแกล้ั่งต่้างได้ัรัื่บผลั่กรื่ะทบทั�งสองฝ่้าย	แต่้ว่ิา 
ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่ศึึกษาจัะพื่บเห็นไดั้ 
เด่ันชัั้ดัในเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	โดัยมีภาวิะ 
ซึ่ึมเศึรื่้า	 วิิต้กกังวิลั่	 รืู่้สึกโดัดัเดัี�ยวิ	 กลั่ัวิ	 โกรื่ธ	 
เค์รื่ียดั	 สูญเสียค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 ไม่กลั่้า 
แสดังออก	 รืู่ ้ส ึกเห็นค์ุณค์่าในต้ัวิเองลั่ดัลั่ง	 
ไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยน	ผลั่การื่เรีื่ยนต้กต้ำ�าลั่ง	แยกตั้วิ 
ออกจัากสังค์ม	เก็บต้ัวิอยู่ค์นเดัียวิ	หรื่่อบางค์รื่ั�ง 
โต้้ต้อบกลัั่บ	ทำาร้ื่ายต้นเองหร่ื่อทำาร้ื่ายผู้อ่�นจันมี 
บาดัแผลั่ต้ามรื่่างกาย	ฯลั่ฯ		
	 การื่ป้ฏิิบัต้ ิงานหรื่่อการื่ดัำาเนินการื่ที �ม ี
ป้รื่ะสิทธิภาพื่ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องค์ุณค์รืู่จัะเน้นไป้ที� 
การื่อบรื่มสั�งสอนหร่ื่อว่ิากล่ั่าวิตั้กเต่้อนเด็ักที�ไป้ 
กลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �นเป้็นสำาค์ัญ	 นอกจัากนี �ยังม ี
แนวิทางอ่�นๆ	ป้รื่ะกอบด้ัวิยดัังต่้อไป้นี�	การื่ร่ื่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหากับนักเรื่ียนก่อนเบ่�องต้้น	การื่รื่ับฟััง 
ปั้ญหาข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างตั้�งใจั	แลั่ะป้ลั่อบใจั 
เดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	การื่ใชั้้บทลั่งโทษที� 
เหมาะสมในการื่แก้ไข่ป้ัญหากลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียน	 การื่รื่่วิมวิางแผนแลั่ะหาแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
รื่่วิมกับค์ุณค์รืู่ท่านอ่�นหรื่่อค์ุณค์รืู่ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 
การื่รื่่วิมป้รื่ึกษาหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนรื่่วิมกับผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นแลั่ะผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 การื่สอดัส่องแลั่ะ 
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สังเกต้พื่ฤต้ิกรื่รื่ม	 แลั่ะสอบถามข่้อมูลั่เพื่ิ�มเต้ิม 
จัากบุค์ลั่ากรื่ท่านอ่ �นในโรื่งเรื่ียนที �พื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
ดั้วิยมาต้รื่การื่ต้่างๆ	 ดัังที�กลั่่าวิมาข่้างต้้นนั�น	 
ทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ในโรื่งเรื่ียนกลัุ่่มต้ัวิอย่างไม่ไดั้มีผลั่กรื่ะทบหรื่่อ 
ค์วิามรืุ่นแรื่งมากนัก

คำำ�สำำ�คำัญ: การื่บูลั่ลั่ี �	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียน	การื่ต้่อต้้านการื่แกลั่้งกัน	การื่ป้้องกัน 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

 Abstract

	 This	research	is	aimed	to	investigate	the	 
causes,	patterns	and	actions	of	bullying	in	 
schools,	to	explore	the	effects	of	bullying	 
in	schools,	and	to	examine	the	appropriate	 
resolutions	 and	 approaches	 in	 order	 to	 
establish	 the	 bullying	 prevention	manual	 
for	the	student.	This	 is	considered	to	be	 
the	 applicable	 knowledge	 management	 
and	 good	 practice	 of	 bullying	 issues	 in	 
schools	 for	 teachers,	 parents,	 students	 
and	the	public.	Data	were	obtained	through	 
document	research,	in-depth	interviews,	and	 
storytelling	from	a	total	of	27	participants	 
including	students	who	did	bully	and	had	 
been	bullied	in	schools,	teachers,	school	 
staffs,	 parents,	 child	 psychologists	 and	 
experts.
	 The	 results	 revealed	 that	 bullying	 in	 
schools	was	 caused	by	 Thai	 culture	 and	 

low-level	 perception	 of	 bullying	 and	 its	 
consequences	and	violence.	Most	of	 the	 
participants	considered	this	teasing	behavior	 
as	a	form	of	child	character	and	fun	play.	 
In	addition,	it	was	also	caused	by	lack	of	 
anti-bullying	 programs,	 family	 problems,	 
jealousy,	dysregulation,	desire	for	being	an	 
important	person	with	power	over	others,	 
imitation,	 advances	 in	 technology	 and	 
online	media,	lack	of	teacher	and	parental	 
monitoring,	low	peer	acceptance,	low	empathy,	 
unpleasant	experience	of	being	bullied	and	 
poor	peer	relationships.		
	 Four	forms	of	bullying	in	schools	can	be	 
categorized:	verbal,	physical,	emotional	or	 
social,	and	online	or	cyber	bullying.	Face- 
to-face	 bullying	 was	 frequently	 found	 
compared	to	the	cyber	bullying.
	 The	effect	of	bullying	in	schools	was	found	 
to	be	negative	on	both	bullied	children	and	 
children	who	did	the	bully.	In	particular,	severe	 
effects	were	obviously	found	in	a	group	of	 
bullied	children	with	a	symptom	of	depression,	 
worry,	loneliness,	fear,	anger,	stress,	lack	of	 
self-confidence,	low	self-esteem,	absence	 
from	school,	low	grades	in	school,	social	 
separation,	self-harm,	etc.	
	 The	preventive	measures	implemented	 
by	teachers	in	the	school	were	focused	on	 
reproving	notices	to	the	children	who	bully	 
others.	 Moreover,	 possible	 approaches	 
include	mutual	participation	for	initial	solution,	 
attentiveness	 to	 student’s	 problems,	 



38

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

conso la t ion	 to 	 bu l l i ed 	 s tudents ,	 
implementation	 of	 appropriate	 penalty,	 
resolution	 and	 planning	 in	 collaboration	 
with	 teachers	 or	 the	 student	 discipline	 
office,	consultation	for	resolution	under	the	 
participation	 of	 bullied	 students’	 parents	 
and	bullying	students’	parents,	monitoring	 
of	 student	 behavior,	 and	 interviewing	 for	 
the	 information	 from	 bullying	 incident	 
witnesses.

Keywords: Bullying,	 Bullying	 in	 School,	 
Anti-Bullying,	 Prevention	 of	 Bullying	 in	 
School		

 บทนำา

	 ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	ข่่มเหง	รื่ังแกกัน	หรื่่อ 
การื่บูลั่ลีั่�	(bully)	ไม่ใช่ั้เร่ื่�องใหม่สำาหรัื่บสังค์มไทย 
แลั่ะสังค์มโลั่ก	 หากแต้่เป้็นป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นมา 
พื่รื่้อมกับการื่ดัำารื่งอยู ่ข่องมนุษย์ในสังค์ม	 
หรื่ ่อเก ิดัมาพื่รื่ ้อมก ับป้รื่ะวิ ัต้ ิศึาสต้รื่ ์ข่อง 
อารื่ยธรื่รื่มมนุษย์ต้ั �งแต้่อดัีต้จัวิบจันป้ัจัจัุบัน	 
เพื่ียงแต้่ในป้ัจัจัุบันรืู่ป้แบบการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องมนุษย์ในสังค์มไดั้ถูกเป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งไป้ต้าม 
กาลั่เวิลั่าแลั่ะถูกพื่ัฒนาให้มีค์วิามหลั่ากหลั่าย 
มากยิ�งขึ่�น	แสดังให้เห็นว่ิาปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
เป้็นสิ �งที �อยู ่ค์ ู ่ก ับสังค์มมนุษย์มาเป้็นเวิลั่า 
ยาวินานในทุกสังค์มทั�วิโลั่ก	แลั่ะเป็้นอีกปั้ญหาหนึ�ง 
ที �ส่งผลั่กรื่ะทบทางลั่บต้่อสังค์มในป้ัจัจัุบัน 
เป้็นอย่างมาก	 เพื่รื่าะป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ถ่อเป้็นค์วิามรืุ่นแรื่งในสังค์มอีกรืู่ป้แบบหนึ�ง 
ที�สามารื่ถเกิดัข่ึ�นไดั้กับทุกค์น	 อย่างไรื่ก็ต้าม 

เห็นได้ัชัั้ดัว่ิาปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันที�เกิดัขึ่�นกับ 
เด็ักในโรื่งเรีื่ยนสามารื่ถส่งผลั่กรื่ะทบรุื่นแรื่งกว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในผู้ใหญ่	เน่�องจัากเด็ักเป็้นวัิย 
ที�มีข่้อจัำากัดัทางดั้านการื่ค์ิดัวิิเค์รื่าะห์	 แลั่ะ 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้เท่าทันภัยต้่างๆ	 อีกทั�งค์วิาม 
สามารื่ถในการื่รื่ับม่อแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาข่องเดั็ก 
จัะน้อยกว่ิาผู้ใหญ่	ทำาให้บางค์รัื่�งเด็ักไม่สามารื่ถ 
แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกต้้อง	 แต้่เลั่่อกที�จัะหา 
ทางออกข่องป้ัญหาดั้วิยวิิธีการื่ที�ผิดั	 ก่อให้เกิดั 
ป้ัญหาสังค์มอ่�นๆ	 ต้ามมาอีกมากมาย	 เชั้่น	 
การื่ทำารื่้ายต้ัวิเอง	 การื่ทำารื่้ายผู้อ่ �น	 เป้็นต้้น	 
ยิ�งไป้กวิ่านั�นการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กที�เกิดัข่ึ�น 
ในโรื่งเรื่ียนยังส่งผลั่ต้่อรื่ะบบการื่ศึึกษาข่อง 
โรื่งเรื่ียนแลั่ะกรื่ะทบต้่อค์ุณภาพื่การื่ศึึกษา 
ข่องเดั็กที �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้งอีกดั้วิย	 เน่ �องจัาก 
โรื่งเรื่ียนเป้รื่ียบเสม่อนบ้านหลั่ังที�สองข่องเดั็ก 
แต้่กลั่ับไม่ใชั้่ที�ที�ป้ลั่อดัภัยเหม่อนบ้าน	 เพื่รื่าะ 
มีการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันเกิดัข่ึ �นในโรื่งเรื่ียนเป้็น 
จัำานวินมากแลั่ะทวิีค์วิามรืุ่นแรื่งเพื่ิ�มข่ึ�นเรื่่�อยๆ	 
รื่วิมทั�งป้ัญหาดัังกลั่่าวิไม่ไดั้รื่ับการื่แก้ไข่อย่าง 
ถูกวิิธี	เด็ักหลั่ายค์นที�เป็้นผู้ถูกกรื่ะทำาไม่สามารื่ถ 
เผชั้ิญหน้ากับป้ัญหาไดั้	 ทำาให้หนีป้ัญหา	 แลั่ะ 
ทิ�งการื่เรื่ียน	 นอกจัากนี�การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องเดั็กยังส่งผลั่กรื่ะทบในดั้านอ่�นๆ	 
เชั้่น	 เกิดัการื่เจั็บป้่วิยทางกายแลั่ะใจั	ส่งผลั่ต้่อ 
สุข่ภาพื่จิัต้	มีภาวิะซึึ่มเศึร้ื่า	ป้รื่ะสบภาวิะเค์รีื่ยดั	 
แสดังพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ก้าวิรื่้าวิรืุ่นแรื่ง	 มีอาการื่ 
หวิาดักลัั่วิแลั่ะวิิต้กกังวิลั่ต้ลั่อดัเวิลั่า	เห็นคุ์ณค่์า 
ในต้นเองต้ำ�า	 ข่าดัค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 ส่งผลั่ 
ต่้อการื่เรีื่ยนทำาให้ผลั่การื่เรีื่ยนต้กต้ำ�า	ไม่อยากไป้ 
โรื่งเรื่ียนแลั่ะต้้องลั่าออกจัากโรื่งเรื่ียนกลั่างค์ัน	 
แยกต้ัวิออกจัากสังค์มซึ่ึ�งส่งผลั่ต้่อการื่ใชั้้ชั้ีวิิต้ 
อย่างป้กต้ิสุข่ในสังค์มจันนำาไป้สู่การื่ฆ่่าต้ัวิต้าย 
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แลั่ะการื่ทำาร้ื่ายร่ื่างกายผู้อ่�น	สามารื่ถกล่ั่าวิได้ัว่ิา 
ภัยจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งเป้รื่ียบเสม่อนอาวิุธรื่้าย 
ที�สามารื่ถทำารื่้ายไดั้ทั�งรื่่างกายแลั่ะจัิต้ใจัข่อง 
ผู ้ถูกกรื่ะทำาไดั้ในเวิลั่าเดัียวิกัน	 (จัิต้ต้ิพื่ันธ์	 
ค์วิามค์ะนึง	แลั่ะมฤษฎ์์	แก้วิจัินดัา,	2559)
	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนถ่อวิ่าเป้็น 
อีกหนึ�งปั้ญหาที�เกิดัขึ่�นแลั่ะพื่บบ่อยมากในโรื่งเรีื่ยน	 
ปั้ญหาดัังกล่ั่าวิสามารื่ถพื่บเห็นได้ัเป็้นเร่ื่�องป้กติ้ 
ในทกุโรื่งเรีื่ยนไม่ว่ิาจัะเป็้นโรื่งเรีื่ยนรัื่ฐบาลั่หร่ื่อ 
เอกชั้น	โดัยปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ถ่อวิ่าเป้็นป้ัญหาที �ส ่งผลั่กรื่ะทบต้่อสังค์ม	 
ต้่อสถาบันการื่ศึึกษา	 ต้่อนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่ �น	 แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งอย่างมาก	 
โดัยผลั่กรื่ะทบที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักมีค์วิามรุื่นแรื่งมากกว่ิาสมัยก่อน	 
สมัยก่อนค์วิามรืุ่นแรื่งหรื่่อผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�น 
จัากการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไม่อาจัส่งผลั่ถึงข่ั�นการื่ 
ต้ัดัสินใจัฆ่่าต้ัวิต้าย	 เพื่รื่าะสังค์มในสมัยก่อน 
ไม่ไดั้มีลั่ักษณะเป้็นสังค์มที �โดัดัเดัี �ยวิ	 มีค์น 
รื่อบข่้างชั้่วิยเหลั่่อเยียวิยา	แลั่ะค์นในค์รื่อบค์รื่ัวิ 
มีค์วิามใกลั่้ชั้ิดักันมากกวิ่าสังค์มในป้ัจัจัุบัน	 
แต้่ป้ัจัจัุบันภัยจัากการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งสามารื่ถ 
นำาไป้สู่การื่ฆ่่าต้ัวิต้ายแลั่ะการื่ก่ออาชั้ญากรื่รื่ม 
รืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�นจันกลั่ายเป้็นโศึกนาฏิกรื่รื่มไดั้	 
เน่�องจัากว่ิาในปั้จัจุับันสังค์มมีลัั่กษณะโดัดัเดีั�ยวิ 
มากยิ�งขึ่�น	เทค์โนโลั่ยีที�ก้าวิหน้าแลั่ะอินเทอร์ื่เน็ต้ 
ทำาให้ค์นในสังค์มแยกต้ัวิออกจัากกันมากยิ�งข่ึ�น	 
ทำาให้เม่ �อเกิดัป้ัญหาข่ึ�นกับเดั็กซึ่ึ�งเป้็นวิัยที�ม ี
ค์วิามเป้รื่าะบาง	 ไม่รืู่ ้วิ่าจัะต้้องหาทางออก 
อย่างไรื่	 แลั่ะไม่รืู่้วิ่าจัะต้้องไป้ป้รื่ึกษาใค์รื่เพื่่�อ 
หาทางแก้ไข่ป้ัญหา	 ข่าดัค์นชั้่วิยเยียวิยาจัิต้ใจั	 
จัึงนำาไป้สู ่ค์วิามรืุ่นแรื่งที �มากกวิ่าสมัยก่อน	 
นอกจัากนี�	 จัะเห็นวิ่าทั�งเดั็กที�ไม่วิ่าจัะเป้็นผู้ที� 

กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นหรื่่อผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งสามารื่ถ 
พื่ัฒนาไป้เป้็นผู้ใหญ่ที�ต้่อต้้านสังค์มแลั่ะชั้อบใชั้ ้
ค์วิามรืุ่นแรื่งในการื่แก้ไข่ป้ัญหาในอนาค์ต้ไดั้	 
หากไม ่ม ีการื่ย ับย ั � งหรื่ ่อแก ้ไข่ป้ ัญหาการื่ 
กลั่ ั �นแกลั่ ้งก ันในโรื่งเรื่ ียนอย ่างจัรื่ ิ งจั ั ง	 
ทั�งนี�	เด็ักแลั่ะเยาวิชั้นเป็้นทรัื่พื่ยากรื่ที�สำาคั์ญที�จัะ 
ช่ั้วิยพัื่ฒนาป้รื่ะเทศึในอนาค์ต้	จึังมีค์วิามจัำาเป็้น 
ที�จัะต้้องเข่้ามาดัูแลั่แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นนี� 
อย่างจัรื่ิงจััง	 เพื่่�อป้้องกันไม่ให้เกิดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นข่ึ�นในสังค์ม		
	 สำาหรื่ับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ข่องไทย	จัากข้่อมูลั่การื่กลัั่�นแกล้ั่งในโรื่งเรีื่ยนไทย	 
เม่�อป้ี	พื่.ศึ.	2561	ข่องกรื่มสุข่ภาพื่จัิต้	กรื่ะทรื่วิง 
สาธารื่ณสุข่	ใน	“โค์รื่งการื่ต้ิดัต้ามสภาวิการื่ณ์ 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้นรื่ายจัังหวิัดั”	 พื่บวิ่า	 เดั็กใน 
ป้รื่ะเทศึไทยถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 หรื่่อรื่ังแก 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นจัำานวินมาก	 โดัยป้ัจัจัุบันไทย 
อยู่ในอันดัับที�	2	ข่องโลั่ก	รื่องจัากป้รื่ะเทศึญี�ปุ้่น	 
จัากสถิต้ิพื่บวิ่า	 ในป้รื่ะเทศึไทยมีนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้งทั�งหมดัป้รื่ะมาณป้ีลั่ะ	600,000	ค์น	 
หรื่่อป้รื่ะมาณ	 40%	 ข่องนักเรื่ียนทั�งหมดัใน 
ป้รื่ะเทศึ	หมายค์วิามว่ิา	ป้รื่ะเทศึไทยกำาลัั่งเผชิั้ญกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียนที�ถี� 
แลั่ะรืุ่นแรื่งเป้็นอย่างมาก	 (สุรื่ิยา	 ฆ่้องเสนาะ,	 
ม.ป้.ป้.,	หน้า	2)	จัากสถิติ้ดัังกล่ั่าวิสะท้อนให้เห็นว่ิา	 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน 
กำาลั่ังเป้็นป้ัญหาใหญ่สำาหรื่ับหลั่ายป้รื่ะเทศึ 
ที�ต้้องเร่ื่งแก้ไข่	เพื่รื่าะมีแนวิโน้มทวีิค์วิามรุื่นแรื่ง 
เพื่ิ �มข่ึ �น	 หากป้ลั่่อยป้ัญหาไวิ้โดัยที �ไม่ไดั้รื่ับ 
การื่แก้ไข่	 ค์วิามรืุ่นแรื่งจัะข่ยายวิงกวิ้างแลั่ะ 
ก่อให้เกิดัป้ัญหาอ่�นๆ	ต้ามมาอีกมากมาย	
	 ดัังนั�น	ค์ณะผู้วิิจััยจึังสนใจัที�จัะศึึกษาเกี�ยวิกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กป้รื่ะถมศึึกษา 
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แลั่ะมัธยมศึึกษาในโรื่งเรื่ียน	 จัังหวิัดัป้ทุมธานี 
1	 แห่ง	 เพื่่�อศึึกษาวิ่าโรื่งเรื่ียนดัังกลั่่าวิมีป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากน้อยเพื่ียงใดั	 
แลั่ะมีการื่แก้ไข่ป้ัญหาที�ถูกต้้องหรื่่อไม่อย่างไรื่	 
โดัยค์ณะผู ้วิ ิจั ัยจัึงสนใจัที �จัะศึึกษาสาเหตุ้	 
รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่อง 
นักเรีื่ยนรื่ะดัับชัั้�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา 
ในจัังหวิัดัป้ทุมธานี	 ศึึกษาวิิธีการื่รื่ับม่อ	 แลั่ะ 
ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ �นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยน	เพ่ื่�อนำาไป้สู่คู่์ม่อข้่อเสนอแนะ 
แนวิทางในการื่ป้ ้องก ันแลั่ะแก ้ ไข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 เพื่่�อการื่จััดัการื่ 
ค์วิามรู้ื่เกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแลั่ะแนวิป้ฏิิบัติ้ 
สำาหรื่ับเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นเกี�ยวิกับการื่รื่ับม่อกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันที�จัะบอกวิ่าสิ�งใดัที�ทำาไดั้หรื่่อ 
ทำาไม่ไดั้	 โดัยเฉพื่าะอย่างยิ �งเพื่่ �อมุ ่งเสนอ 
ข่้อเสนอแนะแนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ 
ป้ัญหาดัังกลั่่าวิให้แก่เดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 บิดัา 
มารื่ดัา	ผู้ป้กค์รื่อง	คุ์ณค์รูื่	แลั่ะบุค์ค์ลั่ที�เกี�ยวิข้่อง	 
ทั�งยังสร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายค์วิามร่ื่วิมม่อในการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งหน่วิยงานภาค์รื่ัฐแลั่ะภาค์เอกชั้น	 รื่วิมถึง 
สร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายค์วิามร่ื่วิมม่อกับทางโรื่งเรีื่ยนด้ัวิย	 
เพื่่�อทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ลั่ดัน้อยลั่ง	แลั่ะช่ั้วิยให้เด็ักแลั่ะเยาวิชั้นสามารื่ถ 
รัื่บม่อแลั่ะแก้ไข่ปั้ญหาเม่�อถูกกลัั่�นแกล้ั่งได้ัอย่าง 
ถูกวิิธีแลั่ะมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	 เพื่่�อลั่ดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 ป้้องกันป้ัญหาใหญ่หรื่่อ 
อาชั้ญากรื่รื่มรืุ่นแรื่งมากข่ึ �นที �อาจัจัะเกิดัข่ึ �น 
ในอนาค์ต้	ทำาให้คุ์ณภาพื่ชีั้วิิต้ข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
ที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่งในสถานศึึกษาดีัขึ่�นโดัยป้รื่าศึจัาก 
ค์วิามหวิาดักลั่ัวิแลั่ะค์วิามวิิต้กกังวิลั่ต้่อค์วิาม 
ป้ลั่อดัภัยในชั้ีวิิต้ข่องต้นเอง	 แลั่ะสามารื่ถเรื่ียน 

ไดั้อย่างป้กต้ิสุข่ในสถานศึึกษา	 รื่วิมทั�งเต้ิบโต้ 
เป็้นผู้ใหญ่ได้ัอย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	ไม่เป็้นปั้ญหา 
ข่องสังค์ม	 เพื่รื่าะเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นถ่อเป้็นเป้็น 
ทรื่ัพื่ยากรื่ที�สำาค์ัญในการื่พื่ัฒนาป้รื่ะเทศึไทย 
ให้ก้าวิหน้าต้่อไป้	 โดัยผลั่ข่องการื่วิิจััยที�ไดั้ใน 
ค์รัื่�งนี�จัะเป็้นป้รื่ะโยชั้น์ต่้อการื่นำาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	 
หร่ื่อการื่นำาแนวิป้ฏิิบัติ้วิิธีการื่รัื่บม่อที�ถูกต้้องเม่�อ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไป้เผยแพื่รื่่แลั่ะนำาไป้ใชั้้ป้รื่ะโยชั้น ์
กับโรื่งเรื่ียนอ่�นๆ	 เพื่่�อแก้ไข่แลั่ะป้้องกันป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
ไดั้อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่ต้่อไป้

 วััต้ถุป้ระสงคั์ข่องการวัิจััย่

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาถึงสาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาถึงรืู่ป้แบบแลั่ะพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่อง 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรื่ียน 
แห่งหนึ�งในจัังหวิัดัป้ทุมธานี
	 3.	 เพื่่ �อศึึกษาถึงผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ �นจัาก 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรื่ียน 
แห่งหนึ�งในจัังหวิัดัป้ทุมธานี
	 4.	 เพื่่ �อศึึกษาถึงมาต้รื่การื่หรื่่อแนวิทาง 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	
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	 5.	 เพื่่�อสรื่้างค์ู่ม่อในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	

 วัิธีการดำาเนินการวัิจััย่

 รููปแบบก�รูวิิจััย
	 การื่วิิจััยค์รื่ั �งนี �เป้็นการื่วิิจััยเชั้ิงค์ุณภาพื่	 
(qualitative	research)	ได้ัแก่	การื่ค้์นค์ว้ิาข้่อมูลั่ 
จัากเอกสารื่	 (documentary	 research)	 การื่ 
สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 interview)	 แลั่ะ 
การื่เลั่่าเรื่่ �อง	 (story	 telling)	 ภายใต้้กรื่อบ 
วิัต้ถุป้รื่ะสงค์์	 โดัยค์ัดัเลั่่อกกลัุ่่มต้ัวิอย่างในการื่ 
สัมภาษณ์แบบเฉพื่าะเจัาะจัง	 (purposive	 
sampling)	 เพื่่�อสรื่้างค์ู่ม่อสถานศึึกษาต้้นแบบ 
ในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 
ข่่มเหง	รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	แบ่งออกไดั้	ดัังนี�
	 1.	 ศึึกษาค้์นค์ว้ิาทบทวินเอกสารื่ที�เกี�ยวิข้่อง	 
จัากการื่ค้์นค์ว้ิาข้่อมูลั่จัากเอกสารื่	(documentary	 
research)	 จัากเอกสารื่ทั�งชั้ั�นต้้นแลั่ะชั้ั�นรื่อง 
ที�เกี�ยวิข้่องทั�งภาษาไทยแลั่ะภาษาอังกฤษ	เอกสารื่ 
ชั้ั�นต้้นไดั้จัากบทสัมภาษณ์แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่ �อง	 
(story	telling)	เกี�ยวิกับสาเหตุ้	รูื่ป้แบบพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 
วิิธีการื่รัื่บม่อกับการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่อง 
นักเรีื่ยน	ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 แลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	นอกจัากนี�	ยังศึึกษาผ่าน 
เอกสารื่ชั้ ั �นรื่องท ี � เป้ ็นในรื่ ูป้แบบเอกสารื่ 
งานวิิชั้าการื่	ข่่าวิ	หนังส่อพื่ิมพื่์	วิารื่สารื่ต้่างๆ	 
งานวิิจััยที�เกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกล้ั่ง	ข่่มเหง	รัื่งแกกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เอกสารื่แลั่ะ 
รื่ายงานข่องหน่วิยงานรื่าชั้การื่ที�เกี�ยวิข่้อง	 แลั่ะ 

เอกสารื่ต่้างๆ	ที�เกี�ยวิกบัแนวิทางในการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งในป้รื่ะเทศึแลั่ะต้่างป้รื่ะเทศึ		
	 2.	 การื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่ก	(in-depth	interview)	 
แลั่ะการื่เล่ั่าเร่ื่�อง	(story	telling)	แบ่งเป็้นการื่เก็บ 
ข้่อมูลั่โดัยการื่เล่ั่าเร่ื่�องจัากผู้ให้ข้่อมูลั่สำาคั์ญ	ค่์อ	 
นักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	แลั่ะผู้ที�มีส่วินเกี�ยวิข่้อง 
ในการื่ป้้องกันปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
โดัยต้รื่ง	ได้ัแก่	ผู้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่	 
บิดัามารื่ดัาหร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะการื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่ก	 
(in-depth	interview)	กับเด็ักนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่ง 
แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ที�เกี�ยวิข่้องกับ 
นักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งแลั่ะนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
ไดั้แก่	บิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ผู้อำานวิยการื่ 
สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ 
ฝ่้ายป้กค์รื่อง	แลั่ะเพ่ื่�อน	(ผู้ที�อยู่ร่ื่วิมในเหตุ้การื่ณ์)	 
นอกจัากนี�ยังรื่วิมถึงผู้ที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์การื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ได้ัแก่	แม่บ้าน	รื่วิมทั�ง	 
นักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู ้ เชั้ ี �ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะ 
ค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 โดัยมีลั่ักษณะ 
การื่สัมภาษณ์แบบกึ�งโค์รื่งสร้ื่าง	(in-depth	interview	 
semi	structure)	กำาหนดัค์ำาถาม	เพ่ื่�อให้ได้ัข้่อมูลั่ 
ในเชิั้งคุ์ณภาพื่	โดัยป้รื่ะกอบด้ัวิยป้รื่ะเด็ันต่้างๆ	 
ที�สอดัค์ลั่้องแลั่ะค์รื่อบค์ลัุ่มวิัต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่อง 
งานวิิจััยไว้ิ	เช่ั้น	สาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	รูื่ป้แบบพื่ฤติ้กรื่รื่มข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรื่ียน	 วิิธีการื่รื่ับม่อข่องนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 รื่วิมทั�งแนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะ 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน			
	 3.	 การื่ป้รื่ะชัุ้มกลัุ่่มย่อย	 (focus	 group)	 
เป็้นการื่เก็บข้่อมูลั่จัากผู้ที�มีส่วินเกี�ยวิข้่องในการื่ 
ป้้องกันป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
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โดัยต้รื่ง	 ไดั้แก่	 ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�น	 ค์ุณค์รืู่ฝ้่าย 
ป้กค์รื่อง	แลั่ะคุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานด้ัานการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
โดัยมีลัั่กษณะเป็้นการื่อภิป้รื่ายกลุ่ั่มย่อย	กำาหนดั 
ป้รื่ะเด็ันสนทนากลุ่ั่ม	เพ่ื่�อนำาไป้สู่แนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนที�มีค์วิามเหมาะสม
 วิิธีีก�รูคำัดเลืือกกลื่�มตััวิอย��ง
	 การื่คั์ดัเล่ั่อกโรื่งเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง	ค์ณะผู้วิิจััย 
ใช้ั้เกณฑ์์การื่คั์ดัเล่ั่อกด้ัวิยวิิธีการื่สุ่มแบบเฉพื่าะ 
เจัาะจัง	(purposive	sampling)	จัากที�ป้รื่ากฏิใน 
ข่่าวิหนังส่อพิื่มพ์ื่ที�เกิดัปั้ญหาจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนในจัังหวิัดัป้ทุมธานี	 โดัยการื่สุ่ม 
โรื่งเรื่ียนกลัุ่่มต้ัวิอย่างที �เป้็นต้ัวิแทนจัังหวิัดั 
กรื่ะจัายต้ามภาค์ค์ณะผู้วิิจััยเลั่่อกโรื่งเรื่ียนใน 
ภาค์กลั่าง	เน่�องจัากว่ิามีสถิติ้ที�แสดังว่ิาโรื่งเรีื่ยน 
ในภาค์กลั่างมีการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
มากที�สุดัในป้รื่ะเทศึไทย	 ผู้วิิจััยเลั่่อกสุ่มแบบ 
เฉพื่าะเจัาะจังโรื่งเรีื่ยนในจัังหวัิดัป้ทุมธานี	จัากนั�น 
เลั่่อกสุ่มจัากโรื่งเรื่ียนในอำาเภอหนึ�งในจัังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	 ในที�สุดัค์ณะผู้วิิจััยไดั้เลั่่อกสุ่มแบบ 
เฉพื่าะเจัาะจังจัากโรื่งเรื่ียนเอกชั้นแห่งหนึ�งใน 
จัังหวัิดัป้ทุมธานี	โดัยโรื่งเรีื่ยนดัังกล่ั่าวิมีนักเรีื่ยน 
ทั�งรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาที� 
สอดัค์ล้ั่องกับหัวิข้่อแลั่ะวัิต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่องงานวิิจััย	 
ที�ต้้องการื่จัะศึึกษาในนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถม 
ศึึกษาต้อนป้ลั่ายแลั่ะมัธยมศึึกษาต้อนต้้น	 
ดัังนั�น	ค์ณะผู้วิิจััยจึังเล่ั่อกสุ่มนักเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง 
ในโรื่งเรีื่ยนดัังกล่ั่าวินั�น	(นักเรีื่ยนในรื่ะดัับชัั้�น	ป้.	4	-	 
ม.	3)	โดัยกำาหนดัคุ์ณลัั่กษณะข่องผู้ให้ข้่อมูลั่สำาคั์ญ	 
(key	informants)	ได้ัแก่	เด็ักนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่ง 
แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ที�เกี�ยวิข่้องกับ 
นักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งแลั่ะนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 

ไดั้แก่	บิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ผู้อำานวิยการื่ 
สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ 
ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 เพื่่ �อน	 บุค์ค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน	 
นักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู้เชั้ี�ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะค์วิาม 
รืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 รื่วิมทั�งใชั้้วิิธีเลั่่อก 
กลุ่ั่มตั้วิอย่างแบบที�เกิดัจัากการื่แนะนำาต่้อๆ	กัน	 
(snowball	sampling)	โดัยให้เด็ักนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาป้ีที�	4	ถึงชั้ั�นมัธยมศึึกษาป้ีที�	3	 
ไดั้แนะนำาผู้ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์โดัยต้รื่งเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากกวิ่า	 1	 ค์รื่ั�ง 
ข่ึ�นไป้	(ผู้ที�กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง)		
 กลื่�มตััวิอย��งผูู้�ให้�ข้�อมูลืสำำ�คำัญ
 (key informants)
	 1.	 เดั็กนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะนักเรื่ียน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาป้ีที�	4	ถึง 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาป้ีที�	 3	 ข่องโรื่งเรื่ียนแห่งหนึ�งใน 
จัังหวัิดัป้ทุมธานี	ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์โดัยต้รื่งเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากกวิ่า	 1	 ค์รื่ั�ง 
ข่ึ�นไป้	จัำานวิน	10	รื่าย
	 2.	 บิดัามารื่ดัาหร่ื่อผู้ป้กค์รื่องข่องเด็ักนักเรีื่ยน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	นักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	จัำานวิน	5	รื่าย
	 3.	 ค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ ียนแห่งหนึ �งจั ังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	 ไดั้แก่	 ผู ้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	 
คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ฝ่้ายป้กค์รื่อง	 
จัำานวิน	5	รื่าย
	 4.	 เพื่่�อน	(ผู้ที�อยู่รื่่วิมในเหตุ้การื่ณ์)	จัำานวิน	 
3	รื่าย	
	 5.	 บุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียนแห่งหนึ�งในจัังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	(ที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน)	ไดั้แก่	แม่บ้าน	จัำานวิน	2	รื่าย
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	 6.	 นักจิัต้วิิทยาที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ทำางาน 
ดั้านเดั็กแลั่ะค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 
5	ป้ีข่ึ�นไป้	จัำานวิน	1	รื่าย
	 7.	 ผู้เชีั้�ยวิชั้าญเกี�ยวิกับเด็ักแลั่ะค์วิามรุื่นแรื่ง 
ในเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ทำางาน 
ดั้านนี�	5	ป้ีข่ึ�นไป้	จัำานวิน	1	รื่าย		 	
	 รื่วิมทั�งหมดั	27	รื่าย
 เคำรูื�องมือที่ี�ใช้�ในก�รูเก็บข้�อมูลื
	 เค์รื่่�องม่อที�ใชั้้ในการื่วิิจััยค์รื่ั�งนี�	 ค์่อ	 แบบ 
สัมภาษณ์	 ในการื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 
interview)	 แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 (story	 telling)	 
โดัยการื่ออกแบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโค์รื่งสรื่้าง	 
กำาหนดัค์ำาถาม	 เพื่่�อให้ไดั้ข่้อมูลั่ในเชั้ิงค์ุณภาพื่	 
โดัยป้รื่ะกอบดั้วิยป้รื่ะเดั็นต้่างๆ	 ที�สอดัค์ลั่้อง 
แลั่ะค์รื่อบค์ลัุ่มวิัต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่องงานวิิจััยไวิ้	 
ข้่อค์ำาถามที�จัะใช้ั้สัมภาษณ์แลั่ะใช้ั้ในการื่ป้รื่ะชุั้ม 
กลัุ่ ่มย่อยกับกลัุ่ ่มต้ัวิอย่างนั �น	 ค์ณะผู ้วิ ิจั ัย 
ไดั้ป้รื่ึกษากับนักจัิต้วิิทยาทางดั้านเดั็กแลั่ะ 
เยาวิชั้น	โดัยค์ำาถามต่้างๆ	ได้ัผ่านการื่พิื่จัารื่ณา 
รื่่วิมกันแลั่้วิ
 ก�รูปรูะมวิลืผู้ลืแลืะก�รูวิิเคำรู�ะห้์ข้�อมูลื
	 ข่้อมูลั่ที �ไดั้จัากการื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึกแลั่ะ 
การื่แลั่กเป้ลั่ี�ยนเลั่่าเรื่่�องเพื่่�อให้ไดั้มาซึ่ึ�งค์ู่ม่อ 
แนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 ผู ้วิิจััยไดั้ทำาการื่ 
ป้รื่ะมวิลั่ผลั่แลั่ะวิิเค์รื่าะห์ข้่อมูลั่โดัยการื่วิิเค์รื่าะห์ 
ข่้อมูลั่เชั้ิงค์ุณภาพื่	 วิิเค์รื่าะห์โดัยใชั้้เทค์นิค์ 
วิิเค์รื่าะห์ข่ ้อมูลั่แบบการื่วิิเค์รื่าะห์เน ่ �อหา	 
(content	 analysis)	 จัากนั�นนำาข่้อมูลั่ที�ไดั้มา 
พิื่จัารื่ณาจัำาแนกป้รื่ะเภทข่องข้่อมูลั่	แล้ั่วิวิิเค์รื่าะห์ 
ข่้อมูลั่โดัยจัับใจัค์วิามสำาค์ัญจัากบทสัมภาษณ์ 
แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 นำาข่้อมูลั่ที�สัมพื่ันธ์กันมาจััดั 
กลัุ่่มให้เป้็นข่้อมูลั่ชัุ้ดัเดัียวิกัน	 แลั่้วิสรื่้างข่้อสรืุ่ป้ 

จัากข่้อมูลั่ที�จัำาแนกแลั่้วิ	 จัากนั�นดัำาเนินการื่ 
ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้องข่องข่้อมูลั่
 ก�รูตัรูวิจัสำอบข้�อมูลื
	 ในการื่ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้องข่องข่้อมูลั่ 
จัะดัำาเนินการื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่แบบสามเส้า	 
(triangulation)	 เพื่่�อพื่ิสูจัน์วิ่าข่้อมูลั่ที�ไดั้มานั�น 
ถูกต้้องหรื่่อไม่	โดัยมีวิิธีการื่ต้รื่วิจัสอบ	ดัังนี�
	 1.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่แหลั่่งบุค์ค์ลั่	 (ผู้ให ้
ข่้อมูลั่)	 ข่องข่้อมูลั่สามฝ้่าย	 ค์่อ	 เดั็กนักเรื่ียน 
ที �เป้็นผู ้กลั่ั �นแกลั่้งแลั่ะเดั็กที �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
บุค์ค์ลั่ที�เกี�ยวิข่้องกับนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	แลั่ะนักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู้เชั้ี�ยวิชั้าญ	
	 2.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่โดัยใชั้้วิิธีการื่เก็บ 
รื่วิบรื่วิมข่้อมูลั่หลั่ายวิิธี	ดัังนี�	
	 	 2.1	 การื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่กรื่ายบุค์ค์ลั่จัาก 
กลัุ่่มต้ัวิอย่าง	 พื่รื่้อมทั�งศึึกษาเอกสารื่ป้รื่ะกอบ	 
เช่ั้น	เอกสารื่บันทึกป้รื่ะจัำาวัิน	หร่ื่อป้รื่ะวัิติ้ต่้างๆ	 
ข่องโรื่งเรื่ียน	 ที�มีการื่จัดับันทึกรื่ายลั่ะเอียดั 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�มีการื่ 
บันทึกไวิ้เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่	
	 	 2.2	การื่แลั่กเป้ลั่ี �ยนเรื่ียนรืู่ ้จัากการื่ 
เลั่่าเรื่่�อง	ไดั้แก่	การื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึกรื่ายบุค์ค์ลั่ 
แลั่ะการื่ป้รื่ะชั้ ุ มแลั่ก เป้ลั่ ี � ยนกลั่ ุ ่ มย ่ อย 
(focus	 group)	 สำาหรื่ับนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
แลั่ะผู้ที �มีส่วินเกี�ยวิข่้องในการื่ป้้องกันป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง	 ไดั้แก่ 
ผู้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่	บิดัามารื่ดัาหร่ื่อ 
ผู้ป้กค์รื่อง	เพื่่�อเป้็นการื่ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้อง 
ข่องข่้อมูลั่ที�ไดั้จัากแหลั่่งบุค์ค์ลั่แลั่ะวิิธีการื่เก็บ 
ข่้อมูลั่ที�ต้่างกัน	
	 3.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข้่อมูลั่โดัยนักวิิจััยหลั่ายค์น	 
ผู้วิิจััยจัะทำาการื่ทบทวินแลั่ะต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่ 
หลั่ายๆ	 ค์รื่ั�ง	 จัากนักวิิจััยหลั่ายค์น	 (สมาชั้ิก 
ทีมวิิจััย)
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	 4.	 การื่ต้รื่วิจัสอบเชิั้งทฤษฎี์	ในการื่ศึึกษาวิิจััย 
แนวิทางในการื่ป้้องกันปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	 ผู้วิิจััยศึึกษาแนวิค์ิดัแลั่ะทฤษฎ์ี 
ที�เกี�ยวิกับสาเหตุ้การื่กรื่ะทำาค์วิามผิดัหรื่่อกา
รื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เพื่่�อใชั้้ 
อธิบายถึงสาเหตุ้แลั่ะปั้จัจััยข่องการื่มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 แลั่ะการื่ต้กเป้็นเหย่�อข่องการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ได้ัแก่	ทฤษฎี์การื่ค์วิบคุ์ม 
ต้ัวิเอง	 (Self-control	 Theory)	 ทฤษฎ์ีต้ีกรื่อบ	 
(Containment	Theory)	ทฤษฎี์ค์วิามผูกพัื่นทาง 
สังค์ม	(Social	Bond	Theory)	ทฤษฎ์ีการื่เรื่ียนรืู่้	 
(Aker’s	Social	Learning	Theory)	ทฤษฎ์ีค์บค์้า 
สมาค์มที�แต้กต้่าง	(Differential	Associations	 
Theory)	 ทฤษฎ์ีจัิต้วิิเค์รื่าะห์	 (Psychoanalytic	 
Theory)	ทฤษฎ์ีป้มดั้อย	 (Inferiority	Complex)	 
ทฤษฎี์กับดัักทางวัิฒนธรื่รื่ม	(Cultural	Trapping	 
Theory)	 ทฤษฎ์ีกิจักรื่รื่มป้รื่ะจัำาวิัน	 (Routine	 
Activity	Theory)	แลั่ะทฤษฎี์เทค์โนโลั่ยีสมัยใหม่	 
(The	New	Technology)	
 แนวิคิ์ดัแลั่ะทฤษฎี์ในการื่ป้้องกันการื่กรื่ะทำาผิดั 
หรื่่อการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 
เช่ั้น	การื่ตั้ดัมูลั่เหตุ้ที�ก่อให้เกิดัพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นข่องผู้กลัั่�นแกล้ั่ง	แลั่ะป้้องกันไม่ให้เกิดัเหย่�อ 
ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนดั้วิยการื่ต้ัดั 
ชั้่องโอกาสในการื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อนำาไป้สู่ 
ค์ู่ม่อในการื่ป้้องกันป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	
	 ทั �งนี �	 ผู ้วิ ิจั ัยจัะทำาการื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่ 
สามเส้าอีกค์รื่ั�งแลั่ะบูรื่ณาการื่ข่้อมูลั่ที�รื่วิบรื่วิม 
ไดั้ทั�งหมดัเข่้าดั้วิยกัน	หากข่้อมูลั่ใดัที�ต้รื่วิจัสอบ 
สามเส้าแล้ั่วิผลั่ออกมาไม่ต้รื่งกันหร่ื่อไม่น่าเช่ั้�อถ่อ 
จัะต้ัดัออก

 จัริย่ธรรมข่องการวัิจััย่ในคัน

	 การื่ศึึกษาวิิจััยได้ัให้ค์วิามสำาคั์ญกับจัริื่ยธรื่รื่ม 
การื่วิิจััยในค์น	ดัังนี�
	 1.	 การื่เก็บข่้อมูลั่จัะต้้องไดั้รื่ับการื่ยินยอม 
จัากกลัุ่ ่มต้ัวิอย่างหรื่่อผู ้แทนโดัยชั้อบธรื่รื่ม 
ที�เกี�ยวิข่้อง
	 2.	 การื่เผยแพื่ร่ื่ข้่อมูลั่จัะไม่รื่ะบุช่ั้�อ	นามสกุลั่ 
ที�แท้จัรื่ิงข่องกลัุ่่มต้ัวิอย่าง

 ผลั่การวัิจััย่

 1. สำ�เห้ตั่ข้องก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน 
ข้องนักเรีูยนรูะดับชั้�นปรูะถมศึึกษ�แลืะมัธียมศึึกษ� 
ข้องโรูงเรูียนแห้�งห้นึ�งในจัังห้วิัดปที่่มธี�นี
	 สาเหตุ้ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 รื่ังแกกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนส่วินใหญ่เกิดัจัากค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่ถึง 
ค์วิามสำาค์ัญข่องป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียนในสังค์มไทยยังอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ �า 
แลั่ะมีทัศึนค์ติ้ที�มองเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กเป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกัน 
ต้ามป้รื่ะสาเดั็กเท่านั�น	 ไม่ไดั้มองวิ่าเป้็นค์วิาม 
รุื่นแรื่ง	หร่ื่อค์วิามตั้�งใจัที�จัะทำาร้ื่ายผู้อ่�น	กล่ั่าวิค่์อ	 
ส่วินใหญ่มักจัะค์ิดัวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียน	 เป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกัน 
ข่องเด็ัก	เพ่ื่�อค์วิามสนุกสนานเท่านั�น	นอกจัากนี�	 
ยังพื่บว่ิามีสาเหตุ้อ่�นที�ทำาให้เด็ักกลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน	 
ป้รื่ะกอบอยู่ด้ัวิยสาเหตุ้ต่้างๆ	ดัังต่้อไป้นี�	ปั้ญหา 
ภายในค์รื่อบค์รัื่วิข่องเด็ัก	(ข่าดัการื่ดูัแลั่เอาใจัใส่	 
ข่าดัการื่อบรื่มสั�งสอนจัากค์รื่อบค์รื่ัวิ	 พื่่อแม ่
แยกทางกัน	ผู้ป้กค์รื่องไม่ชั้อบกัน	ฯลั่ฯ)	ค์วิาม 
อิจัฉากันข่องเดั็กค์วิามต้้องการื่เป้็นที�ยอมรื่ับ 
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ข่องเพื่่�อน	 ค์วิามอยากมีต้ัวิต้นในสายต้าผู้อ่�น	 
ค์วิามต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู ่ใต้้อำานาจัต้นเอง	 
การื่เกิดัพื่ฤต้ิกรื่รื่มเลั่ียนแบบจัากการื่เสพื่ 
ส่�อออนไลั่น์แลั่ะจัากการื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งข่อง 
ผู้อ่�น	 ค์วิามแต้กต้่างข่องเพื่่�อน	 (การื่ไม่ยอมรื่ับ 
ค์วิามแต้กต่้างในสังค์ม)	การื่ไม่รู้ื่จัักเห็นอกเห็นใจั 
ผู้อ่ �น	 การื่ต้อบโต้้กลั่ับเม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อ 
การื่ไป้กลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �นต้่อเม่ �อถูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
การื่เข้่าใจัผิดักัน	การื่ไม่ชั้อบกัน	การื่ทะเลั่าะกัน 
มาก่อน	แลั่ะค์วิามเข้่าใจัหร่ื่อการื่ต้รื่ะหนักรู้ื่เร่ื่�อง 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	ทำาให้ 
บางค์รัื่�งเด็ักเองก็ไม่เข้่าใจัว่ิา	พื่ฤติ้กรื่รื่มแบบไหน 
ที�เรื่ียกวิ่าเป้็นการื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 ป้รื่ะกอบกับ 
การื่ต้รื่ะหนักถึงค์วิามสำาค์ัญข่องป้ัญหาการื่ 
กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ยังไม่ไดั้รื่ับค์วิามสนใจัเท่าที�ค์วิรื่	 ในโรื่งเรื่ียน 
ยังไม่มีกิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต่้อต้้านการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเดั็กหรื่่อการื่อบรื่มให้ค์วิามรืู่้เกี�ยวิกับการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันอย่างเป้็นรืู่ป้ธรื่รื่ม	 ดั้วิยสาเหต้ ุ
ข่้างต้้นทั�งหมดัที�กลั่่าวิมานั�น	 ทำาให้ป้ัจัจัุบันใน 
โรื่งเรื่ียนยังมีการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
อยู่เป้็นจัำานวินมาก	 ดัังจัะเห็นไดั้จัากค์ำากลั่่าวิ 
ข่องกลัุ่่มต้ัวิอย่างที�ไดั้กลั่่าวิไวิ้	ดัังต้่อไป้นี�
	 “หนูค์ิดัวิ่าเพื่่�อนในห้องส่วินใหญ่แกลั่้งกัน	 
เพื่รื่าะสนุก	บางทีก็เป้็นแผลั่เลั่ย”
	 “หนูเป้็นทั�งผู้กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะผู้ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
โดัยหนูผลั่ักเพื่่�อนแรื่งๆ	 แต้่ไม่มีแผลั่	 เรื่าผลั่ัก 
ค์นเดีัยวิ	เพื่รื่าะล้ั่อเล่ั่น	แล้ั่วิเพ่ื่�อนก็ผลัั่กเรื่ากลัั่บ”
	 “สาเหตุ้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งเกิดัจัากเพื่่�อนอิจัฉา 
หนูที�เรีื่ยนเก่ง	รื่ำาเก่ง	เล่ั่นเกมเก่ง	ต้อนอยู่ชัั้�น	ป้.6	 
เพ่ื่�อนๆ	ชั้อบดูัค์ลิั่ป้วีิดีัโอ	18+	แต่้หนูไม่รู้ื่เร่ื่�องแลั่ะ 
มาด่ัาหนู	นินทาหนูว่ิา	เห็นซีึ่มันเงียบๆ	แต่้จัริื่งๆ	 
มันรืู่้นะ”

	 “การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียน	 
สาเหต้ ุหน ึ �งมาจัากการื่เลั่ ียนแบบมาจัาก 
โทรื่ศึัพื่ท์	 เดั็กมีโทรื่ศึัพื่ท์ก็จัะเลั่่นอินเทอรื่์เน็ต้	 
แลั่้วิเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มมา”	
	 “หนูเค์ยถูกแกล้ั่ง	เวิลั่าเพ่ื่�อนแกล้ั่งหนู	ล้ั่อหนู	 
หนูก็ต้อบโต้้ไป้เลั่ยค์่ะ	 เชั้่น	 หนูก็วิ่าเพื่่�อนกลั่ับ	 
แต้่ไม่ไดั้แรื่งมาก”
 2. รููปแบบแลืะพฤตัิกรูรูมก�รูกลืั �นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 จัำาแนกต้าม 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันไดั้ทั �งหมดั	 
4	รูื่ป้แบบหลัั่ก	โดัยสามารื่ถพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักนักเรีื่ยนได้ัทั�งการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
แบบซึ่ึ�งหน้าแลั่ะการื่กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น ์
ดัังจัะเห็นไดั้จัากการื่ให้ข่้อมูลั่ข่องผู้ให้ข่้อมูลั่ 
สำาค์ัญ	ต้่อไป้นี�	
	 “เพื่่�อนผู้ชั้ายที�ชั้อบแกลั่้งหนู	 ชั้อบลั่้อเลั่ียน 
เรื่่�องรืู่ป้รื่่างหน้าต้าหนู	ก็เค์ยต้่อยแข่นหนูแรื่งๆ	 
ดั้วิย	 เข่าชั้อบหาเรื่่�องค์นอ่�น	 ทำาค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ต้่อค์นอ่�น	 ต้อนที�เข่าต้่อยก็มีฟักชั้ำ�า	 เพื่รื่าะเข่า 
ต้่อยแรื่ง”
	 “หนูเค์ยโดันแกลั่้งแย่งข่นม	 เพื่่�อนผู้หญิง	 
2-3	ค์น	ที�แกลั่้ง	บางค์รื่ั�งก็ผลั่ักหนูแรื่งๆ	แลั่้วิ 
เข่าก็ไป้บอกเพื่่�อนค์นอ่�นไม่ให้มาค์ุยกับหนูดั้วิย	 
ต้อน	ป้.	5	เวิลั่าถูกแกล้ั่งหนูก็ไม่ได้ัเล่ั่าให้ใค์รื่ฟััง	 
เก็บไวิ้ค์นเดัียวิ”
	 “การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	Cyber	Bully	เดั็กป้.	3-4	 
ก็มีสมารื่์ทโฟันใชั้้แลั่้วินะค์ะ	 เวิลั่าไม่ชั้อบใค์รื่	 
ก็จัะใช้ั้ค์ำาหยาบ	หร่ื่อสร้ื่างกลุ่ั่มไลั่น์นินทากันก็มี	 
เสียดัสีกันในเฟัซึ่บุค์ก็มี”
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	 สามารื่ถสรืุ่ป้ไดั้ดัังต้่อไป้นี�
	 1.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัา	 ไดั้แก่	 การื่ใชั้้ 
ค์ำาพืู่ดัทำารื่้ายผู้อ่�น	 การื่ดัูถูก	 การื่พืู่ดัจัาเสียดัส	ี 
การื่พืู่ดัจัาป้รื่ะชั้ดัป้รื่ะชั้ันกัน	 การื่ดั่าทอผู้อ่ �น	 
การื่ต้วิาดั	 การื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่ �องรืู่ป้รื่่างหน้าต้า 
หรื่่อรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอกข่องผู้อ่ �น	 การื่นินทา	 
การื่โกหกบิดัเบ่อนค์วิามจัริื่ง	การื่ล้ั่อเลีั่ยนป้มด้ัอย 
ข่องผู้อ่ �น	 การื่ลั่้อชั้่�อพื่่อแม่	 การื่ค์ุกค์ามหรื่่อ 
ลั่่วิงลั่ะเมิดัทางเพื่ศึดั้วิยค์ำาพืู่ดัแลั่ะการื่ลั่้อเลั่ียน	 
แลั่ะการื่ใชั้้ค์ำาพืู่ดัหยาบค์าย	ฯลั่ฯ
	 2.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางรื่่างกาย	 ไดั้แก	่ 
ทำาร้ื่ายร่ื่างกายผู้อ่�น	เด็ักที�มีรูื่ป้ร่ื่างใหญ่กว่ิารัื่งแก 
เดั็กที�ต้ัวิเลั่็กกวิ่าดั้วิยการื่ชั้ก	 ต้่อย	 ทุบ	 ต้ี	 เต้ะ	 
ผลั่ักหัวิ	ต้บหัวิ	ดัึงหรื่่อกรื่ะชั้ากผม	การื่เดัินชั้น	 
การื่วิิ�งชั้น	การื่ผลั่ักแรื่งๆ	ฯลั่ฯ
	 3.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางดั้านอารื่มณ์หรื่่อ 
สังค์ม	 ไดั้แก่	 ค์วิบค์ุมผู้อ่�นให้อยู่ใต้้อำานาจัข่อง 
ต้นเอง	 ข่่มขู่่ใชั้้อำานาจักับเพื่่�อน	 ทำาให้ผู้อ่�นกลั่วัิ	 
ต้้องการื่อยู่เหน่อเพื่่�อน	ทำาลั่ายค์วิามมั�นใจัผู้อ่�น	 
ไม่ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้างข่องเพ่ื่�อน	แบ่งแยกแลั่ะ 
กีดักันผู้อ่�นออกจัากสังค์มกลุ่ั่มเพ่ื่�อน	รื่วิมกลุ่ั่มกัน 
กดัดัันผู้อ่�น	นำาสิ�งข่องข่องเพ่ื่�อนไป้ซ่ึ่อน	ไม่ต้้องการื่ 
ให้ผู้อ่�นเด่ันกว่ิา	ต้้องการื่เป็้นที�ยอมรัื่บข่องเพ่ื่�อน	 
ต้้องการื่เป้็นที�สนใจัข่องเพื่่�อนต้้องการื่ไดั้รื่ับ 
ค์วิามรัื่กจัากเพ่ื่�อน	แย่งเพ่ื่�อนกันข่่มขู่่รีื่ดัไถเอาเงิน 
จัากผู้อ่ �น	 บูลั่ลั่ี�เดั็กที�ย้ายมาจัากโรื่งเรื่ียนอ่�น	 
ข่ังเพื่่�อนในห้องนำ�า	ฯลั่ฯ	
	 4.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันบนโลั่กออนไลั่น์หรื่่อ	 
Cyber	Bully	ได้ัแก่	การื่ใช้ั้ส่�อออนไลั่น์กลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่ �นดั้วิยการื่สรื่้างข่่าวิลั่่อที�ส่งผลั่กรื่ะทบต้่อ 
ช่ั้�อเสียงข่องผู้อ่�น	โพื่สต์้ใส่ร้ื่ายป้้ายสี	โพื่สต์้ข้่อค์วิาม 
โจัมตี้	โพื่สต์้ข้่อค์วิามด่ัาทอ	โพื่สต์้ข้่อค์วิามล้ั่อเลีั่ยน 
ที �เกี �ยวิกับรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอกแลั่ะเรื่่ �องเพื่ศึ	 

การื่ใช้ั้ค์ำาหยาบค์าย	ป้รื่ะจัาน	หร่ื่อส่งต่้อข้่อค์วิาม 
ที�ทำาร้ื่ายจิัต้ใจัผู้อ่�น	สร้ื่างค์วิามอับอายให้แก่ผู้อ่�น	 
ต้ั�งกลัุ่่มไลั่น์นินทาเพื่่�อน	ฯลั่ฯ	
 3. ผู้ลืกรูะที่บที่ี�เกิดข้ึ�นจั�กก�รูกลืั�นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 ส่วินผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
รัื่งแกกันข่องเด็ักในโรื่งเรีื่ยนนั�น	ทั�งเด็ักที�เป็้นผู้ที� 
ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะเดั็กที�ถูกผู้อ่�นกลั่ั�นแกลั่้ง 
ต้่างไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบทั�งสองฝ้่าย	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	ผู้ที�เป้็นฝ้่ายกรื่ะทำานั�นก็ไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบ 
ดั้วิยเชั้่นกัน	ไม่วิ่าจัะเป้็นมีป้ัญหาทางดั้านจัิต้ใจั 
แลั่ะสุข่ภาพื่จัิต้	 แลั่ะทางดั้านสุข่ภาพื่กาย	 เชั้่น	 
เป้็นโรื่ค์ซึ่ึมเศึรื่้า	 อารื่มณ์ไม่มั�นค์ง	 มีอารื่มณ ์
หงุดัหงิดัง่าย	 ค์วิบค์ุมอารื่มณ์ข่องต้นเองไม่ไดั้	 
ต้่อต้้านสังค์ม	 เกเรื่	 เป้็นอันธพื่าลั่	ทำารื่้ายผู้อ่�น	 
มีบาดัแผลั่ต้ามรื่่างกาย	 มีป้ัญหาดั้านการื่เรื่ียน	 
ทำาให้ต้้องหยุดัเรีื่ยนกลั่างคั์น	แลั่ะนำาไป้สู่พื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�น		
	 เพีื่ยงแต่้ว่ิาผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่ศึึกษา 
จัะพื่บเห็นได้ัเด่ันชัั้ดัในเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
โดัยมีผลั่กรื่ะทบต้่อเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
โดัยต้รื่ง	 ดัังต้่อไป้นี�	 ผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 มีภาวิะ 
ซึึ่มเศึร้ื่าแลั่ะค์วิามวิิต้กกังวิลั่ส่งผลั่ต่้อค์วิามรู้ื่สึก 
โดัดัเดีั�ยวิ	กลัั่วิ	โกรื่ธ	เค์รีื่ยดั	กดัดััน	เศึร้ื่า	เสียใจั	 
รื่้องไห้	 ซึ่ึม	 อาย	 สูญเสียค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 
ไม่กล้ั่าแสดังออก	รู้ื่สึกเห็นคุ์ณค่์าในตั้วิเองลั่ดัลั่ง	 
มีผลั่ต่้อการื่เป้ลีั่�ยนแป้ลั่งด้ัานการื่นอนหลัั่บแลั่ะ 
การื่รัื่บป้รื่ะทานอาหารื่	รื่วิมทั�งมีปั้ญหาด้ัานสุข่ภาพื่	 
ไม่พูื่ดัจัากับใค์รื่	สูญเสียค์วิามสนใจัในกิจักรื่รื่ม 
ที�พื่วิกเข่าเค์ยสนุก	เชั้่น	ไม่เข่้ารื่่วิมกิจักรื่รื่มข่อง 
โรื่งเรื่ียน	 ป้รื่ะสิทธิภาพื่ทางการื่เรื่ียนลั่ดัลั่ง	 
ไม่ค์่อยมาโรื่งเรื่ียน	 แยกต้ัวิออกจัากสังค์ม	 
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เก็บต้ัวิอยู่ค์นเดัียวิ	 หรื่่อบางค์รื่ั�งโต้้ต้อบกลั่ับ	 
ทำารื่้ายต้นเองหรื่่อทำารื่้ายผู้อ่ �นจันมีบาดัแผลั่ 
ต้ามรื่่างกาย	
	 ...มีเค์สนึงที �ม ีป้ ัญหาในห้องเรื่ ียน	 ค์่อ	 
มิสไม่เค์ยได้ัยินเสียงน้องพูื่ดัเลั่ยสักค์รัื่�ง	เพ่ื่�อนจัะ 
พืู่ดัแทนให้ต้ลั่อดั	น้องเป้็นเดั็กผู้ชั้าย	อยู่ชั้ั�น	ป้.6	 
เพื่่ �อนๆ	 ชั้อบบูลั่ลั่ี �น้องเรื่่ �องที �น้องเสียงเลั่็ก	 
จันน้องไม่มีค์วิามมั�นใจัในต้ัวิเอง	น้องไม่พืู่ดัมา 
ตั้�งแต่้	ป้.	3	แล้ั่วิค่์ะ	ไม่พูื่ดักับใค์รื่เลั่ยสักค์น	แต่้จัะ 
สะกิดัไหล่ั่เพ่ื่�อนแทน	ไม่ร่ื่วิมกิจักรื่รื่ม	ไม่สนิทกับ 
เพ่ื่�อน	คุ์ณพ่ื่อคุ์ณแม่น้องทรื่าบแลั่ะเค์ยพื่าไป้พื่บ 
แพื่ทย์	แต่้ก็ยังไม่ดีัขึ่�น	น้องไม่กล้ั่าที�จัะพูื่ดั	น่าจัะ 
กรื่ะทบจัิต้ใจัน้องมากๆ	เลั่ยทำาให้ไม่กลั่้าพืู่ดั...
	 ...หนูโดันเพื่่ �อนลั่้อวิ่าอ้วิน	 หน้าเป้็นสิวิ	 
หนูไม่มั�นใจัในตั้วิเองเลั่ย	หนูเลั่ยใส่เส่�อกันหนาวิ 
ต้ลั่อดัเวิลั่าเลั่ย	หนูอาย	หนูเค์รีื่ยดัมาก	อยากอยู่ 
แต่้บ้าน	หนูไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยนเลั่ย	รู้ื่สึกแย่มากเลั่ย	 
ทำาไมอ่ะเรื่าอ้วินแล้ั่วิผิดัหรื่อ	หนูร้ื่องไห้	เศึร้ื่าหนัก	 
ต้อนนั�นหนูอยู่	 ป้.5	 ค์ิดัอยากฆ่่าต้ัวิต้ายเลั่ย	 
หนูทำารื่้ายต้ัวิเองดั้วิย	กรื่ีดัข่้อม่อต้ัวิเอง	รื่ะบาย 
ค์วิามรืู่้สึก	หนูไม่ค์่อยทานข่้าวิ	นอนไม่หลั่ับเลั่ย	 
บางค์รื่ั�งหนูก็โกรื่ธมาก	ไม่พื่อใจั	แต้่เรื่าทำาอะไรื่ 
ไม่ไดั้...
 4. ม�ตัรูก�รูห้รืูอแนวิที่�งในก�รูป้องกันแลืะ
แก�ไข้ปัญห้�ก�รูกลัื�นแกลื�งกันในโรูงเรีูยนนักเรีูยน
	 	 4.1	 การื่ป้ฏิิบัต้ิงานหรื่่อการื่ดัำาเนินการื่ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน 
กลัุ่่มต้ัวิอย่าง
	 	 สำาหรื่ับการื่ดัำาเนินการื่ในการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่อง 
ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่	ไดั้แก่	ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ 
ในโรื่งเรื่ียนจัะเน้นไป้ที�การื่อบรื่มสั�งสอนหรื่่อ 

ว่ิากล่ั่าวิตั้กเต่้อนเด็ักที�ไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นเป็้นสำาคั์ญ	 
นอกจัากนี�ยังมีแนวิทางอ่�นๆ	 ป้รื่ะกอบดั้วิย 
ดัังต้่อไป้นี�
	 	 โดัยแนวิทางการื่ป้ฏิิบัต้ิงานข่องค์ุณค์รื่ ู
แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียนในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�ค์ุณค์รืู่ไดั้นำามา 
ใช้ั้กับเด็ักนักเรีื่ยนผู้ที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	 
ป้รื่ะกอบดั้วิยแนวิทางทั �วิไป้ที �สำาค์ัญ	 ไดั้แก ่
การื่อบรื่มสั�งสอน	หร่ื่อกล่ั่าวิตั้กเต่้อนทันทีที�พื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	โดัยร่ื่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหากับนักเรื่ียนก่อนเบ่�องต้้น	การื่รื่ับฟััง 
ปั้ญหาข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างตั้�งใจั	แลั่ะป้ลั่อบใจั 
เดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	การื่ใชั้้บทลั่งโทษที� 
เหมาะสมในการื่แก้ไข่ป้ัญหากลั่ั �นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	 การื่รื่่วิมวิางแผนแลั่ะหาแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
รื่่วิมกับค์ุณค์รืู่ท่านอ่�นหรื่่อค์ุณค์รืู่ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 
การื่รื่่วิมป้รื่ึกษาหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนรื่่วิมกับผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นแลั่ะผู้ป้กค์รื่องข่อง 
นักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	แลั่ะการื่สอดัส่อง	สังเกต้ 
พื่ฤต้ิกรื่รื่ม	 แลั่ะสอบถามข่้อมูลั่เพื่ิ�มเต้ิมจัาก 
บุค์ลั่ากรื่ท่านอ่�นในโรื่งเรีื่ยนที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 ดัังจัะเห็น 
ไดั้จัากค์ุณค์รืู่กลัุ่่มต้ัวิอย่างที�ไดั้ให้ข่้อมูลั่	ไวิ้ดัังนี�
	 	 “แนวิทางการื่แก้ไข่เม่ �อนักเรื่ ียนถูก 
กลัั่�นแกล้ั่ง	จัะเรีื่ยกนักเรีื่ยนมาคุ์ยเป็้นรื่ายบุค์ค์ลั่	 
โดัยค์ุณค์รื่ป้รื่ะจัำาชั้ั �นจัะรื่่วิมแก้ไข่ป้ัญหากับ 
นักเรื่ียนในเบ่�องต้้นก่อน	 โดัยการื่อบรื่มสั�งสอน	 
หากนักเรื่ียนยังมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มไม่ดัีข่ ึ �นจัึงเชั้ิญ 
ผู้ป้กค์รื่อง”
	 	 “โรื่งเรื่ียนไม่มีการื่แต้่งต้ั�งค์ณะทำางาน 
ดั้านการื่กลั่ั �นแกลั่้ง	 แต้่จัะมีการื่อบรื่มแลั่ะ 
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ส่งเสรื่ิมดั้านค์ุณธรื่รื่มให้แก่นักเรื่ียน	 แลั่ะไม่มี 
กิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์เรื่่�องการื่ยุต้ิการื่กลั่ั�นแกลั่้งใน 
โรื่งเรื่ียน”
	 	 4.2	แนวิทาง ในการื่แก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องพื่่อแม่หรื่่อ 
ผู้ป้กค์รื่องที�เดั็กในป้กค์รื่องถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 	 สำาหรื่ับแนวิทาง	 ในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
เม่ �อทรื่าบวิ่าเดั็กในป้กค์รื่องข่องต้นเองถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ป้กค์รื่องจัะเน้นการื่อบรื่มสั�งสอน 
ให้คิ์ดัในแง่บวิก	ให้นิ�งเฉยแลั่ะไม่ให้ต้อบโต้้กลัั่บ 
ค์นที�มากลั่ั�นแกลั่้งเป้็นสำาค์ัญ	นอกจัากนี�ยังแจั้ง 
คุ์ณค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�นให้ทรื่าบ	เพ่ื่�อหาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนรื่่วิมกัน	 ดัังจัะเห็นไดั้จัากค์ำากลั่่าวิข่อง 
ผู้ป้กค์รื่องท่านหนึ�ง	ดัังนี�
	 	 ...เม่�อลัู่กมาเลั่่าเรื่่�องเพื่่�อนแกลั่้งให้ฟััง 
จัะบอกลูั่กว่ิา	ไม่ต้้องคิ์ดัมากกับค์ำาพูื่ดัข่องเพ่ื่�อน	 
หร่ื่อพูื่ดัให้เพ่ื่�อนเข้่าใจั	ส่วินตั้วิมองว่ิาเรื่าไม่สามารื่ถ 
เป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งผู้อ่�นไดั้	 ค์วิรื่เป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งลัู่กข่อง 
ต้นเองดีักว่ิา	ให้ลูั่กไป้บอกเพ่ื่�อนให้เข้่าใจั	เพ่ื่�อนก็ 
เข้่าใจั	จัากนั�นเพ่ื่�อนก็ไม่แกล้ั่งอีก	เม่�อลูั่กถูกเพ่ื่�อน 
แกลั่้งจัะแจั้งค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�นทรื่าบ	แลั่ะค์ุณค์รื่ ู
จัะแก้ไข่ป้ัญหาให้...
	 	 4.3	ข่้อเสนอแนะแลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนนักเรีื่ยนจัากคุ์ณค์รูื่โรื่งเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง
	 	 สำาหรื่ับค์ุณค์รืู่ที � เป้ ็นค์ณะกรื่รื่มการื่ 
ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนไดั้รื่่วิม 
หาร่ื่อเกี�ยวิกับมาต้รื่การื่หร่ื่อแนวิทางที�เหมาะสม 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียน	 เพื่่�อส่งเสรื่ิมให้นักเรื่ียนมีค์วิามรืู่ ้
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง	 เพื่ิ�มรื่ะดัับค์วิามสำาค์ัญ 

ข่องปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	นำาไป้สู่ 
การื่ลั่ดัป้ัญหาการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
โดัยมีข่้อเสนอแนะที�สอดัค์ลั่้องกัน	 ดัังต้่อไป้นี�	 
(1)	อบรื่มค์ุณธรื่รื่มจัรื่ิยธรื่รื่มแลั่ะการื่อยู่รื่่วิมกับ 
ผู้อ่ �น	 เพื่่�อสรื่้างค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันให้แก่เดั็กนักเรื่ียน 
เป้็นป้รื่ะจัำาในค์าบโฮมรืู่ม	 แลั่ะจัะสอดัแทรื่ก 
องค์์ค์วิามรืู่้เรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยต้รื่งในวิิชั้าลัู่กเส่อเนต้รื่นารื่ีให้แก่นักเรื่ียน 
ทุกชั้ั �นป้ีในป้ีการื่ศึึกษาหน้านี �	 ให้มีค์วิามรืู่ ้
ค์วิามเข่้าใจัเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 แลั่ะ 
มีค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้ในเรื่่�องการื่เค์ารื่พื่สิทธิข่อง 
ผู้อ่�น	(2)	จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต่้อต้้านการื่บูลั่ลีั่�กัน 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นป้รื่ะจัำาทุกป้ี	 เชั้่น	 การื่วิาดัภาพื่ 
ป้รื่ะกวิดั	การื่โต้้วิาที	ฯลั่ฯ	(3)	พื่ยายามสังเกต้ 
พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	โดัยเฉพื่าะ 
นักเรื่ียนที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �น	 
(4)	 ค์วิรื่มีการื่รื่ายงานพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องนักเรื่ียน 
ที�มีป้ัญหาให้แก่ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะชั้ั�นในรื่ะดัับชั้ั�นใหม่ 
ในแต้่ลั่ะป้ี	 ทั�งแบบที�เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่แลั่ะ 
การื่บอกเลั่่า	 เพื่่�อให้ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�นที�รื่ับชั้่วิง 
ต้่อไดั้เฝ้้ารื่ะวิัง	 แลั่ะสังเกต้ต้ิดัต้ามพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ข่องเด็ักนักเรีื่ยนที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มเสี�ยงอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	 
แลั่ะ	 (5)	 สนับสนุนให้มีการื่นำา	 Line	 Official	 
(Anti-Bullying-Your	 best	 friend)	ที�ทีมวิิจััยไดั ้
สรื่้างข่ึ�น	 เพื่่�อเป้็นเค์รื่่�องม่อในการื่ลั่ดัป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนให้แก่นักเรื่ียน 
ในโรื่งเรื่ียนใชั้้
	 	 4.4	ข่้อเสนอแนะแลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนนักเรีื่ยนจัากนักจิัต้วิิทยาแลั่ะผู้เชีั้�ยวิชั้าญ 
ดั้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียน	
	 	 นักจิัต้วิิทยาแลั่ะผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะ 
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เยาวิชั้นไดั้ให้ข่้อเสนอแนะที�สอดัค์ลั่้องกัน	 ค์่อ	 
การื่ส่งเสรื่ิมการื่สรื่้าง	 Self-esteem	 ให้แก่เดั็ก 
นักเรีื่ยนทุกค์น	เพื่่�อให้เกิดัค์วิามมั�นใจัในต้ัวิเอง	 
เห็นข่้อดัีข่องต้นเอง	 แลั่ะเห็นค์ุณค์่าในต้ัวิเอง 
เป้็นสำาค์ัญ	เม่�อเดั็กมี	Self-esteem	สูง	ถ้าหาก 
เม่�อใดัก็ต้ามที�ถูกเพ่ื่�อนกลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อบูลั่ลีั่�	เด็ักจัะ 
ไม่รืู่ ้สึกแย่แลั่ะมีมุมมองค์วิามค์ิดัต้่อต้นเอง 
ในแง่บวิก	การื่สนับสนุนการื่สร้ื่าง	Self-esteem	 
เพื่่�อที�จัะไดั้เป้็นภูมิค์ุ้มกันแลั่ะเป้็นเกรื่าะป้้องกัน 
เม่�อต้้องเจัอกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันหรื่่อ 
ป้ัญหาใดัก็ต้าม	 เดั็กที�มี	 Self-esteem	 สูงจัะ 
สามารื่ถเผชั้ิญหน้าแลั่ะสามารื่ถรื่ับม่อกับ 
สถานการื่ณ์ต้่างๆ	 ไดั้เป้็นอย่างดัี	 โดัยเฉพื่าะ 
อย่างยิ�งเม่�อถูกบูลั่ลั่ี�	 เดั็กจัะไม่รืู่้สึกแย่กับต้ัวิเอง	 
เห็นค์ุณค์่าในต้นเอง	 รืู่้สึกภาค์ภูมิใจัในต้ัวิเอง	 
ไม่เอาจุัดัด้ัอยที�ค์นอ่�นมองมาทำาให้สูญเสียค์วิาม 
มั�นใจั	ให้มั�นใจัในต้ัวิเอง	แลั่ะมองวิ่าเรื่าเองก็มี 
ข่้อดัีอ่�นๆ	อีกเยอะเลั่ย	ทำาให้เดั็กสามารื่ถรื่ับม่อ 
กับป้ัญหาการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันไดั้เป้็นอย่างดั	ี 
นอกจัากนี�	 ค์วิรื่ให้เดั็กจััดัการื่แก้ไข่ป้ัญหาดั้วิย 
ต้นเอง	 โดัยอยู่ภายใต้้การื่ดัูแลั่ข่องผู้ใหญ่อย่าง 
ใกลั่้ชั้ิดั	 สอนเดั็กผ่านการื่สรื่้างบทบาทสมมต้ิ	 
เพื่่�อให้เดั็กนักเรื่ียนไดั้เข่้าใจัป้ัญหามากข่ึ�นแลั่ะ 
ไดั้เรื่ียนรืู่้วิิธีการื่จััดัการื่กับป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นดั้วิย 
ตั้วิเอง	โดัยวิิธีการื่จััดัการื่กับปั้ญหานั�นค์วิรื่ส่งเสริื่ม 
วิิธีการื่จััดัการื่กับป้ัญหาเชั้ิงบวิก	 กลั่่าวิค์่อ	 
สนับสนุนแลั่ะส่งเสริื่มให้จััดัการื่แก้ไข่ปั้ญหาด้ัวิย 
ต้ัวิเองแลั่ะให้เดั็กนักเรื่ียนที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น 
หร่ื่อแกนนำาเด็ักนักเรีื่ยนเป็้นผู้นำาในการื่ป้กป้้อง 
เพื่่�อนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่่�อให้เดั็กนักเรื่ียนเกิดั 
ค์วิามภาค์ภูมิใจัในตั้วิเองแลั่ะเห็นคุ์ณค่์าในตั้วิเอง 
ที�เป้็นฮีโรื่่สามารื่ถป้กป้้องแลั่ะชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อนที� 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้	นอกจัากนี�	ในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 

การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนค์ุณค์รืู่ค์วิรื่จัะ 
ออกแบบการื่แก้ไข่ป้ัญหาเฉพื่าะรื่าย	โดัยดัูจัาก 
นิสัยข่องเดั็กนักเรื่ียนแต้่ลั่ะค์น	เพื่่�อที�จัะไดั้แก้ไข่ 
ป้ัญหาไดั้อย่างต้รื่งจัุดั	 โดัยที�ค์ุณค์รืู่แลั่ะพื่่อแม่ 
หรื่่อผู้ป้กค์รื่องต้้องให้ค์วิามสำาค์ัญกับป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน	โดัยไม่มองว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยนเป็้นเพีื่ยงเร่ื่�อง 
ล้ั่อเล่ั่นสนุกสนานต้ามป้รื่ะสาเด็ักเท่านั�น	ต้้องให้ 
ค์วิามสำาคั์ญกับปั้ญหาดัังกล่ั่าวิ	ดัังจัะเห็นได้ัจัาก 
ข่้อเสนอแนะดัังต้่อไป้นี�
	 	 1)	 ถ ้าในเดั ็กท ี �ถ ูกบ ูลั่ลั่ ี �ต้ ้องสรื่ ้าง	 
Self-esteem	ให้เข่า	อาจัจัะผ่านการื่อบรื่มก็ไดั้	
	 	 2)	ให้เห็นคุ์ณค่์าในต้นเอง	ไม่เอาจุัดัด้ัอย 
ที �ค์นอ่ �นมองมาทำาให้ส ูญเสียค์วิามมั �นใจั	 
ให้ม ั �นใจัในต้ัวิเอง	 แลั่ะมองวิ่าเรื่าเองก็ม  ี
ข้่อดีัอ่�นๆ	อีกเยอะเลั่ย	เช่ั้น	ถึงแม้เรื่าจัะมีรูื่ป้ร่ื่าง 
ที�ใหญ่	แต้่เรื่าก็วิาดัรืู่ป้สวิยมาก	เรื่ามีพื่รื่สวิรื่รื่ค์์ 
ในการื่วิาดัรืู่ป้	 เรื่าชั้อบชั้่วิยเหลั่่อค์นอ่�น	 ให้รื่ัก 
ต้ัวิเองให้มากๆ	
	 	 3)	เม่�อมีป้ัญหาให้หาค์นที�เรื่าสามารื่ถ 
พูื่ดัคุ์ยหร่ื่อสามารื่ถป้รึื่กษาได้ั	อาจัจัะเป็้นพ่ื่อแม่	 
คุ์ณค์รูื่หร่ื่อเพ่ื่�อนสนิทก็ได้ั	เพ่ื่�อร่ื่วิมกันแก้ไข่ปั้ญหา	
เพื่รื่าะเรื่าไม่ไดั้อยู่ต้ัวิค์นเดัียวิ	
	 	 4)	เม่�อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัข่ึ�น	 
อย่าเพิื่กเฉย	ให้เข้่าไป้ช่ั้วิยเหล่ั่อค์นที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
ถ้าชั้่วิยเหลั่่อเองไม่ไดั้	 ให้ไป้บอกค์ุณค์รืู่ให้มา 
ชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อน	
	 	 5)	ไม่ต้อบโต้้ค์นที�มากลัั่�นแกล้ั่งเรื่า	ไม่ใช้ั้ 
กำาลั่ังหรื่่อใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง	ไม่ต้้องต้อบโต้้	แต้่ให้ 
นิ�งเฉย	ไม่ต้้องสนใจัค์นที�มาแกลั่้งเรื่า	
	 	 6)	ยอมรัื่บในค์วิามแต้กต่้าง	ให้เกียรื่ติ้กัน 
แลั่ะกัน
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	 	 4.5	ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ 
ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนจัากการื่ศึึกษา 
รื่วิบรื่วิมข่้อมูลั่จัากเทป้บันทึกการื่สัมภาษณ์สดั 
ในรื่ายการื่ข่่าวิข่องผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	 
เกี�ยวิกับแนวิทางที�เหมาะสมในการื่ป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 โดัยผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะเยาวิชั้นได้ัให้ 
ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาที�สำาค์ัญ 
ไว้ิว่ิา	คุ์ณค์รูื่ค์วิรื่พูื่ดัคุ์ยกับเด็ักนักเรีื่ยนอย่างใกล้ั่ชิั้ดั 
แลั่ะค์อยสังเกต้พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักอยู่เป็้นป้รื่ะจัำา	 
รื่วิมไป้ถึงพื่่อแม่ค์วิรื่พืู่ดัค์ุยกับลัู่กเป้็นป้รื่ะจัำา	 
สร้ื่างค์วิามไว้ิเน่�อเช่ั้�อใจั	เวิลั่าที�ลูั่กมีปั้ญหาจัะได้ั 
มาค์ุยมาป้รื่ึกษาพื่่อแม่	 แลั่้วิพื่่อแม่จัะสามารื่ถ 
สังเกต้อาการื่ข่องลูั่กได้ั	พ่ื่อแม่จัะทรื่าบเลั่ยว่ิาลูั่ก 
มีป้ัญหา	 ซึ่ึม	 เหงา	 เพื่่�อดัูวิ่าลัู่กมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มที� 
เป้ลั่ี�ยนไป้หรื่่อไม่	ลัู่กใชั้้อารื่มณ์ในการื่ต้ัดัสินใจั 
ค์นอ่�นมากขึ่�นไหม	ลูั่กอยู่ในภาวิะซึึ่มเศึร้ื่า	เพ่ื่�อให้ 
ค์วิามช่ั้วิยเหล่ั่อแก่เด็ักได้ัอย่างทันท่วิงที	จัะเห็นว่ิา 
ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน	ผู้เชีั้�ยวิชั้าญท่านนี� 
ไดั้ให้ไวิ้ทั�งกับพื่่อแม่แลั่ะค์ุณค์รืู่	ค์่อ	การื่เน้นถึง 
การื่พืู่ดัค์ุยอย่างใกลั่้ชั้ิดั	 เพื่่�อให้ทรื่าบถึงป้ัญหา 
ที�เดั็กกำาลั่ังพื่บเจัออยู่	 จัะไดั้ชั้่วิยแก้ไข่ป้ัญหา 
ได้ัอย่างทันท่วิงที	นอกจัากนี�ที�บ้าน	ที�ชุั้มชั้น	แลั่ะ 
ที �โรื่งเรื่ ียนค์วิรื่สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง	 หรื่่อ	 
(Anti-Bullying	 Program)	 เพื่่�อให้เดั็กทรื่าบวิ่า 
เม่�อเกิดัปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันขึ่�นเข่าจัะรัื่บม่อ 
อย่างไรื่	 จัะป้รื่ึกษาใค์รื่หรื่่อข่อค์วิามชั้่วิยเหลั่่อ 
ไดั้จัากใค์รื่อย่างเป้็นรื่ะบบ	 จัะเห็นวิ่าเม่�อเกิดั 
ปั้ญหาขึ่�นเด็ักส่วินใหญ่ไม่ทรื่าบว่ิาจัะต้้องไป้แจ้ังใค์รื่	 
หรื่่อข่อค์วิามชั้่วิยเหลั่่อจัากใค์รื่	 เดั็กนักเรื่ียน 
บางรื่ายไม ่กลั่ ้าท ี �จัะไป้ป้รื่ ึกษากับค์ ุณค์รื่  ู
เม่�อเจัอกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 

แลั่ะไม่กลั่้านำาป้ัญหาไป้ป้รื่ึกษากับพื่่อแม่	ทำาให้ 
ต้้องเผชั้ิญหน้าค์นเดัียวิ	 โดัยบางค์รื่ั�งการื่แก้ไข่ 
ป้ัญหานั�นนำาไป้สู่การื่แก้ไข่ป้ัญหาที�ผิดัวิิธี	 เชั้่น	 
เกิดัการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งทั�งต่้อต้นเองแลั่ะต่้อผู้อ่�น 
ต้ามที�พื่บเห็นไดั้ต้ามข่่าวิที�ป้รื่ากฏิโดัยทั�วิไป้

 สรุป้แลั่ะการอภิิป้ราย่ผลั่

 1. สำ�เห้ต่ัข้องก�รูกลัื�นแกลื�งในโรูงเรีูยนข้อง 
นักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ�แลืะมัธียมศึึกษ�
	 	 1.1	 วิ ัฒนธรื่รื่มข่องสังค์มไทย	 แลั่ะ 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้ในเรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมีน้อย	 
โดัยวิ ัฒนธรื่รื่มข่องส ังค์มไทยมองวิ ่าการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กเป้็นเพื่ียงแค์่เรื่่ �องป้กต้ ิ
ธรื่รื่มดัาที�สามารื่ถเกิดัข่ึ �นไดั้	 โดัยไม่มองวิ่า 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันนั�นเป็้นค์วิามรุื่นแรื่งแต่้อย่างใดั	 
เป้็นเพื่ียงแค์่การื่ลั่้อเลั่่น	 การื่หยอกลั่้อกันต้าม 
ป้รื่ะสาเดั็กเท่านั�น	 เดั็กเหลั่่านั�นไม่ไดั้มีเจัต้นา 
ที�จัะทำารื่้ายรื่่างกายหรื่่อทำารื่้ายจัิต้ใจัใค์รื่	 แลั่ะ 
มองวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันไม่ไดั้ถ่อวิ่าเป้็นค์วิาม 
รุื่นแรื่ง	แลั่ะเป็้นเร่ื่�องป้กติ้ที�สามารื่ถเกิดัขึ่�นได้ักับ 
เด็ักนักเรีื่ยนทั�วิไป้ทุกค์น	สอดัค์ล้ั่องกับค์ำากล่ั่าวิ 
ข่อง	นพื่.เกียรื่ติ้ภูมิ	วิงศ์ึรื่จิัต้	อธิบดีักรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	 
กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่	 (PPTV	 Online,	 2563)	 
ไดั้กลั่่าวิวิ่า	 ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมีมาเป้็น 
รื่ะยะเวิลั่าที�ยาวินานแลั่้วิ	 ที�ส่งผลั่กรื่ะทบแลั่ะ 
เป้็นภัยค์ุกค์ามต้่อสังค์มทั�งต้่างป้รื่ะเทศึแลั่ะ 
ป้รื่ะเทศึไทย	แต่้ต่้างป้รื่ะเทศึจัะให้ค์วิามสนใจักับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมากกวิ่าป้รื่ะเทศึไทย	 
โดัยการื่ที�ป้รื่ะเทศึไทยให้ค์วิามสนใจัป้ัญหา 
ดัังกลั่่าวิน้อย	 เน่�องจัากวิ่าวิัฒนธรื่รื่มข่องไทย 
แลั่ะสังค์มไทยมีค์วิามเป้็นเพื่่�อนเยอะ	 มองวิ่า 
เป็้นการื่หยอกล้ั่อกันข่องเพ่ื่�อน	สังค์มไทยจัะมอง 
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ในมิต้ิข่องค์วิามสัมพื่ันธ์กับต้ัวิบุค์ค์ลั่แลั่ะค์วิาม 
สนิทสนม	จัึงทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กในโรื่งเรื่ียนในป้รื่ะเทศึไทยมีแนวิโน้มที�จัะ 
รืุ่นแรื่งมากยิ�งข่ึ�น	 ทั�งนี�	 จัะเห็นวิ่าในเรื่่�องข่อง 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้แลั่ะองค์์ค์วิามรืู่้เกี �ยวิกับเรื่่ �อง 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องต้ัวิเดั็กนักเรื่ียนเองยังอยู่ 
ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	บางค์รื่ั�งเดั็กหลั่ายค์นแยกไม่ออก	 
แลั่ะไม่เข่้าใจัวิ่าพื่ฤต้ิกรื่รื่มแบบไหนที�เรื่ียกวิ่า 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันหร่ื่อการื่บูลั่ลีั่�	เพื่รื่าะส่วินใหญ่ 
เข้่าใจัว่ิาเป็้นการื่หยอกล้ั่อกัน	เป็้นเร่ื่�องต้ลั่กข่ำาขั่น 
มากกวิ่าเรื่่�องข่องค์วิามรืุ่นแรื่ง
	 	 1.2	 การื่ไม่มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังต้่อต้้าน 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน	(Anti-Bullying	program)	 
จัากการื่ศึึกษาวิิจััยในค์รัื่�งนี�	พื่บว่ิาอีกหนึ�งสาเหตุ้ 
ที�ทำาให้ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน 
ในโรื่งเรื่ียนมีแนวิโน้มที�จัะรืุ่นแรื่งแลั่ะมีการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งข่ยายวิางกวิ้างเพื่ิ�มมากยิ�งข่ึ �น	 ค์่อ	 
การื่ที�ในโรื่งเรื่ียนไม่มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังเกี�ยวิกับ 
ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันโดัยต้รื่ง	เม่�อเด็ักนักเรีื่ยน 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งก็ไม่ทรื่าบวิ่าต้้องทำาอย่างไรื่	 หรื่่อ 
ต้้องไป้แจั้งใค์รื่ให้ชั้่วิยเหลั่่อ	เพื่รื่าะเดั็กนักเรื่ียน 
บางค์นไม่กลั่้าแจั้งค์ุณค์รืู่	 เพื่รื่าะกลั่ัวิค์ุณค์รืู่จัะ 
มองวิ่าเป้็นเรื่่�องแค์่เรื่่�องเลั่็กน้อย	 เดั็กหลั่ายค์น 
จัึงหาทางออกหรื่่อหาแนวิทางในการื่รื่ับม่อกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันดั้วิยต้นเองโดัยวิิธีการื่ 
ที�ผิดั
  1.3	 ปั้ญหาภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	 อีกหนึ�งสาเหตุ้ที�ทำาให้เดั็กมีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งกัน	ค่์อ	เดั็กที�ชั้อบไป้กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นมักจัะเป้็นเดั็กที�ข่าดัค์วิามรื่ักค์วิามอบอุ่น	 
ข่าดัการื่ดูัแลั่	ข่าดัการื่เอาใจัใส่ที�ดีัจัากพ่ื่อแม่หร่ื่อ 
ผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะข่าดัการื่อบรื่มสั�งสอนจัากพ่ื่อแม่ 
หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	พื่่อแม่ไม่มีเวิลั่าให้	พื่่�นฐานการื่ 

เลั่ี�ยงดัูที�ไม่เหมาะสม	พื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่องชั้ี�นำา 
เด็ักหร่ื่ออบรื่มสั�งสอนไป้ในทางที�ผิดั	เลีั่�ยงดูัแบบ 
ต้ามใจั	รื่วิมทั�งเด็ักเหล่ั่านี�อยู่อาศัึยในค์รื่อบค์รัื่วิ 
ที�พื่่อแม่มักจัะมีป้ัญหาทะเลั่าะกันต้่อหน้าเดั็ก 
อยู่เป็้นป้รื่ะจัำา	สอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์ค์วิามผูกพัื่น 
ทางสังค์ม	(Travis	Hirschi,	1969	อ้างอิงใน	สุณีย์	 
กัลั่ยะจิัต้รื่,	2557)	โดัยทฤษฎี์ดัังกล่ั่าวิมีการื่อธิบาย 
ไวิ้วิ่า	 มนุษย์มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำาผิดัทุกค์น	 
แต่้มนุษย์ค์วิบคุ์มเอาไว้ิ	สาเหตุ้ที�มนุษย์สามารื่ถ 
ค์วิบค์ุมไวิ้ไดั้แลั่ะไม่ไป้กรื่ะทำาค์วิามผิดั	 เพื่รื่าะ 
มนุษย์กลั่ัวิจัะสูญเสียค์วิามสัมพื่ันธ์ที �ดั ีกับ 
ค์รื่อบค์รัื่วิ	บิดัามารื่ดัา	พีื่�น้อง	เพ่ื่�อน	ค์รูื่	เน่�องจัาก 
ว่ิามีค์วิามสัมพัื่นธ์ที�แน่นแฟ้ันกับค์นในค์รื่อบค์รัื่วิ 
แลั่ะค์นในสังค์ม	อีกทั�งยังใส่ใจัผู้อ่�น	แต่้ถ้าหากว่ิา 
เด็ักไม่มีค์วิามผูกพัื่นต่้อบิดัามารื่ดัา	ต่้อผู้ป้กค์รื่อง	 
ต้่อหรื่่อสังค์ม	แลั่ะไม่มีค์วิามเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 
หรื่่อไป้มีค์วิามผูกพื่ันต้่อเพื่่�อนที�เกเรื่	 อันธพื่าลั่	 
แลั่ะกรื่ะทำาค์วิามผิดั	เด็ักก็มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำา 
ผิดัสูงขึ่�น	รื่วิมทั�งสอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์การื่ค์วิบคุ์ม 
ตั้วิเอง	(Hirschi	&	Gottfredson,	1990	อ้างอิงใน	 
สุณีย์	กัลั่ยะจัิต้รื่,	2557)	ที�ไดั้อธิบายวิ่า	สาเหตุ้ 
ข่องการื่กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อการื่มีพื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบน 
ข่องบุค์ค์ลั่ไวิ้วิ่า	หากบุค์ค์ลั่ใดั	มีค์วิามสามารื่ถ 
ในการื่ค์วิบคุ์มตั้วิเองต้ำ�า	บุค์ค์ลั่นั�นจัะมีแนวิโน้ม 
ไป้กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อมีพื่ฤติ้กรื่รื่มเบี�ยงเบนสูงต้ลั่อดั 
เวิลั่า	ดัังนั�นการื่ค์วิบค์ุมต้นเอง	จัึงเป้็นสิ�งที�ค์อย 
ค์วิบค์ุมพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องบุค์ค์ลั่	 ให้มีค์วิามอดัทน 
ป้้องกันไม่ให้บุค์ค์ลั่ไป้กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ที�เบี�ยงเบน	 ทั�งนี�	 ค์วิามอดัทนอดักลั่ั�นหรื่่อการื่ 
ค์วิบคุ์มต้นเองสูงเกิดัจัากการื่ขั่ดัเกลั่าทางสังค์ม 
ที�มีป้รื่ะสิทธิภาพื่ที�เกิดัจัากค์รื่อบค์รื่ัวิที�มีค์วิาม 
ผูกพื่ันกับบุต้รื่	 มีการื่อบรื่มสั�งสอนที�ดัีอย่าง 
ใกล้ั่ชิั้ดั	เลีั่�ยงดูัด้ัวิยค์วิามเอาใจัใส่	ได้ัรัื่บค์วิามรัื่ก	 
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ค์วิามอบอุ่นจัากบิดัามารื่ดัาตั้�งแต่้เด็ัก	แต่้ถ้าหาก 
ผู้ป้กค์รื่องลั่ะเลั่ย	ไม่เอาใจัใส่ในการื่เลั่ี�ยงดัูบุต้รื่	 
บุต้รื่ก็จัะไม่มีค์วิามค์ิดัไต้รื่่ต้รื่อง	 ไม่ค์ำานึงถึง 
บุค์ค์ลั่อ่�น	ไม่มีค์วิามรืู่้สึกรื่ับผิดัชั้อบ	เป้็นเหตุ้ให ้
เดั็กก็มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำาผิดั	หรื่่อรื่่วิมกรื่ะทำา 
ผิดักับผู้อ่�นได้ัง่าย	โดัยอาจักล่ั่าวิได้ัว่ิา	การื่ที�เด็ัก 
มีพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	เกิดัจัากการื่ตั้ดัสินใจั 
เลั่่อกที�ผิดัแลั่ะค์วิามสามารื่ถในการื่ค์วิบค์ุม 
ต้นเองต้ำ�า	 เน่�องจัากค์รื่อบค์รื่ัวิมีการื่ข่ัดัเกลั่า 
ทางสังค์มที�ไม่มีป้รื่ะสิทธิภาพื่จัากค์รื่อบค์รัื่วิ	แลั่ะ 
ไม่มีการื่อบรื่มสั�งสอนจัากพื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง 
อย่างใกลั่้ชั้ิดั
	 	 1.4	 ค์วิามอิจัฉา	การื่ค์วิบคุ์มอารื่มณ์แลั่ะ 
ค์วิามรืู่้สึกข่องต้นเองต้ำ�า	ค์วิามต้้องการื่มีต้ัวิต้น 
ในสายต้าผู้อ่�น	 ต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู่ใต้้อำานาจั 
ข่องต้นเอง	จัากการื่ศึึกษา	ยังพื่บวิ่า	สาเหตุ้ข่อง 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนยังมีสาเหตุ้ 
มาจัากค์วิามอิจัฉา	 เน่�องจัากเดั็กบางค์นรืู่้สึก 
ไม่พื่อใจัเวิลั่าที�เพื่่�อนทำาอะไรื่ที�เดั่นกวิ่าต้นเอง	 
ไม่พื่อใจัที�เพ่ื่�อนชั้อบเล่ั่นกับอีกค์นมากกว่ิาต้นเอง	 
จัึงนำาไป้สู่ค์วิามรืู่้สึกอิจัฉา	 ไม่สามารื่ถค์วิบค์ุม 
อารื่มณ์แลั่ะค์วิามรู้ื่สึกข่องต้นเองได้ั	หร่ื่อบางค์รัื่�ง 
เด็ักบางค์นมีป้มด้ัอย	เม่�อรู้ื่สึกว่ิาตั้วิเองมีป้มด้ัอย 
จัะพื่ยายามหาวิิธีต้่างๆ	 มาป้กป้ิดัป้มดั้อยข่อง 
ต้นเอง	 ดั้วิยการื่ทำาให้ต้นเองมีต้ัวิต้นในสายต้า 
ผู้อ่�น	 หรื่่อพื่ยายามทำาให้ผู้อ่�นอยู่ภายใต้้อำานาจั 
ข่องต้นเอง	 บังค์ับ	 ข่่มขู่่ผู้อ่�น	 ทำาให้ผู้อ่�นกลั่ัวิ	 
แลั่ะต้นเองค่์อผู้นำา	ซึึ่�งพื่ฤติ้กรื่รื่มการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นข่องเดั็กนักเรื่ียนนั�นมีค์วิามสอดัค์ลั่้องกับ 
ทฤษฎี์ป้มด้ัอย	(Alfred	Adler,	1870-1937	อ้างอิงใน	 
ป้กรื่ณ์	มณีป้กรื่ณ์,	2555)	ที�ได้ัอธิบายว่ิา	บุค์ค์ลั่ 
ที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี �ยงเบนจัะกรื่ะทำาค์วิามผิดั	 
เพื่่�อเรื่ียกรื่้องค์วิามสนใจัจัากผู้อ่�น	เพื่่�อเป้็นการื่ 

ชั้ดัเชั้ยป้มดั้วิยข่องต้นเอง	 บุค์ค์ลั่ที�มีป้มดั้อย 
แลั่ะไป้กรื่ะทำาค์วิามผิดั	จัะมีนิสัยที�ด่ั�อรัื่�น	ก้าวิร้ื่าวิ	 
ไม่สนใจัค์วิามรืู่้สึกข่องผู้อ่�น	 เน่�องมาจัากการื่ 
ไม่ได้ัรัื่บค์วิามรัื่ก	ไม่ได้ัรัื่บค์วิามอบอุ่น	หร่ื่อไม่ได้ั 
รื่ับการื่เอาใจัใส่จัากบิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	 
โดัยอาจักลั่่าวิไดั้วิ่า	 เดั็กที�มีป้มดั้อย	 จัะค์ิดัวิ่า 
ตั้วิเองนั�นด้ัอยกว่ิาผู้อ่�น	จึังไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นด้ัวิย 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งทางร่ื่างกาย	ทางวิาจัา	ทางสังค์ม 
หรื่่ออารื่มณ์	เพื่่�อเรื่ียกรื่้องค์วิามสนใจัจัากผู้อ่�น	 
แลั่ะต้้องการื่ค์วิบคุ์มผู้อ่�นให้อยู่ใต้้อำานาจัข่องต้น	 
หรื่่อไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นผ่านส่�อต้่างๆ	 บนโลั่ก 
ออนไลั่น์	 เน่�องจัากวิ่าบนโลั่กออนไลั่น์เป้็นโลั่ก 
ที�ไร้ื่ตั้วิต้น	ไม่มีใค์รื่รู้ื่ว่ิาใค์รื่ค่์อผู้ที�กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	 
ทั�งนี�	 การื่มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นเป้็นการื่ 
กรื่ะทำาที�แสดังพื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี�ยงเบน	 เพื่่�อชั้ดัเชั้ย 
ป้มดั้อยข่องต้นเอง
	 	 1.5	 การื่ลั่อกเลีั่ยนแบบ	เด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
เป้็นวิัยที�ชั้อบเรื่ียนรืู่้แลั่ะเลั่ียนแบบ	 เม่ �อเดั็ก 
พื่บเจัอพื่ฤติ้กรื่รื่มที�ไม่ดีัที�อาจัจัะเกิดัจัากพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	ในเกม	หร่ื่อ 
ในโลั่กอินเทอร์ื่เน็ต้	ทั�งนี�	จัะเห็นว่ิาเด็ักจัะซึึ่มซัึ่บ 
แลั่ะเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มมาจัากค์นรื่อบข่้างที� 
ใกลั่้ชั้ิดั	 เชั้่น	 ค์รื่อบค์รื่ัวิ	 เพื่่�อน	 สังค์มรื่อบข่้าง	 
แลั่ะการื่ใช้ั้ส่�อในโลั่กอินเต้อร์ื่เน็ต้	เม่�อค์รื่อบค์รัื่วิ 
ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อหน้าเดั็ก	 จันทำาให้เดั็ก 
คุ้์นชิั้นกับพื่ฤติ้กรื่รื่มดัังกล่ั่าวิ	หร่ื่อการื่ที�ค์บเพ่ื่�อน 
ที�เกเรื่	 จัึงเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากเพื่่�อน	 หรื่่อ 
การื่เลั่ียนแบบส่�อบนโลั่กออนไลั่น์	 ทำาให้เดั็ก 
นำาพื่ฤต้ิกรื่รื่มที �ไม่ดัีมาใชั้้กับผู ้อ ่ �น	 หรื่่อมา 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นต้่อ	 สอดัค์ลั่้องกับทฤษฎ์ีการื่ 
เรื่ียนรืู่้	(Aker)	ไดั้อธิบายวิ่า	พื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี�ยงเบน	 
หรื่่อพื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กรื่ะทำาค์วิามผิดัเกิดัจัาก 
การื่เรื่ ียนรื่ ู ้จัากบุค์ค์ลั่อ่ �นท ี �ค์วิามใกลั่้ชั้ ิดั	 
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การื่เลั่ียนแบบจัากพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องค์นอ่�น	 หรื่่อ 
การื่เลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากส่�อต้่างๆ	 แลั่้วิไป้ 
กรื่ะทำาต้ามพื่ฤติ้กรื่รื่มที�ได้ัเรีื่ยนรู้ื่	เด็ักมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่รื่าะเดั็กอาจัมองวิ่าการื่ใชั้ ้
ค์วิามรืุ่นแรื่งเป้็นเรื่่�องป้กต้ิธรื่รื่มดัา	 เน่�องจัาก 
ค์นใกล้ั่ชิั้ดั	หร่ื่อส่�อก็ถ่ายทอดัค์วิามรุื่นแรื่งให้เห็น 
เป้็นเรื่่�องป้กต้ิ	ทั�งยัง	สอดัค์ลั่้องกับทฤษฎ์ีค์บค์้า 
สมาค์มที�แต้กต้่าง	 (Sutherland)	 ที�อธิบายวิ่า	 
บุค์ค์ลั่จัะเรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากค์นใกลั่้ชั้ิดั	 แลั่ะ 
การื่เรีื่ยนรู้ื่นั�นจัะยิ�งส่งอิทธิพื่ลั่อย่างมาก	ก็ต่้อเม่�อ 
มีรื่ะยะเวิลั่าแลั่ะค์วิามถี�ที�บ่อย	 ถ้าหากบุค์ค์ลั่ 
เรื่ียนรืู่ ้พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กรื่ะทำาค์วิามผิดั	 แลั่ะ 
เห็นดั้วิยกับพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ผิดัหรื่่อไม่เหมาะสมนั�น	 
โดัยที�เรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ผิดัหรื่่อการื่กรื่ะทำา 
ค์วิามผิดัมาเป้็นรื่ะยะเวิลั่าที�ยาวินานจันเกิดั 
ค์วิามผูกพัื่น	บุค์ค์ลั่นั�นย่อมร่ื่วิมกรื่ะทำาค์วิามผิดัด้ัวิย	 
อันเป็้นสิ�งที�แสดังให้เห็นว่ิาการื่ที�เด็ักมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนนั�น	 บางค์รื่ั�งเกิดัจัาก 
การื่ที�เดั็กค์บหากับกลัุ่่มเพื่่ �อนที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เดั็กก็จัะเรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งเหลั่่านั�นจัากกลัุ่่มเพื่่�อน	 แลั่ะรื่่วิม 
กลั่ั �นแกลั่้งผ ู ้อ ่ �นก ับกลัุ่ ่มเพื่ ่ �อนข่องต้นเอง 
โดัยข่าดัการื่พิื่จัารื่ณาไต้ร่ื่ต้รื่องก่อนลั่งม่อกรื่ะทำา
	 	 1.6	 ค์วิามเจัริื่ญก้าวิหน้าข่องเทค์โนโลั่ยี	 
โลั่กอินเทอรื่์เน็ต้	 ส่ �อออนไลั่น์	 เน่ �องดั้วิย 
การื่พื่ัฒนาข่องเทค์โนโลั่ยีในโลั่กป้ัจัจัุบัน	ทำาให้ 
ทุกค์นสามารื่ถเข่้าถึงอินเทอรื่์เน็ต้ไดั้อย่างเสรื่	ี 
ส่�อออนไลั่น์ต้่างๆ	มีอิทธิพื่ลั่ต้่อการื่ดัำาเนินชั้ีวิิต้ 
ข่องค์นเป็้นจัำานวินมากไม่ว่ิาจัะวัิยเด็ักหร่ื่อผู้ใหญ่	 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้นมีโทรื่ศึัพื่ท์ม่อถ่อที �สามารื่ถ 
อยู่บนโลั่กออนไลั่น์ไดั้โดัยป้รื่าศึจัากการื่ดัูแลั่ 
อย่างใกลั่้ชั้ิดัจัากพื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ซึ่ึ�งถ่อวิ่า 
เป้็นอีกหนึ�งสาเหตุ้ที �ทำาให้เกิดัเหย่�อข่องการื่ 

กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	สอดัค์ลั่้องกับแนวิค์ิดั 
แลั่ะทฤษฎ์ีดั้านเหย่�อวิิทยายุค์ใหม่	 ค์่อ	 ทฤษฎ์ี 
เทค์โนโลั่ยีสมัยใหม่	ที�ได้ัอธิบายไว้ิว่ิาค์วิามเจัริื่ญ 
ก้าวิหน้าข่องเทค์โนโลั่ยีเป็้นตั้วิส่งเสริื่มการื่ต้กเป็้น 
เหย่�ออาชั้ญากรื่รื่มไดั้	 เพื่รื่าะเทค์โนโลั่ยีชั้่วิย 
อำานวิยค์วิามสะดัวิกในดั้านต้่างๆ	 การื่เข่้าถึง 
ข่้อมูลั่ที�ง่าย	 จัะเห็นวิ่าเทค์โนโลั่ยีมีป้รื่ะโยชั้น ์
มากมาย	 หากมีบุค์ค์ลั่ใดันำาเทค์โนโลั่ยีไป้ใชั้้ 
ป้รื่ะโยชั้น์ในทางที�ผิดั	 เทค์โนโลั่ยีก็กลั่ายเป้็น 
เค์ร่ื่�องม่อที�ทำาให้ค์นที�รู้ื่ไม่เท่าทัน	ค์นที�มีวุิฒิภาวิะ 
ต้ำ�าอย่างเดั็กต้กเป้็นเหย่�ออาชั้ญากรื่รื่ม	โดัยอาจั 
กล่ั่าวิได้ัว่ิา	การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันบนโลั่กไซึ่เบอร์ื่นั�น	 
เกิดัจัากการื่ใช้ั้ค์วิามก้าวิหน้าทางเทค์โนโลั่ยีอย่าง 
อินเทอรื่์เน็ต้มาเป้็นเค์รื่่�องม่อในการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นด้ัวิยวิิธีการื่ล่ั่อลั่วิง	หลั่อกลั่วิง	คุ์กค์ามทางเพื่ศึ	 
หร่ื่อโพื่สต์้ข้่อค์วิามโจัมตี้	จัะเห็นว่ิา	เหย่�อข่องการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น์นั�นส่วินใหญ่จัะเป้็น 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เพื่รื่าะเป้็นชั้่วิงวิัยที�มีการื่ใชั้ ้
อินเต้อร์ื่เน็ต้เป็้นจัำานวินมากแลั่ะใช้ั้เป็้นเวิลั่านาน 
เม่�อเทียบกับชั้่วิงวิัยอ่�น
	 	 1.7	 การื่ข่าดัการื่สอดัส่องดูัแลั่อย่างทั�วิถึง 
ข่องค์ุณค์รืู่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	 สำาหรื่ับสาเหตุ้หนึ�ง 
ที�ทำาให้เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่ึ�นนั�น	 
ส่วินหนึ�งอาจัเกิดัจัากการื่ที�นักเรื่ียนที�เป้็นเหย่�อ 
เปิ้ดัเปิ้ดัโอกาสให้ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	ซึึ่�งโดัยส่วินใหญ่ 
แลั่้วิการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมักจัะเกิดัข่ึ�น 
ในสถานที�แลั่ะช่ั้วิงเวิลั่าที�ไม่มีคุ์ณค์รูื่ค์อยสอดัส่อง 
ดัูแลั่	 โดัยเดั็กที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นใชั้้ 
โอกาสที�เหย่�อเปิ้ดัโอกาสให้กลัั่�นแกล้ั่งได้ัสะดัวิก	 
สอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์กิจัวัิต้รื่ป้รื่ะจัำาวัิน	ได้ัอธิบาย 
ถึงการื่ต้กเป้็นเหย่�อข่องบุค์ค์ลั่	 วิ่าป้รื่ะกอบดั้วิย 
ป้ัจัจััยหลั่ัก	 3	 ป้รื่ะการื่	 ไดั้แก่	 (1)	 ผู้กรื่ะทำาผิดั 
ที�ไดั้รื่ับแรื่งจัูงใจั	(2)	เป้้าหมายที�เหมาะสม	แลั่ะ	 
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(3)	การื่ข่าดัผู้ค์ุ้มค์รื่องดัูแลั่	โดัยอาจักลั่่าวิไดั้วิ่า	 
เดั็กนักเรื่ียนที�ต้กเป้็นเหย่�อค์วิามรืุ่นแรื่งจัาก 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัจัากกิจักรื่รื่มที�เหย่�อทำา 
อยู่เป็้นป้รื่ะจัำาเป็้นตั้วิกรื่ะตุ้้นให้เกิดัการื่กลัั่�นแกล้ั่ง	 
โดัยมีเดั็กที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งที�เห็น 
ช่ั้องว่ิางหร่ื่อโอกาสในการื่สร้ื่างค์วิามรุื่นแรื่งต่้อ 
ผู้อ่�น	 เชั้่น	 ในสถานที�แลั่ะชั้่วิงเวิลั่าที�ข่าดัการื่ 
สอดัส่องดัูแลั่จัากค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียน	 เม่�อเกิดั 
โอกาสจึังกรื่ะทำาค์วิามผิดัด้ัวิยการื่กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น 
ได้ัสำาเร็ื่จั	นอกจัากนั�น	จัะเห็นว่ิาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ทางไซึ่เบอรื่์	 พื่บวิ่าส่วินใหญ่เหย่�อจัะเป้็นเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	 (ซึ่ึ�งเป้็นบุค์ค์ลั่ที�มีข่้อจัำากัดัการื่ค์ิดั 
วิิเค์รื่าะห์	มีค์วิามสามารื่ถในการื่รัื่บม่อกับอารื่มณ์ 
แลั่ะค์วิามรืู่้สึกที�ต้ำ�า	ไรื่้เดัียงสา	มีค์วิามอ่อนแอ)	 
ที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มการื่ใช้ั้อินเทอร์ื่เน็ต้เป็้นรื่ะยะเวิลั่า 
ที�ยาวินานแลั่ะใชั้้เยอะกวิ่าค์นวิัยอ่�น	 (กิจัวิัต้รื่ 
ป้รื่ะจัำาวิันข่องเหย่�อที�ข่าดัการื่สอดัสอ่งดัูแลั่จัาก 
ผู้ป้กค์รื่อง	ไม่มีการื่จัำากัดัการื่ใช้ั้งานอินเต้อร์ื่เน็ต้)
	 	 1.8	 การื่ไม่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่างข่อง 
เพ่ื่�อน	แลั่ะการื่ไม่รู้ื่จัักเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	จัากการื่ 
ศึึกษา	 พื่บวิ่า	 สาเหตุ้ในการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	อาจัะเกิดัมาจัากการื่ที�เด็ักไม่ต้รื่ะหนัก 
ถึงค์วิามสำาค์ัญข่องการื่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่าง 
ในสังค์ม	หร่ื่อการื่ไม่รู้ื่จัักการื่ให้เกียรื่ติ้กันแลั่ะกัน	 
จัะเห็นวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัจัากเจัต้นาข่อง 
ผู้ที�มีอำานาจัมากกว่ิาทั�งด้ัานรูื่ป้ร่ื่างแลั่ะพื่ลั่ะกำาลัั่ง 
ที�เหน่อกว่ิารัื่งแกหร่ื่อข่่มเหงผู้ที�ด้ัอยกว่ิา	รื่วิมทั�ง 
ผู้ที �กลั่ั �นแกลั่้งยังเป้็นค์นที�ข่าดัค์วิามเห็นอก 
เห็นใจัผู ้อ่ �น	 ไม่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่าง	 แลั่ะ 
ไม่เค์ารื่พื่สิทธิผู้อ่�น	สอดัค์ล้ั่องกับการื่ศึึกษาวิิจััย 
เรื่่�องการื่แกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในรื่ะดัับชั้ั�น 
มัธยมศึึกษาแลั่ะอาชั้ีวิศึึกษาในเข่ต้กรืุ่งเทพื่ฯ 
แลั่ะป้รื่ิมณฑ์ลั่	 ข่องธานี	 ชั้ัยวิัฒน์	 แลั่ะค์ณะ	 

(2561)	 ที�พื่บวิ่า	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ยังเกิดัจัากค์นกลัุ่่มใหญ่	 (majority)	 กลั่ั�นแกลั่้ง 
หร่ื่อรัื่งแกค์นกลุ่ั่มน้อย	(minority)	กล่ั่าวิค่์อ	สังค์ม 
ไทยชั้อบค์วิามเป้็นพื่รื่รื่ค์พื่วิก	 รื่วิมเป้็นอันหนึ�ง 
อันเดัียวิกัน	 แลั่ะจัะชั้่วิยเหลั่่อเพื่ียงแค์่เฉพื่าะ 
ค์นในกลัุ่่มเท่านั�น	 หากมีค์นกลัุ่่มน้อยที�มีค์วิาม 
แต้กต้่างก็จัะรื่วิมกลัุ่่มกันกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อกดัดััน 
ทางสังค์ม	กีดักัน	แลั่ะทำาร้ื่ายผู้ที�มีค์วิามแต้กต่้าง	 
โดัยการื่กลั่ั�นแกลั่้งมักเกิดัข่ึ�นกับค์นที�อ่อนแอ	 
ค์นที�มีค์วิามแต้กต้่างทางดั้านรืู่ป้รื่่าง	 หน้าต้า	 
สีผิวิ	 พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�แต้กต้่าง	 เชั้่น	 ค์นต้ัวิเลั่็ก	 
ค์นอ้วิน	 ค์นที�มีค์วิามผิดัป้กต้ิทางผิวิหนัง	 หรื่่อ 
ค์นที�มีพื่ัฒนาการื่ชั้้ากวิ่าผู้อ่�น	เป้็นต้้น
	 	 1.9	 เค์ยถูกกลัั่�นแกล้ั่งมาก่อน	จึังต้อบโต้้ 
กลั่ับ	หรื่่อไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นต้่อ	 จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บว่ิา	สาเหตุ้ที�เกิดัการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	 
นอกจัากสาเหตุ้ข้่างต้้นที�ได้ักล่ั่าวิไป้แล้ั่วิ	 ยังพื่บว่ิา	 
สาเหตุ้ที�สำาค์ัญอีกหนึ�งสาเหตุ้	 ค์่อ	 การื่ที�เดั็ก 
ค์นหนึ�งถูกกลัั่�นแกล้ั่งมาก่อน	จัากนั�นแก้ไข่ปั้ญหา 
ดั้วิยการื่กลั่ั�นแกลั่้งค์นที�มาแกลั่้งกลั่ับค์่น	 หรื่่อ 
ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นต้่อ	 สอดัค์ลั่้องกับการื่ศึึกษา 
ข่อง	พื่วิงชั้มพูื่	ป้รื่ะเสริื่ฐ	(2563)	จัากการื่สำารื่วิจั	 
พื่บวิ่า	 เดั็กส่วินใหญ่ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งมาก่อนนั�น	 
ร้ื่อยลั่ะ	42.86	คิ์ดัต้อบโต้้เอาค่์นผู้ที�มากลัั่�นแกล้ั่ง 
ต้นเอง
	 	 1.10		ไม่ชั้อบกัน	เข้่าใจัผิดักัน	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	 การื่ที�เดั็กไม่ชั้อบกัน	 ทะเลั่าะกัน	 หรื่่อ 
เกิดัการื่เข้่าใจัผิดัรื่ะหว่ิางกัน	เป็้นอีกสาเหตุ้หนึ�ง 
ที�ทำาให้เด็ักนักเรีื่ยนกลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	 
เน่�องจัากวิ่าเดั็กหลั่ายค์นไม่เจัรื่จัากัน	ไม่พืู่ดัค์ุย 
กันต้รื่งๆ	ว่ิาทำาไม	หร่ื่อเพื่รื่าะเหตุ้ใดัถึงไม่ชั้อบกัน	 
แต้่เดั็กวิัยนี �จัะเป้็นลั่ักษณะต้่างค์นต้่างค์ิดั 
แลั่ะจัินต้นาการื่เอาเอง	 โดัยที�ไม่มีการื่สรื่้าง 
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ค์วิามเข้่าใจัที�ถูกต้้องรื่ะหว่ิางกัน	จันนำาไป้สู่การื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 โดัยพื่บทั�งการื่กลั่ั �นแกลั่้งกัน 
โดัยซึึ่�งหน้าแลั่ะการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันบนโลั่กไซึ่เบอร์ื่
 2. รููปแบบแลืะพฤตัิกรูรูมก�รูกลืั �นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 จัากการื่ศึึกษางานวิิจััยในค์รัื่�งนี�	พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบ 
ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแบบซึึ่�งหน้าจัะพื่บมากกว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งผ่านโลั่กไซึ่เบอร์ื่	พื่บการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ทุกรูื่ป้แบบทั�งทางร่ื่างกาย	ทางวิาจัา	ทางสังค์ม 
แลั่ะอารื่มณ์	 แลั่ะทางไซึ่เบอรื่์	 สอดัค์ลั่้องกับ 
การื่ศึึกษาข่องกรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่	 
(2563)	ที�ไดั้แบ่งป้รื่ะเภทข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ไวิ้	4	ป้รื่ะเภทดัังที�กลั่่าวิไป้แลั่้วิข่้างต้้น	จัากการื่ 
ศึึกษาค์รัื่�งนี�พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ที�พื่บบ่อยมากที�สุดั	ค่์อ	การื่กลัั่�นแกล้ั่งทางวิาจัา	 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการื่ถูกลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้รื่่าง 
หน้าต้าแลั่ะรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอก	การื่ถูกลั่้อเลั่ียน 
ป้มด้ัอย	การื่คุ์กค์ามหร่ื่อการื่ล่ั่วิงลั่ะเมิดัทางเพื่ศึ 
ดั้วิยค์ำาพืู่ดัแลั่ะการื่ลั่้อเลั่ียน	 การื่ดั่าทอกันดั้วิย 
ค์ำาหยาบค์าย	การื่นินทา	การื่ใส่รื่้าย	การื่โกหก 
บิดัเบ่อนค์วิามจัรื่ิง	 การื่ลั่้อชั้่ �อพื่่อแม่	 แลั่ะ 
การื่พืู่ดัจัาเสียดัสี	 เป้็นต้้น	 แต้่อย่างไรื่ก็ต้าม 
การื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้รื่่างหน้าต้า	หรื่่อรืู่ป้ลั่ักษณ์ 
ภายนอกจัะเกิดัขึ่�นบ่อยที�สุดักับเด็ักนักเรีื่ยนหญิง	 
โดัยเฉพื่าะโดันลั่ ้อเลั่ ียนเรื่ ่ �องค์วิามอ ้วิน	 
ส่วินลั่ักษณะการื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัาที�พื่บบ่อย 
ในเดั็กผู้ชั้าย	 ค์่อ	 การื่ดั่าทอดั้วิยค์ำาหยาบค์าย	 
ทั�งนี�	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�ทำาให้ทรื่าบวิ่า	 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางวิาจัาสามารื่ถพื่บได้ัทั�งเด็ัก 
นักเรื่ียนผู้ชั้ายแลั่ะเดั็กนักเรื่ียนผู้หญิง	 แต้่จัะ 
เกิดัขึ่�นกับเด็ักผู้หญิงมากกว่ิา	เพื่รื่าะว่ิาเด็ักผู้หญิง 
จัะค์ิดัเลั่็กค์ิดัน้อยมากกวิ่าเดั็กผู้ชั้าย		

	 สำาหรื่ับการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางรื่่างกายเป้็น 
รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�พื่บ 
ได้ับ่อยรื่องลั่งมาจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางวิาจัา	 
แลั่ะจัะพื่บมากในหมู่ข่องเด็ักนักเรีื่ยนที�เป็้นผู้ชั้าย 
มากกวิ่าเดั็กนักเรื่ียนหญิง	 เดั็กนักเรื่ียนชั้าย 
รื่ะดัับชัั้�นป้รื่ะถมศึึกษาจัะชั้อบทำาร้ื่ายร่ื่างกายกัน 
ในรูื่ป้แบบข่องการื่ต้บหัวิ	การื่ผลัั่กหัวิ	การื่ผลัั่กแรื่งๆ	 
การื่ผลั่ักไหลั่่	 การื่เดัินชั้น	 การื่วิิ�งชั้น	 การื่เต้ะ	 
การื่ต้ี	 การื่ทุบ	 การื่ดัึงผลั่หรื่่อกรื่ะชั้ากผม	 
แลั่ะการื่ชั้กต่้อยกันบ้างแต่้ไม่บ่อย	แลั่ะจัะไม่รุื่นแรื่ง 
เท่ากับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนชั้าย 
รื่ะดัับชัั้�นมัธยม	เด็ักนักเรีื่ยนรื่ะดัับชัั้�นมัธยมจัะมี 
รูื่ป้แบบข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน	ค่์อ	การื่ชั้กต่้อยกัน 
เป็้นส่วินใหญ่	แลั่ะจัะเป็้นลัั่กษณะตั้วิต่้อตั้วิ	ไม่ใช่ั้ 
การื่ยกพื่วิกมารืุ่มกัน
	 การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางด้ัานอารื่มณ์หร่ื่อสังค์ม 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการื่แบ่งกลุ่ั่มหร่ื่อการื่แบ่งแยก 
เพ่ื่�อนออกจัากกลุ่ั่ม	การื่บูลั่ลีั่�นักเรีื่ยนใหม่ที�ย้าย 
มาจัากโรื่งเรีื่ยนอ่�น	การื่ต้้องการื่ค์วิบคุ์มเพ่ื่�อนให้ 
อยู ่ใต้้อ ำานาจัข่องต้น	 การื่ทำาให้ผ ู ้อ ่ �นกลั่ัวิ	 
การื่ทำาลั่ายค์วิามมั�นใจัข่องผู้อ่�น	การื่ต้้องการื่เป็้นที� 
สนใจัข่องผู้อ่�น	 การื่ไม่ต้้องการื่ให้ผู้อ่�นเดั่นกวิ่า	 
การื่ต้้องการื่ไดั้รื่ับค์วิามรื่ักจัากเพื่่�อน	 การื่ข่่มขู่่ 
ใชั้้อำานาจักับผู้อ่�น	 การื่รื่วิมกลัุ่่มกันกดัดัันผู้อ่�น	 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งในรูื่ป้แบบดัังกล่ั่าวิพื่บเห็นได้ับ่อย 
รื่องลั่งมาจัากการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางรื่่างกาย	 
แลั่ะจัะพื่บในเด็ักผู้หญิงมากกว่ิาเด็ักผู้ชั้าย	เพื่รื่าะ 
เดั็กผู้หญิงจัะค์ิดัเลั่็กค์ิดัน้อยแลั่ะชั้อบจัิต้นาการื่ 
เรื่่�องรื่าวิต้่างๆ	ข่ึ�นเอง	เม่�อเพื่่�อนค์นไหนไม่เป้็น 
ในแบบที�ต้้องการื่	 ก็จัะชั้ักชั้วินเพื่่�อนค์นอ่�นๆ	 
รื่วิมกลัุ่่มกันไม่ค์ุยกับเพื่่�อนค์นนั�น	 เดั็กผู้ชั้าย 
ก็มีการื่แบ่งแยกกลัุ่่มเพื่่�อน	แต้่จัะไม่บ่อยเท่ากับ 
เดั็กผู้หญิง	 นอกจัากนี�ยังรื่วิมถึงการื่นำาสิ�งข่อง 
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ข่องผู้อ่ �นไป้ซึ่่อน	 การื่ข่่มขู่ ่รื่ีดัไถเอาเงินผู้อ่ �น	 
การื่กักข่ังผู ้อ ่ �นในห้องนำ �า	 เป้็นต้้น	 โดัยผลั่ 
การื่ศึึกษาค์รื่ั�งนี�สอดัค์ลั่้องกับการื่ศึึกษาเรื่่�อง 
การื่แกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในรื่ะดัับชั้ั�นมัธยม 
ศึึกษาแลั่ะอาชั้ีวิศึึกษาในเข่ต้กรืุ่งเทพื่มหานค์รื่ 
แลั่ะป้ริื่มณฑ์ลั่	ข่อง	ธานี	ชัั้ยวัิฒน์	แลั่ะค์ณะ	(2561)	 
แลั่ะการื่ศึึกษาข่อง	พื่วิงชั้มพืู่	ป้รื่ะเสรื่ิฐ	(2563)	 
โดัยผลั่ข่องการื่ศึึกษาข่องงานวิิจััยข่้างต้้นที�ไดั ้
กล่ั่าวิมาทั�งหมดันั�น	พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบหร่ื่อพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรื่ียน 
ที�เกิดัข่ึ �นบ่อย	 ค์่อ	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัา	 
(การื่ล้ั่อเลั่ยีน	การื่พูื่ดัจัาเสยีดัสี)	การื่กลั่ั�นแกลั่ง้ 
ทางร่ื่างกาย	แลั่ะการื่กลัั่�นแกล้ั่งทางด้ัานอารื่มณ์ 
แลั่ะสังค์ม	เป้็นต้้น	
	 สำาหรื่ับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันผ่านโลั่กไซึ่เบอรื่์ 
พื่บในหมู่ข่องเดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นมัธยมศึึกษา 
มากกวิ่าเดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับป้รื่ะถมศึึกษา	 แลั่ะ 
เกิดัขึ่�นกับเด็ักนักเรีื่ยนหญิงมากกว่ิาเด็ักนักเรีื่ยนชั้าย	 
โดัยรื่ ูป้แบบข่องการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้ งก ันผ ่าน 
โลั่กไซึ่เบอรื่์พื่บมากสุดั	ค์่อ	การื่กลั่ั�นแกลั่้งทาง 
วิาจัาผ่านโลั่กออนไลั่น์	 เชั้่น	การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
โดัยการื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามการื่ลั่้อเลั่ียนทั�งเรื่่ �อง 
รูื่ป้ร่ื่างหน้าต้าแลั่ะการื่ล้ั่อเลีั่ยนเร่ื่�องเพื่ศึ	การื่ตั้�ง 
กลัุ่่มไลั่น์แชั้ทนินทากัน	 แชั้ทข่้อค์วิามดั่าทอกัน	 
การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามใส่รื่้าย	 การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิาม 
โจัมต้ ี 	 การื่ โพื่สต้ ์ ข่ ้ อค์วิาม เหย ี ยดั เพื่ศึ	 
แลั่ะการื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามป้รื่ะชั้ดัป้รื่ะชั้ัน	 ต้่อวิ่า 
หรื่่อเสียดัสีเพื่่�อน	การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามหยาบค์าย	 
การื่โพื่สต้์ป้รื่ะจัาน	 หรื่่อการื่ส่งต้่อข่้อค์วิามที� 
ทำาร้ื่ายจิัต้ใจัผู้อ่�น	การื่โพื่สต์้ข้่อค์วิามสร้ื่างค์วิาม 
อับอายให้แก่ผู้อ่�น	เป็้นต้้น	สำาหรัื่บเด็ักนักเรีื่ยนหญิง 
ทั �งรื่ะดัับชั้ั �นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา 
จัะพื่บการื่กลั่ั �นแกลั่้งผ่านโลั่กไซึ่เบอรื่์บ่อย	 

โดัยส่วินใหญ่แลั่้วิจัะเป้็นการื่ต้ั�งกลัุ่่มไลั่น์แชั้ท 
นินทาเพื่่�อน	 โพื่สต้์ข่้อค์วิามเสียดัสีดั่าทอเพื่่�อน 
ลั่งเฟัซึ่บุ�ค์	(Facebook)	เป้็นต้้น
	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�ทำาให้ทรื่าบวิ่า	 
รื่ะดัับค์วิามรืุ่นแรื่งข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียนที �โต้ในรื่ะดัับชั้ั �น 
มัธยมศึึกษาจัะมีรื่ะดัับค์วิามรืุ่นแรื่งที�มากกวิ่า 
เดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาทั�งทางดั้าน 
วิาจัาแลั่ะทางด้ัานร่ื่างกาย	สำาหรัื่บการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ทางวิาจัา	 พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียนโต้หรื่่อนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นมัธยม 
ศึึกษาจัะแต้กต้่างจัากไป้จัากเดั็กเลั่็กรื่ะดัับชั้ั�น 
ป้รื่ะถมศึึกษา	 ค์่อ	 เม่�อลั่ักษณะทางกายภาพื่ 
ทางดั้านรื่่างกายข่องเดั็กนักเรื่ียนหญิงวิัยรืุ่่น 
ที�เริื่�มเป็้นสาวิ	มีการื่เป้ลีั่�ยนแป้ลั่งต่้างๆ	เกิดัขึ่�นกับ 
รื่่างกาย	 เชั้่น	 หน้าอกที�ข่ยายข่ึ�น	 จัึงทำาให้เกิดั 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัาในรืู่ป้แบบที� 
แต้กต่้างไป้จัากเด็ักเล็ั่ก	ค่์อ	การื่ล้ั่อเลีั่ยนในเร่ื่�อง 
ทางเพื่ศึ	(ทั�งการื่กลัั่�นแกล้ั่งทางวิาจัาแบบซึึ่�งหน้า 
แลั่ะกลั่ั �นแกลั่้งทางวิาจัาบนโลั่กออนไลั่น์	 
ผ่านค์อมเม้นท์ในส่�อโซึ่เชั้ียลั่ต้่างๆ	เชั้่น	การื่ถูก 
ล้ั่อเลีั่ยนว่ิานมเล็ั่ก	หน้าอกแบน	เป็้นต้้น	ในข่ณะที� 
เดั็กเลั่็กนั�นจัะเป้็นการื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้ลั่ักษณ ์
ภายนอก	รูื่ป้ร่ื่างหน้าต้า	เช่ั้น	อ้วิน	ดัำา	เป็้นส่วินใหญ่	 
จัะไม่มีการื่ลั่้อเลั่ียนในเรื่่�องเพื่ศึ	 สำาหรื่ับรื่ะดัับ 
ค์วิามรื่ ุนแรื่งข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางดั ้าน 
ร่ื่างกายนั�น	จัากการื่ศึึกษา	พื่บว่ิา	เด็ักนักเรีื่ยนชั้าย 
รื่ะดัับชั้ั �นที �โต้	 หรื่่อรื่ะดัับชั้ั �นมัธยมจัะมีการื่ 
ชั้กต้่อยแลั่ะทำารื่้ายรื่่างกายกันรืุ่นแรื่งกวิ่า 
เดั็กนักเรื่ียนชั้ายในรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา	
	 การื่กลัั่�นแกล้ั่งทั�ง	4	รูื่ป้แบบที�กล่ั่าวิไป้ข้่างต้้น 
เกิดัขึ่�นทั�งกับเด็ักนักเรีื่ยนชั้ายแลั่ะเด็ักนักเรีื่ยนหญิง	 
พื่บการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้งท ั � งลั่ ักษณะต้ ัวิต้ ่อต้ ัวิ 
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แลั่ะการื่กลั่ั�นแกลั่้งแบบกลัุ่่ม	 แต้่โดัยส่วินใหญ่ 
เป็้นการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันลัั่กษณะตั้วิต่้อตั้วิ	สำาหรัื่บ 
สถานที�แลั่ะเวิลั่าที�เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนมากที�สุดั	ค์่อ	สถานที�ที�ลั่ับสายต้าข่อง 
คุ์ณค์รูื่	หร่ื่อในที�ที�คุ์ณค์รูื่ดูัแลั่สอดัส่องได้ัไม่ทั�วิถึง	 
เช่ั้น	โรื่งอาหารื่	โรื่งยิม	โดัยเฉพื่าะเวิลั่าพัื่กเบรื่ก 
หรื่่อพื่ักกลั่างวิัน	จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�	พื่บวิ่า	 
ไม่มีการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันต่้อหน้าคุ์ณค์รูื่ในชัั้�นเรีื่ยน	 
เน่�องจัากนักเรื่ียนกลั่ัวิวิ่าจัะถูกค์ุณค์รืู่ทำาโทษ
 3. ผู้ลืกรูะที่บที่ี�เกิดข้ึ�นจั�กก�รูกลืั�นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ� 
		 	 3.1	 ผลั่กรื่ะทบต่้อผู้ที�กลัั่�นแกล้ั่ง	โดัยจัาก 
การื่ศึึกษาผลั่กรื่ะทบที�เกิดัจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	พื่บว่ิา	ผู้ที�เป็้นฝ่้ายกรื่ะทำานั�นก็ได้ัรัื่บ 
ผลั่กรื่ะทบ	ไม่ว่ิาจัะเป็้นมีปั้ญหาทางด้ัานจิัต้ใจัแลั่ะ 
สุข่ภาพื่จิัต้	แลั่ะทางด้ัานสุข่ภาพื่กาย	มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�น	 เม่�อโต้ข่ึ�นหาก 
พื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบนดัังกล่ั่าวิไม่ได้ัรัื่บการื่แก้ไข่ 
ที�ถูกต้้อง	 เดั็กนักเรื่ียนที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นอาจัเติ้บโต้เป็้นผู้ใหญ่ที�ชั้อบใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่ง	 
ใชั้้กำาลั่ัง	 แลั่ะมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มก้าวิรื่้าวิกับค์นใน 
ค์รื่อบค์รื่ ัวิหรื่ ่อค์นรื่อบข่ ้าง	 แลั่ะอาจัเป้ ็น 
อาชั้ญากรื่ในอนาค์ต้ได้ั	โดัยการื่ก่ออาชั้ญากรื่รื่ม 
ที�ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งกับผู้อ่�น	แลั่ะเต้ิบโต้เป้็นผู้ใหญ ่
ที�ใช้ั้ยาเสพื่ติ้ดั	ติ้ดัเหล้ั่า	เป็้นต้้น	(กรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	 
กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่,	2561)		
	 	 3.2	ผลั่กรื่ะทบต้่อผู ้ท ี �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
จัากการื่ศึึกษา	 พื่บวิ่า	 ผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้รื่ับ 
ผลั่กรื่ะทบโดัยต้รื่งจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนทั�งผลั่กรื่ะทบทางด้ัานจิัต้ใจั	สุข่ภาพื่จิัต้	 
แลั่ะสุข่ภาพื่กาย	 ทำาให้น ักเรื่ ียนบางค์นม  ี
พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่ใชั้้ชั้ีวิิต้ที�เป้ลั่ี�ยนไป้	

	 	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาทำาให้ทรื่าบว่ิา	ผลั่กรื่ะทบ 
ที�เกิดัข่ึ�นทั�งต้่อผู้กรื่ะทำาแลั่ะผู้ถูกกรื่ะทำาในการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	มีผลั่กรื่ะทบสำาคั์ญ 
ที�เหม่อนกัน	 ค์่อ	 ผลั่กรื่ะทบทางดั้านอารื่มณ์	 
สุข่ภาพื่จัิต้	 แลั่ะสุข่ภาพื่กาย	 สำาหรื่ับผู ้ที �ถูก 
กลัั่�นแกล้ั่งนั�น	สำาหรัื่บเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง 
จัะไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบมาก	 เน่�องจัากเดั็กนักเรื่ียน 
เหลั่่านี �มักจัะถูกกลั่ั �นแกลั่้งซึ่ำ �าอยู ่หลั่ายค์รื่ั �ง	 
ทำาให้เกิดับาดัแผลั่ในใจั	 เดั็กนักเรื่ียนบางค์น 
ที�ไม่สามารื่ถจััดัการื่กับค์วิามรืู่้สึกหรื่่อจััดัการื่ 
กับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนไดั้ดั้วิย 
วิิธีที�ถูกต้้อง	 นำาไป้สู่ผลั่กรื่ะทบที�น่าเป้็นห่วิง 
อย่างยิ�ง	ค่์อ	การื่ทำาร้ื่ายผู้อ่�น	(ทั�งกรื่ะทำาต้อบโต้้ 
กลั่บัผู้ที�มากลั่ั�นแกล้ั่งแลั่ะไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นต่้อ)	 
การื่ทำาร้ื่ายตั้วิเองโดัยการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่ง	ซึึ่�งก่อ 
ให้เกิดัอันต้รื่ายต้่อชั้ีวิิต้	แลั่ะโดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ส่งผลั่ต่้อรื่ะบบการื่ศึึกษาเป็้นอย่างมาก	เน่�องจัาก 
วิ่าโรื่งเรื่ียนที�เป้็นสถานที�ที�นักเรื่ียนต้้องใชั้้เวิลั่า 
ส่วินใหญ่ในแต้่ลั่ะวิันมากที�สุดันั�น	 กลั่ับเป้็น 
สถานที�ที�ไม่ป้ลั่อดัภัย	ทำาให้เด็ักนักเรีื่ยนหลั่ายค์น 
ไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยน	ไม่มีสมาธิเรีื่ยน	ส่งผลั่ทำาให้ 
ป้รื่ะสิทธิภาพื่ในการื่เรีื่ยนหร่ื่อผลั่การื่เรีื่ยนลั่ดัลั่ง 
แลั่ะต้้องทิ�งการื่เรื่ียนไป้ในที�สุดั	
 4. แนวิที่�งในก�รูป้องกันแลืะแก�ไข้ปัญห้� 
ก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน
	 การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนอาจัก่อให้เกิดัป้รื่ะสิทธิภาพื่สูงสุดัได้ั	 
หากในโรื่งเรื่ ียนมีรื่ะบบเฝ้ ้ารื่ะวิ ังต้ ่อต้ ้าน 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยการื่ขั่บเค์ล่ั่�อน 
ข่องค์ุณค์รืู่ที�เป้็นค์ณะทำางานดั้านการื่ต้่อต้้าน 
การื่กลั่ั �นแกลั่้งก ันในโรื่งเรื่ ียนโดัยเฉพื่าะ 
อย่างเป็้นรูื่ป้ธรื่รื่ม	เช่ั้น	(1)	มีการื่จััดัตั้�งค์ณะทำางาน 
เกี�ยวิกับการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
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ในโรื่งเรีื่ยนเรีื่ยนโดัยต้รื่งที�มีช่ั้องทางให้นักเรีื่ยน 
สามารื่ถแจ้ังเหตุ้ได้ัเม่�อถูกกลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อพื่บเห็น 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันภายในโรื่งเรีื่ยนทั�งแจ้ังคุ์ณค์รูื่ 
ค์ณะทำางานโดัยต้รื่งแบบซึึ่�งหน้าแลั่ะการื่แจ้ังผ่าน 
รื่ะบบออนไลั่น์	เน่�องจัากว่ิาบางค์รัื่�งเด็ักนักเรีื่ยน 
จัะไม่กลั่้าแจั้งค์ุณค์รืู่	 เพื่รื่าะมักจัะค์ิดัวิ่าค์ุณค์รื่ ู
หลั่ายท่านจัะมองวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนเป้็นเรื่่�องเลั่็กๆ	 น้อยๆ	 แลั่ะเป้็นเพื่ียง 
การื่หยอกลั่้อกันป้กต้ิธรื่รื่มดัาเท่านั�น	 ทำาให้ 
นักเรีื่ยนเล่ั่อกที�จัะเก็บไว้ิไม่แจ้ังให้ค์รูื่ทรื่าบ	แลั่ะ 
ต้้องเผชิั้ญหน้ากับปั้ญหาเพีื่ยงลั่ำาพัื่ง	หากมีรื่ะบบ 
เฝ้้ารื่ะวัิงที�ดูัแลั่โดัยค์ณะคุ์ณค์รูื่ที�เป็้นค์ณะทำางาน 
ดั้านการื่ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยเฉพื่าะ	นักเรื่ียนจัะกลั่้าที�จัะแจั้งเหตุ้เม่�อถูก 
หร่ื่อพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ป้รึื่กษา	 
แลั่ะให้ค์วิามสำาค์ัญในการื่มีส่วินรื่่วิมป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมาก 
ยิ�งข่ึ�น	ทั�งนี�	การื่จััดัต้ั�งค์ณะทำางานเกี�ยวิกับการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
โดัยต้รื่ง	 เพื่ ่ � อป้ ้องก ันแลั่ะแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เยียวิยาแก้ไข่ป้รัื่บป้รุื่ง 
พื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบนข่องนักเรีื่ยนที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เยียวิยาจัิต้ใจัข่องนักเรื่ียนที�ต้ก 
เป้็นเหย่ �อข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
แลั่ะติ้ดัต่้อป้รื่ะสานกับผู้ป้กค์รื่องให้มีส่วินร่ื่วิมใน 
การื่แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องนักเรื่ียน	 
รื่วิมทั�ง	 (2)	 มีการื่อบรื่มสั�งสอน	 มีการื่จััดัการื่ 
แลั่ะสรื่้างองค์์ค์วิามรืู่้แลั่ะค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 
เกี�ยวิกับเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนให้แก่ 
นักเรีื่ยนทุกค์น	เม่�อเด็ักเกิดัค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่เร่ื่�อง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากข่ึ�น	 
มีค์วิามเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้าง	 
แลั่ะเค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะข่องผู้อ่�นมากข่ึ�น	 

ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนก็จัะลั่ดัลั่ง 
ต้ามไป้ดั้วิย	 รื่วิมถึง	 การื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษาเกี�ยวิกับ 
การื่แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
การื่ให้ข้่อเสนอแนะหร่ื่อค์ำาแนะนำาวิิธีการื่ในการื่ 
ป้้องกันต้นเองแลั่ะวิิธ ีการื่รื่ับม่อที �ถ ูกต้้อง 
ข่องนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	นอกจัากนี�	ค์วิรื่มีการื่ 
จััดัอบรื่มสรื่้างค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้แลั่ะค์วิามเข่้าใจั 
ที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ให้แก่ค์ุณค์รืู่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	 เพื่่�อให้เกิดัค์วิาม 
เข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเด็ักนักเรีื่ยน	แลั่ะร่ื่วิมป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาได้ั 
อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	 (3)	 มีการื่จััดักิจักรื่รื่ม 
รื่ณรื่งค์์ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทุกรืู่ป้แบบ	 เพื่่�อกรื่ะตุ้้นให้เห็นถึงค์วิามสำาค์ัญ 
ข่องป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนแลั่ะ 
สร้ื่างค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่ให้แก่นักเรีื่ยนทุกค์น	เป็้นต้้น		
	 นอกจัากนี �	 การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนอาจัก่อให้เกิดั 
ป้รื่ะสิทธิภาพื่เพื่ิ �มมากยิ �งข่ึ �น	 หากโรื่งเรื่ียน	 
(4)	 มีการื่สอดัส่องดัูแลั่พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องนักเรีื่ยน 
อย่างทั�วิถึงแลั่ะมีรื่ะบบในการื่จััดัเก็บข้่อมูลั่เชิั้งลึั่ก 
ที�เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่ข่องเดั็กนักเรื่ียนทุกค์น 
ที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นอยู่เป้็นป้รื่ะจัำา 
ที�เป้็นรื่ะบบมาต้รื่ฐานเดัียวิกันที�ใชั้้ในโรื่งเรื่ียน	 
รื่วิมทั�ง	 (5)	 ให้ผู ้ป้กค์รื่องไดั้รื่ับทรื่าบข่้อมูลั่ 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องเดั็กในป้กค์รื่องข่องต้นแลั่ะรื่่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหาดัังกลั่่าวิ	 การื่ดัำาเนินการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนจัะม ี
ป้รื่ะสิทธิภาพื่	 แลั่ะจัำานวินเดั็กที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
ในโรื่งเรีื่ยนจัะลั่ดัน้อยลั่ง	เพื่รื่าะจัะมีการื่เฝ้้ารื่ะวัิง 
แลั่ะสอดัส่องพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องเดั็กกลัุ่ ่มเสี �ยง 
อย่างใกลั่้ชั้ิดั	
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	 สอดัค์ล้ั่องกับการื่ทบทวินวิรื่รื่ณกรื่รื่มเกี�ยวิกับ 
แนวิค์ิดัเกี�ยวิกับการื่ป้้องกันการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	โดัยข้่อเสนอแนะหร่ื่อแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ป้รื่ะกอบดั้วิยแนวิทางที�สำาค์ัญดัังต้่อไป้นี�	
	 1.	 การื่ใช้ั้บทลั่งโทษที�เหมาะสมอย่างจัริื่งจััง 
กับนักเรื่ียนที �ม ีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ ่ �น	 
สอดัค์ลั่้องกับค์วิามต้้องการื่ที�จัะให้โรื่งเรื่ียน 
ใชั้้บทลั่งโทษที �จัรื่ิงจัังกับเดั็กที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นข่องเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
จัะเห็นว่ิา	การื่ใช้ั้บทลั่งโทษอย่างจัริื่งจัังจัะทำาให้ 
เดั็กนักเรื่ียนที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นเกิดัค์วิาม 
เกรื่งกลัั่วิต่้อบทลั่งโทษที�ต้นจัะได้ัรัื่บ	เน่�องจัากว่ิา 
หากกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นไป้แลั่้วินั�น	 ถ้าเพื่่�อนพื่บเห็น 
ก็ให้ไป้แจั้งค์ุณค์รืู่	 เม่ �อค์ุณค์รืู่ทรื่าบต้นเอง 
จัะต้้องถูกค์ุณค์รืู่ลั่งโทษ	 เดั็กนักเรื่ียนเหลั่่านั�น 
ก็จัะไม่กลั่้าไป้แกลั่้งผู้อ่�นอีก	 นอกจัากนี�ค์ุณค์รืู่ 
ค์วิรื่จัะแจั้งให้ผู้ป้กค์รื่องทรื่าบถึงพื่ฤต้ิกรื่รื่มที� 
เบี�ยงเบนข่องเด็ักในป้กค์รื่องข่องต้นด้ัวิย	เพ่ื่�อให้ 
ผู้ป้กค์รื่องเข้่ามาร่ื่วิมแก้ไข่ปั้ญหาดัังกล่ั่าวิ	เม่�อเด็ัก 
เกิดัค์วิามเกรื่งกลัั่วิต่้อบทลั่งโทษ	เกิดัค์วิามรู้ื่สึก 
วิ่าต้นเองไม่เป้็นที �ยอมรื่ับข่องเพื่่ �อนๆ	 แลั่ะ 
ไม่ต้้องการื่ทำาให้ผู้ป้กค์รื่องต้้องเสียใจั	เดั็กก็จัะ 
ไม่ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นอีก
	 2.	 การื่ป้รื่ ับสภาพื่แวิดัลั่้อมแลั่ะจั ิต้ใจั	 
การื่ป้้องกันไม่ให้เดั็กนักเรื่ียนกลั่ายเป้็นค์นที�ม ี
พื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 รื่ังแกผู้อ่�น	 
ดั้วิยการื่ป้รื่ับสภาพื่แวิดัลั่้อมต้่างๆ	 ให้มีค์วิาม 
เหมาะสมแลั่ะถูกต้้อง	 แลั่ะป้้องกันไม่ให้ผู้ที�มี 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นมีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ที�เบี�ยงเบนไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นซึ่ำ�าจันเป็้นนิสัย	แลั่ะ 
ก่ออาชั้ญากรื่รื่มในอนาค์ต้ด้ัวิยการื่อบรื่มสั�งสอน 
แลั่ะสรื่้างค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 

เกี�ยวิกับเรื่่�องป้ัญหาข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ ียน	 ข่ ัดัเกลั่าจั ิต้ใจั	 เย ียวิยาแก ้ ไข่	 
แลั่ะป้รื่ับเป้ลั่ี�ยนพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�เบี�ยงเบน	 เพื่่�อให ้
ต้รื่ะหนักถึงการื่เห็นอกเห็นใจัผู้อ่ �น	 ต้่อต้้าน 
การื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง	 เห็นค์ุณค์่าในต้นเอง	 
เลั่ิกพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 ลั่ดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 ป้้องกันป้ัญหาใหญ่หรื่่อ 
อาชั้ญากรื่รื่มรืุ่นแรื่งมากข่ึ �นที �อาจัจัะเกิดัข่ึ �น 
ในอนาค์ต้
	 3.	 การื่ลั่ดัหรื่่อต้ัดัโอกาสในการื่กรื่ะทำาผิดั	 
การื่ป้้องกันแก้ไข่การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งทางกายภาพื่แลั่ะทางโลั่กออนไลั่น์		โดัยการื่ลั่ดั 
หรื่่อต้ัดัโอกาสในการื่ก่อพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�น	สามารื่ถกรื่ะทำาได้ัโดัยการื่อบรื่มสร้ื่างค์วิามรู้ื่ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ ียน	 เพื่ ่ �อให ้ เก ิดัการื่ต้รื่ะหน ักรื่ ู  ้
แลั่ะป้รัื่บเป้ลีั่�ยนทัศึนค์ติ้ในเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	โดัยให้ต้รื่ะหนักว่ิาพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งผู ้อ่ �นเป้็นการื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ป้รื่ะเภทหนึ�ง	 แลั่ะไม่ค์วิรื่ให้การื่ยอมรื่ับบุค์ค์ลั่ 
ที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	รื่วิมทั�ง	การื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษา 
แลั่ะข่ ้อเสนอแนะวิ ิธ ีการื่รื่ ับม ่อท ี �ถ ูกต้ ้อง 
แก่เดั็กนักเรื่ียนเม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 4.	 การื่ป้้องกันการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันด้ัวิยการื่จััดั 
สภาพื่แวิดัลั่้อมในสถานศึึกษา	 เป้็นการื่สรื่้าง 
ค์วิามสัมพัื่นธ์แลั่ะค์วิามร่ื่วิมม่อที�ดีัข่องนักเรีื่ยน 
ในโรื่งเรื่ียน	 สรื่้างบรื่รื่ยากาศึให้โรื่งเรื่ียนเป้็น 
สถานที�ป้ลั่อดัภัยสำาหรื่ับทุกค์น	โดัยให้นักเรื่ียน 
ทุกค์นมีส่วินรื่่วิมในการื่ป้้องกันป้ัญหาการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เช่ั้น	เม่�อนักเรีื่ยนพื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันให้เข้่าช่ั้วิยเหล่ั่อผู้ที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะแจั้งค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียนให้ทรื่าบ 
โดัยทันที	การื่ฝ้ึกให้เดั็กกลั่้าพืู่ดั	กลั่้าแสดังออก	 
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แลั่ะเค์ารื่พื่สิทธิข่องผู้อ่�น	 เป้็นต้้น	 นอกจัากนี�	 
ค์วิรื่มีการื่สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อรื่่วิมกับ 
ผู ้ป้กค์รื่องในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน
	 5.	 การื่จััดัตั้�งค์ณะทำางานเกี�ยวิกับการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยต้รื่ง	 
แลั่ะจััดัให้มีการื่อบรื่มคุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานเกี�ยวิกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 รื่วิมทั�ง	 
สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อในการื่ดัำาเนินการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 

รื่ะหวิ่างโรื่งเรื่ียน	 ผู้ป้กค์รื่อง	 แลั่ะชัุ้มชั้น	 โดัยม ี
การื่ต้ิดัต้่อป้รื่ะสานงานกันอย่างสมำ �าเสมอ	 
เพ่ื่�อร่ื่วิมม่อกันในการื่เฝ้้ารื่ะวัิงแลั่ะป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาดัังกลั่่าวิให้ไดั ้ป้รื่ะสิทธิภาพื่สูงส ุดั	 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	 เพื่่�อสรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง 
ต้่อต้้านการื่กลั่ั �นแกลั่้งรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	 
ทั�งนี�	ทีมวิิจััยไดั้สรื่้าง	Line	Official	เพื่่�อใชั้้เป้็น 
เ ค์รื่ ่ � อ งม ่ อ ในการื่ป้ ้ อ งก ั นแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 Anti-Bullying:	 
Your	best	friend	
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แผู้นภ�พ 1	รืู่ป้แบบแลั่ะแนวิทางการื่สรื่้างสถานศึึกษาต้้นแบบ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งข่่มเหง	รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน

สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังแลั่ะ
ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

(Anti-Bullying	program)

จััดัต้ั�งค์ณะทำางานข่องค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียน 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหา 

การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง

สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อกับ 
ผู้ป้กค์รื่อง	(ภาค์สังค์ม)	

ในการื่รื่่วิมป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหา

นักเรื่ียนเกิดัค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมากข่ึ�น	มีค์วิามต้รื่ะหนักรืู่ ้
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	(awareness)								ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 

ในโรื่งเรื่ียนลั่ดัน้อยลั่ง

ป้้องกัน	(สรื่้าง	Awareness
เรื่่�องการื่ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน)

ให้ค์ำาป้รื่ึกษา
แลั่ะข่้อแนะนำา

ต้ิดัต้ามแลั่ะ
ป้รื่ะเมินผลั่

ศึูนย์รื่ับแจั้งเหตุ้การื่ณ ์
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

ลั่งโทษหรื่่อเยียวิยารื่ักษา 
เดั็กที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	

เยียวิยาเดั็กที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง

แก้ไข่

เค์รื่่�องม่อ

จััดักิจักรื่รื่ม	Workshop	
ถอดับทเรื่ียน

ให้แต้่ลั่ะห้องเรื่ียนต้้อง 
มีการื่บังค์ับใชั้้กฎ์ห้ามกลั่ั�นแกลั่้งกัน

ให้ค์ำาป้รื่ึกษาแลั่ะข่้อแนะนำา

อบรื่มสรื่้างองค์์ค์วิามรืู่้แลั่ะ
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับ
การื่บูลั่ลั่ี�	เชั้่น	อบรื่มค์ุณค์รืู่	

อบรื่มนักเรื่ียน	อบรื่มผู้ป้กค์รื่อง

จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต้่อต้้าน 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 

เชั้่น	วิาดัภาพื่ป้รื่ะกวิดั

กลั่่องรื่ับแจั้งเหตุ้
ในโรื่งเรื่ียนหรื่่อ
แจั้งผ่านค์ุณค์รืู่
ในโรื่งเรื่ียน
(offline)

LINE	OFFICIAL
ต้่อต้้าน

การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน
ในโรื่งเรื่ียน
(online)
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 ข่้อเสนอแนะจัากการศึึกษา

	 ข่้อเสนอแนะข่องการื่ศึึกษา	ป้รื่ะกอบดั้วิย
 ข้�อเสำนอแนะเช้ิงนโยบ�ย ได�แก�
 1. ก�รูออกกฎบังคำับห้รูือก�รูออกนโยบ�ย 
ภ�คำบังคำับเกี �ยวิกับตั�อตั��นก�รูกลืั�นแกลื�งกัน 
ในโรูงเรูียนให้�แตั�ลืะโรูงเรูียน
	 กรื่ะทรื่วิงศึ ึกษาธ ิการื่แลั่ะส ำานักงาน 
ค์ณะกรื่รื่มการื่ส่งเสรื่ิมการื่ศึึกษาเอกชั้นค์วิรื่ 
ออกนโยบายภาค์บังคั์บที�เข่้มงวิดัให้โรื่งเรีื่ยน 
แต้่ลั่ะโรื่งเรีื่ยนทั�วิป้รื่ะเทศึทุกโรื่งเรีื่ยนออกแบบ 
แนวิทางการื่จััดัการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกล้ั่งกนัโดัยเฉพื่าะ	ค์วิรื่ให้แต่้ลั่ะห้องเรื่ยีน 
ออกกฎ์ห้ามกลัั่�นแกล้ั่งกัน	แลั่ะให้แต่้ลั่ะโรื่งเรีื่ยน 
มนีโยบายอบรื่มคุ์ณค์รูื่เกี�ยวิกับการื่สร้ื่างค์วิามรู้ื่ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนแลั่ะการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรีื่ยนเป้็น 
ป้รื่ะจัำาทุกปี้	เพ่ื่�อเป็้นการื่สร้ื่างค์วิามรู้ื่ค์วิามเข้่าใจั 
ที�ถูกต้้อง	เพ่ื่�อเป็้นการื่ยกรื่ะดับัค์วิามสำาค์ญัข่อง 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	 
แลั่ะเพ่ื่�อลั่ดัค์วิามรุื่นแรื่งแลั่ะป้้องกนัแก้ไข่ปั้ญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนโดัยเฉพื่าะ
 2. ก�รูออกม�ตัรูก�รูที่�งกฎห้ม�ยในก�รู 
กำ�ห้นดบที่ลืงโที่ษผูู้�กลืั�นแกลื�งผูู้�อื�น
	 ภาค์รื่ฐัค์วิรื่มมีาต้รื่การื่ทางกฎ์หมายในการื่ 
ลั่งโทษผู้ที�กลั่ั�นแกล้ั่งผู้อ่�น	หร่ื่อหากการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ส่งผลั่ต้่อชั้ีวิิต้ข่องผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 กลั่่าวิค์่อ	 
มกีารื่ฆ่่าต้วัิต้าย	ดังันั�น	ค์วิรื่มกีารื่กำาหนดับทลั่งโทษ 
ไว้ิในกฎ์หมายที�เกี�ยวิกบัการื่กลั่ั�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน 
โดัยเฉพื่าะอย่างชั้ัดัเจัน	 ทั�งนี�	 การื่กำาหนดับท 
ลั่งโทษสำาหรัื่บผู้ที�กลั่ั�นแกล้ั่งผู้อ่�นไว้ิในกฎ์หมาย	 
เพ่ื่�อป้้องกันไม่ให้ผู้ที�มพีื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น 

กลั่บัไป้กลั่ั�นแกล้ั่งหร่ื่อไป้กลั่ั�นแกล้ั่งค์นอ่�นต่้ออีก
 3. ก�รูจััดสำรูรูที่รูัพย�กรูแลืะงบปรูะม�ณ 
ในก�รูให้�คำวิ�มรูู�ที่ี�ถูกตั�องเกี�ยวิกับก�รูกลืั�นแกลื�ง 
กันในโรูงเรูียนข้องเด็กนักเรูียน
	 กรื่ะทรื่วิงศึึกษาธิการื่ค์วิรื่จััดัสรื่รื่ทรื่ัพื่ยากรื่ 
แลั่ะงบป้รื่ะมาณในการื่อบรื่มให้ค์วิามรืู่้ค์วิาม 
เข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกบัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนั 
ในโรื่งเรื่ียนให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	ค์ุณค์รืู่	ต้ลั่อดัจัน 
ผู ้ที�มีส่วินเกี�ยวิข่้องกับเดั็กนักเรื่ียนโดัยต้รื่ง	 
เช่ั้น	พ่ื่อแม่หร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	ถ่อเป็้นการื่เพิื่�มค์วิาม 
ต้รื่ะหนักให้เห็นถึงค์วิามสำาคั์ญข่องป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	เพื่่�อชั้่วิยป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาอีกทางหนึ�งดั้วิย
 4. ก�รูสำรู��งรูะบบเฝ้้�รูะวิังเกี �ยวิกับก�รู 
กลืั�นแกลื�งกันข้องเด็กนักเรูียน (Anti-Bullying  
Program)  
	 โรื่งเรื่ียนค์วิรื่มีการื่สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
(Anti-Bullying	Program)	โดัยการื่จััดัต้ั�งค์ณะทำางาน 
การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ยีน	ซึึ่�งค์ณะทำางาน	ป้รื่ะกอบด้ัวิย	ผู้บริื่หารื่ 
ข่องโรื่งเรื่ยีน	คุ์ณค์รูื่	แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	เพ่ื่�อกำาหนดั 
นโยบาย	วิางแผนดัำาเนินการื่ป้้องกนัแก้ไข่ปั้ญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยน	 แลั่ะต้ิดัต้าม 
ป้รื่ะเมินผลั่การื่ป้้องกันการื่กลัั่�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อที�เด็ักจัะได้ัใช้ั้เป็้นช่ั้องทางในการื่แจ้ัง 
ป้ัญหาการื่กลัั่�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยเฉพื่าะ	 
แลั่ะทรื่าบแนวิทางหรื่่อวิิธีการื่รัื่บม่อเม่�อถูก 
กลั่ั�นแกล้ั่ง	นั�นหมายค์วิามว่ิา	เม่�อภายในโรื่งเรื่ยีน 
มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียน	 (Anti-Bullying	 program)	 เดั็กจัะ 
ทรื่าบว่ิาเม่�อเกิดัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งขึ่�น	เข่าจัะ 
รื่ับม่ออย่างไรื่	 จัะป้รื่ึกษาใค์รื่หรื่่อข่อค์วิาม 
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ชั้่วิยเหลั่่อไดั้จัากใค์รื่อย่างเป้็นรื่ะบบโดัยที� 
ไม่ต้้องกลั่ัวิวิ่า	 ค์ุณค์รืู่จัะวิ่า	 หากไป้ป้รื่ึกษากับ 
คุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานต่้อต้้านการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันใน 
โรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง
 5. ก�รูออกม�ตัรูก�รูในก�รูจั ัดอบรูม 
สำรู��งคำวิ�มรูู �คำวิ�มเข้��ใจัที่ี �ถ ูกตั�องเกี �ยวิกับ 
ก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน
	 โรื่งเรีื่ยนค์วิรื่จัดััอบรื่มสร้ื่างค์วิามรู้ื่ค์วิามเข้่าใจั 
ที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ให้แก่เด็ักนักเรีื่ยนทุกรื่ะดับัชัั้�นในโรื่งเรีื่ยน	อบรื่ม 
ค์ุณค์รืู่ทุกค์นในโรื่งเรีื่ยน	 รื่วิมไป้ถึงการื่อบรื่ม 
ผู ้ป้กค์รื่องข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรีื่ยนดั้วิย	 
เพ่ื่�อสร้ื่างค์วิามรู้ื่แลั่ะค์วิามเข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกบั 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีน	นำาไป้สู่ค์วิามร่ื่วิมม่อ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนไดั้อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่
 6. ก�รูสำรู��งเคำรูือข้��ยภ�คำีรู�วิมกับผูู้�ปกคำรูอง 
ในก�รูรู�วิมกันแก�ไข้ปัญห้�ก�รูกลืั �นแกลื�งกัน 
อย��งเป็นรูะบบ
	 โรื่งเรื่ยีนค์วิรื่มกีารื่สร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายภาค์ร่ีื่วิมกบั 
ผ ู ้ ป้กค์รื่อง ในการื่รื่ ่ วิมกั นแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลัั่�นแกลั่้งกันอย่างเป้็นรื่ะบบ	 โดัยอาศัึย 
ค์วิามร่ื่วิมม่อจัากทั�งผู้ป้กค์รื่องข่องเด็ักที�มพีื่ฤติ้กรื่รื่ม
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะผู้ป้กค์รื่องข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่่�อชั้่วิยกันหาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนแต้่ลั่ะค์นไดั้อย่างเหมาะสม	 (กลั่่าวิค์่อ	 
ร่ื่วิมกนัหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ปั้ญหาที�เหมาะสม 
ให้แก่นักเรื่ียนเป้็นรื่ายบุค์ค์ลั่)
 7. ก�รูก ำ�ห้นดบที่ลืงโที่ษให้�เห้ม�ะสำม 
เฉพ�ะรู�ย เยียวิย�ปรูับปรู่งพฤตัิกรูรูมนักเรูียน 
ที่ี �กลืั �นแกลื�งผูู้ �อื �น แลืะเยียวิย�นักเรูียนที่ี�ถูก 
กลืั�นแกลื�ง

	 โรื่งเรื่ียนค์วิรื่กำาหนดับทลั่งโทษที�เหมาะสม 
กับเดั็กนักเรีื่ยนแต้่ลั่ะค์นที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบ 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 นอกจัากนี�ค์วิรื่มีการื่เยียวิยา 
ป้รื่บัป้รุื่งแก้ไข่พื่ฤติ้กรื่รื่มนกัเรื่ยีนที�ชั้อบกลั่ั�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นค์วิบค์ู่ไป้กับการื่ลั่งโทษ	 ทั�งนี�	 ค์วิรื่มีการื่ 
เยียวิยาจัิต้ใจัข่องเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
ดั้วิยเชั้่นกัน
 ข้�อเสำนอแนะเช้ิงปฏิิบัตัิ
	 สำาหรื่บัข้่อเสนอแนะเชิั้งป้ฏิิบติั้	ป้รื่ะกอบด้ัวิย
 1. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับเด็กนักเรูียน 
	 	 1)	 ต้ั�งสต้ิ	 ไม่ใชั้้อารื่มณ์	 ไม่ต้้องใส่ใจั	 
วิางเฉย	 แลั่ะเดัินหนีไป้จัากค์นที�แกลั่้ง	 อย่าให ้
ผู ้แกลั่ ้งรื่ ู ้ส ึกสนุกจัากการื่ต้อบสนองหรื่ ่อ 
การื่ต้อบโต้้	จัากนั�นเพื่่�อนก็จัะเลั่ิกแกลั่้งไป้เอง
 	 2)	พื่ยายามอยู่ในที�ที�ป้ลั่อดัภยั	อย่าแยกต้วัิ 
ออกมาอยู่ค์นเดัียวิ
	 	 3)	ป้กป้้องต้นเองโดัยการื่พืู่ดัต้รื่งๆ	 วิ่า 
ไม่ชั้อบพื่ฤต้ิกรื่รื่มแบบนี�
	 	 4)	หาค์นป้กป้้อง	หรื่่อพืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับ 
ค์ุณค์รืู่	หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	เพื่่�อแก้ไข่ป้ัญหา	
	 	 5)	พืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับเพื่่�อนสนิท
	 	 6)	ไม่ใส่ใจัในค์ำาพืู่ดัที�ท ำาให้รื่ ู ้ส ึกแย	่ 
ให้มั�นใจัในต้ัวิเอง
	 	 7)	 ภูมิใจัในตั้วิเอง	ภูมิใจักับสิ�งที�ต้นเองทำา
	 	 8)	รื่ักต้ัวิเอง	มองเห็นค์ุณค์่าข่องต้นเอง	 
แลั่ะไม่มองวิ่าต้ัวิเองเป้็นป้ัญหา
	 	 9)	ยอมรื่ับในค์วิามแต้กต้่าง	 ให้เกียรื่ต้ิ 
ซึ่ึ�งกันแลั่ะกัน
	 	 10)	 ไม ่ใชั้ ้ก ำาลั่ังในการื่โต้ ้ต้อบกลั่ับ 
หรื่่ออารื่มณ์ต้อบโต้้	 เพื่รื่าะนอกจัากจัะเป้็น 
อันต้รื่ายแลั่้วิ	ยิ�งทำาให้เรื่่�องบานป้ลั่ายไดั้
	 	 11)	 รืู่้จัักเมต้ต้า	 รืู่้จัักให้อภัย	 จัะทำาให้ 
ป้ัญหาต้่างๆ	ค์ลั่ี�ค์ลั่ายลั่งไดั้
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	 	 12)	 เม่�อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัเกิดัขึ่�น 
ให้เข่้าไป้ชั้่วิยเหลั่่อทันที	 ถ้าหากชั้่วิยเหลั่่อไม่ไดั ้
ก็ให้ไป้แจ้ังคุ์ณค์รูื่	เพ่ื่�อให้คุ์ณค์รูื่เข้่ามารื่ะงับเหตุ้
	 	 13)	 สรื่้าง	 Self-esteem	 เพื่่�อให้เกิดั 
ค์วิามมั�นใจัในตั้วิเอง	 เห็นข่ ้อดีัข่องต้นเอง	 
แลั่ะเห็นค์ุณค์่าในตั้วิเองเป้็นสำาคั์ญ	 เม่�อมี	 
Self-esteem	สูง	ถ้าหากเม่�อใดัก็ต้ามที�ถูกเพื่่�อน 
กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อบูลั่ลั่ี�	 จัะไม่รืู่้สึกแย่แลั่ะมีมุมมอง 
ค์วิามค์ิดัต้่อต้นเองในแง่บวิก
	 	 14)	 สรื่้างการื่จััดัการื่กับป้ัญหาเชั้ิงบวิก	 
กล่ั่าวิค่์อ	ลั่องหาวิิธกีารื่จััดัการื่กบัปั้ญหาที�เกิดัขึ่�น 
ดั้วิยต้นเอง	 จัากนั�นให้นำาแนวิทางการื่จััดัการื่ 
แก้ไข่ปั้ญหาไป้ป้รึื่กษาร่ื่วิมกับคุ์ณค์รูื่หร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	 
การื่จััดัการื่แก้ไข่ปั้ญหาด้ัวิยต้นเอง	จัะทำาให้เข้่าใจั 
ปั้ญหาให้มากยิ�งขึ่�น	แลั่ะสร้ื่างบทบาทฮโีร่ื่ในการื่ 
ป้กป้้องเพ่ื่�อน	สร้ื่างค์วิามเป็้น	Leadership	ในการื่ 
ชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
 2. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับสำถ�นศึึกษ�แลืะ 
คำ่ณคำรูู
	 	 1)	 สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง	 (Anti-Bullying	 
program)	 เม่�อไหรื่่ที�เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งข่ึ�น	 
เด็ักต้้องรู้ื่ได้ัว่ิาเข่าจัะสามารื่ถข่อค์วิามช่ั้วิยเหล่ั่อได้ั 
ที�ไหน	ทั�งในโรื่งเรื่ียน	สังค์ม	ชัุ้มชั้น	
	 	 2)	สรื่้างชั้่องทางในการื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษา 
แลั่ะแจ้ังเหตุ้กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีนทั�งช่ั้องทาง 
ออนไลั่น์	แลั่ะที�โรื่งเรื่ียน
	 	 3)	จััดัต้ั� งค์ณะท ำางานที�มาป้ ้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยต้รื่ง	 เพื่่�อให้สามารื่ถแก้ไข่ป้ัญหาหรื่่อรื่ะงับ 
เหต้ ุไดั ้อย ่างทันท ่วิงที	 แลั่ะเพื่ ่�อดั ูแลั่แลั่ะ 
ให้ค์วิามชั้่วิยเหลั่่อเดั็กให้รื่อดัพื่้นจัากภัยข่อง 
ค์วิามรืุ่นแรื่งที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน

	 	 4)	สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อในการื่ 
แก้ไข่ปั้ญหารื่ะหว่ิางคุ์ณค์รูื่	ผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะชุั้มชั้น	 
แจั้งให้ผู้ป้กค์รื่องทรื่าบถึงพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�เบี�ยงเบน 
ข่องลัู่กหลั่าน	 เพื่่�อรื่่วิมกันแก้ไข่ป้ัญหาในลั่ำาดัับ 
ต้่อไป้
	 	 5)	จัั ดั ท ำ า ฐ า น ข่ ้ อ ม ู ลั่ พื่ ฤต้ ิ ก รื่ รื่ ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่ ้งกันข่องนักเรื่ียนแต้ ่ลั่ะค์น	 
โดัยการื่สรื่้างฐานข่้อมูลั่สารื่สนเทศึอย่างเป้็น 
รื่ะบบ	เพ่ื่�อส่งต่้อข้่อมูลั่ให้ค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�นในรื่ะดับัชัั้�น 
ต่้อไป้ได้ัทรื่าบถึงสภาพื่ปั้ญหา	เฝ้้ารื่ะวิงัเป็้นพิื่เศึษ	 
แลั่ะดัูแลั่เดั็กไดั้อย่างเหมาะสม
	 	 6)	อบรื่มแลั่ะพื่ัฒนาค์ุณค์รืู่ให้มีทักษะ 
ในการื่ให้ค์ำาป้รึื่กษาเกี�ยวิกบัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่ง 
กันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 7)	 อบรื่มค์ุณค์รืู่แลั่ะนักเรื่ียนเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรีื่ยน	 
เพื่่�อสรื่้างค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีน	นำาไป้สู่การื่ป้้องกนั 
แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกวิิธีแลั่ะมีป้รื่ะสิทธิภาพื่
	 	 8)	ในค์าบโฮมรืู่ม	 ค์วิรื่จัะมีการื่พืู่ดัค์ุย 
อย่างใกล้ั่ชิั้ดักบัเด็ัก	ด้ัวิยค์ำาถามที�แสดังถึงค์วิาม 
ใส่ใจัเดั็ก	เชั้่น	วิันนี�รืู่้สึกอย่างไรื่บ้าง?
	 	 9)	สอดัส่องดัูแลั่	 สังเกต้	 แลั่ะเฝ้้ารื่ะวัิง 
พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	เพ่ื่�อคั์ดักรื่องเด็ัก 
กลุ่ั่มเสี�ยงทั�งที�เป็้นผู้กลัั่�นแกล้ั่งค์นอ่�นแลั่ะผู้ที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	
	 	 10)	 เดั็กบางค์นเม่�ออยู่ในกลัุ่่มเพื่่�อนๆ	 
เข่าอาจัจัะไม่กล้ั่าพูื่ดัหร่ื่อเล่ั่าอะไรื่ให้ฟััง	อย่าไป้ 
ค์ะยั�นค์ะยอให้เดั็กพืู่ดัหรื่่อเลั่่าป้ัญหาต้่อหน้า 
เพื่่�อน	แต้่ให้นัดัส่วินต้ัวิในการื่ค์ุยกับเข่า	เพื่่�อให้ 
เข่าเกิดัค์วิามสบายใจัข่ึ�น	 ค์ลั่ายค์วิามทุกข่์ใจั	 
ถามวิ่าเข่าเดั่อดัรื่้อนอะไรื่อยู ่รื่ึป้่าวิ	 มีค์วิาม 
ไม่สบายใจัอยู่ไหม
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	 	 11)	สังเกต้แลั่ะเฝ้้ารื่ะวัิงเด็ักที�เข้่าโรื่งเรีื่ยนใหม่	 
หรื่ ่อเดั ็กที�มีข่ ้อบกพื่รื่ ่อง	 เชั้ ่น	 เรื่ียนไม ่ ดีั	 
หรื่่อมีพื่ัฒนาการื่ที�ชั้้า	เดั็กกลัุ่่มนี�มีแนวิโน้มที�จัะ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งมากกวิ่าเดั็กทั�วิไป้
	 	 12)	 ต้รื่วิจัต้รื่าพื่ ่�นที� เสี� ยงที�จัะเก ิดั 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนับ่อยๆ	เช่ั้น	โรื่งอาหารื่	โรื่งยิม	 
ฯลั่ฯ	 โดัยเฉพื่าะชั้่วิงเวิลั่าพัื่กกลั่างวัินแลั่ะ 
หลั่ังเลั่ิกเรื่ียน	
	 	 13)	 อบรื่มสั�งสอนให้เดั็กต้รื่ะหนักถึง 
ค์วิามสำาคั์ญข่องป้ัญหาการื่กลัั่�นแกลั่้งรัื่งแกกัน	 
เม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ในโรื่งเรื่ียน	ต้้องบอกให้ค์ุณค์รืู่รื่ับรืู่้เสมอ
	 	 14)	 ป้ลูั่กฝั้งให้เด็ักรู้ื่จัักการื่เห็นอกเห็นใจั 
ผู้อ่�น	การื่ให้เกียรื่ต้ิซึ่ึ�งกันแลั่ะกัน	ยอมรื่ับค์วิาม 
แต้กต่้าง	เค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะผู้อ่�น	รื่วิมทั�ง 
เค์ารื่พื่สิทธิในชีั้วิิต้ข่องกันแลั่ะกันในกลัุ่่มเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	
	 	 15)	 รื่ับฟัังป้ัญหาข่องเดั็กอย่างต้ั�งใจั	 
พื่ยายามเข่้าใจัป้ัญหา	 ให้ค์ำาป้รื่ึกษารื่ายบุค์ค์ลั่	 
แลั่ะไม่เพื่ิกเฉยต้่อป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�น
	 	 16)	 พืู่ดัค์ุยดั้วิยบทสนทนาที�เป้็นกันเอง	 
ลั่ดัช่ั้องว่ิางรื่ะหว่ิางค์รูื่กบัเด็ัก	แสดังถึงค์วิามใส่ใจั 
ที�จัะช่ั้วิยเหล่ั่อเด็ัก	พื่ร้ื่อมทั�งสร้ื่างบรื่รื่ยากาศึให้ 
เดั็กรืู่้สึกไวิ้เน่�อเชั้่�อใจักลั่้าที�จัะเลั่่าป้ัญหาให้ฟััง
	 	 17)	 ไม่มองว่ิาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัข่องเด็ัก	 
ค่์อ	การื่หยอกล้ั่อกนัธรื่รื่มดัาที�สามารื่ถเกิดัขึ่�นได้ั
	 	 18)	 อบรื่มสั�งสอนแลั่ะมีบทลั่งโทษที� 
ชั้ัดัเจันสำาหรื่ับนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อ 
ป้้องกันไม่ให้เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งซึ่ำ�า	หรื่่อป้้องกัน 
แลั่ะยับยั�งไม่ให้ผู้อ่�นมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งอีก 
ต้่อๆ	ไป้
	 	 19)	 จััดัอบรื่มให้ค์วิามรืู่ ้เกี�ยวิกับการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันหรื่่อการื่บูลั่ลั่ี�	 แลั่ะวิิธีการื่รัื่บม่อ 

ที�ถูกต้้องให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	 เพื่่�อเป้็นการื่สรื่้าง 
การื่รัื่บรืู่้ที�ถูกต้้อง	 เพื่่�อให้เดั็กต้รื่ะหนักถึงค์วิาม 
รืุ่นแรื่งจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 แลั่ะเพื่่�อให้เดั็ก 
สามารื่ถจััดัการื่แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกวิิธี
	 	 20)	จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต้่อต้้านการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 (stop	 bullying)	 
เป็้นป้รื่ะจัำา	เช่ั้น	กิจักรื่รื่มป้รื่ะกวิดัวิาดัภาพื่	หร่ื่อ 
กิจักรื่รื่มสรื่้างสรื่รื่ค์์ต้่างๆ	 เพื่่�อให้เดั็กต้รื่ะหนัก 
ถึงป้ ัญหาข่องค์วิามรื่ ุนแรื่งที� เก ิดัจัากการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกัน	
	 	 21)	 จััดักิจักรื่รื่มเสรื่ิมสรื่้างค์วิามเข่้าใจั 
รื่ะหวิ่างกัน	 หรื่่อสานสัมพื่ันธ์รื่ะหวิ่างนักเรื่ียน 
เป้็นป้รื่ะจัำา
 3. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับพ�อแม�ห้รูือผูู้�ปกคำรูอง
	 	 1)	 เวิลั่าที�ลัู่กมาเลั่่าวิ่าถูกเพื่่�อนแกลั่้ง	 
ให้รื่ับฟััง	แลั่ะต้้องเข่้าใจัลัู่ก	ไม่ค์วิรื่พืู่ดักับลัู่กวิ่า 
ให้สู้กลั่ับสิ	 แต้่ต้้องสอนให้ลัู่กรืู่้จัักการื่ป้กป้้อง 
ต้นเอง
	 	 2)	สอนให้รืู่ ้จัักรัื่บม่ออย่างกลั่้าหาญ 
แลั่ะใจัเย็น	 ฝ้ึกให้ลัู่กไม่แสดังค์วิามหวิาดักลั่ัวิ 
หรื่่อจัำายอมต้่อการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่รื่าะจัะยิ�ง 
ทำาให้ผู ้ที�กลั่ั�นแกลั่้งนั�นไดั้ใจัแลั่ะกลั่ั�นแกลั่้ง 
ไป้เร่ื่�อยๆ	โดัยค์วิรื่สอนให้ลั่กูกล้ั่าเผชิั้ญหน้ากับ 
อกีฝ่้ายแลั่ะไม่ต้้องสนใจัสิ�งที�ผู้กลั่ั�นแกล้ั่งกรื่ะทำา 
หรื่่อพืู่ดั	 แลั่้วิบอกให้อีกฝ้่ายหยุดัการื่กรื่ะทำา 
ดั้วิยท ่าทีที� เรื่ียบเฉยแลั่ ้วิเดั ินออกมาจัาก 
สถานการื่ณ์ดัังกลั่่าวิ	
	 	 3)	อาจัให้สมาชิั้กในค์รื่อบค์รื่วัิร่ื่วิมพูื่ดัคุ์ย 
แชั้รื่์ป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งดั้วิยกัน	 
แลั่ะให้การื่สนับสนุนเพื่่�อฟั้�นฟัูจัิต้ใจัเดั็ก
	 	 4)	เข่้ารื่ับการื่อบรื่มการื่สรื่้างค์วิามรืู่ ้ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรื่ียน
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	 	 5)	ป้รื่ึกษากับทางโรื่งเรื่ียนถึงแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่หร่ื่อจััดัการื่กับปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 6)	พื่ยายามให ้ลั่ ูกรื่ ู ้ส ึกดีักับต้ัวิเอง	 
ค์วิามมั�นใจัแลั่ะการื่เห ็นค์ ุณค์่าในตั้วิเอง 
เป้็นสิ�งส ำาค์ัญที�ท ำาให้เดั ็กมีค์วิามกลั่้าแลั่ะ 
สามารื่ถเผชั้ิญหน้ากับการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้	
	 	 7)	 สอนให้ลั่ ูกอยู ่ เป้ ็นกลัุ่ ่มกับเพื่่�อน	 
เพื่รื่าะการื่ไป้ไหนมาไหนต้ามลั่ำาพื่ังจัะยิ�งเพื่ิ�ม 
ค์วิามเสี�ยงให้ต้กเป้็นเป้้าข่องการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 	 8)	สอนให้ลัู่กต้รื่ะหนักถึงค์วิามสำาค์ัญ 
ข่องค์วิามรืุ่นแรื่งที�เกิดัจัากการื่กลั่ี�นแกลั่้งกัน	 
แลั่ะสอนให้ลัู่กบอกผู้ใหญ่ให้รัื่บรืู่้เสมอ	 เม่�อถูก 
กลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่งในโรื่งเรีื่ยน
	 	 9)	สอนให้ลัู่กรืู่ ้จัักเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 
การื่ให้เกยีรื่ติ้ซึึ่�งกนัแลั่ะกนั	ยอมรื่บัค์วิามแต้กต่้าง	
เค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะผู้อ่�น	รื่วิมทั�งเค์ารื่พื่สิทธิ 
ในชั้ีวิิต้ข่องกันแลั่ะกันในกลัุ่่มเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น
	 	 10)	พืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับพื่่อแม่ข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนที�เป้็นผู้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อให้ผู้ใหญ่ 
รื่ับทรื่าบป้ัญหาแลั่ะหาแนวิทางจััดัการื่กับเรื่่�อง 
ดัังกลั่่าวิ	โดัยอาจันัดัพืู่ดัค์ุยที�โรื่งเรื่ียนพื่รื่้อมกับ 
ค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�น	เพ่ื่�อหาวิิธีรื่บัม่อกับเร่ื่�องที�เกิดัขึ่�นไป้ 
พื่รื่้อมๆ	กันหลั่ายๆ	ฝ้่าย
	 	 11)	 ผู้ป้กค์รื่องค์วิรื่ต้รื่ะหนักแลั่ะไม่นิ�งเฉย 
กบัพื่ฤติ้กรื่รื่มที�เป้ลั่ี�ยนไป้	โดัยการื่สงัเกต้พื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ข่องลัู่กเป้็นป้รื่ะจัำาอย่างใกลั่้ชั้ิดั	 เชั้่น	 หลั่ีกเลั่ี�ยง 
ที�จัะไป้โรื่งเรีื่ยน	 หรื่่อมีป้ัญหาทางการื่เรีื่ยน	 
ห่างเกิน	เก็บต้ัวิแยกจัากผู้อ่�น
	 	 12)	พืู่ดัค์ุยกับลัู่กอย่างต้รื่งไป้ต้รื่งมา	 
ทำาให้ลัู่กรืู่้สึกดีัที�จัะเลั่่าให้ฟััง	 เพื่่�อหาทางออก 
ในการื่แก้ไข่ป้ัญหาค์วิามรืุ่นแรื่งที�จัะเกิดัจัาก 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน

	 	 13)	หยุดัการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งในค์รื่อบค์รื่วัิ	 
เพื่รื่าะเดั ็กอาจัจัะเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มไดั้ 
ถ้าอยู ่ในบ้าน	 แลั่้วิเกิดัพื่ฤต้ิกรื่รื่มก้าวิรื่้าวิ	 
หร่ื่อมกีารื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งรื่ะหว่ิางกนั	ให้สะท้อน 
ลูั่กไป้เลั่ยว่ิา	“พื่ฤติ้กรื่รื่มที�ลูั่กกำาลัั่งทำาอยู่	พ่ื่อ/แม่ 
ไม่พื่อใจั	 เวิลั่านี�ค์วิบค์ุมอารื่มณ์ต้นเองไม่ไดั	้ 
เรื่าจัะไม่คุ์ยกนั	ข่อถอนต้วัิออกไป้ก่อน”	ไป้สงบสติ้ 
แลั่ะสงบอารื่มณ์ก่อน	 แลั่้วิค์่อยกลัั่บมาค์ุยกัน 
เม่�อมีสต้ิมากข่ึ�นกวิ่านี�
	 	 14)	อย่าค์รื่อบงำา	 อย่าตั้ดัสินใจัแทนลัู่ก	 
หรื่่อใชั้้มาต้รื่การื่บังค์ับลัู่กอย่างเดัียวิ	
	 	 15)	พืู่ดัค์ุยกับลัู่กทุกวิัน	
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 บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�ม้ีวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าท้ี่�การไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะเพ่ื่�อวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อรูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามี 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 โดำยใชิ้ 
วิิธก้ารวิิจัยัแบบเชิิงคุ์ณภาพื่	ใช้ิการสัมีภาษณ์เชิิงลึ่กจัากกลุ่่มีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ 
แบบเจัาะจังท้ี่�เป็นี้กลุ่่มีผูู้้บริห์าร	เจ้ัาห์น้ี้าท้ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติการท้ี่�รบัผิู้ดำชิอบเก้�ยวิกับ 
งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 แล่ะประชิาชินี้ที่้�เค์ยใชิ้บริการ	 จัำานี้วินี้	 21	 ค์นี้	 
แล่ะใช้ิการสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญท้ี่�เก้�ยวิข้้องในี้ด้ำานี้กระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ข้องห์นี้่วิยงานี้บังค์ับใชิ้กฎห์มีาย	จัำานี้วินี้	15	ค์นี้		

การใช้้กระบวนการยุ่ติิธรรมเช้ิงสมานฉัันท์การใช้้กระบวนการยุ่ติิธรรมเช้ิงสมานฉัันท์

ในการไกล่่เกล่่�ย่ข้้อพิิพิาทก่อนฟ้้องคัด่ในเข้ติพิ้�นท่�ในการไกล่่เกล่่�ย่ข้้อพิิพิาทก่อนฟ้้องคัด่ในเข้ติพิ้�นท่�
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

	 ผู้ล่การวิิจััย	 พื่บวิ่า	 (1)	 การวิิเค์ราะห์์การ 
ดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบอำานี้าจัห์น้ี้าที่้�มีก้ารสรุปผู้ล่ 
การดำำาเนี้ินี้การท้ี่�ผู้ ่านี้มีาแล่ะสภาพื่ปัญห์า 
ที่้�เกิดำข้ึ�นี้ในี้แต่ล่ะประเดำ็นี้	6	ประเดำ็นี้	ค์่อ	ข้้อมีูล่ 
ที่ั�วิไปท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	การนี้ำา 
ข้้อพิื่พื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	กระบวินี้การ 
แต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
การกำาห์นี้ดำรูปแบบการประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	 
แล่ะการติดำตามีผู้ล่การปฏิิบัติตามีข้้อตกล่งข้อง 
การประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	ในี้ภาพื่รวิมีการดำำาเนิี้นี้การ 
เป็นี้ไปตามีแนี้วิที่างที่้�กฎห์มีายกำาห์นี้ดำ	 แต่พื่บ 
ปัญห์าจัากการข้ั�นี้ตอนี้ในี้การดำำาเนี้ินี้การท้ี่�มีาก	 
แล่ะปัญห์าดำ้านี้ค์วิามีรู้	 ทัี่กษะ	 ค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เป็นี้ปัญห์าห์ล่ักในี้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 (2)	การวิิเค์ราะห์์แล่ะ 
เสนี้อรูปแบบการบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมี	 
แบ่งการวิิเค์ราะห์์เป็นี้	5	ประเดำ็นี้	ประกอบดำ้วิย	 
ดำ้านี้การวิางแผู้นี้	 ดำ้านี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ	์ 
ดำ้านี้การประสานี้งานี้เค์ร่อข้่ายยุติธรรมีชิุมีชินี้	 
ดำ้านี้การค์วิบค์ุมี	แล่ะดำ้านี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากร 
ในี้การบริห์ารจััดำการ	ข้้อเสนี้อแนี้ะผู้ล่การวิิเค์ราะห์์ 
การดำำาเนี้ินี้การแล่ะการบริห์ารจััดำการตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าท้ี่�	 แบ่งออกเป็นี้	 3	 ประเดำ็นี้	 
ค์่อ	ประเดำ็นี้แรก	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ 
ปัญห์าในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ที่้�ประกอบด้ำวิยปัญห์าจัากข้้อกฎห์มีาย	โค์รงสร้าง 
ข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐท้ี่�ไมี่สนัี้บสนีุ้นี้การดำำาเนี้ินี้การ	 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย	 ประเดำ็นี้ที่้�สอง	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การบริห์ารจััดำการ	 
ดำ้านี้การพัื่ฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์	 แล่ะดำ้านี้ 

งบประมีาณ	 แล่ะประเดำ็นี้ท้ี่�สามี	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับปัญห์าค์วิามีเชิ่�อมัี�นี้ข้องการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	แล่ะได้ำนี้ำาเสนี้อแนี้วิที่าง 
การแก้ปัญห์าที่ั�งสามีประเดำ็นี้ดำ้วิยการพื่ัฒนี้า 
ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์าร 
จััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ 
เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 (i	 -	 Mediations)	 
มีาสนี้ับสนีุ้นี้งานี้การจััดำการไกล่่เกล่้�ย

คำำ�สำำ�คัำญ: การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้,	 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่,	การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้

 Abstract

	 The	 research	 aimed	 to	 analyze	 
the	procedures	according	to	the	authority	 
framework	 of	 the	mediation	 of	 disputes	 
court	trial	by	the	restorative	justice	process	 
in	 Bangkok	 and	 to	 analyze	 and	 propose	 
appropriate	 management	 styles	 for	 
the	mediation	 of	 disputes	 court	 trial	 by	 
the	restorative	justice	process	in	Bangkok.	 
Qualitative	 research	was	employed	using	 
in-depth	 interviews	 with	 21	 specific	 key	 
informants:	executives,	operation	officers	 
responsible	for	the	mediation	of	disputes,	 
and	 people	 who	 used	 the	 services.	 
The	connoisseurship	was	also	used	with	 
a	group	of	15	experts	involved	in	the	restorative	 
justice	process	of	law	enforcement	agencies.	
	 The	results	revealed	that	1)	the	analysis	 
of	the	procedures	based	on	the	authority	 
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framework	 with	 the	 summarization	 of	 
the	 results	 of	 previous	 procedures	 and	 
occurring	problems	was	divided	into	six	issues,	 
namely	 general	 information	 related	 to	 
the	publicsector	dispute	mediation	center	in	 
Bangkok,	bringing	disputes	into	the	mediation,	 
designation	 process	 of	 mediators,	 
the	 procedure	 of	 mediation,	 determining	 
the	pattern	of	conciliation,	and	monitoring	 
the	procedure	of	the	conciliation	agreement.	 
Overall,	 the	procedures	were	on	track	as	 
prescribed	 by	 law.	 However,	 there	 were	 
redundant	implementation	processes,	and	 
the	main	problem	was	a	lack	of	knowledge,	 
skills,	and	ability	of	mediators	in	the	mediation	 
process	of	the	public-sector	dispute	mediation	 
center.	 2)	 Analysis	 and	 proposition	 of	 
appropriate	management	styles	were	divided	 
into	five	issues:	planning,	public	relations,	 
coordinating	with	community	justice	networks,	 
controlling,	and	procurement	of	resources	 
in	management.	The	recommendations	for	 
analyzing	 procedures	 and	 management	 
according	 to	 the	authority	 framework	are	 
divided	into	three	issues:	the	first	issue	is	 
the	problem	in	the	mediation	of	disputes	 
consisting	of	 the	problems	from	the	 law,	 
the	structures	of	government	agencies	that	are	 
inappropriate	 to	 the	 procedures,	 and	 
the	strategies	for	establishing	a	mediation	 
center.	The	second	point	is	the	problem	of	 
management,	human	resource	development,	 
and	 budget	 problems.	 The	 last	 issue	 is	 

the	problem	of	confidence	in	public-sector	 
dispute	mediation.	The	recommendations	 
are	 proposed	 to	 solve	 problems	 using	 
an	information	technology	platform	called	 
‘i	–	Mediations’	to	manage	the	public-sector	 
dispute	mediation	in	Bangkok.

Keywords: Public-Sector	Dispute	Mediation,	 
Restorative	Justice	Process,	Mediation	of	 
Disputes	before	Prosecution

	ท่�มาแล่ะคัวามสำาคััญ

	 การค์วิบค์ุมีที่างสังค์มีให์้มี้ค์วิามีสงบสุข้นัี้�นี้ 
ค์นี้ในี้สังค์มีต่างร่วิมีกันี้กำาห์นี้ดำบรรที่ัดำฐานี้ 
ที่างสงัค์มี	(social	norms)	ไว้ิเพ่ื่�อใช้ิเป็นี้เค์ร่�องม่ีอ 
ในี้การปรับพื่ฤติกรรมีข้องบุค์ค์ล่ที่้�อยู่ในี้สังค์มี	 
กฎห์มีายก็เป็นี้เค์ร่�องมี่อห์นี้ึ�งในี้การจััดำการ 
ที่างสังค์มี	ที่้�ได้ำบัญญติัการล่งโที่ษไว้ิห์ล่ายประเภที่		 
ซึึ่�งโที่ษจัำาคุ์กเป็นี้มีาตรการที่างอาญาที่้�ตอบสนี้อง 
ต่อภารกิจัข้องกฎห์มีายอาญาในี้การค์ุ้มีค์รอง 
สังค์มี	 (ธาน้ี้	 วิรภัที่ร์,	 2556)	 แล่ะยังเป็นี้การ 
ล่งโที่ษที่้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็นี้การจััดำระเบ้ยบ 
สังค์มี	 ดำ้วิยเห์ตุข้องปัญห์าดำังกล่่าวิจัึงม้ีการนี้ำา 
มีาตรการที่างเล่่อกแที่นี้การจัำาค์ุก	 ก็เป็นี้อ้ก 
มีาตรการห์นี้ึ�งที่้�ภาค์รัฐ	โดำยกระที่รวิงยุติธรรมี 
ให์ ้ค์วิามีส ำาคั์ญ	 ห์นี้ึ�งในี้มีาตรการนัี้�นี้ค์ ่อ	 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้	 
โดำยกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ�แล่ะเสร้ภาพื่	 กระที่รวิง 
ยุติธรรมี	 ใชิ้ชิุมีชินี้เป็นี้ยุที่ธศูาสตร์แล่ะยุที่ธวิิธ้ 
ส่งเสริมีสนัี้บสนีุ้นี้ห์ร่อกระตุ้นี้ให์้ประชิาชินี้ในี้ 
ชิุมีชินี้เข้้ามีามี้ส่วินี้ร่วิมีห์ร่อเป็นี้ห์ุ ้นี้ส่วินี้กับ 
ภาค์รัฐในี้การป้องกันี้แก้ไข้แล่ะจััดำการกับปัญห์า 
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ข้้อพิื่พื่าที่แล่ะการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ค์วิามีเสย้ห์าย 
ให์้กับผูู้้ไดำ้รับผู้ล่กระที่บแล่ะมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การ 
สร้างค์วิามีเป็นี้ธรรมีให์้เกิดำข้ึ�นี้ในี้ชิุมีชินี้โดำยมี้ 
ห์ล่ักพื่่�นี้ฐานี้มีากจัากแนี้วิค์ิดำท้ี่�วิ่าชิุมีชินี้ห์ร่อ 
ห์มีู ่บ ้านี้ค์่อ	 โค์รงสร้างที่างการปกค์รองที่้� 
เล็่กท้ี่�สุดำแล่ะสำาคั์ญท้ี่�สุดำ	ดัำงนัี้�นี้	กระที่รวิงยุติธรรมี 
ไดำ้มี้การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์กระที่รวิงยุติธรรมี	 
20	 ปี	 ให์้สอดำรับการบริห์ารประเที่ศูตามี 
ยุที่ธศูาสตร์ชิาติ	20	ปี	โดำยได้ำจัดัำที่ำายุที่ธศูาสตร์ 
การเสริมีสร้างค์วิามีสมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้ 
แห่์งชิาติ	(พื่.ศู.	2559	-	2563)	เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าพัื่ฒนี้า 
กล่ไกในี้การยุติค์วิามีข้ัดำแย้งแล่ะสร้างค์วิามี 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้สงัค์มี	โดำยได้ำดำำาเนิี้นี้การข้บัเค์ล่่�อนี้ 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ตามีพื่ระราชิบัญญัติการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	ซึึ่�งผู้ล่ดำำาเนิี้นี้การ 
ที่้�ผู้่านี้มีานัี้�นี้	 สามีารถุล่ดำปริมีาณค์ดำ้เข้้าสู่ศูาล่	 
2,862	 ค์ดำ้	 เป็นี้ค์ดำ้แพื่่ง	 จัำานี้วินี้	 2,847	 ค์ดำ้	 
แล่ะเป็นี้ค์ดำ้อาญา	15	ค์ดำ้	สามีารถุล่ดำค์่าใชิ้จั่าย 
ให้์ประชิาชินี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การตามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีกระแสห์ล่ักไดำ้กวิ่า	360	ล่้านี้บาที่	
	 ซึึ่�งในี้ปัจัจุับนัี้แม้ีจัะมีก้ารดำำาเนิี้นี้งานี้ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภายใต้กฎห์มีายแล่ะระเบ้ยบที่้�เก้�ยวิข้้อง	 
แล่ะกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ได้ำดำำาเนิี้นี้การ 
สนัี้บสนี้ ุนี้ให์ ้ เก ิดำการไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้ห์ล่ายมีิติ	 โดำยข้้อมีูล่จัาก 
กองส่งเสริมีการระงับข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้ให์้ข้้อมีูล่ไวิ ้
เม่ี�อวินัี้ที่้�	31	มิีถุุนี้ายนี้	พื่.ศู.	2565	พื่บว่ิา	มีจ้ัำานี้วินี้ 
ผูู้้ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ภาค์รัฐ 
มีจ้ัำานี้วินี้	2,963	ราย	แล่ะผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ขึ้�นี้ที่ะเบ้ยนี้ 
เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยในี้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 จัำานี้วินี้	 3,092	 ราย	 
ซึ่ึ�งสถุิติน้ี้�ผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยสามีารถุข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ไดำ้	 
2	ประเภที่	ห์ร่อประเภที่ใดำประเภที่ห์นี้ึ�ง	มีิติข้อง 

การเปิดำศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ที่ั�งกร ุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จัำานี้วินี้	 250	 ศููนี้ย์	 
แล่ะส่วินี้ภูมิีภาค์	498	ศููนี้ย์	(กองส่งเสริมีการระงับ 
ข้้อพื่ิพื่าที่,	 2565)	 แต่ก็ยังไมี่มี้การศูึกษาถุึง 
ประสิที่ธิผู้ล่ข้องการดำำาเนิี้นี้งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์อย่างชัิดำเจันี้	 จัึงมี้ค์วิามีจัำาเป็นี้ 
ในี้การศูึกษาถุึงการดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีสภาพื่จัริง 
ที่้�อาจัยงัมีปั้ญห์า	อุปสรรค์ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ไปสู่ 
ประสิที่ธิผู้ล่ที่้�ค์าดำห์วิัง	 โดำยเฉัพื่าะอย่างยิ�งในี้ 
เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	ซึึ่�งม้ีประชิาชินี้อาศัูยอยู่ 
อย่างห์นี้าแนี้่นี้แล่ะแออัดำ	แล่ะมี้สถุิติในี้การเกิดำ 
ค์วิามีข้ดัำแย้ง	ข้้อพิื่พื่าที่	แล่ะอาชิญากรรมีค่์อนี้ข้้างสูง	 
การนี้ำากระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ 
มีาสนัี้บสนุี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ 
จัึงม้ีค์วิามีเห์มีาะสมีอย่างยิ�ง	 ผูู้้วิิจััยจัึงต้องการ 
ศูึกษา	 เพื่่�อให์้ไดำ้แนี้วิที่างในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ 
การจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ตามีกระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉันัี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	อันี้จัะนี้ำาไปสู่การกำาห์นี้ดำกรอบ 
แนี้วิที่างที่้�เห์มีาะสมีในี้การจััดำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�	 กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ต่อไป

	วัติถุุประสงคั์ข้องการวิจััย่

	 1.	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบ 
อำานี้าจัห์น้ี้าที่้�การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ด้ำ 
ตามีกระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้ 
เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	
	 2.	 เพ่ื่�อวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
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ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร

	การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิำดเก่ี่�ยวกัี่บคำว�มขััดแย้ง กี่ระบวนกี่�ร 
ยุติิธรรมเชิิงสำม�นฉัันท์์ กี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ยขั้อพิิพิ�ท์
	 จัากการที่บที่วินี้วิรรณกรรมีในี้เร่�องดำงักล่่าวิ		 
ที่ำาให์้ไดำ้ข้้อค์้นี้พื่บวิ่าล่ักษณะข้องค์วิามีข้ัดำแย้ง 
เป็นี้ปรากฏิการณ์ธรรมีชิาติข้องสังค์มีมีนีุ้ษย	์ 
แล่ะม้ีค์วิามีเป็นี้พื่ล่วัิตร	สาเห์ตุข้องค์วิามีขั้ดำแย้ง 
สามีารถุเกิดำจัากค์วิามีไม่ีล่งรอยกนัี้ข้องเป้าห์มีาย	 
ค์วิามีปรารถุนี้า	 ทัี่ศูนี้ค์ติ	 ค์่านี้ิยมี	 ค์วิามีเชิ่�อ	 
ห์ร่อวิิถุช้้ิวิิตข้องค์นี้ในี้สงัค์มีที่ั�งในี้ระดำบัปัจัเจักบุค์ค์ล่	 
ห์ร่อกลุ่่มีบุค์ค์ล่ตั�งแต่	2	กลุ่่มีข้ึ�นี้ไป	แล่ะผู้ล่ข้อง 
ค์วิามีข้ัดำแย้งซึ่ึ�งอาจัก่อให์้เกิดำค์วิามีเส้ยห์าย	 
ห์ร่อการพื่ฒันี้าในี้ที่างที่้�ดำขึ้้�นี้	ซึึ่�งผู้ล่ข้องค์วิามีข้ดัำแย้ง 
ดำงักล่่าวิขึ้�นี้อยู่กบัรูปแบบ	วิิธก้ารแล่ะกระบวินี้การ 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	(อาภาศิูริ	สุวิรรณานี้นี้ท์ี่	 
แล่ะค์ณะ,	2558)		โดำยรูปแบบกระบวินี้การยุติธรรมี 
สมีานี้ฉัันี้ที่์	แล่ะการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	เป็นี้อ้ก 
รูปแบบข้องการจััดำการค์วิามีขั้ดำแย้งที่้�ไดำ้รับ 
การส่งเสริมีแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้จัากภาค์รัฐ
	 แนี้วิค์ ิดำ เ ร ่� อ งกระบวินี้การย ุต ิ ธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่เริ�มีถูุกนี้ำาเข้้ามีาสู่วิงการอาชิญาวิิที่ยา
แล่ะงานี้ยุติธรรมีในี้ประเที่ศูไที่ย	เม่ี�อปี	พื่.ศู.	2538	 
ภายห์ล่งัจัากการประชุิมีสห์ประชิาชิาติเก้�ยวิกบั 
อาชิญากรรมี	UN	Crime	Congress	ค์รั�งที่้�	9	เม่ี�อ	 
ค์.ศู.	1995	อย่างไรก็ตามี	กระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ปรากฏิอย่างเป็นี้ที่างการค์รั�งแรก 
ในี้สังค์มีไที่ยในี้ปี	พื่.ศู.	 2545	ซึ่ึ�งแนี้วิค์ิดำเร่�อง 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ถูุกนี้ำามีาใช้ิ 
ในี้กระบวินี้การยุติธรรมีสำาห์รบัเด็ำกแล่ะเยาวิชินี้	 

โดำยกรมีพิื่นิี้จัแล่ะคุ้์มีค์รองเด็ำกแล่ะเยาวิชินี้ได้ำเริ�มี 
นี้ำาโค์รงการประชิุมีกลุ่่มีค์รอบค์รัวิแล่ะชิุมีชินี้	 
(family,	community	group	conferencing)	มีาใช้ิ 
กับเดำ็กแล่ะเยาวิชินี้กระที่ำาผู้ิดำในี้ค์วิามีผู้ิดำที่้�มี้ 
อัตราโที่ษจัำาค์ุกไมี่เกินี้ห์้าปีเป็นี้ค์รั�งแรกในี้ 
ปี	พื่.ศู.	2546	ที่ั�งน้ี้�	เพ่ื่�อเป็นี้การช่ิวิยแบ่งเบาภาระ 
ค์ด้ำออกจัากระบบงานี้ยุติธรรมีสำาห์รับเดำ็กแล่ะ 
เยาวิชินี้ท้ี่�มี้ภาวิะค์ดำ้ล่้นี้สถุานี้พื่ินี้ิจัเช่ินี้เดำ้ยวิกับ 
เร่อนี้จัำาสำาห์รับผูู้้ให์ญ่	ซึ่ึ�งเกินี้กวิ่าที่้�จัะสามีารถุ 
แก้ไข้ฟ้้ �นี้ฟู้ไดำ้อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่	 โดำยยึดำ 
ห์ล่ักการการให์้โอกาสแก่เดำ็กห์ร่อเยาวิชินี้ที่้� 
กระที่ำาผิู้ดำโดำยการสั�งไม่ีฟ้้องไม่ีใช่ิเพ้ื่ยงการให้์อภยั 
แก่ค์วิามีผู้ิดำพื่ล่าดำเพื่้ยงอย่างเด้ำยวิ	 ยังมีุ่งห์วัิง 
ให้์เด็ำกแล่ะเยาวิชินี้ท้ี่�กระที่ำาผิู้ดำกลั่บตัวิเป็นี้ค์นี้ดำ ้
ไมี่ให์้กลั่บไปกระที่ำาผู้ิดำซึ่ำ�าอ้กแล่ะเพื่่�อประค์ับ 
ประค์องชิ่วิยเห์ล่่อให์้เดำ็กห์ร่อเยาวิชินี้ที่้�มี้ปัญห์า 
ไดำ้ผู้่านี้พื่้นี้ภาวิะวิิกฤตช้ิวิิตไปไดำ้	 อาศูัยอำานี้าจั 
ตามีมีาตรา	 63	 แห์่งพื่ระราชิบัญญัติจััดำตั�ง 
ศูาล่เยาวิชินี้แล่ะค์รอบค์รัวิแล่ะวิิธ้พื่ิจัารณาค์ด้ำ 
เยาวิชินี้แล่ะค์รอบค์รัวิ	พื่.ศู.	2534
	 เอกสารรายงานี้	 เร่�อง	 “WHAT	 WORKS”	 
A	 Case	 Study	 of	 Successful	 Canadian	 
Governance	programming	in	Thailand	and	 
Cambodia	 โดำย	Greg	 Armstrong	 จััดำที่ำาในี้ปี	 
พื่.ศู.	 2541	 โดำยกองทีุ่นี้สำาห์รับสถุาบันี้แล่ะ 
การพื่ัฒนี้ากฎห์มีายเอเช้ิยตะวิันี้ออกเฉ้ัยงใต้ที่้� 
ดำำาเนิี้นี้การโดำย	CIDA	(Canadian	International	 
Development	 Agency)	 รายงานี้ดัำงกล่่าวิไดำ้ม้ี 
บันี้ที่ึกกระบวินี้การสัมีมีนี้าแล่ะการฝ่ึกอบรมี 
ให์้มีห์าวิิที่ยาล่ัยข้อนี้แก่นี้	ดำ้วิยแนี้วิค์ิดำการแก้ไข้ 
ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้ง	ผู่้านี้การดำำาเนิี้นี้การฝึ่กอบรมี 
ดำ้วิยรูปแบบต่างๆ	 ในี้ปี	พื่.ศู.	2538	 ไดำ้มี้การ 
จััดำประชิุมีเชิิงนี้โยบาย	 (policy	 conferences)	 
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ในี้ท้ี่�ประชุิมีได้ำม้ีการกล่่าวิถึุงแนี้วิคิ์ดำข้องการแก้ไข้ 
ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้งตามีแนี้วิค์ิดำข้องแค์นี้าดำา	 
การอภิปราบแบบโต๊ะกล่มี	 (round	 table)	 
แล่ะการเปิดำให้์ประชิาชินี้มีส่้วินี้ร่วิมี	ในี้การแก้ปัญห์า 
ด้ำานี้สิ�งแวิดำล้่อมี	ที่รพัื่ยากร	แล่ะปัญห์าเก้�ยวิกบั 
แรงงานี้	ซึ่ึ�งมี้ผูู้้เข้้าร่วิมี	 120	ค์นี้	ประกอบดำ้วิย	 
พื่ระสงฆ์์	นัี้กเค์ล่่�อนี้ไห์วิ	ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	นัี้กวิิชิาการ	 
ผู้ ู ้ นี้ ำ าองค์ ์ กร ไมี ่ แสวิงห์าก ำ า ไ ร 	 (NGO )	 
แล่ะเจั้าห์นี้้าท้ี่�รัฐจัากกระที่รวิงมีห์าดำไที่ยแล่ะ 
ห์น่ี้วิยงานี้อ่�นี้	จัากนัี้�นี้ในี้ปี	พื่.ศู.	2539	ได้ำมีก้าร 
จััดำการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการพัื่ฒนี้าที่ักษะการม้ี 
ส่วินี้ร่วิมีภาค์ประชิาชินี้	 มี้ผูู้้เข้้าอบรมี	 85	 ค์นี้	 
เป็นี้เจั้าห์นี้้าที่้�รัฐ	 นี้ักวิิชิาการ	 แล่ะเจั้าห์นี้้าที่้� 
องค์์กรไมี่แสวิงห์ากำาไร	 มี้หั์วิข้้อในี้การอบรมี 
เก้�ยวิกับการกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยภาค์ประชิาชินี้	 
การวิิเค์ราะห์์ค์วิามีขั้ดำแย้ง	 อ้กที่ั�งในี้ปีเดำ้ยวิกันี้ 
ยังม้ีการฝ่ึกอบรมีการแก้ไข้ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้ง	 
ให้์กบัรองผูู้้ว่ิาราชิการจังัห์วิดัำที่ั�วิประเที่ศู	ถุ่อเป็นี้ 
จัุดำเริ�มีต้นี้ที่้�สำาค์ัญในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ข้องไที่ย	(Canadian	International	 
Development	Agency	[CIDA],	1998)
	 ส่วินี้แนี้วิคิ์ดำเร่�องข้องการไกล่่เกล่้�ยข้อพิื่พื่าที่	 
ซึึ่�งเป็นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่ิางผูู้้เสย้ห์าย 
แล่ะผูู้้กระที่ำาค์วิามีผู้ิดำในี้ข้้อพื่ิพื่าที่ที่ั�งที่างแพื่่ง 
แล่ะที่างอาญา	 โดำยเป็นี้การนี้ำาเอาบุค์ค์ล่ 
ที่ั�งสองฝ่่าย	ค่์อ	ผูู้้เสย้ห์ายแล่ะผูู้้กระที่ำาค์วิามีผิู้ดำ 
มีาพืู่ดำค์ุยเพื่่�อประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	 แล่ะชิดำใชิ ้
เย้ยวิยาผู้ล่ข้องการกระที่ำาค์วิามีผู้ิดำที่้�เกิดำข้ึ�นี้	 
โดำยตั�งอยู่บนี้จุัดำห์มีายห์ล่กั	3	ประการ	ค่์อ	มีก้าร 
พืู่ดำค์ุยเก้�ยวิกับเร่�องราวิที่้�เกิดำข้ึ�นี้	 เปิดำโอกาสให์้ 
ผูู้้กระที่ำาค์วิามีผู้ิดำที่ำาค์วิามีดำ้ไดำ้ชิดำใชิ้ค์วิามีผู้ิดำ 
ที่้�ได้ำกระที่ำาไป	แล่ะมีม้ีาตรการในี้การปรบัปรุงตวัิ 
ข้องผูู้้กระที่ำาผิู้ดำ	เพ่ื่�อไม่ีให้์ไปกระที่ำาค์วิามีผิู้ดำขึ้�นี้ 

อ้กในี้อนี้าค์ต	 ซึ่ึ�งเป็นี้การตกล่งท้ี่�เก้�ยวิเนี้่�องกับ 
การชิดำใชิ้	แล่ะกระบวินี้การติดำตามีผู้ล่
 2. กี่ฎหม�ยท์่�เกี่่ �ยวขั้องกี่ับกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่ �ย 
ขั้อพิิพิ�ท์ด้วยกี่ระบวนกี่�รสำม�นฉัันท์์ขัอง 
ประเท์ศไท์ย
	 ค์ู่มี่อการไกล่่เกล่้�ยแล่ะประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ 
ข้องประชิาชินี้	(1	ตุล่าค์มี	พื่.ศู.	2554)		ได้ำอ้างถึุง 
ที่้�มีาข้องการไกล่่เกล่้�ยในี้ชัิ�นี้ศูาล่	พื่ระราชิบัญญัติ 
ระเบ้ยบบริห์ารราชิการแผู้่นี้ดำินี้	 (ฉับับที่้�	 7)	 
พื่.ศู.	2550	ที่้�ไดำ้มี้การปรับปรุงระเบ้ยบบริห์าร 
ราชิการแผู่้นี้ดิำนี้	พื่.ศู.	2538	แล่ะซึึ่�งแก้ไข้เพิื่�มีเติมี 
โดำยพื่ระราชิบัญญัติระเบ้ยบบริห์ารราชิการ 
แผู่้นี้ดิำนี้	ฉับบัที่้�	5	พื่.ศู.	2545	อก้ที่ั�งคู่์ม่ีอดำงักล่่าวิ 
ไดำ้กำาห์นี้ดำรูปแบบแล่ะแนี้วิที่างการไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะประนี้อมีเข้้าพื่ิพื่าที่ที่้�จัำาเป็นี้ต้องเข้้าใจัถุึง 
ห์ล่ักการแล่ะกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
แล่ะต้องไดำ้รับการพื่ัฒนี้าแล่ะเร้ยนี้รู้แล่ะฝ่ึกฝ่นี้	
ซึ่ึ�งห์ากไมี่เข้้าใจัจัะเกิดำผู้ล่เส้ยต่อห์ลั่กการแล่ะ 
ค์วิามีไมี่เชิ่�อถุ่อในี้การไกล่่เกล่้�ยโดำยรวิมีไดำ	้ 
แล่ะสามีารถุใช้ิเป็นี้แนี้วิที่างการปฏิิบัติที่้�ดำส้ำาห์รับ 
การไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ	้ 
(วินัี้ชัิย	วัิฒนี้ศัูพื่ท์ี่,	นี้พื่พื่ร	โพื่ธิรังสิยากร,	อดุำล่ย์	ขั้นี้ที่อง,	 
เกิดำโชิค์	 เกษมีวิงศู์จัิตร	 แล่ะสุจัินี้ันี้ที่์	 ห์รสิที่ธิ�,	 
2554)	อ้กที่ั�งยังมี้พื่ระราชิบัญญัติค์ุ้มีค์รองผูู้้ถุูก 
กระที่ำาด้ำวิยค์วิามีรุนี้แรงในี้ค์รอบค์รัวิ	พื่.ศู.	2550 
ได้ำกำาห์นี้ดำวิิธก้ารในี้การไกล่่เกล่้�ยในี้ค์ด้ำการกระที่ำา 
ค์วิามีผู้ิดำรุนี้แรงในี้ค์รอบค์รัวิไวิ้โดำยเฉัพื่าะ	 
ในี้มีาตรา	 16	 เพื่่�อให์ ้ม้ีการยอมีค์วิามีกันี้	 
ตามีมีาตรา	12	โดำยวิิธก้ารไกล่่เกล่้�ยสามีารถุที่ำาได้ำ 
โดำยพื่นัี้กงานี้เจั้าห์นี้้าที่้�ห์ร่อศูาล่แล่้วิแต่กรณ้	 
อาจัม้ีการแต่งตั�งผูู้้ประน้ี้ประนี้อมีประกอบดำ้วิย 
บุค์ค์ล่ห์ร่อค์ณะบุค์ค์ล่ซึ่ึ�งเป ็นี้บิดำามีารดำา	 
ผูู้้ปกค์รอง	ญาติข้องคู่์ค์วิามีห์ร่อบุค์ค์ล่ที่้�พื่นี้กังานี้ 
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เจ้ัาห์น้ี้าที่้�	ห์ร่อศูาล่เห็์นี้สมีค์วิรเพ่ื่�อให้์ค์ำาปรึกษา	 
ห์ร่อชิ่วิยเห์ล่่อในี้การไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู ่ค์วิามีไดำ้ 
ยอมีค์วิามีกันี้	 ห์ร่ออาจัมีอบห์มีายให์้นัี้กสังค์มี 
สงเค์ราะห์ ์ 	 ห์นี้ ่วิยงานี้สังค์มีสงเค์ราะห์ ์	 
ห์ร่อบุค์ค์ล่ใดำชิ่วิยเห์ล่่อไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู ่ค์วิามี 
ไดำ้ยอมีค์วิามีกันี้ก็ไดำ้
	 สำาห์รบักฎห์มีายที่้�เก้�ยวิข้้องกบัการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ดำ้วิยกระบวินี้การสมีานี้ฉัันี้ที่์ข้อง 
ประเที่ศูไที่ย	ห์ล่ายฉับบัแต่ในี้การวิิจััยชิิ�นี้น้ี้�ได้ำยก 
กฎห์มีายห์ลั่กเพ่ื่�อการวิิจัยัมีา	2	ฉับับที่้�เก้�ยวิข้้อง	 
ไดำ้แก่	 พื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 แล่ะระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
พื่.ศู.	2562
	 ในี้ส่วินี้ข้องพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	พื่.ศู.	2562	(2562)	เป็นี้กฎห์มีายที่้� 
ให้์อำานี้าจัห์น่ี้วิยงานี้ภาค์รฐั	ตำารวิจั	รวิมีถึุงภาค์ 
ประชิาชินี้ในี้การไกล่่เกล่้�ยค์ดำค้์วิามีบางประเภที่ 
ที่ั�งค์ดำ้ที่างแพื่่งแล่ะที่างอาญา	 เพื่่�อสร้างค์วิามี 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้สังค์มีแล่ะล่ดำจัำานี้วินี้ค์ดำท้้ี่�จัะเข้้าสู่ 
กระบวินี้การยุติธรรมี	 ล่ดำจัำานี้วินี้ผูู้้ต้องขั้งในี้ 
เร่อนี้จัำา	 แล่ะสร้างค์วิามียุติธรรมีท้ี่�แที่้จัริงให์ ้
เกิดำข้ึ�นี้ในี้สังค์มี	 โดำยให์้ค์วิามีสำาค์ัญกับค์วิามี 
ยินี้ยอมีข้องค์ู่กรณ้	 แล่ะค์ุณสมีบัติผูู้้ที่้�ที่ำาห์นี้้าที่้� 
ในี้การไกล่่เกล่้�ย	โดำยค์วิามีผิู้ดำที่างอาญาท้ี่�สามีารถุ 
นี้ำาเข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยประกอบดำ้วิยค์ดำ้ 
ค์วิามีผู้ิดำอันี้ยอมีค์วิามีไดำ้,	ค์ดำ้ค์วิามีผู้ิดำล่ห์ุโที่ษ 
ตามีมีาตรา	 390	 มีาตรา	 391	 มีาตรา	 392	 
มีาตรา	 393	 มีาตรา	 394	 มีาตรา	 395	 
แล่ะมีาตรา	 397	 แห์่งประมีวิล่กฎห์มีายอาญา	 
แล่ะค์วิามีผิู้ดำล่หุ์โที่ษอ่�นี้	ที่้�ไม่ีกระที่บต่อส่วินี้รวิมี 
ตามีที่้�กำาห์นี้ดำในี้พื่ระราชิกฤษฎ้กา	แล่ะค์วิามีผิู้ดำ 

ที่้� ม้ีอัตราโที่ษจัำาค์ุกอย่างสูงไมี ่เก ินี้สามีปี 
ตามีบัญช้ิท้ี่ายพื่ระราชิบัญญติั	ได้ำแก่	ค์วิามีผิู้ดำฐานี้ 
เข้้าร่วิมีในี้การชุิล่มุีนี้ต่อสู้แล่ะม้ีผูู้้ถึุงแก่ค์วิามีตาย 
จัากการชุิล่มุีนี้ต่อสู้	ค์วิามีผิู้ดำฐานี้ที่ำาร้ายร่างกาย	 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้ที่ำาร้ายร่างกายโดำยมี้เห์ตุฉักรรจั์		 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้เข้้าร่วิมีในี้การชิุล่มีุนี้ต่อสู ้แล่ะ 
มี้ผูู้ ้ไดำ้รับอันี้ตรายสาห์ัสจัากการชิุล่มีุนี้ต่อสู ้		 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้ประมีาที่เป็นี้เห์ตุให์้ผูู้ ้อ่�นี้ไดำ้รับ 
อันี้ตรายสาห์ัส	แล่ะค์วิามีผู้ิดำฐานี้ล่ักที่รัพื่ย์
	 ค์ ู ่ มี ่ อ ศู ู นี้ย ์ สมีานี้ ฉัันี้ที่ ์ แล่ะสั นี้ต ิ วิ ิ ธ้	 
โดำยสำานัี้กงานี้ระงับข้้อพิื่พื่าที่	สำานัี้กงานี้ศูาล่ยุติธรรมี	 
ไดำ้มี้การกล่่าวิถุึง	“ศููนี้ย์สมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้”	 
ซึ่ึ�งเป็นี้โค์รงการข้องศูาล่อาญากรุงเที่พื่ใต้	 
ที่้�มีุ่งเนี้้นี้กระบวินี้การให์้ค์วิามีรู้ถุึงสิที่ธิ	 ห์นี้้าที่้� 
ต่างๆ	ตามีกฎห์มีาย	ข้ั�นี้ตอนี้การตำาเนิี้นี้ค์ดำข้้อง 
ศูาล่ตั�งแต่เริ�มีต้นี้จันี้สิ�นี้สุดำกระบวินี้การข้องศูาล่	 
มี้ห์ล่ักการสำาคั์ญในี้การดำำาเนี้ินี้กระบวินี้การ 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสนัี้ติวิิธ	้ประกอบด้ำวิย	(1)	แยกค์นี้	 
ค์่อ	 การแยกผูู้้พื่ิพื่ากษาที่้�ดำำาเนี้ินี้กระบวินี้การ 
สมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้ออกจัากผูู้้พื่ิพื่ากษาที่้� 
พิื่จัารณาค์ดำ	้(2)	แยกห้์อง	ค่์อ	ศูาล่อาญากรุงเที่พื่ใต้ 
จัดัำให้์มีห้้์องสมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสนัี้ติวิิธแ้ยกต่างจัาก 
ห้์องพิื่จัารณาค์ดำ	้แล่ะ	(3)	แยกสำานี้วินี้	ค่์อ	จัดัำให้์ 
มีก้ารแยกสำานี้วินี้สมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสันี้ติวิิธอ้อกจัาก 
สำานี้วินี้เดิำมี	(สำานี้กังานี้ศูาล่ยุติธรรมี,	สำานี้กังานี้ 
ระงับข้้อพื่ิพื่าที่,	2556)
	 ในี้ส่วินี้ข้องระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 
เสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	พื่.ศู.	2562	 
(2562)	 เป็นี้ระเบ้ยบที่้�กำาห์นี้ดำแนี้วิที่างการ 
ปฏิิบติัการดำำาเนิี้นี้การต่างๆ	ตามีพื่ระราชิบญัญติั 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	โดำยกำาห์นี้ดำ 
ห์ล่ักเกณฑ์์	 วิิธ้การ	 แนี้วิปฏิิบัติ	 การจััดำตั�งแล่ะ 
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ขึ้�นี้ที่ะเบ้ยนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
การข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	แล่ะการดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ให์้มี้ค์วิามีเห์มีาะสมีแล่ะเป็นี้ 
มีาตรฐานี้เดำ้ยวิกันี้ให์้กองส่งเสริมีการระงับ 
ข้ ้อพื่ิพื่าที่มี้ห์นี้้าที่้�รับผู้ิดำชิอบ	 กำากับ	 ดำ ูแล่ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	แล่ะรายงานี้ผู้ล่ให้์ค์ณะกรรมีการที่ราบ 
อย่างนี้้อยปีล่ะสองค์รั�งให์้มี้ค์ณะกรรมีการ 
ส่งเสริมีแล่ะกำากับการดำำาเนิี้นี้งานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ซึึ่�งม้ีอธิบดำก้รมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ
แ ล่ ะ เ ส ร้ ภ า พื่ เ ป ็ นี้ ป ร ะ ธ า นี้ ก ร ร มี ก า ร	 
โดำยระเบ้ยบดำังกล่่าวิยังไดำ้วิางแนี้วิที่างการ 
จััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
โดำยให์้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ที่้�ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ตามีระเบ้ยบน้ี้�มี้ชิ่�อเร้ยกโดำยย่อวิ่า	 
“ศูกชิ.”	แล่ะใช้ิตราสัญล่กัษณ์ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้ ้ อพื่ ิ พื่ าที่ภาค์ประ ชิ า ชินี้ตามีที่้� อ ธ ิ บ ดำ้ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ประกาศูกำาห์นี้ดำ	 
มี้ภารกิจั	 (1)	 รับค์ำาร้องข้อไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
(2)	 ดำำาเนี้ินี้งานี้เก้�ยวิกับการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกฎห์มีายว่ิาด้ำวิยการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 (3)	 ประสานี้งานี้แล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	(4)	ส่งเสริมี	 
แล่ะ เผู้ยแพื่ร ่ 	 ประชิาสั มีพื่ันี้ธ ์ เ ก้� ย วิกั บ 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	แล่ะ	(5)	ดำำาเนิี้นี้งานี้อ่�นี้ๆ	 
ตามีท้ี่�นี้ายที่ะเบ้ยนี้กำาห์นี้ดำ	 โดำยให์้ประชิาชินี้ 
จัำานี้วินี้ไมี่นี้้อยกวิ่าห์้าค์นี้	 รวิมีตัวิกันี้เป็นี้ศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	เพ่ื่�อดำำาเนิี้นี้การ 
เก้�ยวิกับการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ตามีกฎห์มีาย	 วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
โดำยย่�นี้ค์ำาข้อข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้กับกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	 เมี่�อประชิาชินี้รวิมีตัวิกันี้แล่้วิ	 

ให์้ดำำาเนี้ินี้การค์ัดำเล่่อกกันี้เอง	เพื่่�อที่ำาห์นี้้าที่้�เป็นี้ 
ค์ณะที่ำางานี้บริห์ารประจัำาศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	ประกอบด้ำวิย	ประธานี้	รองประธานี้	 
เห์รัญญิก	แล่ะเล่ข้านีุ้การ	ที่ั�งนี้้�	ประธานี้ค์วิรมี ้
คุ์ณสมีบติัเป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้	ผูู้้นี้ำาท้ี่องที่้�ห์ร่อท้ี่องถิุ�นี้ 
ห์ร่อเป็นี้ผูู้ ้นี้ำาภาค์ประชิาสังค์มีท้ี่�ดำำาเนี้ินี้การ 
อันี้เป็นี้ประโยชินี้์ต ่อสังค์มีโดำยไมี่แสวิงห์า 
ผู้ล่ประโยชิน์ี้	โดำยมีผูู้้้ผู่้านี้การอบรมีการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ตามีห์ล่ักสูตรที่้�ค์ณะกรรมีการพื่ัฒนี้า 
การบริห์ารงานี้ยุติธรรมีแห์่งชิาติ	ตามีกฎห์มีาย 
วิ่าดำ้วิยการพื่ัฒนี้าการบริห์ารงานี้ยุติธรรมี 
แห่์งชิาติรบัรอง	อย่างน้ี้อย	1	ค์นี้	ที่ั�งน้ี้�	ค์ณะที่ำางานี้ 
อาจัแต่งตั�งท้ี่�ปรึกษาค์ณะที่ำางานี้ตามีค์วิามี 
เห์มีาะสมี	

	ระเบ่ย่บวิธ่วิจััย่

	 การศูึกษาวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	 ใชิ้ระเบ้ยบวิิธ้วิิจััย 
เชิิงคุ์ณภาพื่	(qualitative	research)	โดำยเริ�มีจัาก 
การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าที่้�แล่ะการบริห์ารจััดำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
โดำยใช้ิการสมัีภาษณ์เชิิงลึ่ก	(in-depth	interview)	 
จัากกลุ่่มีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ	(key	informant)	โดำยใช้ิ 
การเล่่อกกลุ่่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(purposive	 
sampling)	 	 โดำยเจัาะจังไปยังกลุ่่มีผูู้้บริห์าร 
แล่ะเจ้ัาห์น้ี้าที่้�ฝ่่ายปฏิิบติัการที่้�รบัผิู้ดำชิอบเก้�ยวิกบั 
งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	จัำานี้วินี้อย่างน้ี้อยห์น่ี้วิยล่ะ 
1	 ค์นี้	 ในี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยที่้�ถุูกเล่่อกในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�	 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	จัำานี้วินี้	9	ค์นี้	รวิมีกับประชิาชินี้ 
ผูู้ ้มีาใชิ้บริการอ้กศููนี้ย์ล่ะอย่างนี้้อย	 1	 ค์นี้	 
รวิมี	9	ค์นี้	แล่ะยงัสัมีภาษณ์เพิื่�มีเติมีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่จัาก 
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ส่วินี้กล่างอก้	3	ค์นี้	รวิมีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่ที่ั�งสิ�นี้ประมีาณ	 
21	ค์นี้	แล้่วิจึังดำำาเนิี้นี้การร่างรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่	การวิิเค์ราะห์์ในี้ส่วินี้แรก	ผูู้้วิิจััยใช้ิ 
การวิิเค์ราะห์์จัำาแนี้กชินี้ิดำข้้อมีูล่	 (typological	 
analysis)	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าที่้�แล่ะการบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์ร	 โดำยที่ำาการวิิเค์ราะห์์ที่ั�งในี้ระห์วิ่าง 
แล่ะภายห์ล่ังการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล่	 โดำยผูู้้วิิจััย 
ตค้์วิามีสร้างข้้อสรุปจัากการวิิเค์ราะห์์ในี้ส่วินี้แรก	 
เพ่ื่�อให้์ได้ำรูปแบบการบริห์ารจัดัำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี								 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์สำาห์รับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	โดำยมีก้ารประเมิีนี้ 
ค์ุณค์่าแล่ะตรวิจัสอบค์วิามีเป็นี้ไปไดำ้ในี้การนี้ำา 
รูปแบบการบริห์ารจััดำการไปใช้ิ	จัากการสมัีมีนี้า 
อิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	 แล่ะใชิ้การสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มี 
ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	(connoisseurship)	เป็นี้การสัมีมีนี้า 
อิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญจัากจัำานี้วินี้	ผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ 
ที่ั�งสิ�นี้	15	ค์นี้	โดำยใชิ้ล่ักษณะค์วิามีเก้�ยวิข้้องกับ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัำานี้วินี้	 
5	กลุ่่มี	ค์่อ	 (1)	ผูู้้บริห์ารระดำับนี้โยบาย	ผูู้้แที่นี้ 
กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 เล่ข้าธิการ 
ค์ณะกรรมีการสมีานี้ฉัันี้ท์ี่แห่์งชิาติ	(2)	ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ด้ำานี้กฎห์มีาย	ประกอบด้ำวิย	ผูู้้แที่นี้เจ้ัาพื่นัี้กงานี้ 
อัยการ	 ผูู้้แที่นี้ศูาล่	 ผูู้้แที่นี้เจั้าห์นี้้าท้ี่�ตำารวิจั	 
(3)	นี้กัวิิชิาการด้ำานี้อาชิญาวิิที่ยาแล่ะการบริห์าร 
งานี้ยุติธรรมี	 (4)	 ผูู้ ้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องกับศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ประกอบดำ้วิย	 
ผูู้้แที่นี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 

2	ท่ี่านี้	ผูู้้แที่นี้ภาค์ประชิาชินี้ด้ำานี้การส่งเสริมีแล่ะ 
การมี้ส่วินี้ร่วิมี	แล่ะ	(5)	อาจัารย์ที่้�ปรึกษาดำุษฎ ้
นิี้พื่นี้ธ์แล่ะผูู้้ที่รงคุ์ณวุิฒิ	เพ่ื่�อประเมิีนี้คุ์ณค่์าแล่ะ 
ตรวิจัสอบค์วิามีเป็นี้ไปไดำ้ในี้การนี้ำารูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ไปใชิ้ข้ับเค์ล่่�อนี้ข้ยายผู้ล่ต่อไป	 
ข้้อมูีล่ในี้การวิิจัยัในี้ค์รั�งน้ี้�จัะได้ำรับการตรวิจัสอบ 
ค์วิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องผู้ล่การวิิจััยโดำยใชิ้การ 
ตรวิจัสอบสามีเส้า	 (triangulation)	 ข้อบเข้ต 
การศูึกษาวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�	เนี้้นี้การศูึกษาเก้�ยวิกับ 
การการดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจัห์นี้้าที่้� 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	แล่ะรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ซึึ่�งอยู่ภายใต้การกำากบัดูำแล่ข้อง	กรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	กระที่รวิงยุติธรรมี

	ผล่การวิเคัราะห์การดำาเนินการ 

	 แล่ะการบริหารจััดการติามกรอบ 

	 อำานาจัหน้าท่�

	 ผู้ล่การวิิจััยแบ่งออกเป็นี้	2	ส่วินี้	ประกอบด้ำวิย 
ผู้ล่การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าที่้�การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ด้ำตามี 
กระบวินี้การบุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะผู้ล่การวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อ 
รูปแบบการบริห์ารจััดำการท้ี่�เห์มีาะสมีในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์ร	มี้รายล่ะเอ้ยดำ	ดำังนี้้�
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	 1.	 ผู้ล่การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าท้ี่�การไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	พื่บว่ิา	 
การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ม้ีรายล่ะเอ้ยดำการดำำาเนี้ินี้การ	 
เป็นี้	6	ประเดำ็นี้	ดำังนี้้�
	 	 1.1	 ข้้อมูีล่ที่ั�วิไปที่้�เก้�ยวิข้้องกบัศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ซึ่ึ�งการดำำาเนี้ินี้การท้ี่�ผู้่านี้มีา	 ในี้ปี	 พื่.ศู.	 2562	 
มีก้ารจัดัำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เพ้ื่ยง	7	ถึุง	8	ศููนี้ย์เท่ี่านัี้�นี้	ในี้ปีถุดัำมีาเม่ี�อผูู้้บริห์าร 
ระดำับนี้โยบายข้องกระที่รวิงยุติธรรมีเล่็งเห์็นี้ 
ค์วิามีสำาค์ัญจัึงไดำ้เร่งการเปิดำศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้มี้ศููนี้ย์ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	จัำานี้วินี้	255	ศููนี้ย์	 
โดำยภูมีิห์ลั่งข้องผูู้ ้ให์้ข้้อมีูล่สำาคั์ญข้องผูู้ ้เป็นี้ 
ประธานี้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	ส่วินี้ให์ญ่ 
เป็นี้ผูู้้ที่้�ปฏิิบัติงานี้ที่างดำ้านี้จัิตอาสา	 แล่ะเป็นี้ 
ผูู้ ้ดำำาเนี้ินี้การ	 มี้การใชิ้สถุานี้ที่้�ในี้การจััดำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รเป็นี้พื่่�นี้ที่้�เอกชินี้	 ห์ร่อจัะเป็นี้ 
สถุานี้ที่้�สาธารณะท้ี่�จัดัำตั�งขึ้�นี้มีาเพ่ื่�อวิตัถุุประสงค์์ 
อ่�นี้มีาดำำาเนี้ินี้การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้แที่นี้	เชิ่นี้	อนี้ามีัยชิุมีชินี้	วิัดำ	บ้านี้ 
ประธานี้ชิุมีชินี้	เป็นี้ต้นี้
	 	 1.2	การนี้ำาข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	ที่ั�งกรณข้้้อพิื่พื่าที่ที่างแพ่ื่งแล่ะข้้อพิื่พื่าที่ 
ที่างอาญา	พื่บว่ิา	ผูู้้รบัค์ำาร้องไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
มี้รูปแบบการดำำาเนี้ินี้การนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่� 

แตกต่างกันี้	 โดำยค์ณะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ที่้�ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุในี้การ 
บริห์ารจัดัำการท้ี่�ดำจ้ัะม้ีการกำาห์นี้ดำผูู้้รับค์ำาร้องไว้ิ 
เป็นี้ห์นี้้าที่้�โดำยเฉัพื่าะ	 ห์ร่อมี้การประยุกต์ใชิ้ 
เที่ค์โนี้โล่ย้ในี้การดำำาเนี้ินี้การในี้นี้ัดำเวิล่าเข้้ารับ 
ค์ำาปรึกษาห์ร่อย่�นี้ค์ำาร้องข้อไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะม้ี 
ประสิที่ธิภาพื่ในี้การนี้ำาเข้ ้าข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู ่ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยไดำ้มีาก	 โดำยส่วินี้ให์ญ ่
ประชิาชินี้จัะเป็นี้ผูู้้เข้้ามีาติดำต่อข้อรบัค์ำาปรึกษา 
แล่้วิเข้้ยนี้ค์ำาร้องในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ค์ด้ำส่วินี้ให์ญ่จัะเป็นี้ค์ด้ำแพื่่งมีากกวิ่าค์ด้ำอาญา	 
โดำยสามีารถุคิ์ดำได้ำเป็นี้ร้อยล่ะ	80	-	90	ข้องค์ำาร้อง 
ที่้�เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ข้้อค้์นี้พื่บ 
อ้กข้้อห์นี้ึ�ง	 ค์่อ	 มี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ยังมี ้
ค์วิามีรู้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับข้อบเข้ตอำานี้าจัห์น้ี้าที่้� 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยตามีพื่ระราชิบญัญติัการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	ค์ล่าดำเค์ล่่�อนี้อยู่พื่อสมีค์วิร	 
โดำยแห์ล่่งที่้�มีาข้องค์ำาร้องไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่นัี้�นี้	 
ส ่วินี้ให์ญ ่แล่ ้วิประชิาชินี้ที่้�มีาย ่�นี้ค์ ำาร ้อง 
ข้อใช้ิบริการจัะเป็นี้ผูู้้เข้้ามีาติดำต่อศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ดำ้วินี้ตนี้เอง	 ผู้่านี้ค์วิามี 
รู้จัักส่วินี้ตัวิกับค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ในี้การกำาห์นี้ดำกรอบ 
ระยะเวิล่าในี้การนี้ำาข้้อพิื่พื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	พื่บว่ิา	การดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ไดำ้มี้การดำำาเนี้ินี้การ 
นี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้ตามีกรอบระยะเวิล่าที่้�ที่าง 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้กำาห์นี้ดำไวิ้ในี้ 
ระยะเวิล่า	30	วินัี้	โดำยการวิางกรอบระยะเวิล่า 
ดำังกล่่าวิไมี่เป็นี้ปัญห์ากับการนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ 
เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	เนี้่�องจัากการเข้้ยนี้ 
ค์ำาร้องที่้�ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่จัำาเป็นี้ต้องใชิ้ 
เอกสารท้ี่�กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ ้
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กำาห์นี้ดำไว้ิแล้่วิ	ที่ำาให้์ม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ี่�กำากบัดูำแล่ค์ำาร้อง 
ค์อยตรวิจัสอบอยู่	 บางศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้มี้การดำำาเนี้ินี้การให์้ค์ำาปรึกษา 
ที่างด้ำานี้กฎห์มีายก่อนี้ท้ี่�ผูู้้ร้องจัะย่�นี้ค์ำาร้องก่อนี้ 
ดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่	ผูู้้รับค์ำาร้องภายในี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะเป็นี้ 
ประธานี้ห์ร่อเล่ข้าค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้เป็นี้ผูู้้รับค์ำาร้องก็ไดำ้	 
แล่ะสามีารถุจัำาแนี้กการดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ได้ำเป็นี้	2	ส่วินี้	ค่์อ	(1)	ศููนี้ย์ที่้� 
มี้ที่นี้ายค์วิามีอยู่ในี้ค์ณะที่ำางานี้จัะไมี่ม้ีปัญห์า 
มีากในี้การรับค์ำาร้อง	 แล่ะ	 (2)	 ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ที่้�ไม่ีมีบุ้ค์ล่ากรที่้�มีค้์วิามีรู้ 
ดำ้านี้กฎห์มีายอยู่ในี้ค์ณะที่ำางานี้	ซึ่ึ�งปัญห์าที่้�พื่บ	 
ค์่อ	 ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ที่้� 
ไมี่ม้ีบุค์ล่ากรท้ี่�มี้ค์วิามีรู ้ดำ้านี้กฎห์มีายอยู ่ในี้ 
ค์ณะที่ำางานี้มัีกจัะม้ีอุปสรรค์ในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้	 
เชิ ่นี้	 บอกปัดำค์ำาร้องข้อไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่	 
แล่้วิส่งต่อค์ำาร้องไปยังศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้อ่�นี้	 ห์ร่อไมี่รับค์ำาร้องในี้ท้ี่�สุดำ 
เพื่ราะกล่ัวิจัะผู้ิดำกฎห์มีายเนี้่�องจัากข้าดำค์วิามีรู้ 
ค์วิามีเข้้าใจั	แล่ะค์วิามีมีั�นี้ใจัในี้การดำำาเนี้ินี้การ
	 	 1.3	กระบวินี้การแต่งตั�งผู้ ู ้ไกล่่เกล่้�ย 
เม่ี�อคู่์พิื่พื่าที่ทุี่กฝ่่ายยินี้ยอมีให้์มีก้ารประน้ี้ประนี้อมี 
ข้ ้อพื่ิพื่าที่	 การแต่งตั�งผู้ ู ้ไกล่่เกล่้�ยเร ิ�มีเมี ่�อ 
ที่ั�ง	 2	 ฝ่่ายยินี้ยอมีให์้ม้ีการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ในี้กระบวินี้การแต่งตั�งผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ทุี่กศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้มีห้์ล่กัคิ์ดำ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�เห์ม่ีอนี้กันี้ค่์อ	ค์วิามียินี้ยอมี 
พื่ร้อมีใจัข้องทีุ่กฝ่่าย	 ที่ั�งผู้ ู ้ร ้อง	 ผู้ ู ้ถุ ูกร ้อง	 
แล่ะผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	โดำยค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ม้ีกระบวินี้การแต่งตั�ง 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ตามีระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 

เส ร้ภาพื่วิ ่าดำ ้วิยการไกล่ ่ เกล่้� ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 ข้้อ	 46	 ที่้�ไดำ้กำาห์นี้ดำให์้การเล่่อก 
ผู้ ู ้ ไกล่ ่ เกล่้� ยสามีารถุดำ ำา เนี้ ินี้การไดำ ้ตามี 
ค์วิามีสมีคั์รใจัข้องผูู้้ร้องแล่ะผูู้้ถูุกร้อง	ปัญห์าท้ี่�พื่บ	 
ค์่อ	 การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ต้องดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบดัำงกล่่าวิ 
ซึ่ึ�งม้ีข้ั�นี้ตอนี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 ที่ำาให์้การ 
ที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ไม่ีเกิดำค์วิามีค์ล่่องตัวิในี้การอำานี้วิยค์วิามียุติธรรมี 
ให์้กับประชิาชินี้	 ในี้ส่วินี้ข้องการกำาห์นี้ดำกรอบ 
ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนี้ินี้การแต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 
พื่บวิ่า	 ในี้การปฏิิบัติงานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่จัะมี้การปฏิิบัต ิบางส่วินี้เพื่่�อเป็นี้ 
การล่ดัำข้ั�นี้ตอนี้จัากการวิางกรอบการปฏิิบติัข้องคู่์ม่ีอ 
การปฏิิบติังานี้โดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 
เช่ินี้	การประชุิมีกำาห์นี้ดำจัำานี้วินี้แล่ะเล่่อกผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
เพื่ราะการดำำาเนิี้นี้การบางค์รั�งประธานี้ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เป็นี้ผูู้้ดำำาเนี้ินี้การดำ้วิย 
ตัวิเอง	 ที่ำาให์้ไมี่จัำาเป็นี้ต้องม้ีการประชิุมีเพื่่�อ 
ดำำาเนี้ินี้การ	เป็นี้ต้นี้
	 	 1.4	การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 พื่บวิ่า 
จัำานี้วินี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ส่วินี้ให์ญ่จัะมีผูู้้้ไกล่่เกล่้�ยแค่์เพ้ื่ยงห์นึี้�งท่ี่านี้	 
ยกเวิ้นี้กรณ้ที่้�ค์ ู ่พื่ ิพื่าที่มี้ค์วิามีต้องการให์้มี้ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยมีากกวิ่าห์นี้ึ�ง	 แล่ะเมี่�อแต่ล่ะศููนี้ย์ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้พิื่จัารณาแล้่วิว่ิา	 
ค์วิรม้ีผูู้้ไกล่่เกล่้�ยมีากกวิ่าห์นี้ึ�งที่่านี้ก็จัะม้ีการ 
ดำำาเนี้ินี้การตามีระเบ้ยบที่้�เก้�ยวิข้้อง	 ในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ม้ีบุค์ค์ล่ท้ี่�	 3	 ที่้�ผูู้้ร้องห์ร่อ 
ผูู้้ถูุกร้องนี้ำาเข้้ามีาสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยด้ำวิยไม่ีว่ิา 
จัะเป็นี้ที่นี้ายค์วิามี	ห์ร่อผูู้้ที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ไวิ้ใจัให์้เข้้าไปร่วิมีเจัรจัา	ที่ำาให์้การที่ำาข้้อตกล่ง 
ระงบัข้้อพิื่พื่าที่เป็นี้ไปด้ำวิยค์วิามีล่่าช้ิา	เน่ี้�องจัาก 
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การให์้ค์ำาแนี้ะนี้ำากับผูู้้ร้องห์ร่อผูู้้ถุูกร้องจัะเส้ย 
ประโยชิน์ี้	จึังที่ำาให้์การดำำาเนิี้นี้การข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
เกิดำค์วิามีล่่าช้ิา	โดำยจัะมีก้ารแนี้ะนี้ำาข้้อกฎห์มีาย 
ประกอบการตดัำสินี้ใจัในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
ซึึ่�งจัะที่ำาให้์การไกล่่เกล่้�ยไม่ีสามีารถุห์าข้้อยุติได้ำ 
ในี้ค์รั�งเดำย้วิ	ส่วินี้ขั้�นี้ตอนี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การ	ได้ำมี้ 
การกำาห์นี้ดำข้ั�นี้ตอนี้การปฏิิบติัไว้ิในี้คู่์ม่ีอปฏิิบติังานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 (ศูกชิ.)	 
ข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ปัญห์าที่้�พื่บ	 
ค่์อ	การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยม้ีปัญห์าค์วิามีล่่าช้ิา 
ที่างด้ำานี้เอกสาร	เน่ี้�องจัากค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�เป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ซึึ่�งได้ำรบัตำาแห์น่ี้ง 
ให้์เป็นี้ตวัิแที่นี้ชุิมีชินี้มีคุ้์ณสมีบติัข้องการเป็นี้ผูู้้นี้ำา 
ตามีธรรมีชิาติเป็นี้ที่้�ยอมีรับในี้ชุิมีชินี้ที่้�มีอ้ายุมีาก	 
แล่ะมี้ที่ักษะในี้การเข้้ยนี้สำานี้วินี้ไมี่เพื่้ยงพื่อต่อ 
การปฏิิบัติ	 ที่ำาให์้การดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้เอกสาร	 
ห์ร่อการใชิ้สำานี้วินี้ในี้การเข้้ยนี้ภาษากฎห์มีาย 
ที่้�ม้ีล่ักษณะเฉัพื่าะในี้ค์ำาร้องต่างๆ	 เป็นี้ปัญห์า 
ที่ำาให์้เกิดำค์วิามีล่่าชิ้า	อ้กที่ั�งรายล่ะเอ้ยดำในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การที่้�ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้แล่ะมีากเกินี้ไป	ได้ำแก่	การใช้ิ 
เอกสารมีากจันี้เกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ห์าข้้อยุติ	ซึึ่�งได้ำมีก้ารออกระเบ้ยบวิางแบบฟ้อร์มี 
ในี้การดำำาเนี้ินี้การเป็นี้เอกสาร	 ตั�งแต่เอกสาร 
ห์มีายเล่ข้	 ค์.1-ค์.22	 เชิ่นี้	 ห์นี้ังส่อสอบถุามี 
ค์วิามีสมัีค์รใจัข้องคู่์กรณต้ามีแบบ	ค์.5	แล่ะจัะต้องม้ี 
ห์นัี้งส่อตอบรับค์วิามีสมีัค์รใจัข้องค์ู ่กรณ้อ้ก	 
ซึ่ึ�งกรณ้ดำังกล่่าวิไมี่จัำาเป็นี้ต้องดำำาเนี้ินี้การเป็นี้ 
เอกสารก็ได้ำใช้ิการโที่รศูพัื่ท์ี่สอบถุามี	ห์ร่อติดำต่อ 
ที่างออนี้ไล่นี้์ก็ไดำ้จัะสะดำวิกกวิ่า	 ซึ่ึ�งบางกรณ ้
ใชิ้เวิล่านี้านี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 แมี้กระที่ั�งมี ้
ห์นี้งัส่อสอบถุามีผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	แล่ะจัะต้องรอห์นี้งัส่อ 
ตอบรบัเป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่ำาให้์เสย้เวิล่าค่์อนี้ข้้างมีาก 
เพื่ราะค์วิามีเดำ่อดำร้อนี้ข้องประชิาชินี้บางเร่�อง 

ไม่ีสามีารถุประวิิงเวิล่าให้์ช้ิาได้ำ	เช่ินี้	ปัญห์าห์น้ี้�สินี้ 
ด้ำวิยดำอกเบ้�ยจัะเพิื่�มีขึ้�นี้ทุี่กวินัี้	เป็นี้ต้นี้	ส่วินี้สถุานี้ที่้� 
ในี้การจัดัำให้์การม้ีดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
พื่บวิ่า	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยในี้ที่้�สาธารณะเป็นี้ส่วินี้ให์ญ่	โดำยจัะใช้ิ 
พ่ื่�นี้ที่้�ข้องส่วินี้ราชิการ	ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้สถุาน้ี้ตำารวิจั 
ห์ร่อสำานัี้กเข้ต	ห์ร่อไม่ีก็จัะเป็นี้พ่ื่�นี้ที่้�สาธารณะอ่�นี้	 
เพื่่�อป้องกันี้เห์ตุที่ะเล่าะวิิวิาที่ที่้�จัะเกิดำข้ึ�นี้จัาก 
ค์วิามีขั้ดำแย้งข้องคู่์กรณ	้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้รับรู้แล่ะดำำาเนี้ินี้การ 
ตามีกฎเกณฑ์์ระยะการดำำาเนี้ินี้การอยู่ที่้�	30	วิันี้	 
ห์ากไมี่แล่้วิเสร็จัจัะข้ยายเพื่ิ�มีไดำ้อ้ก	 30	 วัินี้	 
รวิมีเป็นี้	60	วิันี้	อ้กที่ั�งยังมี้การกำาห์นี้ดำจัำานี้วินี้ 
การนี้ดัำเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ได้ำไม่ีเกินี้	3	ค์รั�ง	 
ที่้�วิางไว้ิอย่างเค์ร่งค์รัดำ	แล่ะห์ากกล่่างถึุงจัริยธรรมี 
แล่ะการดำำารงตนี้เพื่่�อค์วิามีเป็นี้กล่างสำาห์รับ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 การปฏิิบัติข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 มี้การรับรู้ 
เก้�ยวิกับจัริยธรรมีแล่ะการดำำารงตนี้ให้์เป็นี้กล่าง 
ในี้ระดัำบสูง	ว่ิาจัะต้องถุ่อปฏิิบัติตามีจัริยธรรมี	แล่ะ 
เปิดำเผู้ยข้้อเท็ี่จัจัริงท้ี่�อาจัเป็นี้เห์ตุอันี้ค์วิรสงสัยถึุง 
ค์วิามีเป็นี้กล่างแล่ะค์วิามีเป็นี้อิสระข้องตนี้ 
ในี้การปฏิิบัติห์นี้้าท้ี่�เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู่กรณ้ 
ที่ราบ	 เพื่่�อให์้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ประสบ 
ค์วิามีสำาเร็จัแล่ะให์้เกิดำค์วิามีเป็นี้ธรรมีกับ 
ทีุ่กฝ่่าย
	 	 1.5	การกำาห์นี้ดำรูปแบบการประนี้อมี 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 พื่บวิ่า	 มี้การประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่� 
ไมี่เป็นี้ไปตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	พื่.ศู.	2562	โดำยเป็นี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ไมี่ต ้องใชิ้ข้ั�นี้ตอนี้ห์ร่อ 
เอกสารในี้การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อยุติข้ ้อพื่ิพื่าที่ 



81

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

แต่จัะเป็นี้การดำำาเนิี้นี้การที่้�ใช้ิคุ์ณสมีบติัเฉัพื่าะตวัิ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	 โดำยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�เกิดำข้ึ�นี้จัะเป็นี้ 
ข้้อพิื่พื่าที่ที่้�มีล้่กัษณะที่างกายภาพื่	เช่ินี้	ผู้ล่กระที่บ 
จัากการอยู่อาศูยั	ซึึ่�งเป็นี้การดำำาเนิี้นี้การห์ลั่กข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ในี้ห์ล่ายๆ	ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ซึ่ึ�งการกำาห์นี้ดำรูปแบบ 
การประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	พื่บวิ่า	 ไดำ้มี้การกำาห์นี้ดำ 
รูปแบบไวิ้ในี้ข้ั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติไวิ ้ในี้ค์ู ่มี ่อ 
ปฏิิบติังานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
(ศูกชิ.)	 ซึ่ึ�งเป็นี้การกำาห์นี้ดำบที่บาที่แล่ะห์นี้้าท้ี่� 
ข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยในี้การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อให์้ไดำ้ 
ผู้ล่สมัีฤที่ธิ�ค่์อการระงบัข้้อพิื่พื่าที่ไว้ิด้ำวิยการเปิดำ 
การเจัราโดำยใชิ้ห์ัวิข้้อการสนี้ที่นี้า	 แล่้วิจัึงสรุป 
เน่ี้�อห์าแล่ะแนี้วิที่างในี้การพูื่ดำคุ์ยระห์ว่ิางเจัรจัา 
ไกล่่เกล่้�ยไวิ้	 ที่ำาให์้การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ดำำาเนี้ินี้การไป 
ในี้ที่ิศูที่างเดำ้ยวิกันี้กับค์ู่มี่อที่้�ไดำ้มี้การเข้้ยนี้ไวิ้	 
แต่แตกต่างตรงที่้�บริบที่ข้องค์ำาร้อง	ประสบการณ์ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะตัวิข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�เป็นี้ปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�ที่ำาให์้การไกล่่เกล่้�ยประสบ 
ค์วิามีสำาเร็จั	 ปัญห์าที่้�พื่บ	 ค์่อ	 กรณ้ที่้�ผูู้ ้ร้อง 
ห์ร่อผูู้้ถูุกร้องเป็นี้ผูู้้แที่นี้จัากนิี้ติบุค์ล่ดำำาเนิี้นี้การด้ำวิย 
การมีอบอำานี้าจัเพื่่�อเข้้ากระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ห์ากห์นัี้งส่อมีอบอำานี้าจัไมี่ไดำ้มีอบ 
อำานี้าจัให้์ดำำาเนิี้นี้การตดัำสินี้ใจัจันี้แล้่วิเสร็จั	ก็จัะ 
ต้องม้ีการนี้ดัำไกล่่เกล่้�ยรอบที่้�สอง	แต่ห์ากนิี้ติบุค์ค์ล่ 
มีอบอำานี้าจัให์้ผูู้้แที่นี้ดำำาเนี้ินี้การจันี้แล่้วิเสร็จั 
ก็จัะที่ำาให์้ผูู้้แที่นี้ม้ีอำานี้าจัตัดำสินี้ใจัแล่ะระงับ 
ข้้อพิื่พื่าที่ได้ำโดำยเร็วิ	ซึ่ึ�งผูู้้แที่นี้แล่ะนิี้ติบุค์ค์ล่ได้ำมี้ 
การพืู่ดำค์ุยห์าจัุดำท้ี่�ยอมีรับไดำ้ก่อนี้เข้้ามีาพืู่ดำค์ุย 
เจัรจัา	 ส่วินี้รูปแบบเที่ค์นี้ิค์แล่ะวิิธ้การในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การ	พื่บว่ิา	แต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
จัะดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยที่้�ไมี่เห์มี่อนี้กันี้	 แต่จัะมี้ 

ห์ลั่กคิ์ดำในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�เป็นี้ในี้ทิี่ศูที่างเดำย้วิกนัี้	 
ค์่อ	การฟ้ังเชิิงรุก	(active	listening)	วิาที่ะศูิล่ป์ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่้�ม้ีการอ้างอิงข้้อกฎห์มีายในี้การ 
ที่ำาข้้อตกล่งที่้�ค์ู ่พื่ิพื่าที่ยอมีรับไดำ้ที่ั�งสองฝ่่าย	 
มี้การดำำาเนี้ินี้การตามีกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
โดำยใช้ิห์ลั่กจิัตวิิที่ยา	รัฐศูาสตร์	แล่ะห์ลั่กวิิชิาการ	 
เพื่่�อวิิเค์ราะห์์สถุานี้การณ์ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยค์ู ่พื่ิพื่าที่	 เพื่่�อให์้ค์ู ่กรณ้ยอมีรับฟ้ัง 
ปัญห์าที่้�พื่บ	ค์่อ	การดำำาเนี้ินี้การต่างๆ	ที่้�ต้องใชิ้ 
วิิจัารณญาณห์ร่อดำุล่พื่ินี้ิจัในี้การวิิเค์ราะห์์ที่ั�ง 
บุค์ค์ล่แล่ะเนี้่�อห์าข้องค์ำาร้อง	 ซึ่ึ�งจัำาเป็นี้ต้องใชิ้	 
ค์วิามีรู้	 ทัี่กษะ	 ประสบการณ์	 ค์วิามีสามีารถุ 
เฉัพื่าะตัวิข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ย	 แต่การอบรมีข้อง 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 ยังดำำาเนี้ินี้การ 
ไมี่บรรลุ่วัิตถุุประสงค์์ดำังกล่่าวิไดำ้เที่่าที่้�ค์วิร	 
จัำานี้วินี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 พื่บวิ่า	 โดำยส่วินี้ให์ญ่จัะมี้ผูู้้ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เพื่้ยง	1	ค์นี้	โดำยเป็นี้ผูู้้ที่้�ไดำ้รับ 
ค์วิามียินี้ยอมีจัากทีุ่กฝ่่าย	ถุึงแมี้วิ่า	ระเบ้ยบจัะ 
กำาห์นี้ดำให์้สามีารถุดำำาเนี้ินี้การไดำ้มีากกวิ่า	1	ค์นี้	 
แต่เพื่่�อค์วิามีสะดำวิกรวิดำเร็วิ	 ค์ู ่กรณ้ก็จัะใชิ้	 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยเพื่้ยงค์นี้เดำ้ยวิเที่่านี้ั�นี้
	 	 1.6	 การต ิดำตามีผู้ล่การปฏิิบัต ิตามี 
ข้้อตกล่งข้องการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	เพ่ื่�อตรวิจัสอบ 
ผู้ล่ข้องการปฏิิบัติตามีข้้อตกล่งระงับข้้อพื่ิพื่าที่	 
เม่ี�อดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่จันี้ได้ำรบัข้้อยุติ	 
สามีารถุแบ่งข้้อตกล่งข้องการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	 
เป็นี้	2	รูปแบบ	ค่์อ	(1)	แบบเป็นี้ที่างการ	เป็นี้การ 
ติดำตามีข้ ้อพื่ ิพื่าที่อย่างเป ็นี้ที่างการ	 เมี ่�อ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยเพ่ื่�อระงับข้้อพิื่พื่าที่เสร็จัสิ�นี้ 
แล่้วินัี้�นี้	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัะที่ำาการบันี้ที่ึกข้้อตกล่ง 
ระงับข้้อพื่ิพื่าที่	 ซึ่ึ�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ผู้่านี้การอบรมี 
จัำาเป็นี้ต้องมีป้ระสบการณ์	มีค้์วิามีล่ะเอย้ดำถุ้�ถุ้วินี้	 
ชิัดำเจันี้	 ห์ร่อค์วิรม้ีที่ักษะการเข้้ยนี้สำานี้วินี้ดำ้วิย	 
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แล่ะ	 (2)	 แบบไมี่เป็นี้ที่างการ	 เป็นี้การติดำตามี 
ข้้อตกล่งระงบัพิื่พื่าที่ที่้�เกิดำขึ้�นี้ในี้ชุิมีชินี้	ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�เป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้จัะติดำตามีสอบถุามีแบบไม่ีเป็นี้ 
ที่างการกับผูู้้ร้องดำ้วิยตนี้เอง
	 2.	 ผู้ล่การวิ ิเค์ราะห์ ์แล่ะเสนี้อร ูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้รายล่ะเอ้ยดำการบริห์ารจััดำการ	 5	 ประเดำ็นี้	 
ประกอบดำ้วิย	
	 	 2.1	 ด้ำานี้การวิางแผู้นี้	พื่บว่ิา	การวิางแผู้นี้ 
ระดัำบนี้โยบาย	ต้องการให้์ม้ีการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ให์้ค์รบทีุ่กเข้ต	 ทีุ่กแข้วิง	 อ้กที่ั�งยังมี้การจััดำที่ำา 
แผู้นี้ปฏิิบัติการ	รวิมีที่ั�งคู่์ม่ีอปฏิิบัติงานี้ท้ี่�รวิบรวิมี 
การดำำาเนี้ินี้การทีุ่กข้ั�นี้ตอนี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ให์้ดำำาเนี้ินี้การเป็นี้ไป 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	ส่วินี้การวิางแผู้นี้ระดำับปฏิิบัติการ	 
พื่บวิ่า	 ส่วินี้ให์ญ่ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้ไมี่ไดำ้มี้การจััดำที่ำาแผู้นี้การปฏิิบัติการ	 
รวิมีไปถุ ึงแผู้นี้การจััดำที่ ำาแผู้นี้งานี้เพื่ ่�อข้อ 
งบประมีาณ	 แต่ไดำ้มี้การประชิุมีชิ้�แจังการ 
ดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้	 ให์้บ ุค์ล่ากรภายในี้ศููนี้ย ์ที่ราบ	 
เชิ่นี้	 ขั้�นี้ตอนี้การดำำาเนี้ินี้การ	 การจััดำตารางเวิร	 
ห์ร่อการชิ้�แจังข้้อมูีล่ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการดำำาเนิี้นี้การ 
ที่้� เก้� ยวิข้ ้องข้องศู ูนี้ย ์ ไกล่ ่ เกล่้� ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	โดำยบางศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ก็มีร้ะบบการวิางแผู้นี้การจััดำการ 
เฉัพื่าะตัวิ	โดำยประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การวิางแผู้นี้	 
แบ ่งออกเป ็นี้	 ( 1 ) 	 ไมี ่มี้การก ำาห์นี้ดำแผู้นี้ 
การดำำาเนิี้นี้การข้องแต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 

ภาค์ประชิาชินี้	 รวิมีไปถุึงแผู้นี้ดำ้านี้การบริห์าร 
ที่รัพื่ยากรบุค์ค์ล่	 ที่้�ประกอบไปดำ้วิยการสรรห์า	 
ค์ัดำเล่่อก	 ที่บที่วินี้แล่ะพัื่ฒนี้าศูักยภาพื่ข้อง 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่ำาให้์เกิดำปัญห์าผูู้้ปฏิิบัติงานี้ภายในี้ 
ศููนี้ย์มี้ห์ล่ายห์นี้้าท้ี่�	 ไมี่ม้ีเจั้าห์นี้้าท้ี่�เฉัพื่าะห์ร่อ 
เจั้าห์นี้้าที่้�ประจัำาศููนี้ย์ในี้การดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้ 
เอกสาร	 ซึ่ึ�งผูู้้ปฏิิบัติงานี้ภายในี้ศููนี้ย์	 ส่วินี้ให์ญ ่
เป็นี้จัิตอาสา	 ประกอบดำ้วิยผูู้้สูงอายุ	 ผูู้้เกษ้ยณ 
อายุงานี้	 แล่ะผูู้้มี้งานี้ประจัำา	 แล่ะไมี่มี้ที่ักษะ 
ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะที่างด้ำานี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่	ซึึ่�งการขั้บเค์ล่่�อนี้ในี้ปัจัจุับันี้ใช้ิศัูกยภาพื่ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะตัวิข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�สามีารถุระงับข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้	แล่ะ	(2)	ปัญห์าในี้ 
กระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การจัากการวิางแผู้นี้ข้อง 
ระดำับนี้โยบายท้ี่�ม้ีรายล่ะเอ้ยดำข้ั�นี้ตอนี้วิิธ้การ 
มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	รวิมีถึุงข้ั�นี้ตอนี้ที่างธุรการ 
ที่้�เป็นี้ภาระมีากเกินี้ไปกบัการดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ต้องดำำาเนี้ินี้การตามีเอกสารเก่อบทีุ่ก 
ฉับับตามีแบบฟ้อร์มีข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ�แล่ะ 
เสร้ภาพื่	 ซึ่ึ�งกระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การในี้ขั้�นี้ตอนี้ 
การไกล่่เกล่้�ย	รวิมีถึุงการเปิดำศููนี้ย์เพ่ื่�อรอรับเร่�องนัี้�นี้ 
เกิดำต้นี้ทีุ่นี้การดำำาเนี้ินี้การที่ั�งสิ�นี้	 โดำยไมี่ไดำ้รับ 
การสนี้บัสนุี้นี้งบประมีาณจัากกระที่รวิงยุติธรรมี	 
ผูู้ ้ปฏิิบัต ิงานี้ภายในี้ศููนี้ย์เป ็นี้ผูู้ ้รับผู้ิดำชิอบ 
ค่์าใช้ิจ่ัายทุี่กกระบวินี้การ	อก้ที่ั�งค์วิามีค์ล่่องตวัิ 
ดำ้านี้เอกสาร	 รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การ 
เข้้ยนี้สำานี้วินี้	 เนี้่�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอาย	ุ 
แล่ะไม่ีได้ำรบัการฝึ่กอบรมีที่้�ที่ำาให้์สามีารถุใช้ิงานี้ 
ด้ำานี้เอกสารได้ำอย่างเห์มีาะสมีเท่ี่าท้ี่�ค์วิร	ยังไม่ีมี ้
การนี้ำาระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูมีาใชิ  ้
สนี้ับสนีุ้นี้งานี้ดำ้านี้เอกสาร
	 	 2.2	ดำ้านี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	 พื่บวิ่า	 
การประชิาสัมีพัื่นี้ธ ์ระ ดัำบนี้โยบาย	 โดำย 
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กรมีค์ ุ ้มีค์รองส ิที่ธ ิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ ้จััดำที่ ำา 
ส่�อประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ประเภที่ต่างๆ	ไว้ิเรย้บร้อยแล้่วิ	 
แต่ยังข้าดำการส่�อสารเชิิงรุกไปยังประชิาชินี้	 
แล่ะชิ่องที่างในี้การส่�อสารกับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ในี้ส่วินี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ระดำับปฏิิบัติการ	 
การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ท้ี่� เก ิดำข้ ึ�นี้ส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ 
การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์เชิิงรับ	มี้เนี้่�อห์าเก้�ยวิข้้องกับ 
การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เพื่่�อสร้างการรับรู้วิ่าม้ีการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ขึ้�นี้	ผู่้านี้ที่างกลุ่่มีไล่น์ี้ที่้�ม้ี 
ล่กัษณะเป็นี้กลุ่่มีปิดำ	รวิมีไปถึุงการประชิาสัมีพื่นัี้ธ์ 
ในี้การประชุิมีผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ท้ี่�จััดำขึ้�นี้โดำยสำานี้กังานี้เข้ต	 
ห์ร่อการช้ิ�แจังเก้�ยวิกับศููนี้ย์ในี้การประชิุมีข้อง 
ชิุมีชินี้	 อ้กที่ั�งแต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้มี้ค์วิามีต้องการแผู้่นี้พัื่บเพื่่�อ 
การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ฯ	 
ที่้�จัดัำที่ำาโดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่แต่ยงั 
ไมี่ไดำ้รับการจััดำสรร	ซึ่ึ�งประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การ 
ประชิาสมัีพื่นัี้ธ์	แบ่งออกเป็นี้	(1)	การประชิาสมัีพื่นัี้ธ์ 
ที่้�เกิดำขึ้�นี้ส่วินี้ให์ญ่เป็นี้การประชิาสัมีพื่นัี้ธ์เชิิงรบั 
ส่งผู้ล่ให์้ประชิาชินี้โดำยที่ั�วิไปแล่ะผูู้้ท้ี่�ต้องการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้าดำการรับรู้แล่ะก่อให์้เกิดำปัญห์าในี้ 
กระบวินี้การนี้ำาข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู ่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	อาที่ิ	มี้การย่�นี้ค์ำาร้องเกินี้อำานี้าจัการ 
ดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์	ห์ร่อค์ู่พื่ิพื่าที่ที่้�เข้้ามีาข้อรับ 
บริการศููนี้ย์ฯ	 รับรู้มีาจัากการบอกต่อท้ี่�ไมี่เป็นี้ 
ที่างการ	(2)	ด้ำานี้กระบวินี้การแต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ยังไมี่มี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ห์ร่อจััดำที่ำาข้้อมีูล่ 
ประวัิติ	ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ	แล่ะประสบการณ์ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 เพื่่�อให์้ผูู้้ท้ี่�ข้อรับบริการเข้้าถุึง 
ข้้อมีูล่ดำังกล่่าวิเพื่่�อประกอบการตัดำสินี้ใจั	 แล่ะ	 
(3)	 ไมี่มี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ผู้ล่การดำำาเนี้ินี้การ 

แล่ะค์วิามีสำาเร็จัในี้การใช้ิกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	เพ่ื่�อให้์เป็นี้ที่างเล่่อก 
ข้องประชิาชินี้ในี้การเข้้าถึุงกระบวินี้การยุติธรรมี 
ที่้�ไมี่ก่อให์้เกิดำค์วิามีข้ัดำแย้งในี้ชิุมีชินี้
	 	 2.3	ดำ้านี้การประสานี้งานี้เค์ร่อข้่าย 
ยุติธรรมีชุิมีชินี้	แล่ะห์น่ี้วิยงานี้ต่างๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้อง		 
พื่บวิ่า	 การประสานี้งานี้ระดำับนี้โยบายข้อง 
กรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	เป็นี้ผูู้้กำากับดูำแล่ 
ค์วิบคุ์มีศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	แต่ยังไม่ีพื่บเวิที่ ้
ในี้การรวิมีกลุ่่มีข้องค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
เช่ินี้เดำย้วิกบัห์น่ี้วิยงานี้อ่�นี้ในี้กระบวินี้การยุติธรรมี	 
ในี้ส่วินี้ข้องการประสานี้งานี้ระดำับปฏิิบัติการ	 
การดำำาเนี้ินี้การประสานี้เค์ร่อข้่ายข้องศููนี้ย  ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	จัะดำำาเนิี้นี้การ	 
2	ส่วินี้	ค่์อ	การประสานี้งานี้เค์ร่อข่้ายผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ในี้กรณ้ที่้�ต้องดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	แล่ะ	การประสานี้งานี้ห์น่ี้วิยงานี้รฐั	 
ในี้กรณท้ี่้�ดำำาเนิี้นี้การประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่ท้ี่�ไม่ีเป็นี้ไป 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 ซึ่ึ�งจัะอาศูัยที่ักษะค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การเข้้าถึุงประสานี้เฉัพื่าะตัวิในี้การประสานี้งานี้ 
ห์นี้่วิยงานี้ท้ี่� เก้�ยวิข้ ้องเพื่ ่�อระงับข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
แล่ะประเด็ำนี้ปัญห์าด้ำานี้ประสานี้งานี้	แบ่งออกเป็นี้	 
( 1 ) 	 การดำ ำ า เนี้ ินี้การประนี้อมีข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
เป็นี้การดำำาเนิี้นี้การที่้�อาศูยักล่ไกค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ข้อง 
เค์ร่อข้่ายภายในี้ชิุมีชินี้	 ซึ่ึ�งเป็นี้ที่้�เค์ารพื่แล่ะให์้ 
ค์วิามีเช่ิ�อถุ่อมีาใช้ิในี้การช่ิวิยประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	 
เช่ินี้	อาศูยักล่ไกที่างศูาสนี้า	ผูู้้นี้ำาที่างศูาสนี้าในี้ 
ชุิมีชินี้	ห์ร่ออาศัูยกล่ไกข้องส่วินี้ราชิการซึึ่�งมีอ้ำานี้าจั 
ในี้การปกค์รองห์ร่อจัดัำบริการสาธารณะในี้ท้ี่องที่้� 
เป็นี้ต้นี้	 เพื่่�อเป็นี้ตัวิกล่างในี้การจััดำการค์วิามี 
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ข้ัดำแย้งข้องประชิาชินี้ในี้ชิุมีชินี้	 (2)	 การส่งต่อ 
กรณ้ที่้�ข้อไกล่่เกล่้�ยที่้�เกินี้ข้อบเข้ตอำานี้าจัข้อง 
ศููนี้ย์ฯ	 ไปยังเค์ร่อข้่ายต่างๆ	 ที่้�มี้อำานี้าจัห์นี้้าท้ี่� 
เก้�ยวิข้้องโดำยตรง	 เชิ่นี้	 เจั้าห์นี้้าท้ี่�ตำารวิจั	 ศูาล่	 
เพื่่�อดำำาเนี้ินี้การในี้ส่วินี้ท้ี่�เก้�ยวิข้้องแล่ะเป็นี้ไป 
อย่างต่อเน่ี้�อง	แล่ะ	(3)	กลุ่่มีค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ท้ี่�ไมี่ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ ์
ใกล่้ชิิดำกับผูู้้บริห์ารระดำับสูงฝ่่ายการเมี่องที่้�มี้ 
ห์น้ี้าที่้�ข้บัเค์ล่่�อนี้นี้โยบาย	ที่ำาให้์ไม่ีสามีารถุเข้้าถึุง 
เค์ร่อข้่ายผูู้้นี้ำาข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัึง	ส่งผู้ล่ให์้ไมี่สามีารถุ 
ดำำาเนี้ินี้การขั้บเค์ล่่�อนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ข้องตนี้เองได้ำอย่างมีป้ระสิที่ธิภาพื่ 
เที่่าที่้�ค์วิร
	 	 2.4	ด้ำานี้การค์วิบคุ์มี	กำากับติดำตามี	แล่ะ 
ประเมีินี้ผู้ล่การดำำาเนี้ินี้งานี้	 การค์วิบค์ุมีระดำับ 
นี้โยบาย	 กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธ ิแล่ะเสร้ภาพื่	 
ไดำ้กำาห์นี้ดำมีาตรฐานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ไวิ้เป็นี้ที่้�เร้ยบร้อยแล่้วิ	 แต่ดำ้วิย 
นี้โยบายที่้�ต้องการเพื่ิ�มีศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รให้์ค์รบทุี่กเข้ต	 
ทุี่กแข้วิง	ซึึ่�งเป็นี้นี้โยบายด้ำานี้ปริมีาณ	ที่ำาให้์การ 
ค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่ไมี่ม้ีประสิที่ธิภาพื่เที่่าท้ี่�ค์วิร	 
การค์วิบคุ์มีระดัำบปฏิิบัติการ	พื่บว่ิา	ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้การรับรู้ดำ้านี้มีาตรฐานี้ในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ระดำับ 
ที่้�ตำ�า	โดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ยังไม่ีได้ำ 
ก ำาห์นี้ดำตัวิช้ิ�วิัดำที่้� เป ็นี้มีาตรฐานี้กล่างไวิ 	้ 
แต่ค์ณะที่ำางานี้แต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ก็ยังเข้้าใจัค์วิามีไม่ีเป็นี้มีาตรฐานี้ 
ข้องการดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ซึ่ึ�งเกิดำจัากการดำำาเนี้ินี้การข้อง 

บุค์ล่ากรภายในี้ศู ูนี้ย ์ไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้เอง	 โดำยการค์วิบค์ุมีมีาตรฐานี้ 
การดำำาเนี้ินี้การค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะดำำาเนี้ินี้การเพื่้ยง 
การจัดัำประชุิมีเพ่ื่�อติดำตามีการดำำาเนิี้นี้การเท่ี่านัี้�นี้	 
ในี้ส่วินี้ข้องประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การค์วิบค์ุมี	 
แบ่งออกเป็นี้	 (1)	 การดำำาเนี้ินี้การข้องบุค์ล่ากร 
ภายในี้ศููนี้ย์ไมี่ม้ีค์วิามีค์ล่่องตัวิดำ้านี้เอกสาร	 
รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การเข้้ยนี้สำานี้วินี้	 
เน่ี้�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอายุ	ซึึ่�งการดำำาเนิี้นี้การ 
ในี้ปัจัจัุบันี้เป็นี้การค์าดำห์วิังให์้มี้จัิตอาสาเป็นี้ 
เยาวิชินี้รุ่นี้ให์มี่	 ห์ร่อผูู้้ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้เอกสารมีาสนัี้บสนุี้นี้งานี้ 
ในี้ศููนี้ย์	 ซึ่ึ�งส่งผู้ล่ต่อค์ุณภาพื่ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
นี้ำาข้ ้อพื่ ิพื่าที่เข้ ้าส ู ่กระบวินี้การไกล่ ่เกล่้�ย	 
แล่ะค์วิามีรวิดำเร็วิในี้การดำำาเนิี้นี้การ	แล่ะ	(2)	ศููนี้ย์ 
มี้การเข้้ารับการอบรมีเพื่่�อเพื่ิ�มีองค์์ค์วิามีรู  ้
ด้ำานี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ท้ี่�จัดัำโดำยกระที่รวิงยุติธรรมี	 
แต่ยังไม่ีม้ีการที่บที่วินี้การเข้ย้นี้สำานี้วินี้ให้์ถูุกต้อง 
ตามีแบบที่้�กำาห์นี้ดำ	ที่ำาให้์เกิดำปัญห์าด้ำานี้มีาตรฐานี้ 
ในี้การรับข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
ร่วิมีไปถุึงค์วิามีล่่าชิ้าจัากการดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้ 
เอกสาร
	 	 2.5		ดำ้านี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากรในี้การ 
บริห์ารจััดำการ	 ในี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากรในี้การ 
บริห์ารจััดำการระดำับนี้โยบาย	 พื่บวิ่า	 ในี้ดำ้านี้ 
งบประมีาณ	 กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้ 
ดำำาเนิี้นี้การจัดัำที่ำาระเบ้ยบกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 
เสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยเงินี้อุดำห์นีุ้นี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 พื่.ศู.	 .....	 เพื่่�อการ 
ข้บัเค์ล่่�อนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ซึ่ึ�งค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยจัะไมี่ที่ราบถุึง 
การดำำาเนี้ินี้การในี้ส่วินี้นี้้�	 ในี้ส่วินี้ข้องการจััดำห์า 
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ที่รพัื่ยากรในี้การบริห์ารจััดำการระดำบัปฏิิบติัการ	 
พื่บว่ิา	การดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	มีล้่กัษณะ 
ข้องการดำำาเนี้ินี้การดำ้วิยจัิตสาธารณะ	 ที่ำาให์้ 
บางศููนี้ย์ฯ	มีค้์วิามีพื่ร้อมี	ด้ำานี้วัิสดุำอุปกรณ์	ขึ้�นี้อยู่กับ 
ทีุ่นี้ที่รัพื่ย์ข้องค์ณะที่ำางานี้ภายในี้ศููนี้ย์ฯ	 แต่ในี้ 
ภาพื่รวิมีจัะไดำ้รับการตรวิจัสอบค์วิามีพื่ร้อมี 
ก่อนี้การจััดำตั�งให์ ้ เป ็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ที่้� 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้กำาห์นี้ดำไวิ	้ 
ในี้ดำ้านี้บุค์ล่ากร	 พื่บวิ่า	 ส่วินี้ให์ญ่เจั้าห์นี้้าที่้� 
ไกล่่เกล่้�ยจัะมีอ้ายุมีากไม่ีถุนัี้ดำในี้การใช้ิเที่ค์โนี้โล่ย้	 
รวิมีไปถึุงค์วิามีเป็นี้ผูู้้นี้ำาโดำยธรรมีชิาติข้องผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ 
ที่ำาให้์บางค์ณะที่ำางานี้เป็นี้ผูู้้ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ด้ำานี้กฎห์มีายในี้ระดัำบตำ�า	ส่งผู้ล่ให้์เกิดำค์วิามีล่่าช้ิา 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้เอกสาร	อก้ที่ั�งการฝึ่กอบรมี 
ที่้�ไดำ้รับการสะที่้อนี้จัากผูู้ ้ให์้ข้้อมีูล่สำาคั์ญวิ่า	 
ต้องการการส่งเสริมีที่ักษะ	 เที่ค์นี้ิค์	 แล่ะ 
วิิธ้การในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ที่้�เป็นี้ไปตามี	 
พื่ระราชิบญัญติัการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	 
มีากกวิ่าการมีารับการฝ่ึกอบรมีเพื่้ยง	 5	 วัินี้	 
ในี้ส่วินี้ข้องประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การจััดำห์า 
ที่รัพื่ยากรในี้การบริห์ารจััดำการ	 แบ่งเป ็นี้	 
( 1 ) 	 ดำ ้านี้ที่รัพื่ยากรมีนี้ ุษย ์ 	 โดำยประธานี้ 
ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เสมี่อนี้เป็นี้กล่ไกเดำ้ยวิที่้�ที่ำาให์้ศููนี้ย์ข้ับเค์ล่่�อนี้ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ไปต่อ	โดำยบุค์ล่ากรภายในี้ศููนี้ย์ 
มี้ศูักยภาพื่การบริห์ารจััดำการค์่อนี้ข้้างจัำากัดำ	 
บุค์ล่ากรส่วินี้มีากเป็นี้จัิตอาสา	สามีารถุปฏิิบัติ 
ห์นี้ ้าที่้�ภายในี้ศู ูนี้ย ์ ไดำ ้ ในี้ระยะสั�นี้ 	 แต ่มี้ 
ค์วิามีค์าดำห์วิงัให้์มีผูู้้้มีค้์วิามีพื่ร้อมีเป็นี้จิัตอาสา 
มีาชิ่วิยงานี้ในี้ศููนี้ย์ฯ	 อ้กที่ั�งไมี่มี้ค์วิามีค์ล่่องตัวิ 
ดำ้านี้เอกสาร	 รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การ 
เข้้ยนี้สำานี้วินี้	 เนี้่�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอาย	ุ 

โดำยค์าดำห์วัิงให์้ม้ีจัิตอาสาเป็นี้เยาวิชินี้รุ่นี้ให์มี	่ 
ห์ร่อผูู้้มีค้์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ดำ้านี้เอกสาร	(2)	ดำ้านี้งบประมีาณ	ข้าดำแนี้วิที่าง 
การจััดำห์างบประมีาณให์้กับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้	โดำยเอกสารทีุ่กฉับับ 
ต้องดำำาเนิี้นี้การตามีแบบฟ้อร์มีข้องกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	 ซึ่ึ�งกระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ในี้ขั้�นี้ตอนี้การไกล่่เกล่้�ย	 รวิมีถุึงการเปิดำศููนี้ย์ฯ	 
เพ่ื่�อรอรบัเร่�องนัี้�นี้เกิดำต้นี้ทุี่นี้การดำำาเนิี้นี้การที่ั�งสิ�นี้	 
ที่ั�งนี้้�	 ยังไมี่ไดำ้รับการสนี้ับสนีุ้นี้งบประมีาณจัาก 
กระที่รวิงยุติธรรมีที่ำาให้์ผูู้้ปฏิิบติังานี้ภายในี้ศููนี้ย์ 
เป็นี้ผูู้้รับผู้ิดำชิอบค์่าใชิ้จั่ายเองทีุ่กกระบวินี้การ	 
อ้กที่ั�งการดำำาเนี้ินี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ท้ี่�จัำาเป็นี้ 
ต้องใชิ้แผู้่นี้พัื่บในี้การนี้ำาเสนี้อการดำำาเนี้ินี้การ 
แล่ะข้้ดำค์วิามีสามีารถุข้องศููนี้ย์อ้กดำ้วิย	 แล่ะ	 
(3)	ดำ้านี้กระบวินี้การที่ำางานี้ธุรการที่้�มี้เอกสาร 
จัำานี้วินี้มีากแล่ะข้ั�นี้ตอนี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 
เป็นี้ปัญห์าห์ลั่กในี้กระบวินี้การที่ำางานี้	 ยังไมี่ม้ี 
การนี้ำาระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูมีาใชิ  ้
สนี้ับสนีุ้นี้งานี้ดำ้านี้เอกสาร

ข้ัอเสำนอแนะผล่กี่�รวิเคำร�ะห์กี่�รดำ�เนินง�นแล่ะ 
กี่�รบริห�รจััดกี่�รท์่�เหม�ะสำมในกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ย 
ขั้อพิิพิ�ท์กี่่อนฟ้้องคำด่ติ�มกี่ระบวนกี่�รยุติิธรรม 
เชิิงสำม�นฉัันท์์ในเขัติพิ้�นท์่�กี่รุงเท์พิมห�นคำร
	 1.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์า 
ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	
	 	 1.1	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ข้องกฎห์มีายที่้�ใชิ ้บังค์ับในี้การดำำาเนี้ินี้การ	 
โดำยสาเห์ตุข้องปัญห์ามีาจัากพื่ระราชิบัญญัต ิ
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	แล่ะกฎห์มีาย 
ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ได้ำวิางแนี้วิที่างในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�มี้ 
ข้ั�นี้ตอนี้ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้แล่ะล่ะเอ้ยดำมีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 
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เชิ่นี้	 ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
อาจัจัะต้องดำำาเนิี้นี้การตามีแบบฟ้อร์มีกำาห์นี้ดำไว้ิ	 
เชิ่นี้	 ห์นี้ังส่อสอบถุามีค์วิามีสมีัค์รใจัข้องค์ู่กรณ้ 
ตามีแบบ	 ค์.5	 แล่ะจัะต้องมี้ห์นี้ังส่อตอบรับ 
ค์วิามีสมีคั์รใจัข้องคู่์กรณอ้ก้	จันี้เกิดำเป็นี้อุปสรรค์ 
ในี้การปฏิิบัติงานี้ข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ภาค์ประชิาชินี้ที่ั�งกระบวินี้การแล่ะเป็นี้การ 
สร้างภาระให์้ประชิาชินี้อ้กดำ้วิย	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าข้องกฎห์มีายที่้�ใชิ้บังค์ับ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การ	ที่้�ที่ำาให้์กระบวินี้การดำำาเนิี้นี้การ 
มี้ระเบ้ยบข้ั�นี้ตอนี้มีากนัี้�นี้	 กลุ่ ่มีผูู้ ้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ไดำ้ให์ ้ค์วิามีเห์็นี้ออกเป็นี้	 2	 ประเดำ็นี้	 ค์่อ	 
แนี้วิที่างที่้�ห์นึี้�ง	การดำำาเนิี้นี้การล่ดำระเบย้บข้ั�นี้ตอนี้ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การซึึ่�งการล่ดำขั้�นี้ตอนี้ในี้กฎห์มีาย 
ที่ั�งระดำับ	 พื่ระราชิบัญญัติ	 แล่ะระเบ้ยบกรมี	 
เป็นี้การดำำาเนี้ินี้การที่้�ต้องใชิ้เวิล่านี้านี้ไมี่ที่ันี้ต่อ 
การปฏิิบัติ	 แต่ห์ากใชิ้แนี้วิที่างที่้�สองที่้�มี้การ 
ประยุกต์ใชิ ้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศู 
เพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
(i	 -	 Mediations)	 มีาชิ่วิยล่ดำระยะเวิล่าในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การ	โดำยข้ั�นี้ตอนี้การดำำาเนิี้นี้การเป็นี้ไปตามี 
กฎห์มีายที่้�กำาห์นี้ดำไวิ้แต่สามีารถุล่ดำระยะเวิล่า 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่ให้์สามีารถุ 
ประสานี้งานี้ไดำ้อย่างรวิดำเร็วิแล่ะตอบสนี้องต่อ 
ค์วิามีต้องการข้องประชิาชินี้อ้กดำ้วิย
	 	 1.2	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
โค์รงสร้างข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ไมี ่สนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนิี้นี้การศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	โดำยสาเห์ตุข้องปัญห์า 
โค์รงสร้างข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ไมี ่สนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนี้ินี้การศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 เนี้่�องจัาก 

กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รมี้รูปแบบการปกค์รองแบบ 
พิื่เศูษ	ไม่ีเห์ม่ีอนี้การปกค์รองส่วินี้ภูมิีภาค์	ที่ำาให้์ 
การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้แตกต่างจัากการดำำาเนี้ินี้การข้อง 
ศููนี้ย์ยุติธรรมีชิุมีชินี้	 อ้กที่ั�งยังไมี่ม้ีห์นี้่วิยงานี้ 
ข้องกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ห์ร่อกรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์รเข้้ามีาเป็นี้เจั้าภาพื่ในี้การสนัี้บสนีุ้นี้ 
งบประมีาณด้ำานี้วัิสดุำอุปกรณ์ให้์กับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ได้ำ	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเด็ำนี้ปัญห์าโค์รงสร้าง 
ข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐท้ี่�ไมี่สนัี้บสนีุ้นี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์้นี้ำาเสนี้อให์้ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ผูู้้ค์วิบค์ุมีกำากับ 
ดำูแล่ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ 
พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จััดำที่ำาบันี้ที่ึกข้้อตกล่ง 
เพื่่�อสร้างค์วิามีร่วิมีมี่อระห์วิ่างห์นี้่วิยงานี้ 
ระห์วิ่างกรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่กับ 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	เพ่ื่�อเปิดำโอกาสให้์ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
สามีารถุไดำ้รับการสนี้ับสนีุ้นี้	 ดำ้านี้งบประมีาณ 
แล่ะวัิสดำุอุปกรณ์	 รวิมีถุึงที่รัพื่ยากรณ์อ่�นี้ๆ	
จัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ซึ่ึ�งกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
มีท้ี่รพัื่ยากร	เพ้ื่ยงพื่อที่้�จัะจัดัำสรรให้์ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่เข้้าไปใช้ิในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้อย่าง 
มี้ประสิที่ธิภาพื่
	 	 1.3	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	เม่ี�อวิิเค์ราะห์์สาเห์ตุข้องปัญห์า 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
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กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จัะพื่บวิ่า	 ห์นี้่วิยงานี้รัฐไดำ ้
กำาห์นี้ดำให์้มี้การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้โดำยเนี้ ้นี้การดำ ำ า เนี้ ินี้การ 
เชิิงปริมีาณให้์ประชิาชินี้เข้้าถึุงได้ำทุี่กเข้ตทุี่กแข้วิง	 
ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเด็ำนี้ปัญห์าการกำาห์นี้ดำ 
ยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
สรุปได้ำว่ิา	ห์ากค์ณะผูู้้บริห์ารงานี้ระดัำบนี้โยบาย 
ยังค์งต้องการสร้างการรับรู้แล่ะให์้ประชิาชินี้ 
สามีารถุเข้้าถุึงไดำ้ปริมีาณมีาก	 การปรับเปล่้�ยนี้ 
การเข้้าถุึงผู้่านี้การใชิ้ระบบสารสนี้เที่ศูจัะเป็นี้ 
แนี้วิที่างที่้�เห์มีาะสมีกับสภาพื่เศูรษฐกิจัฝ้่ดำเค่์อง	 
แล่ะงบประมีาณแผู้่นี้ดำินี้ในี้ปัจัจัุบันี้
	 2.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์า 
ดำ้านี้การบริห์ารจััดำการศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้
	 	 2.1	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ดำ้านี้ปัจัจััยดำ้านี้การพื่ัฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย	์ 
ซึึ่�งสามีารถุสรุปสาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้การพื่ฒันี้า 
ที่รพัื่ยากรมีนุี้ษย์ในี้ด้ำานี้การดำำาเนิี้นี้การ	เป็นี้ผู้ล่ 
มีาจัากการฝ่ึกอบรมีที่้�พื่ัฒนี้าโดำยกรมีค์ุ้มีค์รอง 
สิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ในี้ระดำบัข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
จัำานี้วินี้	5	วินัี้	แล่ะระดำบัค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	จัำานี้วินี้	3	วิันี้	ไมี่เพื่้ยงต่อการพื่ัฒนี้า 
ศูักยภาพื่ดำ้วิยการฝ่ึกอบรมี	 โดำยผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ห์ล่ายท่ี่านี้ได้ำให้์ค์วิามีเห็์นี้เก้�ยวิกบัค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ในี้การนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ 
เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 อันี้เป็นี้ผู้ล่โดำยตรง 
จัากการอบรมีที่้�ไมี่ไดำ้ที่ำาให์้ผูู้้ผู้่านี้การฝ่ึกอบรมี	 
มี้ค์วิามีเข้้าใจั	 ทัี่กษะ	 ค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุ	 
ที่้�เก้�ยวิข้้องกับกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้ปัจัจััย 
ดำ้านี้การพื่ัฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์	 โดำยสรุป	 

แบ่งเป็นี้	4	แนี้วิที่าง	ค่์อ	(1)	แนี้วิที่างแรกปรบัปรุง 
เนี้่�อห์า	 ซึ่ึ�งที่างกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ 
จัำาเป็นี้ต้องเป็นี้เจั้าภาพื่ในี้การปรับปรุงเนี้่�อห์า 
ห์ลั่กส ูตรอบรมีผู้ ่านี้ผู้ ู ้ ม้ีส ่วินี้ไดำ ้ส ่วินี้เส้ย 
ทุี่กภาค์ส่วินี้ที่้�เก้�ยวิข้้อง	(2)	แนี้วิที่างท้ี่�	2	ปรบัปรุง 
วิิธ้การ	 วิิธ้การฝ่ึกอบรมีอย่างเดำ้ยวิอาจัจัะ 
ไม่ีเพื่ย้งพื่อต่อการสร้างการค์วิามีรู้	ค์วิามีเข้้าใจั	 
แล่ะที่ักษะให์้กับค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ภาค์ประชิาชินี้	เน้ี้นี้การปฏิิบติัจัริงแล่ะสร้างการ 
เร้ยนี้รู้จัากการล่งมี่อที่ำา	 โดำยผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์ ้
ค์วิามีเห์็นี้เก้�ยวิกับการนี้ำาแพื่ล่ตฟ้อร์มีออนี้ไล่นี้์ 
มีาช่ิวิยดำำาเนิี้นี้การ	(3)	แนี้วิที่างที่้�	3	มีม้ีาตรฐานี้ 
ในี้การค์ดัำเล่่อก	เม่ี�อระเบ้ยบได้ำบัญญติัให้์สามีารถุ 
ดำำาเนี้ินี้การค์ัดำเล่่อกข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ม้ี 
ประสบการณ์ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	จัำานี้วินี้	 
5	เร่�อง	มีาประกอบการพิื่จัารณา	ก็อาจัจัะใช้ิจุัดำแข็้ง 
ข้้อน้ี้�ในี้การดำำาเนี้ินี้การร่วิมีกับแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศู	เพ่ื่�อเปิดำช่ิองที่างให้์ผูู้้สนี้ใจัเข้้าสมัีค์ร 
เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยสามีารถุเร้ยนี้รู้	 รูปแบบวิิธ้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้	 แล่ะ	 (4)	 แนี้วิที่างที่้�	 4	 
สร้างมีาตรฐานี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยให้์สามีาถุปฏิิบติังานี้ 
ไดำ้ผู้่านี้การที่ำาค์ู่มี่อมีาตรฐานี้การปฏิิบัติงานี้	 
(SOP)	ที่้�เข้้าใจัง่ายกวิ่าเล่่มีเดำิมี
	 	 2.2	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ดำ้านี้ปัจัจััยดำ้านี้งบประมีาณ	 โดำยสามีารถุสรุป 
สาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้งบประมีาณ	อันี้เน่ี้�องจัาก 
มีาสาเห์ตุห์ล่ัก	2	ส่วินี้	ค์่อ	(1)	การจััดำที่ำาค์ำาข้อ 
งบประมีาณข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 
ที่้� เพื่ ิ� งจัะเร ิ� มีดำ ำา เนี้ ินี้การจััดำที่ ำาค์ ำาข้องบ 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การดำำาเนิี้นี้การงานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้ ้อพื่ ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ปีงบประมีาณ	 
พื่.ศู.	 2566	 แล่ะ	 (2)	 ปัญห์าโค์รงสร้างข้อง 
ห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ที่ำาให์้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
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ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ไดำ้รับ 
การสนี้บัสนุี้นี้จัากกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ 
เพ้ื่ยงที่างเดำย้วิ	แที่นี้ที่้�จัะได้ำรับการสนัี้บสนุี้นี้จัาก 
ห์นี้่วิยงานี้รัฐอ่�นี้ห์ร่อจัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
แตกต่างกับพื่่�นี้ท้ี่�การปกค์รองส่วินี้ภูมีิภาค์ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะใชิ้ที่้� 
ที่ำาการข้องห์นี้่วิยงานี้ฝ่่ายปกค์รอง	 เชิ่นี้	 กำานี้ันี้	 
ผูู้้ให์ญ่บ้านี้อำาเภอ	 ห์ร่อห์นี้่วิยงานี้ที่้องถุิ�นี้เชิ่นี้	 
เที่ศูบาล่	ห์ร่อองค์์การบริห์าราชิการส่วินี้ตำาบล่	 
ซึ่ึ�งส่วินี้ราชิการต่างๆ	 เห์ล่่าน้ี้�สามีารถุให์้การ 
สนี้ับสนีุ้นี้ดำ้านี้งบประมีาณ	 ดำ้านี้สถุานี้ท้ี่�	 วัิสดำ ุ
อุปกรณ์	ได้ำอย่างเต็มีที่้�	แตกต่างกบัศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ไมี่ม้ีห์นี้่วิยงานี้เห์ล่่าน้ี้�ในี้พื่่�นี้ที่้�แล่ะข้ึ�นี้ตรงกับ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ �แล่ะเสร้ภาพื่	 จัึงไมี่ไดำ้รับ 
การสนี้ับสนีุ้นี้จัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รโดำยตรงไดำ้	 
โดำยระห์วิ่างการรองบประมีาณมีาสนี้ับสนีุ้นี้ 
จึังไม่ีมีก้ารข้บัเค์ล่่�อนี้การดำำาเนิี้นี้งานี้	ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์าด้ำานี้ปัจัจัยัด้ำานี้งบประมีาณ	 
โดำยสามีารถุสรุปสาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้งบประมีาณ	 
แล่ะแนี้วิที่างการแก้ไข้ป ัญห์างบประมีาณ 
รวิมีไปถุึงการสนี้ับสนีุ้นี้ดำ้านี้วิัสดำุอุปกรณ์ต่างๆ	 
ผู้่านี้การจััดำที่ำาบันี้ที่ึกข้้อตกล่งค์วิามีร่วิมีมี่อกับ 
ห์นี้่วิยงานี้ปกค์รอง	 ซึ่ ึ� งกร ุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้ที่รัพื่ยากรมีากพื่อที่้�จัะจััดำสรรให์้ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่เข้้าไปใช้ิในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	
	 3.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัปัญห์าค์วิามีเช่ิ�อมัี�นี้ 
ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
จัากการสมัีมีนี้าอิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญท้ี่�ได้ำให้์ค์วิามีเห็์นี้ 
เก้�ยวิข้้องกับประเดำ็นี้ปัญห์าค์วิามีเชิ่�อมีั�นี้ข้อง 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	พื่บสาเห์ตุ 
ข้องปัญห์ามี้ดำ้วิยกันี้	 2	 ส่วินี้	 ค์่อ	 (1)	 เกิดำจัาก 

การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ที่้�ยังไมี่เพ้ื่ยงพื่อ	 ประชิาชินี้ 
ที่ั�วิไปยังข้าดำการรับรู้ถึุงการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ข้อบเข้ตค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้	แล่ะท้ี่�สำาคั์ญท้ี่�สุดำ	ค่์อ	ประโยชิน์ี้ 
ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
แล่ะ	 (2)	 ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่เก้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ที่้�ยังมี้ 
ค์วิามีรู้	ทัี่กษะ	แล่ะค์วิามีสามีารถุไม่ีเพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะ 
ปฏิิบัติงานี้ได้ำอย่างม้ีประสิที่ธิภาพื่	ข้าดำการอบรมี 
ที่กัษะค์วิามีเช้ิ�ยวิชิาญเฉัพื่าะที่างด้ำานี้การไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะการสร้างประสบการณ์ที่้�เห์มีาะสมีกับ 
การที่ำางานี้	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับปัญห์าค์วิามี 
เช่ิ�อมัี�นี้ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
สามีารถุสรุปไดำ้	 2	 แนี้วิที่าง	 ค์่อ	 การสร้าง 
ค์วิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อแล่ะค์วิามีเช่ิ�อมีั�นี้ในี้การปฏิิบติัการ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ผู่้านี้การแก้ปัญห์าในี้การดำำาเนิี้นี้การแล่ะการบริห์าร 
จัดัำการที่้�ได้ำกล่่าวิมีาที่ั�งห์มีดำในี้การสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มี 
ผูู้้เชิ้�ยวิชิาญ	แล่ะการสร้างภาพื่ล่ักษณ์ที่้�ดำ้ให์้กับ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 ซึ่ึ�งการดำำาเนี้ินี้การที่ั�งสองแนี้วิที่าง 
จัำาเป็นี้ต้องม้ีการประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ในี้เชิิงรุกทีุ่ก 
ช่ิองที่าง	เพ่ื่�อให้์ประชิาชินี้ได้ำรับรู้การดำำาเนิี้นี้การ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้อนัี้จัะเป็นี้ประโยชิน์ี้ต่อประชิาชินี้ 
เอง
	 4.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การใชิ้ระบบสารสนี้เที่ศู 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การบริห์ารจัดัำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	
	 	 4.1	 ข้ ้อเสนี้อแนี้ะที่างดำ้านี้กฎห์มีาย 
ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการพื่ัฒนี้าระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์้ค์วิามีเห์็นี้วิ่าที่้�การ 
ดำำาเนี้ินี้การที่้�จัะนี้ำาการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่	 



89

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

ไดำ้นี้ิยามีการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	ตามีมีาตรา	3	 
แห์่งพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	ไวิ้วิ่า	การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อให์้ค์ู่กรณ ้
มีโ้อกาสเจัรจัาตกล่งกันี้	ระงับข้้อพิื่พื่าที่ที่างแพ่ื่ง 
แล่ะที่างอาญาโดำยสันี้ติวิ ิธ้แล่ะปราศูจัาก 
การวิินี้ิจัฉััยช้ิ�ข้าดำข้้อพื่ิพื่าที่	 ที่ั�งน้ี้�	 ไมี่รวิมีถุึง 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ดำำาเนี้ินี้การในี้ชัิ�นี้ศูาล่ 
แล่ะในี้ชิั�นี้การบังค์ับค์ดำ้	ดำังนี้ั�นี้	การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ผู่้านี้แพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศู 
จึังไม่ีขั้ดำต่อกฎห์มีาย	แล่ะสามีารถุดำำาเนิี้นี้การได้ำ	
	 	 4.2	ข้้อเสนี้อแนี้ะที่างดำ้านี้เที่ค์นี้ิค์แล่ะ 
การใชิ้งานี้ที่้� เก้�ยวิข้ ้องกับการพื่ัฒนี้าระบบ 
แพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 แบ่งออกเป็นี้	 4	 ข้้อ	 ค์่อ 
(1)	ประเด็ำนี้ด้ำานี้ค์วิามีเป็นี้มิีตรต่อผูู้้ใช้ิงานี้	แนี้ะนี้ำา 
ให์้มี้การค์ำาอธิบายให์้ง่ายต่อการใชิ้งานี้ที่ั�งบนี้ 
ห์นี้้าเวิ็บไซึ่ต์แล่ะค์ู่มี่อที่้�เอาไวิ้อ่านี้เพื่่�อที่ำาค์วิามี 
เข้ ้าใจัเป ็นี้ร ูปเล่ ่มีเพื่่�อสะดำวิกต่อการอ่านี้ 
ที่ำาค์วิามีเข้้าใจัข้องผูู้้ใช้ิงานี้จัากทุี่กฝ่่าย	(2)	ประเด็ำนี้ 
การจััดำให์้มี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยออนี้ไล่นี้์	 
ผูู้ ้ เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ช้ิ�ให์ ้เห์ ็นี้ถุึงประเดำ็นี้การที่ำา	 
e-Signature	 ห์ร่อการดำำาเนี้ินี้การอ่�นี้ที่้�ใชิ้แที่นี้ 
การล่งล่ายม่ีอช่ิ�อออนี้ไล่น์ี้แล่ะต้องเป็นี้ไปตามีท้ี่� 
กฎห์มีายกำาห์นี้ดำ	 เพื่่�อให์้เกิดำค์วิามีสะดำวิก	 
ล่ดำค่์าใช้ิจ่ัาย	 แล่ะย่นี้ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	(3)	ประเดำ็นี้การใชิ้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูในี้การช่ิวิยฝึ่กอบรมีในี้ข้ณะปฏิิบัติงานี้	 
(on	the	job	training)	ผู่้านี้การสงัเกตการดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ไดำ้ประกาศู 
การจััดำการไกล่่เกล่้�ยไวิ้ในี้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี	 
ห์ร่อการซึ่้อมีไกล่่เกล่้�ยจัากผูู้้ไกล่่เกล่้�ยท้ี่�ที่ำาการ 
สวิมีบที่บาที่สมีมีต ิ 	 เพื่ ่� อ ให์ ้ผู้ ู ้ ฝ่ ึ กอบรมี 
เกิดำประสบการณ์เพ่ื่�อนี้ำาไปต่อยอดำจันี้เกิดำที่กัษะ 

ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะ	 (4)	 ประเดำ็นี้ 
การดำำาเนี้ินี้การอ่�นี้	 ให์้ม้ีการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล่ 
ข้องแห์ล่่งข้้อมูีล่สำาคั์ญที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัำาเป็นี้ต้องรู้ 
เพื่่�อให์้การประสานี้งานี้เป็นี้ไปไดำ้อย่างราบร่�นี้ 
แล่ะง่ายดำาย	อก้ที่ั�งยงัสามีารถุสร้างค์วิามีเช่ิ�อมัี�นี้ 
ให้์กบัประชิาชินี้ที่้�เข้้ามีาใช้ิบริการ	ในี้กรณท้้ี่�ต้อง 
มี้การส่งต่อค์ดำ้ที่้�เกินี้ข้อบเข้ตอำานี้าจัห์นี้้าที่้� 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ห์ร่อการประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ที่้�ไมี่เป็นี้ไปตามี 
พื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562

กี่�รประยุกี่ติ ์องคำ์คำว�มร ้ ้แล่ะขั ้อเสำนอแนะ 
สำ้่กี่�รปฏิิบัติิจัริง : ระบบแพิล่ติฟ้อร์มสำ�รสำนเท์ศ 
เพิ้�อกี่�รบริห�รจััดกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ยขั้อพิิพิ�ท์ภ�คำ 
ประชิ�ชินในเขัติพิ ้ �นท์ ่ � กี่ร ุ ง เท์พิมห�นคำร  
(i - Mediations)
	 	 ร ะ บ บ แ พื่ ล่ ตฟ้ อ ร ์ มี ส า ร ส นี้ เ ที่ ศู 
เพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
(i	-	Mediations)	เป็นี้ระบบท้ี่�ผูู้้วิิจััยออกแบบแล่ะ 
พื่ัฒนี้าข้ ึ�นี้จัากองค์ ์ค์วิามีร ู ้ที่้�ตกผู้ล่ ึกจัาก 
การศึูกษาวิิจัยั	ตล่อดำจันี้ข้้อเสนี้อแนี้ะที่้�เก้�ยวิข้้อง		 
โดำยมี้วิัตถุ ุประสงค์ ์ส ำาค์ัญข้องระบบ	 ค์ ่อ	 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การบริห์ารจัดัำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
แล่ะรองรับรูปแบบการบริห์ารจัดัำการท้ี่�เห์มีาะสมี 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามี 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รอย่างเป็นี้ระบบผู้่านี้ระบบ 
เที่ค์โนี้โล่ย้สารสนี้เที่ศูอินี้เที่อร์เนี้็ต	
	 ที่ั�งน้ี้�	 ในี้การออกแบบแล่ะพัื่ฒนี้าระบบ	 
i	–	Mediations	มีฟั้้งก์ชินัี้การใช้ิงานี้ที่้�ได้ำพิื่จัารณา 
ค์วิามีสำาค์ัญถุึงค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ับสนีุ้นี้ 
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การบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะค์วิามีเป็นี้มิีตร 
ต่อผูู้้ใช้ิงานี้		(user	friendliness)		เม่ี�อนี้ำาไปใช้ิจัริง 
โดำยบุค์ล่ากรห์นี้่วิยงานี้ที่้�มีิใชิ่ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	 อาที่ิ								 
การจััดำที่ำาค์ำาอธิบายให้์ง่ายต่อการใช้ิงานี้ที่ั�งบนี้ 
ห์นี้้าเวิ็บไซึ่ต์แล่ะค์ู ่มี ่อท้ี่�เอาไวิ้อ ่านี้เพื่่�อที่ำา 
ค์วิามีเข้้าใจัเป็นี้รูปเล่่มีเพื่่�อสะดำวิกต่อการอ่านี้ 
ที่ำาค์วิามีเข้้าใจัข้องผูู้้ใช้ิงานี้จัากทุี่กฝ่่าย	ฟั้งก์ชินัี้ 
การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยออนี้ไล่นี้์แล่ะตาราง 
นี้ดัำห์มีาย	ฟั้งก์ชินัี้ระบบสารบรรณอิเล็่กที่รอนิี้กส์ 
รงันี้กกระจัอกออนี้ไล่น์ี้	ระบบการย่นี้ยันี้ตัวิบุค์ค์ล่ 
ดำ้วิยระบบ	 e-Signature	 ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูในี้การช่ิวิยฝึ่กอบรมีในี้ข้ณะปฏิิบัติงานี้	 
(on	 the	 job	 training)	 ระบบตารางงานี้แล่ะ 
ประกาศูการจัดัำการไกล่่เกล่้�ย	ระบบค์ลั่งค์วิามีรู้ 
เพ่ื่�อการพื่ฒันี้าการเร้ยนี้รู้	ตล่อดำจันี้ระบบติดำตามี 
ประเมีินี้ผู้ล่การไกล่่เกล่้�ยแล่ะระบบประเมีินี้ 
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	เป็นี้ต้นี้
	 ดำังนัี้�นี้	 ระบบดำังกล่่าวิจัึงเป็นี้ระบบที่้�ชิ่วิย 
แก้ไข้ปัญห์าแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้การบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะรองรับรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
อย่างเป็นี้ระบบผู่้านี้ระบบเที่ค์โนี้โล่ย้สารสนี้เที่ศู 
อินี้เที่อร์เน็ี้ตที่้�ก่อให้์เกิดำค์วิามีสะดำวิก	ล่ดำค่์าใช้ิจ่ัาย	 
แล่ะย่นี้ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย		 
อ้กที่ั�งเป็นี้อ้กชิ่องที่างห์นี้ึ�งในี้การชิ่วิยเติมีเต็มี 
แล่ะฝึ่กทัี่กษะแล่ะประสบการณ์เพ่ื่�อนี้ำาไปต่อยอดำ 
จันี้เกิดำทัี่กษะในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ย	ตล่อดำจันี้ 
เกิดำระบบฐานี้ข้้อมูีล่สารสนี้เที่ศูเพ่ื่�อการไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�ม้ีการเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล่ข้องแห์ล่่งข้้อมูีล่สำาค์ญั 

ที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัำาเป็นี้ต้องรู้เพ่ื่�อให้์การประสานี้งานี้ 
เป็นี้ไปไดำ้อย่างราบร่�นี้	 อ้กที่ั�งยังสามีารถุสร้าง 
ค์วิามีเชิ่�อมีั�นี้ให์้กับประชิาชินี้ท้ี่�เข้้ามีาใชิ้บริการ 
ต่อไป
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 บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ	(1)	ศึึกษาสถุานี้การณ์์ปัญหาและมีาตรการ 
ทางภาษ้ของภาค์รัฐต่อธุุรกิจัโฮมีสเตย์	และ	(2)	กำาหนี้ดแนี้วิทางการจััดเก็บภาษ้ 
ท้�เหมีาะสมีและส่งผลด้ต่อการประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์	ผ้�ให�ข�อม้ีลเป็นี้ตัวิแทนี้ 
ผ้�ประกอบการท้�พัื่กแบบโฮมีสเตย์ในี้ภาค์ตะวัินี้ตกท้�ดำาเนิี้นี้งานี้ในี้ร้ปวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้	ตัวิแทนี้ผ้�ประกอบการท้�พื่ักแบบโฮมีสเตย์	ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปแบบอ่�นี้ 
ท้�มิีใชุ่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้แต่ยังอย่้ในี้ระยะเวิลาการรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย 
จัากกรมีการท่องเท้ �ยวิและตัวิแทนี้ผ้ �ประกอบการท้ �พื่ักแบบโฮมีสเตย์ 
ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปแบบอ่�นี้ท้�มีิใชุ่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้และไมี่เค์ยได�รับการรับรอง 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทยจัากกรมีการท่องเท้�ยวิแต่ขึ �นี้ทะเบ้ยนี้สถุานี้ท้�พื่ัก 
ท้�ไมี่เป็นี้โรงแรมีไวิ�ต่อกรมีการปกค์รอง	 เค์ร่�องมี่อท้�ใชุ�ในี้การวิิจััยได�แก่	 
แบบสัมีภาษณ์์เชุิงลึก	 วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลโดยการวิิเค์ราะห์เนี้่�อหา	 ผลการวิิจััย 
มี้ดังนี้้�	(1)	การรวิมีกลุ่มีของผ้�ประกอบการธุุรกิจัโฮมีสเตย์เกิดจัากการรวิมีตัวิ 

แนวทางการจััดเก็บภาษีีที�เหมาะสมกับแนวทางการจััดเก็บภาษีีที�เหมาะสมกับ

ที�พัักแบบโฮมสเตย่์ กรณีีศึึกษีาธุุรกิจัที�พัักแบบโฮมสเตย่์ กรณีีศึึกษีาธุุรกิจั

โฮมสเตย่์ พั้�นที�ภาคัตะวันตกโฮมสเตย่์ พั้�นที�ภาคัตะวันตก
11
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เพื่่�อขอรับรองมีาตรฐานี้หร่อขอรับการส่งเสริมี 
จัากทางราชุการ	 ในี้ระยะต�นี้ผ้�ประกอบการ 
ประสบปัญหาไมี่สามีารถุรวิมีกลุ ่มีอย้ ่บ �าง	 
แต่เมี่�อสามีารถุรวิมีกลุ่มีได�โฮมีสเตย์ส่วินี้ใหญ่ 
ไมี ่ประสบปัญหาในี้การขอร ับการร ับรอง 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทยจัากกรมีการท่องเท้�ยวิ	 
แต่ประสบปัญหาในี้การจัดทะเบ้ยนี้เป็นี้ท้�พัื่กอาศัึย 
ท้�มีิใชุ่โรงแรมี	 รายได�ท้�ได�รับจัากการประกอบ 
ธุุรก ิจัโฮมีสเตย์ส ่วินี้ใหญ่มี ิใชุ ่รายได�หลัก	 
เป็นี้เพื่้ยงรายได�เสริมีของผ้�ประกอบการเท่านี้ั�นี้	 
โฮมีสเตย์ท้ �ผ ่านี้การรับรองมีาตรฐานี้หร่อ 
รวิมีกล ุ ่มีเป ็นี้วิ ิสาหก ิจัชุ ุมีชุนี้ได �จัะได �ร ับ 
การส่งเสริมีและสนัี้บสนุี้นี้จัากหน่ี้วิยงานี้ภาค์รัฐ 
อย่างเพ้ื่ยงพื่อ	แต่มีาตรการทางภาษ้ของภาค์รัฐ 
นัี้�นี้ให�ประโยชุน์ี้แต่เฉพื่าะโฮมีสเตย์	ท้�ดำาเนิี้นี้งานี้ 
ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้เท่านี้ั�นี้จัึงจัะได�รับยกเวิ�นี้ 
ภาษ ้ เง ินี้ได � ในี้ส ่วินี้ของเง ินี้ได �ท ้ � ไมี ่ เก ินี้	
1,800,000	บาทแรก	ส่วินี้โฮมีสเตย์ท้�ดำาเนิี้นี้งานี้ 
ในี้ร้ปแบบอ่�นี้ๆ	 หากจัะได�รับประโยชุนี้์ก็ค์ง 
ในี้ร้ปการเป็นี้วิิสาหกิจัขนี้าดกลางและขนี้าดย่อมี	 
(SMEs)	 ซึ่ึ�งเป็นี้มีาตรการทางภาษ้ของภาค์รัฐ 
ท้�ให�แก่ธุุรกิจัทุกประเภท	 และ	 (2)	 การจััดเก็บ 
ภาษ้เงินี้ได�จัากผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ท้�ใชุ�อย้ ่
ม้ีค์วิามีเหมีาะสมีแล�วิ	โดยท้�รัฐวิางเกณ์ฑ์์ในี้การ 
ให�สิทธุิยกเวิ�นี้ภาษ้ไวิ�เฉพื่าะแก่ผ้�ประกอบการ 
โฮมีสเตย์ท้�เป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 ท้�รวิมีกลุ่มีกันี้ 
ตั�งแต่	7	หลังค์าเร่อนี้	โดยทั�ง	7	ค์นี้ต�องมีาจัาก 
ต่างค์รอบค์รัวิกันี้ซึ่ึ �งมี้ค์วิามีเหมีาะสมีแล�วิ	 
เนี้่ �องจัากภาค์รัฐมี้เจัตนี้ารมีณ์์ท้ �จัะส่งเสริมี 
การรวิมีกลุ่มีกันี้ทำาธุุรกิจัในี้ชุุมีชุนี้	หากลดขนี้าด 
ของสมีาชุิกกลุ่มีให�เหล่อเพื่้ยง	2-3	ค์นี้	อาจัเป็นี้ 
การเล่อกปฏิิบัติเพื่่ �อเอ่ �อประโยชุนี้์แก่เอกชุนี้ 
เฉพื่าะรายเกินี้ไป	ปัจัจุับันี้การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได� 

ท้�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ได�รับอย้่ท้�	 1.8	 ล�านี้บาทแรก	 
ถุ่อเป็นี้ตัวิเลขท้�เหมีาะสมีแล�วิ	เน่ี้�องจัากสอดค์ล�อง 
กับรายได�ท้�ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้มี้ลค์่าเพื่ิ�มี	แต่ค์วิร 
กำาหนี้ดให�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ใดท้�ยังไม่ีได�จัดทะเบ้ยนี้ 
เป็นี้นี้ิติบุค์ค์ล	 ได�รับการส่งเสริมีจัากภาค์รัฐ 
ในี้การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�โดยจัำากัดระยะเวิลาไวิ� 
ไม่ีเกินี้	10	ปี	เพ่ื่�อไม่ีก่อภาระจันี้เกินี้ไปแก่ภาค์รัฐ

คำำ�สำำ�คำัญ:	การจััดเก็บภาษ้,	โฮมีสเตย์,	ธุุรกิจั

 Abstract

	 This	research	is	aimed	to	(1)	study	the	 
problem	situation	and	tax	incentives	of	the	 
government	 towards	 homestay	 business	 
and	 (2)	 determine	 appropriate	 tax	 levy	 
guidelines	 that	will	 benefit	 the	homestay	 
business.	 The	 informants	 include	 the	 
homestay	operator	in	western	region	that	 
operates	as	a	community	enterprise,	 the	 
non-community	enterprise	homestay	operator	 
that	 are	 still	 under	 Thailand	 Homestay	 
Standard	 certification	 period	 from	 the	 
Department	 of	 Tourism,	 and	 the	 non- 
community	enterprise	homestay	operators	 
which	are	not	certified	for	Thailand	Homestay	 
Standard	from	the	Department	of	Tourism	 
but	have	been	registered	as	the	non-hotel	 
accommodation	 from	 the	 Department	 of	 
Provincial	 Administration.	 The	 in-depth	 
interview	and	content	analysis	of	the	data	 
were	applied.	The	results	of	the	study	were	 
as	follows:	(1)	the	association	of	homestay	 
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business	operators	arises	from	the	demand	 
of	 standard	 certification	 or	 government	 
support.	In	the	beginning,	there	were	some	 
problems	in	order	to	form	the	group.	However,	 
after	 the	 group	 assembly,	 the	 Thailand	 
Homestay	Standard	accreditation	from	the	 
Department	 of	 Tourism	 was	 not	 difficult	 
to	 most	 homestays.	 The	 registration	 of	 
non-hotel	accommodation	was	problematic	 
instead.	Most	of	the	revenue	from	homestay	 
business	is	not	the	main	income,	but	only	 
supplementary	 income.	 Homestays	 that	 
are	accredited	or	able	to	form	a	community	 
enterprise	 will	 receive	 adequate	 support	 
from	 government	 agencies.	 Since	 the	 
government’s	 tax	 levy	 only	 benefits	 the	 
community	enterprise	homestays,	they	will	be 
exempt	from	income	tax	on	the	portion	of	 
their	income	that	does	not	exceed	the	first	 
1.8	million	baht.	Other	types	of	homestay	 
can	get	the	benefit	in	the	schemes	of	small	 
and	medium	enterprises	(SMEs),	which	is	a	 
government	 tax	measure	 for	 all	 types	 of	 
business.	(2)	The	existing	income	tax	from	 
homestay	 operators	 is	 appropriate.	 The	 
state	lays	down	the	criteria	for	tax	exemption	 
only	 to	 the	 homestay	 operators	who	 are	 
under	the	community	enterprise	gathered	 
from	7	households	with	different	families.	 
Based	 on	 the	 government’s	 intention	 for	 
the	 promotion	 of	 business	 integration	 in	 
community,	 this	 may	 be	 discriminatory	 
benefits	for	individual	private	sector	from	 

the	 downsizing	 to	 2-3	 people	 per	 group.	 
Currently,	 the	 income	 tax	 exemption	 by	 
the	first	1.8	million	baht	for	the	community	 
enterprises	is	reasonable.	This	is	consistent	 
with	the	income	that	is	exempt	from	VAT.	 
However,	community	enterprises	that	have	 
not	 yet	been	 registered	as	a	 legal	entity	 
should	 be	 supportively	 assigned	 to	 
government	 incentives	 with	 income	 tax	 
exemption	for	less	than	a	period	of	10	years	 
in	order	not	to	overburden	the	government.

Keywords: Tax	Levy,	Homestay,	Business

 ที�มาและคัวามสำาคััญของปััญหา

	 ภาษ้เป็นี้รายได�ท้�สำาคั์ญของรัฐในี้การจััดทำา 
งบประมีาณ์แผ่นี้ดินี้มีาใชุ�พัื่ฒนี้าและบริหารงานี้ 
ประเทศึ	เมี่�อพื่ิจัารณ์าจัากประมีาณ์การรายรับ 
ปี	พื่.ศึ.	2565	จัะพื่บว่ิา	รายได�ของรัฐม้ีท้�มีาจัาก 
ภาษ้ถุึงร�อยละ	69.3		ในี้ประมีาณ์การรายรับปี	 
พื่.ศึ.	 2564	 อย้่ท้�ร�อยละ	 73.9	 และประมีาณ์ 
การรายรับปี	พื่.ศึ.	2563	อย่้ท้�ร�อยละ	76.9	ของ 
ประมีาณ์การรายรับทั�งหมีด	(สำานัี้กงบประมีาณ์,	 
2564)	จัะเห็นี้ได�ว่ิาภาษ้ค่์อรายได�ส่วินี้ใหญ่ของ 
รายรับของรัฐ	 แต่ในี้ชุ่วิง	 3	 ปีท้�ผ่านี้มีารัฐมี้ 
รายจั่ายท้�เพื่ิ�มีส้งขึ�นี้และต�องก้�ย่มีเงินี้มีาเพื่่�อ 
ใชุ�จั่าย	
	 ทำาให�รัฐต�องดำาเนิี้นี้นี้โยบายแบบงบประมีาณ์ 
ขาดดุลมีาโดยต่อเนี้่�อง	 ฉะนี้ั�นี้ในี้การพื่ัฒนี้า 
สภาพื่เศึรษฐกิจัและสังค์มีจัึงไมี่อาจัพื่ึ �งพื่า 
การหารายได�จัากภาค์รัฐเพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ	ในี้การ 
สร�างค์วิามีมัี�งคั์�งและค์วิามีผาสุกให�แก่ประชุาชุนี้	 
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ทางออกของปัญหาการจััดเก็บรายได�	 ท้ �ไมี ่
พื่อเพ้ื่ยงต่อการพัื่ฒนี้าประเทศึนัี้�นี้	อาจัม้ีค์ำาตอบ 
อย้่ท้�การเพื่ิ�มีรายได�จัากการท่องเท้�ยวิ	
	 ในี้	พื่.ศึ.	2560	ภาค์การท่องเท้�ยวิของไทย 
ก่อให�เกิดประโยชุนี้์ในี้ร้ปของรายได�แก่ประเทศึ 
และกระจัายรายได�ดังกล่าวิส่้ภ้มิีภาค์ต่างๆ	รวิมี	 
2,754,000	ล�านี้บาท	(กระทรวิงการท่องเท้�ยวิ 
และก้ฬา,	2561)	การท่องเท้�ยวิท้�ได�รับค์วิามีนิี้ยมี 
เพื่ิ�มีขึ�นี้จัากนี้ักท่องเท้�ยวิโดยเฉพื่าะจัากกลุ่มี 
นี้ักท่องเท้ �ยวิชุาวิต่างชุาติค์่อการท่องเท้ �ยวิ 
เชุิงอนีุ้รักษ์	 การท่องเท้�ยวิเชุิงสัมีผัสวิัฒนี้ธุรรมี 
ท�องถุิ�นี้	 นี้ักท่องเท้�ยวิเหล่านี้้�แสวิงหาสถุานี้ท้� 
พื่ักผ่อนี้เพื่่�อหล้กหนี้้จัากค์วิามีสับสนี้วิุ่นี้วิาย 
ของสังค์มีเมี่องและมี้ค์วิามีเง้ยบสงบ	 โฮมีสเตย์ 
จัึงเป็นี้สถุานี้ท้�พื่ักซึ่ึ�งตอบโจัทย์ค์วิามีต�องการ 
เหล่านี้ั�นี้	
	 การประกอบธุุรกิจัให�บริการสถุานี้ท้�พัื่กอาศัึย 
ในี้ร้ปแบบโฮมีสเตย์นี้ั�นี้ในี้ปัจัจัุบันี้มี้หนี้่วิยงานี้ 
ภาค์รัฐอย่างนี้�อย	 3	 หนี้่วิยงานี้	 ประกอบด�วิย	 
(1)	กรมีการปกค์รอง	รับผิดชุอบการจัดแจั�งเป็นี้ 
ท้�พื่ักอาศึัยท้�มีิใชุ่โรงแรมี	(2)	กรมีการท่องเท้�ยวิ	 
รับผิดชุอบอบรมีให�ค์วิามีร้�และตรวิจัสอบรับรอง 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย	และ	(3)	กรมีส่งเสริมี 
การเกษตร	รับผิดชุอบให�การส่งเสริมีการรวิมีกลุ่มี 
ประกอบธุุรกิจัในี้ร้ปแบบของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 
โดยการประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์นี้ั �นี้มีิได�มี้ 
กฎหมีายบังค์ับวิ่าผ้�ประกอบการจัะต�องได�การ 
รับรองมีาตรฐานี้จัากกรมีการท่องเท้�ยวิเส้ยก่อนี้ 
จึังจัะสามีารถุดำาเนิี้นี้งานี้ภายใต�ชุ่�อโฮมีสเตย์ได�	 
ดังนัี้�นี้	จึังม้ีสถุานี้ท้�พัื่กอาศัึยจัำานี้วินี้มีากท้�ใชุ�ชุ่�อว่ิา 
โฮมีสเตย์เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของสถุานี้ประกอบการ 
แต่มีิได�ผ่านี้การรับรองจัากกรมีการท่องเท้�ยวิ	 
บางส่วินี้เพื่้ยงจัดแจั�งเป็นี้ท้ �พื่ักอาศึัยท้ �มีิใชุ่ 

โรงแรมีต่อหนี้่วิยงานี้ของกรมีการปกค์รอง 
เท่านี้ั�นี้	 แต่มีิได�มี้การรวิมีกลุ่มีเพื่่�อดำาเนี้ินี้การ 
ร่วิมีกันี้ของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	 ทำาให�โฮมีสเตย์เหล่านี้้� 
อย้่นี้อกเหนี้่อการกำากับด้แลของทางราชุการ	 
และเม่ี�อพิื่จัารณ์าถึุงการให�สิทธิุประโยชุน์ี้ในี้ทาง 
ภาษ้จัะพื่บวิ่ามี้เพื่้ยงโฮมีสเตย์ท้�รวิมีกลุ่มีกันี้ 
ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้เท่านี้ั �นี้ 
ท้�ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้สำาหรับเงินี้ได�ส่วินี้ท้�ไมี่เกินี้	 
1.8	ล�านี้บาท	นี้อกจัากน้ี้�	มีาตรการภาษ้ท้�รัฐนี้ำามีา 
ใชุ �ในี้การกระตุ �นี้เศึรษฐกิจัเพื่่ �อสนี้ับสนีุ้นี้ 
การท่องเท้�ยวิและจััดอบรมีสัมีมีนี้าในี้จัังหวิัด 
ท่องเท้�ยวิเม่ีองรองตามีกฎกระทรวิง	ฉบับท้�	335	 
พื่.ศึ.	2561	โดยม้ีผลบังคั์บใชุ�ตั�งแต่วัินี้ท้�	1	มีกราค์มี	 
ถึุงวัินี้ท้�	31	ธัุนี้วิาค์มี	พื่.ศึ.	2561	โดยนัี้กท่องเท้�ยวิ 
สามีารถุนี้ำาค์่าใชุ�จั่ายท้�เกิดขึ�นี้จัากการเดินี้ทาง 
เข�าพัื่กโรงแรมีท้�ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้กับกรมีการปกค์รอง 
หร่อโฮมีสเตย์ท้ �ได �มีาตรฐานี้จัากกรมีการ 
ท่องเท้ �ยวิในี้พื่่ �นี้ท้ �เมี่องรองมีาใชุ�แสดงเพื่่ �อ 
ลดหย่อนี้ภาษ้ได�ตามีค์วิามีเป็นี้จัริงส้งสุดไม่ีเกินี้	 
15,000	บาท	ซึึ่�งหากพิื่จัารณ์ามีาตรการกระตุ�นี้ 
เศึรษฐกิจัดังกล่าวิจัะพื่บวิ่า	 ผ้ �ประกอบการ 
โฮมีสเตย์ท้�มีิใชุ่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ค์งได�ประโยชุนี้์ 
ในี้แง่ของการจ้ังใจันัี้กท่องเท้�ยวิให�เข�าพัื่ก	อาศัึย 
โดยนี้ักท่องเท้�ยวิสามีารถุนี้ำาไปลดหย่อนี้ภาษ ้
เชุ่นี้เด้ยวิกับการพัื่กในี้โรงแรมีหร่อร้สอร์ทต่างๆ	 
แต่ในี้แง่ของผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ท้�มิีใชุ่วิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้	มีาตรการดังกล่าวิน้ี้�มิีได�ชุ่วิยบรรเทาภาระ 
ภาษ้ท้�เกิดขึ�นี้	 ตรงกันี้ข�ามีผ้�ท้�ได�รับการบรรเทา 
ภาระภาษ้กลับเป็นี้ตัวินัี้กท่องเท้�ยวิท้�เข�าพัื่กอาศัึย	 
มีาตรการของภาค์รัฐท้�ออกมีาจัึงไมี่ตอบโจัทย ์
ท้�ตรงจัุดสำาหรับการส่งเสริมีผ้ �ประกอบการ 
โฮมีสเตย์ให�สามีารถุพื่ัฒนี้าต่อยอดได�อย่าง 
ยั�งย่นี้
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	 โฮมีสเตย์เป็นี้ส่วินี้หนึี้�งของการนี้ำาสถุานี้ท้�พัื่ก 
ของตนี้ออกมีาใชุ�สร�างรายได�	 อันี้เป็นี้ชุ่องทาง 
ให�ประชุาชุนี้สามีารถุพึื่�งพื่าตนี้เองและได�ใชุ�ชุ้วิิต 
ตามีปรัชุญาวิิถุ้ชุ้วิิตเศึรษฐกิจั	 จัึงสมีค์วิรท้�รัฐ 
จัะเข�ามีาส่งเสริมีและด้แลธุุรกิจัท�องถุิ�นี้ของค์นี้ 
ในี้ชุุมีชุนี้	 ทางหนี้ึ�งเพื่่�อกระจัายรายได�ส้่ท�องถุิ�นี้ 
ในี้อ้กทางหนี้ึ�งก็เป็นี้การลดรายจั่ายของภาค์รัฐ 
ในี้การด้แลทุกข์สุขของประชุาชุนี้	 ด�วิยเหตุนี้้� 
ผ้�วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาเร่�องแนี้วิทางการจััดเก็บ 
ภาษ้ท้ �เหมีาะสมีกับท้�พื่ักแบบโฮมีสเตย์กรณ์้ 
ศึึกษาธุุรก ิจัโฮมีสเตย์พื่ ่ �นี้ท้ �ภาค์ตะวิันี้ตก	 
เพื่่�อค์�นี้หาแนี้วิทางการจััดเก็บภาษ้ท้�เหมีาะสมี 
กับท้�พื่ักแบบโฮมีสเตย์ในี้พื่่�นี้ท้�ภาค์ตะวิันี้ตก

 วัตถุุปัระสงคั์การวิจััย่

			 1.	 เพื่ ่ �อศึ ึกษาสถุานี้การณ์์ป ัญหาและ 
มีาตรการทางภาษ้ของภาค์รัฐต่อธุุรกิจัโฮมีสเตย์
		 2.	 เพื่่ �อกำาหนี้ดแนี้วิทางการจััดเก็บภาษ ้
ท้�เหมีาะสมีและส่งผลด้ต่อการประกอบธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์

 ระเบีย่บวิธุีวิจััย่

		 ในี้การวิิจััยค์รั�งน้ี้�ผ้�วิิจััยแบ่งวิิธุ้ดำาเนิี้นี้การวิิจััย 
ออกเป็นี้	 2	 ขั�นี้ตอนี้ประกอบด�วิย	 ขั�นี้ตอนี้ท้�	 1	 
การสัมีภาษณ์์เชุิงลึกเพื่่ �อศึึกษาสถุานี้การณ์์ 
ปัญหาและมีาตรการทางภาษ้ของภาค์รัฐต่อ 
ธุุรก ิจัโฮมีสเตย ์โดยการสัมีภาษณ์์เชุ ิงล ึก 
ผ้�ประกอบการท้�พื่ักแบบโฮมีสเตย์ท้�ตั �งอย้่ในี้ 
พ่ื่�นี้ท้�ภาค์ตะวัินี้ตก	ได�แก่	จัังหวัิดราชุบุร้	นี้ค์รปฐมี	 
สุพื่รรณ์บุร้	กาญจันี้บุร้	สมุีทรสาค์ร	สมุีทรสงค์รามี	 
เพื่ชุรบุร้	 และประจัวิบค์้ร้ขันี้ธุ์	 โดยจัำาแนี้กกลุ่มี 

ตัวิอย่างออกเป็นี้	 3	 กลุ่มีได�แก่	 (1)	 ตัวิแทนี้ 
ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 1	 ดำาเนี้ินี้งานี้ 
ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	ม้ีจัำานี้วินี้ทั�งสิ�นี้	15	โฮมีสเตย์	 
โดยค์ัดเล ่อกแบบเจัาะจังจัากโฮมีสเตย์ท ้ � 
ดำาเนี้ินี้งานี้มีาไมี่นี้�อยกวิ่า	 10	 ปี	 จัำานี้วินี้	 5	 
โฮมีสเตย์	โฮมีสเตย์ละ	1	ราย	รวิมีจัำานี้วินี้	5	ราย	 
(2)	 ตัวิแทนี้ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 2	 
โฮมีสเตย์ท้�ได�ยังอย่้ระหว่ิางการรับรองมีาตรฐานี้ 
จัากกรมีการท่องเท้ �ยวิ	 มี้จัำานี้วินี้ทั �งสิ �นี้	 8	 
โฮมีสเตย์	โดยคั์ดเล่อกแบบเจัาะจังโฮมีสเตย์ละ	 
1	 ราย	 รวิมีจัำานี้วินี้	 8	 ราย	 และ	 (3)	 ตัวิแทนี้ 
ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 3	 โฮมีสเตย์ 
ท้�จัดแจั�งเป็นี้ท้�พื่ักอาศึัยท้�มีิใชุ่โรงแรมี	 แต่มีิได� 
ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้และมีิได�รับ 
การรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย	 มี้จัำานี้วินี้ 
ทั�งสิ�นี้	49	โฮมีสเตย์	 โดยค์ัดเล่อกแบบเจัาะจัง 
เฉพื่าะโฮมีสเตย์ท้�ม้ีระยะเวิลาในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ 
มีาแล�วิไมี่นี้�อย	กวิ่า	5	ปี	จัำานี้วินี้	6	โฮมีสเตย์	 
โฮมีสเตย์ละ	 1	 ราย	 รวิมีจัำานี้วินี้	 6	 ราย	 และ 
ทำาการสัมีภาษณ์์เชุิงลึกบุค์ลากรภาค์รัฐได�แก	่	 
(1)	 บุค์ลากรในี้สังกัดกรมีการปกค์รองในี้พื่่�นี้ท้� 
ท้ �ร ับผิดชุอบเก้ �ยวิข �องกับการจัดทะเบ้ยนี้	 
การค์วิบค์ุมีกำากับด้แลสถุานี้ท้ �พื่ักท้ �ไมี่เป็นี้ 
โรงแรมีโดยค์ัดเล่อกแบบเจัาะจัง	จัำานี้วินี้	1	ราย	 
(2)	 บุค์ลากรภาค์รัฐในี้สังกัดกรมีส่งเสริมี 
การเกษตรท้�รับผิดชุอบเก้�ยวิข�องกับการส่งเสริมี 
และดำาเนิี้นี้งานี้ของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	โดยคั์ดเล่อก 
แบบเจัาะจัง	จัำานี้วินี้	1	ราย	และ	(3)	บุค์ลากร 
ภาค์รัฐในี้สังกัดกรมีการท่องเท้�ยวิท้�รับผิดชุอบ 
ท้�เก้ �ยวิข�องกับการขอขึ�นี้ทะเบ้ยนี้เพื่่�อรับรอง 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์โดยค์ัดเล่อกแบบเจัาะจัง	 
จัำานี้วินี้	 1	 ราย	 ขั�นี้ตอนี้ท้�	 2	 การจััดเวิท้รับฟััง 
ข�อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อกำาหนี้ดแนี้วิทางการจััดเก็บ 
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ภาษ้เงินี้ได�ท้�เหมีาะสมีและส่งผลด้ต่อการประกอบ 
ธุุรกิจัโฮมีสเตย์	โดยผ้�วิิจััยค์ัดเล่อกแบบเจัาะจัง 
จัากผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ในี้ภาค์ตะวิันี้ตก 
จัำานี้วินี้	 6	 รายจัากผ้�ประกอบการทั�งสามีกลุ่มี	 
กลุ ่มีละ	 2	 ราย	 และบุค์ลากรภาค์รัฐจัาก 
กรมีสรรพื่ากร	 กรมีส่งเสริมีการเกษตร	 และ 
กรมีการปกค์รอง	 โดยค์ัดเล่อกแบบเจัาะจัง	 
หนี้่วิยงานี้ละ	1	ราย
	 สำาหรับการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลผ้�วิิจััยได�ใชุ� 
วิิธุ้รวิบรวิมีข�อมี้ล	ค์่อ	(1)	การศึึกษาค์�นี้ค์วิ�าจัาก 
เอกสาร	(documentary	study)	โดยการศึึกษา 
จัากหนี้ังส่อ	วิารสาร	เอกสารต่างๆ	ท้�เก้�ยวิข�อง	 
รวิมีทั�งศึึกษาจัากงานี้วิิจััยและวิิทยานี้ิพื่นี้ธุ์ 
ต่างๆ	 ทั�งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศึให� 
ค์รอบค์ลุมีตามีจัุดมีุ่งหมีายของการวิิจััยและ 
ตัวิแปรเพื่่�อให�ทราบ	 ถุึงนี้โยบายและมีาตรการ 
ทางภาษ้ของภาค์รัฐต่อธุุรกิจัท้�พัื่กแบบโฮมีสเตย์ 
และ	 (2)	 การสัมีภาษณ์์เชุิงลึก	 (in-depth	 
interview)	โดยใชุ�แบบสัมีภาษณ์์
	 เชิุงลึกกับกลุ่มีเป้าหมีายท้�เป็นี้ผ้�ประกอบการ 
ท้ �พื่ ักแบบโฮมีสเตย์ท้ �ได �ข ึ �นี้ทะเบ้ยนี้ไวิ�ก ับ 
หนี้่วิยงานี้ราชุการและ	 กลุ่มีเป้าหมีายท้�เป็นี้ 
บุค์ลากรภาค์รัฐเพื่่�อศึึกษาสถุานี้การณ์์ปัญหา 
และมีาตรการทางภาษ้ของภาค์รัฐต่อธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์	
		 ส ่วินี้การวิ ิ เค์ราะห ์ข �อมี ้ลผ ้ �วิ ิจั ัยใชุ �วิ ิธุ ้ 
การวิิเค์ราะห์เน่ี้�อหา	(content	analysis)	โดยการ 
จััดระเบ้ยบจััดกลุ่มีข�อมี้ล	ตั�งชุ่�อกลุ่มีข�อมี้ล	และ 
แยกประเภทของข�อมี้ล	 การต้ค์วิามีข�อมี้ล	 
(interpretative	practices)	และนี้ำาเสนี้อในี้ลักษณ์ะ 
ของการบรรยายและพื่รรณ์นี้าค์วิามี	
	 งานี้วิิจััยน้ี้�มี้ข�อจัำากัดในี้การศึึกษาแต่เฉพื่าะ 
แนี้วิทางการจััดเก็บภาษ้เงินี้ได�ท้�เหมีาะสมีกับ 

ท้ �พื่ ักแบบโฮมีสเตย์ในี้พื่่ �นี้ท้ �ภาค์ตะวิันี้ตก 
เท่านี้ั�นี้	

 ผลการวิจััย่

	 1.	 สถุานี้การณ์์ปัญหาและมีาตรการทาง 
ภาษ้ของภาค์รัฐต่อธุุรกิจัโฮมีสเตย์	
	 โฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 1	 ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	โดยมีากม้ีฐานี้การรวิมีกลุ่มีมีาจัาก 
การขอรับการรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย 
จึังไม่ีประสบปัญหาด�านี้การรวิมีกลุ่มี	แต่ทั�งหมีด 
ประสบปัญหาในี้ระยะเริ�มีต�นี้	 เน่ี้�องจัากประชุาชุนี้ 
เข�าไมี่ถุึงหร่อไมี่ได�รับทราบข�อมี้ลข่าวิสารจัาก 
ทางราชุการอย่างเพื่้ยงพื่อ	 ประชุาชุนี้ท้�สนี้ใจั 
จัะทำาโฮมีสเตย์ให�ถุ้กต�องจัะเป็นี้ผ้�ขวินี้ขวิายหา 
ข�อม้ีลก่อนี้รัฐจัะเข�ามีาให�ค์ำาแนี้ะนี้ำา	แต่วิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้มี้ข�อด้ในี้ด�านี้การได�รับสิทธุิประโยชุนี้์ 
ทางภาษ้	โดยได�รับการยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ล 
ธุรรมีดา	ส่วินี้ท้�ไม่ีเกินี้	1.8	ล�านี้บาท	แต่วิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้ใดเล่อกท้�จัะไปจัดทะเบ้ยนี้เป็นี้นี้ิติบุค์ค์ล 
ก็จัะไปใชุ�ส ิทธุิประโยชุนี้์ในี้ร้ปของ	 SMEs	 
ท้�เส้ยภาษ้จัากฐานี้กำาไรสุทธุิและมี้อัตราภาษ ้
เป็นี้ลักษณ์ะขั�นี้บันี้ไดโดยกำาไรสุทธิุส่วินี้ท้�ไม่ีเกินี้	 
300,000	 บาท	 ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้ส่วินี้ท้�เกินี้	 
300,000	แต่ไม่ีเกินี้	3,000,000	บาท	เส้ยภาษ้ 
ในี้อัตรา	15%	และกำาไรสุทธุิตั�งแต่	3,000,000	 
บาทขึ�นี้ไป	เส้ยภาษ้ในี้อัตรา	20%	ปัญหาท้�พื่บ 
ในี้การดำาเนี้ ินี้งานี้ของโฮมีสเตย์กล ุ ่มีท ้ � 	 1	 
ท้�ดำาเนิี้นี้งานี้ในี้ร้ปของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	ค่์อ	(1)	ไม่ีได� 
รับการสนี้ับสนีุ้นี้และส่งเสริมีจัากหนี้่วิยงานี้รัฐ 
อย่างเพ้ื่ยงพื่อ	(2)	ไม่ีม้ีแหล่งท่องเท้�ยวิท้�ดึงด้ดใจั 
นัี้กท่องเท้�ยวิ	และ	(3)	ปัญหาในี้การประสานี้งานี้ 
ภาค์รัฐ
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	 โฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	2	ท้�ผ่านี้การรับรองมีาตรฐานี้ 
โฮมีสเตย์ไทยจัากกรมีการท่องเท้�ยวิ	แต่ยังมีิได� 
รวิมีกลุ่มีดำาเนิี้นี้งานี้ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	โฮมีสเตย์ 
กลุ่มีนี้้�เกิดขึ�นี้จัากการรวิมีกลุ่มีของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้ 
ทั �งจัากการชุักชุวินี้ของภาค์รัฐและเกิดจัาก 
เจัตจัำานี้งของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้เอง	ม้ีการจััดการร่วิมีกันี้ 
ท้�เป็นี้ร้ปธุรรมี	 ชุุมีชุนี้ท้�มี้ผ้�นี้ำาเข�มีแข็ง	 มีุ่งมีั�นี้ 
และเข�าถุึงเค์ร่อข่ายภาค์รัฐจัะไมี่ประสบปัญหา 
ในี้การรวิมีกลุ ่มีจััดตั �ง	 ตลอดจันี้การได�รับ 
การสนี้ับสนีุ้นี้จัากภาค์รัฐเป็นี้อย่างด้	โฮมีสเตย์ 
หลายแห่งแมี�จัะไมี่มี้แหล่งท่องเท้�ยวิเพื่่�อดึงด้ด 
นัี้กท่องเท้�ยวิ	แต่สามีารถุสร�างชุุมีชุนี้ให�เป็นี้ชุุมีชุนี้ 
ต�นี้แบบ	 กลายเป็นี้แหล่งด้งานี้และส่งผลด้ต่อ 
รายได�ของโฮมีสเตย์ในี้ชุุมีชุนี้	โฮมีสเตย์ค์รึ�งหนึี้�ง 
เป็นี้ภาค้์เค์ร่อข่ายหร่อเป็นี้ส่วินี้หนึี้�งของวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้ท้�เกิดขึ�นี้ก่อนี้และโฮมีสเตย์อ้กส่วินี้หนี้ึ�ง 
มี้แนี้วิโนี้�มีท้ �จัะพื่ัฒนี้าต่อยอดเพื่่ �อรวิมีกลุ ่มี 
ดำาเนิี้นี้การในี้ร้ปของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ต่อไป	ปัญหา 
ท้�พื่บในี้การดำาเนี้ินี้งานี้ของโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 2	 
ท้�ผ่านี้การรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทยจัาก 
กรมีการท่องเท้�ยวิ	ค่์อ	(1)	ไม่ีได�รับการสนัี้บสนุี้นี้ 
และส่งเสริมีจัากหนี้่วิยงานี้รัฐอย่างเพื่้ยงพื่อ	 
(2)	 ประสบปัญหาในี้การประสานี้งานี้ภาค์รัฐ 
เพื่่�อขึ�นี้ทะเบ้ยนี้	และ	(3)	การไมี่สามีารถุเข�าถุึง 
สิทธุิประโยชุนี้์	หร่อมีาตรการของภาค์รัฐ
	 โฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	 3	 ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของ 
ท้�พัื่กอาศัึยท้�มิีใชุ่โรงแรมีและยังมิีได�รับการรับรอง 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย	ส่วินี้หนี้ึ�งของโฮมีสเตย ์
กลุ่มีนี้้ �ประสบปัญหาไมี่สามีารถุรวิมีกลุ่มีได�	 
ในี้ขณ์ะท้�โฮมีสเตย์อ้กส่วินี้ไม่ีสนี้ใจัท้�จัะรวิมีกลุ่มี 
เพื่่�อดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัโฮมีสเตย์ร่วิมีกับค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้	 
พื่อใจักับการจัดทะเบ้ยนี้ท้�พัื่กอาศัึยท้�มิีใชุ่โรงแรมี	 
แมี�บางส่วินี้จัะเค์ยถุ้กชุักชุวินี้ให�ไปขอรับการ 

ร ับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย ์ ไทยจัากกรมี 
การท่องเท้�ยวิ	 แต่โดยมีากไมี่ประสงค์์จัะขอรับ 
การรับรอง	เน่ี้�องจัากพื่อใจัในี้จุัดท้�ตนี้ม้ี	ท้�สามีารถุ 
ได�รับประโยชุนี้์จัากนี้โยบายภาค์รัฐอย้แ่ล�วิและ 
มีิได�มี้ค์วิามีประสงค์์อนัี้แท�จัริงท้�จัะรวิมีกลุ่มีทำา 
กิจักรรมี	 แต่มี้ค์วิามีร้�สึกวิ่าการทำาโฮมีสเตย์ 
เฉพื่าะค์นี้ในี้ค์รอบค์รัวิม้ีอิสระและค์ล่องตัวิกว่ิา	 
ส่งผลให�ไม่ีม้ีการรวิมีกลุ่มีและไม่ีได�รับการส่งเสริมี 
จัากภาค์รัฐ	ซึึ่�งเม่ี�อพิื่จัารณ์าจัากสถุานี้ท้�พัื่กซึึ่�งใชุ� 
ประกอบธุุรกิจัพื่บวิ่ามี้ลักษณ์ะไมี่ตรงกับนี้ิยามี 
ของโฮมีสเตย์ท้�สามีารถุขอการรับรองมีาตรฐานี้	 
แต่มี้ค์วิามีโนี้�มีเอ้ยงไปทางลักษณ์ะของโรงแรมี 
ขนี้าดเล็ก	โฮมีสเตย์ในี้กลุ่มีน้ี้�	ผ้�ประกอบการจัะม้ี 
จัำานี้วินี้อาค์ารท้�พัื่กหลายหลัง	และไม่ีได�พัื่กอย่้ร่วิมี 
ชุายค์าเด้ยวิกับเจั�าของบ�านี้ทั�งหมีด	แต่จัะม้ีเพ้ื่ยง	 
1	หลัง	ท้�พื่ักร่วิมีกันี้และมี้การสร�างบ�านี้เพื่ิ�มีเติมี 
เพื่่�อให�นี้ักท่องเท้�ยวิพื่ักอาศึัย	 เนี้่�องจัากในี้การ 
ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้ท้�พื่ักอาศึัยท้�มีิใชุ่โรงแรมีนี้ั�นี้ไมี่ต�อง 
รวิมีกลุ่มี	ผ้�ประกอบการเพื่้ยง	1	รายก็สามีารถุ 
ขอขึ�นี้ทะเบ้ยนี้ได�	ดังนัี้�นี้	หากจัะขอรับการรับรอง 
จัากกรมีการท่องเท้�ยวิได�	ค์งทำาได�เพ้ื่ยงลักษณ์ะ 
เป็นี้โฮมีลอดจั์	(ท้�พื่ักนี้ักเดินี้ทาง)	มีิใชุ่โฮมีสเตย์ 
ตามีนิี้ยามีค์วิามีหมีายของภาค์รัฐ	ปัญหาท้�พื่บในี้ 
โฮมีสเตย์กลุ ่มีท้ �	 3	 ท้ �ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของ 
ท้�พื่ักอาศึัยท้�มีิใชุ่โรงแรมี	 ค์่อ	 (1)	 ไมี่ได�รับการ 
ส่งเสริมีจัากภาค์รัฐ	(2)	ไมี่สามีารถุรวิมีกลุ่มีได� 
และ	(3)	ไม่ีม้ีแหล่งท่องเท้�ยวิตามีธุรรมีชุาติท้�เป็นี้ 
จัุดดึงด้ดนี้ักท่องเท้�ยวิท้�จัะเข�ามีาพื่ักอาศึัย
		 2.	 กำาหนี้ดแนี้วิทางการจััดเก็บภาษ้ท้�เหมีาะสมี 
และส่งผลด้ต่อการประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์
	 โฮมีสเตย์ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้เท่านี้ั�นี้ท้�ได�รับสิทธุิประโยชุนี้์ทางภาษ ้
หากเปร้ยบเท้ยบในี้แง่ของการท้�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 
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เป็นี้หน่ี้วิยภาษ้อย่างหนึี้�งท้�ม้ีหนี้�าท้�ต�องเส้ยภาษ้ 
เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมีดา	จัะเห็นี้ได�ว่ิาบุค์ค์ลธุรรมีดา 
ทั �วิๆ	 ไป	 ไมี่วิ่าจัะประกอบอาชุ้พื่ใดก็ตามี	 
จัะได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�ในี้เงินี้ได�สุทธุิส่วินี้ท้� 
ไมี่เกินี้	150,000	บาท	เท่าเท้ยมีกันี้ในี้ทุกอาชุ้พื่	 
ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ท้ �มีิได�รวิมีกลุ่มีเป็นี้ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 แมี�จัะจัดแจั�งเป็นี้ท้�พื่ักอาศึัย 
ท้�มีิใชุ่โรงแรมี	 หร่อได�รับการรับรองมีาตรฐานี้ 
โฮมีสเตย์ไทยก็ตามี	ยังค์งไม่ีได�รับสิทธิุประโยชุน์ี้ 
ทางภาษ้ใดๆ	 ท้�มีากกวิ่าบุค์ค์ลผ้�มี้เงินี้ได�ในี้ 
อาชุ้พื่อ่�นี้ๆ	 แต่หากผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ 
รวิมีกลุ่มีกันี้ไปจััดตั�งวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 เงินี้รายได� 
จัากการให�เชุ่าพื่ักอาศึัยโฮมีสเตย์จัะถุ้กแยกไป 
เส้ยภาษ้รวิมีกันี้ในี้นี้ามีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้และ 
ยังได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�สำาหรับเงินี้ได�สุทธุ ิ
จัำานี้วินี้	1,800,000	บาทแรกด�วิย	ทำาให�ภาระ 
ภาษ้ของผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ท้�เป็นี้วิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้มี้นี้�อยกวิ่าผ้�ประกอบการท้�ดำาเนี้ินี้การ 
ในี้ร้ปแบบอ่�นี้	การท้�รัฐวิางเกณ์ฑ์์ในี้การยกเวิ�นี้ 
ภาษ้เฉพื่าะให�แก่ผ้�ประกอบการท้�รวิมีกลุ่มีเป็นี้ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ท้�รวิมีกลุ่มีกันี้ตั�งแต่	7	หลังค์าเร่อนี้	 
โดยทั�ง	 7	 ราย	 ต�องมีาจัากต่างค์รอบค์รัวิกันี้ 
มี้ค์วิามีเหมีาะสมีแล�วิ	เนี้่�องจัากเป็นี้เกณ์ฑ์์ท้�รัฐ 
กำาหนี้ดไวิ�เพื่ ่ �อมี ุ ่งส ่งเสริมีให�ค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้ 
รวิมีตัวิกันี้ประกอบธุุรกิจั	หากม้ีการลดจัำานี้วินี้ลง 
เหล่อ	 2-3	 ราย	 อาจัเป็นี้การเล่อกปฏิิบัติเพื่่�อ 
เอ่�อประโยชุน์ี้ให�เอกชุนี้เฉพื่าะรายเกินี้ไป	ปัจัจุับันี้ 
การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�ท้�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ได�รับ 
อย้่ท้�	 1.8	 ล�านี้บาทแรก	 เป็นี้ตัวิเลขท้�เหมีาะสมี 
เนี้่�องสอดค์ล�องกับรายได�ท้�ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ ้
มี้ลค์่าเพื่ิ�มี	 แต่ไมี่ค์วิรได�รับการยกเวิ�นี้ตลอดไป 
ค์วิรกำาหนี้ดให�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ใดท้ �ย ังไมี่ได� 
จัดทะเบ้ยนี้เป็นี้นี้ิติบุค์ค์ลได�รับการส่งเสริมี 

จัากภาค์รัฐในี้การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�โดยจัำากัด 
ระยะไมี่เกินี้	10	ปี	เพื่่�อไมี่ให�รัฐต�องแบกรัฐภาระ 
จันี้นี้านี้เกินี้ไป

 สรุปัและอภิปัราย่ผลการวิจััย่

	 โฮมีสเตย์	 ค์่อ	 ท้ �พื่ักในี้ร้ปแบบหนี้ึ �งของ 
การท่องเท้�ยวิในี้ชุนี้บทหร่อการท่องเท้�ยวิเชุิง 
สัมีผัสวัิฒนี้ธุรรมีท�องถิุ�นี้	ม้ีลักษณ์ะเป็นี้บ�านี้พัื่ก 
ท้�อย้่ในี้ชุุมีชุนี้ซึ่ึ�งเจั�าของกิจัการหร่อเจั�าบ�านี้ 
เป็นี้ค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้นี้ำาบ�านี้พัื่กออกให�ผ้�อ่�นี้พัื่กอาศัึย 
โดยมี้ค์่าตอบแทนี้ซึ่ึ�งอาจัจััดแบ่งโฮมีสเตย์ตามี 
วิัตถุุประสงค์์ในี้การเข�าพื่ักได�	 3	 ประเภท	 ค์่อ	 
(1)	 เพื่่�อการศึึกษา	 (2)	 เพื่่�อการท่องเท้�ยวิ	 และ	 
(3)	เพื่่�อพื่ักค์�างแรมี	ในี้การวิิจััยค์รั�งนี้้�มีุ่งศึึกษา 
โฮมีสเตย์ท้�เป็นี้ท้�พื่ักค์�างแรมี
	 การรวิมีกลุ่มีของผ้�ประกอบการธุุรกิจัโฮมีสเตย์ 
เกิดจัากรวิมีกลุ่มีเพื่่�อขอรับรองมีาตรฐานี้หร่อ 
ขอรับการส่งเสริมีจัากทางราชุการ	ซึึ่�งในี้ชุ่วิงแรก 
ของการรวิมีกลุ่มีผ้�ประกอบการบางส่วินี้ประสบ 
ปัญหา	เชุ่นี้	ขาดการได�รับการแนี้ะนี้ำา	ไม่ีม้ีทราบม้ีล 
เก้�ยวิกับการขึ�นี้ทะเบ้ยนี้	ไมี่สามีารถุจั้งใจัให�ค์นี้ 
เข�าร่วิมีกลุ่มี	 แต่เมี่�อสามีารถุท้�จัะรวิมีตัวิกันี้ได�	 
ผ้�ประกอบการส่วินี้ใหญ่ไม่ีประสบปัญหาในี้การ 
ขอรับการรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทยจัาก 
กรมีการท่องเท้�ยวิ	 แต่จัะประสบปัญหาในี้การ 
จัดทะเบ้ยนี้ท้�พัื่กอาศัึยท้�มิีใชุ่โรงแรมี	เชุ่นี้	เม่ี�อไป 
ต ิดต ่อหนี้ ่วิยงานี้ราชุการแล �วิปรากฏิวิ ่า	 
เจั�าหนี้�าท้�เองไมี่ทราบข�อมี้ล	 ไมี่มี้ผ้�รับผิดชุอบ	 
หร่อตัวิผ้�ขอจัดแจั�งไมี่มี้โฉนี้ดหร่อไมี่ใชุ่เจั�าของ 
ท้�ดินี้จึังไม่ีสามีารถุจัดทะเบ้ยนี้ได�	รายได�ท้�ได�รับ 
จัากการประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์ส่วินี้ใหญ่ไมี่ใชุ่ 
รายได�หลักของค์รอบค์รัวิ	 แต่เป็นี้เพื่้ยงรายได� 



101

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

เสริมีเท่านัี้�นี้	บางเด่อนี้ก็ไม่ีม้ีล้กค์�า	ผ้�ประกอบการ 
ได�รับการส่งเสริมีและสนี้ับสนีุ้นี้จัากหนี้่วิยงานี้ 
ภาค์รัฐ	 เชุ่นี้	 กรมีการท่องเท้�ยวิ	 การท่องเท้�ยวิ 
แห่งประเทศึไทย	 ธุนี้าค์ารกรุงไทย	 ธุนี้าค์าร 
ออมีสินี้	 นี้อกจัากนี้้�มีาตรการกระตุ�นี้เศึรษฐกิจั 
ของภาค์รัฐ	เชุ่นี้	“ชุิมี	ชุ�อป	ใชุ�”	มีาตรการภาษ้ 
เพื่่�อส่งเสริมีการท่องเท้�ยวิเมี่องรอง	 โค์รงการ 
เราเท้�ยวิด�วิยกันี้หร่อโค์รงการค์นี้ละค์รึ�ง	โฮมีสเตย์ 
ส่วินี้ใหญ่ไมี่ได�เข�าร่วิมี	 เนี้่�องจัากประสบปัญหา 
ไมี่พื่บข�อมี้ลของตนี้ในี้ระบบฐานี้ข�อมี้ลของทาง 
ราชุการทำาให�ไม่ีสามีารถุเข�าร่วิมีได�	การเข�าร่วิมี 
โค์รงการต่างๆ	ต�องใชุ�เทค์โนี้โลย้ซึ่ึ�งบางท�องท้� 
ไมี ่มี ้ส ัญญาณ์อ ินี้เทอร ์ เนี้ ็ตประกอบก ับ 
ผ้ �ประกอบการขาดค์วิามีชุำานี้าญในี้การใชุ� 
เทค์โนี้โลย้การส่ �อสารเหล่านี้ั �นี้	 นี้อกจัากนี้้ �	 
ผ้�ประกอบการมีองวิ่าถุึงเข�าร่วิมีโค์รงการก็ไมี ่
สามีารถุแข่งข ันี้กับโรงแรมีหร่อร ้สอร์ทได�	 
จึังตัดสินี้ใจัท้�จัะไม่ีเข�าร่วิมีโค์รงการ	ซึึ่�งโฮมีสเตย์ 
ของสาธุารณ์รัฐจ้ันี้	(ไต�หวัินี้)	ม้ีค์วิามีค์ล�ายค์ลึงกับ 
การประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์ของไทย	 กล่าวิค์่อ	 
เป็นี้เพ้ื่ยงธุุรกิจัเสริมีของค์รอบค์รัวิและประการ 
สำาค์ัญ	ค์่อ	 โฮมีสเตย์ไมี่ได�เป็นี้เพื่้ยงสถุานี้ท้�พื่ัก 
ให�บริการแก่ผ้�เข�าพื่ักเท่านี้ั�นี้	 แต่ยังหมีายค์วิามี 
รวิมีถุึงการถุ่ายทอดประสบการณ์์วิัฒนี้ธุรรมี 
ท�องถุิ�นี้หร่อการเย้�ยมีชุมีแหล่งท่องเท้�ยวิและ 
สภาพื่แวิดล�อมีรวิมีไปถึุงการประกอบอาชุ้พื่ด�วิย	 
โดยทำาเลท้�ตั�งของสถุานี้ประกอบการโฮมีสเตย์ 
ส่วินี้ใหญ่เป็นี้พื่่�นี้ท้�ชุนี้บทไมี่ใชุ่พื่่�นี้ท้�ในี้เขตเมี่อง	 
ในี้ส่วินี้ค์ุณ์สมีบัติของผ้�ประกอบการโฮมีสเตย ์
ของสาธุารณ์รัฐจ้ันี้	(ไต�หวัินี้)	จัะต�องไม่ีม้ีประวัิติ 
การกระทำาค์วิามีผิดทางอาญาเพ่ื่�อค์วิามีปลอดภัย 
ของแขกผ้�เข�าพัื่กในี้โฮมีสเตย์และม้ีเกณ์ฑ์์ในี้การ 
กำาหนี้ดลักษณ์ะโฮมีสเตย์ของสาธุารณ์รัฐจั้นี้	 

(ไต�หวัินี้)	พิื่จัารณ์าจัากจัำานี้วินี้ห�องพัื่กและขนี้าด 
ของพื่่�นี้ท้�ทั�งหมีดไมี่เกินี้	5	ห�อง	และพื่่�นี้ท้�ไมี่เกินี้	 
150	ตารางเมีตร	 อย่างไรก็ตามี	ห�องพื่ักอาจัมี้ 
เกินี้กว่ิา	5	ห�องพัื่ก	แต่ไม่ีเกินี้	15	ห�องและม้ีพ่ื่�นี้ท้� 
ไมี่เกินี้	200	ตารางเมีตร	ในี้บางกรณ์้ท้�องค์์กร 
ปกค์รองสว่ินี้ท�องถุิ�นี้กำาหนี้ดให�เป็นี้กรณ์เ้ฉพื่าะ 
เจัาะจังในี้บางพื่่�นี้ท้�ท้�มี้กฎหมีายกำาหนี้ดไวิ�และ 
ตำารวิจัท�องถุิ �นี้มี้บทบาทในี้การกำากับด้แล 
โฮมีสเตย์ในี้ด�านี้ค์วิามีมัี�นี้ค์งปลอดภัย	เน่ี้�องจัาก 
ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์จัะต�องส่งข�อมี้ลการ 
เข�าพื่ักในี้แต่ละวิันี้ไปยังสถุานี้้ตำารวิจัท�องท้�	 
อ้กทั�งหากมี้กรณ์้ท้�เกิดเหตุการณ์์ต�องสงสัยวิ่า 
ม้ีการกระทำาผิดกฎหมีาย	ผ้�ประกอบการม้ีหนี้�าท้� 
ต�องแจั�งแก่ตำารวิจัในี้ท�องถิุ�นี้อ้กด�วิย	 ซึึ่�งสอดค์ล�อง 
กับการศึึกษาของ	 บุญทันี้	 ดอกไธุสง	 และ 
ปิยะนัี้นี้ต์	จัันี้ทร์แขกหล�า	(2559)	พื่บว่ิา	(1)	ธุุรกิจั 
โฮมีสเตย ์สามีารถุเป ็นี้รายได � เสร ิมีของ 
ผ้�ประกอบการ	รัฐบาลค์วิรมี้นี้โยบายสนี้ับสนีุ้นี้
กลยุทธ์ุด�านี้งบประมีาณ์	กลยุทธ์ุทางมีาตรฐานี้ 
ค์วิามีปลอดภัยและส่งเสริมีด�านี้อัตลักษณ์์ชุุมีชุนี้ 
ให�เด่นี้ชุัดมีากขึ�นี้	 และ	 (2)	 รัฐบาลค์วิรเป็นี้ 
หน่ี้วิยงานี้สำาคั์ญในี้การบ้รณ์าการในี้การกำาหนี้ด 
นี้โยบายท้ �ชุัดเจันี้	 ป้องกันี้กลุ ่มีทุนี้แสวิงหา 
ประโยชุน์ี้จัากโฮมีสเตย์	จึังค์วิรให�ชุาวิบ�านี้	องค์์กร 
ปกค์รองส่วินี้ท�องถุิ�นี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การกำาหนี้ด 
มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์	 การประชุาสัมีพื่ันี้ธุ์เชุิงรุก 
และส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้เงินี้ทุนี้	 นี้อกจัากนี้้�ยัง 
สอดค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	สุจิัตรา	คุ์�มีฉาย,	อัชุร้	 
กุลบุตร,	ดนัี้ย	จัันี้ทร์สามีเร่อนี้	และศึรชัุย	ท�าวิมิีตร	 
(2564)	ได�สรุปนี้โยบายสาธุารณ์ะ:	ชุิมี	ชุ�อป	ใชุ�	 
ในี้ประเทศึไทย	ว่ิา	นี้โยบายสาธุารณ์ะเป็นี้เสม่ีอนี้ 
กลไกหลักสำาค์ัญในี้การดำาเนี้ินี้งานี้ของรัฐบาล 
และหนี้่วิยงานี้ภาค์รัฐทุกแห่ง	 ซึ่ึ�งการกำาหนี้ด 
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นี้โยบายสาธุารณ์ะเป็นี้การตัดสินี้ใจัวิางแนี้วิทาง 
กวิ�างๆ	 ในี้การแก�ไขปัญหาหร่อพื่ัฒนี้าหร่อ 
การตอบสนี้องค์วิามีต�องการ	 สิ �งสำาค์ัญค์่อ 
การตัดสินี้ใจัวิ่าจัะกำาหนี้ดนี้โยบายสาธุารณ์ะ 
อย่างไรต�องอาศัึยข�อม้ีลและใชุ�เทค์นิี้ค์และทฤษฎ้ 
ชุ่วิยตัดสินี้ใจั	นี้โยบาย	ชุิมี	ชุ�อป	ใชุ�	เป็นี้อ้กหนี้ึ�ง 
โค์รงการภายใต�นี้โยบายประชุารัฐท้ �เกิดขึ �นี้ 
เพื่่�อกระตุ�นี้การใชุ�จั่ายและเศึรษฐกิจัภายในี้ 
ประเทศึไทยและเป็นี้หนึี้�งในี้ชุุดมีาตรการกระตุ�นี้ 
เศึรษฐกิจัมีหภาค์	 ท้�รัฐบาลประกาศึในี้เด่อนี้ 
สิงหาค์มี	 พื่.ศึ.	 2562	 เพื่่�อรับมี่อกับเศึรษฐกิจั 
ท้�กำาลังชุะลอตัวิจัากพิื่ษสงค์รามีการค์�าสหรัฐฯ- 
จ้ันี้	ร่วิมีกับมีาตรการอ่�นี้ๆ	ซึึ่�งประกอบด�วิย	“ชิุมี”	 
สำาหรับการใชุ�ในี้ร�านี้อาหารและเค์ร่�องด่�มี	“ชุ�อป”	 
สำาหรับการใชุ�ซึ่่�อสินี้ค์�าในี้ร�านี้ค์�าทั�วิไปท้�ร่วิมี 
โค์รงการสินี้ค์�าโอท�อปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้และร�านี้ 
ธุงฟั้าประชุารัฐและ	 “ใชุ�”	 สำาหรับบริการเพื่่�อ 
การท่องเท้�ยวิ	ได�แก่	โรงแรมี	แพื่็กเกจัทัวิร์และ 
ค์่าไกด์	 จัุดประสงค์์หลักของนี้โยบายนี้้�	 ค์่อ	 
การส่งเสริมี	 การใชุ�จั่ายร่วิมีกับการท่องเท้�ยวิ 
ภายในี้ประเทศึและสนี้ับสนีุ้นี้การใชุ�จั่ายผ่านี้ 
ระบบการชุำาระเงินี้	 แบบอิเล็กทรอนี้ิกส์หร่อ 
ท้�เร้ยกวิ่า	 g-Wallet	 โดยการแจักเงินี้จัำานี้วินี้	 
1,000	บาท	ให�ประชุาชุนี้จัำานี้วินี้	10	ล�านี้ค์นี้แรก	 
ท้�เข�ามีาลงทะเบ้ยนี้ในี้เว็ิบไซึ่ต์	ผ่านี้แอปพื่ลิเค์ชัุนี้	 
“เป ๋าต ัง”	 ในี้ขณ์ะเด้ยวิกันี้ร �านี้ค์�าก ็จัะใชุ � 
แอปพื่ลิเค์ชัุนี้	“ถุุงเงินี้”	แต่ผลตอบรับท้�ออกมีานัี้�นี้ 
ประชุาชุนี้ใชุ�จั่ายจัากเงินี้ท้�รัฐบาลแจักเท่านี้ั�นี้	 
มี้การใชุ�จั่ายผ่านี้กระเป๋าใบท้�	 2	 ในี้อัตรานี้�อย	 
ทำาให�มีาตรการนี้้�ไมี่ได�กระตุ�นี้เศึรษฐกิจัได�ด ้
เท่าท้�ค์วิร	 โค์รงการ	 “ชุิมี	 ชุ�อป	 ใชุ�”	 จัึงเสมี่อนี้ 
ถุ้กออกแบบมีาเพื่่�อตอบสนี้องด�านี้การส่งเสริมี 
การท่องเท้ �ยวิ	 ผลของมีาตรการในี้เฟัสแรก 

แสดงถุึงการใชุ�จั่ายในี้จัังหวิัดท้�ใกล�เค์้ยงกับ 
จัังหวัิดท้�เป็นี้ศ้ึนี้ย์กลางในี้แต่ละภ้มิีภาค์	ซึึ่�งแสดง 
ให�เห็นี้ถุึงการจั่ายเงินี้ตามีปกติท้�ไมี่ใชุ่การจั่าย 
เงินี้ระหวิ่างการท่องเท้�ยวิ	จัำานี้วินี้เงินี้ท้�ได�ยังไมี ่
ค์รอบค์ลุมีค่์าใชุ�จ่ัายหลักในี้การท่องเท้�ยวิได�แก่	 
ท้�พื่ัก	 พื่าหนี้ะเดินี้ทาง	 การจั้งใจัค์นี้เดินี้ทาง 
ท่องเท้�ยวิเพื่่�อใชุ�สิทธุิ�ตามีมีาตรการนี้้�จัึงมี้อย้ ่
จัำากัด	 โดยโค์รงการนี้้�ได�ใชุ�ระบบการสั�งการให� 
บุค์ลากรของแต่ละหนี้่วิยงานี้ทำาหนี้�าท้�ต่างกันี้	 
เชุ่นี้	พื่นัี้กงานี้ของธุนี้าค์ารกรุงไทยฯ	ดำาเนิี้นี้งานี้ 
เร่�อง	IT,	เจั�าหนี้�าท้�ของกรมีบัญชุ้กลางดำาเนิี้นี้งานี้ 
เร่�องหลักเกณ์ฑ์์ค์ำาขอทั�งหมีดของผ้�ประกอบการ 
ร�านี้ค์�า	ร�านี้อาหาร	โรงแรมี	ท้�พัื่ก	โฮมีสเตย์และ 
ภาค์เอกชุนี้ท้�เก้�ยวิข�อง	 เจั�าหนี้�าท้�ของกระทรวิง 
การท่องเท้�ยวิและก้ฬา	 ดำาเนี้ินี้งานี้เร่�องการ 
ประสานี้งานี้และให�ข�อมี้ลกับผ้�ประกอบการ 
ร้สอร์ท	โฮมีสเตย์และร�านี้ค์�า	ท้�พัื่กต่างๆ	เจั�าหนี้�าท้� 
กระทรวิงดิจัิทัลฯ	 ดำาเนี้ินี้งานี้เร่�องข�อมี้ลและ 
ระบบการติดต่อส่ �อสารและกองบังค์ับการ 
ปราบปรามีการกระทำาผิดเก้�ยวิกับอาชุญากรรมี 
ทางเทค์โนี้โลย้	 (ปอท.)	 ดำาเนี้ินี้งานี้เร ่ �อง 
การตรวิจัสอบและจัับกุมีผ้ �กระทำาค์วิามีผิด 
ทางเทค์โนี้โลย้หร่อการปลอมีแปลงใชุ�สิทธุ	ิ 
การหลอกลวิงและการสวิมีสิทธิุ	ซึึ่�งจัากโค์รงการ 
ดังกล่าวิส่งผลให�ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์และ 
ร�านี้ค์�าให�ค์วิามีสนี้ใจัในี้การร่วิมีโค์รงการ 
อย่างมีาก	แต่อย่างไรก็ตามีการเข�าร่วิมีโค์รงการ 
เป็นี้การนี้ำาเงินี้ได�เข�าส่้ระบบภาษ้มีากขึ�นี้	รัฐบาล 
มี้รายได�ท้�จัะนี้ำามีาสร�างสรรค์์สวิัสดิการเพื่่�อ 
ส่วินี้รวิมีได�มีากขึ�นี้และประกาศึกรมีการท่องเท้�ยวิ	 
เร่�อง	หลักเกณ์ฑ์์คุ์ณ์ภาพื่ท้�พัื่กนัี้กเดินี้ทาง	(home	 
lodge)	 ระบุไวิ�วิ่า	 จัากท้�รัฐบาลได�มี้มีาตรการ 
กระตุ�นี้เศึรษฐกิจั	พื่.ศึ.	2562	มีาตรการส่งเสริมี 
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การท่องเท้�ยวิภายในี้ประเทศึ	 “ชุิมี	 ชุ�อป	 ใชุ�”	 
เพื่่ �อสนี้ับสนีุ้นี้ให�เกิดการใชุ�จั่ายในี้ประเทศึ 
และกระจัายรายได�ส้ ่ชุ ุมีชุนี้ได�อย่างทั �วิถุึง	 
(กรมีการท่องเท้�ยวิ,	2562)	ซึึ่�งมีาตรการดังกล่าวิ 
ม้ีผ้�ประกอบการท้�เก้�ยวิข�องกับด�านี้การท่องเท้�ยวิ 
เป็นี้จัำานี้วินี้มีากโดยเฉพื่าะในี้ส่วินี้ท้�เก้�ยวิข�องกับ 
ท้�พื่ักนี้อกจัากนี้้�รัฐยังกำาหนี้ดมีาตรการด�านี้ 
มีาตรฐานี้ท้�พื่ักอาศึัย	โดยให�กรมีการท่องเท้�ยวิ 
ตรวิจัสอบและออกเอกสารให�การรับรองท้�พื่ัก 
เชุิงสัมีผัสวิัฒนี้ธุรรมี	 (โฮมีสเตย์)	 ซึ่ึ�งเป็นี้กลุ่มี 
ชุุมีชุนี้ท้�เป็นี้เป้าหมีายหลักท้�รัฐบาลต�องการ 
กระจัายรายได�ให�ทั�วิถุึง	ทั�งนี้้�	ในี้ปัจัจัุบันี้มี้ท้�พื่ัก 
เชิุงสัมีผัสวัิฒนี้ธุรรมี	(โฮมีสเตย์)	ท้�ยังอย่้ระหว่ิาง 
การรับมีาตรฐานี้จัากกรมีการท่องเท้�ยวิอย่้เพ้ื่ยง	 
175	 แห่งทั�วิประเทศึ	 ซึ่ึ�งถุ่อวิ่าเป็นี้จัำานี้วินี้นี้�อย 
เมี่�อเท้ยบกับจัำานี้วินี้ผ้�ประกอบการประเภทอ่�นี้ 
ท้�อย่้ภายใต�มีาตรการกระตุ�นี้เศึรษฐกิจัเด้ยวิกันี้
	 สำาหรับการกำาหนี้ดแนี้วิทางการจััดเก็บภาษ้ 
ท้�เหมีาะสมีและส่งผลด้ต่อการประกอบธุุรกิจั							 
โฮมีสเตย์	รายได�ของโฮมีสเตย์ส่วินี้ใหญ่มีาจัาก 
ค์่าเชุ่าท้�พื่ักค์�างค์่นี้ท้�มี้ลักษณ์ะเป็นี้การเชุ่าแบบ 
รายวัินี้	และรายได�อ้กส่วินี้หนึี้�งมีาจัากค่์าอาหาร 
ท้ �โฮมีสเตย์จััดจัำาหนี้่ายแก่ผ้ �เชุ่าท้ �พื่ักอาศึัย	 
ซึึ่�งผ้�ประกอบการส่วินี้ใหญ่ได�รับในี้ลักษณ์ะเป็นี้ 
รายได�เสริมีนี้อกเหนี้่อไปจัากรายได�หลักจัาก 
การประกอบอาชุ้พื่อ่�นี้ๆ	เชุ่นี้	การทำาสวินี้	ทำานี้า	 
เพื่ราะปล้กพ่ื่ชุพัื่นี้ธ์ุุและการเล้�ยงสัตว์ิ	การจััดเก็บ 
ภาษ้เงินี้ได�จัากธุุรกิจัโฮมีสเตย์ท้�เป็นี้อย่้ในี้ปัจัจุับันี้	 
จัึงเป็นี้การจััดเก็บภาษ้จัากเงินี้ได�ท้�เป็นี้ค์่าเชุ่า	 
อันี้เข �าลักษณ์ะเป็นี้เง ินี้ได�พื่ึงประเมีินี้ตามี 
มีาตรา	40	(5)	แห่งประมีวิลรัษฎากรซึ่ึ�ง	วิาริชุา	 
สิริปุญญานี้นี้ท์	(2563)	กล่าวิว่ิา	การให�เชุ่าท้�พัื่ก 
ถุ่อเป็นี้สัญญาต่างตอบแทนี้เมี่�อผ้�ให�เชุ่าตกลง 

ให�ผ้ �เชุ่าได�ใชุ�สอยท้ �พื่ัก	 ผ้ �ให�เชุ่าย่อมีได�รับ	 
ค์่าตอบแทนี้เป็นี้ค์่าเชุ่า	ซึ่ึ�งตามีมีาตรา	40	 (5)	 
แห่งประมีวิลรัษฎากรได�กำาหนี้ดให�ค่์าเชุ่าซึึ่�งเกิดจัาก 
การเชุ่าทรัพื่ย์สินี้นี้ั�นี้ถุ่อเป็นี้เงินี้ได�พื่ึงประเมีินี้ 
ซึ่ึ�งมี้ลักษณ์ะต�องเส้ยภาษ้ตามีกฎหมีาย	ซึ่ึ�งหาก 
ผ้�เชุ่ามี้ฐานี้ะเป็นี้นี้ิติบุค์ค์ล	ผ้�เชุ่าจัะต�องหักภาษ้	 
ณ์	ท้�จั่ายในี้อัตราร�อยละ	 5	 ของค์่าเชุ่าส่งมีอบ 
ให�แก่กรมีสรรพื่ากรและผ้�ให�เชุ่ามี้หนี้�าท้�ออก 
หนี้ังส่อรับรองการหักภาษ้	ณ์	ท้�จั่ายให�แก่ผ้�เชุ่า 
เพ่ื่�อการนัี้�นี้	แต่จัากข�อเท็จัจัริงของผ้�ประกอบการ 
โฮมีสเตย์ในี้พ่ื่�นี้ท้�ภาค์ตะวัินี้ตก	พื่บว่ิา	โฮมีสเตย์ 
เก่อบทั�งหมีดดำาเนิี้นี้การในี้ร้ปของบุค์ค์ลธุรรมีดา	 
ซึ่ึ�งการเส้ยภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมีดาจัะมี้อัตรา 
ภาษ้ในี้ลักษณ์ะของขั�นี้บันี้ได	กล่าวิค่์อ	บัญชุ้อัตรา 
ภาษ้เงินี้ได�ตามีประมีวิลรัษฎากรกำาหนี้ดให�เงินี้ได� 
สุทธุิ	 หลังหักค์่าใชุ�จั่ายและค์่าลดหย่อนี้ส่วินี้ท้� 
ไมี่เกินี้	 300,000	 บาท	 ให�เส้ยภาษ้ในี้อัตรา 
ร�อยละ	 5	 โดยท้ �เง ินี้ได�สุทธุิส่วินี้ท้ �ไมี่เกินี้	 
150,000	 บาทแรกนี้้�	 ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้ตามี 
มีาตรา	4	แห่งพื่ระราชุกฤษฎ้กาออกตามีค์วิามี 
ในี้ประมีวิลรัษฎากรว่ิาด�วิยการยกเวิ�นี้รัษฎากร	 
(470)	พื่.ศึ.	2551	ดังนี้ั�นี้	ผ้�ประกอบการธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์ก็จัะต�องนี้ำาเงินี้ได�ไปค์ำานี้วิณ์เส้ยภาษ้ 
สำาหรับเงินี้ได�ส่วินี้ท้�เกินี้กวิ่า	 150,000	 บาท 
ในี้อัตราร�อยละ	5	และเงินี้ได�สุทธิุส่วินี้ท้�เกินี้กว่ิา	 
300,000	 บาท	 แต่ไมี่เกินี้	 500,000	 บาท	 
ต�องเส้ยภาษ้	ในี้อัตราร�อยละ	10	และเงินี้ได�สุทธิุ 
ส่วินี้ท้ �เกินี้กวิ่า	 500,000	 บาทแต่ไมี่เกินี้	 
750,000	บาท	ต�องเส้ยภาษ้ในี้อัตราร�อยละ	15 
และเงินี้ได�สุทธุิส่วินี้ท้�เกินี้กวิ่า	 750,000	 บาท 
แต่ไมี่เกินี้	 1,000,000	 บาท	 ต�องเส้ยภาษ ้
ในี้อัตราร�อยละ	 20	 เงินี้ได�ส่วินี้ท้ �เกินี้กวิ่า	 
1,000,000	บาท	แต่ไมี่เกินี้	2,000,000	บาท



104

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

ต�องเส้ยภาษ้ในี้อัตราร�อยละ	 25	 เงินี้ได�ส่วินี้ท้� 
เก ินี้กวิ ่า	 2,000,000	 บาท	 แต ่ไมี ่ เก ินี้	 
5,000,000	 บาท	 ต�องเส้ยภาษ้ในี้อัตรา 
ร �อยละ	 30	 และเง ินี้ได �ส ่วินี้ท ้ � เก ินี้กวิ ่า	 
5,000,000	 บาทขึ�นี้ไป	 ให�เส้ยภาษ้ในี้อัตรา 
ร�อยละ	35	ซึึ่�งเงินี้ได�สุทธิุท้�ใชุ�ในี้การค์ำานี้วิณ์เพ่ื่�อ 
เส้ยภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมีดาให�แก่รัฐนัี้�นี้	ไม่ีว่ิา
จัะเป็นี้รายได�หลักหร่อรายได�เสริมีล�วินี้ถุ้กนี้ำามีา 
รวิมีค์ำานี้วิณ์เพ่ื่�อเส้ยภาษ้แก่รัฐทั�งสิ�นี้	 ผ้�ประกอบการ 
โฮมีสเตย์ท้ �มีิได�รวิมีกลุ่มีเป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 
แมี�จัะจัดแจั�งเป็นี้ท้�พื่ักอาศึัยท้�มีิใชุ่โรงแรมีหร่อ 
ท้ �ได�ร ับการรับรองมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย 
ก็ตามี	ยังค์งไม่ีได�รับสิทธิุประโยชุน์ี้ทางภาษ้ใดๆ	 
ท้�มีากกวิ่าผ้ �มี้เงินี้ได�ในี้อาชุ้พื่อ่ �นี้ๆ	 แต่หาก 
ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์รวิมีกลุ่มีกันี้ไปจััดตั�ง 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	เงินี้รายได�จัากการให�เชุ่าพัื่กอาศัึย 
โฮมีสเตย์จัะถุ้กแยกไปรับร้ � เป ็นี้เง ินี้ได�ของ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ซึึ่�งถุ่อเป็นี้หน่ี้วิยภาษ้ร้ปแบบหนึี้�ง 
ทำาให�ภาระภาษ้ของผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์ 
ท้�เป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้มี้นี้�อยกวิ่าผ้�ประกอบการ 
ท้�มิีได�รวิมีกลุ่มีเป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	ซึึ่�งสอดค์ล�อง 
กับแนี้วิค์ิดของอดัมี	สมีิทธุ์	ท้�ได�กล่าวิไวิ�วิ่าการ 
จััดเก็บภาษ้อากรท้�ด้	ต�องให�เกิดค์วิามีเป็นี้ธุรรมี 
แก่ผ้�เส้ยภาษ้	 โดยพื่ิจัารณ์าจัากค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การชุำาระภาษ้	(ability	to	pay)	ของแต่ละค์นี้	 
ซึ่ึ�งจัะต�องพื่ิจัารณ์าโดยแบ่งค์วิามีเป็นี้ธุรรมี 
ออกเป็นี้	2	ลักษณ์ะประกอบกันี้ดังนี้้�	(1)	ค์วิามี 
เป็นี้ธุรรมีในี้แนี้วินี้อนี้	 หมีายถุึง	 การเส้ยภาษ ้
เท่ากันี้สำาหรับบุค์ค์ลท้�อย้ ่ในี้ภาวิะแวิดล�อมี 
เหมี่อนี้กันี้จัะต�องแบกรับภาษ้ท้�เท่าเท้ยมีกันี้	 
(2)	 ค์วิามีเป ็นี้ธุรรมีในี้แนี้วิตั �ง	 หมีายถุึง	 
การเส้ยภาษ้ในี้ระดับท้ �แตกต่างกันี้สำาหรับ 
บุค์ค์ลธุรรมีดาท้�อย้ ่ในี้ภาวิะท้ �ไมี่เหมี่อนี้กันี้	 

ย่อมีต�องแบกรับภาระภาษ้ท ้ �แตกต่างก ันี้	 
หากพื่ิจัารณ์าจัากแนี้วิค์ิดของอดัมี	 สมีิทธุ์	 นี้้� 
ในี้กรณ้์ของการจััดเก็บภาษ้จัากผ้�ประกอบธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์จัะเห็นี้ได�วิ่าผ้�ประกอบการท้�มี้รายได� 
เท่าเท้ยมีกันี้ค์วิรต�องเส้ยภาษ้ในี้อัตราเด้ยวิกันี้	 
แต่การเก็บภาษ้มีิได�พื่ิจัารณ์าแต่เพื่้ยงรายได�ท้� 
ผ้�ประกอบธุุรกิจัแต่ละค์นี้ได�รับเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	 
หากแต่ค์วิามีเป็นี้ธุรรมีจัะต�องพื่ิจัารณ์าปัจัจััย 
แวิดล�อมีด�านี้อ่�นี้ๆ	ประกอบด�วิย	เชุ่นี้	ผ้�ประกอบ 
ธุุรกิจันี้ั�นี้มี้รายจั่าย	ภาระรับผิดชุอบด�านี้ต่างๆ	 
เพื่้ยงใด	มี้บุตร	มี้ภริยาท้�อย้่ในี้ค์วิามีรับผิดชุอบ 
ส่งเส้ยเพื่้ยงใด	 ฉะนี้ั�นี้	 จัึงมี้ประเด็นี้ท้�จัะต�อง 
พื่ิจัารณ์าวิ่าการจััดเก็บภาษ้จัากผ้�ประกอบการ 
ธุุรกิจัโฮมีสเตย์ทั �ง	 3	 กลุ ่มีได�แก่	 กลุ ่มีท้ �	 1	 
โฮมีสเตย์ท้ �ดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 
กลุ่มีท้�	2	โฮมีสเตย์ท้�ได�รับการรับรองมีาตรฐานี้ 
จัากกรมีการท่องเท้�ยวิ	และกลุ่มีท้�	3	โฮมีสเตย์ 
ท้ �จัดทะเบ้ยนี้เป็นี้ท้ �พื่ักท้ �มีิใชุ่โรงแรมีไวิ�ต่อ 
กรมีการปกค์รองวิ่ามี้ค์วิามีเหมีาะสมีและ 
เป็นี้ธุรรมีแก่ผ้�ประกอบธุุรกิจัทั�งสามีกลุ่มีเพ้ื่ยงใด	 
ซึ่ึ �งหากพื่ิจัารณ์าค์วิามีเป็นี้ธุรรมีในี้แนี้วิตั �ง	 
จัะพื่บวิ่าโฮมีสเตย์ทั�งสามีกลุ่มีหากได�รับเงินี้ได� 
สุทธุิเท่ากันี้ท้�จัำานี้วินี้	 1.8	 ล�านี้บาท	 มี้เพื่้ยง 
โฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	1	ซึ่ึ�งดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้ท้�ไมี่ต�องเส้ยภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมีดา	 
แต่ในี้ส่วินี้ของโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	2	และ	3	จัะต�อง 
นี้ำาเงินี้ได�ส่วินี้นี้้�ไปรวิมีค์ำานี้วิณ์เพื่่�อเส้ยภาษ ้
ร่วิมีกับเงินี้ได�ประเภทอ่�นี้ๆ	ของผ้�ประกอบการ	 
หากพิื่จัารณ์าตามีหลักค์วิามีเป็นี้ธุรรมีในี้แนี้วิตั�งน้ี้�	 
จัะเห็นี้วิ่าการจััดเก็บภาษ้เงินี้ได�จัากธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์ไม่ีม้ีค์วิามีเป็นี้ธุรรมีกับกลุ่มีท้�	2	และ	3	 
อย่างไรก็ด้การพื่ิจัารณ์าค์วิามีเป็นี้ธุรรมีในี้การ 
จััดเก็บภาษ้นี้ั �นี้	 ไมี่อาจัพื่ิจัารณ์าแต่มีุมีมีอง 
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ค์วิามีเป็นี้ธุรรมีในี้แนี้วิตั �งเพื่้ยงอย่างเด้ยวิ	 
หากแต่ต�องพิื่จัารณ์าค์วิามีเป็นี้ธุรรมีในี้แนี้วินี้อนี้ 
ประกอบด�วิยเสมีอ	ซึึ่�งค์วิามีเป็นี้ธุรรมีแนี้วินี้อนี้นัี้�นี้ 
พิื่จัารณ์าถึุงองค์์ประกอบของผ้�ประกอบธุุรกิจัท้�ม้ี 
หนี้�าท้�เส้ยภาษ้ด�วิย	จัะเห็นี้ได�วิ่าผ้�ประกอบการ 
ธุุรกิจัโฮมีสเตย์ในี้กลุ่มีท้�	1	นัี้�นี้	มิีใชุ่การดำาเนิี้นี้งานี้ 
ในี้ร้ปบุค์ค์ลธุรรมีดาเพ้ื่ยงลำาพัื่ง	หากแต่ม้ีลักษณ์ะ 
การรวิมีกลุ่มีของค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อดำาเนี้ินี้ธุุรกิจั	 
ฉะนี้ั�นี้	 จัึงมี้ค์วิามีแตกต่างด�านี้ตัวิผ้�ดำาเนี้ินี้งานี้ 
และท้�มีาของเงินี้รายได�ซึึ่�งมีาจัากผ้�ประกอบการ 
มีากกวิ่า	 1	 ราย	 การพื่ิจัารณ์าแต่เพื่้ยงเงินี้ได� 
ในี้จัำานี้วินี้ท้�เท่ากันี้มีาเป็นี้เกณ์ฑ์์ชุ้ �วิัดค์วิามี 
เป็นี้ธุรรมีในี้การจััดเก็บภาษ้จัึงยังไมี่ถุ้กต�อง 
เหมีาะสมี	 เนี้่�องจัากมี้องค์์ประกอบท้�แตกต่าง 
กันี้อย้่	 เชุ่นี้	 การรวิมีกลุ่มีดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัย่อมีมี ้
รายจั่ายจัำานี้วินี้ท้�มีากกวิ่า	 ตลอดจันี้ขั�นี้ตอนี้ 
การบริหารจััดการผลประโยชุน์ี้ท้�กระทำาได�ลำาบาก 
กวิ่าการดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัในี้ร้ปของบุค์ค์ลธุรรมีดา 
เพ้ื่ยงรายเด้ยวิลำาพัื่ง	การท้�รัฐออกกฎหมีายเพ่ื่�อ 
ยกเวิ�นี้ภาษ้ให�กับผ้�ประกอบการธุุรกจิัโฮมีสเตย์ 
กลุ่มีท้�	 1	 แต่เพื่้ยงกลุ่มีเด้ยวิมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 
หร่อไมี่	 เนี้่�องจัากการยกเวิ�นี้ภาษ้ให�ผ้�มี้เงินี้ได� 
ทางหนี้ึ�งเท่ากับเป็นี้การให�ค์วิามีชุ่วิยเหล่อและ 
แบ่งเบาภาระแก่ประชุาชุนี้	แต่ในี้อ้กทางหนึี้�งรัฐ 
ก็ต �องส ้ญเส ้ยรายได �จัากการยกเวิ �นี้ภาษ้ 
ซึ่ ึ � งสอดค์ล �องก ับแนี้วิค์ ิดของ	 ไกรย ุทธุ	 
ธุ้รตยาค้์นัี้นี้ท์	(2521)	ได�กล่าวิไวิ�ว่ิา	การกำาหนี้ดว่ิา 
เงินี้ได�ประเภทใดไมี่สมีค์วิรเส้ยภาษ้จัะต�องมี ้
เหตุผลท้�หนี้ักแนี้่นี้และเป็นี้ท้�ยอมีรับโดยทั�วิไป 
ในี้ระหว่ิางผ้�เส้ยภาษ้	เกณ์ฑ์์ท้�จัะใชุ�ตัดสินี้ว่ิาเงินี้ได� 
ใดสมีค์วิรอย่้ในี้ฐานี้การจััดเก็บภาษ้และเงินี้ได�ใด 
สมีค์วิรได�รับยกเวิ�นี้ซึ่ึ �งมี้หลักพื่ิจัารณ์าดังนี้้ �	 
(1)	ค์วิามีสะดวิกในี้แง่บริหาร	เงินี้ได�บางประเภท 

แมี�ประสงค์์ท้�จัะเก็บแต่ผ้�เส้ยภาษ้จังใจัปกปิด 
หล้กเล้�ยงและตรวิจัสอบได�ยาก	แมี�จััดเก็บก็ไม่ีเกิด 
ประโยชุน์ี้เท่าท้�ค์วิร	(2)	การธุำารงค์วิามีเป็นี้ธุรรมี	 
เงินี้ได�บางประเภทสมีค์วิรอย่้นี้อกฐานี้การจััดเก็บ 
เพื่่�อรักษาไวิ�ซึ่ึ�งค์วิามีเป็นี้ธุรรมี	 เชุ่นี้	 เป็นี้การ 
เก็บภาษ้ท้�ซึ่ำ�าซึ่�อนี้	 (3)	 การเก็บภาษ้เงินี้ออมี 
ซึ่ำ�าซึ่�อนี้	การท้�ผ้�ม้ีเงินี้ได�นี้ำาเงินี้ได�ไปออมีสะสมีไวิ� 
และในี้ปีถุัดไปได�รับดอกเบ้�ยจัากเงินี้ออมีนี้ั�นี้	 
ส่วินี้ของดอกเบ้�ยต�องเส้ยภาษ้	เพื่ราะเป็นี้เงินี้ได� 
ประเภทหนี้ึ�ง	 แต่ตัวิเงินี้ท้ �ฝากออมีสะสมีไวิ�	 
ไมี่ค์วิรเส้ยภาษ้ซึ่ำ�าสอง	 ทั�งนี้้�เพื่ราะเงินี้ออมีนี้ั�นี้ 
เค์ยผ่านี้การเส้ยภาษ้มีาก่อนี้	 (4)	 การเก็บภาษ้ 
เงินี้บำานี้าญ	ไมี่ค์วิรถุ้กพื่ิจัารณ์าจััดเก็บ	 เหตุวิ่า 
เงินี้บำานี้าญนี้ั�นี้มีักมีาจัากการสะสมีของบุค์ค์ล 
ในี้ขณ์ะทำางานี้ท้�อาจัถุ้กหัก	สะสมีไวิ�และมีอบให� 
เม่ี�อเกษ้ยณ์อายุ	ดังน้ี้�	จึังผ่านี้การเส้ยภาษ้มีาแล�วิ 
ค์ราหนึี้�ง	และ	(5)	นี้โยบายสังค์มีหร่อนี้โยบายจ้ังใจั 
ในี้บางโอกาสม้ีแรงสนัี้บสนุี้นี้จัากสังค์มีให�ยอมีรับ 
วิ่ากิจักรรมีบางประเภทเป็นี้กิจักรรมีท้�สังค์มี 
ต�องการให�เกิดขึ�นี้หร่อต�องการสนัี้บสนุี้นี้ให�เกิดขึ�นี้	 
รัฐจัึงสนี้ับสนีุ้นี้โดยการไมี่ต�องเก็บเงินี้ภาษ้จัาก 
กิจักรรมีนัี้�นี้	เม่ี�อพิื่จัารณ์าจัากเจัตนี้ารมีณ์์ในี้การ 
ตราพื่ระราชุบัญญัติส่งเสริมีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 
พื่.ศึ.	2548	พื่บว่ิา	การท้�รัฐให�การยกเวิ�นี้เงินี้ได�แก่ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ก็เพ่ื่�อให�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ม้ีแต�มีต่อ 
ในี้การแข่งกับผ้�ประกอบการรายใหญ่	เน่ี้�องจัาก 
รัฐประสงค์์จัะกระจัายรายได�และสร�างค์วิามี 
เข�มีแข็งแก่ท�องถุิ�นี้และชุุมีชุนี้จัึงได�ผลักดันี้และ 
ส่งเสริมีให�ค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้รวิมีกลุ่มีกันี้เพ่ื่�อประกอบ 
ธุุรกิจัและค์งไวิ�ซึ่ึ�งอัตลักษณ์์ของชุุมีชุนี้ของตนี้ 
ดังท้�ปรากฎในี้แผนี้ยุทธุศึาสตร์การพัื่ฒนี้าแหล่ง 
ท่องเท้�ยวิของประเทศึ	พื่.ศึ.	2560-2564	ท้�มีุ่ง 
พัื่ฒนี้าแหล่งท่องเท้�ยวิตามีแนี้วิวิิถุ้ชุ้วิิตเศึรษฐกิจั 
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พื่อเพื่้ยงให�มี้ค์วิามียั�งย่นี้และค์งไวิ�ซึ่ึ�งอัตลักษณ์์ 
ค์วิามีเป็นี้ไทย	 ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับการศึึกษาของ	 
Haula	Rosdiana	et	al.	(2019)	ศึึกษาว่ิาเหตุใด 
จึังต�องม้ีแรงจ้ังใจัด�านี้ภาษ้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าอุตสาหกรรมี 
โฮมีสเตย์ในี้หม่้ีบ�านี้นัี้กท่องเท้�ยวิ:	มุีมีมีองเกล้ยวิ 
ห�าส่วินี้	โดยสรุปไวิ�ว่ิา	เป็นี้ท้�ยอมีรับว่ิาการท่องเท้�ยวิ 
ไม่ีได�มุ่ีงเป้าไปท้�การส่งเสริมีเศึรษฐกิจัในี้ภ้มิีภาค์ 
เท่านี้ั�นี้	แต่ยังรวิมีถุึงการรักษาสิ�งแวิดล�อมีและ 
วิัฒนี้ธุรรมีโดยรอบด�วิย	 ในี้บริบทนี้้�การพื่ัฒนี้า 
อุตสาหกรรมีโฮมีสเตย์ในี้หมี้่บ�านี้นี้ักท่องเท้�ยวิ 
เป็นี้สิ�งสำาค์ัญ	 โฮมีสเตย์ผสมีผสานี้ท้�พื่ักราค์า 
ไม่ีแพื่งและประสบการณ์์ทางวัิฒนี้ธุรรมีท�องถิุ�นี้ 
ท้�แท�จัริงและฟั้�นี้ฟั้สถุาปัตยกรรมีดั�งเดิมีของ 
หมี้่เกาะ	 ดังนี้ั�นี้	 จัึงจัำาเป็นี้ต�องจััดให�มี้สิ�งจั้งใจั 
ทางภาษ้เป็นี้ปัจัจััยดึงและวิิศึวิกรรมีเศึรษฐกิจั	 
ส ังค์มีและการเมี ่องเพื่ ่ � อ เร ่ งการพื่ ัฒนี้า 
อุตสาหกรรมีโฮมีสเตย์ในี้หมี้่บ�านี้นี้ักท่องเท้�ยวิ	 
ศัึกยภาพื่ของภาษ้ท้�ส้ญเส้ยไปจัะได�รับการชุดเชุย 
ด�วิยผลของตัวิค์้ณ์ในี้ร้ปแบบของผลประโยชุนี้์ 
เชุิงปริมีาณ์ท้�ไมี่เพื่้ยงเท่านี้ั �นี้	 แต่ยังรวิมีถุึง 
ผลประโยชุนี้์เชุิงค์ุณ์ภาพื่ด�วิย	เชุ่นี้	การอนีุ้รักษ์ 
วิัฒนี้ธุรรมี	 สถุาปัตยกรรมีดั�งเดิมีของหมี้่เกาะ	 
ภ้มีิปัญญาท�องถุิ �นี้และการบรรลุเป้าหมีาย 
การพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้และ	Haula	Rosdiana	et	al.	 
(ibid)	ได�ศึึกษาการออกแบบนี้โยบายภาษ้สำาหรับ 
โฮมีสเตย์ในี้หม่้ีบ�านี้ท่องเท้�ยวิ:	ภาษ้ด�านี้อุปทานี้ 
มีุมีมีองนี้โยบาย	 โดยกล่าวิวิ่าการจััดเก็บภาษ ้
ในี้กิจักรรมีทางธุุรกิจัมี้ค์วิามีสำาค์ัญเนี้่�องจัาก 
ภาษ้ท้�เร้ยกเก็บ	 สามีารถุทั�งเพื่ิ�มีต�นี้ทุนี้หร่อ 
ลดรายได�	ดังนี้ั�นี้นี้โยบายภาษ้สำาหรับโฮมีสเตย์	 
ต�องมี้การประเมีินี้หมี้่บ�านี้ท่องเท้�ยวิเพื่่�อค์วิามี 
ยั�งย่นี้ของธุุรกิจัโฮมีสเตย์ในี้หมี้่บ�านี้ท่องเท้�ยวิ 
ได�อย่างยั�งย่นี้	 งานี้วิิจััยนี้้�อธุิบายถุึงการจััดเก็บ 

ภาษ้ในี้ธุุรกิจัโฮมีสเตย์ในี้หม่้ีบ�านี้ท่องเท้�ยวิและ 
ประเมิีนี้ค์วิามีหมีายสำาหรับผลผลิตของนัี้กธุุรกิจั	 
งานี้วิิจััยนี้้�ใชุ�กระบวินี้ทัศึนี้์ค์อนี้สตรัค์ติวิิสต์กับ 
ข�อม้ีลวิิธุ้การเก็บรวิบรวิมีผ่านี้การศึึกษา	วิรรณ์กรรมี	 
การศึึกษาเอกสาร	การสนี้ทนี้ากลุ่มีการอภิปราย 
และการสังเกต	 งานี้วิิจััยนี้้�สรุปวิ่าจัำาเป็นี้ต�อง 
ออกแบบภาษ้นี้โยบายท้�มีุ่งเนี้�นี้การเพื่ิ�มีรายได� 
ทางด�านี้ธุุรกิจัซึ่ึ�งไมี่บิดเบ่อนี้ผลผลิตของธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์ในี้หมี้่บ�านี้ท่องเท้�ยวิ	 การจััดเก็บภาษ ้
สำาหรับธุุรกิจัโฮมีสเตย์ในี้หม่้ีบ�านี้ท่องเท้�ยวิยังค์ง	 
เป็นี้ภาระหนี้ักและยังไมี่ได�ใชุ�เป็นี้เค์ร่ �องมี่อ 
ในี้การสร�างค์วิามียุติธุรรมีหร่อแสดงค์วิามีลำาเอ้ยง 
ต่อผ้�ประกอบการวิิสาหกิจัขนี้าดกลาง	ขนี้าดย่อมี 
และรายย่อย	(MSMEs)	แบบองค์์รวิมีและอย่าง 
เป็นี้กลาง	 การออกแบบนี้โยบายภาษ้ทางเล่อก 
ท้�รัฐบาลสามีารถุเล่อกได�	ค่์อ	ผ่านี้การปรับระดับ 
ภาษ้นี้โยบายเกณ์ฑ์์และนี้โยบายภาษ้โดยภาษ ้
กระแสเงินี้สดสำาหรับธุุรกิจั	 ฉะนี้ั�นี้	 การท้�รัฐ 
พื่ิจัารณ์าออกกฎหมีายเพื่่ �อยกเวิ�นี้ภาษ้ให� 
ผ้�ประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์กลุ่มีท้�	1	ท้�ดำาเนี้ินี้งานี้ 
ในี้ร้ปวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 จัึงมี้ค์วิามีเหมีาะสมีและ 
เป็นี้ธุรรมีแล�วิ	ซึึ่�งเม่ี�อพิื่จัารณ์าจัากภาพื่รวิมีของ 
การเข�าถึุงสิทธิุประโยชุน์ี้ในี้การได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้ 
จัะพื่บวิ่า	 หากผ้�ประกอบการธุุรกิจัโฮมีสเตย์	 
เริ�มีต�นี้ดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัโดยยังไมี่สามีารถุรวิมีกลุ่มี 
กับบุค์ค์ลอ่�นี้ในี้ท�องถิุ�นี้ได�	รัฐก็เปิดโอกาสในี้การ 
ให�ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้เป็นี้ท้�พัื่กอาศัึยท้�มิีใชุ่โรงแรมีไวิ�ต่อ 
กรมีการปกค์รองเพื่่�อให�มี้ข�อมี้ลในี้ฐานี้ข�อมี้ล 
ของทางราชุการสามีารถุเข�าถึุงสิทธิุตามีมีาตรการ 
ส่งเสริมีกระตุ�นี้เศึรษฐกิจัได�	ในี้ด�านี้การส่งเสริมี 
และรับรองมีาตรฐานี้	 แมี�จัะมี้เง่�อนี้ไขในี้การ 
รวิมีกลุ ่มีเพื่ ่ �อขอร ับการร ับรองมีาตรฐานี้ 
โฮมีสเตย์ไทยจัากกรมีการท่องเท้�ยวิท้�ต�องเป็นี้ 



107

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

การรวิมีกลุ่มีไมี่นี้�อยกวิ่า	3	หลังค์าเร่อนี้ก็ตามี	 
แต่กรมีการท่องเท้�ยวิก็มี้ทางออกให�สามีารถุ 
เริ �มีต�นี้จัากการขอรับการรับรองมีาตรฐานี้ท้� 
พื่ำานัี้กนัี้กเดินี้ทาง	(home	lodge)	เพ่ื่�อให�ม้ีโอกาส 
เข�าส่้ระบบในี้อนี้าค์ตเม่ี�อเกิดการรวิมีตัวิได�ตามี 
เกณ์ฑ์์มีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย	 และเมี่�อกลุ่มี 
โฮมีสเตย์มี้ขนี้าดสมีาชุิกเพื่ิ �มีขึ �นี้ถุึงระดับ	 7	 
หลังค์าเร่อนี้ก็สามีารถุต่อยอดเพ่ื่�อรวิมีตัวิจััดตั�ง 
เป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้เพื่่�อขอรับการส่งเสริมีจัาก 
กรมีส่งเสริมีการเกษตรเพ่ื่�อขอรับสิทธิุประโยชุน์ี้ 
ทางภาษ้ในี้การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมี 
สำาหรับเงินี้ได�สุทธิุส่วินี้ท้�ไม่ีเกินี้	1.8	ล�านี้บาท	ได�	 
โดยจัำานี้วินี้เงินี้ดังกล่าวิท้�ได�รับการยกเวิ�นี้นี้้� 
มี้ค์วิามีเหมีาะสมีแล�วิเนี้่�องจัากสอดค์ล�องกับ 
รายได�ท้ �ไมี่ต�องอย้ ่ในี้บังค์ับจัดทะเบ้ยนี้เป็นี้ 
ผ้ �ประกอบการภาษ้มี้ลค์่าเพื่ิ �มีซึ่ึ �งจัะทำาให� 
ผ้�ประกอบการธุุรกิจัโฮมีสเตย์มี้ภาระเพื่ิ�มีเติมี 
ในี้การต�องนี้ำาส่งภาษ้ม้ีลค่์าเพิื่�มีแก่ทางราชุการ 
ทุกวิันี้ท้�	 15	 ของเด่อนี้	 ตลอดจันี้การต�องออก 
ใบกำากับภาษ้ทุกค์รั�งให�แก่ผ้�เข�าพัื่กอาศัึยซึึ่�งเป็นี้ 
การเพื่ิ�มีต�นี้ทุนี้ในี้การประกอบธุุรกิจัของค์นี้ 
ในี้ชุุมีชุนี้	 อย่างไรก็ด้เหตุผลประการหนี้ึ�งท้�รัฐ 
ได�ออกพื่ระราชุบัญญัติส่งเสริมีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้	 
พื่.ศึ.	2548	โดยกำาหนี้ดให�เป็นี้การรวิมีกลุ่มีกันี้ 
ตั�งแต่	 7	 หลังค์าเร่อนี้	 โดยทั�ง	 7	 หลังค์าเร่อนี้ 
ต�องมีาจัากค์รอบค์รัวิ	ท้�แตกต่างกันี้นี้ั�นี้	ตัวิเลข 
จัำานี้วินี้สมีาชิุกกลุ่มีท้�กำาหนี้ดไวิ�	7	ค์นี้	ม้ีท้�มีาจัาก 
โค์รงสร�างของการรวิมีกลุ่มีกันี้เพื่่�อจััดตั�งบริษัท 
จัำากัด	 เนี้่�องจัากมีาตรา	 1097	 แห่งประมีวิล 
กฎหมีายแพ่ื่งและพื่าณิ์ชุย์ในี้ขณ์ะนัี้�นี้	กำาหนี้ดให� 
ต�องมี้ผ้�ก่อการเริ�มีต�นี้เพื่่�อจััดตั�งบริษัทจัำานี้วินี้	 
7	ค์นี้	โดยรัฐม้ีกุศึโลบายท้�จัะเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมี 
ค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าไปดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัในี้ร้ป 

ของนี้ิติบุค์ค์ลซึ่ึ �งจัะได�ร ับการส่งเสริมีและ 
สิทธิุประโยชุน์ี้ทางภาษ้ท้�มีากกว่ิาการดำาเนิี้นี้งานี้ 
ในี้ร้ปของบุค์ค์ลธุรรมีดา	ดังเห็นี้ได�จัากมีาตรการ 
ลดหย่อนี้อัตราภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุค์ค์ลท้�ให�แก ่
วิิสาหกิจัขนี้าดกลางและขนี้าดย่อมี	 (SMEs)	 
ท้�กำาหนี้ดให�กำาไรสุทธิุส่วินี้ท้�ไม่ีเกินี้กว่ิา	300,000	 
บาท	 ได�รับยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุค์ค์ล	 เงินี้ได� 
ส่วินี้ท้�เกินี้กวิ่า	 300,000	 บาท	 แต่ไมี่เกินี้	 
3,000,000	บาท	ให�เส้ยภาษ้ท้�อัตราร�อยละ	15	 
และกำาไรสุทธิุส่วินี้ท้�เกินี้กว่ิา	3,000,000	บาท 
ขึ�นี้ไป	 จัึงจัะเส้ยภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุค์ค์ลในี้อัตรา 
ปกติอย้่ท้�ร�อยละ	 20	 ซึ่ึ�งผ้�ประกอบการท้�เล่อก 
ดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัในี้ร้ปแบบนี้ิติบุค์ค์ลย่อมีได�รับ 
สิทธิุประโยชุน์ี้ทางภาษ้มีากกว่ิาการดำาเนิี้นี้งานี้	 
ในี้ร้ปบุค์ค์ลธุรรมีดาและหากเปร้ยบเท้ยบกับ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ท้�มีิได�จัดทะเบ้ยนี้เป็นี้นี้ิติบุค์ค์ล 
จัะได�รับยกเวิ�นี้เงินี้ได�ส่วินี้ท้�ไมี่เกินี้	1,800,000	 
บาท	 หากพื่ิจัารณ์าแต่เพื่้ยงตัวิเลขอาจัทำาให� 
เข�าใจัไปวิ่าการดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ร้ปของวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้ได�รับสิทธุิประโยชุนี้์ทางภาษ้ท้ �ด้กวิ่า 
นี้ิติบุค์ค์ล	 ในี้ค์วิามีจัริงแล�วิการดำาเนี้ินี้ธุุรกิจั 
ในี้ร้ปของวิิสาหกิจันัี้�นี้เป็นี้การค์ำานี้วิณ์ภาษ้จัาก 
เงินี้ได�ท้�ได�รับทั�งจัำานี้วินี้	แต่การค์ำานี้วิณ์ภาษ้ของ 
นี้ิติบุค์ค์ลเป็นี้การค์ำานี้วิณ์ภาษ้จัากกำาไรสุทธุิ 
ซึ่ึ�งได�รับยกเวิ�นี้จัำานี้วินี้	 300,000	 บาท	 หาก 
พื่ิจัารณ์าย�อนี้กลับไปหารายได�ของนี้ิติบุค์ค์ล 
ท้�โดยทั�วิไปแล�วิมี้ผลกำาไรอย้่ท้�ประมีาณ์ร�อยละ	 
10	 ถุึงร�อยละ	 15	 ของผลประกอบการเท่านี้ั�นี้	 
ดังนี้ั�นี้	หากนี้ิติบุค์ค์ลนี้ั�นี้มี้กำาไรสุทธุิ	300,000	 
บาท	ซึึ่�งคิ์ดเป็นี้ร�อยละ	15	ของรายได�ของนิี้ติบุค์ค์ล	 
ย่อมีแสดงวิ่านี้ิติบุค์ค์ลนี้ั �นี้มี้รายได�ท้ �ได�รับ 
ยกเวิ�นี้ทั�งสิ�นี้อย้่ท้�ประมีาณ์	 2,000,000	 บาท	 
เปร้ยบเท้ยบกับจัำานี้วินี้เงินี้ได�ท้�วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 
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ได�รับยกเวิ�นี้	 1,800,000	 บาท	 เห็นี้ได�วิ่า	 
การดำาเนิี้นี้ธุุรกิจัในี้ร้ปของนิี้ติบุค์ค์ลม้ีข�อด้ในี้แง่ 
ของการแบกรับภาระภาษ้ท้�นี้�อยกว่ิา	นี้อกจัากน้ี้�	 
เมี่�อนี้ิติบุค์ค์ลจั่ายเงินี้ปันี้ผลหร่อส่วินี้แบ่งกำาไร 
ให�แก่ผ้ �ถุ่อหุ�นี้ผ้�ถุ่อหุ�นี้เหล่านี้ั�นี้ยังได�รับผลด ้
ในี้แง่ของการได�รับการบรรเทาภาระภาษ้จัาก 
การท้�รัฐจััดเก็บภาษ้เงินี้ได�นี้ิติบุค์ค์ลไปแล�วิ	 
บรรดาผ้�ถุ่อหุ�นี้ก็จัะได�รับเค์รดิตภาษ้ในี้การนี้ำาไป 
ค์ำานี้วิณ์ภาษ้เงินี้ได�ส่วินี้บุค์ค์ลของตนี้	แต่ในี้ทาง 
กลับกันี้สมีาชุิกของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้เมี่�อได�รับเงินี้ 
ปันี้ผลหร่อส่วินี้แบ่งรายได�จัากวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 
จัะต�องนี้ำาเงินี้ดังกล่าวิไปรับร้�เป็นี้เงินี้ได�ของตนี้ 
เพ่ื่�อค์ำานี้วิณ์เส้ยภาษ้เงินี้ได�บุค์ค์ลธุรรมีดาต่อไป

 ข้อเสนอแนะ

		 1.	 ค์วิรมี้มีาตรการกระตุ�นี้เศึรษฐกิจัให�แก่ 
โฮมีสเตย์โดยเฉพื่าะหร่อหากไมี่มี้มีาตรการ 
โดยเฉพื่าะแก่โฮมีสเตย์ก็ค์วิรกำาหนี้ดสิทธุิ 
ประโยชุนี้์ให�มี้สัดส่วินี้ท้�แตกต่างกันี้	 เชุ่นี้	 เดิมี 
รัฐสนัี้บสนุี้นี้ค่์าท้�พัื่กอาศัึย	ร�อยละ	40	ของราค์า 
ท้�พัื่ก	แต่ไม่ีเกินี้	3,000	บาท	สำาหรับโรงแรมีหร่อ 
ร้สอร์ท	แต่หากเป็นี้การพื่ักอาศึัยแบบโฮมีสเตย์	 
ให�รัฐสนี้ับสนีุ้นี้ค์่าท้�พื่ัก	 ร�อยละ	 80	 ของราค์า 
ท้�พื่ักอาศึัย	 แต่ไมี่เกินี้	 3,000	 บาท	 หร่อรัฐ 
สนี้ับสนีุ้นี้ค์่าท้�พื่ักอาศึัยแบบโฮมีสเตย์ไมี่เกินี้	 
1,000	บาท/ค์นี้/ค์่นี้
		 2.	 ค์วิรมี้มีาตรการท้ �ให�ส ิทธุิประโยชุนี้์ 
ทางภาษ้แก่ผ้�ประกอบการโฮมีสเตย์โดยตรง	เชุ่นี้	 
การยกเวิ�นี้ภาษ้เงินี้ได�	หร่อลดอัตราภาษ้เงินี้ได� 
แก่ธุุรกิจัโฮมีสเตย์
		 3.	 ค์วิรแก�ไข	 นี้ิยามีค์วิามีหมีายของค์ำาวิ่า	 
“โฮมีสเตย์”	ตามีประกาศึมีาตรฐานี้โฮมีสเตย์ไทย	 

ข�อ	4	โดยตัดถุ�อยค์ำาชุ่วิงท�ายท้�ว่ิา	“เพ่ื่�อหารายได� 
เสริมี”	ออกไป	เพื่่�อไมี่เป็นี้การจัำากัดสิทธุิในี้การ 
ดำาเนี้ินี้ธุุรกิจัของประชุาชุนี้โดยเปิดโอกาสให� 
สามีารถุประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์เป็นี้รายได�หลัก 
หร่อจัะทำาเป็นี้เพื่้ยงรายได�เสริมีก็ได�	 โดยใชุ� 
ถุ�อยค์ำาดังนี้้�	 “โฮมีสเตย์ไทย”	 หมีายถุึง	 การ 
ท่องเท้�ยวิร้ปแบบหนี้ึ�งท้�นี้ักท่องเท้�ยวิจัะต�องพื่ัก 
รวิมีกับเจั�าของบ�านี้ชุายค์าเด้ยวิกันี้	โดยม้ีห�องพัื่ก 
หร่อพ่ื่�นี้ท้�ใชุ�สอยภายในี้บ�านี้เหล่อ	สามีารถุนี้ำามีา 
ดัดแปลงให�นี้ักท่องเท้�ยวิพื่ักได�ชุั�วิค์ราวิ	 ซึ่ึ�งมี้ 
จัำานี้วินี้ไม่ีเกินี้	4	ห�อง	ม้ีผ้�พัื่กรวิมีกันี้ไม่ีเกินี้	20	ค์นี้	 
โดยมี้ค์่าตอบแทนี้และจััดบริการสิ �งอำานี้วิย 
ค์วิามีสะดวิกตามีสมีค์วิร	อันี้ม้ีลักษณ์ะเป็นี้การ 
ประกอบกิจัการ”
		 4.	 ค์วิรพื่ิจัารณ์าลดขนี้าดจัำานี้วินี้สมีาชุิก 
ในี้การรวิมีกลุ่มีจััดตั�งเป็นี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ให� 
สอดค์ล�องกับการรวิมีกลุ่มีจััดตั�งเป็นี้บริษัทจัำากัด 
ตามีกฎหมีายปัจัจัุบันี้ท้ �ก ำาหนี้ดให�บริษัทมี ้
ผ้�ก่อการเริ�มีต�นี้อย่างนี้�อย	3	ค์นี้	เพื่่�อลดปัญหา 
การเข�าไมี่ถุึงสิทธุิประโยชุนี้์ทางภาษ้จัากการ 
ไมี่สามีารถุรวิมีกลุ่มีสมีาชุิกเพื่่�อจััดตั�งวิิสาหกิจั 
ชุุมีชุนี้	หร่ออาจัมีอบให�เป็นี้ดุลพิื่นิี้จัของเจั�าหนี้�าท้� 
ปกค์รองท�องถิุ�นี้ในี้การพิื่จัารณ์ากำาหนี้ดจัำานี้วินี้ 
สมีาชุิกท้�มี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับขนี้าดพื่่�นี้ท้�และ 
จัำานี้วินี้ประชุากรในี้ท�องถุิ�นี้
	 5.	 ค์วิรจัำากัดระยะเวิลาในี้การยกเวิ�นี้ภาษ ้
เงินี้ได�แก่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ไวิ�ท้�	10	ปี
		 6.	 โฮมีสเตย์ท้�เปิดดำาเนี้ินี้การทุกแห่งต�อง 
มี้การขึ �นี้ทะเบ้ยนี้	 มี้กฎหมีายรองรับและมี้ 
หนี้่วิยงานี้ท้�ทำาหนี้�าท้�รับผิดชุอบโดยตรงในี้การ 
สนัี้บสนุี้นี้และส่งเสริมีการประกอบธุุรกิจัโฮมีสเตย์ 
ค์วิรกำาหนี้ดบทลงโทษผ้�ประกอบการท้ �มีิได� 
ขึ �นี้ทะเบ้ยนี้เป็นี้ผ้ �ประกอบการโฮมีสเตย์กับ 
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ทางราชุการ	ตลอดจันี้มี้มีาตรการและชุ่องทาง 
ในี้การตรวิจัสอบรายงานี้ปัญหาถุึงผลกระทบ 
ต่อเพื่่�อนี้บ�านี้หร่อค์นี้ในี้ชุุมีชุนี้อันี้เกิดจัากธุุรกิจั 
โฮมีสเตย์
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 บทคััดย่่อ

	 บทความน้ี้�รวบรวมและนี้ำาเสนี้อข้้อมูลทางวิชาการเก้�ยวกับวาทกรรม 
ความงามในี้สงัคมไทยและส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	ในี้ความเก้�ยวโยงกบัการจำำาหน่ี้าย 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางออนี้ไลน์ี้ท้�กำาลังเป็็นี้ท้�นิี้ยมอยู่ในี้ข้ณะน้ี้�	 
หากมองในี้เชิงการตลาด้และธุุรกิจำ	การจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ 
ช่องทางข้องส่�อสังคมออนี้ไลนี้์จำัด้ว่าเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ 
และมแ้นี้วโน้ี้มในี้การเจำริญเติบโตสูง	แต่หากมองในี้เชิงสังคมและอาชญากรรม	 
มภ้ัยัอะไรบ้างท้�แฝงมากับการจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทาง 
ข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้เหล่าน้ี้�	แล้วจำะมแ้นี้วทางป้็องกันี้ภัยัป็ระเภัทน้ี้�ได้้หร่อไม่	 
อย่างไร
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 Abstract

 In this article, academic information  
about the discourse on beauty in Thai  
society and social media in connection with  
popular online trading of beauty products  
were collected and expressed. In the aspect of  
marketing and business, beauty products  
trading via social media is an effective  
marketing channel and tends to be  
increasingly growing. On the other hand, 
in social and crime aspects, types of danger  
which can possibly arise from online trading  
of beauty products and the prevention of  
the danger are yet to be considered.

Keywords : Beauty Discourse, Victimization,  
Beauty Products, Trading, Online Shopping

 บทนำา

	 สภัาวะทนัี้สมยัข้องโลกในี้ปั็จำจุำบนัี้	พฒันี้าการ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้ได้้ส่งผลให้เกิด้ความก้าวหนี้้า 
และนี้วัตกรรมใหม่ๆ	 ข้้�นี้จำำานี้วนี้มาก	 มนีุ้ษย ์
มก้ารใช้และพ้�งพาความก้าวหน้ี้าจำากเทคโนี้โลย้ 
เพ่�อความสะด้วกรวด้เร็วในี้การทำาธุุรกรรม 
ต่างๆ	 เพิ�มมากข้้�นี้	 อาทิ	 การติด้ต่อส่�อสาร 
ท้�สะด้วกรวด้เร็วยิ�งข้้�นี้	การพฒันี้าป็ระสิทธิุภัาพ 
ในี้การทำางานี้	การเล่อกบริโภัคสินี้ค้าและบริการ	 
การด้ำารงช้วิตป็ระจำำาวันี้ท้�ม้ความสะด้วกสบาย 
มากข้้�นี้	ม้คุณภัาพช้วิตท้�ด้้ข้้�นี้	เทคโนี้โลย้ต่างๆ	 
จำ้งเข้้ามาม้อิทธุิพลต่อมนีุ้ษย์เพิ�มมากข้้�นี้อย่าง 
หล้กเล้�ยงไม่ได้้	 อ้กทั�งม้แนี้วโนี้้มในี้การพัฒนี้า 

ต่อไป็อย่างไม่ม้ท้�สิ�นี้สุด้	ทำาให้เทคโนี้โลย้ม้บทบาท 
สำาคัญต่อการด้ำาเนิี้นี้ไป็ข้องโลก	เกิด้ภัาวะพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้จำนี้กลายเป็็นี้สิ�งจำ ำาเป็็นี้ต่อช้ว ิต 
ความเป็็นี้อยู่ข้องมนีุ้ษย์มากยิ�งข้้�นี้	 ยากท้�จำะ 
คาด้การณ์และรู้เท่าทันี้ป็ัญหาท้�อาจำเกิด้จำาก 
การพ้�งพาเทคโนี้โลย้	เน่ี้�องจำากการนี้ำาเทคโนี้โลย้ 
มาใช ้ อ าจำก ่ อ ให ้ เ ก ิ ด้ผลต ่ อการ พัฒนี้า 
ในี้เชิงสร้างสรรค์	เช่นี้	การพฒันี้าทางวิชาการในี้ 
สาข้าต่างๆ	 ทางการแพทย์	 การติด้ต่อส่�อสาร	 
การคมนี้าคมข้นี้ส่ง	ท้�ก่อให้เกิด้ป็ระโยชน์ี้ต่อสังคม 
จำำานี้วนี้มาก	 ในี้ทางตรงข้้ามการใช้เทคโนี้โลย้ 
อาจำก่อให้เกิด้ผลในี้ทางลบได้้จำากการกระทำาผิด้ 
โด้ยอาศััยเทคโนี้โลย้มาเป็็นี้ตัวช่วยในี้การป็ระกอบ 
อาชญากรรม	ด้้วยเหตุน้ี้�รูป็แบบข้องการป็ระกอบ 
อาชญากรรมป็ัจำจำุบันี้จำ้งได้้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 
จำากอาชญากรรมด้ั�งเดิ้ม	(conventional	crime)	มาสู่	 
อาชญากรรมรูป็แบบใหม่	ท้�เร้ยกว่า	อาชญากรรม 
ทางเทคโนี้โลย้	(technology	crime)	อาชญากรรม 
คอมพิวเตอร์	(computer	crime)	อาชญากรรม 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	(internet	crime)	และอาชญากรรม 
ไซื้เบอร์	(cyber	crime)	ซ้ื้�งรูป็แบบการกระทำาผิด้ 
ข้องอาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้น้ี้�ม้หลาย 
ป็ระเภัท	 เช่นี้	 การกระทำาความผิด้ต่อข้้อมูล 
หร่อระบบคอมพิวเตอร์โด้ยตรง	เช่นี้	การข้โมยข้้อมูล 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	การก่อกวนี้ระบบสาธุารณูป็โภัค 
ไป็จำนี้ถึ้งการใช้คอมพิวเตอร์เป็็นี้เคร่�องม่อ 
ในี้การกระทำาความผิด้	เช่นี้	การเผยแพร่ข้้อมูล 
ท้�ไม่เหมาะสม	 การฉ้้อโกงออนี้ไลนี้์	 การพนัี้นี้ 
ออนี้ไลน์ี้	แก๊งรักหลอกออนี้ไลน์ี้	หร่อ	Romance	Scam	 
แก๊งคอลเซื้็นี้เตอร์	(call	center	gang)	เป็็นี้ต้นี้	 
โด้ยรูป็แบบข้องอาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้น้ี้� 
จำะมค้วามซัื้บซ้ื้อนี้กว่าอาชญากรรมแบบด้ั�งเดิ้ม	 
ม้การทำางานี้ท้�ม้การวางแผนี้มากข้้�นี้	 บางกรณ ้
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อาจำกระทำาในี้รูป็แบบข้ององค์กรอาชญากรรม	 
อ้กทั�งผู้กระทำาความผิด้กับผู้เส้ยหายไม่จำำาเป็็นี้ 
ต้องมาเจำอกันี้ซื้ ้�งหนี้ ้าอย ่างอาชญากรรม 
ในี้รูป็แบบเก่าๆ	 ผู้กระทำาความผิด้สามารถึ 
อยู ่ท้�ใด้ในี้โลกก็ได้ ้	 แล ้วก ่ออาชญากรรม 
ผ่านี้เคร่อข้่ายเทคโนี้โลย้เหล่าน้ี้�	 ทำาให้ยากต่อ 
การติด้ตามตัวผู้กระทำาความผิด้มาด้ำาเนี้ินี้คด้้	 
ความเสย้หายท้�เกิด้ข้้�นี้ในี้แต่ละครั�งมกัมมู้ลค่าสูง	 
และม้แนี้วโนี้ ้มว ่าอาชญากรรมป็ระเภัทนี้้� 
จำะยังคงป็รากฎให้เห็นี้อย่างต่อเนี้่�อง	 รวมทั�ง 
ม้การพัฒนี้ารูป็แบบอาชญากรรมใหม่ๆ	 ข้้�นี้ 
ตามการพัฒนี้าข้องเทคโนี้โลย้	 เนี้ ่�องจำาก 
อาชญากรรมป็ระเภัทน้ี้�	 ผู้กระทำาความผิด้ไม่ม้ 
ความเกรงกลวัต่อการถูึกติด้ตามตวัมาด้ำาเนิี้นี้คด้้	 
เพราะการกระทำาความผิด้สามารถึกระทำาผ่านี้ 
ระบบอินี้เทอร์เนี้็ตจำากท้�ใด้ก็ได้้หร่อแม้แต่ 
การกระทำาจำากป็ระเทศัหนี้้�งท้�ก่อให้เกิด้ความ 
เส้ยหายกับผู้ท้�อยู่ในี้อ้กป็ระเทศัหนี้้�ง	
	 ป็ระเทศัไทยได้้พยายามผลักด้ันี้ให้ม้การ 
ข้ับเคล่�อนี้เศัรษฐกิจำข้องป็ระเทศั	 ด้้วยการใช ้
เศัรษฐกิจำดิ้จิำทลั	(digital	economy)	ค่อ	เศัรษฐกิจำ 
ท้�ก ิจำกรรมทางเศัรษฐกิจำอาศััยเทคโนี้โลย้ 
สารสนี้เทศัหร่อไอท	้(ซ้ื้�งมอิ้นี้เทอร์เน็ี้ตเป็็นี้หลัก)	 
เป็็นี้ปั็จำจัำยสำาคญั	E-Commerce	หร่อการค้าข้ายกันี้ 
ทางอินี้เทอร์เนี้็ตค่อลักษณะหนี้้�งข้อง	 Digital	 
Economy	 (วรากรณ์	 สามโกเศัศั,	 2558)	 
เพ่�อการพัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้	 รวมทั�งด้้านี้การซื้่�อข้าย 
สินี้ค้า	 ป็ัจำจำุบันี้พฤติกรรมการซื้่�อข้ายสินี้ค้า 
ข้องป็ระชาชนี้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็ค่อนี้ข้้างมาก	 
จำากเด้ิมท้�ผู้ซื้่�อจำะต้องเด้ินี้ทางไป็เล่อกซื้่�อสินี้ค้า 
ถ้ึงร้านี้ค้า	หร่อห้างสรรพสินี้ค้าต่างๆ	ด้้วยตนี้เอง 
เท่านัี้�นี้	ก็ได้้มก้ารนี้ำาเทคโนี้โลย้มาส่งเสริมธุุรกิจำ	 
E-Commerce	 หร่อการซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์	 

ซื้้�งได้้เพิ�มความสะด้วกสบายแก่ผู้ซื้่�อ	 ทั�งความ 
รวด้เร็ว	ม้ตวัเล่อกในี้สินี้ค้าและบริการท้�หลากหลาย	 
ลด้ค่าใช้จำ่ายในี้การเด้ินี้ทางเพราะม้บริการส่ง 
สินี้ค้า	 ทำาให้ธุุรกิจำซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์ได้้รับ 
ความนี้ิยมอย่างสูงและม้แนี้วโนี้้มท้�จำะเติบโต 
ต่อไป็	ทางด้้านี้ผู้ข้ายเองก็สามารถึนี้ำาป็ระโยชนี้ ์
จำากเทคโนี้โลย้มาใช้ในี้การสร้างร้านี้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
ซ้ื้�งช่วยให้ป็ระหยัด้ค่าใช้จ่ำายในี้การสร้างหน้ี้าร้านี้	 
การจำดั้ตกแต่งภัายในี้ร้านี้	การโฆษณา	ค่าใช้จ่ำาย 
การจำัด้เก็บสินี้ค้า	 การกระจำายสินี้ค้า	 การหา 
ทำาเลทองในี้การค้าข้าย	 และค่าด้ำาเนี้ินี้งานี้ 
อ่�นี้ๆ	 ได้้	 จำ้งเป็ิด้โอกาสให้ผู ้ข้ายข้นี้าด้กลาง 
และข้นี้าด้เล็ก	 ม้โอกาสเข้้าสู่ตลาด้ได้้มากข้้�นี้	 
เน่ี้�องจำากไม่ต้องใช้เงินี้ลงทุนี้สูง	ความเส้�ยงน้ี้อย	 
อ้กทั�งผ ู ้ข้ายสามารถึโฆษณาข้ายสินี้ค้าได้  ้
ตลอด้เวลาและข้ยายการข้ายสินี้ค้าหร่อบริการ 
ไป็ยังกลุ่มลูกค้าในี้พ่�นี้ท้�ห่างไกลรวมไป็ถึ้งในี้ 
ต่างป็ระเทศัได้้อ้กด้้วย	แม้ธุุรกิจำ	E-Commerce	 
จำะสร้างป็ระโยชนี้์ให้กับผู ้ซื้่�อและผู ้ข้ายด้ังท้� 
กล่าวมาข้้างต้นี้	แต่	ธุุรกิจำ	E-Commerce	ยงัถ่ึอเป็็นี้ 
สิ�งใหม่และม้ข้้อจำำากัด้ในี้การใช้หลายป็ระการ	 
ไม่ว่าจำะเป็็นี้ด้้านี้ความป็ลอด้ภัยัข้องข้้อมูลส่วนี้ตวั 
ข้องผู้ซื้่�อและผู้ข้าย	 ความนี้่าเช่�อถึ่อข้องระบบ 
ออนี้ไลนี้์ในี้การชำาระเงินี้	รวมถึ้งความกังวลว่า	 
การติด้ต่อค้าข้ายท้�กระทำาอยู่นัี้�นี้ถึูกกฎหมาย 
หร่อไม่	ผู้ข้ายหร่อผู้ซื้่�อม้ตัวตนี้จำริงหร่อไม่	หร่อ 
มสิ้นี้ค้าท้�ต้องการซ่ื้�อจำริงหร่อไม่	ข้้อจำำากดั้เหล่าน้ี้� 
จ้ำงกลายมาเป็็นี้ช่องทางใหม่ให้มิจำฉ้าช้พใช้กระทำา 
ความผิด้	เช่นี้	ผู้ข้ายส่งสินี้ค้าและผู้ซ่ื้�อไม่โอนี้เงินี้ 
ค่าสินี้ค้าให้กับผู้ข้าย	หร่อผู้ซื้่�อโอนี้เงินี้ค่าสินี้ค้า 
ให้กับผู้ข้ายแล้ว	 แต่ไม่ได้้รับสินี้ค้า	 หร่อสินี้ค้า 
ท้�ได้้รับไม่ตรงกับสินี้ค้าท้�สั�งซ่ื้�อ	หร่อกลอุบายอ่�นี้ๆ	 
ในี้การหลอกข้ายสินี้ค้า
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	 จำากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด้ท้�เกิด้ทั�ว 
ทั�งโลกข้องไวรสัโคโรน่ี้าสายพนัี้ธ์ุุใหม่	(โควิด้-19) 
ป็ระเทศัไทยได้้ม้มาตรการในี้การสกัด้กั�นี้ 
การแพร่ระบาด้ข้องโรค	 ซื้้�งมาตรการเหล่าน้ี้� 
ได้้ส่งผลให้ธุุรกิจำหลายป็ระเภัทต้องหยุด้ชะงัก 
หร่อป็ิด้ตัวลงเป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	 แต่สถึานี้การณ ์
ท้�เกิด้ข้้�นี้น้ี้�ได้้เป็ิด้โอกาสให้ธุุรกิจำซื้่�อข้ายสินี้ค้า 
ออนี้ไลนี้์เติบโตมากข้้�นี้	ข้ณะเด้้ยวกันี้	มิจำฉ้าช้พ 
ได้้ใช้ช่องทางการซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์เป็็นี้ 
โอกาสในี้การฉ้้อโกงด้้วย	 เป็็นี้ท้�นี้่าสนี้ใจำว่า	 
แม้ในี้ยามวิกฤติเศัรษฐกิจำ	เคร่�องสำาอางยังเป็็นี้ 
หนี้้�งในี้สินี้ค้าข้ายด้้ออนี้ไลนี้์	(รัตนี้ชัย	ม่วงงาม,	 
2564)	เพราะเป็็นี้สินี้ค้าท้�ข้ายง่าย	ตลาด้ยังคง 
ม้ความต้องการเสมอ	ธุุรกิจำเคร่�องสำาอางจำ้งยัง 
คงม้การเจำริญเติบโตและมมู้ลค่าสูงอย่างต่อเน่ี้�อง 
อยู่ในี้ตลาด้	 ข้ณะเด้้ยวกันี้เราก็ไม่อาจำป็ฏิิเสธุ 
ได้้ว่า	ธุุรกิจำท้�ได้้รบัความนิี้ยมย่อมเป็็นี้ตวัด้้งดู้ด้ 
มิจำฉ้าช้พเช่นี้กันี้	ธุุรกิจำการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ 
ความงามท้�ได้้รบัความนิี้ยมในี้ปั็จำจุำบนัี้จ้ำงป็รากฎ 
ให้เห็นี้การร้องเร้ยนี้จำากผู้บริโภัคด้้วยมูลค่า 
ความเส้ยหายท้�มิใช่นี้้อย		
	 ปั็ญหาการตกเป็็นี้เหย่�อการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์ 
และแนี้วโนี้้มข้องความรุนี้แรงข้องอาชญากรรม 
ในี้อนี้าคตจำากการเติบโตข้องธุุรกิจำป็ระเภัทน้ี้� 
จ้ำงเป็็นี้ปั็ญหาท้�ไม่ควรมองข้้ามเพราะเป็็นี้เร่�องท้� 
พบเห็นี้ได้้บ่อยและใกล้ตวัป็ระชาชนี้	หากยงัคงม้ 
อตัราอาชญากรรมท้�สูงข้้�นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ 
ความมั�นี้คงข้องสงัคม	นี้อกจำากน้ี้�การใช้ผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามท้�ไม่ม้คุณภัาพอาจำส่งผลเส้ยต่อ 
สุข้ภัาพและความป็ลอด้ภััยในี้ร่างกาย	 ช้วิต 
รวมถ้ึงผลกระทบต่อสภัาพจิำตใจำ	การด้ำารงช้วิต 
ข้องผู้ตกเป็็นี้เหย่�อด้้วย

 วัตถุุป็ระสู่งคั์

	 บทความวิชาการฉ้บับน้ี้�ม้วัตถึุป็ระสงค  ์
เพ่�อรวบรวมและนี้ำาเสนี้อแนี้วคิด้ทางวิชาการ 
เก้�ยวกับวาทกรรมความงามในี้สังคมไทย 
และส่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 ในี้ความเก้�ยวโยงกับ 
การจำำาหนี้่ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ 
ช่องทางออนี้ไลน์ี้ท้�กำาลังเป็น็ี้ท้�นี้ิยมอยู่ในี้ข้ณะน้ี้�	 
หากมองในี้เชิงการตลาด้และธุุรกิจำ	การจำำาหน่ี้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางข้อง 
ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์จำัด้ว่าเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ 
ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพและม้แนี้วโนี้้มในี้การเจำริญ 
เติบโตอย่างต่อเนี้่�อง	 แต่หากมองในี้เชิงสังคม 
และอาชญากรรม	 ม้ภััยอะไรบ้างท้�แฝงมากับ 
การจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทาง 
ข้องส่�อสังคมออนี้ไลนี้์นัี้�นี้	 เพ่�อท้�เราจำะได้้ทำา 
ความเข้้าใจำกับป็ัญหาท้�เกิด้ข้้�นี้และนี้ำาไป็สู ่ 
การแสวงหาแนี้วทางป้็องกนัี้ภัยัจำากอาชญากรรม 
ป็ระเภัทนี้้�ต่อไป็
 1. ว�ทกรรมคำว�มง�มในสำังคำมไทย
	 พูด้ถึ้งเร่�องข้อง	ความสวย	หร่อ	ความงาม	 
คงไม่ม้ใครสามารถึนี้ิยามได้้ว่า	 อะไร	 ค่อ	 
ความสวย	หร่อแบบไหนี้ท้�เร้ยกว่างาม	เพราะเป็็นี้ 
เร่�องข้องทัศันี้คติ	รสนิี้ยมส่วนี้บุคคล	ท้�แต่ละคนี้ 
จำะม้ความชอบและมุมมองท้�ไม ่เหม่อนี้กันี้	 
และยังแตกต่างกันี้	 ในี้แต่ละยุค	 แต่ละสังคม	 
แต่ละวัฒนี้ธุรรม	 นี้อกจำากน้ี้�	 สิ�งท้�จำะเร้ยกว่า	 
สวยหร่องาม	 ยังคงถึูกกำาหนี้ด้ข้้�นี้ผ่านี้บริบท 
มากมายในี้สังคมตามแต่ละวัตถึุป็ระสงค์ข้อง 
การวางค่านี้ิยมในี้เร่�องนัี้�นี้ๆ	 จำากสำานี้วนี้ไทย 
โบราณ	 “ไก่งามเพราะข้นี้	 คนี้งามเพราะแต่ง”	 
สะท้อนี้ให้เห็นี้ว่าสังคมไทยตั�งแต่ในี้ยุคเก่า	 
ได้้ให้คุณค่าความงามกับผู ้หญิง	 ว่าจำะต้อง 
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ม้การป็รุงแต่ง	 ดู้แลตัวเองให้ดู้ด้้	 สวยงาม	 
เหมาะสมอยู่เสมอ	 และ	 “นี้าร้ม้รูป็เป็็นี้ทรัพย์”	 
ท้�แสด้งให้เห็นี้ถึ้งการให้ค่าข้องสตร้ท้�ความงาม	 
โด้ยในี้นี้วนี้ิยายเร่�อง	บ่วงบาป็	บทป็ระพันี้ธุ์ข้อง	 
“อัจำฉ้ร้ยา”	 ได้้ให้ความหมายสำานี้วนี้น้ี้�ไว้ว่า	 
“เม่�อเท้ยบกับทุนี้ทั�งหมด้ท้�สตร้ไทยในี้อด้้ตได้ ้
สั�งสมมา	เร่อนี้ร่างและหน้ี้าตาค่อต้นี้ทุนี้ท้�สำาคญั 
ท้�สุด้ข้องผู้หญิง	ท้�จำะใช้ผลิด้อกออกผลและพิชิตชัย 
เหน่ี้อบุรุษเพศัทั�งป็วงได้้”	(สมสุข้	หินี้วิมานี้,	2556) 
เหล่านี้้�	 จำ้งสามารถึบ่งบอกได้้ว่า	การให้คุณค่า 
ความสวยงามกบัผู้หญิง	เป็็นี้สิ�งท้�มใ้นี้สงัคมไทย 
มาเป็็นี้เวลานี้านี้แล้ว
	 ตั�งแต่อด้ต้จำนี้ถ้ึงปั็จำจุำบนัี้วิวฒันี้าการวาทกรรม 
ความงามข้องผู้หญิงไทยเป็ล้�ยนี้ไป็ตามบริบท 
ข้องสังคม	ตามยุคสมัยท้�เป็ล้�ยนี้ไป็	จำากการศ้ักษา 
ข้อง	กชกรณ์	เสร้ฉ้นัี้ทฤกษ์	(2551)	พบว่า	มาตรฐานี้ 
ความงามข้องผู้หญิงในี้สังคมไทยภัายใต้มุมมอง 
พหุม ิต ิ 	 ค ่อ	 เช ่�อชาต ิ	 ชนี้ชั�นี้	 วัฒนี้ธุรรม	 
และเพศัสภัาพ	 ความก้าวหนี้้าทางการส่�อสาร	 
เทคโนี้โลย	้และการเจำริญเติบโตข้องอุตสาหกรรม 
ทั�วโลก	ส่งผลให้ผู้หญิงในี้สังคมไทยม้ความคิด้ 
และการให้คุณค่าแก่ความงามท้�แตกต่างหลากหลาย	 
อย่างไรก็ตาม	 กชกรณ์ยังกล่าวถึ้งอิทธุิพลและ 
ค่านี้ิยมข้องวัฒนี้ธุรรมบริโภัคนี้ิยม	 โด้ยส่�อ 
โฆษณาซ้ื้�งผลิตตอกยำ�า	และกระตุ้นี้เร้าการบริโภัค 
ภัาพลักษณ์ความงามข้องผู้หญิงอย่างไม่สิ�นี้สุด้ 
จำนี้ส่งอิทธิุพลต่อการให้คุณค่าต่อความงามข้อง 
ผู้หญิงไทย	 อ้กทั�งยังได้้สร้างการยอมรับต่อ 
ภัาพลกัษณ์ข้องความงามท้�เล่อกสรรมานี้ำาเสนี้อ	 
และโนี้้มนี้้าวให้ผู้หญิงคล้อยตามและข้านี้รับ 
ภัาพลักษณ์ดั้งกล่าวอก้ด้้วย	(กชกรณ์		เสร้ฉั้นี้ทฤกษ์,	 
2551)

	 บทความ	 วาทกรรม	 “ความสวย”	 และ 
การต่อรองอัตลักษณ์	 วัฒนี้ธุรรมบร ิโภัค	 
ข้อง	อุ่นี้ใจำ	เจำย้มบูรณะกุล	ซ้ื้�งมจุ้ำด้มุ่งหมายเพ่�อทำา 
ความเข้้าใจำเร่�อง	“ความสวย”	ข้องผู้หญิงในี้ฐานี้ะ 
ท้�เป็็นี้สิ�งป็ระกอบสร้างทางสงัคม	จำากการศ้ักษา 
พบว่า	 เด้็กสาวผู้ให้ข้้อมูลหลักไม่ได้้เป็็นี้เพ้ยง 
เหย่�อข้องสินี้ค้าเพ่�อความงามต่างๆ	 เพ้ยง 
อย่างเด้้ยว	 แต่เล่อกท้�จำะบริโภัคความรู้เร่�อง 
การสร้างความสวยในี้รูป็แบบต่างๆ	ทั�งความรู้ 
ด้้านี้การดู้แลสุข้ภัาพ	ร่างกาย	การใช้ผลิตภััณฑ์์ 
เสริมอาหาร	 และการเล่อกวิธุ้การศััลยกรรม 
ความงามเพ่�อให้ร่างกายงด้งามตามสมัยนิี้ยม	อก้ทั�ง 
เพ่�อการสร้างความเป็็นี้ตัวตนี้หร่ออัตลักษณ์ 
เร่�องความงามท้�สอด้คล้องกับค่านิี้ยมทางสังคม	
	 นี้ักสตร้นี้ิยมสาย	 radical	 หลายคนี้มองว่า 
การยอมรับวาทกรรมความสวยซื้้�งกำาหนี้ด้โด้ย 
ผู้ชาย	ยงันี้ำาไป็สู่การตกหลุมพรางข้องบริโภัคนิี้ยม	 
ซื้้�งทำาให้ผู ้หญิงติด้กับด้ักอยู ่ในี้การบริโภัค 
เคร่�องสำาอางและเส่�อผ้าท้�ม้ราคาแพง	เพ้ยงเพ่�อ 
ทำาให้ตนี้เองเป็็นี้ท้�พ้งพอใจำข้องผู้ชาย	 ผู้ศั้กษา 
พยายามแสด้งให้เห ็นี้ว่า	 โด้ยแท้จำริงแล้ว 
จำ ุด้ป็ระสงค ์หลักข้อง วัยร ุ ่นี้หญ ิง เหล ่า น้ี้�	 
ค่อการได้้รบัการศ้ักษาในี้ระด้บัมหาวิทยาลยัท้�จำะ 
เป็็นี้ใบเบิกทางไป็สู่ความก้าวหนี้้าและมั�นี้คง	 
โด้ยท้�ม้ความสวยเป็็นี้องค์ป็ระกอบสำาคัญอ้ก 
ป็ระการหนี้้�งในี้วิถึ้ช้วิตข้องเด้็กสาวเหล่านี้้�ด้้วย	
	 ในี้ท้ายท้�สุด้	ป็ระเด้น็ี้เร่�องความสวยอาจำถูึก 
มองว่าไม่ใช่เร่�องป็ระเด้็นี้ทางวิชาการ	 แต่หาก 
มองในี้อ้กแง่หนี้้�งความสวยเป็็นี้วาทกรรมท้� 
ทรงอำานี้าจำอย่างหนี้้�ง	ซื้้�งมักเป็็นี้สิ�งท้�สังคมชาย 
เป็็นี้ใหญ่เป็็นี้ผู้กำาหนี้ด้	เป็็นี้สิ�งท้�มอิ้ทธิุพลท้�ผู้หญิง 
ส่วนี้ใหญ่พยายามป็ฏิิบัติตัวในี้ช้วิตป็ระจำำาวันี้ 
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ให้สอด้คล้องกับมาตรฐานี้ท้�พวกเธุอซ้ื้มซัื้บเข้้าไป็	 
ทั�งโด้ยรู้ตัวและไม่รู้ตัว	ในี้แง่น้ี้�ก็จำะทำาให้สามารถึ 
มองเห ็นี้ว ่าป็ระเด้ ็นี้วาทกรรมความสวย 
เป็็นี้ป็ระเด้็นี้ท้�ซื้ ่อนี้ความสัมพันี้ธุ์หญิงชาย 
ไ ว ้ อ ย ่ า ง ซัื้ บซื้ ้ อนี้และแนี้บ เ น้ี้ ยนี้ย ิ� ง นัี้ ก	 
(อุ่นี้ใจำ	เจำ้ยมบูรณะกุล,	2549)
	 ด้้วยค่านี้ิยมในี้การให้คุณค่าต่อความงาม 
ข้องผู ้หญิง	 อันี้จำะส่งผลต่อการม้ตัวตนี้และ 
โอกาสทางสังคม	ทำาให้ผู้คนี้จำำานี้วนี้มากพยายาม 
ดู้แลตนี้เองให้ดู้ด้้ท้�สุด้อยู่เสมอ	 เม่�ออุป็สงค์ต่อ 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามม้สูงข้้�นี้	 ย่อมนี้ำามาซื้้�ง 
การเจำริญเติบโตข้องธุุรกิจำป็ระเภัทผลิตภััณฑ์ ์
ความงาม	 ดั้งจำะเห็นี้ได้้จำากความหลากหลาย 
ข้องผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้ให้เห็นี้เป็็นี้ 
จำำานี้วนี้มากในี้ท้องตลาด้และทุกช ่องทาง 
การจำำาหนี้่าย	 โด้ยเฉ้พาะการซื้่�อข้ายออนี้ไลนี้	์ 
ท้�ทำาให้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าม้ความสะด้วก	ง่ายด้าย 
มากยิ�งข้้�นี้	ในี้ข้ณะเด้ย้วกันี้ความหอมหวานี้จำาก 
มูลค่าข้องธุุรกิจำด้้านี้ความงาม	จำ้งย่อมนี้ำามาซื้้�ง 
การหาช่องทางแสวงหาผลป็ระโยชน์ี้ข้องมิจำฉ้าช้พ 
ในี้รูป็แบบต่างๆ	ด้ังท้�ป็รากฎให้เห็นี้เป็็นี้ข้่าวอยู ่
เป็็นี้ป็ระจำำา	อย่างกรณ้ข้่าวด้ังเม่�อป็ี	พ.ศั.	2561	 
ม้การจัำบกุมเจำ้าข้องและผู้เก้�ยวข้้องเคร่อข้่าย 
บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมและเคร่�องสำาอางช่�อดั้ง 
ท้�ม้พฤติการณ์ท้�ผ ิด้กฎหมาย	 ผลิตส ินี้ค้า 
ไร้คุณภัาพ	สวมเคร่�องหมาย	อย.	มก้ารใช้ศิัลปิ็นี้ 
ด้าราคนี้ด้ังโฆษณาอวด้อ้างเกินี้จำริง	ถึ่อเป็็นี้คด้ ้
ท้�สร้างผลกระทบในี้วงกว้าง	 ทั�งในี้ด้้านี้ตัวเลข้ 
ผู้เสย้หายท้�มจ้ำำานี้วนี้มาก	และมูลค่าความเสย้หาย 
กว่า	 100	 ล้านี้บาท	 ซื้้�งเจำ้าหนี้้าท้�ได้้ทำาการ 
ตรวจำสอบโรงงานี้ผลิตอาหารเสริมความงาม	 
พบว่า	 โรงงานี้ด้ังกล่าวไม่ม้ใบอนีุ้ญาตการ 
ป็ระกอบกิจำการโรงงานี้	และพบเอกสารสำาหรับ 

ติด้ผลิตภัณัฑ์์ในี้ลักษณะป็ลอมเคร่�องหมาย	อย.	 
พบผลิตภััณฑ์์จำ ำานี้วนี้มากท้�การผลิตไม่ได้้ 
มาตรฐานี้	 วัตถึุด้ิบวางเร้ยงเลอะเทอะสกป็รก	 
ส่วนี้สารป็ระกอบต่างๆ	 ข้องผลิตภััณฑ์์ก็พบว่า 
ม้ปั็ญหาเช่นี้กนัี้	ทั�งต้นี้ทุนี้การผลิตท้�ราคาตำ�ามาก	 
แต่กลับจำำาหนี้่ายในี้ราคาท้�สูงกว่าทุนี้หลาย 
เท่าตวั	และสำานี้กังานี้คณะกรรมการอาหารและยา	
(อย.)	ตรวจำพบว่า	มสิ้นี้ค้าในี้เคร่อไม่ข้้�นี้ทะเบย้นี้ 
หลายรายการและอก้หลายรายการสถึานี้ท้�ผลิต 
ไม่ตรงตามท้�จำด้แจำ้ง	 จำ้งสั�งระงับการผลิตและ 
ห้ามข้าย	รวมทั�งสิ�นี้	266	รายการ	พร้อมเพิกถึอนี้ 
ใบรับจำด้แจำ้ง	 เร้ยกเก็บสินี้ค้าค่นี้เพ่�อทำาลาย	 
และจำัด้การเอาผิด้ทางกฎหมาย	 และจำาก 
เหตุการณ์ด้ังกล่าว	ได้้เป็็นี้กรณ้ศั้กษาให้เห็นี้ว่า	 
แม้สินี้ค้าจำะมาจำากบริษัทท้�ไม่เคยเป็็นี้ท้�รู ้จำัก 
มาก่อนี้	แต่การลงทุนี้ในี้การทำาตลาด้โด้ยการจ้ำาง 
ด้าราแถึวหนี้้าข้องวงการ	เซื้เลบริต้�	บล็อกเกอร์	 
และเหล่าอินี้ฟลูเอ็นี้เซื้อร์	 จำำานี้วนี้มากในี้การ 
ช่วยกันี้ร้วิวสินี้ค้าเพ่�อให้เป็็นี้จุำด้สนี้ใจำ	เป็็นี้ท้�รู้จัำก 
และสร้างความน่ี้าเช่�อถ่ึอจำากกลุ่มเป้็าหมายบนี้ 
โซื้เช้ยลม้เด้้ย	 จำนี้สามารถึสร้างยอด้ข้ายหลัก 
สิบล้านี้บาทได้้ในี้เวลาเพ้ยง	 6	 ป็ีเท ่านัี้�นี้	 
อย่างไรก็ด้้	 จำากการตรวจำสอบข้้อมูลเพิ�มเติม 
พบว่า	 เคร่อข้่ายบริษัทดั้งกล่าวได้้ม้การย่�นี้ข้อ 
จำด้ทะเบ้ยนี้ถึูกต้อง	ตั�งแต่ป็ี	พ.ศั.	2555	โด้ยม้ 
ทุนี้จำด้ทะเบ้ยนี้หน้ี้�งล้านี้บาท	และม้การหลบเล้�ยง 
ภัาษอ้ก้ด้้วย	(ผู้จำดั้การสุด้สปั็ด้าห์/MGR	Online,	 
2561)
 2. สำ่�อสำังคำมออนไลน์ (social media)
	 ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	หร่อ	โซื้เช้ยลมเ้ด้ย้	(social	 
media)	ค่อ	ส่�อต่างๆ	ท้�ผู้ใช้อินี้เทอร์เน็ี้ตสามารถึ 
ใช้เป็ ็นี้ส่�อกลางในี้การสนี้ทนี้าแลกเป็ล้�ยนี้ 
ป็ระสบการณ์ซ้ื้�งกนัี้และกันี้	ป็ระเภัทข้องโซื้เช้ยล 
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ม้เด้้ยม้การจำัด้แบ่งออกเป็็นี้หลายป็ระเภัท	 
เช่นี้	ป็ระเภัทส่�อสิ�งพิมพ์	(publish)	ได้้แก่	Wikipedia,	 
Blogger	เป็็นี้ต้นี้	ป็ระเภัทส่�อแลกเป็ล้�ยนี้	(share)	 
ได้้แก่	YouTube,	Flickr,	Slide	Share	เป็็นี้ต้นี้	 
ป็ระเภัทส่�อสนี้ทนี้า	(discuss)	ได้้แก่	MSN,	Skype,	 
Google	Talk	เป็็นี้ต้นี้	นี้อกจำากนี้้�	ยังม้เคร่อข้่าย 
สงัคมออนี้ไลน์ี้หร่อท้�เร้ยกกนัี้ว่า	Social	Network	 
ได้้แก่	Facebook,	Twitter,	Blogger,	Hi5,	Tagged,	 
LinkedIn,	Google+,	Line	เป็็นี้ต้นี้	
	 ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	หร่อ	โซื้เช้ยลม้เด้ย้	เกิด้จำาก 
ความต้องการข้องมนีุ้ษย์ในี้การติด้ต่อส่�อสาร 
หร่อม้ป็ฏิิสัมพนัี้ธ์ุกนัี้	จำากพัฒนี้าการข้องเว็บไซื้ต์ 
ในี้อด้ต้	ยุคเว็บ	1.0	เป็็นี้เว็บในี้ยุคเริ�มต้นี้	ทำาหน้ี้าท้� 
ให้ข้ ้อมูลข้ ่าวสารในี้แบบส่�อสารทางเด้้ยว	 
(one	way	communication)	เป็็นี้เว็บท้�แสด้งเน่ี้�อหา 
อย่างเด้้ยว	 ผู้เข้้าชมแต่ละคนี้ไม่สามารถึติด้ต่อ 
หร่อโต้ตอบกันี้ได้้	เช่นี้เด้ย้วกับส่�อกระแสหลกัอ่�นี้ๆ	 
เช่นี้	หนี้ังส่อพิมพ์วิทยุและโทรทัศันี้์	ต่อมาเข้้าสู่ 
ยุค	2.0	เป็็นี้เว็บในี้ปั็จำจุำบนัี้ท้�มก้ารใช้อินี้เตอร์เน็ี้ต 
เพ่�อเข้้ยนี้บล็อก	(blog),	แชร์รูป็ภัาพ,	ร่วมเข้ย้นี้ว้ก	้ 
(wiki),	 แสด้งความคิด้เห็นี้	 (post	 comment),	 
พูด้คุย	ถึกเถึ้ยง	นี้ินี้ทา	ป็ระจำานี้	ใส่ร้าย	ทั�งจำาก 
เจ้ำาข้องเว็บไซื้ต์	หร่อจำากคนี้ท้�เข้้ามาใช้งานี้เว็บไซื้ต์	 
ได้้มก้ารพฒันี้าเว็บไซื้ต์ท้�เร้ยกว่า	web	application	 
ซ้ื้�งเป็็นี้เว็บไซื้ต์	ท้�มแ้อพลิเคชนัี้หร่อโป็รแกรมต่างๆ	 
ท้�ม้การโต้ตอบกับผู ้ใช้งานี้มากข้้�นี้	 ผู ้ใช้งานี้ 
แต่ละคนี้สามารถึโต้ตอบกันี้ได้้ผ่านี้หนี้้าเว็บ	 
ยุคน้ี้�จำะให้ความสำาคัญกบัผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์	โด้ยท้� 
ผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์จำะมส่้วนี้ร่วมต่อเว็บไซื้ต์มากข้้�นี้	 
ไม่ใช่แค่เข้้ามาชมเว็บไซื้ต์ท้�เจ้ำาข้องเว็บจำดั้ทำาข้้�นี้ 
เท่านัี้�นี้	 ผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์สามารถึสร้างข้้อมูล	 
(content)	ข้องเว็บไซื้ต์ข้้�นี้มาได้้เองหร่อสามารถึ 
กำาหนี้ด้คำาสำาคัญข้องเว็บไซื้ต์ท้�เก้�ยวข้้องข้้อมูล	 

(tag	 content)	ทำาให้ข้้อมูลในี้เว็บไซื้ต์นี้ั�นี้ม้การ	 
update	 และพัฒนี้า	 ป็รับป็รุง	 อย่างรวด้เร็ว	 
กลายเป็็นี้เว็บไซื้ต์ท้�ม้รูป็แบบข้องการส่�อสาร 
เป็็นี้แบบสองทาง	 (two	way	communication)	 
สำาหรบัเว็บ	3.0	เป็็นี้เว็บในี้ยุคอนี้าคตอนัี้ใกล้	ท้�จำะ 
มก้ารพฒันี้าการต่อจำากเว็บ	2.0	ความแตกต่าง 
ค่อสร้างความฉ้ลาด้เท้ยมให้กับสิ�งไม่ม้ช้วิต 
ใช้เป็็นี้เคร่�องม่อช่วยคาด้เด้าพฤติกรรม	วิเคราะห์ 
ความต้องการข้องมนีุ้ษย์	 นี้อกจำากน้ี้�	 ยังม้การ 
คาด้การณ์เทคโนี้โลย้เว็บไป็ถ้ึง	เว็บ	4.0	ซ้ื้�งม้การ 
เร้ยกกันี้ว่า“A	Symbiotic	web”	ค่อ	เว็บท้�ทำางานี้ 
แบบ	Artificial	Intelligence	(AI)	ท้�ฉ้ลาด้มากยิ�งข้้�นี้	 
โด้ยคอมพิวเตอร์สามารถึคิด้เองได้้	สามารถึท้�จำะ 
ตอบสนี้องหร่อตัด้สินี้ใจำได้้ว่าจำะ	load	ข้้อมูลอะไร	 
จำากไหนี้	(ศัักด้ิ�อนี้ันี้ต์	อนี้ันี้ตสุข้,	2557)
	 สิ�งท้�ทำาให้โซื้เช้ยลม้เด้้ยได้้รับความนี้ิยม	 
เนี้่�องจำากส่�อเหล่าน้ี้�เป็็นี้เคร่อข้่ายความสัมพันี้ธุ์ 
เสม่อนี้ท้�ตอบสนี้องกับการสร้างสายสัมพันี้ธุ์	 
ผู้ใช้สามารถึโยงใยไป็พบเจำอกบับุคคลอ่�นี้ๆ	ท้�ทั�ง 
เคยรู้จัำก	 และไม่เคยรู้จัำกมาก่อนี้	ท้�มค้วามสนี้ใจำ 
ในี้เร่�องเด้้ยวกันี้	สามารถึเช่�อมโยงเพ่�อนี้ข้องเรา 
เข้้ากับเพ่�อนี้ข้องเข้า	 สามารถึสร้างสรรค์สังคม 
ใหม่ๆ	ให้กบัทุกคนี้	ตอบสนี้องการติด้ต่อส่�อสาร 
ทั�งในี้ระด้บัปั็จำเจำก	ไป็จำนี้ถ้ึงระด้บัการส่�อสารกบั 
องค์กร	 ผู้บริหารองค์กรข้นี้าด้ใหญ่จำะสามารถึ 
ส่�อสารกับคนี้ในี้องค์กรจำำานี้วนี้มากได้้อย่าง 
ม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 ภัายในี้เวลาเด้้ยวกันี้สามารถึ 
เช่�อมโยงการส่�อสารภัายในี้องค์กรและภัายนี้อก 
องค์กรเข้้าด้้วยกันี้ได้้อย่างม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 
โด้ยไม่จำำาเป็็นี้ต้องรู้จำักกันี้มาก่อนี้	 ไม่ต้องม้การ 
เด้ินี้ทางมาพบป็ะกันี้โด้ยตรง	 นี้อกจำากน้ี้�ความ 
สัมพันี้ธุ์ดั้งกล่าวยังสามารถึเช่�อมโยงให้ผู้คนี้ 
ในี้ป็ระเทศัต่างๆ	ทั�วโลกสามารถึติด้ต่อส่�อสารกนัี้ 
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ได้้อย่างไร้พรมแด้นี้	 และเป็็นี้การส่�อสารท้�ม้ 
ป็ระสิทธุิภัาพ	 ด้้วยเหตุน้ี้�โซื้เช้ยลม้เด้้ยจำ้งได้้รับ 
ความนิี้ยมอย่างสูงจำากผู้คนี้ทั�วโลก	ในี้ระยะเวลา 
อันี้รวด้เร็ว	
	 ป็ระโยชนี้์จำากโซื้เช้ยลม้เด้้ย	ค่อ	ในี้ด้้านี้การ 
ติด้ต่อส่�อสารจำะเป็็นี้ช่องทางท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ 
ข้องผู้คนี้ท้�อยู่ห่างไกลกันี้	 ให้สามารถึส่�อสาร 
เหม่อนี้ใกล้ชิด้กันี้มากข้้�นี้	 ส่งข้้อมูลในี้รูป็แบบ 
ข้องส่�อชนิี้ด้ต่างๆ	ไม่ว่าจำะเป็็นี้รูป็ภัาพ	เสย้ง	วิด้โ้อ	 
เพ่�อทำาให้การส่�อสารนัี้�นี้ม้สาระ	 ความบันี้เทิง 
และน่ี้าสนี้ใจำมากข้้�นี้	สามารถึนี้ำามาใช้ป็ระโยชน์ี้ได้้ 
ทั�งในี้การศ้ักษาและการทำางานี้	ทั�งในี้ระด้บัปั็จำเจำก 
และระดั้บองค์กร	ในี้ด้้านี้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าผู้ข้าย 
สามารถึนี้ำาเสนี้อสินี้ค้า	ผ่านี้เว็บไซื้ต์และโซื้เช้ยล 
ม้เด้้ยต่างๆ	 และผู้ซื้่�อสามารถึหาข้้อมูลก่อนี้ 
การซื้่�อข้ายสินี้ค้า	 ตรวจำสอบข้้อมูลสินี้ค้า	 
จำากความคิด้เห็นี้	คำาแนี้ะนี้ำา	หร่อ	review	สินี้ค้า	 
ซื้้�งหากสินี้ค้าไหนี้ม้คำาแนี้ะนี้ำาจำากผู้ซื้่�อรายอ่�นี้ 
ว่าด้้	 มักจำะได้้รับความนี้ิยมจำากผู ้ซื้ ่�อมาก	 
นี้อกจำากน้ี้�	 ยังเป็็นี้ป็ระโยชนี้์ต่อการตลาด้และ 
การข้าย	เน่ี้�องจำากโซื้เช้ยลมเ้ด้ย้เป็็นี้ส่�อกลางท้�ม้ 
เคร่อข่้ายกว้างข้วาง	และเปิ็ด้กว้างเพ่�อการส่�อสาร	 
จำ้งเป็็นี้ส่�อท้�ม้ศัักยภัาพในี้การเข้้าถึ้งลูกค้า 
ในี้วงกว้าง	และด้้วยศัักยภัาพแห่งโซื้เช้ยลม้เด้้ย	 
ผู้ข้ายสามารถึสร้างการติด้ตามแก่ผู้ซ่ื้�อเพ่�อรักษา 
ฐานี้ผู้ซื้่�อไว้กับธุุรกิจำ	 และยังข้ยายการตลาด้ 
ต่อไป็ได้้เร่�อยๆ	
	 ด้้วยป็ระโยชนี้์ข้องโซื้เช้ยลม้เด้้ยท้�ม้มากมาย 
ในี้หลากหลายวงการ	 ทำาให้โซื้เช้ยลม้เด้้ยได้้รับ 
ความนี้ิยมและม้จำำานี้วนี้ข้องผู้ใช้ท้�สูงมากข้้�นี้ในี้ 
ทุกๆ	ป็ี	ข้ณะเด้้ยวกันี้จำำานี้วนี้ข้องอาชญากรรม 
ไซื้เบอร์ท้�เก ิด้จำากการใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ยก็สูง 
มากข้้�นี้เช่นี้กันี้	เม่�อเป็ร้ยบเทย้บกบัป็ระเทศัอ่�นี้ๆ	 

คนี้ไทยม้การใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ยจำำานี้วนี้สูงมาก	 
และข้ณะเด้ย้วกนัี้ก็มจ้ำำานี้วนี้ข้องคนี้ไทยท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
จำากอาชญากรรม	โด้ยเกิด้จำากการใช้โซื้เช้ยลม้เด้ย้ 
สูงมากข้้�นี้เช่นี้เด้้ยวกันี้	 การเพิ�มข้้�นี้ข้องจำำานี้วนี้ 
สมาร์ทโฟนี้	และผู้ใช้งานี้อินี้เทอร์เน็ี้ต-สมาร์ทโฟนี้	 
ย่อมส่งผลโด้ยตรงต่อการเพิ�มข้้�นี้ข้องจำำานี้วนี้ 
ผู้ใช้งานี้โซื้เช้ยลม้เด้้ย	 เหตุผลท้�จำำานี้วนี้ข้องผู้ใช้ 
อินี้เทอร์เน็ี้ตมก้ารเติบโตอย่างรวด้เร็ว	เน่ี้�องมาจำาก	 
“สมาร์ทโฟนี้	(smartphone)”	ท้�ปั็จำจุำบนัี้มรุ่้นี้ราคา 
ไม่แพงออกมาวางจำำาหนี้่ายมากมายหลากรุ่นี้	 
หลายแบรนี้ด์้	ทำาให้ใครๆ	ก็สามารถึมส้มาร์ทโฟนี้ 
เพ่�อเข้้าถึ้งอินี้เทอร์เนี้็ตได้้ง่าย	และสะด้วกข้้�นี้	
	 จำากรายงานี้ผลการสำารวจำพฤติกรรมผู้ใช้ 
อินี้เทอร์เนี้็ตในี้ป็ระเทศัไทย	 ป็ี	 พ.ศั.	 2563	 
ข้อง	ETDA	พบว่า	ผู้ตอบแบบสำารวจำฯ	ใช้อินี้เทอร์เน็ี้ต 
เฉ้ล้�ยวันี้ละ	11	ชั�วโมง	25	นี้าท้	ในี้ป็ี	พ.ศั.	2563	 
เพิ�มข้้�นี้จำากป็ี	พ.ศั.	2562	ถึ้ง	1	ชั�วโมง	3	นี้าท้	 
โด้ยป็ีแรกท้�	 ETDA	 เร ิ�มทำาผลสำารวจำ	 ค่อ 
ปี็	พ.ศั.	2556	คนี้ไทยใช้เน็ี้ตเฉ้ล้�ยเพ้ยงวันี้ละ	4	ชั�วโมง	 
36	นี้าทเ้ท่านัี้�นี้	คิด้เป็็นี้อตัราการเติบโตท้�เพิ�มข้้�นี้ 
ถึ้ง	3	เท่าตัว	สำาหรับกิจำกรรมออนี้ไลนี้์ยอด้นี้ิยม	 
10	 อันี้ด้ับแรก	 ได้้แก่	 (1)	 ใช้	 Social	 Media	 
เช่นี้	Facebook,	LINE,	Instagram	คิด้เป็็นี้	95.3%	 
(2)	ดู้โทรทัศัน์ี้/ดู้คลิป็/ดู้หนัี้ง/ฟังเพลงออนี้ไลน์ี้	 
คิด้เป็็นี้	85.0%	(3)	การค้นี้หาข้้อมูล	คิด้เป็็นี้	82.2%		 
(4)	 การติด้ต่อส่�อสารออนี้ไลนี้์ทั�งการโทรศััพท	์ 
และพูด้คุย	(chat)	คิด้เป็็นี้	77.8%	(5).	การรับ-ส่ง 
อเ้มล	คิด้เป็็นี้	69.0%	(6)	การซ่ื้�อสินี้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
คิด้เป็็นี้	 67.3%	 (7)	 การอ่านี้ข้่าว/บทความ/ 
หนี้งัส่ออิเล็กทรอนิี้กส์	(e-Book)	คิด้เป็็นี้	64.2%	 
(8)	การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	(e-Learning)	คิด้เป็็นี้	57.5%	 
(9)	 การเล่นี้เกมออนี้ไลนี้์	 คิด้เป็็นี้	 56.8%	 
และ	(10)	การทำาธุุรกรรมทางการเงินี้ออนี้ไลน์ี้	คิด้เป็็นี้	 
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56.5%	 ส่วนี้การใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 พบว่า	 
Facebook,	YouTube	และ	LINE	ยังคงเป็็นี้ส่�อ 
สังคมออนี้ไลนี้์ท้�ครองใจำคนี้ไทยอย่างต่อเนี้่�อง	 
โด้ยผู ้ตอบแบบสำารวจำฯ	 ยกให้	 Facebook 
เป็็นี้อันี้ด้ับท้�หนี้้�ง	คิด้เป็็นี้	98.29	รองลงมาค่อ	 
YouTube	 คิด้เป็็นี้	 97.5%	 และ	 LINE	 คิด้เป็็นี้	 
96.0%	นี้อกจำากน้ี้�	ยังพบว่า	ผู้ตอบแบบสำารวจำฯ	 
นี้ิยมข้ายสินี้ค้า/บริการทางออนี้ไลนี้์ผ ่านี้	 
Facebook	Fanpage	มากท้�สุด้	คิด้เป็็นี้	64.7%	 
รองลงมา	 ค่อ	 Shopee,	 Instagram,	 LINE	 
และ	Lazada	คิด้เป็็นี้	47.5%,	40.8%,	39.4%	 
และ	29.4%	ตามลำาด้ับ	ทั�งนี้้�	ช่องทาง	Social	 
Commerce	 นัี้�นี้ได้้รับความนี้ิยมในี้หมู่ผู ้ข้าย	 
เพราะสามารถึเริ�มต้นี้สมัครเข้้าใช้งานี้ได้้ง่าย	 
ม้ทั�งแบบเส้ยค่าใช้จำ่าย	 และไม่เส้ยค่าใช้จำ่าย 
ในี้การข้ายสินี้ค้า	(สำานัี้กงานี้พัฒนี้าธุุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนี้ิกส์,	2564)
	 จำากข้้อมูลดั้งกล่าวจำ้งสะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	 
คนี้ไทยจำำานี้วนี้มาก	 พ้�งพาโซื้เช้ยลม้เด้้ยและ 
ม้การใช้งานี้ในี้แต่ละวนัี้	เป็็นี้จำำานี้วนี้ชั�วโมงท้�สูง	 
ซื้้�งย่อมหมายความว่าโอกาสการตกเป็็นี้เหย่�อ 
ทางอาชญากรรมไซื้เบอร์ย่อมสูงไป็ด้้วย	นี้อกจำากน้ี้�	 
จำากตัวเลข้สถึิติการรับเร่�องร้องเร้ยนี้ผ่านี้	 1212	 
ข้องศัูนี้ย์ช่วยเหล่อและจัำด้การป็ัญหาออนี้ไลนี้์	 
1212	 ETDA	 ภัาพรวมป็ริมาณเร่�องร้องเร้ยนี้	 
ปี็	พ.ศั.	2564	พบว่า	จำำานี้วนี้เร่�องร้องเรย้นี้เพิ�มข้้�นี้ 
ต่อเนี้่�องทุกป็ี	 ภัาพรวมป็ริมาณเร่�องร้องเร้ยนี้	 
ปี็	พ.ศั.	2564	ได้้รบัเร่�องร้องเร้ยนี้	จำำานี้วนี้	54,348	เร่�อง	 
เม่�อเทย้บจำากปี็	พ.ศั.	2563	ม้จำำานี้วนี้	44,159	กรณ้	 
เพิ�มข้้�นี้	 20	 กว่า	 เป็อร์เซื้็นี้ต์	 โด้ยในี้จำำานี้วนี้ 
เร่�องร้องเร้ยนี้ด้ังกล่าว	ป็ระกอบด้้วย	(1)	ป็ัญหา 
ซ่ื้�อข้ายทางออนี้ไลน์ี้	จำำานี้วนี้	37,584	(2)	ปั็ญหา 
เว็บไซื้ต์ผิด้กฎหมาย	11,476	(3)	ปั็ญหาอ่�นี้ๆ	หร่อ	 

สอบถึามข้้อสงสัย	3,200	(4)	ป็ัญหาภััยคุกคาม	 
Cyber	1,667	และ	(5)	ข้้อสงสยัด้้านี้กฎหมายไอซื้ท้้	 
421	 เร่�อง	 (ศัูนี้ย์ช่วยเหล่อและจัำด้การป็ัญหา 
ออนี้ไลนี้์	1212	ETDA,	2565)	
	 ด้ังนัี้�นี้	 สิ�งท้�ม้ป็ระโยชนี้์แม้จำะมากเพ้ยงใด้	 
หากม้การนี้ำาไป็ใช้อย่างไม่ถึูกต้อง	 เหมาะสม	 
ข้าด้ความระมัด้ระวัง	ย่อมเกิด้ผลเส้ยได้้เช่นี้กันี้	 
ความก้าวหน้ี้าทางด้้านี้เทคโนี้โลย้จ้ำงเป็ร้ยบเสม่อนี้ 
ด้าบสองคม	นี้อกจำากจำะเป็็นี้ช่องทางการติด้ต่อ 
ส่�อสารท้�มป้็ระสิทธิุภัาพ	เกิด้ป็ระโยชน์ี้ต่อธุุรกิจำ 
จำำานี้วนี้มากแล้ว	ยังจำะเป็็นี้ช่องทางให้มิจำฉ้าช้พ 
หาช่องทางในี้การกระทำาความผิด้จำากจำุด้อ่อนี้ 
ท้�ม้อยู่ได้้	การท้�ผู้คนี้ในี้สังคมม้แนี้วโนี้้มท้�จำะผูก 
ตวัเองเข้้ากบัโลกไซื้เบอร์มากข้้�นี้	ไม่ว่าจำะเป็็นี้การ 
เล่อกซ่ื้�อสินี้ค้า	การพูด้คุย	หร่อแม้กระทั�งการทำา 
ธุุรกิจำ	 ส่งผลให้หลายคนี้ละเลยและมองข้้าม 
อันี้ตรายข้องโลกไซื้เบอร์ไป็	 สิ�งต่างๆ	 เหล่าน้ี้� 
ล้วนี้เป็็นี้ช่องว่างให้อาชญากรสามารถึเข้้ามา 
แสวงหาผลป็ระโยชนี้์ด้้วยวิธุ้การท้�ผิด้กฎหมาย 
โด้ยข้าด้ความเกรงกลัว	 เพราะผู ้กระทำาผิด้ 
อาจำจำะอยู่ต่างป็ระเทศัหร่อไม่ทราบแหล่งท้�มา 
แน่ี้ชดั้	มค้วามรู้ความเช้�ยวชาญในี้การใช้เทคโนี้โลย้	 
มค้วามระมดั้ระวังตวั	การตรวจำสอบเป็็นี้ไป็ได้้ยาก	 
การติด้ตามเงินี้ค่นี้ก็ทำาได้้อย่างยากลำาบาก 
และยากในี้การส่บหาเพ่�อนี้ำาตัวผู้กระทำาความผิด้ 
มาลงโทษ	จ้ำงทำาให้อาชญากรทางไซื้เบอร์	มจ้ำำานี้วนี้ 
ส ูงข้ ้�นี้มากและร ูป็แบบข้องอาชญากรรม 
ทางไซื้เบอร์ได้้ม้ป็รากฏิให้เห็นี้ในี้รูป็แบบใหม่ๆ	 
มากข้้�นี้	 ม้ความยุ่งยากและสลับซื้ับซื้้อนี้ยิ�งข้้�นี้	 
ก่อให้เกิด้ความเส้ยหายท้�รุนี้แรงและลุกลาม 
ในี้วงกว้างอย่างรวด้เร็ว	 จำ้งจำำาเป็็นี้ท้�ทุกฝ่ายท้� 
เก้�ยวข้้องควรร่วมม่อกันี้หามาตรการเพ่�อสร้าง 
ความป็ลอด้ภััยในี้โลกไซื้เบอร์ท้�จำำานี้วนี้ผู ้ใช ้
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ม้แนี้วโนี้้มจำะสูงมากข้้�นี้ตามการพัฒนี้าข้อง 
เทคโนี้โลย้
 3. ทฤษฎีีท�งอ�ชญ�วิทย�ที�เกี�ยวข้้องกับ 
อ�ชญ�กรรมก�รซ่ื้�อข้�ยสิำนค้ำ�ผ่่�นระบบพ�ณิิชย์ 
อิเล็กทรอนิกสำ์ 
  3.1 ทฤษฎีีกิจวัตรประจำ�วันหร่อทฤษฎีี 
ปกตินิสำัย (Routine Activity Theory)
  หลกัการสำาคัญข้องทฤษฎน้้ี้�	ค่อ	อาชญากรรม 
เกิด้จำากองค์ป็ระกอบ	3	ป็ระการ	ค่อ	อาชญากร 
ท้�จำะกระทำาผิด้	 เหย่�อท้�เหมาะสมและการข้าด้ 
ความสามารถึในี้การป็้องกันี้ทรัพย์สินี้หร่อช้วิต 
ร่างกาย	ซ้ื้�งสมมติฐานี้หลักข้องทฤษฎ้น้ี้�	ค่อ	อัตรา 
การเกิด้เหย่�ออาชญากรรมข้องบุคคลจำะเพิ�มข้้�นี้	 
เม่�อม้องค์ป็ระกอบครบทั�งสามป็ระการ	(ผู้กระทำาผิด้	 
เหย่�อหร่อเป้็าหมาย	และการข้าด้ความคุ้มครอง)	 
นี้กัวิชาการผู้ท้�พฒันี้าทฤษฎ้น้ี้�ค่อ	ลอร์เรนี้	โคเฮนี้	 
และมาร์คัส	เฟลสันี้	(Cohen	&	Felson,	1979)	 
(ลอร์เรนี้	โคเฮนี้	และมาร์คัส	เฟลสันี้	อ้างถึ้งในี้	 
พรชัย	ข้ันี้ต้,	กฤษณพงศั์	พูตระกูล	และจำอมเด้ช		 
ตร้เมฆ.	2558:	76)	โด้ยทั�งโคเฮนี้	และเฟลสันี้	 
ได้้ให้ความหมายข้องป็กตินิี้สยั	(routine	activity)	 
ค่อ	 กิจำวัตรหร่อการกระทำาใด้ข้องบุคคลท้�ทำา 
เป็็นี้ป็ระจำำา	สมำ�าเสมอ	และหมายรวมถ้ึงลักษณะ 
ข้องบุคคลท้�อาจำตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรมได้้ง่าย	 
เช่นี้	 ผู้หญิง	 เด้็ก	 คนี้ชรา	 เป็็นี้ต้นี้	 ซื้้�งการเกิด้ 
อาชญากรรมมกัจำะเกิด้จำากกิจำวตัรหร่อนิี้สยัข้อง 
เหย่�อการกระทำาท้�ทำาเป็็นี้ป็ระจำำา	 จำ้งส่งผลให ้
อาชญากรหร่อผู้กระทำาผิด้อาศััยโอกาสเหล่าน้ี้� 
ในี้กา รป็ร ะกอบอาชญากร รม ในี้ท้� ส ุ ด้ 
(พรชัย	 ขั้นี้ต้,	 กฤษณพงศั์	 พูตระกูล	 และ 
จำอมเด้ช	ตร้เมฆ,	2558)	
	 ทฤษฎ้น้ี้�สามารถึนี้ำามาอธุิบายกับการเกิด้ 
อาชญากรรมจำากการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ 

ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์ได้	้ 
ทั�ง	3	องค์ป็ระกอบ	ด้ังนี้้�
	 	 1.	 อาชญากรท้�จำะกระทำาผิด้	 เนี้่�องจำาก 
ความผิด้ป็ระเภัทน้ี้�อาชญากรเป็็นี้ผู้ม้ความรู	้ 
ความชำานี้าญในี้การใช้เทคโนี้โลย้คอมพิวเตอร์ 
และระบบส่�อออนี้ไลนี้์ในี้การจำำาหนี้่ายสินี้ค้า 
ออนี้ไลนี้ ์และเทคนี้ ิคการตลาด้ออนี้ไลนี้  ์
เพ่�อกระตุ้นี้ความต้องการสินี้ค้า	นี้อกจำากน้ี้�	การกระทำา 
ความผิด้ผ่านี้อุป็กรณ์อิเล็กทรอนิี้กส์และช่องทาง 
ออนี้ไลน์ี้นัี้�นี้	สามารถึกระทำาจำากสถึานี้ท้�ใด้ก็ได้้	 
อาชญากรไม่ต้องแสด้งตัว	 การเฝ้าติด้ตาม 
การเคล่�อนี้ไหวข้องเหย่�อผ่านี้ทางระบบอินี้เทอร์เน็ี้ต 
จำ้งไม่ใช่เร่�องยาก	 และการท้�จำะรู้ตัวผู้กระทำา 
ความผิด้ไม่ใช่เร่�องง่าย	 หากผู้กระทำาความผิด้ 
ม้ความระมัด้ระวังตัวและเตร้ยมการมาอย่างด้	้ 
ความเส้ยหายทางด้้านี้น้ี้�จำ้งป็รากฏิให้เห็นี้อยู ่
เป็็นี้ป็ระจำำา	
	 	 2.	เหย่�อท้�เหมาะสม	ค่อ	ผู้ท้�ใช้ส่�อออนี้ไลน์ี้ 
ในี้การซื้่�อสินี้ค้าเป็็นี้ป็ระจำำาย่อมเพิ�มโอกาส 
ในี้การตกเป็็นี้เหย่�อมากข้้�นี้	ป็ระกอบกับการข้าด้ 
ความรู้	ความเข้้าใจำและความระมัด้ระวังในี้การ 
เล่อกซ่ื้�อสินี้ค้า	ความเท่าทันี้เล่ห์กลข้องมิจำฉ้าช้พ	 
การพิจำารณาเล่อกช่องทางในี้การชำาระเงินี้	 
ความสามารถึในี้การป้็องกนัี้ตนี้เองและทรพัย์สินี้	 
ความสามารถึในี้การเก็บพยานี้หลักฐานี้ทาง 
ดิ้จิำตลัตลอด้จำนี้ความสามารถึในี้การให้เบาะแส 
อาชญากร	ท้�อาชญากรจำะม้ความระมดั้ระวงัและ 
เตร้ยมการมาแล้วอย่างด้้	 หากบุคคลใด้ข้าด้ 
ความระมัด้ระวงัเท่าท้�ควรก็อาจำตกเป็็นี้เหย่�อได้้
	 	 3.	การข้าด้ความสามารถึในี้การป้็องกนัี้ 
ทรพัย์สินี้หร่อช้วิตร่างกาย:	การท้�อาชญากรทาง 
ไซื้เบอร์เล่อกเป็้าหมายหร่อเหย่�อจำากช่องทาง 
ออนี้ไลนี้์	 เนี้่�องจำากการติด้ตามตัวผู ้กระทำา 
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ความผิด้ยังม้ความยุ ่งยาก	 กฎหมายท้�ม้ยัง 
ตามไม่ทันี้เทคโนี้โลย้ใหม่ๆ	 (กฎหมายท้�ม้อยู ่
ปั็จำจุำบันี้ยังไม่สามารถึกำาหนี้ด้โทษในี้การกระทำา 
ผิด้รูป็แบบใหม่จำากการใช้เทคโนี้โลย้ได้้)	การหา 
พยานี้หลกัฐานี้ยังมข้้ด้้จำำากัด้	ทำาให้ฝ่ายบงัคับใช้ 
กฎหมายทำางานี้ในี้ส่วนี้ป้็องกนัี้และป็ราบป็ราม 
อาชญากรรมทางไซื้เบอร ์ได้ ้อย ่างไม ่เต ็ม 
ป็ระสิทธุิภัาพนี้ัก	

ภ�พ่ี� 1	 องค์ป็ระกอบอาชญากรรมและการตก
เป็็นี้เหย่�อ
ที�ม�.	จำาก	I	research	net,	n.d.	

	 ด้งันัี้�นี้	เม่�อมอ้าชญากรออนี้ไลน์ี้ท้�มก้ารเตร้ยม 
การมาอย่างด้้	 โด้ยเฉ้พาะการกระทำาผิด้โด้ย 
ป็กป็ิด้ตัวตนี้	 ทำาให้ยากต่อการติด้ตามจำับกุม	 
ม้เหย่�อออนี้ไลนี้์ท้�เหมาะสม	กล่าวค่อ	 เป็็นี้ผู้ซื้่�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ท้�อาจำข้าด้ความระมัด้ระวังตัว 
หร่อข้าด้ความสามารถึในี้การป็กป็้องตนี้เอง	 
รวมไป็ถึ้งการรู้ไม่เท่าทันี้เล่ห์เหล้�ยมมิจำฉ้าช้พ	 
และการม้ฝ่ายป้็องกนัี้และป็ราบป็รามอาชญากรรม 
ทางไซื้เบอร์ตลอด้จำนี้การคุ้มครองผู้บริโภัคจำาก 
การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามออนี้ไลนี้ ์
ท้�ยังไม่สามารถึทำางานี้ได้้อย่างเต็มท้�	ทั�งในี้การ 

ป้็องกนัี้และป็ราบป็รามอาชญากรรมท้�จำะเกิด้ข้้�นี้	 
ความเส้ยหายจำ้งเกิด้ข้้�นี้	 จำากแนี้วคิด้ทฤษฎ้น้ี้�	 
การลด้อัตราการเกิด้เหย่�ออาชญากรรมในี้เร่�องน้ี้�	 
ควรควบคุมองค์ป็ระกอบท้�พ้งจำะกระทำาได้้	 ค่อ	 
การลด้โอกาสในี้การตกเป็็นี้เหย่�อและการเพิ�ม 
ข้้ด้ความสามารถึในี้การป็้องกันี้ความเส้ยหาย 
จำากการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามออนี้ไลน์ี้	 
โด้ยการให้ความรู้แก่ป็ระชาชนี้ในี้การเล่อกซื้่�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์จำากแพลตฟอร์มหร่อร้านี้ค้า 
ออนี้ไลนี้์ท้�เช่�อถึ่อได้้และการใช้วิจำารณญาณ 
ในี้การเล่อกซื้่�อสินี้ค้าท้�ป็ลอด้ภััย	 นี้อกจำากน้ี้� 
หนี้่วยงานี้ท้� เก้�ยวข้ ้องควรเพ ิ�มบทบาทในี้ 
การกำากบัดู้แลผู้ค้าออนี้ไลน์ี้	ทั�งการจำดั้ระเบ้ยบและ 
ตรวจำสอบทั�งสินี้ค้า	ระบบการชำาระเงินี้	การดู้แล/ 
ความรบัผิด้ชอบต่อในี้สินี้ค้าหลงัการข้าย	รวมถ้ึง 
การม้มาตรการลงโทษทางกฎหมายอย่างจำริงจัำง 
หากพบว่าม้การกระทำาผิด้จำริง
  3.2 ท ฤษฎี ี เ ท คำ โ น โ ล ย ี สำ ม ั ย ใ หม ่  
(The New Technology) 
	 	 ทฤษฎ้ น้ี้� เ ป็ ็ นี้ทฤษฎ้ท้� ช้� ใ ห ้ เ ห ็ นี้ถึ ้ ง 
การตกเป็็นี้เหย่�อจำากการพ้�งพาความเจำริญ 
ทางเทคโนี้โลย้สมัยใหม่	ว่าม้ความเก้�ยวข้้องกับ 
การเกิด้อาชญากรรม	 เพราะการท้�ต้องพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้ท้� เป็ ็นี้การอำานี้วยความสะด้วก	 
ความสำาราญ	 การเข้้าถึ้งข้้อมูล	 หร่อเพราะม้ 
ความจำำาเป็็นี้ต้องใช้	ย่อมทำาให้ผู้คนี้สามารถึนี้ำาไป็ใช้ 
หาป็ระโยชน์ี้ในี้ทางท้�ผิด้	ข้ณะเด้ย้วกันี้เทคโนี้โลย ้
ก็ได้้กลายเป็็นี้แหล่งท้�ส่งเสริมการตกเป็็นี้เหย่�อ 
อาชญากรรมได้้เหม่อนี้กันี้	ม้บุคคลบางจำำาพวก 
หาป็ระโยชนี้์จำากเทคโนี้โลย้โด้ยการทำาให  ้
คนี้หนุ่ี้มสาว	ผู้ท้�ข้าด้วุฒิภัาวะและผู้ท้�ไร้เด้ย้งสา	 
ต้องตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรม	อนัี้เป็็นี้ผลมาจำาก 
เทคโนี้โลย้นัี้�นี้	 เกิด้อาชญากรรมท้�เร้ยกว่า	 
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อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และอินี้เทอร์เน็ี้ต	 
(cybercrime)	(ศัร้สมบัติ	โชคป็ระจัำกษ์ชัด้,	2561)	 
การตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรมจำากการซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์น้ี้�	 มิจำฉ้าช้พได้้อาศััยเทคโนี้โลย้ 
ใช้ในี้การหลอกลวงและหาช่องทางในี้การกระทำา 
ความผิด้	 โด้ยการซื้่�อข้ายออนี้ไลนี้์น้ี้�สามารถึ 
กระทำาได้้ง่าย	 ไม่ต้องม้การลงทุนี้สูง	 ไม่ต้องม้ 
หนี้้าร้านี้	 ทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ได้้ 
โด้ยไม่ต้องเส้ยค่าใช้จำ่ายป็ระกอบกับกระแส 
ความนี้ิยมข้องสังคมในี้การมองหาผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงาม	ความต้องการสินี้ค้าจ้ำงม้แนี้วโน้ี้ม 
ท้�สูงข้้�นี้	อก้ทั�ง	ผู้ซ่ื้�อ	ผู้ข้ายไม่ต้องติด้ต่อกนัี้โด้ยตรง	 
ความสะด้วกจำากการใช้เทคโนี้โลย้สมัยใหม ่
เหล่าน้ี้�จำ้งทำาให้เกิด้ความสะด้วกในี้การใช้งานี้ 
ในี้ช้วิตป็ระจำำาวันี้	ความง่ายในี้การสั�งซื้่�อสินี้ค้า 
และนี้ ำาไป็ส ู ่ความง ่ายในี้การหาช ่องทาง 
ก่ออาชญากรรมข้องมิจำฉ้าช้พ	และหากผู้กระทำา 
ความผิด้ได้้ม้การวางแผนี้มาอย่างด้้	 ก็จำะยาก 
ในี้การหาเบาะแสข้องผ ู ้กระท ำาความผ ิด้ 
และติด้ตามตัวมาด้ำาเนิี้นี้คด้ไ้ด้้	ดั้งนัี้�นี้	เทคโนี้โลย้ 
สมัยใหม่ท้�อำานี้วยความสะด้วกในี้ช้วิตจ้ำงเป็็นี้ทั�ง 
ป็ัจำจำัยในี้การตกเป็็นี้เหย่�อสำาหรับผู้ใช้งานี้ท้�ข้าด้ 
ความรู้เท่าทันี้และเป็็นี้ป็ัจำจัำยในี้การกระทำาผิด้ 
สำาหรับอาชญากรท้�มองหาช่องทางกระทำาผิด้ 
ใหม่ๆ	ด้้วยเหตุนี้้�	หนี้่วยงานี้ท้�เก้�ยวข้้องจำ้งควร 
บูรณาการร่วมกันี้ในี้การกำากับดู้แลผู้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
จำดั้ระเบ้ยบการค้าแบบการทำางานี้เชิงรุก	กล่าวค่อ	 
จำัด้ให ้ ม้การตรวจำสอบอย ่างสม ำ�าเสมอในี้ 
ความน่ี้าเช่�อถ่ึอข้องร้านี้ค้าว่าข้ายสินี้ค้าท้�มค้วาม 
ป็ลอด้ภััยและไม่ใช่สินี้ค้าป็ลอม	 ไม่โฆษณา 
เกินี้จำริง	ผู้ข้ายรับผิด้ชอบต่อผู้ซ่ื้�อหากพบว่าสินี้ค้า 
ท้�ซ่ื้�อไป็มปั้็ญหา	มช่้องทางการชำาระเงินี้ท้�ป็ลอด้ภัยั 

และชดั้เจำนี้	เพ่�อให้ช่องทางการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามออนี้ไลนี้์	 เป็็นี้ช่องทางท้�สร้าง 
ความสะด้วกแก่ผู้ซื้่�อและเป็็นี้โอกาสทางธุุรกิจำ 
แก่ผู้ข้าย	 อันี้จำะนี้ำาไป็สู่การส่งเสริมเศัรษฐกิจำ 
ข้องป็ระเทศัอ้กทางหนี้้�งด้้วย
 4. อ�ชญ�กรรมจ�กก�รใช้ส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์  
ในมุมมองข้องทฤษฎีีท�งสำังคำมวิทย�
	 จำากความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย	้ส่งผลต่อ 
บริบททางสังคมท้�เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 รูป็แบบ 
อาชญากรรมก ็ เ ป็ล้� ยนี้แป็ลง ไป็ เช ่ นี้ กันี้	 
โด้ยอาชญากรได้ ้หันี้มาใช ้ความก้าวหนี้้า 
ทางเทคโนี้โลย้ในี้การก่ออาชญากรรมด้้วย	 
จำากเหตุอาชญากรรมท้�เกิด้จำากการใช้ส่�อสงัคม 
ออนี้ไลน์ี้ดั้งกล่าว	อาจำนี้ำาทฤษฎท้างสังคมวิทยา	 
มาอธุิบายได้้ด้ังนี้้�
  4.1 ทฤษฎีีปฏิิสำัมพันธ์์เชิงสำัญลักษณิ์  
(symbolic interaction) 
	 	 แนี้วค ิด้ข้อง	 จำอร ์ช	 เฮอเบ ิร ์ต	 ม้�ด้ 
(George	Herbert	Mead)	จำอห์นี้	ดิ้วอ้�	(John	Dewey)	 
ทฤษฎน้้ี้�	มองสงัคมในี้ระด้บัจุำลภัาค	และสนี้ใจำในี้ 
ช้วิตป็ระจำำาวันี้ข้องมนีุ้ษย์	 การกระทำาในี้สังคม	 
การส่�อสาร	 การสร้างความสัมพันี้ธุ์ผ่านี้ระบบ 
สัญลักษณ์	 สัญลักษณ์ท้�สำาคัญท้�สุด้ค่อ	 ภัาษา	 
การต้ความและการโต้ตอบ	 ถึ้าไม่ม้สัญลักษณ์	 
มนีุ้ษย์จำะม้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์กันี้ไม่ได้้และไม่ม้สังคม 
เกิด้ข้้�นี้มา	สัญลกัษณ์ร่วมท้�มนุี้ษย์ในี้สังคมต้ความ 
ร่วมกันี้	 ทำาให้มนีุ้ษย์ม้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์กันี้	 สามารถึ 
ส ่�อสารกันี้ให ้ ช้ว ิตในี้สังคมด้ ำาเนี้ ินี้ไป็ได้ ้	 
(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)	
	 	 จำากแนี้วคิด้ข้องทฤษฎ้นี้้�	หากนี้ำามามอง 
ถึ้งการติด้ต่อส่�อสารกันี้ข้องมนีุ้ษย์ในี้สังคม	 
จำากการส่�อสารในี้อด้ต้	ท้�มนุี้ษย์จำะส่�อสารกันี้โด้ยตรง	 
โด้ยเห็นี้หนี้้ากันี้	จำ้งทำาให้ม้การต้ความจำากสิ�งท้� 
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เห็นี้ตรงหน้ี้าไม่ว่าจำะเป็็นี้	ภัาษาท้�ใช้นี้ำ�าเสย้งท้�ใช้	 
ท่าทางท้�ใช้	 หร่อแม้แต่ภัาษากายท้�ไม่ต้องม้ 
คำาพูด้	 มนีุ้ษย์ก็จำะเข้้าใจำการส่�อสารนัี้�นี้ๆ	 ได้้ 
โด้ยตรง	ปั็จำจุำบนัี้จำากความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย้	 
ท้�มนีุ้ษย์อาจำส่�อสารกันี้ได้้แม้ไม่ได้้อยู่ด้้วยกันี้	 
การใช้โทรศััพท์	 ส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์	 ส่�อสังคม 
ออนี้ไลนี้์ในี้สังคมท้�มนีุ้ษย์ม้การติด้ต่อส่�อสาร 
กนัี้ตลอด้	โด้ยผ่านี้ส่�อกลาง	ค่อ	Application	ต่างๆ	 
มก้ารตอบโต้	ส่งข้้อมูลระหว่างกันี้และม้การแป็ล 
ความหมายการส่�อสารผ่านี้ส่�อกลางเหล่าน้ี้�	 
การท้�มนุี้ษย์ไม่ได้้เห็นี้หน้ี้ากันี้โด้ยตรง	การส่�อสาร 
โต้ตอบกันี้	 จำ้งอาจำม้การแป็ลความหมายจำาก 
การส่�อสารคลาด้เคล่�อนี้มากข้้�นี้	 นี้อกจำากน้ี้�	 
ตวัตนี้ข้องผู้ท้�ส่�อสารกันี้ก็อาจำม้การป็กปิ็ด้ตัวตนี้ 
ท้�แท้จำริง	 และป็ลอมเป็็นี้บุคคลอ้กคนี้หนี้้�ง 
ข้้�นี้มาแทนี้	 โด้ยท้�บุคคลนัี้�นี้อาจำม้ตัวตนี้เป็็นี้ 
บุคคลท้�ม้ช่�อเส้ยง	 หร่อเป็็นี้บุคคลท้�ไม่ม้ตัวตนี้ 
แต่ถึูกสร้างข้้�นี้มาใหม่	 เพ่�อกระทำาการโด้ยม้ 
วัตถึุป็ระสงค์อ่�นี้ใด้	 ในี้การป็กป็ิด้	 ซื้่อนี้เร้นี้ 
และอำาพรางตัวตนี้ข้องตนี้ต่ออ้กฝ่ายหนี้้�งท้�ตนี้ 
ส่�อสารด้้วย	โด้ยการใช้สญัลักษณ์ในี้การส่�อสาร 
แบบเด้้ยวกันี้	 ทำาให้ผู้ท้�ส่�อสารด้้วย	 เข้้าใจำผิด้	 
จำากการต้ความอย่างท้�เคยเข้้าใจำและตกเป็็นี้ 
เหย่�อได้้ในี้ท้�สุด้	การกระทำาเหล่าน้ี้�เป็็นี้การกระทำา 
ข้องมิจำฉ้าช้พเพ่�อป็ระสงค์สิ�งหนี้้�งสิ�งใด้	 เช่นี้	 
ทรัพย์สินี้	 เงินี้ทอง	 ทำาลายช่�อเส้ยงบุคคลอ่�นี้	 
หร่อล่อลวงไป็สู่อาชญากรรมทางเพศั	 ป็ัจำจำุบันี้ 
อาชญากรรมป็ระเภัทน้ี้�ป็รากฏิให้เห็นี้เป็็นี้ข้่าว 
อยู่เสมอๆ	 สำาหรับธุุรกิจำการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
ผู้ข้ายได้้ม้การทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อโซื้เช้ยลมเ้ด้ย้	 
เนี้่�องจำากง่าย	 เข้้าถึ้งผู ้บริโภัคได้้โด้ยตรงในี้ 
วงกว้างและมค่้าใช้จ่ำายไม่สูง	ผู้โฆษณาหร่อร้วิว 

สินี้ค้าจำะส่�อสารโด้ยสร้างสญัลกัษณ์ให้กบัสินี้ค้า 
เหล่านัี้�นี้	 อย่างไรก็ตาม	 การส่�อสารในี้ยุคท้�ม้ 
การใช้เทคโนี้โลย้เข้้ามาเป็็นี้หลักในี้ป็ัจำจำุบันี้	 
การบิด้เบ่อนี้จำากส่�อจำ้งอาจำเกิด้ข้้�นี้ได้้และทำาให้ 
เราไม่อาจำเช่�อจำากการตค้วามภัาษาหร่อสัญลกัษณ์ 
จำากสิ�งท้�เห็นี้ผ่านี้ส่�อได้้อ้กต่อไป็	
  4.2 ก�รวิเคำร�ะห์เชิงละคำร
	 	 แนี้วค ิ ด้ ข้อง 	 เ ออร ์ ว ิ� ง 	 ก ้ อฟมั� นี้	 
(Erving	Goffman)	แนี้วคิด้น้ี้�อธิุบายถ้ึง	การกระทำา 
ข้องมนีุ้ษย์	 โด้ยการนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้องตนี้เอง 
ให้ผู้อ่�นี้รู้จำกัโด้ยวิธุ้การแบบเด้้ยวกบัการเล่นี้ละคร	 
กล่าวค่อ	มตั้วตนี้หน้ี้าฉ้าก	ท้�เป็็นี้ตัวตนี้ท้�ต้องการ 
นี้ำาเสนี้อกับผู้อ่�นี้และมห้ลงัฉ้าก	ค่อตวัตนี้ท้�ซ่ื้อนี้ 
เอาไว้	(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)
	 	 แนี้วคิด้น้ี้�จำ้งนี้่าจำะนี้ำามาอธุิบายบทบาท 
สมมุติในี้โลกข้องการใช้ส ่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 
ได้้เช่นี้กันี้	เพราะคนี้โด้ยทั�วไป็มักเป็ิด้เผยตัวตนี้ 
อย่างท้�ตนี้อยากให้เป็็นี้ในี้การใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ย 
เพ่�อการส่�อสารกบับุคคลอ่�นี้	แต่หากว่าเป็็นี้สุจำริตชนี้ 
โด้ยทั�วไป็	การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้องพวกเข้าก็ไม่ได้้ 
ไป็ทำาร้าย	หร่อทำาลายผู้ใด้	อย่างไรก็ตาม	การใช้ 
โซื้เช้ยลม้เด้้ยเหล่าน้ี้�	 ได้้เป็ิด้ช่องให้มิจำฉ้าช้พ 
มองเห็นี้วิถึท้างในี้การกระทำาผิด้	โด้ยการป็ลอม 
แป็ลงตัวตนี้เป็็นี้บุคคลอ่�นี้	 เพ่�อวัตถึุป็ระสงค ์
ในี้ทางทุจำริต	 เช่นี้	 การป็ลอมแป็ลงตัวตนี้ในี้	
Facebook	นี้อกจำากนี้้�	อาชญากรยังม้การข้โมย 
ข้้อมูลตัวตนี้ข้องผู้อ่�นี้	 เพ่�อป็ลอมแป็ลง	 แฝงตัว 
เป็็นี้บุคคลนัี้�นี้	 ทำาให้บุคคลอ่�นี้เข้้าใจำผิด้ว่าเป็็นี้ 
บุคคลนัี้�นี้ท้�กำาลังส่�อสารอยู่	และทำาการบิด้เบ่อนี้ 
ข้้อมูล	 เพ่�อให้ได้้ในี้สิ�งท้�ตนี้ป็ระสงค์	 เช่นี้	 กรณ้ 
ป็ลอมแป็ลงอ้เมล	 หลอกให้บุคคลอ่�นี้โอนี้เงินี้ 
โด้ยเข้้าใจำว่าเป็็นี้เจ้ำาข้องอเ้มลนัี้�นี้จำริง	หร่อข้โมย 
ตัวตนี้	 โด้ยใช้	 Facebook	 ข้องบุคคลอ่�นี้และ 
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บอกให ้ผ ู ้ อ ่�นี้ท้� เป็ ็นี้เพ ่� อนี้ในี้	 Facebook	 
ข้องบุคคลนัี้�นี้เข้้าใจำว่าเป็็นี้บุคคลนัี้�นี้ท้�กำาลังป็ระสบ 
ป็ัญหาและข้อให้ช่วยโอนี้เงินี้ให้	 การป็ลอม	 
Facebook	ข้องศิัลปิ็นี้	ด้ารา	เพ่�อเร้�ยไรเงินี้ทำาบุญ	 
เงินี้บริจำาค	 การสร้าง	 Facebook	 โด้ยสร้าง 
ตัวละครข้้�นี้มาเพ่�อหาคู่	 ด้้วยการสร้างความ 
ป็ระทบัใจำ	ความรกั	ความสงสาร	และสร้างเร่�อง 
เพ่�อหลอกลวงทรัพย์สินี้ข้องอ้กฝ่าย	เป็็นี้ต้นี้	
	 	 ในี้การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม 
ผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์	 ผู ้โฆษณา 
หร่อผู้ร้วิวสินี้ค้าจำะนี้ำาเสนี้อสินี้ค้าเหม่อนี้การ 
เล่นี้ละคร	กล่าวค่อ	มฉ้้ากหน้ี้าท้�มน้ี้างแบบสวยๆ	 
มานี้ำาเสนี้อให้เห็นี้ว่า	หากใช้สินี้ค้าดั้งกล่าว	จำะม้ 
ผลลัพธ์ุท้�สวยงามอย่างไร	โด้ยผู้ชมจำะไม่มโ้อกาส 
เห็นี้ฉ้ากหลังข้องนี้างแบบและสินี้ค้านัี้�นี้ๆ	 ว่า 
ม้ความจำริงอะไรซืุ้กซื้่อนี้อยู่หร่อไม่	 แนี้วคิด้ 
การวิเคราะห์เชิงละครจำ้งอาจำนี้ำามาอธุิบาย 
การตกเป็ ็นี้ เหย ่� อการซื้ ่� อข้ายผล ิตภััณฑ์  ์
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
หากผู้ซ่ื้�อไม่ได้้มก้ารวิเคราะห์การโฆษณาสินี้ค้า 
ผ่านี้ส่�อต่างๆ	 ข้องวงการมายาในี้โลกป็ัจำจำุบันี้	 
และหลงเช่�อส่�อจำากแค่เพ้ยงสิ�งท้�เห็นี้ในี้ฉ้ากหน้ี้า	 
ผู้ซื้่�อก็อาจำตกเป็็นี้เหย่�อได้้ในี้ท้�สุด้	
  4.3 ก�รใช ้สำ ัญญะต�มทฤษฎี ีข้อง 
โพสำต์โมเดิิร์น (Postmodernity) หร่อทฤษฎีีหลัง 
สำมัยใหม่
	 	 ทฤษฎ้ข้องโพสต์โมเดิ้ร์นี้	มองว่าวตัถุึแห่ง 
การบริโภัคไม่ใช่สินี้ค้าโด้ยตรงแต่เป็็นี้ภัาพหร่อ 
สญัญะ	[สิ�งท้�ถูึกสร้างข้้�นี้มาเพ่�อให้ม้ความหมาย	 
(meaning)	แทนี้ข้องจำริง	ตวัจำริง	(object)	ในี้ตวับท	 
(text)	 และในี้บริบท	 (context)	 สิ�งท้�นี้ำามาเป็็นี้ 
สัญญะนัี้�นี้	 อาจำเป็็นี้วัตถึุ	 สิ�งข้อง	 รูป็ภัาพ 
หร่ออ่�นี้ๆ	แต่สัญญะท้�เป็็นี้ท้�รู้จำักท้�สุด้ค่อ	ภัาษา	 

(Language)	(กาญจำนี้า	แก้วเทพ,	2542)]	ท้�เกิด้จำาก 
ตวัสินี้ค้าอก้ทอด้หน้ี้�ง	รวมถ้ึงจิำนี้ตนี้าการท้�ผู้บริโภัค 
จำะม้จำากการบร ิโภัคภัาพหร ่อสัญญะจำาก 
ตวัสินี้ค้านัี้�นี้	ฌอง	โบด้ริยาร์ด์้	(Jean	Baudrillard)	 
นี้ักคิด้ชาวฝรั�งเศัส	 ได้้เสนี้อความคิด้	 ในี้เร่�อง 
ข้องสภัาวะลำ�าจำริง	 (hyperreality)	 ในี้สังคม 
โพสต์โมเด้ิร์นี้ว่าเป็็นี้สภัาวะท้�ม้การใช้สัญญะ	 
จำนี้สัญญะเป็็นี้จำร ิงย ิ�งกว ่าความจำริง	 เช ่นี้	 
ภัาพโฆษณาท้�ข้ยายความจำริงแต่ข้ณะเด้้ยวกันี้ 
ก็ซื้่อนี้ความจำริงไว้เบ่�องหลัง	 สภัาวะลำ�าจำริง 
จำ้งเป็็นี้มายาคติ	 (ค่อ	 การส่�อความหมายด้้วย 
คติความเช่�อทางวัฒนี้ธุรรม	 ซื้้�งถึูกกลบเกล่�อนี้ 
จำนี้ดู้เป็็นี้ธุรรมชาติ	 เป็็นี้กระบวนี้การลวง 
ให ้หลงแบบหนี้ ้� ง 	 ตามความหมายข้อง 
โรล็องด์้	บาร์ตส์)	ท้�ม้การใช้สัญญะเพ่�อลวงให้หลง 
ถึ้งข้้ด้สุด้	(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)	
	 	 จำากมายาคติข้องสังคม	 ท้�ให้คุณค่าข้อง 
บุคคลท้�ความสวยงาม	ดู้ด้ข้้องรูป็ลกัษณ์ภัายนี้อก	 
ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงาม 
ข้องตลาด้ม้สูงข้้�นี้	 ด้ังนัี้�นี้	 จำากการโฆษณาหร่อ 
ร้วิวสินี้ค้าในี้ป็ัจำจำุบันี้	โด้ยเฉ้พาะสินี้ค้าป็ระเภัท 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม	 ท้�ได้้ม้การใช้สัญญะ 
ตามทฤษฎ้ข้องโพสต์โมเดิ้ร์นี้โด้ยการนี้ำาเทคโนี้โลย้ 
ใหม่ๆ	 มาใช้ในี้การตัด้ต่อและตกแต่งภัาพนัี้�นี้	 
สำาหรับการโฆษณาผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม	 
ได้้ม้การนี้ำาเทคโนี้โลย้การถึ่ายภัาพ	 การตัด้ต่อ 
และตกแต่งภัาพมาใช้	โด้ยจำะเน้ี้นี้การตกแต่งภัาพ 
ท้�ตัวพร้เซื้นี้เตอร์หร่อผู้นี้ำาเสนี้อสินี้ค้ามากกว่า 
ตวัผลิตภัณัฑ์์	เพ่�อให้เห็นี้ผลลัพธ์ุข้องการใช้สินี้ค้า 
เหล่านัี้�นี้ว่า	ใช้แล้วจำะสวย	ดู้ด้ข้้้�นี้อย่างไร	จ้ำงเป็็นี้ 
การใช้สัญญะค่อภัาพท้�สวยงาม	สด้ใส	ดู้ด้้ข้อง 
พร้เซ็ื้นี้เตอร์ท้�ผ่านี้การตกแต่งมาแล้วเพ่�อลวงตา 
ผู้บริโภัค	 โด้ยภัาพข้องพร้เซื้็นี้เตอร์มักดู้สวย	 
ดู้ด้้กว่าความเป็็นี้จำริง
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	 	 ตามทฤษฎ้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์เชิงสัญลักษณ์	 
จ้ำงอาจำอธิุบายได้้ว่า	ในี้โลกข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	 
การกระทำาในี้สังคม	 การส่�อสาร	 การสร้าง 
ความสัมพันี้ธุ์ผ่านี้ระบบสัญลักษณ์	 ค่อ	 ภัาษา	 
การต้ความและการโต้ตอบ	 ไม่อาจำเช่�อถึ่อได้้ 
อ้กต่อไป็	ภัาษาท้�ใช้ในี้การส่�อสารในี้โลกสังคม 
ออนี้ไลนี้์อาจำเป็็นี้วาทกรรมท้�สวยหรู	 แต่ยัง 
ไม่อาจำเช่�อถ่ึอได้้	ซ้ื้�งป็รากฎการณ์น้ี้�ยงัสนี้บัสนุี้นี้ 
การวิเคราะห์เชิงละคร	 อธุิบายได้้ว่าการร้วิว 
สินี้ค้าข้องด้ารา	 หร่อบุคคลท้�ม้ช ่�อเส้ยงนัี้�นี้	 
เป็็นี้การร้วิวโด้ยผ่านี้การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้อง 
ตนี้เองให้ผู ้อ่�นี้รู ้จำักโด้ยวิธุ้การแบบเด้้ยวกับ 
การเล่นี้ละคร	กล่าวค่อ	มต้วัตนี้หน้ี้าฉ้าก	ท้�เป็็นี้ 
ตัวตนี้ท้� ต ้ องการนี้ ำ า เสนี้อกับผ ู ้ อ ่� นี้ 	 ค ่ อ	 
ความสวยงามข้องด้าราหร่อบุคคลท้�ม้ช่�อเสย้งนัี้�นี้	 
ให้ผู้ชมเข้้าใจำว่าความสวยงามท้�ป็รากฎให้เห็นี้น้ี้� 
มาจำากการใช้ผลิตภัณัฑ์์ความงามตามท้�ออกมา 
ร้วิวและม้หลังฉ้าก	 ค่อตัวตนี้หร่อความจำริง 
บางอย่างท้�ซื้่อนี้เอาไว้	 ดั้งนัี้�นี้	 สัญญะท้�แสด้ง 
ออกมาหนี้้าฉ้าก	 ค่อ	 ความสวยงาม	 ดู้ด้้ท้�เห็นี้ 
จำากผู้นี้ำาเสนี้อสินี้ค้านัี้�นี้	อาจำไม่ใช่มาจำากการใช้ 
ผลิตภััณฑ์์ความงามท้�ออกมาโฆษณาหร่อร้วิว 
จำริงๆ	แต่อาจำเป็็นี้สภัาวะลำ�าจำริงท้�มาจำากการใช้ 
เทคโนี้โลย้ตกแต่งภัาพ	ตลอด้ไป็จำนี้ถ้ึงการพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้เพ่�อความงาม	เช่นี้	การฉ้้ด้โบท๊อกซื้์	 
(Botox	Injection)	การฉ้้ด้ฟิลเลอร์	(filler)	เลเซื้อร์ 
ผิวหนัี้ง	(Laser	Skin)	การร้อยไหม	ฯลฯ	จำนี้ไป็ถ้ึง 
การผ่าตัด้ทำาศััลยกรรมใบหนี้้าก็เป็็นี้ได้้
	 	 จำากแนี้วคิด้ข้องทฤษฎ้เหล่าน้ี้�	การป็กป้็อง 
ผู้บริโภัคควรจำะอยู่ท้�การควบคุมโฆษณาบนี้ส่�อ 
ออนี้ไลนี้์ท้�ป็ัจำจำุบันี้เราสามารถึพบเห็นี้โฆษณา 
เกินี้จำริงอยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มากและส่�อเหล่าน้ี้�สามารถึ 
เข้้าถึ้งตัวผู้บริโภัคได้้โด้ยตรง	 นี้อกจำากน้ี้�ควรม้ 

การป็ระชาสัมพันี้ธุ์	 ให้ความรู ้แก่ป็ระชาชนี้	 
ให้เท่าทันี้เทคโนี้โลย้การใช้ส ่�อออนี้ไลนี้์ในี้ 
การจำดั้ทำาโฆษณาท้�เกินี้จำริง	 เพ่�อไม่ให้ป็ระชาชนี้ 
ต้องมาตกเป็็นี้เหย่�อการลวงข้ายสินี้ค้าท้�แฝง 
มากับโฆษณา
 5. ก�รใช้สำ่�อสำังคำมออนไลน์ ในก�รโฆษณิ� 
ผ่ลิตภัณิฑ์์เพ่�อคำว�มง�ม
	 จำากความนี้ิยมผลิตภััณฑ์์เพ่�อความงาม	 
ได้้ส่งผลให้มผ้ลิตภัณัฑ์์เพ่�อความงามผลิตออกสู่ 
ตลาด้จำำานี้วนี้มหาศัาล	ไม่ว่าจำะเป็็นี้เคร่�องสำาอาง 
หร่ออาหารเสริมออกมาจำำาหน่ี้ายมากมายหลาย 
ย้�ห้อในี้ป็ัจำจำุบันี้เพราะการทำาการตลาด้ผ่านี้ 
ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้สามารถึทำาได้้ง่ายข้้�นี้	มก้ารร้วิว 
สินี้ค้าจำากด้ารา	นี้ายแบบ	นี้างแบบ	บุคคลท้�ม ้
ช่�อเส้ยง	เนี้็ตไอด้อล	อินี้ฟลูเอ็นี้เซื้อร์	เพ่�อสร้าง 
ความนี้่าสนี้ใจำให้กับสินี้ค้า	 อย่างไรก็ตามได้้ 
ป็รากฎว่ามก้ระแสข่้าวการร้วิวสินี้ค้าท้�คุณสมบติั 
หร่อสรรพคุณข้องสินี้ค้านัี้�นี้ไม่ได้้เป็็นี้จำริงอย่างท้� 
กล่าวอ้าง	หร่อมก้ารกล่าวอ้างโฆษณาท้�เกินี้จำริง	 
จำากข้่าวท้�เกิด้ข้้�นี้สะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	 ผู้บริโภัคให้ 
ความเช่�อถึ่อผลิตภััณฑ์์ท้�ม้ด้าราหร่อบุคคลท้�ม้ 
ช่�อเสย้งท้�ออกมาร้วิวหร่อคำาโฆษณาสินี้ค้าเหล่านัี้�นี้ 
โด้ยผู้ร้วิวอาจำไม่เคยใช้จำริง	 หร่อสินี้ค้าไม่ได้้ม้ 
คุณสมบัติตามท้�ได้้ถูึกร้วิวหร่อโฆษณาไว้	จำนี้เกิด้ 
คำาถึามถึ้งความนี้่าเช่�อถึ่อและความป็ลอด้ภััย 
แก่ผู้บริโภัคจำากผลิตภััณฑ์์เหล่านี้ั�นี้
	 ท้�ผ่านี้มาได้้ป็รากฎข้่าวจำากการข้ายสินี้ค้า 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สินี้ค้าไม่ได้้มาตรฐานี้	 
ม้คุณสมบัติไม่ตรงตามโฆษณาหร่อโฆษณา 
เกินี้จำริง	 หร่อสวมเลข้	 อย.ผลิตภััณฑ์์อ่�นี้ให้เห็นี้ 
กันี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	จำ้งเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ให้นี้่าคิด้ 
ต่อไป็ว่า	ทำาอย่างไรจ้ำงจำะสามารถึสร้างมาตรฐานี้ 
ให้กับสินี้ค้าผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้อยู่ในี้ 
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ท้องตลาด้ได้้	และความป็ลอด้ภัยัข้องป็ระชาชนี้ 
อยู่ตรงไหนี้	 ยกตัวอย่างจำากกรณ้ข้่าวโด้่งดั้ง	 
ท้�เกิด้ข้้�นี้เม่�อป็ี	 พ.ศั.	 2561	 ค่อ	 ข้่าวการจำับกุม 
บริษทัเคร่อข่้ายช่�อดั้งแห่งหน้ี้�ง	ท้�ผลิตเคร่�องสำาอาง 
และอาหารเสริมผิด้กฎหมาย	 หลังพบว่าม้การ 
โฆษณาเกินี้จำริง	ติด้เคร่�องหมายการค้าผิด้ป็ระเภัท	 
ผลิตอาหารเสริมไม่ได้้คุณภัาพ	 ใช้เคร่�องหมาย 
การค้าและทะเบ้ยนี้	อย.	ป็ลอมท้�เข้้าข้่ายฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	นี้อกจำากการหลอกลวงป็ระชาชนี้ด้้วย 
ผลิตภัณัฑ์์เเล้ว	การใช้ศิัลปิ็นี้ด้ารามาร้วิวสินี้ค้า	 
ถึ่อเป็็นี้สาเหตุหลักท้�สร้างความนี้่าเช่�อถึ่อให้กับ 
ผลิตภััณฑ์์	 ทำาให้ป็ระชาชนี้เกิด้หลงเช่�อและ 
อยากทด้ลองใช้	 จำนี้ทำาให้ส่งผลลบในี้วงกว้าง 
ในี้เวลาต่อมา	ในี้ส่วนี้ข้องศิัลปิ็นี้ด้าราผู้รบัโฆษณา 
สินี้ค้าผิด้กฎหมายก็เข้้าข้่ายเป็็นี้ผู ้สนี้ับสนีุ้นี้ 
การโฆษณาเกินี้จำริงและฉ้้อโกงป็ระชาชนี้	 
เพราะถ่ึอว่าไม่ได้้ใช้จำริง	ไม่รู้จำริง	แต่ไป็โฆษณาหร่อ 
ทำาให้เช่�อว่าคุณใช้ผลิตภัณัฑ์์	โด้ยไม่รู้ว่ามนัี้เป็็นี้ 
ข้องป็ลอมไร้คุณภัาพ	 เข้้าข้่ายเป็็นี้ผู้สนัี้บสนีุ้นี้ 
หลอกลวงป็ระชาชนี้	 แต่หากรู้อยู่แล้วว่าเป็็นี้ 
สินี้ค้าป็ลอมไม่ได้้คุณภัาพแล้วยังโฆษณา	เช่นี้นัี้�นี้ 
จำะเข้้าข่้ายฐานี้ร่วมเป็็นี้ตวัการกบับริษทัผู้ฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	ทั�งน้ี้�	ป็ระมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	86	 
ระบุว่า	ผู้ใด้กระทำาด้้วยป็ระการใด้ๆ	อนัี้เป็็นี้การ 
ช่วยเหล่อ	 หร่อให้ความสะด้วกในี้การท้�ผู้อ่�นี้ 
กระทำาความผิด้ก่อนี้หร่อข้ณะกระทำาความผิด้	 
แม้ผู้กระทำาความผิด้จำะมิได้้รู้ถึ้งการช่วยเหล่อ 
หร่อให้ความสะด้วกนัี้�นี้ก็ตาม	ผู้นัี้�นี้เป็็นี้ผู้สนี้บัสนุี้นี้ 
การกระทำาความผิด้	ด้ังนี้ั�นี้	การจำับกุมในี้ครั�งนี้้� 
จำ้งถึ่อเป็็นี้บทเร้ยนี้และโอกาสเร้ยนี้รู้ครั�งใหญ่ 
ให้กับทั�งผู้ป็ระกอบการ	 พร้เซื้็นี้เตอร์	 รวมถึ้ง 
ป็ระชาชนี้ผู้บริโภัคทั�วไป็
	 นี้อกจำากน้ี้�	 ยังคงม้ข้่าวจำากการข้ายสินี้ค้า 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สินี้ค้าไม่ได้้มาตรฐานี้	 

ม้คุณสมบัติไม่ตรงตามโฆษณาหร่อโฆษณา 
เกินี้จำริง	หร่อสวมเลข้	อย.	บนี้ผลิตภัณัฑ์์อ่�นี้ให้เห็นี้ 
กันี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	จำ้งเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ให้นี้่าคิด้ 
ต่อไป็ว่า	ทำาอย่างไรจ้ำงจำะสามารถึสร้างมาตรฐานี้ 
ให้กับสินี้ค้าผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้อยู่ในี้ 
ท้องตลาด้ได้้	และความป็ลอด้ภัยัข้องป็ระชาชนี้ 
อยู่ตรงไหนี้	นี้อกจำากน้ี้�สำาหรบัการอนุี้มติัรบัจำด้แจ้ำง 
ข้องทาง	อย.	ท้�เริ�มต้นี้จำากการตรวจำสอบผลิตภัณัฑ์์	 
ส่วนี้ป็ระกอบและรายละเอ้ยด้ต่างๆ	 หลังจำาก 
ผ่านี้การตรวจำสอบจำะม้กระบวนี้การติด้ตาม 
ในี้ช่วงออกสู่ตลาด้	 ด้ังนัี้�นี้	 การเพิ�มเติมผสม 
ส่วนี้ป็ระกอบอันี้ตรายหร่อการกระทำาความผิด้ 
ข้องผู้ป็ระกอบการอาจำเกิด้ข้้�นี้ได้้ภัายหลังจำาก 
ผ่านี้การจำด้ทะเบ้ยนี้ไป็แล้ว	 ส่วนี้การโฆษณา 
ผลิตภััณฑ์์อาหารเสริมหร่อเคร่�องสำาอางตาม 
กฎหมาย	ผู้โฆษณาต้องข้ออนุี้ญาตจำากทาง	อย.	 
ก่อนี้	 ฉ้ะนี้ั�นี้ถึ้งแม้สินี้ค้าจำะจำด้แจำ้งอย่างถึูกต้อง	 
แต่ไม่ได้้ข้ออนีุ้ญาตโฆษณา	 โฆษณาเกินี้จำริง	 
โอ้อวด้หร่อเป็็นี้เท็จำ	 ก็เข้้าข้่ายม้ความผิด้ได้้	 
ผู้บริโภัคจำ้งต้องหมั�นี้สังเกตและม้สติในี้การ 
เล่อกซื้่�อสินี้ค้าด้้วย
	 อย่างไรก็ตาม	เหตุท้�การจำำาหนี้่ายผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้ 
ยังเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 
เพราะเป็็นี้ช่องทางท้�เข้้าถึ้งลูกค้ากลุ่มเป็้าหมาย 
เพ่�อกระตุ้นี้การเข้้าถ้ึงสินี้ค้าและยอด้ข้ายท้�ผู้ข้าย 
หร่อใครๆ	ก็สามารถึทำาได้้ด้้วยตนี้เอง	ต้นี้ทุนี้ตำ�า	 
ไม่มค้วามเส้�ยงในี้แง่ข้องการลงทุนี้ด้้านี้การตลาด้	 
เข้้าถ้ึงลูกค้าได้้โด้ยตรง	ผู้ซ่ื้�อผู้ข้ายสามารถึส่�อสาร 
กันี้ได้้โด้ยง่าย	 เราจำ้งพบเห็นี้การโฆษณาสินี้ค้า 
ทางส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มากแทบจำะ 
ตลอด้เวลาท้�เราใช้ส่�อออนี้ไลนี้์	ด้ังนี้ั�นี้	การข้าย 
สินี้ค้าในี้ปั็จำจุำบนัี้	“โฆษณา”	ถ่ึอว่ามบ้ทบาทและ 
ความส ำาคัญต ่อการท ำาธุ ุรก ิจำในี้ป็ ัจำจำ ุบันี้ 
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เป็็นี้อย่างมาก	เพราะเป็็นี้สิ�งจุำด้ป็ระกายให้ผู้บริโภัค 
สนี้ใจำและหลงเช่�อในี้ตวัสินี้ค้า	ด้้วยการนี้ำาเสนี้อ 
สินี้ค้า	 การใช้เทคนี้ิคโฆษณาสินี้ค้าให้ผู้บริโภัค 
เกิด้ความต้องการสินี้ค้าและสั�งซ่ื้�อสินี้ค้าในี้ท้�สุด้	 
การโฆษณาจำ้งเป็็นี้จำุด้เร ิ�มต้นี้ท้�ส ำาคัญข้อง 
กระบวนี้การท้�ทำาให้บุคคลตกเป็็นี้เหย่�อการ 
ซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์ในี้ป็ัจำจำุบันี้
 6. รูปแบบข้องคำว�มเสีำยห�ยที�ผู้่บริโภคำได้ิรับ 
โดิยตรงจ�กก�รซ่ื้�อผ่ลิตภัณิฑ์์ด้ิ�นคำว�มง�มผ่่�น 
ระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์ มี 3 รูปแบบหลัก  
ดิังนี�
	 	 1)	 ความเสย้หายท้�ผู้บริโภัคได้้รบัจำากใช้ 
ผลิตภััณฑ์์	 ได้้แก่	 ผู้บริโภัคม้การใช้ผลิตภััณฑ์์ 
ความงามแล้วเกิด้อาการแพ้	เน่ี้�องจำากผลิตภัณัฑ์์ 
ไม่ได้้คุณภัาพหร่อมส้ารท้�อาจำก่อให้เกิด้อันี้ตราย	 
โด้ยท้�พบบ่อยได้้แก่	 สารป็รอทแอมโมเน้ี้ย	 
สารไฮโด้รควิโนี้นี้	สารสเตย้รอยด์้	ท้�จำะทำาให้ผิวข้าว 
ในี้ระยะแรกท้�ใช้	 แต่ส่งผลท้�เป็็นี้อันี้ตรายต่อ 
ร่างกายในี้ระยะยาว
	 	 2)	 ความเส้ยหายจำากการได้้รับสินี้ค้าท้� 
เป็็นี้ผลิตภัณัฑ์์ท้�ไม่ได้้มาตรฐานี้	ได้้แก่	ผลิตภัณัฑ์์ 
ไม่ม้เลข้จำด้แจ้ำง	มก้ารนี้ำาเลข้จำด้แจ้ำงไป็ใช้โด้ยไม่ได้้ 
รับอนีุ้ญาต	 ฉ้ลากไม่ถึูกต้อง	 ผลิตภััณฑ์์ป็ลอม 
หร่อเลย้นี้แบบเคร่�องหมายการค้า	โด้ยผลิตภัณัฑ์์ 
เหล่าน้ี้�มักม้ส ่วนี้ผสมในี้ผลิตภััณฑ์์ท้�ไม ่ได้ ้ 
มาตรฐานี้	อาจำมส้ารป็นี้เป้็�อนี้หร่อมส้ารต้องห้าม 
ท้�อาจำเป็็นี้อันี้ตรายต่อผู้บริโภัค
	 	 3)	 ความเสย้หายจำากการสั�งซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์์ 
ผ่านี้ระบบพาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอนี้ิกส ์	 ได้ ้แก ่	 
การจ่ำายเงินี้แล้วไม่ได้้รบัสินี้ค้า	ได้้รบัสินี้ค้าไม่ตรง 
ตามท้�สั�งไม่ว่าจำะเป็็นี้ชนิี้ด้หร่อป็ริมาณข้องสินี้ค้า	 
ได้้รับสินี้ค้าท้�ด้้อยคุณภัาพ	 ได้้รับสินี้ค้าป็ลอม	 

สินี้ค้าท้�มก้ารโฆษณาเกินี้จำริง	(สินี้ค้าไม่มคุ้ณสมบัติ 
ตามท้�กล่าวอ้างในี้โฆษณา)	 ข้้อมูลส่วนี้ตัวหร่อ 
ข้้อมูลทางการเงินี้ถูึกเปิ็ด้เผยและอาจำถูึกมิจำฉ้าช้พ 
นี้ำาไป็ใช้ในี้ทางท้�เส้ยหาย	
 7. กฎีหม�ยที �เกี �ยวข้้องกับคำว�มผ่ิดิและ 
ก�รตกเป็นเหย่ �อก�รซื้่ �อข้�ยผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�น 
คำว�มง�มผ่่�นระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์
	 การซื้ ่�อข้ายส ินี้ค ้าผ ่านี้ระบบพาณิชย ์ 
อิเล็กทรอนิี้กส์	ไม่ว่าจำะเป็็นี้การฉ้้อโกง	การหลอก 
ข้ายสินี้ค้า	 พฤติการณ์เช่นี้น้ี้�ถึ่อเป็็นี้ความผิด้ 
ตามข้้อกฎหมายด้ังต่อไป็นี้้�
	 	 1)	 ป็ระมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	341	 
การกระทำาความผิด้ฐานี้ฉ้้อโกง	และมาตรา	271	 
การลวงข้าย
	 	 2)	 พระราชบัญญัติว่าด้้วยการกระทำา 
ความผิด้เก้�ยวกับคอมพิวเตอร์	 (ฉ้บับท้�	 2)	 
พ.ศั.	2560	มาตรา	 14	วรรคหน้ี้�ง	 (1)	ว่าด้้วย 
นี้ำาเข้้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ้ื้�งข้้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ท้�บิด้เบ่อนี้หร่อป็ลอมไม่ว่าทั�งหมด้หร่อบางส่วนี้	 
หร่อวรรคท้ายแล้วแต่กรณ้ด้้วย
	 	 3)	 พระราชบัญญัต ิว ่าด้ ้วยธุุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิี้กส์	พ.ศั.	2544	พระราชบญัญติัน้ี้�	 
กำาหนี้ด้ห้ามมิให ้ป็ฏิิเสธุความม้ผลผูกพันี้ 
และการบังคับใช้ทางกฎหมายข้องข้้อความท้�อยู่ในี้ 
ร ูป็ข้องข้ ้อม ูลอ ิเล ็กทรอนี้ิกส ์	 (มาตรา	 7)	 
ด้งันัี้�นี้	ขั้�นี้ตอนี้ต่างๆ	หร่อแบบในี้การทำาธุุรกรรม 
จ้ำงสามารถึกระทำาโด้ยใช้ข้้อมูลทางอิเล็กทรอนิี้กส์ 
ได้้ด้ังท้�หมวด้	1	ข้องพระราชบัญญัตินี้้�กำาหนี้ด้ไว้
	 	 ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามส่วนี้มากเป็็นี้ 
สินี้ค้าท้�ต ้องนี้ำาเข้ ้าส ู ่ร ่างกายด้้วยการกินี้	 
เช่นี้	 อาหารเสริม	 เคร่�องด้่�มบำารุงสุข้ภัาพ	 
และเคร่�องสำาอางท้�สมัผัสกับผิวโด้ยตรง	เช่นี้	คร้ม	 
โลชั�นี้	อุป็กรณ์แต่งหนี้้า	ฯลฯ	จำำาเป็็นี้ต้องม้การ 
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จำด้แจำ้งกับทางสำานัี้กงานี้คณะกรรมการอาหาร 
และยา	 หร่อ	 อย.	 ตามกฎหมาย	 เพ่�อควบคุม 
การผลิตและจำำาหน่ี้ายสินี้ค้าท้�เก้�ยวข้้องกบัร่างกาย	 
สุข้ภัาพและอนี้ามัยข้องบุคคล	ให้ผู้บริโภัคได้้ใช ้
สินี้ค้าท้�ป็ลอด้ภัยั	โด้ยกฎหมายด้งักล่าวจำะควบคุม 
ตั�งแต่การผลิต	ส่วนี้ผสมในี้การผลิต	สถึานี้ท้�ผลิต	 
เคร่�องม่อ	 เคร่�องใช้	 อุป็กรณ์การผลิต	 ภัาชนี้ะ 
บรรจำุ	และสถึานี้ท้�นี้ำาเข้้า	การจำด้แจำ้ง	การระบุ 
ฉ้ลาก	 การโฆษณา	 เป็็นี้ต้นี้	 ดั้งนัี้�นี้	 กฎหมาย 
ท้�เก้�ยวข้้องและควบคุมการผลิตและจำำาหนี้่าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สำาคัญ	ค่อ	
	 	 4)	 พระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศั.	2522	
	 	 5)	 พระราชบัญญัต ิ เคร ่� องส ำ าอาง	 
พ.ศั.	2558
	 	 6)	 พระราชบัญญัต ิความรับผ ิด้ต ่อ 
ความเส้ยหายท้�เกิด้ข้้�นี้จำากสินี้ค้าท้�ไม่ป็ลอด้ภััย	 
พ.ศั.	 2551	 กำาหนี้ด้ให้ผู้ป็ระกอบการทุกคนี้ 
ต้องร่วมกันี้รบัผิด้ต่อผู้เสย้หายในี้ความเสย้หาย 
ท้�เกิด้จำากสินี้ค้าท้�ไม่ป็ลอด้ภััย	 และสินี้ค้านัี้�นี้ 
ได้ ้ม้การข้ายให ้แก ่ผ ู ้บร ิ โภัคแล ้ว	 ไม ่ว ่า 
ความเสย้หายนัี้�นี้จำะเกิด้จำากการกระทำาโด้ยจำงใจำ 
หร่อป็ระมาทเลินี้เล่อข้องผู้ป็ระกอบการหร่อไม่ก็ตาม	 
ซ้ื้�งการท้�กฎหมายบญัญติัไว้ด้งักล่าวเป็็นี้ป็ระโยชน์ี้ 
ต่อผู้บริโภัคอย่างมาก	เน่ี้�องจำากด้้วยความซื้บัซ้ื้อนี้ 
ข้องกระบวนี้การผลิต	 ผู้บริโภัคไม่ม้โอกาสหร่อ 
ม้โอกาสนี้้อยมากท้�จำะทราบว่าสินี้ค้าท้�ตนี้เอง 
ใช้นัี้�นี้ม้ความไม่ป็ลอด้ภัยัอย่างไร	จำากเหตุผลใด้
	 	 นี้อกจำากน้ี้�	 ในี้กรณ้ท้�โฆษณาบนี้ส่�อ 
ออนี้ไลน์ี้	จำะถ่ึอว่าผิด้	มาตรา	14	(1)	ข้องพระราชบัญญติั
ว่าด้้วยการกระทำาความผิด้เก้�ยวกบัคอมพิวเตอร์	 
พ.ศั.	2560	และมาตรา	341	ข้องป็ระมวลกฎหมาย 
อาญา	ในี้การกระทำาความผิด้ฐานี้ฉ้้อโกงด้้วย
	 	 ทั�งน้ี้�	 คำาจำำากัด้ความข้องการฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	จำะต้องเข้้าข้่าย	3	ข้้อนี้้�	ค่อ	(1)	แสด้ง 

ข้้อความเป็็นี้เท็จำหลอกลวง	 (2)	 ม้เจำตนี้าให้ 
คนี้ทั�วไป็ทุกคนี้หลงเช่�อโด้ยไม่เจำาะจำง	 และ	 
(3)	 ไม่จำำาเป็็นี้ต้องม้ผู ้เส้ยหาย	 10	 คนี้ข้้�นี้ไป็	 
ซ้ื้�งการโฆษณาเกินี้จำริงผ่านี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	ส่�อวิทยุ	 
โทรทัศันี้์	 หร่อหนี้ังส่อพิมพ์ต่างๆ	 ก็เข้้าข้่าย 
ทั�ง	3	ข้้อนี้้�
	 	 สำาหรับการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง	 
หร ่อข้ายเคร ่�องส ำาอางทางอ ินี้เตอร ์ เนี้ ็ต	 
พระราชบัญญัติเคร่�องสำาอาง	พ.ศั.	2535	ไม่ได้ ้
ม้บทบัญญัติว่าการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง	 
จำะต้องได้้รับใบอนุี้ญาตหร่อจำด้แจ้ำงก่อนี้การข้าย 
เคร่�องสำาอาง	นี้อกจำากน้ี้�	ในี้ส่วนี้ข้องการโฆษณา	 
หากมองว่าการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ตเป็็นี้รูป็แบบหน้ี้�งข้องการโฆษณา	 
ไม่ได้้ม้บทบัญญัติว ่าจำะต้องได้้รับอนีุ้ญาต 
ก่อนี้การโฆษณา	 ด้ังนัี้�นี้	 การเป็ิด้ร้านี้ข้าย 
เคร่�องสำาอาง	หร่อข้ายเคร่�องสำาอางทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	 
ไม่ต้องข้ออนุี้ญาตจำากสำานัี้กงานี้คณะกรรมการ 
อาหารและยา	 เนี้ ่�องจำากพระราชบัญญัต  ิ
เคร่�องสำาอาง	 พ.ศั.	 2535	 ไม่ได้้ม้บทบัญญัติ 
บังคับไว้
	 	 นี้อกจำากน้ี้�	ยังมก้ฎหมายอ่�นี้ๆ	ท้�เก้�ยวข้้อง	 
เช่นี้	 กฎหมายท้�เก้�ยวข้้องกับสิทธุิข้องผู้บริโภัค	 
ได้้แก่	 รัฐธุรรมนีู้ญแห่งราชอาณาจำักรไทย	 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภัค	พ.ศั.	 2522	 
ซื้้�งแก้ไข้เพิ�มเติมโด้ยพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภัค	(ฉ้บับท้�	2)	พ.ศั.	2541	
	 	 ป็ัญหาในี้การบังคับใช้กฎหมายเก้�ยวกับ 
การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์
	 	 1.	 ปั็ญหาในี้การส่บสวนี้	การติด้ตามตวั 
ผู้กระทำาความผิด้	และพิสูจำน์ี้การกระทำาความผิด้ 
ออนี้ไลน์ี้	ยงัคงม้ความท้าทาย	เพราะโลกออนี้ไลน์ี้	 
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บางครั�งผู ้กระทำาความผิด้ท้�เตร้ยมการมา 
เป็็นี้อย่างด้้ก็ไม่ได้้ทิ�งร่องรอยหร่อหลักฐานี้ให้ 
ติด้ตามตัวได้้	
	 	 2.	 ปั็ญหาเก้�ยวกบัพยานี้หลกัฐานี้ดิ้จิำตลั	 
วิธุ้การเก็บพยานี้หลักฐานี้ดิ้จิำตัล	ความน่ี้าเช่�อถ่ึอ 
ข้องพยานี้หลักฐานี้ดิ้จิำตัล	การรับฟังพยานี้หลักฐานี้ 
ด้ิจำิตัลซื้้�งม้ความแตกต่างไป็จำากหลักฐานี้ในี้ 
อาชญากรรมด้ั�งเด้ิมยังม้ความยุ ่งยากและม้ 
ข้้อจำำากัด้ในี้การทำางานี้ข้องเจำ้าหนี้้าท้�
	 	 3.	 ป็ัญหาด้้านี้พรมแด้นี้ในี้การบังคับใช ้
กฎหมาย	 ในี้กรณ้ท้�ผู ้ซื้่�อและผู้ข้ายอยู่คนี้ละ 
ป็ระเทศักนัี้	หากมก้ารกระทำาผิด้กฎหมายในี้การ 
ซื้่�อข้ายสินี้ค้าผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส	์ 
จำะเกิด้คำาถึามข้้�นี้ว่า	จำะใช้กฎหมายข้องป็ระเทศัใด้ 
เป็็นี้หลัก	 อ้กทั�งยังม้ความยากลำาบากในี้การ 
ป็ระสานี้งานี้ระหว่างป็ระเทศัเพ่�อติด้ตามตัว 
ผู้กระทำาความผิด้มาลงโทษและติด้ตามทรัพย์สินี้ 
ท้�สูญเส้ยไป็ค่นี้มาได้้
	 	 4.	 ป็ัญหาการข้าด้แคลนี้บุคลากรในี้ 
กระบวนี้การยุติธุรรม	ท้�มค้วามรู้	ความเช้�ยวชาญ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้ใหม่ๆ	 อันี้จำะส่งผลไป็ถึ้งการ 
ทำางานี้และผลข้องคด้้	 รวมถึ้งการข้าด้แคลนี้ 
ผู้เช้�ยวชาญในี้การตรวจำสอบความป็ลอด้ภััย 
ข้องสินี้ค้าด้้วย
	 	 5.	 ป็ัญหาการข้าด้กฎหมายท้�เหมาะสม 
ในี้การบังคับใช้	 เนี้ ่�องจำากความก้าวหนี้้า 
อย่างรวด้เร็วข้องเทคโนี้โลย้	 บางครั�งกฎหมาย 
ท้�จำะออกมากำากับดู้แลในี้เร่�องใหม่ๆ	จำ้งยังไม่ม้	 
หร่อม้กฎหมายใหม่	แต่ยังไม่ครอบคลุมในี้เร่�อง 
หร่อความผิด้นี้ั�นี้ๆ	
 8. ข้ ้อเสำนอแนะ แนวท�งก�รป ้องก ัน 
ก�รตกเป็นเหย่ �อก�รซื้่ �อข้�ยผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�น 
คำว�มง�มผ่่�นระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์ 
	 	 1.	 จำดั้ระเบ้ยบ	กำากบัดู้แลร้านี้ค้าออนี้ไลน์ี้ 

ทุกระด้ับให้ม้การลงทะเบ้ยนี้ร้านี้ค้าท้�สามารถึ 
ย่นี้ยันี้ตัวตนี้ได้้	ตรวจำสอบได้้	พร้อมกำาหนี้ด้โทษ 
ท้�จำริงจัำงหากฝ่าฝ้นี้	 รวมถึ้งการกำากับดู้แล 
แพลตฟอร์มข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์	 ให้ม้การจำัด้ 
ระเบ้ยบ	 ควบคุมร้านี้ค้าในี้สังกัด้	 ตลอด้จำนี้ถึ้ง 
การตรวจำสอบคุณภัาพ	รูป็แบบการชำาระเงินี้และ 
ความป็ลอด้ภััยข้องสินี้ค้าด้้วย
	 	 2.	บูรณาการทุกหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้้องกบั 
สถึาบันี้การเงินี้	เพ่�อสร้างช่องทางการชำาระเงินี้ 
ส ำ าห รับการซื้ ่� อ ข้ายส ินี้ค ้ าออนี้ไลนี้ ์ท้� ม้ 
ความป็ลอด้ภััยสำาหรับทั�งผู้ซื้่�อและผู้ข้าย
	 	 3.	เผยแพร่ความรู้ให้แก่ป็ระชาชนี้ในี้ 
เชิงรุก	 เพ่�อให้เข้้าถึ้งป็ระชาชนี้อย่างแท้จำริง	 
เก้�ยวกับการใช้ส่�อออนี้ไลนี้์และข้้อพ้งระวัง	 
การเล่อกซื้่�อสินี้ค้าออนี้ไลนี้์โด้ยเฉ้พาะสินี้ค้า 
ท้�ใช ้กับร่างกายอันี้เก้�ยวกับความป็ลอด้ภััย 
ต่อสุข้ภัาพโด้ยตรง	การเล่อกร้านี้ค้า	ข้้อควรสงัเกต	 
เป็็นี้ต้นี้
	 	 4.	สร้างเจ้ำาหน้ี้าท้�ผู้เช้�ยวชาญเฉ้พาะด้้านี้	 
พัฒนี้าศัักยภัาพและเพ ิ�มก ำาลังเจำ ้าหนี้ ้าท้� 
เพ่�อทำางานี้เชิงรุก	 เพราะอาชญากรรมด้ังกล่าว	 
ม้ความสลับซื้ับซื้้อนี้	 จำำาเป็็นี้ต้องใช้ความรู้ในี้ 
หลากหลายวิชาช้พ	 ไม่ว่าจำะเป็็นี้การแสวงหา 
พยานี้หลักฐานี้ทางด้ิจำิตัล	การตรวจำสอบความ 
ป็ลอด้ภัยัข้องสินี้ค้าท้�จำำาหน่ี้ายทางช่องทางออนี้ไลน์ี้	 
รวมถ้ึงการตรวจำสอบว่าเป็็นี้สินี้ค้าป็ลอมหร่อไม่	 
การโฆษณาทางส่�อออนี้ไลนี้์ถึ ูกต้องตามท้� 
กฎหมายกำาหนี้ด้หร่อไม่	การตรวจำสอบเส้นี้ทาง 
การเงินี้	เป็็นี้ต้นี้
	 	 5.	ป็รับป็รุงป็ระสิทธุิภัาพและอำานี้าจำ 
หน้ี้าท้�ข้องหน่ี้วยงานี้ท้�รบัผิด้ชอบในี้การรบัเร่�อง 
ร้องเรย้นี้จำากผู้บริโภัค	เม่�อพบปั็ญหาจำากการซ่ื้�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้	เพ่�อให้สามารถึติด้ตามตวัผู้ข้าย 
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หร่อผู้ผลิตสินี้ค้ามารบัผิด้ชอบต่อความเสย้หาย 
ท้�เกิด้ข้้�นี้แก่ผู้บริโภัคได้้อย่างทันี้ท่วงท	้มม้าตรการ 
ลงโทษข้ั�นี้เด็้ด้ข้าด้สำาหรบัผู้ผลิตสินี้ค้าท้�ก่อให้เกิด้ 
อันี้ตรายต่อผู้บริโภัค	 ม้การย้ด้สินี้ค้าท้�จำะเป็็นี้ 
อันี้ตรายต่อผู้บริโภัคและห้ามจำำาหนี้่ายสินี้ค้า 
เหล่านี้ั�นี้อย่างเด้็ด้ข้าด้	
	 	 6.	ป็รบัป็รุงกฎหมายให้ใช้งานี้ได้้เท่าทันี้ 
กับสถึานี้การณ์จำริง	 เพิ�มบทลงโทษท้�รุนี้แรงแก่ 
ผู้กระทำาผิด้เพ่�อให้เกิด้ความยำาเกรงและป็รบัป็รุง 
กระบวนี้การและวิธุ้การการเย้ยวยาผู้เส้ยหาย 
ให้ม้ป็ระสิทธุิภัาพและป็ระสิทธุิผลมากยิ�งข้้�นี้
	 	 7.	จำดั้ให้มก้ารบูรณาการความร่วมม่อกับ 
หน่ี้วยงานี้ข้องต่างป็ระเทศัอย่างจำริงจำงั	ทั�งภัาครฐั 
และเอกชนี้เพราะมห้ลายกรณท้้�การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้า 
เป็็นี้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าข้้ามป็ระเทศั	เม่�อเกิด้ปั็ญหา 
เข้ตอำานี้าจำมักกลายเป็็นี้ข้้อจำำากัด้ในี้การทำางานี้	 
การแสวงหาพยานี้หลักฐานี้	ตรวจำสอบเส้นี้ทาง 
การเงินี้หร่อการส่บสวนี้สอบสวนี้มักต้องอาศััย 
ความร่วมม้ระหว่างป็ระเทศัในี้ทางอาญา 
ซ้ื้�งมก้ระบวนี้การและขั้�นี้ตอนี้ท้�ต้องใช้ระยะเวลา 
ทำาให้ไม่สามารถึเท่าทันี้อาชญากรได้้	ในี้ข้ณะท้� 
อาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้เป็็นี้รูป็แบบข้อง 
การกระทำาผิด้ท้�ไร้พรมแด้นี้แล้ว
 9. แ น ว โ น ้ ม ข้ อ ง คำ ว � ม ร ุ น แ ร ง ข้ อ ง 
อ�ชญ�กรรมในอน�คำตจ�กก�รเติบโตข้องธุ์รกิจ 
ก�รซื้่ �อผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�นคำว�มง�มผ่่�นระบบ 
พ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์
	 จำากการเติบโตข้องธุุรกิจำการซื้่�อผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
ด้ังจำะเห็นี้ได้้จำากการเติบโตข้องธุุรกิจำการข้าย 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์และกระแสความนี้ิยมสินี้ค้า 
เพ่�อสุข้ภัาพและความงาม	 ย่อมเป็็นี้โอกาสให้ 
อาชญากรมองหาช่องทางการกระผิด้ด้้วยการทำา 

การตลาด้แฝงมากับธุุรกิจำน้ี้�เช่นี้กันี้	ด้้วยรูป็แบบ 
ข้องอาชญากรรมท้�ไม่เคยหยุด้นี้ิ�ง	 อาชญากร 
มกัสรรหารูป็แบบการกระทำาผิด้ใหม่ๆ	มาเสมอ	 
ด้ังนัี้�นี้	 หากรัฐบาลและหนี้่วยงานี้ท้�รับผิด้ชอบ 
ไม่หาแนี้วทางในี้การรับม่อท้�รวด้เร็ว	เฉ้้ยบข้าด้	 
เท่าทันี้	 ป็ัญหาน้ี้�อาจำทว้ความรุนี้แรงมากข้้�นี้	 
เน่ี้�องด้้วยม้อตัราการกระทำาผิด้ท้�มากข้้�นี้	จำำานี้วนี้ 
ผู้เสย้หายท้�มากข้้�นี้	ซ้ื้�งความเสย้หายจำากการใช้ 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามบางครั�งเหย่�อไม่ใช่ 
เสย้หายเพ้ยงแค่ทรัพย์สินี้	แต่ยงัส่งผลกระทบต่อ 
สุข้ภัาพ	 ความป็ลอด้ภััยในี้ร่างกายและสภัาพ 
จำิตใจำท้�ยากจำะเย้ยวยาอ้กด้้วย	 บางรายต้อง 
เป็ล้�ยนี้แป็ลงรูป็แบบการใช้ช้วิต	การทำางานี้และ 
กระทบต่อความสัมพันี้ธุ์ในี้ช้วิตคู่	 หากป็ัญหา 
อาชญากรรมน้ี้� ยังทว้ความร ุนี้แรงมากข้ ้�นี้	 
ในี้ภัาวะท้�เศัรษฐกิจำข้องป็ระเทศักำาลงัตกตำ�า	สิ�งท้� 
จำะตามมาค่อป็ัญหาครอบครัว	 ป็ัญหาเศัรฐกิจำ 
และป็ัญหาสังคม	 ท้�อาจำเป็็นี้ผลกระทบมาจำาก 
ป็ัญหาเล็กๆ	ท้�เกิด้ข้้�นี้จำากระด้ับป็ัจำเจำกก็ได้้
	 ด้ ้วยการก ้าวกระโด้ด้ข้องเทคโนี้โลย้	 
มนีุ้ษย์จำ้งอาจำก้าวตามไม่ทันี้	โด้ยเฉ้พาะกลลวง 
ข้องอาชญากรท้�อาศัยัความก้าวหน้ี้าข้องเทคโนี้โลย้ 
มาเป็ ็นี้ช ่องทางในี้การกระท ำาความผ ิด้	 
ความซื้บัซ้ื้อนี้ข้องสงัคมและปั็ญหาอาชญากรรม 
เป็็นี้สิ�งท้�มนีุ้ษย์ต้องกลับมาพิจำารณาใหม่ว่า	 
สังคมท้�ก ำาลังเป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็อย่างรวด้เร็ว 
เพ่�อก้าวตามเทคโนี้โลย้นัี้�นี้	สิ�งท้�เราเห็นี้	สิ�งท้�เรา 
ได้้ยินี้	อาจำไม่ใช่สิ�งท้�เราจำะคิด้ได้้ว่าเป็็นี้ความจำริง	 
อาจำไม่ใช่สิ�งท้�เราเคยเห็นี้ว่าเป็็นี้เช่นี้นัี้�นี้อก้ต่อไป็	 
อาชญากรมเ้ทคนิี้คและกลลวงใหม่ๆ	เราไม่อาจำ 
จำะเช่�อสิ�งท้�เราเคยรู้	เคยเข้้าใจำ	เคยต้ความด้้วย 
วิธุ้เด้ิมๆ	 ได้้อ้กต่อไป็	 หากใช้แนี้วคิด้เร่�อง 
การวิเคราะห์เชิงละคร	 มาช่วยในี้การต้ความ	 
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เราอาจำเข้้าใจำมนีุ้ษย์และสังคมได้้ด้้มากข้้�นี้	 
มนีุ้ษย์ม้การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้อย่างท้�ตนี้อยากให ้
ผู้อ่�นี้เห็นี้หร่อรบัรู้	อาชญากรบนี้โลกไซื้เบอร์ก็เช่นี้กนัี้ 
อาชญากรไซื้เบอร ์ไม ่จำ ำาเป็ ็นี้ต ้องป็ ิด้หนี้้า	 
ถ่ึออาวุธุป้็นี้	หร่อใช้คำาพูด้ข่้มขู่้	เหม่อนี้อย่างอาชญากร 
ในี้อด้ต้	แต่เข้าสามารถึเล่นี้บทบาทเป็็นี้ใครก็ได้้	 
หนี้้าตาอย่างไรก็ได้้	 โด้ยแสด้งภัาพข้องบุคคล 
ในี้ตัวตนี้ท้�เข้าอยากนี้ำาเสนี้อ	 เล่อกใช้ถึ้อยคำา 
เพ่�อมาแต่งเร่�องราวโน้ี้มน้ี้าวใจำให้อก้ฝ่ายหลงเช่�อ	 
และตกเป็็นี้เหย่�อในี้ท้�สุด้	 ดั้งนัี้�นี้	 การเร้ยนี้รู้	 
ใช้สติ	 ป็ัญญา	 เหตุผลและความเป็็นี้ไป็ได้้ 
ในี้การพิจำารณาสิ�งต่างๆ	 ท้�เกิด้ข้้�นี้และเท่าทันี้ 
เทคโนี้โลย้	เป็็นี้สิ�งท้�จำะทำาให้มนุี้ษย์ไม่ตกเป็็นี้เหย่�อ 
จำากการใช้เทคโนี้โลยอ้ย่างไม่เหมาะสมเพ้ยงเพราะ 
ข้าด้ความรู้	ความเข้้าใจำ	ความตระหนี้กัถ้ึงภัยัและ 
ความเท่าทันี้โลก	และจำะทำาให้มนุี้ษย์ยังอยู่เหน่ี้อ 
เทคโนี้โลย้ด้้วยไม่ถึูกเทคโนี้โลย้ครอบงำา	 และ 
เป็็นี้ผู้ท้�ใช้งานี้จำากเทคโนี้โลย้อันี้ทันี้สมัยอย่าง 
ชาญฉ้ลาด้ให้เกิด้ป็ระโยชน์ี้สูงสุด้	การจำะช่วยให้ 
มนุี้ษย์ป็ลอด้ภัยัจำากการตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรม 
ได้้นัี้�นี้	เราจำะต้องมส้ติ	รู้จำกัไตร่ตรอง	ระมดั้ระวงั 
และแสวงหาความรู้อยู่เสมอ	 เราไม่อาจำรู้ว่า 
วนัี้ข้้างหน้ี้า	เทคโนี้โลย้จำะพฒันี้าไป็ในี้ทิศัทางใด้	 
ไม่ม้ใครอาจำคาด้เด้าได้้ว่า	วนัี้หน้ี้�งหุ่นี้ยนี้ต์ปั็ญญา 
ป็ระดิ้ษฐ์	(AI)	อาจำกลายเป็็นี้ผู้ก่ออาชญากรรมได้้	 
และในี้เวลานัี้�นี้	 เราจำะหาตัวอาชญากร	 AI	 
มาลงโทษได้้อย่างไร

 บทสู่รุป็

	 การตกเป็็นี้เหย่�อการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์  ์
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
เป็็นี้อาชญากรรมใกล้ตวัป็ระชาชนี้ท้�มาพร้อมกบั 

ความก้าวหนี้้าทางเทคโนี้โลย้และกระแส 
ทางสงัคม	กล่าวค่อ	ความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย้	 
ส่งผลให้การใช้ช้วิตมค้วามสะด้วกสบายมากข้้�นี้	 
รูป็แบบช้วิตข้องคนี้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 การติด้ต่อ 
ส่�อสาร	การทำาธุุรกรรมทางการเงินี้	การซ่ื้�อข้าย 
สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ทำาได้้ง่ายผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เน็ี้ต 
เพ้ยงป็ลายนิี้�วภัายในี้เวลาแค่อ้ด้ใจำ	ปั็จำจัำยท้�เอ่�อ 
หลายป็ระการทำาให้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าผ่านี้ระบบ 
พาณิชย์อ ิเล ็กทรอนี้ิกส์ม้การเจำริญเติบโต 
อย่างรวด้เร็วและต่อเนี้่�อง	 นี้อกจำากน้ี้�	 กระแส 
ทางสงัคมในี้ปั็จำจุำบนัี้ท้�คนี้หนัี้มาใส่ใจำดู้แลตวัเอง 
ให้สวย	ดู้ด้	้เพ่�อเสริมสร้างบุคลิกภัาพ	ความมั�นี้ใจำ 
และโอกาสด้้ๆ	 ในี้ช้วิต	 ทำาให้ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ 
ความงามได้้รับความนี้ิยมและส่งผลต่ออุป็สงค ์
ท้�สูงข้้�นี้ในี้ท้องตลาด้	 เม่�อมูลค่าการตลาด้ม้สูง 
ย่อมเป็็นี้สิ�งด้้งดู้ด้ให้ผู้กระทำาผิด้	 (offender)	 
มองหาช่องทางในี้การกระทำาผิด้	 โด้ยอาศััย 
ความสะด้วกจำากการทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อ 
สังคมออนี้ไลนี้์ท้�ง่าย	ไม่ต้องลงทุนี้	ป็ระกอบกับ 
ข้้อจำำากัด้ในี้การบังคับใช้กฎหมายกับธุุรกรรม 
ออนี้ไลน์ี้และการข้าด้แคลนี้เจ้ำาหน้ี้าท้�ผู้เช้�ยวชาญ 
ท้�หากผ ู ้กระท ำาผ ิด้ม้ความระมัด้ระวังตัว 
และวางแผนี้มาเป็็นี้อย่างด้้แล้ว	 การติด้ตาม 
ผู้กระทำาผิด้มาด้ำาเนี้ินี้คด้้ยังเป็็นี้ไป็ได้้ยาก	 และ 
เหตุท้�ยังพบผู้ตกเป็็นี้เหย่�ออยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	 
โด้ยในี้บางกรณม้มู้ลค่าความเสย้หายสูง	เน่ี้�องจำาก 
ป็ระชาชนี้ส่วนี้มากยังข้าด้ความรู้ความเข้้าใจำ 
ในี้การเล่อกซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ใช้แล้ว 
ส่งผลกระทบต่อสุข้ภัาพร่างกายโด้ยตรง	 ผู้ซื้่�อ 
จำำานี้วนี้มากซื้่�อสินี้ค้าจำากโฆษณาและกลยุทธุ 
ทางการตลาด้ท้�น่ี้าสนี้ใจำ	จ้ำงทำาให้ผู้ซ่ื้�อจำำานี้วนี้ไม่น้ี้อย 
ตกเป็็นี้เหย่�อโฆษณาและเหย่�อการตลาด้	 ไม่ได้้ 
รับสินี้ค้าท้�ม้คุณภัาพ	 หนี้ำาซื้ำ�าอาจำก่อให้เกิด้ 
อันี้ตรายต่อสุข้ภัาพร่างกายและยังไม่สามารถึ 
เร้ยกร้องความเป็็นี้ธุรรมได้้
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	 การศ้ักษาในี้เร่�อง	การตกเป็็นี้เหย่�อการซ่ื้�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์	เพ่�อมุ่งแสวงหาถึ้งป็ัจำจำัยท้�ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการตกเป็็นี้เหย่�อจำากการซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์ข้องคนี้ไทย	ป็ัญหาในี้การซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิี้กส์	อันี้จำะนี้ำาไป็สู่การพัฒนี้าแนี้วทาง 
การป้็องกนัี้การตกเป็็นี้เหย่�อ	โด้ยในี้ความคิด้เห็นี้ 
ส่วนี้ตัว	 เห็นี้ว่าการป็้องกันี้ท้�ด้้ท้�สุด้ค่อ	 การให้ 
ความรู้และสร้างความตระหนี้ักรู้แก่ป็ระชาชนี้ 
ในี้ยุคดิ้จิำตัล	(digital	literacy)	ในี้รูป็แบบท้�เข้้าถ้ึง 
ป็ระชาชนี้	 และเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย	 
จำะเป็็นี้การแก้ไข้ท้�ต้นี้เหตุและเป็็นี้การเสริม 
ภัูมิคุ้มกันี้ให้แก่ป็ระชาชนี้อันี้เป็็นี้รูป็แบบข้อง 
การป็้องกันี้ท้�ยั�งย่นี้ท้�สุด้
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 บทคััดย่่อ

	 การฆาตกรรมเกิดขึ้้�นควบค่�กับสัังคมมนุษย์์ตั�งแต�เริ�มปรากฎหลัักฐาน 
ทางประวตัศิาสัตร์	การฆาตกรรมท่�เกดิข้ึ้�นมร่่ปแบบท่�แตกต�างทั�งจุดุประสังค์	 
แรงจุ่งใจุ	อาการป่วย์ทางกาย์ภาพแลัะทางจุิตเวช	สัาเหตุขึ้องการฆาตกรรม	 
สัถานการณ์์ท่�แตกต�างกนั	แลัะปัจุจุยั์อ่�นๆ	ท่�เก่�ย์วข้ึ้องในการฆาตกรรมแต�ลัะ 
เหตุการณ์์	บทความน่�ม่วตัถปุระสังค์หลักัเพ่�อศ้กษาปัจุจัุย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิงิ	โดย์การนำาเสันอคดฆ่าตกรรมต�อเน่�องซ้ึ่�งก�อคดโ่ดย์ฆาตกรหญิิง	 
ศ้กษาความผิิดปกตขิึ้องตวัฆาตกรหญิิงในด้านต�างๆ	เช�น	ปัจุจุยั์ทางกาย์ภาพ	 
ทางจุิตเวช	ด้านสัังคม	สัิ�งแวดลั้อม	แรงจุง่ใจุแลัะวิธีเ่ลั่อกเหย์่�อ	แลัะปัจุจุยั์อ่�น 
ท่�สั�งผิลัให้ฆาตกรก�อเหตุฆาตกรรมขึ้้�น	 ทั�งน่�	 การพิจุารณ์าโทษขึ้องฆาตกร 
ในคด่ฆาตกรรมต�อเน่�องได้รับความสันใจุเป็นอย์�างมากทั�งจุากสั่�อแลัะจุาก 
ประชาชน	เน่�องจุากวธิีก่ารท่�โหดร้าย์แลัะจุำานวนเหย่์�อในคดท่่�ม่มากกว�า	3	คน	 
สัังคมจุ้งต้องการทราบถ้งสัาเหตุในการก�อเหตุฆาตกรรม	 โดย์เฉพาะคด่ท่�ม ่
ฆาตกรต�อเน่�องเป็นผ่ิ้หญิิง	 ซึ่้�งเป็นเพศท่�ม่ความรุนแรงน้อย์กว�าเพศชาย์	 
ด้วย์ความสัามารถในการควบคุมอารมณ์์ท่�มากกว�าเพศชาย์	แลัะมค่วามแข็ึ้งแรง 
น้อย์กว�าเพศชาย์	ดงันั�น	การก�อเหตฆุาตกรรมต�อเน่�องโดย์ผ้่ิหญิิงนั�นจุ้งเต็มไปด้วย์ 
ความฉงนสังสััย์ขึ้องสัังคม	 ผิ่้เขึ้่ย์นจุ้งมุ �งนำาเสันอประวัติศาสัตร์ขึ้องการ 

ปััจจัย่ในการฆ่่าของฆ่าตกรต่อเน่�องหญิิงปััจจัย่ในการฆ่่าของฆ่าตกรต่อเน่�องหญิิง
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ฆาตกรรมต�อเน่�องท่�ก�อเหตุโดย์ฆาตรกรหญิิง	 
ปัจุจัุย์ในการก�อเหตุฆาตกรรมขึ้องฆาตกรต�อเน่�อง 
หญิิงทั�งด้านลัักษณ์ะทางกาย์ภาพ	 แรงจุ่งใจุ	 
วธิีก่ารฆ�าแลัะจัุดการกับเหย่์�อ	แลัะอธิีบาย์ความ 
แตกต�างระหว�างฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	 
ตามลัำาดับ	เพ่�อตอบข้ึ้อสังสัยั์ขึ้องสัังคมถ้งมล่ัเหตุ 
ขึ้องการฆาตกรรมต�อเน่�องซึ่้�งก�อคด่โดย์ฆาตกร 
ท่�เป็นผิ่้หญิิง	แลัะเพ่�อเสันอแนวทางการป้องกัน 
ปัญิหาอาชญิากรรมในอนาคต

คำำ�สำำ�คำัญ:	 ฆาตกรต �อเน ่� อง , 	 ฆาตกรรม,	 
อาชญิากรรม,	 อาชญิากรหญิิง,	 จุิตวิทย์า,	 
จุิตเวชศาสัตร์

 Abstract

	 Since	the	beginning	of	recorded	history,	 
murders have been a part of human society.  
Purpose,	motive,	physical,	and	psychological	 
disease	all	vary	in	the	murders	that	occurred. 
Different	events	and	other	elements	play	a	 
role	in	each	murder’s	cause.	The	primary	goal	of	 
this	article	is	to	investigate	the	circumstances	 
that	 lead	 to	 the	 deaths	 of	 female	 serial	 
killers	by	giving	a	case	of	a	female	murderer	 
who has committed a series of murders.  
Also,	to	look	at	the	physical,	psychological,	 
social,	and	environmental	aspects	that	affect	 
female	murderers,	 as	well	 as	motivation	 
and victim choosing tactics. Among other  
things	 that	contributed	 to	 the	murderer’s	 
death	Because	of	 the	 violent	 techniques	 
used	and	 the	 large	number	of	 victims	 in	 

the	cases,	the	trial	of	serial	homicide	criminals	 
has	gotten	a	lot	of	attention	from	the	media	 
and	the	general	public.	People	and	society	 
want	 to	 know	 what	 caused	 the	 murder,	 
especially	in	cases	involving	female	serial	 
murderers,	who	are	less	aggressive	than	men,	 
have	less	emotional	control,	and	are	less	 
powerful	than	men.	As	a	result,	women’s	 
serial	killings	are	loaded	with	social	mistrust.	 
The	goal	of	the	author	is	to	portray	the	history	 
of	female	serial	killers.	Physical	qualities,	 
motives,	murdering	tactics,	and	dealing	with	 
victims	were	all	aspects	of	the	murders	of	 
female	serial	killers.	To	clarify	the	distinctions	 
between	female	and	male	serial	killers	in	 
order	 to	 dispel	 society’s	misconceptions	 
about	the	motives	of	female	serial	killers	 
and to provide recommendations for future  
crime prevention.

Keywords: Serial	 Murder,	 Serial	 Killer,	 
Homicide,	 Murder,	 Female	 Murderer,	 
Psychology,	Psychiatry

	บทนำา	

	 การฆาตกรรมเป็นสัิ�งท่�อย่์�ค่�กับสัังคมมนุษย์ ์
มาตั�งแต�ม่หลัักฐานทางประวัติศาสัตร์	 แลัะ 
การฆาตกรรมนั�นม่ร่ปแบบท่�แตกต�างกันมากมาย์	 
ไม�ว�าจุะเป็นจุดุประสังค์	แรงจุง่ใจุ	ความป่วย์ทาง 
กาย์ภาพแลัะทางจุิตเวช	 สัาเหตุการฆาตกรรม	 
สัถานการณ์์ท่�แตกต�างกนั	แลัะปัจุจุยั์อก่มากมาย์ 
หลัาย์อย์�างท่�เก่�ย์วขึ้้องในการฆาตกรรมขึ้อง 
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เหตุการณ์์ใดเหตุการณ์์หน้�ง	 ด้วย์ความหมาย์ 
ขึ้องการฆาตกรรมเองก็ม่วธิีก่ารตค่วามแตกต�าง 
กนัออกไป	ซ้ึ่�งมผ่ิลัเก่�ย์วกบัความหนักเบาขึ้องโทษ 
ท่�ได้รับด้วย์	โดย์ประเทศท่�ม่ระบบลั่กขึุ้นในการ 
พจิุารณ์าคด	่เช�น	สัหรฐัอเมรกิา	มกัให้ความสัำาคญัิ 
กบั	“เจุตนา”	ในการฆ�า	โดย์เฉพาะ	“การฆาตกรรม 
โดย์ไตร�ตรองไว้ก�อน”	 (malice	 aforethought)	 
มกัได้รบัการพจิุารณ์าโทษท่�หนกัว�า	การฆาตกรรม 
ธีรรมดาท่�ปราศจุากความพย์าบาทท่�มร่�วมด้วย์	 
ซึ่ ้� งถ ้งแม ้ว �าจุะม่การก ำาหนดโทษสั ำาหรับ	 
“การฆาตกรรมโดย์ไตร�ตรองไว้ก�อน”	แต�ถ้งกระนั�น 
การฆาตกรรมแบบน่�ก็ย์งัแบ�งระดับย์�อย์ออกไปอก่	 
เช�น	ระดับความอันตราย์ขึ้องตัวอาชญิากรโดย์ 
ม่ศ่ลัธีรรมเป็นตัวบ�งช่�	เป็นต้น	(Berman,	n.d.)

	วััตถุุปัระสงคั์

	 บทความน่�ม่วัตถุประสังค์เพ่�อศ้กษาปัจุจัุย์ 
ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิง	โดย์นำาเสันอ 
คดฆ่าตกรรมต�อเน่�องซ้ึ่�งกระทำาโดย์ฆาตกรหญิงิ	 
แลัะศ้กษาความผิิดปกติขึ้องตัวฆาตกรหญิิง 
ในด้านต�างๆ	เช�น	ปัจุจุยั์ทางกาย์ภาพ	ทางจุติเวช	 
ด้านสังัคม	สัิ�งแวดล้ัอม	แลัะศ้กษาแรงจุง่ใจุแลัะ 
วิธี่เลั่อกเหย์่�อ	 รวมถ้งปัจุจุัย์ต�างๆ	 ท่�สั�งผิลัให้ 
อาชญิากรก�อเหตุ	ซ้ึ่�งการพิจุารณ์าโทษขึ้องฆาตกร 
ในคด่ฆาตกรรมต�อเน่�องได้รับความสันใจุมาก 
จุากสัังคมแลัะสั่�อมวลัชน	 เน่�องจุากวิธี่การท่� 
โหดร้าย์แลัะเหย์่�อในคด่ท่�ม่จุำานวน	3	คนขึ้้�นไป	 
สังัคมจุ้งต้องการทราบถ้งสัาเหตุขึ้องการก�อเหตุ 
ฆาตกรรม	 โดย์เฉพาะฆาตกรต�อเน่�องหญิิง	 
ซึ่้�งตามธีรรมชาติแลั้วเพศหญิิงเป็นเพศท่�ม ่
ความรุนแรงน้อย์กว�าเพศชาย์	ดังนั�น	การก�อเหตุ 
ฆาตกรรมต�อเน่�องโดย์ฆาตกรหญิิงจุ้งเต็มไปด้วย์ 

ความฉงนสังสัยั์ขึ้องคนทั�วไป	ผิ่เ้ขึ้ย่์นจุ้งนำาเสันอ 
ประวัติศาสัตร์การฆาตกรรมต�อเน่�องท่�กระทำา 
โดย์ฆาตกรหญิิง	 ปัจุจุัย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิง	 รวมถ้งอธีิบาย์ความแตกต�าง 
ระหว�างฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	ตามลัำาดับ	 
เพ่�อตอบข้ึ้อสังสัยั์ขึ้องสังัคม	แลัะเสันอแนะแนวทาง 
การป้องกันปัญิหาอาชญิากรรมในอนาคต
 แกนหลัักของเรื่่�อง
 ตัวัอย่่�งฆ�ตักรื่ต่ัอเน่�องหญิงในปรื่ะวัตัศิ�สำตัร์ื่
	 การฆาตกรรมเกิดขึ้้�นควบค่�กับสัังคมมนุษย์ ์
มาตลัอดราวกบัเป็นสั�วนหน้�งขึ้องการพฒันาแลัะ 
สัร้างอาณ์าดินแดงขึ้องแต�ลัะสังัคม	ซ้ึ่�งหลัาย์คน 
อาจุจุะคุ้นเคย์เม่�อพ่ดถ้งการฆาตกรรมในสันามรบ	 
ซ้ึ่�งแลัดเ่ป็นเร่�องปกติในการสังัหารศัตร่	แลัะย้์ด 
ดินแดน	 แต�การฆาตกรรมเพ่�อเหตุผิลัสั�วนตัว	 
หร่อเพ่�อความสัุขึ้	 หร่อความพ้งพอใจุอาจุเป็น 
มุมมองท่�แตกต�างออกไป	 ในบรรดาคด่อาญิา 
แลัะคดส่ัะเท่อนขึ้วญัิทั�งหมดคงไม�สัามารถโต้แย้์ง 
ได้ว�า	คดท่่�ได้รับความสันใจุมากท่�สัดุมกัเป็นคด ่
ท่�โหดร้าย์	สัะเท่อนขึ้วัญิ	หร่อคด่ท่�ม่ความอุกอาจุ 
แลัะมผ้่่ิเสัย่์ชวิ่ต	โดย์อ้างอิงจุากการสัำารวจุสัถิติ 
การบริโภคขึ้�าวขึ้องประชาชนแถบลัะตินอเมริกา 
ทั�ง	18	ประเทศ	ได้แก�	ประเทศอาร์เจุนตนิา	โบลิัเว่ย์	 
ชิลั่	โคลัอมเบ่ย์	คอสัตาริกา	คิวบา	สัาธีารณ์รัฐ 
โดมินิกัน	เอกวาดอร์	เอลัซึ่ัลัวาดอร์	กัวเตมาลัา	 
ฮอนดร่สัั	เม็กซึ่โิก	นกิารากวั	ปานามา	ปารากวยั์	 
เปร่	อรุกุวยั์	แลัะเวเนซึ่เุอลัา	ซ้ึ่�งพบว�า	การบรโิภคขึ้�าว 
ผิ�านทางทวติเตอร์	(twitter)	สัง่ท่�สัดุสัามอนัดบัแรก	 
ได้แก�	ขึ้�าวอาชญิากรรม	ขึ้�าวความรุนแรง	แลัะ 
ขึ้�าวฆาตกรรม	 (Curiel,	 Cresci,	Muntean,	 &	 
Bishop,	 2020)	 คด่ฆาตกรรมต�อเน่�องท่�ม่มา 
ตั�งแต�อดต่จุนถ้งปัจุจุบัุน	ได้สัร้างความตระหนัก 
ในหลัาย์ๆ	ด้านแก�รฐับาลั	ไม�ว�าจุะเป็นการแก้ไขึ้ 
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ปัญิหาพกพาอาวธุีปืน	หร่อแม้กระทั�งการเพิ�มโทษ 
ให้ผิ่้กระทำาผิิดแม้จุะเป็นเย์าวชน	ในบทความน่�	 
ผ่ิ้เขึ้่ย์นจุ้งขึ้อย์กตัวอย์�างคด่ฆาตกรรมต�อเน่�อง 
ท่�กระทำาโดย์ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงมาอธีิบาย์ 
สัาเหตุ	 แรงจุ่งใจุ	 แลัะปัจุจุัย์ในการก�อเหตุท่� 
แตกต�างจุากฆาตกรต�อเน่�องชาย์	 (Harrison,	 
Hughes,	 &	 Gott,	 2019)	 ซึ่้�งผ่ิ้เขึ้่ย์นได้ทำาการ 
วิเคราะห์แลัะอธีิบาย์ในหลัากหลัาย์แง�มุม	 
ทั�งในด้านขึ้องวิธี่การฆ�า	 แรงจุ่งใจุ	 แลัะความ 
แตกต�างทางกาย์ภาพ	 รวมถ้งอาการเจุ็บป่วย์ 
ทางจุิตเวชขึ้องฆาตกรร�วมด้วย์	
	 ในประวตัศิาสัตร์ม่การบนัท้กคดข่ึ้องฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิง	ซ้ึ่�งอาจุเช่�อถ่อได้ว�าเป็นคดฆ่าตกรรม 
ต�อเน่�องท่�ม่ฆาตกรหญิิงเป็นผ้่ิก�อเหตุเป็นคดแ่รก 
ในประวัติศาสัตร์โลักเท�าท่�ม่หลัักฐานบันท้กไว้	 
ซึ่้�งเหตุการณ์ฆ์าตกรรมต�อเน่�องน่�เกิดสัมยั์โรมนั 
กลัาง	 หร่อประมาณ์คริสัตศักราชท่�	 54	 โดย์ 
นกัวางย์าพิษช่�อก้องในจัุกรวรรดโิรมัน						นามว�า 
โลักสััต้า	แห�งกอลั	(Locusta	of	Gaul)	ซ้ึ่�งมฉ่าย์าว�า	 
แม�มดแห�งกอลั	ด้วย์ทกัษะการใช้สัมนุไพรท่�มพิ่ษ 
แลัะสััดสั�วนการผิสัมอย์�างเช่�ย์วชาญิ	 ทำาให ้
หญิิงสัาวชาวไร�ธีรรมดากลัาย์เป็นนกัวางย์าพษิ 
ช่�อดังแห�งจุักรวรรดิโรมัน	 โดย์ลั่กค้าราย์แรกๆ	 
ขึ้องเธีอ	เป็นถ้งพระชาย์าองค์ท่�	4	ขึ้องจัุกรพรรด ิ
โรมัน	 ทิเบริอัสั	 คลัอเด่ย์สั	 ซึ่่ซึ่าร์	 ออกุสัตุสั	 
เจุอมานิคัสั	 (Tiberius	 Claudius	 Caesar	 
Augustus	Germanicus)	หร่อจุกัรพรรดคิลัอเดย่์สั	 
แห�งจุักรวรรดิโรมัน	 ซึ่้�งต้องการฆ�าสัาม่ตนเอง 
เพ่�อให้แน�ใจุว�าบลััลัังก์จุะตกเป็นขึ้องเจุ้าชาย์เนโร	 
(Nero)	 ลั่กชาย์ขึ้องเธีอ	 แลัะแม้ว�าจัุกรพรรดิ 
คลัอเด่ย์สัจุะม่ผ่ิ้ชิมอาหารสั�วนพระองค์เพ่�อ 
ป้องกนัการถก่ลัอบฆ�าด้วย์ย์าพษิ	อ่กทั�งพระองค์ 
ย์งัพกขึ้นนกไว้ข้ึ้างกาย์ตลัอดเวลัา	เพ่�อนำามาทำาให้ 

สัำารอกอาเจุ่ย์นเม่�อร้่ตวัว�าถก่วางย์าพษิ	แต�กระนั�น 
ก็ไม�รอดเง่�อม่อการฆาตกรรมอันแย์บย์ลัขึ้อง 
โลักัสัต้าอย์่ �ด่	 เน่�องจุากเธีอวางย์าพิษในถัง 
ลัดอณุ์หภมิ่ไวน์ขึ้องคลัอเด่ย์สั	แทนท่�จุะวางย์าพิษ 
ในไวน์หร่ออาหารโดย์ตรง	ซ้ึ่�งอาหารก็ปราศจุาก 
ย์าพิษแลัะผิ�านการชิมจุากผิ่้ชิมอาหารอย์�าง 
ราบร่�น	ย์ิ�งไปกว�านั�นขึ้นนกประจุำาตัวขึ้องคลัอเดย่์สั 
ก็ถ่กโลักัสัต้านำาไปชุบย์าพิษเผิ่�อไว้อ่ก	หลัังจุาก 
โดนย์าพิษขึ้องนาง	 คลัอเด่ย์สัก็สัิ�นใจุในทันท่ 
คาโต๊ะอาหาร	 ซึ่้�งลั่กค้าคนต�อมาขึ้องนาง	 ค่อ	 
เจุ้าชาย์เนโรเอง	 ซึ่้�งจุ้างให้โลักัสัต้าวางย์าพิษ 
พ่�ชาย์ขึ้องตนเพ่�อป้องกันการถ่กแย์�งชิงบัลัลัังก	์ 
ซึ่้�งนางก็ได้ทำาสัำาเร็จุ	 ต�อมานางได้กลัาย์เป็น 
นักวางย์าพิษคนโปรดขึ้องจัุกรพรรดิเนโร	 แลัะ 
ได้รบัการสันบัสันนุให้เปิดโรงเร่ย์นสัอนปรงุย์าพษิ	 
พร้อมทั�งนิรโทษกรรมคด่ฆาตกรรมทั�งหมด 
ให้นางอ่กด้วย์	หลัังจุากช่�อเสั่ย์งขึ้องนางในการ 
ปรุงย์าพิษแผิ�ขึ้ย์าย์ออกไปไกลั	 ทำาให้ม่ลั่กค้า 
ตดิต�อมามากมาย์	จุนเร่ย์กได้ว�า	ม่เหย่์�อจุากการ 
ปรงุย์าขึ้องโลักัสัต้านับพนัคนในยุ์คนั�น	ซ้ึ่�งชดัเจุน 
ว�าโลักัสัต้าไม�ม่ความแค้นสั�วนตวักับบรรดาเหย่์�อ 
เก่อบทั�งหมดขึ้องเธีอ	แต�เป็นเพราะราย์ได้แสันงาม 
ท่�ได้จุากการปลัิดช่วิตคน	(Wright,	2021)	
	 ไม�เพย่์งแต�ในประวัตศิาสัตร์เพ่ย์งเท�านั�นท่�ม ่
คด่ฆาตกรรมต�อเน่�องเกิดขึ้้�น	 แต�คด่จุำาพวกน่� 
เกิดขึ้้�นเก่อบทุกทศวรรษเท�าท่�ม่การบันท้กมา	 
ในปีครสิัตศักราช	1887	เกดิคดฆ่าตกรรมต�อเน่�อง 
สัะเท่อนขึ้วัญิโดย์ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงนามว�า	 
เจุน	 ทอปแพน	 (Jane	 Toppan	 1854–1938)	 
ทอปแพนเกิดในบอสัตัน	 รัฐแมสัซึ่าช่เซึ่ตสั์ 
ในสัหรัฐอเมริกา	 แม�ขึ้องเธีอเสั่ย์ช่วิตตั�งแต�เธีอ 
ย์ังเด็ก	 สั�วนพ�อขึ้องเธีอเป็นช�างตัดเสั่�อแลัะ 
มอ่าการวกิลัจุรติ	กลั�าวค่อ	พ�อขึ้องเธีอได้พย์าย์าม 
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เย์็บเปลั่อกตาขึ้องตัวเองเขึ้้าด้วย์กัน	พ�อขึ้องเธีอ 
จุ้งถ่กคุมขึ้ังอย์่�ในโรงพย์าบาลั	 เธีอแลัะพ่�น้อง 
ทั�ง	 4	 คน	 ได้ไปอาศัย์อย่์�กับคุณ์ย์าย์ชั�วคราว	 
ก�อนถก่สั�งไปสัถานเลั่�ย์งเด็กกำาพร้า	ต�อมาเธีอถ่ก 
รบัไปเลั่�ย์ง	แต�เธีอถก่แม�บุญิธีรรมทำาทารุณ์กรรม 
ตั�งแต�เธีอย์งัเป็นเด็ก	แม�บญุิธีรรมทำาให้เธีอได้รับ 
ความอับอาย์แลัะความอัปย์ศอดสั่เน่�องจุาก 
ภ่มิหลัังขึ้องเธีอ	 เพ่ย์งเพราะเธีอเป็นชาวไอริช 
ท่�นบัถ่อนิกาย์คาทอลิัก	ซ้ึ่�งเป็นสัาเหตทุ่�ทำาให้เธีอ 
ร่้สั้กเกลั่ย์ดแลัะเกิดความอิจุฉาริษย์าน้องสัาว 
บุญิธีรรมขึ้องเธีอ	 ถ้งแม้ว�าน้องสัาวบุญิธีรรม 
จุะไม�เคย์ทำาร้าย์เธีอเลัย์ก็ตาม
	 สัำาหรับช่วิตในวัย์เด็กขึ้องทอปแพน	 พบว�า	 
เธีอเป็นเด็กเร่ย์นเก�ง	เพ่�อนร�วมโรงเร่ย์นขึ้องเธีอ 
บางคนชอบเธีอมาก	ในขึ้ณ์ะท่�เพ่�อนบางคนก็ดถ่ก่ 
แลัะว�าเธีอเป็นคนโกหกเก่�ย์วกับประวัติขึ้องเธีอ	 
แลัะเธีอยั์งถ่กเพ่�อนแกลั้งเน่�องจุากเธีอเป็นชาว 
ไอริชท่�นับถ่อนิกาย์คาทอลิัก	 แลัะเม่�อเธีอโตขึ้้�น 
เธีอไม�ม่ความสัุขึ้กับสัภาพความเป็นอย์่�ขึ้องเธีอ 
แลัะเธีอร่้สั้กว�าโอกาสัท่�เธีอจุะได้แต�งงานนั�น 
ม่ความเป็นไปได้ย์าก	 เธีอจุ้งเกิดความเคร่ย์ด 
แลัะนำ�าหนักขึ้้�น	 สั�วนประวัติการใช้สัารเสัพติด	 
แลัะการด่�มแอลักอฮอล์ั	พบว�า	เธีอด่�มแอลักอฮอล์ั 
เป็นระย์ะๆ	 แลัะม่ประวัติการรักษาตัวใน 
โรงพย์าบาลัจุิตเวช	ประมาณ์	35	ปี	โดย์ได้รับ 
การวินิจุฉัย์ว�า	 ม่ความวิกลัจุริตทางอารมณ์์	 
(moral	 insanity)/ความบกพร�องทางศ่ลัธีรรม	 
(moral	imbecility)
	 ต�อมาเธีอได้รบัอสิัระจุากครอบครวับญุิธีรรม 
แลัะไดร้บัเงนิจุำานวนหน้�ง	แต�เธีอกย็์งัคงทำางาน 
ให้กับน้องสัาวบุญิธีรรมขึ้องเธีอต�อหลัังจุากท่� 
แม�บุญิธีรรมขึ้องเธีอเสั่ย์ช่วิตลัง	 แลัะเธีอย์้าย์ 
ออกจุากบ้านหลังัจุากท่�น้องสัาวบญุิธีรรมขึ้องเธีอ 

แต�งงาน	แลัะตั�งแต�อาย์	ุ26	ปี	ทอปแพนประกอบ 
อาช่พพย์าบาลั	โดย์เธีอได้เริ�มเข้ึ้าเร่ย์นพย์าบาลั 
ท่�โรงพย์าบาลัเคมบริดจ์ุ	(Cambridge	Hospital)	 
เธีอค�อนขึ้้างเป็นท่�ช่�นชอบขึ้องคนไขึ้้	 ในขึ้ณ์ะท่�	 
เพ่�อนร�วมงานขึ้องเธีอไม�ชอบเธีอ	 แลัะเธีอถ่ก 
มองว�า	 เธีอโกหกเก่�ย์วกับประวัติขึ้องเธีอ	 แลัะ 
เธีอย์ังถ่กสังสััย์ว�าเป็นคนชอบลัักขึ้โมย์	 แต�ก็ย์ัง 
ไม�เคย์ถ่กจุับได้	 เธีอเริ�มทำาการทดลัองทาง 
วิทย์าศาสัตร์กับคนไขึ้้ขึ้องเธีอ	 โดย์เธีอได้ทำา 
การศ้กษาผิลัท่�เกิดกับคนไขึ้้เม่�อได้รับมอร์ฟีีน	 
(Morphine)	หร่ออะโทรปีน	(Atropine)	ในปรมิาณ์ 
ท่�แตกต�างกัน		ต�อมาเธีอถก่ไลั�ออกจุากโรงพย์าบาลั	 
เธีอจุ้งเริ�มต้นอาช่พการเป็นพย์าบาลัสั�วนตัว	 
เธีอได้รับการย์กย์�องให้เป็นพย์าบาลัสั�วนตัวท่� 
ประสับความสัำาเร็จุมากท่�สัุดในเม่องเคมบริดจุ์	 
ถ้งแม้ว�านาย์จุ้างขึ้องเธีอบางคนจุะรำาคาญิกับ 
การโกหกแลัะการลัักเลั็กขึ้โมย์น้อย์ขึ้องเธีอ	 
นอกจุากน่�	 ย์ังพบว�าเวลัาว�างเธีอชอบด่�มเบ่ย์ร์	 
พ่ดโกหก	แลัะชอบปลั�อย์ขึ้�าวลั่อต�างๆ					
	 เธีอเริ�มฆาตกรรมนาย์จุ้างหร่อผ่ิ้ป่วย์ท่�เธีอ 
ดแ่ลั	แลัะเธีอกลับัไปฆาตกรรมน้องสัาวบญุิธีรรม 
ขึ้องเธีอด้วย์การวางย์าพิษ	 (เธีอให้การว�า	 
น้องสัาวบุญิธีรรมเป็นเหย์่�อราย์แรกท่�เธีอ 
ฆาตกรรมด้วย์ความเกลัย่์ด)	แลัะโกหกสัามข่ึ้อง 
น้องสัาวบุญิธีรรมว�า	 น้องสัาวย์กนาฬิิกาแลัะ 
สัร้อย์ทองคำาให้เธีอ	 ซึ่้�งเธีอถ่กจุับได้ว�าโกหก 
ตอนนำานาฬิิกาแลัะสัร้อย์ไปจุำานำา	เธีอฆาตกรรม 
เหย์่�อขึ้องเธีอโดย์การวางย์าพิษด้วย์สัารหน่ 
ให้เหย์่�อเสั่ย์ช่วิตอย์�างช้าๆ	 แลัะฉ่ด	Morphine	 
หร่อ	 Atropine	 เกินขึ้นาดให้เหย์่�อจุนถ้งแก� 
ความตาย์	รวมเหย่์�อทั�งหมด	31	ราย์	เหย่์�อสั�วนมาก 
เป็นคนท่�เธีอร้่จุกั	แลัะเธีอย์งัตกเป็นผ้่ิต้องสังสัยั์ 
ในขึ้้อหาฆาตกรรมผ่ิ้ป่วย์อ่ก	 70	 ราย์	 (จุำานวน 
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เหย์่�อตลัอดระย์ะเวลัาการทำางานขึ้องเธีอ)	 
หลัังจุากถ่กจุับกุมเธีอได้ให้การว�า	เธีอต้องการ 
สัังหารผ่ิ้คนให้มากกว�าฆาตรกรทุกคนท่�เคย์ 
กระทำามาก�อนเธีอ	แต�จุากประวัติการพย์าย์าม 
ฆ�าตวัตาย์ขึ้องเธีอทำาให้เธีอได้รบัการวนิจิุฉยั์ว�า	 
ม่ความวิกลัจุริต	 แลัะในท่�สัุดเธีอถ่กคุมขึ้ังใน 
โรงพย์าบาลัจุติเวชขึ้องรฐั	จุนกระทั�งเธีอเสัย่์ช่วติ	 
(Allen,	Averill,	&	Cook,	2005)
	 อ่กคด่ท่�ม่ความคลั้าย์คลั้งกันซึ่้�งเกิดขึ้้�นใน 
ปีครสิัตศกัราช	1981	โดย์ฆาตกรต�อเน่�องนามว�า	 
จุน่	โจุนส์ั	(Genene	Jones)	เป็นพย์าบาลัทำางาน 
ท่�คลัินิกการแพทย์์หลัาย์แห�งรอบๆ	 เม่อง 
ซึ่านอันโตนิโอ	รัฐเท็กซัึ่สั	แลัะได้ช่�อว�าเป็นฆาตกร 
ท่�ผิ�านการฝึึกฝึนเกมการเสั่�ย์งช่วิตแลัะความตาย์ 
ท่�ชั�วร้าย์ท่�สัดุในประวตัศิาสัตร์ขึ้องสัหรฐัอเมรกิา	 
โดย์การฉ่ดย์าอันตราย์ถ้งช่วิตให้กับทารก 
จุำานวนนับไม�ถ้วน	ดเ่หม่อนโจุนส์ัเกิดความต่�นเต้น 
ท่�ได้ทำาให้เด็กเลั็กๆ	 ตกอย์่�ในอันตราย์ถ้งตาย์	 
แลัะสัวมบทบาทเป็นว่รสัตร่เม่�อเด็กๆ	ผิ�านพ้น 
ช�วงวิกฤตไปได้	 อย์�างไรก็ตาม	 เด็กผ่ิ้บริสัุทธีิ� 
หลัาย์ราย์ก็ไม�สัามารถรอดพ้นชะตากรรม
	 ช่วติขึ้องโจุนส์ัค�อนข้ึ้างมปั่ญิหา	เธีอถก่รับเลั่�ย์ง 
โดย์พ�อแม�บุญิธีรรม	 ช่วิตในวัย์เด็กเธีอม่ปัญิหา 
ท่�โรงเร่ย์น	 เน่�องจุากเธีอม่ร่ปร�างอ้วนแลัะนิสััย์ 
เจุ้าก่�เจุ้าการ	ตอนเป็นนกัเร่ย์นเธีอเคย์แกล้ังป่วย์ 
เพ่�อเร่ย์กร้องความสันใจุ	 นอกจุากน่�	 ย์ังพบว�า 
เธีออ้างว�าเธีอถ่กลั�วงลัะเมิดทางเพศแต�อาจุ 
เป็นเพราะต้องการเร่ย์กร้องความสันใจุเท�านั�น	 
แลัะเม่�ออาย์ุ	 10	 ขึ้วบ	 พ�อแท้ๆ	 ขึ้องเธีอถ่กจุับ 
ในขึ้้อหาบุกรุกเขึ้้าไปในบ้านขึ้องชาย์คนหน้�ง 
เพ่�อขึ้โมย์เงินแลัะเคร่�องประดับท่�อย่์�ในต่้เซึ่ฟี	 
แลัะตอนอาย์ุ	 16	ปี	พ่�ชาย์ขึ้องเธีอเสั่ย์ช่วิตจุาก 
การระเบิดขึ้องไปป์บอมบ์ท่�พ่�ชาย์เธีอประดิษฐ์ 

ข้ึ้�นมาเอง	แลัะอาย์	ุ17	ปี	พ�อขึ้องเธีอเสัย่์ช่วิตด้วย์ 
โรคมะเร็งระย์ะสัุดท้าย์	ต�อมาเม่�ออาย์ุได้	18	ปี	 
เธีอแต�งงานกับสัาม่	แลัะหลังัจุากแต�งงานได้	8	ปี	 
(อาย์ุ	26	ปี)	เธีอฟี้องหย์�าสัาม่โดย์อ้างว�า	สัาม่ 
ทบุตเ่ธีอ	แต�สัาม่เธีอปฏิิเสัธีข้ึ้อกลั�าวหาน่�	นอกจุากน่�	 
เธีอได้รับการวินิจุฉัย์ว�าเป็นโรค	Munchausen	 
Syndrome	 by	 Proxy	 ซึ่้�งเป็นพฤติกรรมท่� 
บุคคลัหน้�งสัร้างเร่�องกลั�าวเกินจุริง	 หร่อทำาให ้
เกิดปัญิหาทางกาย์หร่อสัุขึ้ภาพแก�ผ่ิ้ท่�อย่์�ในการ 
ด่แลัโดย์เฉพาะเด็ก	 เพ่�อเร่ย์กร้องความสันใจุ	 
(สัรรพสัิทธีิ�	คุมพ์ประพันธี์,	2015)
	 สัำาหรบัประวัติการทำางานพบว�า	เธีอประกอบ 
อาช่พพย์าบาลัท่�โรงพย์าบาลัแลัะทำางานท่�หอ 
ผ้่ิป่วย์หนกัในเด็ก	ในช�วงเวลัาท่�เธีอทำางานมเ่ด็ก 
เสัย่์ชว่ติจุากภาวะหวัใจุหย์ดุเต้นหร่อมเ่ล่ัอดออก 
จุำานวนมาก	 เธีอจุ้งถ่กตั�งขึ้้อหาฉ่ดเฮพาร่น	 
(Heparin)	ซ้ึ่�งเป็นย์าป้องกันการแข็ึ้งตัวขึ้องเล่ัอด 
ให้ทารก	 แลัะฉ่ดย์าคลัาย์กลั้ามเน่�อแลัะย์า 
อนัตราย์ต�างๆ	ให้เด็กอก่หลัาย์ราย์	ถ้งแม้ว�าจุะ 
ม่การสัอบสัวนเป็นระย์ะๆ	 แลัะแม้กระทั�งถ่ก 
ไลั�ออกจุากสัถานพย์าบาลัถ้งสัองแห�ง	อย์�างไรก็ตาม	 
ในขึ้ณ์ะท่�เธีอถ่กสัอบสัวนเก่�ย์วกับการเสั่ย์ช่วิต 
ขึ้องทารกท่�เกิดขึ้้�นเป็นจุำานวนมากในช�วงเวลัา 
ท่�เธีอทำางาน	เธีอก็ย์งัคงฉด่ย์าท่�ทำาให้ทารกเกิด 
ภาวะหัวใจุหย์ุดเต้นแลัะม่เลั่อดออก	ก�อนท่�เธีอ 
จุะถ่กเลิักจุ้างแลัะถ่กจัุบกุม	 แลัะดำาเนินการ 
สัอบสัวนแย์กกัน	 3	 ครั�ง	 ในคด่การเสั่ย์ช่วิต 
ขึ้องเด็กท่�เธีอฆาตกรรม	 เธีอฆาตกรรมทารก 
แลัะเด็กในความด่แลัขึ้องเธีอประมาณ์	 11	 ถ้ง	 
46	 คน	 ซึ่้�งไม�ม่ขึ้้อม่ลัจุำานวนเหย์่�อท่�แน�นอน	 
เธีอใช้การฉ่ดไดจุอกซึ่นิ	(Digoxin)	แลัะเฮพารน่	 
(Heparin)	 เพ่�อให้เกิดอาการผิิดปกติ	 แลัะฉ่ด 
ซึ่ัคซึ่ินิลัโคลั่น	 (Succinylcholine)	 ให้เด็กใน 
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ภาย์หลััง	 โดย์ม่ความตั�งใจุท่�จุะแสัดงบทบาท 
ผ่ิ้ช�วย์ช่วิตเด็กๆ	 เพ่�อให้ได้รับคำาชม	 แลัะได้รับ 
ความสันใจุจุากคนรอบข้ึ้าง	(Williams,	Waldrop,	 
&	Ward,	2006)	อย์�างไรก็ตาม	สัุดท้าย์เธีอถ่ก 
จุบักมุ	แลัะถก่ตัดสันิให้จุำาคุกตลัอดช่วติ	(Crime	 
Museum,	n.d.)
 ปัจจัย่ในก�รื่ฆ่�ของฆ�ตักรื่ตั่อเน่�องหญิง 
	 ปัจุจุัย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
ประกอบด้วย์	 ปัจุจัุย์ทางกาย์ภาพ	 ปัจุจัุย์ทาง 
จุิตเวช	ปัจุจุัย์ด้านสัังคม	สัิ�งแวดลั้อม	แรงจุ่งใจุ 
แลัะวิธี่เลั่อกเหย์่�อ	 แลัะปัจุจัุย์อ่�นๆ	 จุากคด่ 
ฆาตกรรมต�อเน่�องท่�ผ้่ิเขึ้ย่์นได้ย์กตวัอย์�างข้ึ้างต้น 
สัามารถเปร่ย์บเทย่์บความแตกต�างในราย์ลัะเอย่์ด 
ขึ้องคด่	 แลัะสัะท้อนให้เห็นถ้งปัจุจุัย์ในการฆ�า 
ขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิงิท่�แตกต�างกนั	กลั�าวค่อ 
ปัจุจัุย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิงิราย์แรก 
ในประวัติศาสัตร์	 โลักัสัต้า	 แห�งกอลั	 ได้แก�	 
ปัจุจุัย์ด้านผิลัประโย์ชน์หร่อเงิน	 ปัจุจุัย์ด้าน 
สังัคม	แลัะปัจุจัุย์ด้านสัิ�งแวดล้ัอม	ในขึ้ณ์ะท่�ปัจุจัุย์ 
ในการฆ�าขึ้องเจุน	ทอปแพน	ประกอบด้วย์	ปัจุจัุย์ 
ทางด้านจุิตเวช	 ปัจุจุัย์ด้านสัังคม	 ครอบครัว	 
รวมถ้งสัิ�งแวดลั้อมในวัย์เด็กสั�งผิลัให้เกิด 
พฤติกรรมท่�ผิิดปกติ	 สั�วนปัจุจุัย์ในการฆ�าขึ้อง 
จุ่น	 โจุนสั์	 ประกอบด้วย์ปัจุจัุย์ด้านสัังคม	 
ครอบครัว	 ความกดดัน	 แลัะสัิ�งแวดลั้อมทำาให้ 
จุิตผิิดปกติ	 อย์�างไรก็ตาม	 จุากการศ้กษาขึ้อง	 
Harrison,	Hughes,	and	Gott	 (2019)	พบว�า	 
ฆาตกรต�อเน่�องชาย์ร้อย์ลัะ	54	ถก่ตดัสันิประหาร 
ช่วิต	 ในขึ้ณ์ะท่�ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงร้อย์ลัะ	 63 
ถ่กตัดสัินพิพากษาจุำาคุกตลัอดช่วิต	ซึ่้�งสัะท้อน 
ให้เห็นว�า	 ผิ่้พิพากษาม่แนวโน้มเห็นใจุฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงมากกว�าฆาตกรต�อเน่�องชาย์	 
เน่�องจุากปัจุจุยั์หร่อแรงจุ่งใจุขึ้องฆาตกรต�อเน่�อง 

ชาย์สั�วนใหญิ�เป็นไปเพ่�อความสัำาเริงกามารมณ์์	 
แลัะม่แนวโน้มเป็นภัย์ต�อสัังคมมากกว�าฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิง	ดังนั�น	จุ้งเป็นประเด็นท่�น�าสันใจุ 
ในการศ้กษาฆาตกรต�อเน่�องหญิิงใน	3	มุมมอง	 
ได้แก�	ด้านกาย์ภาพ	ด้านแรงจุ่งใจุ	แลัะด้านวิธี่ 
การฆ�าแลัะจุัดการกับเหย์่�อ	
	 ด้านกาย์ภาพ	 ตามร่ปแบบการออกลั�าแลัะ 
รวมกลัุ�มขึ้องแนวคิด	(Hunting	and	Gathering)	 
สัามารถตอบคำาถามได้ว�า	ทำาไมมนษุย์์ชาย์หญิิง 
ม่ลัักษณ์ะนิสััย์	 แลัะวิธี่ลั�าเหย์่�อท่�แตกต�างกัน	 
ทั�งน่�	 ธีรรมชาติออกแบบสัร่ระขึ้องเพศชาย์ให้ม่ 
ขึ้นาดใหญิ�แลัะแขึ้็งแรงกว�า	 เพศหญิิงม่ความ 
แขึ้็งแรงน้อย์	 แลัะเพศหญิิงจุ้งมักรวมกลัุ�มกัน 
เพ่�อช�วย์กนัหาขึ้องป่า	ผิลัไม้	แลัะพ่ชผิกัท่�บรโิภค 
ได้ในบริเวณ์ใกลั้ท่�อย์่�อาศัย์	 เพศหญิิงม่ความ 
ใจุเย์็นกว�าในการพิจุารณ์าสัิ�งรอบตัว	แลัะชอบ 
อย์่ �ในพ่�นท่�ขึ้องตนเอง	 (Rosalind	 Franklin	 
University	of	Medicine	and	Science,	2021)
	 ด้านแรงจุ่งใจุ	 พบว�า	 หากแบ�งแรงจุ่งใจุ 
ในการฆาตกรรมออกเป็น	7	แบบ	ตามการจุัด 
กลัุ�มขึ้องเบลัินด้า	พาร์คเกอร์	(Belinda	Parker)	 
ผ้่ิช�วย์วจิุยั์อาวโุสั	ด้านอาชญิาวทิย์าท่�มหาวทิย์าลัยั์ 
เทคโนโลัย์่คว่นสั์แลันด์	 (Parker	&	McKinley,	 
2018)	แรงจุ่งใจุในการฆาตกรรมประกอบด้วย์	 
การแก้แค้น	ความห้งหวง	ความต่�นเต้นพ้งพอใจุ	 
ความรกั	(ในมมุมองขึ้องตวัฆาตกร)	ผิลัประโย์ชน์	 
ความเกลั่ย์ดชัง	แลัะการปกปิดร�องรอย์	ซึ่้�งการ 
ฆาตกรรมเพ่�อปกปิดร�องรอย์มักหมาย์ถ้ง	การปกปิด 
ร�องรอย์การฆาตกรรมก�อนหน้า	 ซึ่้�งจุากการ 
ศ้กษาขึ้อง	Harrison,	Hughes,	and	Gott	(2019)	 
พบว�า	 ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงเลั่อกสัังหารคนท่� 
ไม�ร้่จุกัเพ่ย์งแค�ร้อย์ลัะ	14.5	เท�านั�น	สั�วนวธิีก่าร 
เลั่อกเหย์่�อขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิงมักเลั่อก 
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เหย์่�อท่�ม่ความคุ้นเคย์เป็นอย์�างด่	 โดย์ร้อย์ลัะ	 
58.2	ขึ้องเหย่์�อทั�งหมด	เป็นเหย่์�อม่ความเก่�ย์วข้ึ้อง 
กนัทางสัาย์เล่ัอดกบัฆาตกร	ทั�งญิาตพิ่�น้อง	บดิา 
มารดา	แลัะแม้กระทั�งบตุรหลัานขึ้องตวัฆาตกรเอง	 
(Harrison,	Hughes,	&	Gott,	2019)	ขึ้้อค้นพบ 
ท่�น�าสันใจุ	 ค่อ	 คด่ฆาตกรรมท่�ฆาตกรหญิิงให้ 
เหตผุิลัว�า	ฆ�าด้วย์ความรกั	ซ้ึ่�งในมมุมองขึ้องตวั 
ฆาตกรนั�น	 หมาย์ถ้ง	 ความรักจุริงๆ	 ไม�ใช� 
ความใคร�หร่อเสัน�ห์หา	ราคะ	(lust)	แลัะเป็นท่� 
ทราบกนัดว่�าการฆาตกรรมโดย์การให้เหตผุิลัว�า	 
“ฆ�าเพราะความรัก”	 นั�น	 สัำาหรับฆาตกรแลั้ว 
หมาย์ถ้ง	 การช�วย์ให้เหย์่�อพ้นจุากสัถานการณ์ ์
ท่�ผ่ิ้ฆ�าพิจุารณ์าแลั้วว�าม่ความทรมานยิ์�งกว�า 
ความตาย์	 ซึ่้�งผ่ิ้ท่�ช�วย์เหลั่อการฆ�าตัวตาย์ขึ้อง 
บุคคลัก็อย์่ �ในกลัุ �มน่�เช �นกัน	 โดย์ปกติแลั้ว	 
ฆาตกรหญิิงท่�ฆ�าลั่กหลัานขึ้องตนเองม่เหตุผิลั	 
2	ขึ้้อ	ค่อ	เช่�อว�าความตาย์เป็นสัิ�งท่�ถ่กต้องแลัะ 
ด่ท่�สัุดสัำาหรับเด็ก	 ซึ่้�งเป็นความเช่�อแบบผิิดๆ	 
ท่�ได้รับมา	หร่อเพราะฆาตกรมอ่าการทางจิุตเวช	 
หร่อมค่วามกลัวัท่�จุะสั�งเด็กให้ผิ่อ่้�นรบัไปดแ่ลัต�อ 
สั�วนอก่เหตผุิลั	ค่อ	เม่�อตวัฆาตกรผิ่ซ้้ึ่�งเป็นมารดา 
มค่วามประสังค์ฆ�าตัวตาย์	แต�ยั์งมค่วามกังวลัว�า	 
ลัก่ขึ้องตนจุะไม�ได้รับการเลั่�ย์งดอ่ย์�างดเ่ช�นท่�เธีอ 
ได้เลั่�ย์งมา	หร่อมค่วามเช่�อว�า	เด็กๆ	จุะไม�สัามารถ 
ม่ช่วิตอย์่�ได้หากปราศจุากเธีอซึ่้�งเป็นมารดา	 
(Parker,	2018)
	 เม่�อพิจุารณ์าด้านวิธี่การฆ�าแลัะจัุดการกับ 
เหย์่�อ	 พบว�า	 ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงตัวอย์�างทั�ง	 
3	ราย์	เล่ัอกใช้วธิีก่ารวางย์าพิษ	ซ้ึ่�งสัอดคล้ัองกับ 
การศ้กษาขึ้อง	Harrison,	Hughes,	and	Gott	 
(2019)	ท่�พบว�า	ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงเล่ัอกใช้วธิี่ 
ท่�ใช้กำาลังัน้อย์	เช�น	การวางย์าพิษ	(ร้อย์ลัะ	47.3	 
ขึ้องวิธีก่ารฆ�าท่�ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงใช้มากท่�สุัด)	 

รองลังมา	ค่อ	การทำาให้ขึ้าดอากาศใจุ	(ร้อย์ลัะ	 
30.9)	แลัะการใช้ปืนยิ์ง	(ร้อย์ลัะ	9.1)	(Harrison,	 
Hughes,	&	Gott,	2019)
 คำว�มแตักตั่�งรื่ะหว่�งฆ�ตักรื่ตั่อเน่�องหญิง 
แลัะช�ย่
	 ปัจุจุัย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องชาย์ 
ประกอบด้วย์	 ปัจุจัุย์ทางกาย์ภาพ	 ปัจุจัุย์ทาง 
จุติเวช	สังัคม	สัิ�งแวดล้ัอม	แรงจุง่ใจุแลัะวิธีเ่ล่ัอก 
เหย์่�อ	แลัะปัจุจุัย์อ่�นๆ	เช�นเด่ย์วกับฆาตกรหญิิง	 
เช�น	Lyle	and	Erik	Menendez	ฆาตกรรมพ�อแม�	 
เพราะต้องการทรัพย์์สัมบัติขึ้องครอบครัว	สั�วน	 
Richard	Trenton	Chase	แลัะ	David	Berkowitz	 
ก�อเหตุฆาตรกรรมเน่�องจุากปัจุจุัย์ทางจุิตเวช	 
นั�นค่อ	โรคจุิตเภทแบบหวาดระแวง	(Paranoid	 
Schizophrenia)	เป็นต้น	ดังนั�น	จุ้งเป็นประเด็น 
ท่�น�าสันใจุในการศ้กษาความแตกต�างระหว�าง 
ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์ใน	3	มุมมอง	ได้แก�	 
ความแตกต�างด้านกาย์ภาพ	ด้านแรงจุ่งใจุ	แลัะ 
ด้านวิธี่การฆ�าแลัะจุัดการกับเหย์่�อ	
	 มุมมองแรกซึ่้�งพิจุารณ์าในสั�วนขึ้องความ 
แตกต�างทางกาย์ภาพ	 ความแตกต�างท่�ชัดเจุน 
ท่�สัุดระหว�างฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	 ค่อ	 
ด้านสัร่ระทางกาย์	 เพศหญิิงม่ความแขึ้็งแรง 
น้อย์กว�าเพศชาย์	เน่�องจุาก	จุำานวนมัดกล้ัามเน่�อ 
ท่�เลั็กแลัะน้อย์กว�า	 ขึ้นาดร�างกาย์ท่�เลั็กกว�า	 
ขึ้นาดสัมองท่�เลั็กกว�าแต�ไม�ได้หมาย์ความว�า 
ม่ความฉลัาดน้อย์กว�าตามขึ้นาดขึ้องสัมอง	 
ถ้งแม้ขึ้นาดสัมองขึ้องเพศหญิิงม่ขึ้นาดเลั็กว�า 
ขึ้นาดสัมองขึ้องเพศชาย์ประมาณ์ร้อย์ลัะ	11	แต� 
เพศหญิิงกลัับม่ความฉลัาดมากกว�าเพศชาย์	 
(Rosalind	Franklin	University	of	Medicine	and	 
Science,	2021)	นอกจุากน่�	งานวจิุยั์ขึ้องสัมาคม 
จุติวทิย์าอเมรกินั	หร่อ	American	Psychological	 
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Association	 พบว�า	 ฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
ม่ค�าเฉลั่�ย์การสัำาเร็จุการศ้กษาขัึ้�นสั่ง	 ตั�งแต� 
ระดับปริญิญิาตร่ขึ้้�นไป	 ซึ่้�งมากกว�าฆาตกร 
ต�อเน่�องชาย์	ซ้ึ่�งสั�วนใหญิ�สัำาเร็จุการศ้กษาในระดบั 
มัธีย์มศ้กษาตอนปลัาย์หร่อตำ�ากว�าเพ่ย์งเท�านั�น	 
(ร้อย์ลัะ	 73.1	 ขึ้องฆาตกรต�อเน่�องชาย์ทั�งหมด	 
สัำาเร็จุการศ้กษาในระดับมัธีย์มปลัาย์หร่อ 
ตำ�ากว�า)	(Harrison,	Hughes,	&	Gott,	2019)
	 ความแตกต�างทางกาย์ภาพเหลั�าน่�ล้ัวนสั�งผิลั 
ให้หน้าท่�ขึ้องแต�ลัะเพศม่ความแตกต�างกัน	 
ธีรรมชาติออกแบบสัร่ระขึ้องเพศชาย์ให้ม่ 
ขึ้นาดใหญิ�แลัะแข็ึ้งแรงกว�าเพ่�อการเดนิทางไกลั 
ออกไปลั�าสัตัว์เพ่�อนำากลับัมาเป็นอาหาร	จุ้งทำาให้ 
สััญิชาติญิาณ์ตามธีรรมชาติขึ้องเพศชาย์	 ค่อ	 
การลั�า	แลัะการตดิตาม	ประกอบกบัสัญัิชาติญิาณ์ 
ทางเพศเพ่�อการขึ้ย์าย์เผิ�าพันธีุ ์ขึ้องเพศชาย์	 
จุ้งทำาให้แรงขึ้ับทางเพศเป็นปัจุจุัย์ในการเกิด 
การกระทำาบางอย์�างขึ้้�น	 ในขึ้ณ์ะท่�เพศหญิิง 
รวมกลัุ�มกันเพ่�อช�วย์กันหาขึ้องป่า	 ผิลัไม้	 แลัะ 
พ่ชผิักท่�บริโภคได้ในบริเวณ์ใกลั้ท่�อย่์ �อาศัย์	 
เพศหญิิงม่ความใจุเย์็นกว�าในการพิจุารณ์าสัิ�ง 
รอบตัว	แลัะชอบอย์่�ในพ่�นท่�ขึ้องตนเองมากกว�า 
เดินทางออกนอกอาณ์าเขึ้ตไกลัๆ	 เหม่อน 
เพศชาย์
	 เม ่�อพิจุารณ์าร่ปแบบการอธีิบาย์ความ 
แตกต�างทางเพศขึ้องฆาตกรต�อเน่�องทั�งชาย์แลัะ 
หญิิงจุากงานวิจุัย์ขึ้องสัมาคมจิุตวิทย์าอเมริกัน	 
(American	Psychological	Association)	โดย์การ 
เก็บขึ้้อม่ลัจุากกลัุ �มตัวอย์�างฆาตกรต�อเน่�อง	 
110	คน	ท่�ก�อเหตฆุาตกรรมระหว�างปีครสิัตศกัราช	 
1856–2009	โดย์แบ�งเป็นฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
จุำานวน	55	คน	แลัะฆาตกรต�อเน่�องชาย์จุำานวน	 
55	คน	ผิลัการวิจุัย์	พบว�า	ฆาตกรต�อเน่�องชาย์ 

มร่สันิย์มในการแอบตดิตามเหย่์�อก�อนการลังม่อฆ�า	 
ซึ่้�งสัอดคลั้องกับทฤษฎ่การลั�าแลัะรวมกลัุ �ม	 
นอกจุากน่�	ฆาตกรต�อเน่�องชาย์ยั์งมกัออกเดินทาง 
ระย์ะไกลัจุากท่�อย์่�อาศยั์ขึ้องตนเองเพ่�อลั�าเหย่์�อ	 
โดย์เหย์่�อสั�วนใหญิ�เป็นคนแปลักหน้าท่�ไม�ม่ 
ความเก่�ย์วขึ้้องกันมาก�อน	คิดเป็นร้อย์ลัะ	85.5	 
ขึ้องเหย่์�อ	เป็นคนแปลักหน้าขึ้องฆาตกร	ในขึ้ณ์ะท่�	 
ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงสัังหารคนท่�ไม�ร่้จุักเพ่ย์ง 
ร้อย์ลัะ	 14.5	 เท�านั�น	 (Harrison,	 Hughes,	 &	 
Gott,	2019)
	 สัำาหรับด้านแรงจุ่งใจุในการฆาตกรรม 
ระหว�างฆาตกรชาย์แลัะหญิิงมค่วามแตกต�างกนั 
ชดัเจุน	กลั�าวค่อ	จุากการเก็บข้ึ้อมล่ัผิ่ก้ระทำาผิดิ 
คด่ฆาตกรรมในประเทศออสัเตรเลั่ย์จุำานวน	 
532	คน	จุากคดท่ั�งหมด	479	คด	่พบว�า	ร้อย์ลัะ	 
85	 เป็นอาชญิากรชาย์	 แลัะ	 ร้อย์ลัะ	 15	 เป็น 
อาชญิากรหญิิง	ซึ่้�งตัวเลัขึ้ค�อนขึ้้างตรงกับขึ้้อม่ลั 
สัถติิขึ้องสัดัสั�วนฆาตกรในประเทศอ่�นๆ	ทั�วโลัก 
โดย์แรงจุ่งใจุขึ้องฆาตกรชาย์สั�วนใหญิ�	 ค่อ	 
การฆ�าด้วย์ความเกลั่ย์ดชัง	 เป็นอันดับหน้�ง	 
รองลังมา	ได้แก�	การแก้แค้น	แลัะความต่�นเต้น	 
ตามลัำาดับ	 ในขึ้ณ์ะท่�	 ฆาตกรหญิิงฆ�าด้วย์ 
ผิลัประโย์ชน์	 เป็นอันดับหน้�ง	 รองลังมา	 ค่อ	 
ความรัก	 ซึ่้�งในแง�ขึ้องการฆ�าเพ่�อผิลัประโย์ชน์ 
สั�วนใหญิ�หมาย์ถ้ง	เร่�องเงนิ	ธีรุกจิุ	แลัะผิลัประโย์ชน์ 
สั�วนตัว	 อาทิ	 ฆ�าเพ่�อหวังเงินประกันช่วิต	 หร่อ 
ฆ�าเน่�องจุากถ่กถอนช่�อออกจุากพินัย์กรรม 
มรดกหลัังจุากการหย์�าร้าง	 (Parker,	 2018)	 
ซึ่้�งสัอดคลั้องกับงานวิจุัย์ขึ้องสัมาคมจุิตวิทย์า 
อเมริกันท่�พบว�า	 แรงจุ่งในในการฆ�าขึ้องผิ่้หญิิง 
มักเก่�ย์วขึ้้องกับเร่�องผิลัประโย์ชน์แลัะเงินมาก 
ท่�สัดุ	สัง่ถ้งร้อย์ลัะ	51.9	สั�วนผิ่ช้าย์ฆ�าเพราะเร่�อง 
ผิลัประโย์ชน์เพ่ย์งร้อย์ลัะ	16.7	ในขึ้ณ์ะท่�	ผิ่้ชาย์ 
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มกัฆ�าเหย่์�อด้วย์เหตุผิลัทางเพศ	สัง่ถ้งร้อย์ลัะ	75	 
สั�วนผ้่ิหญิิงฆ�าเพราะเหตผุิลัทางเพศเพ่ย์งร้อย์ลัะ	 
7.3	(Harrison,	Hughes,	&	Gott,	2019)	หร่ออาจุ 
กลั�าวได้ว�า	 ผิ่้หญิิงม่ความเสั่�ย์งในการตกเป็น 
เหย์่�อการถ่กทำาร้าย์ร�างกาย์แลัะถ่กฆาตกรรม 
โดย์คนรกัเพศชาย์	ในขึ้ณ์ะท่�	ผ้่ิชาย์มค่วามเสั่�ย์ง 
ในการตกเป็นเหย์่�อการถ่กฆาตกรรมโดย์คนรัก 
หร่ออดต่คนรกัเพศหญิิงสัง่ไม�แพ้กนั	โดย์เฉพาะ 
หลังัการหย์�าร้าง	เน่�องจุากมผ่ิลัต�อการเปลั่�ย์นแปลัง 
ผิ่้รับผิลัประโย์ชน์ในพินัย์กรรม		
	 สั�วนด้านวิธี่การฆ�าแลัะจุัดการกับเหย์่�อนั�น 
พบว�า	ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงเล่ัอกใช้วธิีท่่�ใช้กำาลังั 
น้อย์	ได้แก�การวางย์าพิษ	การทำาให้ขึ้าดอากาศ 
หาย์ใจุ	 แลัะการใช้ปืนย์ิง	 ในขึ้ณ์ะท่�ฆาตกร 
ต�อเน่�องชาย์เลั่อกวิธี่ใช้กำาลัังบ่บคอ	 หร่อทำาให้ 
ขึ้าดอากาศหาย์ใจุมากท่�สัุด	 (คิดเป็นร้อย์ลัะ	 
47.2)	รองลังมา	ค่อ	การยิ์ง	(ร้อย์ลัะ	20.8)	แลัะ 
การแทง	(ร้อย์ลัะ	17)	นอกจุากน่�ย์งัพบว�า	ฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงสั�วนใหญิ�พุ �งเป้าไปท่�เด็กหร่อ 
คนคุ้นเคย์ท่�ไม�สัามารถป้องกันตนเองได้แลัะ 
อย์่ �ภาย์ใต้การด่แลัขึ้องตน	 โดย์ร้อย์ลัะ	 72	 
ขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิงได้ฆาตกรรมเหย์่�อ 
อย์�างน้อย์	 1	 ราย์	 ท่�เป็นผิ่้ท่�อย่์�ภาย์ใต้การด่แลั 
ขึ้องตนแลัะไม�สัามารถต�อสั่้กลัับได้	ย์กตัวอย์�าง 
ในปีคริสัตศักราช	 1925	 ฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
ราย์หน้�งฉาย์า	 Remorseless	 ซึ่้�งแปลัว�า	 
ไร้ความปราณ์่	ได้สัังหารเหย์่�อ	8	ราย์	โดย์เหย์่�อ	 
3	ราย์	ค่อ	ลั่กขึ้องเธีอเอง	แลัะเธีอย์ังบอกอ่กว�า	 
ชอบการไปงานศพ	ซ้ึ่�งเป็นไปได้ว�า	เธีอม่ลักัษณ์ะ 
อาการทางจิุต	 (Harrison,	 Hughes,	 &	 Gott,	 
2019)
	 ในขึ้ณ์ะท่�	 ปัญิหาทางจิุตเวชแลัะการใช้ 
สัารเสัพติดขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์ 

ไม�ม่ความแตกต�างกันมากนัก	กลั�าวค่อ	เม่�อฆาตกร 
ม่อาการทางจิุตเวชหร่อม่การใช้ย์าเสัพติด 
เป็นประจุำาจุนถ้งขึ้ั�นสั�งผิลัต�อสัารสั่�อประสัาท 
ในสัมองแลั้วย์�อมสั�งผิลัต�อพฤติกรรมความ 
รุนแรงแลัะก้าวร้าวขึ้องฆาตกรทั�งเพศหญิิงแลัะ 
ชาย์ในร่ปแบบท่�คลั้าย์คลั้งกัน	ซึ่้�งหากพิจุารณ์า 
ทางกาย์ภาพขึ้องสัมองแล้ัวแม้ว�าเพศชาย์ม่ขึ้นาด 
สัมองท่�ใหญิ�กว�าถ้งร้อย์ลัะ	 11	 แต�ก็ไม�ได้สั�งผิลั 
แตกต�างมากนักในด้านขึ้องพฤติกรรมท่�ได้รับ 
ผิลักระทบจุากโรคทางจิุตเวชหร่อย์าเสัพติด	 
แต�ประเด็นท่�น�าสันใจุ	ค่อ	เพศชาย์แลัะเพศหญิิง 
มก่ารพฒันาด้านสัขุึ้ภาพจุติท่�แตกต�างกัน	เพศชาย์ 
มกัม่ปัญิหาความผิิดปกตโิรคออทสิัซ้ึ่ม	(Autism)	 
แลัะดสิัเลัเซึ่ย่์	(Dyslexia)	หร่อปัญิหาในการอ�าน 
หร่อแปลัความหมาย์ด้านภาษามากกว�าเพศหญิิง	 
ในขึ้ณ์ะท่�	เพศหญิิงมกัเผิชญิิกับปัญิหาโรคซ้ึ่มเศร้า	 
แลัะวิตกกังวลัมากกว�าเพศชาย์	 นอกจุากน่� 
ย์ังม่การสันับสันุนด้านวิชาการจุากงานวิจุัย์ท่� 
เก่�ย์วข้ึ้องอก่	126	ชิ�น	ท่�พบว�า	ขึ้นาดสัมองท่�ต�างกนั 
ขึ้องเพศชาย์แลัะเพศหญิิงสั�งผิลัต�อโครงสัร้าง 
การพฒันาสัมองในสั�วนท่�ต�างกนั	ซ้ึ่�งสัมองแต�ลัะ 
สั�วนก็ม่หน้าท่�	แลัะม่การควบคุมท่�ต�างกัน	 เช�น	 
ในเพศชาย์สัมองสั�วนท่�ควบคุมเก่�ย์วโย์งกับ 
สััญิชาติญิาณ์การเอาตัวรอด	 ความจุำา	 แลัะ 
การเร่ย์นร้่นั�นม่พ่�นท่�ใหญิ�กว�าสัมองขึ้องเพศหญิิง	 
ในขึ้ณ์ะท่�	สัมองสั�วนท่�เก่�ย์วขึ้้องกับทักษะการใช ้
ภาษา	แลัะการควบคุมอารมณ์์ขึ้องเพศหญิิงนั�น 
ม่ขึ้นาดใหญิ�กว�าสัมองขึ้องเพศชาย์	 เป็นต้น	 
(Nicswell,	 n.d.)	 นอกจุากน่�	 ยั์งม่งานวิจุัย์ขึ้อง 
ประเทศรัสัเซึ่่ย์ชิ�นหน้�งท่�เก็บขึ้้อม่ลัตัวอย์�าง 
ฆาตกรหญิงิจุำานวน	250	คด	่ผิลัการวจิุยั์พบว�า	 
แรงจุ่งใจุท่�มากท่�สัุดในการฆ�าขึ้องฆาตกรหญิิง	 
ค่อ	 ความเกลั่ย์ดชังท่�เกิดจุากการด่ถ่ก	 แลัะ 
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ฆาตกรหญิิงท่�ก�อเหตเุหลั�านั�นม่การใช้สัารเสัพตดิ	 
แลัะสัิ�งม้นเมาในขึ้ณ์ะก�อเหตุสั่งถ้งร้อย์ลัะ	 87	 
(Mosechkin,	2021)
	 จุากประเด็นความแตกต�างระหว�างฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์ดังกลั�าวขึ้้างต้น	 ผิ่้เขึ้่ย์น 
สัรปุแย์กเป็น	2	ประเด็น	ค่อ	ประเด็นด้านความ 
สัามารถทางกาย์ภาพ	แรงจุง่ใจุ	แลัะวธิีก่ารฆ�าท่� 
แตกต�าง	แลัะประเด็นความผิดิปกตทิางกาย์ภาพ 
แลัะจุิตเวชท่�คลั้าย์คลั้งกัน
	 1)	 ประเด็นท่�	1	ความสัามารถทางกาย์ภาพ	 
แรงจุ่งใจุ	แลัะวิธี่การฆ�าท่�แตกต�าง
	 ความแตกต�างทางกาย์ภาพท่�เห็นได้ชัดขึ้อง 
ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงท่�ต�างจุากฆาตกรต�อเน่�องชาย์	 
ได้แก�	ร�างกาย์ท่�มข่ึ้นาดเล็ักแลัะแข็ึ้งแรงน้อย์กว�า	 
มวลักระด่กแลัะกลั้ามเน่�อท่�น้อย์กว�า	 อันเป็น 
มรดกการวิวัฒนาการด้านพันธีุกรรมตาม 
ธีรรมชาติ	รวมถ้งวิวฒันาทางทางสัมองท่�มก่าร 
พัฒนาในสั�วนท่�ต�างกัน	เช�น	สัมองสั�วนควบคุม 
อารมณ์์ขึ้องเพศหญิิงม่ประสัิทธีิภาพมากกว�า	 
สั�งผิลัให้กระบวนการคิดแลัะตัดสิันใจุขึ้อง 
เพศหญิิงต�างจุากเพศชาย์	 ซึ่้�งรวมถ้งเร่�อง 
แรงจุ่งใจุแลัะการเลั่อกวิธี่การฆ�าท่�แตกต�างกัน	 
โดย์ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงม่แนวโน้มการฆ�าเหย่์�อ 
ด้วย์วิธีท่่�รนุแรงน้อย์กว�า	หมาย์ถ้ง	ลัดการปะทะ 
ขึ้ณ์ะก�อเหตุ	 เช�น	 การใช้การวางย์าพิษ	 แลัะม ่
แนวโน้มฆาตกรรมคนใกลั้ชิด	 หร่อแม้กระทั�ง 
เลั่อดเน่�อเช่�อไขึ้ขึ้องตนเองมากกว�า	 ดังนั�น	 
เม่�อเกิดเหตุฆาตกรรมขึ้้�น	 กระบวนการเริ�มหา 
หลักัฐาน	แลัะทำาคดข่ึ้องเจุ้าหน้าท่�ควรตระหนัก 
ถ้งความแตกต�างระหว�างฆาตกรหญิิงแลัะชาย์	 
เพ่�อให้การทำาคด่เป็นไปในทิศทางท่�เหมาะสัม 
แลัะช�วย์ให้วงการค้นหาตัวอาชญิากรม่ความ 
เฉพาะเจุาะจุงแลัะรวดเร็วมากยิ์�งขึ้้�น	 แลัะ 

ควรคำาน้งถ้งความยุ์ตธิีรรมในการตัดสิันลังโทษ 
ขึ้องทั�งเพศหญิิงแลัะชาย์ให้เหมาะสัมกับความผิิด 
ขึ้องแต�ลัะปัจุเจุก
	 2)	 ประเด็นท่�	2	ความผิิดปกตทิางกาย์ภาพ 
แลัะจุิตเวชท่�คลั้าย์คลั้งกัน
	 ถ ้งแม้ว �าฆาตกรต�อเน ่�องหญิิงแลัะชาย์ 
มค่วามแตกต�างกันในหลัาย์ๆ	ด้าน	แต�ยั์งมปั่จุจัุย์ 
ท่�คลั้าย์คลั้งกันท่�สั�งผิลัให้ทั�งเพศชาย์แลัะหญิิง 
เกิดพฤตกิรรมการกระทำาความผิิดไม�แตกต�างกนั	 
เช�น	ความผิิดปกติทางกาย์ภาพขึ้องสัมอง	แลัะ 
อาการเจ็ุบป่วย์ทางจิุตเวช	ปัจุจัุย์เหลั�าน่�สั�งผิลัให้ 
กระบวนการคิดแลัะพฤติกรรมขึ้องผ่ิ้ท่�ม่อาการ 
ดงักลั�าวผิิดไปจุากปกติ	อาจุม่อาหารห่แว�ว	แลัะ 
ภาพหลัอน	รวมไปถ้งความเช่�อสั�วนบุคคลัท่�ผิิด	 
นำาไปสั่�การก�อเหตฆุาตกรรม	ทั�งน่�พบว�า	อาการ 
ผิิดปกติทางจุิตเวช	 รวมถ้งความผิิดปกติทาง 
กาย์ภาพขึ้องสัมองต�างสั�งผิลัต�อพฤติกรรม 
ก้าวร้าวรุนแรง	 แลัะขึ้าดความย์ั�งคิด	 แลัะ 
ปราศจุากความเห็นอกเห็นใจุในฆาตกรต�อเน่�อง 
ทั�งชาย์แลัะหญิิงไม�ต�างกัน

 บทสรุปัและข้อเสนอแนะ	

	 การฆาตกรรมอย่์�ค่�กับสัังคมมนุษย์์มาตั�งแต� 
เริ�มม่หลัักฐานทางประวัติศาสัตร์	 แลัะการ 
ฆาตกรรมแต�ลัะครั�งม่ร่ปแบบท่�แตกต�างกัน 
ตั�งแต�จุุดประสังค์	 แรงจุ่งใจุ	 ความป่วย์ทาง 
กาย์ภาพแลัะทางจิุตเวชขึ้องฆาตกร	 สัาเหตุ 
การฆาตกรรม	สัถานการณ์์ท่�แตกต�างกัน	แลัะ 
ปัจุจุยั์อ่�นๆ	ท่�เก่�ย์วข้ึ้อง	บทความน่�มว่ตัถปุระสังค์ 
เพ่�อศ้กษาปัจุจัุย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�อง 
หญิิง	โดย์การนำาเสันอประวัตศิาสัตร์การฆาตกรรม 
ต�อเน่�องท่�กระทำาโดย์ฆาตกรหญิิง	ปัจุจุัย์ในการ 
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ฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิง	ได้แก�	ปัจุจุยั์ทางด้าน 
กาย์ภาพ	แรงจุง่ใจุ	แลัะวธิีก่ารฆ�าแลัะจุดัการกบั 
เหย์่�อ	 รวมถ้งอธิีบาย์ความแตกต�างระหว�าง 
ฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	ตามลัำาดับ	เพ่�อตอบ 
ขึ้้อสังสััย์ขึ้องสัังคม	 แลัะเสันอแนะแนวทาง 
การป้องกันปัญิหาอาชญิากรรมในอนาคต
	 ผิลัการศ้กษาสัะท้อนให้เห็นว�า	ปัจุจุยั์ในการ 
ฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิงประกอบด้วย์ปัจุจัุย์ 
ทางด้านกาย์ภาพ	(เพศหญิิงม่ความแข็ึ้งแรงน้อย์	 
ม่ความใจุเย์็น	 แลัะชอบอย่์�ในพ่�นท่�ขึ้องตนเอง)	 
แรงจุ่งใจุ	(ผิลัประโย์ชน์	แลัะความรัก)	แลัะวิธี ่
การฆ�าแลัะจัุดการกบัเหย่์�อ	(ฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
เลั่อกใช้วิธี่ท่�ใช้กำาลัังน้อย์)	อย์�างไรก็ตาม	ปัจุจุัย์ 
ในการฆ�าทั�ง	3	ปัจุจุัย์ขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
แลัะชาย์มค่วามแตกต�างกนั	กลั�าวค่อ	ด้วย์ความ 
แตกต�างด้านกาย์ภาพระหว�างฆาตกรต�อเน่�อง 
หญิิงแลัะชาย์	สั�งผิลัให้ฆาตกรต�อเน่�องหญิงิเล่ัอก 
เหย่์�อท่�ม่ความคุ้นเคย์	โดย์เฉพาะเหย่์�อท่�มค่วาม 
เก่�ย์วขึ้้องกันทางสัาย์เลั่อด	 ได้แก�	 บิดามารดา	 
ญิาติพ่�น้อง	 แลัะบุตรหลัานขึ้องตัวฆาตกรเอง	 
ในขึ้ณ์ะท่�	 ฆาตกรต�อเน่�องชาย์เลั่อกเหย์่�อท่�เป็น 
คนแปลักหน้าท่�ไม�ม่ความเก่�ย์วขึ้้องกันมาก�อน	 
สัำาหรับแรงจุ่งใจุในการก�อเหตุฆาตกรรมขึ้อง 
ฆาตกรหญิิง	 ค่อ	 ผิลัประโย์ชน์	 แลัะความรัก	 
ในขึ้ณ์ะท่�	ฆาตกรชาย์สั�วนใหญิ�ก�อเหตุฆาตกรรม 
ด้วย์ความเกลั่ย์ดชัง	 การแก้แค้น	 แลัะความ 
ต่�นเต้น	ตามลัำาดบั	สั�วนความแตกต�างในประเด็น 
วธิีก่ารฆ�าแลัะจุดัการกบัเหย่์�อนั�นพบว�า	ฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงเลั่อกใช้วิธี่การฆ�าท่�ใช้กำาลัังน้อย์	 
ได้แก�	การวางย์าพิษ	การทำาให้ขึ้าดอากาศใจุ	แลัะ 
การใช้ปืนย์ิง	 ในขึ้ณ์ะท่�	 ฆาตกรต�อเน่�องชาย์ 
เลั่อกวิธี่การฆ�าท่�ใช้กำาลััง	ได้แก�	การบ่บคอหร่อ 
ทำาให้ขึ้าดอากาศหาย์ใจุ	การย์ิง	แลัะการแทง	

	 เม่�อพิจุารณ์าความแตกต�างด้านปัญิหาทาง 
จุิตเวชแลัะการใช้สัารเสัพติดระหว�างฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	 พบว�า	 เพศหญิิงแลัะ 
เพศชาย์ม่การพัฒนาด้านสุัขึ้ภาพจิุตท่�แตกต�างกัน	 
เพศชาย์มักม่ปัญิหาความผิิดปกติโรคออทิสัซึ่้ม	 
(Autism)	แลัะ	ดิสัเลัเซึ่่ย์	(Dyslexia)	หร่อปัญิหา 
ในการอ�านหร่อแปลัความหมาย์ด้านภาษา 
มากกว�าเพศหญิิง	ในขึ้ณ์ะท่�	เพศหญิิงมักเผิชิญิกับ 
ปัญิหาโรคซ้ึ่มเศร้าแลัะวติกกงัวลัมากกว�าเพศชาย์	 
นอกจุากน่�	 ขึ้นาดสัมองท่�ต�างกันย์ังสั�งผิลัต�อ 
โครงสัร้างการพัฒนาสัมองในสั�วนท่�ต�างกัน	 
ซ้ึ่�งสัมองแต�ลัะสั�วนนั�นม่หน้าท่�แลัะม่การควบคุม 
ท่�ต�างกัน	 เช�น	 ในเพศชาย์สัมองสั�วนท่�ควบคุม 
เก่�ย์วโย์งกบัสัญัิชาติญิาณ์การเอาตัวรอด	ความจุำา	 
แลัะการเร่ย์นร่้นั�นม่พ่�นท่�ใหญิ�กว�าสัมองขึ้อง 
เพศหญิิง	 ในขึ้ณ์ะท่�สัมองสั�วนท่�เก่�ย์วขึ้้องกับ 
ทักษะการใช้ภาษา	 แลัะการควบคุมอารมณ์์ 
ขึ้องเพศหญิิงนั�นม่ขึ้นาดใหญิ�กว�าสัมองขึ้อง 
เพศชาย์	เป็นต้น	
	 โดย์สัรุป	ปัจุจัุย์ในการฆ�าขึ้องฆาตกรต�อเน่�อง 
หญิิงแลัะชาย์ประกอบด้วย์ปัจุจัุย์ทางด้าน 
กาย์ภาพ	แรงจุ่งใจุ	แลัะวิธีก่ารฆ�าแลัะวิธีจุ่ดัการ 
กับเหย์่�อ	 แต�เน่�องจุากฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะ 
ชาย์ม่ลัักษณ์ะทางกาย์ภาพ	 แรงจุ่งใจุ	 แลัะวิธี่ 
การฆ�าท่�แตกต�างกนั	จุ้งสั�งผิลัต�อการเล่ัอกเหย่์�อ	 
แลัะวิธ่ีการก�อเหตุฆาตกรรมท่�แตกต�างกัน	 
ในขึ้ณ์ะท่�ความผิดิปกติทางกาย์ภาพแลัะอาการ 
ป่วย์ทางจิุตเวชระหว�างฆาตกรต�อเน่�องหญิิง 
แลัะชาย์นั�นสั�งผิลัต�อพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง	 
การขึ้าดความย์ั�งคิด	 แลัะการปราศจุากความ 
เห็นอกเห็นใจุในฆาตกรต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์ 
ไม�แตกต�างกัน
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	 ถ้งแม้ว�าคดฆ่าตกรรมต�อเน่�องในประเทศไทย์ 
ไม�ได้เกิดขึ้้�นบ�อย์เม่�อเปร่ย์บเท่ย์บกับประเทศ 
ในแถบทวป่อเมริกาแลัะยุ์โรป	แต�การเก็บข้ึ้อมล่ั 
สัถติคิดก็่ยั์งคงมค่วามจุำาเป็นอย์�างมาก	เน่�องจุาก 
ข้ึ้อสันันษิฐานสัำาคัญิท่�ทำาให้สัหรฐัอเมริกามส่ัถิติ 
ฆาตกรต�อเน่�องสัง่ท่�สัดุในโลักนั�นเกดิจุากความ 
สัามารถในการเช่�อมโย์งคด่ต�างๆ	 เขึ้้าด้วย์กัน	 
ความก้าวหน้าขึ้องเทคโนโลัย่์	แลัะความทนัสัมยั์ 
ขึ้องหน�วย์งานนติวิทิย์าศาสัตร์ท่�สัามารถแสัดงถ้ง 
ความเช่�อมโย์งในแต�ลัะคด่ท่�เหย์่�อม่ลัักษณ์ะ 
คลั้าย์กัน	 ซ่ึ่�งสัะท้อนให้เห็นว�า	 การใช้นิติ 
วิทย์าศาสัตร์แลัะระบบการจุัดเก็บขึ้้อม่ลัสัถิติ 
คด่นั�นม่ความสัำาคัญิอย์�างมากในการระบุตัว 
ฆาตกร	 แลัะการย์่นยั์นหลัักฐานท่�เช่�อถ่อได้ว�า 
บคุคลันั�นเป็นผ้่ิก�อเหตฆุาตกรรมในหลัาย์คดท่่�ย์งั 
ไม�สัามารถระบุตวัคนร้าย์ได้	ทั�งน่�	หากประเทศไทย์ 
ม่การออกแบบระบบการจุัดเก็บขึ้้อม่ลัสัถิติคด ่
ท่�เกิดข้ึ้�น	แลัะศ้กษาแนวทางการส่ับสัวนสัอบสัวน 
จุากประเทศต้นแบบท่�ม่วิธี่การเก็บสัถิติคด่ท่� 
ลัะเอ่ย์ดแลัะม่ประสัิทธีิภาพอย์�างเช�นสัหรัฐ 
อเมริกา	ประเทศไทย์ก็จุะสัามารถพัฒนาแนวทาง 
การทำางานด้านการส่ับสัวนคดใ่ห้มป่ระสิัทธีภิาพ 
มากขึ้้�น	 แลัะสัามารถใช้ฐานขึ้้อม่ลัเหลั�าน่�เพ่�อ 
กำาหนดนโย์บาย์การป้องกันอาชญิากรรม 
ในอนาคตได้	 โดย์เฉพาะแนวทางการป้องกัน 
อาชญิากรรมท่�กระทำาโดย์ผ่ิ้หญิิงท่�ม่แนวโน้ม 
สั่งขึ้้�นอย์�างต�อเน่�องไม�น้อย์ไปกว�าอาชญิากรรม 
ท่�กระทำาโดย์ผ่ิ้ชาย์	 (The	 United	 States	 
Sentencing	Commission,	2020)	
	 ดังนั�น	 ขึ้้อเสันอแนะแนวทางในการป้องกัน 
ปัญิหาอาชญิากรรมในอนาคต	 ค่อ	 การจุัดทำา 
ฐานขึ้้อม่ลัคด่โดย์อ้างอิงจุากปัจุจุัย์ในการฆ�า 
ขึ้องฆาตกรต�อเน่�องหญิิงท่�ประกอบด้วย์ปัจุจุัย์ 

ทางด้านกาย์ภาพ	แรงจุ่งใจุ	แลัะวิธี่การฆ�าแลัะ 
จุัดการกับเหย์่�อท่�ม่ความแตกต�างกับฆาตกร 
ต�อเน่�องชาย์	 รวมถ้งปัจุจุัย์ความผิิดปกติทาง 
จุิตเวชท่�ก�อให้เกิดพฤติกรรมเบ่�ย์งเบนซึ่้�งเริ�ม 
ก�อตวัข้ึ้�นในวยั์เด็กขึ้องฆาตกร	หากประเทศไทย์ 
ม่ฐานขึ้้อม่ลัคด่ท่�แตกต�างกันระหว�างฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์	 จุะช�วย์ให้การสั่บสัวน 
สัอบสัวนม่ประสัิทธีิภาพแลัะรวดเร็วมากขึ้้�น	 
รวมทั�งการใช้ฐานข้ึ้อมล่ัเพ่�อวางแผินการป้องกนั 
ปัญิหาอาชญิากรรมท่�แตกต�างกันระหว�างฆาตกร 
ต�อเน่�องหญิิงแลัะชาย์ตั�งแต�ก�อนกระทำาผิิด	 
จุะทำาให้การจุัดการแก้ไขึ้ปัญิหาอาชญิากรรม 
ในประเทศไทย์ม่ประสัิทธีิภาพมากขึ้้�น	 แลัะ 
ช�วย์ลัดจุำานวนคด่อาชญิากรรมท่�อาจุเกิดขึ้้�น 
ในอนาคตได้
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 บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้�ม้วัตถุุประสงค์เพื่่�ออธิิบายปัญหาเชิิงกระบวนี้การท้�เกิดขึ้้�นี้ 
ในี้การปฏิิบัติงานี้แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	และเพ่ื่�อเสนี้อแนี้วทางการพัื่ฒนี้า 
การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ท้�เหมาะสมกับผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 ซึ่้�งจากการทบทวนี้แนี้วคิด 
การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	หลักการผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำาสู่ชิุมชินี้	และการวิเคราะห ์
สภาพื่ปัญหาท้�ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุจะต้องเผู้ชิิญในี้กระบวนี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	นี้ำาไปสู่ 
ข้ึ้อเสนี้อแนี้ะเพ่ื่�อพัื่ฒนี้าการหวนี้ค่นี้สูส่งัคม	อนัี้ประกอบดว้ย	(1)	ข้ึ้อเสนี้อแนี้ะ 
เชิิงกฎหมายท้�ควรกำาหนี้ดมาตรฐานี้ขึ้ั�นี้ตำ�าหร่อกฎหมายในี้การปฏิิบัติต่อ 
ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	ตลอดจนี้มาตรการรองรับผูู้้พื่้นี้โทษสูงอายุ	(2)	ขึ้้อเสนี้อแนี้ะ 
เชิิงนี้โยบาย	 ต่อการกำาหนี้ดรูปแบบการผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำาสู่ชิุมชินี้ 
ในี้ลักษณะเคร่อขึ้่ายนี้โยบายซึ่้�งเป็นี้การทำางานี้อย่างบูรณาการร่วมกันี้ขึ้อง 
หนี้่วยงานี้ท้�เก้�ยวขึ้้องทั�งภาครัฐ	 เอกชินี้	 ชิุมชินี้และครอบครัวผูู้้กระทำาผู้ิด	 
(3)	ข้ึ้อเสนี้อแนี้ะเชิิงปฏิิบัติการ	การอบรมเจ้าหน้ี้าผูู้้เก้�ยวข้ึ้องกับการพิื่ทักษ์สิทธิิ 
ผูู้้สูงอายุ	และ	(4)	ขึ้้อเสนี้อแนี้ะเชิิงวิชิาการในี้การศึ้กษาเพื่ิ�มเติมเส้นี้ทางชิ้วิต 
ขึ้องผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุเพื่่�อหาแนี้วทางป้องกันี้การก่ออาชิญากรรม

คำำ�สำำ�คำัญ:	 ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ		การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้		การผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำา 
สู่ชิุมชินี้	การหวนี้ค่นี้สู่ชิุมชินี้

การวิิเคัราะห์์กระบวินการแก้ไขฟื้้�นฟืู้การวิิเคัราะห์์กระบวินการแก้ไขฟื้้�นฟืู้

ผูู้้ต้้องขังสููงอายุ่ผูู้้ต้้องขังสููงอายุ่
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 Abstract

 The purposes of this article are to  
examine the issues in the rehabilitation  
process of elderly prisoner and to propose  
the development of an appropriate  
rehabilitation process for elderly prisoner.  
From the reviewing of rehabilitation theory,  
the principle of Throughcare service  
and the analysis of elderly prisoner’s  
problems in the rehabilitation process,  
recommendations on the reintegration of  
elderly prisoner were proposed as follow:  
1.	legal	recommendations	for	establishment	 
of minimum standards or laws for elderly  
prisoner treatments and measures,  
2.	 policy	 recommendations	 to	 formulate	 
the Throughcare service model based on a  
policy network which is integrated among  
relevant agencies in public sector, private  
sector, community and the offender’s family,  
3.	 practical	 recommendations	 about	 the	 
training of officers who are involved in the  
protection for the rights of elderly, and  
4.	academic	recommendations	for	further	 
study of the life path for elderly prisoner in  
order to prevent the crime.

Keywords:	Elderly Prisoners, Rehabilitation,  
Throughcare service, Reintegration

	บทนำา

	 ปัจจุบันี้ปัญหาผูู้้สูงอายุเป็นี้ปัญหาท้�ต้อง 
เฝ้้าระวังอย่างยิ �งในี้ระดับสากลเนี้่ �องด้วย 

สถุานี้การณ์โลกได้เขึ้้าสู่ยุคท้�ม้ผูู้้สูงอายุมากขึ้้�นี้ 
อย่างหล้กเล้�ยงมิได้	โดยองค์การสหประชิาชิาติ	 
(United	 Nations)	 ชิ้�ให้เห็นี้ว่าผูู้้สูงอายุท้�ม้อายุ 
ตั�งแต่	 60	ปีขึ้้�นี้ไป	จะม้จำานี้วนี้เพื่ิ�มขึ้้�นี้กว่าเท่า 
ตัวทั�วโลกและเติบโตเร็วกว่าทุกกลุ่มภายในี้ 
ปี	ค.ศึ.	2050	(พื่.ศึ.	2593)	ทั�งน้ี้�	ในี้ปี	ค.ศึ.	2017	 
(พื่.ศึ.	2560)	พื่บว่า	ประชิากรอายุ	60	ปีขึ้้�นี้ไป 
ม้มากกว่าร้อยละ	13	และสูงมากข้ึ้�นี้ร้อยละ	3	ต่อปี 
ขึ้องประชิากรทั�วโลก	 (United	 Nation,	 2017)	 
จากปรากฏิการณ์การเพื่ิ�มขึ้้ �นี้ขึ้องผูู้้สูงอายุนี้้ �	 
นี้านี้าอารยประเทศึได้เผู้ชิิญภาวะวิกฤตในี้การ 
จัดสรรทรัพื่ยากรและสวัสดิการด้านี้ต่างๆ	เพ่ื่�อ 
รองรับปรากฏิการณ์การเพื่ิ�มขึ้้�นี้ขึ้องคนี้สูงวัย	 
ทำาให้ผูู้้สูงอายุจำานี้วนี้มากเผู้ชิิญปัญหาหลายด้านี้	 
ไม่ว่าจะเป็นี้ด้านี้สุขึ้ภาพื่ทางกาย	สุขึ้ภาพื่จิตและ 
ปัญหาทางด้านี้เศึรษฐกิจ	 ปัญหาการตกเป็นี้ 
เหย่�ออาชิญากรรม	รวมไปถุ้งปัญหาการเพื่ิ�มขึ้้�นี้ 
ขึ้องอาชิญากร	ปัญหาผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุท้�เพิื่�มมากข้ึ้�นี้ 
อย่างรวดเร็ว	 อาทิ	 จากผู้ลสำารวจ	 The	 Pew	
Charitable	Trusts	ประเทศึสหรัฐอเมริการะหว่าง	 
ค.ศึ.	1999-2016	ไดเ้กบ็สถิุตผู้ิู้ตอ้งขัึ้งอายุ	55	ปี 
ขึ้้�นี้ไปซึ่้�งม้จำานี้วนี้เพื่ิ�มขึ้้�นี้	ร้อยละ	280	และได้ม ้
การพื่ยากรณ์ว่าจะม้จำานี้วนี้เพื่ิ�มมากขึ้้�นี้เร่�อยๆ		 
จนี้ในี้ปี	ค.ศึ.	2030	จะม้มากถุ้ง	400,000	คนี้	 
(Trusts,	2018)	อ้กทั�งทางสหราชิอาณาจักรในี้	 
ปี	ค.ศึ.	2002-2017	 ได้ม้การเก็บสถุิติผูู้้ต้องขึ้ัง 
อายุท้�	50	ปีข้ึ้�นี้ไป	โดยพื่บว่า	ม้จำานี้วนี้เพิื่�มมากข้ึ้�นี้ 
ถุ้งร้อยละ	 150	 (Independent,	 2017)	 และ 
ในี้ประเทศึญ้�ปุ�นี้ได้เก็บสถุิติปี	ค.ศึ.	2017	พื่บว่า	 
จำานี้วนี้ผูู้้ต้องขึ้ังผูู้้สูงอายุ	 60	 ปีขึ้้�นี้ไป	 เพื่ิ�มขึ้้�นี้ 
มากข้ึ้�นี้ร้อยละ	18.3	ขึ้องจำานี้วนี้ผูู้้ต้องขัึ้งทั�งหมด	 
(Bloomberg	 Businessweek,	 2018)	 สำาหรับ 
ประเทศึไทยเองม้การเก็บสถุิติผูู้้ต้องขึ้ังสูงอาย ุ
ย้อนี้หลัง	ดังนี้้�	
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	 จากตารางท้�	 1	 สถุิติผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุตั�งแต ่

ปี	พื่.ศึ.	2555	จนี้ถุ้งปี	พื่.ศึ.	2562	จะเห็นี้ได้ว่า 

ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุม้จำานี้วนี้ลดลงในี้ปี	พื่.ศึ.	2557	 

เป็นี้ต้นี้มา	โดยจำานี้วนี้ท้�ลดลงม้สาเหตุอันี้เนี้่�อง 

มาจากการพื่ักการลงโทษการลดวันี้ต้องโทษ 

ผูู้้สูงอายุ	 และการได้รับพื่ระราชิทานี้อภัยโทษ	 

(กรมคุมประพื่ฤติ,	2563)	อนี้้�ง	ในี้เชิิงปริมาณ 

ไม่ว่าผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุจะม้จำานี้วนี้นี้้อยหร่อมาก 

อย่างไร	 ในี้สังคมท้�กำาลังเขึ้้าสู่	 “สังคมผูู้้สูงอาย ุ

อย่างสมบูรณ์”	และ	“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด”	 

ในี้อนี้าคตนี้้�	 ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 มิควรถุูกมองว่า 

เป็นี้บุคคลกลุ่มน้ี้อยและมิควรตกเป็นี้กลุ่มบุคคล 

ชิายขึ้อบหร่อตกเป็นี้ภาระซึ่ำ�า	ประกอบกับงานี้วิจัย 

ขึ้องรองศึาสตราจารย์	 ดร.สุมนี้ทิพื่ย์	 จิตสว่าง	 

และ	 ดร.นี้ัทธิ้	 จิตสว่าง	 เร่�องการกระทำาผู้ิด 

ขึ้องผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุในี้ประเทศึไทย	 ยังระบุว่า	 

ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุส่วนี้ใหญ่กระทำาผู้ิดในี้คด้ท้ � 

เก้�ยวข้ึ้องกับยาเสพื่ติด	เน่ี้�องมาจากความจำาเป็นี้ 
ทางเศึรษฐกิจหร่อรับผิู้ดแทนี้ลูกหลานี้ท้�จำาหน่ี้าย 
ยาเสพื่ติดเพื่ราะกลัวจะไม่ม้ใครเล้ �ยงดูหาก 
ลูกหลานี้ต้องติดคุก	 ซ้ึ่�งผูู้้ต้องขัึ้งกลุ่มน้ี้�ต้องรับโทษ 
ในี้ระยะยาวได้รับการลดหย่อนี้ผู้่อนี้โทษนี้้อย	 
บางคนี้ต้องโทษเป็นี้ระยะเวลาเกินี้กว่า	 20	 ป	ี 
และยิ�งไปกว่านัี้�นี้ทั�งสำาหรับผูู้้ต้องโทษ	ระยะยาว 
หร่อโทษระยะสั �นี้เม่ �อใกล้ระยะเวลาท้ �ต้อง 
หวนี้ค่นี้สู่ชิุมชินี้ย่อมเผู้ชิิญปัญหาวิตกกังวลกับ 
อนี้าคตนี้อกเร่อนี้จำา	โดยผูู้้พ้ื่นี้โทษสูงอายุบางราย 
อาจต้องเผู้ชิิญกับความเคว้งคว้าง	 ยากท้�จะ 
เริ�มต้นี้ชิ้วิตใหม่ในี้สังคม	 ไม่รู้จะเริ�มชิ้วิตใหม่ 
ได้อย่างไร	จะใช้ิช้ิวิตท้�เหล่อหลังพ้ื่นี้โทษอย่างไร	 
อยู่กับใคร	 ผูู้้สูงอายุจำานี้วนี้มากเห็นี้ว่าม้ระยะ 
เวลาท้�สั�นี้มากท้�จะเริ�มต้นี้ช้ิวิตท้�เหล่ออยู่จ้งกลัว 
อิสรภาพื่ท้�ได้จะ	สร้างปัญหาให้กับช้ิวิต	กลัวไม่ได้ 
รับการให้อภัยจากสังคม	 (สุมนี้ทิพื่ย์	 จิตสว่าง	 
และนี้ัทธิ้	จิตสว่าง,	2559)	

ต�ร�งที่่�	1	 รายงานี้สถุิติกรมราชิทัณฑ์์

สำถิิติผู้้�ต�องขััง
ผู้้�ต�องขัังสำ้งอ�ยุุ	ซึ่่�งมี่อ�ยุุ	60	ปีี	ขั่�นไปี

ช�ยุ หญิง รวมี

พื่.ศึ.	2555 9,961 2,756 12,717

พื่.ศึ.	2556 12,104 3,343 15,447

พื่.ศึ.	2557 11,583 3,386 14,969

พื่.ศึ.	2558 10,642 3,050 13,692

พื่.ศึ.	2559 9,339 2,582 11,921

พื่.ศึ.	2560 8,351 2,123 10,474

พื่.ศึ.	2561 8,241 2,066 10,307

พื่.ศึ.	2562 7,129 1,668 8,797

ที่่�มี�:	จากการปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ,	จากกรมราชิทัณฑ์์,	2563,	นี้นี้ทบุร้:	กรมราชิทัณฑ์์.
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

	 ซ้ึ่�งแท้จริงแล้วตามหลักการปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขัึ้ง 
ตามแนี้วคิดการแก้ไขึ้ฟื้้ �นี้ฟืู้ค่อผูู้ ้ต้องขึ้ังควร 
ต้องได้รับการเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย	 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความเส้�ยงตนี้ 
และเป็นี้ไปตามพื่ระราชิบัญญัต ิราชิทัณฑ์	์ 
พื่.ศึ.	2560	มาตรา	64	หมวด	6	มาตรา	64	 
ได้กำาหนี้ดให้เร่อนี้ให้เร่อนี้จำาเตร้ยมความพื่ร้อม 
ก่อนี้ปล่อย	 โดยริเริ�มเตร้ยมการตั�งแต่ได้รับตัว 
ผูู้้ต้องขึ้ังไว้ในี้เร่อนี้จำา	 ดังนี้ั�นี้	 ในี้กระบวนี้การ 
แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้จ้งต้องเริ�มเม่�อแรกรับท้�ต้องจำาแนี้ก 
ผูู้้ต้องขัึ้งซ้ึ่�งเป็นี้ไปทั�งการควบคุมและการจำาแนี้ก 
เพื่่ �อแก้ไขึ้ฟื้้ �นี้ฟืู้	 ขึ้ั �นี้ดำาเนี้ินี้การในี้การแก้ไขึ้ 
ฟื้้�นี้ฟืู้	ขึ้ั�นี้เตร้ยมการปลดปล่อย	ไปจนี้ถุ้งขึ้ั�นี้ดูแล 
ติดตามหลังปล่อย	 จ้งจะเห็นี้ได้ว่าเป็นี้ความ 
พื่ยายามให้เกิดกระบวนี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ให้เป็นี้ไป 
อย่างไร้รอยต่อตั�งแต่เร่อนี้จำาจนี้การหวนี้ค่นี้สู่ 
ชิุมชินี้	 อย่างไรก็ด้ในี้เร่�องขึ้องการปฏิิบัติงานี้ 
ผูู้้ต้องขึ้ังกลุ่มพื่ิเศึษในี้ระดับสากลนี้้�ยังคงไม่ม้ 
แนี้วทางปฏิิบัติท้�เก้�ยวขึ้้องกับผูู้้สูงอายุให้เขึ้้าถุ้ง 
สิทธิิประโยชินี้์ท้�เหมาะสมอย่างชิัดเจนี้หร่อเป็นี้ 
รูปธิรรม	แม้ทางสหประชิาชิาติจะม้ความพื่ยายาม 
ในี้การร่างขึ้้อปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุในี้ร่าง 
การปฏิิบัติกับผูู้้ต้องขัึ้งสูงวัย	“Jakarta	Statement	 
on	the	Treatment	of	Elderly	Prisoners”	ท้�คำาน้ี้ง 
ถุ้งช้ิวิตนี้อกเร่อนี้จำาด้วยนัี้�นี้	หัวข้ึ้อดังกล่าวดังกล่าว 
ยังคงอยู่ในี้ชิ่วงการพื่ิจารณา	 ด้วยเหตุนี้้�การ 
ปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุจ้งขึ้้�นี้อยู่กับนี้โยบาย 
ขึ้องกรมราชิทัณฑ์์ในี้แต่ละประเทศึ	ประกอบกับ 
แนี้วทางปฏิิบัติขึ้องแต่ละเร่อนี้จำาต่อการกำาหนี้ด 
ขึ้้อปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังหร่อขึ้้อกำาหนี้ด	 กฎเกณฑ์์ 
การบริหารจัดการหนี้่วยงานี้ในี้กระบวนี้การ 
ยุติธิรรมทางอาญาต่อประเด็นี้ดังกล่าวให้ 
สอดคล ้องตามบร ิบทและทร ัพื่ยากรขึ้อง 

ประเทศึตนี้	อน้ี้�ง	เพ่ื่�อให้ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุสามารถุ 
หวนี้ค่นี้สู่สังคมได้อย่างม้ศึักดิ�ศึร้และม้คุณค่า	 
การกำาหนี้ดข้ึ้อกำาหนี้ดหร่อนี้โยบายต่างๆ	จ้งต้อง 
ครอบคลุมและเช่ิ�อมโยงทั�งประเด็นี้ทั�งในี้เร่อนี้จำา	 
ช้ิวิตนี้อกเร่อนี้จำา	และแนี้วนี้โยบายท้�จะส่งเสริม 
ให้เขึ้าหวนี้ค่นี้สู่สังคมท้�จะต้องเน้ี้นี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ 
อย่างไร้รอยต่อแก่ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุตั�งแต่ขึ้ั�นี้แรก 
รับเขึ้้ามาในี้เร่อนี้จำาอย่างต่อเนี้่�องเร่�อยไปจนี้ 
เขึ้าหวนี้ค่นี้สู่ชิุมชินี้
	 ด ังนี้ ั �นี้	 บทความนี้ ้ �จ ้ งขึ้อนี้ ำาเสนี้อถุ ้ง 
(1)	การอธิิบายแนี้วคิดการแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ท้�เก้�ยวข้ึ้องกับ 
ผูู้้สูงอายุ	และ	(2)	การวิเคราะห์ตามกระบวนี้การ 
ปฏิิบัติต่อผูู้ ้ต้องขึ้ังในี้เร่อนี้จำาท้ �จำาเป็นี้ต้อง 
ดำาเนิี้นี้การอย่างเป็นี้ระบบและต่อเน่ี้�อง	เริ�มตั�งแต่ 
การรับตัวมาคุมขึ้ังจนี้ถุ้งการดูแลหลังการ 
ปลดปล่อย	 ควบคู ่กับการนี้ำาเสนี้อแนี้วทาง 
พัื่ฒนี้าการปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขัึ้งตามหลักการแก้ไขึ้ 
ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้กระทำาผู้ิดซึ่้�งเป็นี้การดูแลอย่างต่อเนี้่�อง 
ไปตลอดจนี้หวนี้ค่นี้สู่สังคม

	แนวิคัิดเก่ �ย่วิกับการแก้ไขฟื้้ �นฟื้ ู

	 ผูู้้กระทำาผู้ิด

	 1.	 ทฤษฎ ้การลงโทษเพื่ ่ �อแก ้ ไขึ้ฟื้ ้ �นี้ฟื้ ู	 
(Rehabilitative	Theory)	ในี้อด้ตการลงโทษหร่อ 
กฎหมายอาญาส่วนี้ใหญ่จะม้วัตถุุประสงค์หลัก 
ในี้การแก้แค้นี้ทดแทนี้และข่ึ้มขู่ึ้ยับยั�ง	การลงโทษ 
ในี้ระยะแรกจ้งรุนี้แรง	โหดร้าย	ทารุณกรรมขัึ้ดต่อ 
หลักมนีุ้ษยธิรรม	 ต่อมาวัตถุุประสงค์ดังกล่าว 
ไม่เป็นี้ท้�นี้ิยมเพื่ราะถุูกมองว่าไร้มนีุ้ษยธิรรม	 
จ้งเกิดเป็นี้แนี้วความคิดท้�ลงโทษเพื่่�อป้องกันี้ 
สังคมโดยไม่เปิดโอกาสให้ผูู้้กระทำาผิู้ดได้กระทำา 
ผู้ิดอ้ก	แต่การลงโทษดังกล่าวไม่สามารถุทำาให้ 
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ผูู้้กระทำาความผู้ิดกลับค่นี้สู่สังคมได้	นี้ับว่าเป็นี้ 
การตัดโอกาส	 และไม่อาจการันี้ต้ความสงบ 
เร้ยบร้อยขึ้องสังคมได้	ทำาให้เกิดเป็นี้แนี้วความคิด 
ได้เปล้�ยนี้แปลงไปสู่การลงโทษเพื่่�อแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ท้� 
มุ่งต่อการแก้ไขึ้รายบุคคลผู้่านี้การทำางานี้ท้�ใชิ ้
ท้มสหวิชิาช้ิพื่	เพ่ื่�อเปิดโอกาสให้ผูู้้กระทำาความผิู้ด 
ได้กลับตัวและสามารถุกลับไปใช้ิช้ิวิตปกติได้ตาม 
ปทัสสถุานี้ขึ้องสังคม	 การลงโทษเพื่่�อการแก้ไขึ้ 
ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้กระทำาผู้ิดนี้้�จ้งเป็นี้ไปเพื่่�อวัตถุุประสงค ์
ในี้อนี้าคต	ค่อ	เพ่ื่�อจะให้ผูู้้กระทำาผิู้ดกลับตัวเป็นี้ 
คนี้ด้	 ไม่ให้กระทำาผู้ิดซึ่ำ�ารวมทั�งพื่ยายามท้�จะ 
ชิ่วยให้ผูู้้กระทำาผู้ิดกลับค่นี้สู่สังคมได้	ตั�งอยู่บนี้ 
พ่ื่�นี้ฐานี้ความคิดว่าเขึ้าได้กระทำาผิู้ดไปเน่ี้�องจาก 
สภาพื่แวดล้อมขึ้องสังคม	ดังนัี้�นี้	มนุี้ษย์จะสามารถุ 
เปล้�ยนี้แปลงตนี้เองให้เป็นี้คนี้ด้ได้หากได้รับ 
การเร้ยนี้รู้	การอบรม	การฝ้ึกอาชิ้พื่	ท้�เพื่้ยงพื่อ 
ท้�เขึ้าจะใชิ้ในี้การดำาเนี้ินี้ชิ้วิต	 โดยจะเนี้้นี้ไปท้� 
การแก้ไขึ้ให้เหมาะสมตามความต้องการขึ้อง 
รายบุคคล	รวมทั�งการพื่ยายามช่ิวยให้ผูู้้กระทำาผิู้ด 
ไม่รู ้ส้กม้ปมด้อย	 ตระหนี้ักถุ้งคุณค่าขึ้องตนี้	 
การลงโทษตามทฤษฎ้การลงโทษเพ่ื่�อแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ 
จะมุ่งเนี้้นี้ไปท้�การแก้ไขึ้รายบุคคล	 และมุ่งไปท้� 
การบำาบัดรักษา	 (treatment)	 แทนี้การลงโทษ 
เพ่ื่�อให้ได้รับการเจ็บปวดทรมานี้	(punishment)	 
(Gwen	&	Iain,	2009)	
	 การปฏิิบัติกับผูู้้ต้องขึ้ังสูงวัยในี้ปัจจุบันี้ก็ม ้
รากฐานี้มาจากแนี้วคิดการลงโทษเพ่ื่�อวัตถุุประสงค์ 
ในี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้ต้องขัึ้งสูงวัย	โดยมุ่งการแก้ไขึ้ 
ท้�ตอบสนี้องความต้องการและความเส้�ยงเฉพื่าะ 
ขึ้องผูู้้สูงวัยท้�อาจแตกต่างวัยผูู้้ต้องขึ้ังหนีุ้่มสาว	 
ไม่ว่าจะเป็นี้ความพื่ยายามในี้การจัดสภาพื่ 
แวดล้อมให้สอดคล้องกับความชิรา	 อาท	ิ 
ราวบันี้ได	 การจัดสภาพื่ห้องนี้ำ�า	 เคร่�องอำานี้วย 

ความสะดวกท้�ตอบสนี้องความชิรา	การส่งเสริม 
ให้เขึ้าช่ิวยเหล่อตนี้เองได้ในี้เบ่�องต้นี้	การจัดประเภท 
ผูู้้ต้องขึ้ังเพื่่�อตอบสนี้องต่อการรักษาพื่ยาบาล	 
ตลอดจนี้การฝ้ึกอาชิ้พื่การจัดกิจกรรมต่างๆ	 
ท้�จำาเป็นี้ต้องเหมาะสมกับวัย	 การส่งเสริมการ 
หวนี้ค่นี้สู ่ชิ ุมชินี้ตลอดจนี้การติดตามหลัง 
พื่้นี้โทษ
	 2.	 แนี้วคิดสิทธิิมนุี้ษยชินี้และปฏิิญญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิิมนีุ้ษยชินี้	สิทธิิมนีุ้ษยชินี้	ค่อ	สิทธิิ 
ติดตัวมนีุ้ษย์ทุกคนี้	โดยไม่เล่อกว่าเป็นี้สัญชิาติ	 
สถุานี้ท้�เกิด	เพื่ศึ	ต้นี้กำาเนิี้ดชิาติพัื่นี้ธ์ุิ	ส้ผิู้ว	ศึาสนี้า	 
ภาษา	หร่อสถุานี้ะใดๆ	ก็ตาม	 เราทุกคนี้ล้วนี้ 
เท่าเท้ยมกันี้และม้สิทธิิมนุี้ษยชินี้โดยปราศึจาก 
การเล่อกปฏิิบัติ	 สิทธิิเหล่านี้้�ล้วนี้เก้�ยวพื่ันี้กันี้ 
พื่้�งพื่าซึ่้�งกันี้และกันี้	 และไม่อาจถุูกแบ่งแยกได้	 
ทั�งนี้้�	ปฏิิญญาสากลว่าด้วยสิทธิิมนีุ้ษยชินี้นี้้�เป็นี้ 
มาตรฐานี้ร่วมกันี้แห่งความสำาเร็จสำาหรับ 
ประชิาชินี้ทั �งมวลและประชิาชิาติทั �งหลาย 
โดยการท้ �ถุ่อว่ามนีุ้ษย์ค่อผูู้ ้ทรงสิทธิินี้ั �นี้รัฐ 
ในี้ฐานี้ะผูู้้ม้อำานี้าจจะต้องสนัี้บสนุี้นี้และผู้ลักดันี้ 
ให้ประชิาชินี้ทุกคนี้	 (ปกป้อง	 ศึร้สนี้ิท,	 2559)	 
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกลุ่มเปราะบางขึ้องสังคม	 
อาทิ	 คนี้ชิรา	 คนี้พื่ิการจะต้องเขึ้้าถุ้งสิทธิิและ 
ทรัพื่ยากรตลอดจนี้การบริการต่างๆ	ขึ้องภาครัฐ 
ตามสิทธิิพื่้งม้กล่าวค่อได้รับการคุ้มครองตาม 
กฎหมายและการได้รับการดูแลและคุ้มครอง 
จากรัฐ	ดั�งจะเห็นี้ว่าหน่ี้วยงานี้ต่างๆ	โดยเฉพื่าะ 
ภาครัฐกรมกิจการผูู้้สูงอายุร่วมกับกรมราชิทัณฑ์์ 
ม้ความพื่ยายามขึ้ับเคล่�อนี้การดำาเนี้ินี้งานี้กับ 
ผูู้้สูงวัยในี้รูปแบบทั�งนี้โยบายและนี้ิตินี้โยบาย 
ท้�ล้วนี้แล้วแต่ส่งเสริมให้ผูู้้สูงอายุเข้ึ้าถุ้งสวัสดิการ 
และบริการต่างๆ	ในี้สังคม	อาทิ	การสร้างโรงเร้ยนี้ 
ผูู้้สูงอายุในี้เร่อนี้จำา	การรับเบ้�ยยังช้ิพื่สูงอายุขึ้อง 
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ผูู้้ต้องขึ้ังตามสิทธิิท้�พื่้งม้	 การกำาหนี้ดแนี้วทาง 
การปฏิิบัติงานี้กับผูู้้ต้องขึ้ังอันี้ม้วัตถุุประสงค์ 
เพื่่�อให้เกิดความเป็นี้ธิรรมสูงสุด	 ในี้ฐานี้ะท้� 
กระบวนี้การยุติธิรรมเป็นี้กลไกทางสังคมท้�ม้ 
ภารกิจอย่างหนี้้�งค่อมุ่งคุ้มครองสิทธิิเสร้ภาพื่ 
ประชิาชินี้จ้งจะต้องปฏิิบัติกับทุกฝ้�าย	 ไม่ว่า 
จะเป็นี้ผูู้้ต้องหาหร่อเหย่�ออย่างคำานี้้งถุ้งศึักดิ�ศึร้ 
ความเป็นี้มนีุ้ษย์	(human	dignity)	และให้การ 
คุ้มครองภายใต้กฎหมายอย่างเท่าเท้ยม
	 3.	 หลักการการผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำา 
สู่ชุิมชินี้	(The	principles	of	Throughcare)	เพ่ื่�อให้ 
ผูู้้สูงวัยในี้เร่อนี้จำาและเม่�อหวนี้ค่นี้สู่สังคมได้รับ 
การปฏิิบัติอย่างคำาน้ี้งถุ้งคุณค่าความเป็นี้มนุี้ษย์ 
ตามแนี้วคิดหลักสิทธิิมนุี้ษยชินี้	และแนี้วคิดการ 
แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ท้�จะต้องได้รับการแก้ไขึ้อย่างต่อเน่ี้�อง	 
จำาเป็นี้ต้องทบทวนี้หลักการการผู้สานี้รอยต่อ 
จากเร่อนี้จำาสู่ชุิมชินี้	(the	principles	of	throughcare)	 
ควบคู่ซึ่้�งเป็นี้หนี้้�งในี้แนี้วคิดท้�มาจากปรัชิญา 
การลงโทษเพ่ื่�อแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	โดยการผู้สานี้รอยต่อ	 
“Throughcare”	 ท้�เปร้ยบเสม่อนี้สะพื่านี้ท้�จะ 
ทำาหนี้้าท้�ขึ้ับเคล่�อนี้การปฏิิบัติงานี้กับผูู้้ต้องขึ้ัง 
ตั �งแต่ในี้เร่อนี้จำาอย่างต่อเนี้่ �องเร่ �อยไปจนี้ 
ผูู้้ต้องขึ้ังหวนี้ค่นี้สู่ชิุมชินี้	 ซึ่้�งการผู้สานี้รอยต่อ	 
“Throughcare”	หมายถุ้ง	การผู้สานี้รอยต่อจาก 
เร่อนี้จำาสู่ชิุมชินี้สำาหรับผูู้้ต้องขึ้ังท้�ใกล้พื่้นี้โทษ 
หร่อพื่้นี้จากเร่อนี้จำาซึ่้�งเป็นี้นี้โยบายทางอาญา 
อย่างหนี้้�งท้�ให้ความสำาคัญต่อการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ 
ผูู้้กระทำาความผู้ิด	 ม้ลักษณะมุ่งให้เกิดการ 
ประสานี้งานี้อย่างต่อเน่ี้�องในี้รูปแบบบูรณาการ 
ในี้การช่ิวยเหล่อผูู้้ต้องขัึ้งและหลังจากท้�ผูู้้ต้องขัึ้ง 
พื่้นี้จากเร่อนี้จำาโดยมุ่งหวังให้ผูู้้ต้องขึ้ังสามารถุ 
กลับค่นี้สู่ชุิมชินี้	“the	continuous,	coordinated	 
and	integrated	management	of	offenders”	 

(Andrew,	Fredrick,	&	Shona,	2017)	และนี้โยบาย 
การผู้สานี้รอยต่อได้ร ับการยอมรับว่าเป็นี้	 
‘แนี้วปฏิิบัติท้�ด้ท้�สุด’	(best	practice)	จากวางแผู้นี้ 
ช่ิวยเหล่อตั�งแต่การเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย	 
การประสานี้งานี้ระหว่างหนี้่วยงานี้	 เพื่่�อลด 
ภาระงานี้ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้	และอาศัึยความร่วมม่อในี้ทุก 
ภาคส่วนี้ในี้การร่วมกันี้วางแผู้นี้และปฏิิบัติงานี้ 
แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้รายบุคคล	อ้กทั�งยังเป็นี้การลดภาระ 
งานี้ท้�ตกอยู่กับหนี้่วยงานี้ราชิทัณฑ์์	 (Andrew,	 
Fredrick,	&	Shona,	2017)	จากงานี้วิจัย	Malloch,	 
McIvor,	Schinkel,	and	Armstrong	(2013)	พื่บว่า	 
ปัจจัยสำาคัญท้�ทำาให้นี้โยบายประสบผู้ลสำาเร็จ 
ค่อการม้ส่วนี้ร่วมขึ้องชุิมชินี้	กล่าวค่อ	ผูู้้กระทำาผิู้ด 
ควรจะได้รับการดูแลจากคนี้ในี้ชิุมชินี้หร่อคนี้ 
ในี้ท้องถิุ�นี้โดยตรง	เน่ี้�องด้วยบุคคลในี้ท้องถิุ�นี้จะ 
สามารถุเขึ้้าใจ	 เขึ้้าถุ้งและตระหนี้ักในี้คุณค่า 
พ่ื่�นี้ฐานี้วัฒนี้ธิรรม	ความเช่ิ�อต่างชุิดเด้ยวกันี้กับ 
ผูู้้กระทำาผู้ิดผูู้้เป็นี้คนี้ท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้ๆ	
	 ดังนัี้�นี้	องค์ประกอบดังกล่าวจ้งสำาคัญอย่างยิ�งต่อ 
การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้กระทำาผู้ิด	และจะสามารถุให้ผูู้้ 
กระทำาผิู้ดได้ใช้ิช้ิวิตได้เฉกเช่ินี้คนี้ทั�วไปในี้สังคม
	 4.	 แนี้วคิดสังคมสงเคราะห์ในี้กระบวนี้การ 
ยุติธิรรม	 วิธิ้การพื่่�นี้ฐานี้ขึ้องการปฏิิบัติสังคม 
สงเคราะห์ท้�เป็นี้การปฏิิบัติงานี้โดยตรงต่อบุคคล	 
ครอบครัว	 และกลุ่ม	 ท้�รวมถุ้งแนี้วทาง	 ระบบ 
ค่านี้ิยม	 การใชิ้รูปแบบการปฏิิบัติงานี้เก้�ยวกับ 
จิตสังคม	 พื่ฤติกรรมและแนี้วคิดระบบ	 การใชิ ้
ทักษะทางวิชิาช้ิพื่	เพ่ื่�อช่ิวยเหล่อบุคคล	ครอบครัว	 
กลุ่มในี้การแก้ไขึ้ปัญหาความสัมพื่ันี้ธิ์ระหว่าง 
บุคคล	เศึรษฐกิจสังคม	และปัญหาสิ�งแวดล้อม 
ผู้่านี้สัมพื่ันี้ธิภาพื่แบบเผู้ชิิญหนี้้า	 (direct	 face- 
to-face	 relationship)	 (ระพื่้พื่รรณ	 คำาหอม,	 
2555)	อน้ี้�ง	งานี้สังคมสงเคราะห์ในี้กระบวนี้การ 
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ยุติธิรรมไทยนี้ั�นี้ได้รับอิทธิิพื่ลสำาคัญมาจาก 
ประเทศึอเมริกาจากแนี้วคิดการลงโทษสู่แนี้วคิด 
ขึ้องการแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้กระทำาผิู้ด	ภาระหน้ี้าท้�หลัก 
ขึ้องนี้ักสังคมสงเคราะห์ค่อ	การชิ่วย	สนี้ับสนีุ้นี้	 
และปกป้องสิทธิิขึ้องผูู้ ้ท้ �เขึ้ ้าสู ่กระบวนี้การ 
ยุติธิรรมทาอาญาทั�งผูู้้ตกเป็นี้เหย่�ออาชิญากร 
และตัวอาชิญากรหร่อผูู้้กระทำาผู้ิด	 ซึ่้�งสำาหรับ 
งานี้สังคมสงเคราะห์ในี้ไทยนัี้�นี้ได้กำาหนี้ดบทบาท 
นัี้กสังคมสงเคราะห์ตามข้ึ้อกำาหนี้ดการปฏิิบัติงานี้ 
สังคมสงเคราะห์ในี้กระบวนี้การยุติธิรรมโดย 
ตามขึ้้อกำาหนี้ดการปฏิิบัติงานี้ตำาแหนี้่งงานี้ 
นัี้กสังคมสงเคราะห์ในี้ประเทศึไทยโดยสำานัี้กงานี้ 
คณะกรรมการขึ้้าราชิการพื่ลเร่อนี้	 สำานี้ักงานี้	 
ก.พื่.	 พื่ระราชิบัญญัติขึ้ ้าราชิการพื่ลเร่อนี้	 
พื่.ศึ.	 2551	 ลักษณะงานี้ท้�ปฏิิบัติขึ้องนี้ักสังคม 
สงเคราะห์ท้�กำาหนี้ดโดยสำานี้ักงานี้	 ก.พื่.	 นี้ั�นี้	 
ภายใต้กรอบการปฏิิบัติงานี้	 4	 ด้านี้หลัก	 ค่อ	 
ด้านี้การปฏิิบัติการ	ด้านี้การวางแผู้นี้	ด้านี้การ 
ประสานี้งานี้	ด้านี้การบริการ	(เสาวธิาร	โพื่ธิิ�กลัด,	 
2563)	 ด้วยลักษณะการปฏิิบัติงานี้ดังกล่าวนี้้� 
จ้งเห็นี้ได้ว่าเป็นี้กระบวนี้การท้�เก้�ยวขึ้้องกับการ 
ผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำาสู่ชิุมชินี้	 ท้�ต้องเริ�มใชิ้ 
หลักการสังคมสงเคราะห์ปฏิิบัติงานี้กับผูู้้ต้องขัึ้ง 
ตั�งแต่ในี้เร่อนี้จำา	(inside	prison)	โดยมุ่งเน้ี้นี้ท้�จะ 
ปรับเปล ้ �ยนี้พื่ฤติกรรม	 พื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ ิส ัย	 
การวางแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้กระทำาผิู้ดอันี้เป็นี้ไป 
ตามแนี้วคิดท้�ได้รับอิทธิิพื่ลจากการลงโทษเพื่่�อ 
แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	รวมไปถุ้งยังเป็นี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ต้อง 
คำาน้ี้งไปถุ้งประเด็นี้นี้อกเร่อนี้จำา	(beyond	prison)	 
ในี้การเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย	การประสานี้งานี้ 
ให้การสงเคราะห์	 การเป็นี้เสม่อนี้สะพื่านี้เชิ่�อม 
ผูู้ ้กระทำาผู้ ิดให้เขึ้ ้าถุ ้งทร ัพื่ยากรในี้สังคม	 
ตลอดจนี้ในี้ประเด็นี้	 (beside	 prison)	 หร่อ 

นี้โยบายต่างๆ	 ต่อการปฏิิบัติต่อผูู้้กระทำาผู้ิด 
นัี้�นี้	งานี้สังคมเคราะห์ก็เป็นี้เสม่อนี้แนี้วทางท้�จะ 
กำาหนี้ดนี้โยบายต่างๆ	ให้การช่ิวยเหล่อผูู้้กระทำา 
ผู้ิดอย่างเท่าเท้ยม	

	กระบวินการแก้ไขฟื้้�นฟืู้ผูู้้ต้้องขัง 

	 สููงอายุ่

	 การแก้ไขึ้ฟื้้ �นี้ฟืู้ผูู้ ้กระทำาผู้ิดหร่อผูู้ ้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุในี้ปัจจุบันี้	 เพื่่�อเตร้ยมพื่ร้อมสำาหรับ 
การหวนี้ค่นี้สู่สังคมได้ดำาเนิี้นี้ไปตามพื่ระราชิบัญญัติ 
ผูู้้สูงอายุ	พื่.ศึ.	2546	และตามพื่ระราชิบัญญัต ิ
ราชิทัณฑ์์	 พื่.ศึ.	 2560	 ได้กำาหนี้ดให้หมวด	 6	 
มาตรา	 64	 ม้สาระสำาคัญกำาหนี้ดให้เร่อนี้ให้ 
เร่อนี้จำาเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย	โดยริเริ�ม 
เตร้ยมการตั�งแต่ได้รับตัวผูู้้ต้องขึ้ังไว้ในี้เร่อนี้จำา	 
เพื่ ่ �อให้ม ้กระบวนี้การในี้การส่งเสร ิมและ 
ชิ่วยเหล่อผูู้้ต้องขึ้ังได้อย่างถุูกวิธิ้และเหมาะสม 
ให้ผูู้้ต้องขึ้ังแต่ละคนี้กลับไปใชิ้ชิ้วิตในี้สังคมได	้ 
รวมทั�งต้องให้คำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวกับการจัดการ 
เร่�องส่วนี้ตัว	เศึรษฐกิจ	สังคม	ตลอดจนี้ม้ความ 
สัมพื่ันี้ธิ์ท้�ด้กับครอบครัวและชิุมชินี้	 ซึ่้�งในี้ส่วนี้ 
กฎหมายและการดำาเนี้ินี้การท้ �เก้ �ยวขึ้้องกับ 
การปฏิิบัติต่อผูู้้สูงอายุทางราชิทัณฑ์์ได้จัดให้ม ้
หลักสูตรอบรมการเตร้ยมพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยเพื่่�อ 
ค่นี้คนี้ด้สู่สังคมสำาหรับผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	การสร้าง 
ความร่วมม่อการพื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ิสัยร่วมกันี้กับ 
กรมกิจการสูงอายุ	 อาทิ	 การจัดตั�งโรงเร้ยนี้ 
ผูู้้สูงอายุในี้เร่อนี้จำา	อ้กทั�งยังเป็นี้การปฏิิบัติตาม 
กฎหมายเฉพื่าะกลุ่มค่อพื่ระราชิบัญญัติส่งเสริม 
คุณภาพื่ช้ิวิตผูู้้สูงอายุ	พื่.ศึ.	2546	และหลักเกณฑ์์ 
การคัดเล่อกนี้ักโทษเด็ดขึ้าดเขึ้้าโครงการพื่ัก 
การลงโทษกรณ้ม้เหตุพิื่เศึษเพ่ื่�อส่งเสริมคุณภาพื่ 
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ช้ิวิตนัี้กโทษสูงอายุ	โดยท้�การดำาเนิี้นี้งานี้ลักษณะน้ี้� 
ม้เจตนี้ารมณ์ในี้การปฏิิบัติให้เป็นี้ไปตามแนี้วคิด 
การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้กระทำาผิู้ดและหลักสิทธิิมนุี้ษยชินี้ 
อันี้เป็นี้ไปเพื่่ �อการคุ ้มครองสิทธิิให้กลุ ่มผูู้ ้ 
เปราะบางได้เขึ้้าถุ้งสิทธิิสวัสดิการ	 ได้รับการ 

ปฏิิบัติอย่างคำานี้้งถุ้งศึักดิ�ศึร้ความเป็นี้มนีุ้ษย์	 
โดยท้�การบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังในี้เร่อนี้จำา	จำาเป็นี้ต้อง 
ดำาเนิี้นี้การอย่างเป็นี้ระบบและต่อเน่ี้�อง	เริ�มตั�งแต่ 
การรับตัวมาคุมขึ้ัง	 จนี้ถุ้งการดูแลหลังการ 
ปลดปล่อยซึ่้�งสามารถุแสดงได้ดังแผู้นี้ภาพื่นี้้�

ภ�พที่่�	1	การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้ต้องขึ้ังขึ้องกรมราชิทัณฑ์์
ท้�มา.	จาก	คู่ม่อการจัดโปรแกรมการแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ผูู้้ต้องขัึ้งตามลักษณะแห่งคด้และพื่ฤติการณ์การกระทำาผิู้ด,	จาก	กรมราชิทัณฑ์์,	
2561,	นี้นี้ทบุร้:	กรมราชิทัณฑ์์.

การรับตัว ค่าเนิี้นี้การ ดูแลหลังปล่อยเตร้ยมการปลดปล่อย

•	ปฐมนิี้เทศึ
•	เก็บรวบรวม
	 ข้ึ้อมูลรายบุคคล
•	การจำาแนี้กลักษณะ
•	วางแผู้นี้ปฏิิบัติ	
	 เป็นี้รายบุคคล

•	ประสานี้งานี้องค์กร	
	 รัฐ	/	เอกชินี้ดูแล	
•	มูลนิี้ธิิส่งเสริม	
	 พื่ลเม่องด้
•	การสงเคราะห์	
	 หลังปล่อย

•	การดูแลสวัสดิการ/
	 การแพื่ทย์
•	โปรแกรมการแก้ไขึ้
	 พ่ื่�นี้ฐานี้
	 *	การฝึ้กวิชิาช้ิพื่
	 *	การให้การศ้ึกษา
	 *	การพัื่ฒนี้าจิตใจ
	 โปรแกรมเฉพื่าะ
	 *	โปรแกรมแก้ไขึ้
	 	 ผูู้้กระทำาผิู้ดทางเพื่ศึ	/	
	 	 ยาเสพื่ติด	/	ทรัพื่ย์	/	
	 	 ใช้ิความรุนี้แรง	ฯลฯ	
	 *	โรงเร้ยนี้วิวัฒน์ี้	
	 	 พื่ลเม่องราชิทัณฑ์์
	 *	ฯลฯ

•	จำาแนี้กซึ่ำ�าเพ่ื่�อเตร้ยม
	 ปลดปล่อย
•	โปรแกรมการ
	 เตร้ยมความพื่ร้อม
	 ก่อนี้ปล่อย
•	ปล่อยแบบม้เง่�อนี้ไขึ้	เช่ินี้
	 พัื่กการลงโทษ/	
	 ลดวันี้ต้องโทษจำาคุก
•	ปล่อยตามหมายศึาล

	 1.	 ขึ้ั�นี้ตอนี้การรับตัว	 ในี้ขึ้ั�นี้ตอนี้การรับตัว 
ผูู้้ต้องขัึ้งเข้ึ้ามาในี้เร่อนี้จำาและเข้ึ้าสู่	“แดนี้แรกรับ”	 
ประมาณ	 2	 สัปดาห์ทางเร่อนี้จำา/ทัณฑ์สถุานี้ 
จะดำาเนิี้นี้การจำาแนี้กผูู้้ต้องขึ้ังออกเป็นี้กลุ่มเพื่่�อ 
การควบคุม	(จัดระดับการควบคุม)	และจำาแนี้ก 
ออกเป็นี้กลุ ่มเพื่่ �อการแก้ไขึ้	 (วิเคราะห์จาก 
พื่ฤติกรรมขึ้องผูู้้ต้องขึ้ัง)	 เพื่่�อจัดทำาเป็นี้แผู้นี้ 
การปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังรายบุคคล	 (sentence	 

plan)	 โดยดำาเนี้ินี้การตรวจสอบขึ้้อมูลผูู้้ต้องขึ้ัง	 
อาทิ	พื่ฤติการณ์ทางคด้	ปัญหาสุขึ้ภาพื่	ปัญหา 
ทางสังคม	 การวิเคราะห์สาเหตุการกระทำาผู้ิด	 
วิเคราะห์พื่ฤติกรรมท้�ผู้ิดปกติ	 ซึ่้�งในี้ระหว่าง 
ขัึ้�นี้ตอนี้น้ี้�ผูู้้ต้องขัึ้งจะได้เข้ึ้าร่วมโครงการปฐมนิี้เทศึ	 
อันี้เป็นี้โปรแกรมท้ �ให้ความรู ้ผู้ ู ้ต ้องขึ้ังใหม่ 
เก้�ยวกับกฎระเบ้ยบวินี้ัยและฝ้ึกวินี้ัยพื่่�นี้ฐานี้	 
เพื่่�อปฏิิบัติในี้ชิ้วิตประจำาวันี้	 คำาแนี้ะนี้ำาในี้การ 
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พื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ิสัย	 ประโยชินี้์ท้�ผูู้้ต้องขึ้ังจะได้รับ 
จากการพื่ัฒนี้าตนี้เอง
	 2.	 ขึ้ั�นี้ดำาเนี้ินี้การ	 ในี้ขึ้ั�นี้ตอนี้นี้้�จะเป็นี้การ 
นี้ำาเสนี้อดำาเนี้ินี้งานี้แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	อบรมให้ความรู ้
เพื่่�อพื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ิสัย	(coach)	อันี้ประกอบด้วย 
โปรแกรมพ่ื่�นี้ฐานี้และโปรแกรมเฉพื่าะ	โดยอาศัึย 
ตามพื่ระราชิบัญญัติผู้ ู ้ส ูงอายุ	 พื่.ศึ.2546	 
แผู้นี้ผูู้้สูงอายุแห่งชิาติ	ฉบับท้�	2	พื่.ศึ.	2545–2564	 
ยุทธิศึาสตร์ท้ �	 2	 ด้านี้การส่งเสริมผูู้้สูงอาย	ุ 
มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านี้การส่งเสริมคุณภาพื่ 
ป้องกันี้และดูแลตนี้เองท้�ให้ความสำาคัญต่อ 
การปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังด้วยการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้และ 
พื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ิสัย	 ส่งเสริมและจูงใจให้ผูู้้ต้องขึ้ัง 
เกิดความรู้ส้กว่าตนี้เองม้คุณค่าการดูแลสิทธิิ 
และสวัสดิการได้ดำาเนี้ินี้การโดยอาศึัยความ 
ร่วมม่อจากกรมกิจการผูู้้สูงอายุ	ดังต่อไปน้ี้�	สร้าง 
บรรยากาศึในี้การพื่ัฒนี้าพื่ฤตินี้ิสัยเพื่่�อส่งเสริม 
ให้ผูู้ ้ต้องขึ้ังสูงอายุปฏิิบัติตนี้เป็นี้พื่ลเม่องด้ 
ภายหลังพ้ื่นี้โทษ	จัดสรรงบประมาณให้แก่เร่อนี้จำา/
ทัณฑ์สถุานี้ประมาณปีละ	 2,000,000	 บาท	 
เพื่่�อจัดสวัสดิการให้แก่ผูู้ ้ต้องขึ้ังสูงอายุทุกป ี
ให้สอดคล้องกฎมาตรฐานี้ระดับนี้านี้าชิาติในี้เร่�อง 
สังคมสูงวัย	อาทิ	การจัดหลักสูตรโครงการเตร้ยม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยผูู้้สูงอายุ	กำาหนี้ดแนี้วทาง 
การจัดทำาขึ้้อมูลผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุยังม้นี้โยบายให ้
ทางเร่อนี้ดำาเนี้ินี้การการสรุป	 การจัดเก็บสถุิติ 
ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ/ผูู้้ได้รับการปล่อยตัวสูงอายุ 
เพื่่�อใชิ้เป็นี้ขึ้้อมูลศึ้กษาวิจัย	 จัดทำาขึ้้อมูลและ 
ประวัติผูู้้ต้องขัึ้งสูงวัยท้�อยู่ในี้ความควบคุมดูแล	 
และผูู้้ท้�สามารถุติดต่อได้ในี้กรณ้ฉุกเฉินี้	เพ่ื่�อสำารวจ 
สภาพื่ปัญหาความต้องการแนี้วทางการสงเคราะห์ 
ความชิ่วยเหล่อ	(กรมราชิทัณฑ์์,	2563)
	 3.	 ขึ้ั �นี้ตอนี้เตร้ยมการปลดปล่อย	 ตามท้� 
กรมราชิทัณฑ์์ได้จัดสวัสดิการให้ผูู้้ต้องขึ้ังทั�วไป 

ด้านี้สุขึ้ภาพื่อนี้ามัยผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	การส่งเสริม 
การดูแลสุขึ้ภาพื่จิต	และจัดโครงการสวัสดิการ 
ผูู้้สูงอายุเพ่ื่�อให้ผูู้้สูงอายุได้รับการดูแลตามสิทธิิ	 
การให้ปร้กษาและสังคมสงเคราะห์พื่ร้อมกับ 
ก ำาหนี้ดบทบาทนี้ ักส ั งคมสงเคราะห ์ ในี้ 
ช่ิวง	3-6	เด่อนี้ก่อนี้ปล่อยต่อการประเมินี้ความต้องการ 
แลกความเส้�ยง	พื่ร้อมทั�งให้คำาปร้กษาผูู้้ต้องขึ้ัง 
ตลอดจนี้การประสานี้หนี้่วยงานี้ภาคสังคม	 
โดยท้�หลังจากการดำาเนี้ินี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ในี้ขึ้ั�นี้ 
ดำาเนี้ินี้การแล้วโดยทั�วไปในี้ขึ้ั�นี้ตอนี้เตร้ยมการ 
ปลดปล่อยทางราชิทัณฑ์์จะม้ทั�งโปรแกรมเตร้ยม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยในี้เร่อนี้จำา/ทัณฑ์สถุานี้	 
(ระบบปิด)	 และโครงการเตร้ยมความพื่ร้อม 
ก่อนี้ปล่อยแบบเขึ้้มขึ้้นี้	 (ระบบเปิด/เร่อนี้จำา 
โครงสร้างเบา)
	 4.	 ขึ้ั�นี้ดูแล/ติดตามหลังปล่อย	 การได้รับ 
การปล่อยตัวขึ้องผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุจะม้สองกรณ้หลัก 
ค่อ	 กรณ้ผูู้้ได้รับการพื่ักการลงโทษและลดวันี้ 
ต้องโทษจำาคุก	 ทั �งในี้รูปแบบการได้รับการ 
ปล่อยตัวพื่ักการลงโทษ	 ลดวันี้ต้องโทษ	 และ 
การพื่ระราชิทานี้อภัยโทษและอภัยโทษลดโทษ 
ปล่อยตัว	 อนี้้�ง	 กรณ้ผูู้้ได้รับการพื่ักการลงโทษ 
และลดวันี้ต้องโทษจำาคุกจะอยู่ภายใต้ความ 
รับผู้ิดชิอบหลักขึ้องงานี้คุมพื่ฤติ	 พื่นี้ักงานี้คุม 
ประพื่ฤติค่อการดำาเนี้ินี้การส่บเสาะและพื่ินี้ิจ	 
ควบคุมและสอดส่อง	ติดตาม	ดูแล	ให้คำาแนี้ะนี้ำา 
และช่ิวยเหล่อผูู้้กระทำาผิู้ดภายใต้เง่�อนี้ไขึ้การคุม 
ความประพื่ฤติ	เพ่ื่�อช่ิวยให้ผูู้้กระทำาผิู้ดปรับปรุง 
แก้ไขึ้นี้ิสัยความประพื่ฤติจนี้สามารถุกลับไปใชิ้ 
ช้ิวิตในี้สังคมได้อย่างปกติสุขึ้และไม่หวนี้กลับไป 
กระทำาผู้ิดซึ่ำ �า	 โดยท้ �บทบาทขึ้องพื่นี้ักงานี้ 
คุมประพื่ฤติจะม้หลายประการ	กล่าวค่อ	เป็นี้ทั�ง 
ผูู้้รักษากฎหมายดูแลผูู้้ถูุกคุมความประพื่ฤติและ 
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เป็นี้นี้ักสังคมสงเคราะห์ทำางานี้ด้านี้	แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 
ปรับเปล้�ยนี้พื่ฤติกรรมและวิธ้ิคิดขึ้องผูู้้กระทำาผิู้ด	 
(ศึักดิ�ชิัย	 เลิศึพื่านี้ิชิพื่ันี้ธิุ์,	 2561)	ทั�งนี้้�	 สำาหรับ 
กรณ้ผูู้้พ้ื่นี้โทษ	(ผูู้้ท้�ได้รับการพื่ระราชิทานี้อภัยโทษ	 
และอภัยโทษลดโทษปล่อยตัว)	 ในี้มิติการ 
สงเคราะห์ผูู้้พื่้นี้โทษนี้ั�นี้ม้ความเก้�ยวขึ้้องขึ้อง 
ท้องถิุ�นี้ตามแผู้นี้การรองรับการช่ิวยเหล่อผูู้้ท้�ได้รับ 
การพื่ระราชิทานี้อภัยโทษและอภัยโทษลดโทษ 
ปล่อยตัว	ปี	พื่.ศึ.		2559	เริ�มจากทางเร่อนี้จำาจะ 
ดำาเนี้ินี้การส่งหนี้ังส่อติดตามดูแลชิ่วยเหล่อ 
ผูู้ ้พื่ ้นี้โทษต่อไปยังกระทรวงมหาดไทยอันี้ 
ประกอบด้วย	 กรมการปกครอง	 กรมส่งเสริม 
ปกครองท้องถิุ�นี้	กรุงเทพื่มหานี้คร	ซ้ึ่�งทางกรมจะ 
ประสานี้ผูู้้ว่าราชิการจังหวัดทุกจังหวัดในี้การ 
มอบนี้โยบายให้นี้ายอำาเภอ/ท้องถุิ �นี้จังหวัด	 
อบต.	 อบจ.	 อปท.	 กำานี้ันี้	 ผูู้้ใหญ่บ้านี้ในี้พื่่�นี้ท้� 
ทุกแห่งดำาเนี้ินี้การติดตามดูแลชิ่วยเหล่อให ้
คำาแนี้ะนี้ำาผูู้้พ้ื่นี้โทษและครอบครัว	(กรมราชิทัณฑ์์,	 
2563)

	บทวิิเคัราะห์์กระบวินการแก้ไขฟ้ื้�นฟูื้ 

	 ผูู้้ต้้องขังสููงอายุ่ไทย่ในปััจจุบัน

	 ตามพื่ระราชิบัญญัติราชิทัณฑ์์	พื่.ศึ.	2560	 
มาตรา	64	หมวด	6 ได้กำาหนดให้เรือนให้เรือนจำำา 
เติรียมความพร้อมก่อนปล่อย โดยริเริ�มเติรียม 
การติั�งแติ่ได้รับติัวผู้้้ติ้องขัังไว้ในเรือนจำำา….. 
ดังนี้ั�นี้	เม่�อแรกรับจ้งต้องม้กระบวนี้การจำาแนี้ก 
ผูู้้ต้องขัึ้งอันี้เป็นี้ไปทั�งการควบคุมและการจำาแนี้ก 
เพื่่�อแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 ซึ่้�งจากการศึ้กษากระบวนี้การ 
ขึ้้างต้นี้ตั�งแต่ขึ้ั �นี้ตอนี้แรกรับ	 ขึ้ั �นี้ดำาเนี้ินี้การ	 
ขัึ้�นี้เตร้ยมการปลดปล่อย	ขัึ้�นี้ดูแลติดตามหลังปล่อย	 
พื่บว่าในี้ภาพื่รวมขึ้องกระบวนี้การยังคงม้ 

อุปสรรคในี้กระบวนี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้ ้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุ	 ประกอบกับจากการวิเคราะห์เชิ่�อมโยง 
กับแนี้วคิดการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 หลักสิทธิิมนีุ้ษยชินี้	 
แนี้วทางการผู้สานี้รอยต่อและการปฏิิบัติงานี้ 
สังคมสงเคราะห์	ในี้แต่ละขัึ้�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ 
นี้ำามาสู่แนี้วทางการปฏิิบัติงานี้กับผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	 
ดังนี้้�
	 1.	 ขัั�นตอนก�รรับตัว	-	ต่อแนวโน�มีที่่�จะถิ้ก	
ละเลยุจ�กก�รจำ�แนกซึ่ำ��จัดไว�เปี็นกลุ่มีพิเศษ		
เพ่�อนำ�สำ้่ขัั �นตอนดำ�เนินก�รบำ�บัดแก�ไขัฟื้้�นฟื้้  
กล่าวค่อตามคู่ม่อการปฏิิบัติกับผูู้้ต้องขัึ้งในี้เร่อนี้จำา	 
สำาหรับการจำาแนี้กผูู้้ต้องขัึ้งจะเป็นี้ไปเพ่ื่�อประโยชิน์ี้ 
ต่อการเขึ้้าโปรแกรมการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 หากแต ่
ในี้สภาวะความเป็นี้จริงโดยท้�ลักษณะผูู้้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุม้ลักษณะแตกต่างกันี้ค่อม้ทั�งกรณ้ผูู้้ต้องขัึ้ง 
ท้�ได้รับการพื่ิพื่ากษาจำาคุกตั�งแต่ยังไม่เขึ้้าสู่วัย 
สูงอายุ	และกรณ้ถูุกพิื่พื่ากษาจำาคุกในี้วัยสูงอายุ	 
(อายุ	60	ปีข้ึ้�นี้ไป)	สำาหรับลักษณะน้ี้�ทางราชิทัณฑ์์ 
จำาเป็นี้ต้องดำาเนิี้นี้การไปตามการปฏิิบัติงานี้กับ 
ผูู้้ต้องขัึ้งกลุ่มพิื่เศึษ	กล่าวค่อ	จำาแนี้กผูู้้ต้องขัึ้งสูงวัย 
ไว้ในี้เป็นี้กลุ่มพื่ิเศึษจัดให้อยู่ร่วมกันี้และปะปนี้ 
กับผูู้้ต้องขึ้ังวัยอ่�นี้เพื่่�อความสะดวกต่อการดูแล 
และให้การชิ่วยเหล่อได้ทันี้ท่วงท้เพื่่�อประโยชินี้์ 
ในี้ขึ้ั�นี้ตอนี้จัดโปรแกรมเฉพื่าะต่อไป	 และหาก 
ผูู้้ต้องขึ้ังท้�ถุูกพื่ิพื่ากษาในี้วัยหนีุ้่มสาวและชิรา 
ในี้เร่อนี้จำา	 ทางเร่อนี้จำาโดยหลักการจ้งจำาเป็นี้ 
ต้องม้การจำาแนี้กซึ่ำ�าเพื่่�อประโยชินี้์ต่อการแก้ไขึ้ 
ฟื้้�นี้ฟืู้ตามความเหมาะสม
	 อย่างไรก็ด้	 สำาหรับการจำาแนี้กซึ่ำ�าในี้กรณ้ 
ผูู้้ต้องขัึ้งท้�จะได้รับการปล่อยตัวเม่�อชิราในี้อนี้าคต	 
ในี้กรณ้นี้้ �หากพื่ิจารณาเฉพื่าะตามแนี้วทาง 
การปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขึ้ังกลุ่มพื่ิเศึษ	เนี้่�องด้วยอายุ 
ยังไม่ถุ้ง	 60	 ปีบริบูรณ์ตามการนี้ิยามผูู้้ต้องขึ้ัง 
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สูงอายุอิงตามพื่ระราชิบัญญัติผูู้้สูงอายุ	พื่.ศึ.	2546	 
จะม้แนี้วโนี้้มท้�จะถุูกละเลยจากการจำาแนี้กซึ่ำ�า 
จัดไว้เป็นี้กลุ่มพิื่เศึษ	เพ่ื่�อนี้ำาสู่ขัึ้�นี้ตอนี้ดำาเนิี้นี้การ 
บำาบัดแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้การเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ 
ปล่อยลักษณะเฉพื่าะสำาหรับผูู้้สูงวัย	หากแต่จะ 
ได้รับการปล่อยตัวเม่�อชิรา	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ผูู้้ต้องขัึ้งคด้ยาเสพื่ตดิท้�ตอ้งโทษระยะยาวได้รับ 
การลดหย่อนี้ผู้่อนี้โทษนี้้อยซึ่้�งบางรายต้องโทษ 
ถุ้ง	 20	 ปีขึ้้�นี้ไป	 และไม่เขึ้้าหลักเกณฑ์์การพื่ัก 
การลงโทษ	การลดวันี้ต้องโทษจำาคุกโดยท้�ติดคุก 
ตั�งแต่วัยหนีุ้่มสาว	ทำาให้ผูู้้ต้องขึ้ังกลุ่มนี้้�	(กลุ่มท้� 
ถูุกพิื่พื่ากษาจำาคุกตั�งแต่วัยหนุ่ี้มสาวแต่อาจได้รับ 
การปล่อยตัวเม่�อวัยชิราหร่อชิราเม่�อพื่้นี้จาก 
เร่อนี้จำา)	 อาจสูญเส้ยโอกาสในี้การได้รับการ 
จำาแนี้กซึ่ำ�าเพื่่�อเป็นี้กลุ่มผูู้้ต้องขึ้ังพื่ิเศึษแม้จะถุูก 
ปล่อยตัวเม่�อชิรา	 และม้โอกาสถุูกละเลยต่อ 
การได้รับความรู้การเตร้ยมพื่ร้อมเข้ึ้าสู่วัยสูงอายุ	 
การได้รับความรู้ด้านี้สิทธิิและสวัสดิการผูู้้สูงอายุ	 
การฝึ้กอาช้ิพื่ท้�สอดคล้องกับร่างกาย	การพัื่ฒนี้า 
ทางร่างกายและจิตใจตั�งแต่ในี้เร่อนี้จำา	การเตร้ยม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยท้�สอดคล้องกับสภาพื่ 
ร่างกายความสูงวัย	 การใชิ้ประโยชินี้์จากการ 
ฝ้ึกอาชิ้พื่เม่�อหวนี้สู่ชิุมชินี้
	 ดังนี้ั �นี้	 ในี้ขึ้ั �นี้ตอนี้นี้้ �อาศึัยตามแนี้วคิด 
การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ท้ �จักต้องจำาแนี้กผูู้้ต้องขึ้ังโดย 
คำาน้ี้งถุ้งอนี้าคตหลังพ้ื่นี้โทษและการปฏิิบัติงานี้ 
สังคมสงเคราะห์ท้�คำานี้้กถุ้งหลักความแตกต่าง 
ขึ้องบุคคล	 จำาเป็นี้ต้องให้นี้ักสังคมสงเคราะห์ 
ดำาเนิี้นี้การในี้การจำาแนี้ก	ซ้ึ่�งหากเล็งเห็นี้แล้วว่า 
แม้ผูู้้ต้องขัึ้งยังไม่เข้ึ้าสู่ช่ิวงวัยชิราหากแต่จะได้รับ 
การปล่อยตัวเม่�อเขึ้้าสู่ชิ่วงวัยสูงอายุก็ควรต้อง 
จำาแนี้กให้อยู่ในี้กลุ่มสูงวัยท้�จะต้องได้รับการ 
ดูแลซึ่้�งจะต่อเนี้่�องไปในี้ขึ้ั�นี้ดำาเนี้ินี้การเพื่่�อให้ 

ผูู้้ต้องขัึ้งได้รับการอบรมท้�สอดคล้องกับลักษณะ 
สภาพื่ทางร่างกาย	ตลอดจนี้การอบรมให้ความรู้ 
ด้านี้สิทธิิและสวัสดิการ	 ทั�งนี้้�ในี้การจำาแนี้ก 
ควรประเมินี้ความเส้�ยงความต้องการเบ่�องต้นี้ 
ตามองค์ประกอบการประเมินี้ภาวะจิตสังคม 
ขึ้องผูู้้สูงอายุด้วย	 ได้แก่	 ขึ้้อมูลส่วนี้ตัว	 อาการ 
สำาคัญ	 ประวัติการเจ็บป�วยทางร่างกายและ 
ทางจิต	 ประวัติการใชิ้ยา	 แอลกอฮอล์	 การถุูก 
ทารุณกรรม	ประวัติครอบครัวสังคม	การงานี้/ 
อาช้ิพื่	การศ้ึกษา	ประวัติทางการเงินี้หร่อปัญหา 
ทางการเงินี้	 ซึ่้�งจำาเป็นี้ต้องใชิ้นี้ักจิตวิทยาหร่อ 
นี้ักสังคมสงเคราะห์ในี้การดำาเนี้ินี้การ
 2.	 ขัั�นดำ�เนินก�ร	 -	 ต่อก�รใช�งบปีระมี�ณ	
และปีระสำิที่ธิิภ�พก�รแก�ไขัฟื้้�นฟื้้ที่่�เหมี�ะสำมีกับ	
สำภ�พร่�งก�ยุหร่อคำว�มีชร�	 ในี้ประเด็นี้การ 
พื่ัฒนี้าประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผู้ลขึ้องการ 
แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้ ้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 กล่าวค่อแม้ตาม 
แนี้วทางการปฏิิบัติงานี้กับผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุท้� 
ทางราชิทัณฑ์์ได้กำาหนี้ดการจัดสรรงบประมาณ 
ให ้แก ่เร ่อนี้จำา/ทัณฑ์สถุานี้ประมาณปีละ	 
2,000,000	บาท	เพ่ื่�อจัดสวัสดิการให้แก่ผูู้้ต้องขัึ้ง 
สูงอายุให้สอดคล้องกฎมาตรฐานี้ระดับนี้านี้าชิาติ 
ในี้เร่ �องสังคมสูงวัย	 อย่างไรก็ด้การจัดสรร 
งบประมาณจะข้ึ้�นี้อยู่กับการพิื่จารณาในี้แต่ละปี 
งบประมาณและใช้ิเพ่ื่�อจัดหาเคร่�องอุปโภคบริโภค 
เป็นี้หลัก	เช่ินี้	เส่�อกันี้หนี้าว	แว่นี้สายตาสำาเร็จรูป	 
อาหารเสริมและยารักษาโรค	ดังนัี้�นี้	การใช้ิเพ่ื่�อ 
พื่ัฒนี้าหลักสูตรเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย 
ทั�งสำาหรับผูู้้ต้องขึ้ังทั�วไปหร่อผูู้้สูงอายุให้ม้ระยะ 
เวลาท้�เหมาะสม	สอดคล้องกับความถุนัี้ดผูู้้ต้องขัึ้ง 
หร่อฝึ้กเพ่ื่�อให้เกิดความชิำานี้าญด้านี้อาช้ิพื่จ้งยัง 
ไม่สามารถุทำาได้อย่างทั �วถุ้งนี้ัก	 (กรวรรณ	 
คำากรเกตุ,	2559)	นี้ั�นี้หมายถุ้งจำานี้วนี้ผูู้้ต้องขึ้ัง 
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สูงอายุท้�พื่้นี้จากเร่อนี้จำาอาจมิใชิ่ทุกคนี้ท้�จะ 
ได้รับการประเมินี้ความต้องการ	 ความเส้�ยง	 
และให้การชิ่วยเหล่อ	 วางแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟื้ ู
ตามความต้องการเฉพื่าะหร่อได้รับการอบรม 
ท้�สอดคล้องกับความถุนี้ัดตนี้	 อ้กทั�งในี้ด้านี้ 
ผูู้้เช้ิ�ยวชิาญแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	ท้�ควรได้รับการแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ 
ตามรายกรณ้	(individual	rehabilitation)	เพ่ื่�อท้�จะ 
วางแผู้นี้อนี้าคตนี้อกเร่อนี้จำาให้เหมาะสมกับบริบท 
ผูู้้สูงวัยแต่ละรายท้�จำาเป็นี้ต้องม้กระบวนี้การ 
สังคมสงเคราะห์รายบุคคล	 (case	work)	หร่อ 
การปฏิิบัติงานี้สังคมสงเคราะห์แบบกลุ่ม	(group	 
work)	 ในี้เร่อนี้จำาอย่างเป็นี้รูปธิรรม	ซึ่้�งในี้ทาง 
ปฏิิบัติยังคงพื่บว่า	 จำานี้วนี้ตำาแหนี้่งนี้ักสังคม 
สงเคราะห์อัตราส่วนี้ขึ้องนี้ักสังคมสงเคราะห ์
ต่อผูู้้ต้องขึ้ังทั�วประเทศึเท่ากับ	 1	 ต่อ	 1,744	 
ซึ่้�งมากกว่าท้�กำาหนี้ดไว้	 ในี้ขึ้ณะท้�ขึ้้อกำาหนี้ด 
นี้านี้าชิาติกำาหนี้ดให้อัตราส่วนี้นัี้กสังคมสงเคราะห์ 
ต่อผูู้้ต้องขัึ้งในี้หน้ี้�งเร่อนี้จำาเท่ากับ	1	ต่อ	3	ดังนัี้�นี้ 
แล้วการปฏิิบัติงานี้สังคมสงเคราะห์เฉพื่าะราย	 
(social	casework)	จ้งไม่สามารถุทำาได้อย่างเต็ม 
รูปแบบ	เนี้่�องด้วยภาระงานี้มากล้นี้	นี้อกจากนี้้�	 
การดำาเนิี้นี้งานี้ในี้ท้มสหวิชิาช้ิพื่ในี้ปัจจุบันี้ยังคง 
เผู้ชิิญข้ึ้อจำากัดด้านี้จำานี้วนี้ผูู้้เช้ิ�ยวชิาญท้�ม้ความ 
เช้ิ�ยวชิาญและข้ึ้อจำากัดต่อการเช่ิ�อมประสานี้ชุิมชินี้	 
ครอบครัวผูู้้กระทำาผิู้ดให้ม้ส่วนี้ร่วมในี้กระบวนี้การ 
แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	(Thailand	Institute	of	Justice,	2014)	 
ประกอบกับการการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้อย่างบุรณาการ 
ในี้แง่มิติขึ้องการร่วมม่อหนี้่วยงานี้ภาครัฐ	อาทิ	 
หนี้่วยงานี้ราชิทัณฑ์์	 หนี้่วยงานี้คุมประพื่ฤต	ิ 
กรมกิจการผูู้้สูงอายุ	 ซึ่้�งเร้ยกได้การเชิ่�อมโยง 
การปฏิิบัติงานี้ในี้รูปแบบเคร่อข่ึ้ายภายในี้หน่ี้วยงานี้ 
ภาครัฐท้�เก้�ยวขึ้้อง	หนี้่วยงานี้ภาคประชิาสังคม	 
ท้องถุ ิ �นี้และครอบคร ัวในี้การเตร ้ยมการ 

ปลดปล่อย	การวางแผู้นี้การใช้ิช้ิวิตหลังพ้ื่นี้โทษ 
หร่อแนี้วทางท้�ผูู้้สูงวัยจะสามารถุเขึ้้าถุ้งสิทธิ ิ
และสวัสดิการในี้สังคมท้�ชิัดเจนี้นี้ั�นี้ยังคงไม่ 
ปรากฎเป็นี้รูปธิรรมในี้การชิ่วยเหล่อผูู้้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุท้�จะหวนี้ค่นี้สู่สังคมในี้อนี้าคต
	 ด้วยขึ้้อจำากัดงบประมาณเจ้าหนี้้าท้�ขึ้้างต้นี้ 
ดังนัี้�นี้ในี้แนี้วทางแก้ไขึ้ปัญหาน้ี้�ไม่เพ้ื่ยงแต่เร่อนี้จำา 
ทัณฑ์สถุานี้ท้�จักต้องดำาเนิี้นี้การตามแบบคำาร้อง 
ขึ้อรับการสงเคราะห์	 ให้คำาปร้กษา	 แนี้ะนี้ำา	 
การชิ่วยเหล่อ	บำาบัด	ฟื้้�นี้ฟืู้	คุ้มครองและพื่ัฒนี้า 
ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	แต่ยังสามารถุอาศัึยความร่วมม่อ 
กับหนี้่วยงานี้ภาครัฐ	 ภาคเอกชินี้	 ภาคประชิา 
สังคม	อาสาสมัคร	โดยเฉพื่าะความร่วมม่อกับ 
กรมกิจการผูู้้สูงอายุ	หร่อหน่ี้วยอ่�นี้ๆ	ท้�เก้�ยวข้ึ้อง 
ในี้การจัดสรรการดำาเนี้ินี้งานี้เชิิงรุกให้ความรู ้
เร่�องสิทธิิสวัสดิการ	ความรู้เร่�องอาช้ิพื่	การสร้าง 
รายได้	การดูแลตนี้เองขึ้องผูู้้สูงอายุอย่างถูุกต้อง 
ตามสุขึ้ลักษณะ	 การจัดการความขึ้ัดแย้งในี้ 
ครอบครัว	การจัดการความเคร้ยดกิจกรรมทาง 
ศึาสนี้าตลอดจนี้กิจกรรมท้�เหมาะกับชิ่วงวัย	 
ขึ้ยายโรงเร้ยนี้ผูู้้สูงอายุในี้ทุกเร่อนี้จำา	 รวบรวม 
ทรัพื่ยากรท้�เก้ �ยวขึ้้องเสนี้อชิ่องทางส่งเสริม 
การเข้ึ้าถุ้งสิทธิิและสวัสดิการ	อ้กทั�งยังสามารถุ 
อาศึัยหนี้่วยงานี้ภาคเอกชินี้	 ภาคประชิาสังคม 
ส่งเสริมการสร้างรายได้อาชิ้พื่ผูู้้สูงอายุ	 สร้าง 
เคร่อขึ้่ายงานี้อาสาสมัครจากหนี้่วยงานี้ต่างๆ	 
ในี้การดำาเนี้ินี้งานี้ส่งเสริมศึักยภาพื่ผูู้้สูงอาย	ุ 
หร่อม้การแต่งตั�งให้เจ้าหน้ี้าท้�ผูู้้ให้ความช่ิวยเหล่อ 
ประสานี้งานี้ต่างๆ	เป็นี้ผูู้้จัดการรายกรณ้	(case	 
manager)	ตามแนี้วทางสังคมสงเคราะห์ในี้การ 
ประสานี้งานี้ส่งต่อหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้องรวมไปถุ้ง 
ยังเป็นี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ต้องคำานี้้งไปถุ้งประเด็นี้ 
นี้อกเร่อนี้จำา	 (beyond	 prison)	 ในี้การเตร้ยม 
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ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยโดยดำาเนี้ินี้การตั�งแต่ 
ในี้เร่อนี้จำา
	 3.	 ขัั�นเตร่ยุมีก�รปีลดปีล่อยุ	 –	 ต่อหลักสำ้ตร	
เตร่ยุมีคำว�มีพร�อมีก่อนปีล่อยุและขั�อจำ�กัด	
หลักเกณฑ์์ก�รคำัดเล่อกนักโที่ษเด็ดขั�ดเขั��	
โคำรงก�รพักก�รลงโที่ษ	ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุส่วนี้ใหญ่ 
ตามแนี้วทางการปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขัึ้งกลุ่มพิื่เศึษนัี้�นี้ 
จะต้องเขึ้้าร่วมโปรแกรมเตร้ยมความพื่ร้อม 
ก่อนี้ปล่อยในี้เร่อนี้จำา/ทัณฑ์สถุานี้สำาหรับผูู้้ต้องขัึ้ง 
สูงอายุ	(ระบบปิด)	ซ้ึ่�งจะเป็นี้หลักสูตรการเตร้ยม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยสำาหรับผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ 
โดยเฉพื่าะ	 เว้นี้แต่กรณ้ท้�ไม่ได้ชิราในี้เร่อนี้จำา 
บางรายหากเขึ้้าเกณฑ์์การเขึ้้าร่วมโครงการ 
เตร ้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยแบบเขึ้ ้มขึ้ ้นี้	 
(ระบบเปิด/เร่อนี้จำาโครงสร้างเบา)	โดยจะต้องม้ 
สุขึ้ภาพื่ร่างกายแขึ้็งแรง	 ไม่เป็นี้ผูู้้เจ็บป�วยหร่อ 
ม้โรคประจำาตัว	 ท้�จะสามารถุเขึ้้ารับการฝ้ึก 
ระเบ้ยบวินัี้ยได้หากสภาพื่ร่างกายไม่เป็นี้อุปสรรค 
ต่อการเขึ้้าร่วมกิจกรรมกระบวนี้การฝ้ึกอบรม	 
ทั�งน้ี้�	ด้วยวัตถุุประสงค์โครงการเตร้ยมความพื่ร้อม 
ก่อนี้ปล่อยแบบเขึ้้มขึ้้นี้	 (ระบบเปิด/เร่อนี้จำา 
โครงสร้างเบา)	ท้�จะเน้ี้นี้ท้�การพัื่ฒนี้าด้านี้ร่างกาย	 
การฝ้ึกและเสริมสร้างระเบ้ยบวินี้ัยด้านี้การ 
ประกอบอาช้ิพื่เป็นี้หลัก	อาทิ	อาช้ิพื่เกษตรกรรม	 
ปศึุสัตว์	 อนี้้ �งหากคำานี้้งถุ้งอนี้าคตผูู้้ต้องขึ้ัง 
แม้ตอนี้อยู่ในี้เร่อนี้จำาจะยังไม่เข้ึ้าสู่วัยชิราแต่เม่�อ 
ได้รับการปล่อยตัวด้วยขึ้้อจำากัดขึ้องสภาพื่ 
ร ่างกายและกิจกรรมท้ �ฝ้ ึกในี้อด้ตอาจจะ 
ไม่สอดคล้องกับความชิรา	อ้กทั�งในี้แง่ความพื่ร้อม 
และความต่อเนี้่ �องขึ้องการกิจกรรมเตร้ยม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยก็ยังคงขึ้้ �นี้อยู ่กับการ 
บริหารจัดการขึ้องแต่ละเร่อนี้จำาและทัณฑ์สถุานี้	
	 นี้อกจากน้ี้�	ในี้เร่�องขึ้องหลักเกณฑ์์การคัดเล่อก 
นี้ักโทษเด็ดขึ้าดเขึ้้าโครงการพื่ักการลงโทษ	 

กรณ้ม้เหตุเพ่ื่�อส่งเสริมคุณภาพื่ช้ิวิตนัี้กโทษเด็ดขึ้าด 
สูงอายุท้�ม้อายุ	60	ปี	ข้ึ้�นี้ไป	(กรมราชิทัณฑ์์,	2563)	 
เพ่ื่�อสร้างโอกาสให้นัี้กโทษเด็ดขึ้าดสูงอายุ	ได้รับ 
การอบรมเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้กลับไปสู่สังคม	 
โดยนัี้กโทษต้องม้คุณสมบัติเป็นี้ไปตามหลักเกณฑ์์ 
ทั�วไป	 จ้งจะได้รับประโยชินี้์ตามหลักเกณฑ์ ์
ดังกล่าว	ซ้ึ่�งหน้ี้�งในี้นัี้�นี้ค่อต้องม้ผูู้้อุปการะม้ท้�อยู่ 
เป็นี้หลักแหล่งและยินี้ด้อุปการะ	 หากผูู้้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุไม่ม้ผูู้้อุปการะ	 ไร้ญาติหร่อผูู้้อุปการะ 
ไม่ยินี้ยอมท้�จะอุปการะ	 อาจไม่เขึ้้าตามเกณฑ์ ์
ดังกล่าวน้ี้�แม้ทางราชิทัณฑ์์จะสามารถุดำาเนิี้นี้การ 
ประสานี้สถุานี้สงเคราะห์	หร่อกรมกิจการผูู้้สูงอายุ 
เพื่่ �อรองรับแก้ไขึ้ปัญหาดังกล่าว	 โดยท้ �ทาง 
กรมกิจการสูงอายุม้การดำาเนี้ินี้งานี้หลักๆ	 ค่อ	 
กรณ้ผูู้้พื่้นี้โทษประสบปัญหาการดำารงชิ้วิตในี้ 
สังคมซึ่้�งจะถุูกนิี้ยามเป็นี้ผูู้้สูงอายุท้�อยู่ในี้ภาวะ 
ยากลำาบาก	 ซึ่้�งสามารถุได้รับความชิ่วยเหล่อ 
หากประสบปัญหาด้านี้ท้�อยู่อาศึัย	 อาหารและ 
เคร่�องนุ่ี้งห่ม	ตามประกาศึกระทรวงพัื่ฒนี้าสังคม 
และความมั�นี้คงขึ้องมนีุ้ษย์	 เร่�องการคุ้มครอง	 
การส่งเสริม	และสนัี้บสนุี้นี้การช่ิวยเหล่อผูู้้สูงอายุ 
ท้�ประสบความเด่อดร้อนี้ซึ่้�งจะชิ่วยเหล่อตาม 
วงเงินี้ครั�งละ	3,000	บาท	ได้ไม่เกินี้	3/ครั�ง/ 
คนี้/ปี	 เป็นี้หลักหร่อประสานี้ส่งต่อศึูนี้ย์พื่ัฒนี้า 
การจัดสวัสดิการสังคมสูงอายุกรณ้ไร้ท้ �พื่้ �ง	 
(กรมกิจการผูู้้สูงอายุ,	 2558)	 อย่างไรก็ด้เม่�อ 
พื่ิจารณากรณ้ผูู้ ้ต้องขึ้ังท้ �ไม่ม้ญาติส่วนี้ใหญ ่
จ้งม้แนี้วโน้ี้มท้�จะไม่ได้ประโยชิน์ี้จากหลักเกณฑ์์ 
พื่ักการลงโทษดังกล่าวหากไม่ม้ญาติ	 และเส้ย 
โอกาสในี้การได้รับอิสรภาพื่จากการพัื่กการลงโทษ 
และแม้จะไม่เข้ึ้าเกณฑ์์แต่ยังคงเผู้ชิิญความเส้�ยง 
ท้�แม้จะใกล้กำาหนี้ดปล่อยตัว	ยังคงขึ้าดผูู้้อุปการะ 
ดูแล	
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	 ดังนัี้�นี้	เพ่ื่�อเป็นี้การผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำา 
สู่ชิุมชินี้อย่างไร้รอยต่อ	 โดยตั�งแต่ในี้เร่อนี้จำาม ้
ความจำาเป็นี้ต้องร่วมให้เกิดม้การวางแผู้นี้อนี้าคต 
หลังพ้ื่นี้โทษ	สำารวจ	รวบรวม	สรุป	การจัดเก็บสถิุติ	 
ตระเตร้ยมและตรวจสอบเอกสารต่างๆ	สำาหรับ 
ผูู้้ต้องขึ้ังท้�จำาเป็นี้ต้องใชิ้หลังพื่้นี้โทษ	 ประเมินี้ 
ก่อนี้ปล่อย	 ควรม้การสร้างฐานี้ขึ้้อมูลเพื่่�อใชิ ้
ประโยชินี้์ต่อการส่งต่อการใชิ้ขึ้ ้อมูลท้ �เป็นี้ 
ประโยชินี้์ต่อการแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้ต้องขึ้ังร่วมกันี้กับ 
หนี้่วยงานี้ท้�เก้ �ยวขึ้้องโดยม้การจัดระบบชิั �นี้ 
ความลับขึ้องขึ้้อมูล	 อ้กทั�งอาศึัยความร่วมม่อ 
จากท้องถุิ�นี้/ครอบครัว	 ในี้กระบวนี้การร่วม 
วางแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	แผู้นี้อนี้าคตหลังพ้ื่นี้โทษ 
ในี้หลักสูตรเตร้ยมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย 
ผูู้้สูงอายุ	 อาทิ	 การสร้างวงพืู่ดคุยตามความ 
ต้องการและความเส้�ยง	ส่งเสริมความรู้	ความ 
เข้ึ้าใจ	การเตร้ยมความพื่ร้อมการเข้ึ้าสู่วัยสูงอายุ	 
การดูแลผูู้้สูงอายุให้กับผูู้้ต้องขึ้ัง	 ครอบครัว	 
ท้องถุิ�นี้	 ประสานี้งานี้กรมกิจการผูู้้สูงอายุหร่อ 
สำานี้ักงานี้พื่ัฒนี้าสังคมและความมั�นี้คงขึ้อง 
มนีุ้ษย์จังหวัดพื่ัฒนี้าชิ่องทางหร่อระบบการ 
เขึ้้าถุ้งสิทธิิและสวัสดิการเพื่่ �อให้เกิดความ 
เป็นี้ธิรรมแก่ผูู้้สูงอายุตั�งแต่ยังไม่พ้ื่นี้จากเร่อนี้จำา 
เพื่ ่ �อให ้ผู้ ู ้ต ้องขึ้ ังส ูงอาย ุท ุกคนี้ได ้ร ับการ 
จัดสวัสดิการและสงเคราะห์ช่ิวยเหล่อตามความ 
จำาเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ตามหลักสิทธิิมนีุ้ษยชินี้ต่อการ 
เข้ึ้าถุ้งสิทธิิตามกฎหมายท้�กำาหนี้ด	กรมคุมประพื่ฤติ 
หร่อท้องถิุ�นี้ในี้ฐานี้ะรับช่ิวงต่อจากเร่อนี้จำาจะต้อง 
ดำาเนิี้นี้การต่อและใช้ิประโยชิน์ี้จากข้ึ้อมูลข้ึ้อเท็จจริง 
ผูู้้กระทำาผู้ิดตามแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 ตลอดจนี้ 
ติดตามการเขึ้้าถุ้งสิทธิิและบริการขึ้องผูู้้สูงอาย	ุ 
ม้ส่วนี้ร่วมกับในี้หลักสูตรเตร้ยมพื่ร้อมก่อนี้ปล่อย 
รวมไปถุ้งการเตร้ยมการประสานี้งานี้ส่งต่อ 

หนี้่วยงานี้ทรัพื่ยากรท้ �เก้ �ยวขึ้้องตามความ 
ต้องการและความเส้�ยงผูู้้สูงอายุ
	 4.	 ขัั�นด้แล/ติดต�มีหลังปีล่อยุ	–	ต่อก�รขั�ด	
คำว�มีเช่�อมีโยุงก�รติดต�มีหลังปีล่อยุระหว่�ง	
หน่วยุง�น	 การได้รับการปล่อยตัวขึ้องผูู้้ต้องขึ้ัง 
สูงอายุจะม้สองกรณ้หลักค่อ	กรณ้ผูู้้ได้รับการพัื่ก 
การลงโทษและลดวันี้ต้องโทษจำาคุก	ทั�งในี้รูปแบบ 
การได้รับการปล่อยตัวพื่ักการลงโทษ	 ลดวันี้ 
ต้องโทษ	 และการพื่ระราชิทานี้อภัยโทษและ 
อภัยโทษลดโทษปล่อยตัว	
	 กรณ้การได้รับปล่อยตัวคุมประพื่ฤติ	 จะอยู ่
ภายใต้ความรับผู้ิดชิอบหลักขึ้องงานี้คุมพื่ฤต	ิ 
ท้�เป็นี้เป็นี้ทั�งผูู้้รักษากฎหมายดูแลผูู้้ถุูคุมความ 
ประพื่ฤติและเป็นี้นี้ักสังคมสงเคราะห์ทำางานี้ 
ด้านี้แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	ปรับเปล้�ยนี้พื่ฤติกรรมและวิธ้ิคิด 
ขึ้องผูู้้กระทำาผู้ิด	อย่างไรก็ด้ในี้งานี้คุมประพื่ฤต ิ
ม้ลักษณะการปฏิิบัติงานี้ท้�ยังคงม้กฎหร่อกติกา 
ท้�ม้การแบ่งกลุ่มหร่อแนี้วทางการปฏิิบัติงานี้ 
คุมประพื่ฤติสำาหรับผูู้้สูงอายุโดยเฉพื่าะ	ระเบ้ยบ 
การปฏิิบัติงานี้ต่างๆ	จ้งใช้ิปฏิิบัติกับผูู้้ได้รับการ 
ปล่อยตัวคุมประพื่ฤติในี้ทุกกลุ่ม	 หากต้องการ 
ความชิ่วยเหล่อจะได้รับการสงเคราะห์ตาม 
ระเบ้ยบกระทรวงยุติธิรรมว่าด้วยการสงเคราะห์	 
พื่.ศึ.	2560	ด้านี้และสิทธิิและสวัสด้การเท่านัี้�นี้	 
โดยยังคงไม่ปรากฎถุ้งความเช่ิ�อมโยงจากกฎเกณฑ์์	 
กฎหมาย	 แนี้วปฏิิบัติอย่างเป็นี้ทางการขึ้อง 
หนี้่วยงานี้คุมประพื่ฤติกับกรมกิจการสูงอายุ	 
ตลอดจนี้การประสานี้งานี้อาสาสมัครคุมประพื่ฤติ 
กับอาสาสมัครภาคสังคมระดับท้องถุิ�นี้อย่าง 
เป็นี้รูปธิรรมยังคงไม่ปรากฏิ	 และด้วยเหตุท้�ยัง 
ไม่ม้กฎหมายท้�เก้�ยวข้ึ้องกับการสงเคราะห์ผูู้้สูงอายุ 
โดยเฉพื่าะ	การดำาเนิี้นี้งานี้ปัจจุบันี้หากผูู้้สูงอายุ 
ต้องการความชิ่วยเหล่อจ้งเป็นี้ได้แต่เพื่้ยงการ 
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แนี้ะนี้ำาให้ผูู้้สูงอายุหร่อญาติติดต่อขึ้อรับการ 
สงเคราะห์หน่ี้วยงานี้รัญท้�เก้�ยวข้ึ้องโดยตรงหร่อ 
ต้องเขึ้้ยนี้คำาร้องขึ้อรับการสงเคราะห์พื่นี้ักงานี้ 
คุมประพื่ฤติเพื่่�อประสานี้ส่งต่อแทนี้	
	 อนี้้�ง	 สำาหรับกรณ้ผูู้้พื่้นี้โทษ	 (ผูู้้ท้�ได้รับการ 
พื่ระราชิทานี้อภัยโทษ	 และอภัยโทษลดโทษ 
ปล่อยตัว)	 ในี้มิติการสงเคราะห์ผูู้้พื่้นี้โทษนี้ั�นี้ 
ม้ความเก้�ยวขึ้้องขึ้องท้องถุิ�นี้และเร่อนี้จำาตาม 
แผู้นี้การรองรับการชิ่วยเหล่อผูู้ ้ท้ �ได้รับการ 
พื่ระราชิทานี้อภัยโทษ	 และอภัยโทษลดโทษ 
ปล่อยตัว	ปี	พื่.ศึ.	2559	เริ�มจากทางเร่อนี้จำาจะ 
ดำาเนี้ินี้การส่งหนี้ังส่อติดตามดูแลชิ่วยเหล่อ 
ผูู้ ้พื่ ้นี้โทษต่อไปยังกระทรวงมหาดไทยอันี้ 
ประกอบด้วย	 กรมการปกครอง	 กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิุ�นี้	กรุงเทพื่มหานี้คร	ซ้ึ่�งทางกรม 
จะประสานี้ผูู้ ้ว ่าราชิการจังหวัดทุกจังหวัด 
ในี้การมอบนี้โยบายให้นี้ายอำาเภอ/ท้องถุิ �นี้ 
จังหวัด	อบต.	อบจ.	อปท.	กำานี้ันี้	ผูู้้ใหญ่บ้านี้ในี้ 
พื่่�นี้ท้�ทุกแห่งดำาเนี้ินี้การติดตามดูแลชิ่วยเหล่อ 
ให้คำาแนี้ะนี้ำาผูู้้พื่้นี้โทษและครอบครัว	 ซึ่้�งเม่�อ 
พื่ิจารณาแล้วจะเห็นี้ได้ว่าเป็นี้กระบวนี้การท้� 
เนี้้นี้การดำาเนี้ินี้งานี้ตามระบบราชิการท้�ต้องใชิ้ 
ระยะเวลาในี้การประสานี้งานี้โดยท้�ยังคงไม่ม้ 
ตัวแทนี้จากชิุมชินี้	 หร่อผูู้้ใหญ่บ้านี้ได้ทำาความ 
รู้จักวางแผู้นี้ชิ้วิตหลังพื่้นี้โทษร่วมกับผูู้้ต้องขึ้ัง 
ตั�งแต่ระยะเวลาท้�ใกล้ได้รับการปล่อยตัวเพ่ื่�อให้ 
เกิดการเตร้ยมพื่ร้อมและการส่งเสริมการยอมรับ 
อย่างแท้จริง
	 ท้ายท้�สุดเม่�อผูู้้ต้องขึ้ังต้องหวนี้ค่นี้สู่สังคม	 
อันี้ดับแรกท้องถิุ�นี้จำาเป็นี้ต้องรายงานี้การติดตาม 
หลังปล่อยร่วมดำาเนี้ินี้การและสนี้ับสนีุ้นี้ให้ 
ผูู้้ต้องขัึ้งและครอบครัวดำาเนิี้นี้การตามการวางแผู้นี้ 
แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ท้�	สนัี้บสนุี้นี้ให้ผูู้้สูงอายุเข้ึ้าถุ้งทรัพื่ยากร 

ท้องถุิ �นี้หร่อกิจกรรมในี้ชิุมชินี้	 เฝ้้าระวังเชิิง 
คุ้มครองสังคม	จัดสภาพื่แวดล้อม	อาคาร	สถุานี้ท้�	 
บ้านี้พื่ัก	 ส่งเสริมให้เกิดการเขึ้้าร่วมกิจกรรมในี้ 
ชิุมชินี้	 กรณ้ต้องการความชิ่วยเหล่อระยะยาว	 
ให้วางแผู้นี้การดูแลระยะยาว	หร่อส่งต่อหน่ี้วยงานี้ 
ท้�เก้�ยวข้ึ้องเพ่ื่�อป้องกันี้มิให้ผูู้้สูงอายุตกเป็นี้บุคคล 
ชิายขึ้อบ	 เชิ่�อมโยงการดำาเนี้ินี้งานี้อาสาสมัคร 
ภาครัฐและภาคประชิาชินี้เชิ่นี้	 อาสาสมัคร 
คุมประพื่ฤติ	 (อสค.)	อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิ ิ
และเสร้ภาพื่	(อสภ.)	อาสาสมัครพัื่ฒนี้าสังคมและ 
ความมั�นี้คงขึ้องมนุี้ษย์	(อพื่ม.)	อาสาสมัครดูแล 
ผูู้้สูงอายุท้�บ้านี้	(อผู้ส.)	เพ่ื่�อประสานี้ความร่วมม่อ 
ชิ่วยเหล่อดูแลผูู้้พื่้นี้โทษในี้พื่่�นี้ท้�	 โดยหากได้รับ 
การปล่อยตัวแบบม้เง่ �อนี้ไขึ้กรมคุมประพื่ฤติ 
ในี้ฐานี้ะผูู้้รับผู้ิดชิอบ	 สอดส่อง	 ดูแล	 ติดตาม	 
จำาเป็นี้ต้องตระหนัี้กถุ้งความแตกต่างขึ้องมนุี้ษย์ 
โดยท้�มิอาจปฏิิบัติกับผูู้้สูงอายุเชิ่นี้เด้ยวกับวัย 
อ่�นี้ๆ	 เนี้่�องด้วยม้ความเปราะบางซึ่ับซึ่้อนี้และ 
เส้�ยงต่อการเป็นี้บุคคลชิายขึ้อบหร่ออาจเป็นี้ 
ภาระซึ่ำ�าขึ้องสังคม	 จ้งควรจัดทำาแนี้วทางการ 
เข้ึ้าถุ้งสิทธิิและสวัสดิการกับหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้อง	 
ประสานี้กับท้องถุิ�นี้เชิ่�อมโยงอาสาสมัครในี้การ 
แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	ประสานี้งานี้กรมกิจการผูู้้สูงอายุให้ 
ได้รับการสงเคราะห์อย่างรวดเร็วตามสิทธิิพ้ื่งได้	 
อ้กทั�งผูู้้ม้ความรู้เฉพื่าะอย่างกรมกิจการผูู้้สูงอายุ 
ควรม้ส่วนี้ร่วมในี้การติดตามการเขึ้้าถุ้งสิทธิ ิ
และบริการขึ้องผูู้้สูงอายุ	สำารวจ	ประเมินี้ความ 
เส้ �ยงความต้องการเพื่ิ �มเติมดำาเนี้ินี้การให ้
คำาปร้กษา	 แนี้ะนี้ำาการชิ่วยเหล่อ	 บำาบัด	 ฟื้้�นี้ฟืู้	 
คุ้มครองและพื่ัฒนี้าผูู้้สูงอายุ	 สนี้ับสนีุ้นี้ให้เกิด 
โรงเร้ยนี้ผูู้้สูงอายุในี้ทั�วทุกภูมิภาค	จัดกิจกรรม 
สร้างวงพืู่ดคุยความต้องการผูู้้สูงอายุในี้ตำาบล 
ในี้ลักษณะท้�ไม่เป็นี้ทางการ	พืู่ดคุยแลกเปล้�ยนี้ 
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วิธิ้การดำาเนี้ินี้งานี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าคุณภาพื่ผูู้้สูงอายุ 
อย่างต่อเนี้่�องคุ้มครองสิทธิิให้ผูู้้พื่้นี้โทษเขึ้้าถุ้ง 
สิทธิิและบริการตามท้�เขึ้าสมควรได้รับในี้ฐานี้ะ 
พื่ลเม่อง	ซึ่้�งจะเห็นี้ได้ว่าทั�งภาครัฐ	ภาคเอกชินี้	 
ภาคประชิาสังคมทำางานี้ในี้เคร่อขึ้่ายผูู้้สูงอาย ุ
ร่วมกันี้ต่อการให้การสงเคราะห์	 ดำาเนี้ินี้การ 
แก้ไขึ้	ฟ้ื้�นี้ฟูื้	ส่งเสริมการสร้างรายได้	โอกาสในี้การ 
ทำางานี้ขึ้องผูู้้สูงอายุเพ่ื่�อให้สามารถุหวนี้ค่นี้สังคม 
อย่างม้คุณค่าม้แผู้นี้รองรับชิ้วิตหลังพื่้นี้โทษ

	บทสูรุปัและข้อเสูนอแนะ

	 ในี้ภาพื่รวมการออกแบบบริหารงานี้ยุติธิรรม 
ต่อการแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้การผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำา 
สู ่ชิ ุมชินี้กรณ้ผูู้ ้ต ้องขึ้ังสูงอายุนี้้ �ไม่สามารถุ 
ดำาเนิี้นี้การได้ในี้ลักษณะการจัดแบ่งหน้ี้าท้�แบบ 
ตายตัว	 (fixed)	 ดังนี้ั�นี้	 จากการวิเคราะห์ตาม 
แต่ละขัึ้�นี้ตอนี้การปฏิิบัติกับผูู้้ต้องขัึ้ง	และหลักการ 
ผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำาสู่ชุิมชินี้	งานี้ราชิทัณฑ์์ 
ควรม้ลักษณะท้�เป็นี้องค์กรกลางเนี้่�องด้วยม้ 
ความใกล้ชิิดเก้�ยวข้ึ้องกับการปฏิิบัติต่อผูู้้ต้องขัึ้ง 
ตั �งแต่ในี้เร ่อนี้จำา	 โดยท้ �แต ่ละหนี้่วยงานี้	 
(กรมคุมประพื่ฤติ	กรมกิจการผูู้้สูงอายุ	องค์กร 
ปกครองส่วนี้ท้องถิุ�นี้	ภาคประชิาสังคม	ตลอดจนี้ 
ภาครัฐและเอกชินี้ท้�เก้�ยวขึ้้อง)	 ท้�อยู่รายล้อม 
แท้จร ิงแล ้วสามารถุเขึ้ ้ามาม้ส ่วนี้ร ่วมในี้ 
กระบวนี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้ตั�งแต่ในี้เร่อนี้จำา	(in	care)	 
อ้กทั�งยังควรกำาหนี้ดให้ม้ผูู้้ปฏิิบัติงานี้แก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	 
(case	manager)	ม้ลักษณะทำาหน้ี้าท้�เสม่อนี้เป็นี้ 
ผูู้้ฝ้ึกสอนี้	รับผู้ิดชิอบประสานี้งานี้กับหนี้่วยงานี้ 
ภายนี้อกท้�เก้�ยวข้ึ้องกับการดูแลสุขึ้ภาวะกาย	จิต	 
สังคมผูู้้สูงอายุ	และทำางานี้อย่างบูรณาการอย่าง 
ต่อเนี้่�อง	 ใชิ้ประโยชินี้์จากการรวบรวมขึ้้อมูล 

ส่งต่อการแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้	 ให้แก่พื่นี้ักงานี้ 
คุมประพื่ฤติหร่อตัวแทนี้ขึ้องท้องถิุ�นี้อาสาสมัคร 
ท้�จะต้องรับชิ่วงในี้งานี้สงเคราะห์หลังปล่อย	 
(after	care)	ต่อการเป็นี้ผูู้้ประสานี้งานี้ต่อในี้การ 
ติดตาม	 (mentor)	 ซึ่้�งท้ายท้�สุดงานี้แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟื้ ู
ผูู้้กระทำาผู้ิดนี้้�ย่อมสำาเร็จเพื่้ยงด้านี้เด้ยวมิได ้
หากปราศึจากการพัื่ฒนี้าระบบสิทธิิและสวัสดิการ 
ในี้สังคมให้สอดคล้องตามการเปล้�ยนี้แปลงขึ้อง 
สังคมท้�ต้องอาศึัยความร่วมม่อจากทุกฝ้�าย 
ทั�งภาครัฐ	ภาคเอกชินี้	และภาคสังคมตลอดจนี้ 
ความร่วมม่อขึ้องประชิาชินี้ร่วมกันี้ดั�งข้ึ้อเสนี้อแนี้ะ 
แต่ละประเด็นี้	ดังต่อไปนี้้�
	 1.	 ข้ึ้อเสนี้อแนี้ะเชิิงกฎหมาย	ควรม้ข้ึ้อกำาหนี้ด	 
มาตรฐานี้ขึ้ั�นี้ตำ�าหร่อกฎหมายในี้การปฏิิบัติต่อ 
ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 ตลอดจนี้มาตรการรองรับ 
ผูู้้พื่้นี้โทษสูงอายุเนี้่�องจากกระทรวงยุติธิรรม 
ม้กรมคุมประพื่ฤติและกรมราชิทัณฑ์์ซึ่้�งทำางานี้ 
กับผูู้ ้กระทำาผู้ิดโดยตรง	 จ้งสามารถุรับงานี้ 
สงเคราะห์ผูู้้พ้ื่นี้โทษได้อย่างต่อเน่ี้�อง	หากกำาหนี้ด 
ให้ม้กฎหมายรองรับอย่างชัิดเจนี้	โดยหน่ี้วยงานี้ 
ท้�รับผู้ิดชิอบหลักค่อ	 กระทรวงยุติธิรรม	 (โดย 
กรมคุมประพื่ฤติ	กรมราชิทัณฑ์์)	และกระทรวง 
การพื่ัฒนี้าสังคมและความมั�นี้คงขึ้องมนีุ้ษย ์
(โดยกรมกิจการผูู้้สูงอายุ)	 เป็นี้หนี้่วยงานี้หลัก 
ในี้การปฏิิบัติตามกฎหมาย	 และม้หนี้่วยงานี้ 
สนี้ับสนีุ้นี้	 ได้แก่	 กระทรวงมหาดไทย	 (กรม 
ส่งเสริมการปกครองท้องถิุ�นี้)	กระทรวงแรงงานี้	 
กระทรวงสาธิารณสุขึ้	 กระทรวงศึ้กษาธิิการ	 
รวมถุ้งภาค้	เคร่อข่ึ้ายภาคประชิาชินี้	ได้แก่องค์กร 
อาสาสมัครองค์กรสาธิารณประโยชิน์ี้	และ	NGO	 
ซึ่้ �งควรมุ ่งการคุ ้มครองสิทธิิและชิ่วยเหล่อ	 
สงเคราะห์ผูู้้พื่้นี้โทษสูงอายุเพื่่�อให้กลุ่มบุคคล 
กลุ่มนี้้ �สามารถุดำารงชิ้วิตได้อย่างม้คุณภาพื่	 
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ท้�นี้อกจากสิทธิิผูู้้สูงอายุแล้ว	ควรระบุหน่ี้วยงานี้ใด 
ต้องรับผู้ิดชิอบ	 งบประมาณมาจากแหล่งใด	 
เป็นี้ต้นี้
	 ควรกำาหนี้ดให้ม้การพิื่จารณาพัื่กการลงโทษ 
ผูู้้ต้องขัึ้งสูงอายุ	ซ้ึ่�งแม้ในี้หลักเกณฑ์์การคัดเล่อก 
นัี้กโทษเด็ดขึ้าดเข้ึ้าโครงการพัื่กการลงโทษกรณ้ 
ม้เหตุเพื่่�อส่งเสริมคุณภาพื่ชิ้วิตนี้ักโทษเด็ดขึ้าด 
สูงอายุ	 ท้�ม้อายุ	 60	 ปีขึ้้�นี้ไป	 ซึ่้�งหนี้้�งในี้นี้ั�นี้ค่อ 
ต้องม้ผูู้้อุปการะม้ท้�อยู่เป็นี้หลักแหล่งและยินี้ด้ 
อุปการะ	 กรณ้นี้้�หากผูู้้สูงอายุไร้ญาติหร่อญาติ 
ไม่ยินี้ยอมก็จะไม่ได้รับประโยชิน์ี้จากหลักเกณฑ์์ 
ดังกล่าวซ้ึ่�งกระทบต่อหลักความยุติธิรรมท้�ไม่ควร 
ถุูกเล่อกปฏิิบัติ	 ดังนี้ั�นี้จ้งควรแก้ไขึ้ขึ้้อกำาหนี้ดท้� 
ต้องม้ผูู้้อุปการะและควรพัื่ฒนี้าระบบสวัสดิการ 
รองรับผูู้้พ้ื่นี้โทษแทนี้	เช่ินี้	การพัื่ฒนี้าบ้านี้ก้�งวิถุ้ 
ในี้ท้องท้�ตามองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้	 หร่อ 
ขึ้ยายความร่วมม่อกับกรมกิจการผูู้้สูงอายุในี้การ 
สงเคราะห์ด้านี้ท้�อยู ่อาศึัยและบริการต่างๆ	 
ในี้สังคม	อ้กทั�งควรม้บทบัญญัติกำาหนี้ดบทบาท 
และหน้ี้าท้�อาสาสมัครในี้พ่ื่�นี้ท้�	อาทิ	อาสาสมัคร 
ในี้พ่ื่�นี้ท้�ขึ้องกระทรวงต่างๆ	ท้�เช่ิ�อมโยงกันี้โดยการ 
สนี้ับสนีุ้นี้จากภาครัฐและภาคประชิาชินี้เชิ่นี้	 
อาสาสมัครคุมประพื่ฤติ	 (อสค.)	 อาสาสมัคร 
คุ้มครองสิทธิิและเสร้ภาพื่	(อสภ.)	อาสาสมัคร 
พัื่ฒนี้าสังคมและความมั�นี้คงขึ้องมนุี้ษย์	(อพื่ม.)	 
เพ่ื่�อประสานี้ความร่วมม่อช่ิวยเหล่อดูแลผูู้้พ้ื่นี้โทษ 
ในี้พ่ื่�นี้ท้�ชุิมชินี้ขึ้องตนี้และสามารถุช่ิวยเฝ้้าระวัง 
เชิิงคุ้มครองสังคม
	 2.	 ขึ้้อเสนี้อแนี้ะเชิิงนี้โยบาย	 ควรกำาหนี้ด 
รูปแบบการผู้สานี้รอยต่อจากเร่อนี้จำาสู่ชิุมชินี้ 
ในี้ลักษณะเคร่อข่ึ้ายนี้โยบาย	เน่ี้�องด้วยหน่ี้วยงานี้ใด 
หน่ี้วยงานี้เด้ยวต่อการแก้ปัญหาท้�ม้ความซัึ่บซ้ึ่อนี้	 
โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกรณ้ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุซึ่้�งม้ 

ความเปราะบางและในี้ท้ายท ้ �ส ุดจะต ้อง 
หวนี้ค่นี้สู่ชุิมชินี้	การดำาเนิี้นี้งานี้เพ่ื่�อคุ้มครองสิทธิิ 
โดยหน่ี้วยงานี้ใดหน่ี้วยงานี้หน้ี้�งจ้งไม่สามารถุทำาได้ 
อย่างครอบคลุม	โดยการกำาหนี้ดยังคงกำาหนี้ดให้ 
ทางกรมราชิทัณฑ์์ม้ลักษณะท้�เป็นี้องค์กรกลาง 
เนี้่�องด้วยม้ความใกล้ชิิดเก้�ยวขึ้้องกับการปฏิิบัต ิ
กับผูู้้ต้องขึ้ังในี้ระยะรอยต่อท้�ควรเริ�มตั�งแต่ในี้ 
เร่อนี้จำา	 และแต่ละหนี้่วยงานี้อันี้ประกอบด้วย	 
กรมคุมประพื่ฤติ	 กรมกิจการผูู้้สูงอายุ	 และ 
ภาคส่วนี้ท้องถุิ�นี้จำาเป็นี้ต้องม้การติดต่อซึ่้�งกันี้ 
และกันี้	และกำาหนี้ดให้ม้ผูู้้ประสานี้งานี้/ผูู้้จัดการ 
รายกรณ้	 “case	 manager”	 เป็นี้ผูู้้ทำาหนี้้าท้� 
ประสานี้งานี้หร่อดำาเนิี้นี้งานี้ตามแผู้นี้การแกไ้ขึ้ 
ฟื้้�นี้ฟืู้และส่งต่อขึ้้อมูลเพื่่�อดำาเนี้ินี้งานี้ให้การ 
ช่ิวยเหล่อผูู้้สูงอายุจากแต่ละหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้ึ้อง	 
อ้กทั�ง	ควรกำาหนี้ดนี้โยบายในี้การจัดทำาฐานี้ข้ึ้อมูล 
ผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 ซึ่้�งไม่เพื่้ยงแต่รวบรวมขึ้้อมูล 
เชิิงคด้	 แต่เป็นี้ขึ้้อเท็จจริงขึ้องผูู้้กระทำาผู้ิดเพื่่�อ 
ประกอบการวางแผู้นี้การแก้ไขึ้ฟ้ื้�นี้ฟูื้	และจัดสรร 
ทรัพื่ยากร	 การชิ่วยเหล่อท้�ตอบสนี้องความ 
ต้องการและความเส้ �ยงขึ้องผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ 
รายบุคคล	
	 ควรเปิดโอกาสด้านี้การม้ส่วนี้ร่วมขึ้องประชิาชินี้	 
กล่าวค่อครอบครัว	 ผูู้้ใหญ่บ้านี้	 กำานี้ันี้	 หร่อ 
ตัวแทนี้จากองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถิุ�นี้ควรเข้ึ้ามา 
ม้ส่วนี้ร่วมในี้การวางแผู้นี้อนี้าคตผูู้้พื่้นี้โทษ	 
เพื่่�อสร้างการยอมรับในี้สังคม	 สร้างกำาลังใจ 
ให้แก่ผูู้้สูงอายุ	รวมทั�งในี้การเปิดโอกาสให้บุคคล 
ดังกล่าวสามารถุเข้ึ้ามาม้ส่วนี้ร่วมเน่ี้�องด้วยบุคคล 
ครอบครัวและท้องถุิ�นี้จะสามารถุเขึ้้าใจ	 เขึ้้าถุ้ง 
และตระหนี้ักในี้คุณค่าพื่่ �นี้ฐานี้วัฒนี้ธิรรม	 
ความเชิ่�อต่างๆ	ชิุดเด้ยวกันี้กับผูู้้กระทำาผู้ิดโดย 
องค์ประกอบดังกล่าวนี้ับว่าเป็นี้สำาคัญอย่างยิ�ง 
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หร่อเพื่่ �อชิ่วยผูู้ ้สูงอายุให้สามารถุชิ่วยเหล่อ 
ตนี้เองได้	 ควรม้การแสวงหาขึ้้อเท็จจริงท้ � 
เก้�ยวขึ้้องกับผูู้้กระทำาผู้ิด	 กล่าวค่อขึ้้อเท็จจริง 
ท้�นี้อกเหนี้่อจากขึ้้อมูลเชิิงคด้เพื่่�อประกอบการ 
วางแผู้นี้แก้ไขึ้ฟื้้ �นี้ฟืู้รายบุคคลตั �งแต่ขึ้ั �นี้การ 
จำาแนี้ก
	 4.	 ขึ้้อเสนี้อแนี้ะเชิิงวิชิาการ	 การศึ้กษา 
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ศึ้กษาจุดเปล้�ยนี้แปลงในี้ชิ้วิตและนี้ำาเขึ้้าสู่การ 
ตัดสินี้ใจประกอบอาชิญากรรม	จะสามารถุนี้ำาไปสู่ 
การเสนี้อแนี้วทางในี้การป้องกันี้อาชิญากรรม 
และเพื่่�อพื่ัฒนี้าแนี้วคิดและสวัสดิการสำาหรับ 
ผูู้้สูงอายุ	 และศึ้กษาเส้นี้ทางท้�ผูู้้ต้องขึ้ังท้�ได้รับ 
การลงโทษระยะยาวตั�งแต่การเข้ึ้ามาอยู่ในี้เร่อนี้จำา 
และต้องเผู้ชิิญกับความชิราในี้เร่อนี้จำาเพ่ื่�อเสนี้อ 
การกำาหนี้ดมาตรฐานี้ขึ้ั�นี้ตำ�าต่อการปฏิิบัติงานี้ 
กับผูู้้ต้องขึ้ังสูงอายุ	 รวมถุ้งการศึ้กษาแนี้วทาง 
การทางการม้ส่วนี้ร่วมขึ้องประชิาชินี้	ในี้การให้ 
ครอบครัวหร่อท้องถุิ �นี้เขึ้้ามาม้ส่วนี้ร่วมในี้ 
กระบวนี้การแก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้กระทำาผู้ิด	 หร่อร่วม 
วางแผู้นี้อนี้าคตภายหลังพื่้นี้โทษกับผูู้้ต้องขึ้ัง 

สูงอายุจะสามารถุเป็นี้แนี้วทางให้ผูู้ ้ต้องขึ้ัง 
หวนี้สู่สังคมและใชิ้ช้ิวิตได้อย่างเช่ินี้ปุถุุชินี้ทั�วไป
	 สุดท้ายนี้้�บทความนี้้�เป็นี้การนี้ำาเสนี้อท้�เนี้้นี้ 
การวิเคราะห์ตามขึ้ั �นี้ตอนี้ปัญหาอุปสรรคท้ � 
ผูู้ ้ต้องขึ้ังสูงอายุต้องเผู้ชิิญจากการทบทวนี้ 
หลักเกณฑ์์และกฎหมายท้�เก้�ยวขึ้้อง	 จนี้นี้ำามาสู่ 
ข้ึ้อเสนี้อแนี้ะเพ่ื่�อแก้ไขึ้ปัญหาในี้ภาพื่รวมซ้ึ่�งควร 
เป็นี้ไปหลักความยุติธิรรมต่อการท้�ต้องยอมรับ 
โดยม้หลักการยกเว้นี้ให้ม้การปฏิิบัติต่อสมาชิิก 
ขึ้องสังคมแตกต่างกันี้ได้	 ตามธิรรมชิาติขึ้อง 
มนีุ้ษย์ท้�เผู้ชิิญขึ้้อเท็จจริงในี้สังคมแตกต่างกันี้	 
โดยการปฏิิบัตินี้ั �นี้เป็นี้ไปเพื่่�อชิ่วยเหล่อคนี้ท้� 
ด้อยกว่าหร่อคนี้เส้ยเปร้ยบอย่างคำาน้ี้งถุ้งประโยชิน์ี้ 
ขึ้องทุกฝ้�ายไม่ว่าจะในี้ระดับปัจเจกหร่อระดับ 
มหภาคค่อความสงบเร้ยบร้อยขึ้องสังคม	 อนี้้�ง	 
การดำาเนี้ินี้งานี้แก้ไขึ้ฟื้้�นี้ฟืู้ผูู้้กระทำาผู้ิดนี้้�ย่อม 
สำาเร็จเพื่้ยงด้านี้เด้ยวมิได้หากปราศึจากการ 
พื่ัฒนี้าระบบสิทธิิและสวัสดิการในี้สังคมให้ 
สอดคล้องตามการเปล้�ยนี้แปลงขึ้องสังคมท้�ต้อง 
อาศึัยความร่วมม่อจากทุกฝ้�ายทั �งภาครัฐ 
ภาคเอกชินี้	และภาคสังคมตลอดจนี้ความร่วมม่อ 
ขึ้องประชิาชินี้ร่วมกันี้
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1.5 คลิกที�ปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ เพื�อไปยงักระบวนการถดัไป

ชื�อวารสารที�ตอ้งการส่งบทความ

คลิกที�ปุ่ม ส่งบทความใหม่

Step 1 : เริ�มตน้

จากนั้นด�าเนินการตามกระบวนการส่งบทความ	5	ขั้นตอน	ดังนี้

 Step 1 : เริ่มต้น

	 1.1	 ภาษาของบทความที่จะส่งตีพิมพ์	เช่น	ภาษาไทย	หรือ	ภาษาอังกฤษ	เป็นต้น

	 1.2	ประเภทของบทความ	เช่น	บทความวิจัย	(Research	Articles)	บทความวิชาการ	 

	 	 (Academic	Articles)	เป็นต้น

	 1.3	ผู้เขียนบทความ/ผู้แต่ง	(Author)	จะต้องอ่านข้อก�าหนดในการส่งบทความ	และคลกิ 

	 	 ยอมรับทุกข้อก�าหนด	 เพ่ือยืนยันว่าท่านท�าตามเงื่อนไขที่วารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรมก�าหนด

	 1.4	หากผู้แต่ง	(Author)	ต้องการส่งข้อความถงึบรรณาธกิาร	(Editor)	ให้กรอกข้อความ 

	 	 ในกล่องข้อความ	ถงึบรรณาธกิาร	โดยข้อความทีส่่งถงึบรรณาธิการจะไม่ถกูเผยแพร่ 

	 	 และใช้ในวตัถปุระสงค์อืน่นอกเหนือจากการตีพมิพ์บทความในวารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรม

	 1.5	คลิกที่ปุ่ม	บันทึกและด�าเนินการต่อ	เพื่อไปยังกระบวนการถัดไป
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1.1 ภาษาของบทความ

1.4 ขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor)

* ถา้ไม่ตอ้งการส่งขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor) ใหเ้วน้วา่งไว้

1.5 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

1.2 ประเภทของบทความ

1.3 คลิกเลือกทุกช่อง เพื?อยืนย ันว่าบทความของผู ้แต่ง  (Author) เป็นไปตามเงื?อนไขที?วารสารกําหนด 
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	 2.1	 เลือกประเภทของไฟล์	โดยบทความฉบับเต็ม	(Full	Text)	ให้เลือก	“ไฟล์บทความ”

	 2.2	อัปโหลดบทความฉบับเต็ม	(Full	Text)	โดยคลิกที่ปุ่ม	Upload	File

Step 2 : อัปโหลดไฟล์บทความ

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์
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	 2.3	คลิกที่ปุ่ม	ไปต่อ	

*	หากต้องการเปลี่ยนไฟล์ที่จะแนบให้คลิกที่ปุ่ม	เปลี่ยนไฟล์

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์

	 2.4	คลิกที่ปุ่ม	ไปต่อ

*	หากต้องการแก้ไขชื่อไฟล์ในระบบ	ให้คลิกที่	แก้ไข

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์
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	 2.5	คลิกที่ปุ่ม	เสร็จ

*	หากต้องการอัปโหลดไฟล์แนบอื่นๆ	ให้คลิกที่ปุ่ม	อัปโหลดไฟล์เพิ่มเติม	โดยเลือกประเภท 

ของไฟล์เป็น	อื่นๆ
2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 2.6	คลิก	บันทึกและด�าเนินการต่อ

*	กรณีต้องการแก้ไขไฟล์	ให้คลิกที่สัญลักษณ์	 	และกดที่ลิงก์	ลบ	เพื่อลบไฟล์	จากนั้นคลิก	

อัปโหลดไฟล์เพื่อแนบไฟล์ใหม่	โดยท�าตามขั้นตอนที่	2.1	-	2.5

**	หากต้องการอัปโหลดไฟล์อื่นๆ	 เพิ่มเติม	 ให้คลิกที่	 อัปโหลดไฟล์	 โดยเลือกประเภทของ 

ไฟล์เป็น	อื่นๆ

*
**
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 3.1 ชือ่บทความ	(แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก	 	เนือ่งจากวารสารต้ังค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา) 

Step  3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

 3.2 บทคดัย่อ	(แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก	 	เน่ืองจากวารสารตัง้ค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา) 
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 3.3  ข้อมูลผู้แต่ง 

	 	 3.3.1		 ค่าเริม่ต้น	(default)	ของระบบ	ผู้แต่ง	คือ	ผู้ใช้	ทีเ่ข้าสูร่ะบบเพ่ือส่งบทความ	

หากต้องการเพิ่มเติมข้อมูล	หรือแก้ไขคลิกที่สัญลักษณ์	 	จากนั้นคลิกที่	แก้ไข

	 	 3.3.2	 ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า	1	คน	ให้คลิกที่	เพิ่มผู้เกี่ยวข้องกับบทความ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.4 ประเภทของบทความ เช่น	บทความวิจัย	(Research	Articles)	บทความวิชาการ	 

(Academic	Articles)	เป็นต้น

 3.5 ค�าส�าคัญ	 โดยการใส่ทีละค�า	 แล้วกด	 Enter	 เพ่ือใส่ค�าถัดไป	 (แสดงสัญลักษณ์ 

ลูกโลก	 	เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.6 หน่วยงานที่สนับสนุน/ให้ทุน	 กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน	 ให้เว้นว่างไว	้ 

(แสดงสัญลักษณ์ลูกโลก	 	เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใส่ข้อมูลเอกสารอ้างอิงของบทความ

	 3.8	คลิกปุ่ม	บันทึกและด�าเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ
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Step  4 : ยืนยันการส่ง

4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.1	 หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องของรายละเอยีดบทความทัง้หมดเรียบร้อยแล้วให้

คลิกที่ปุ่ม	ยืนยันการส่งบทความ4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.2	คลิกที่ปุ่ม	ตกลง	เพื่อเสร็จสิ้นกระบวนการส่งบทความ	(Submission)

*	หากคลิกที่ปุ่ม	ตกลง	แล้ว	จะไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลได้
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

รายละเอียดในการส่งบทความวิจัย / บทความวิชาการ

เพ่ือตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม

วารสารกระบวนการยุติธรรม จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

พ.ศ. 2549 ที่กําหนดให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่ประการหนึ่ง

คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม จัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม

หรือเสนอแนะหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่เก่ียวข้องในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรม

ดังนั้น สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจหน่ึงคือการเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการในกระบวนการยุติธรรม

จึงได้จัดทําวารสารกระบวนการยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมท้ังเป็นเวที

หรือส่ือกลางสําหรับแนะนําและนําเสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ ๆ หรือความเห็นทางวิชาการ องค์ความรู้ใหม่

ด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านบทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ

ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป พร้อมกระตุ้นให้เกิดการวิจัย

การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองท้ังในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบัติท่ีจะสามารถนําไปอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

หลักเกณฑ์สําหรับผู้สนใจส่งบทความลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

1. เป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

2. เป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการเสนอขอลงพิมพ์ในวารสาร/

สิ่งพมิพ์อื่น ไม่ใชบ่ทความแปล หรือบทความซํ้า ไม่ได้ละเมดิลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

หากเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้เขียนบทความจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

3. วารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดให้มีรูปแบบการพิจารณาบทความแบบ double-blinded ซึ่งผู้พิจารณา

ไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พจิารณา (Double–blind peer review)

4. เนื้อหาต้นฉบับเป็นผลงานที่สรุปแล้วมีความยาว 10 – 20 หน้า (A4) อักษรภาษาไทยพิมพ์ด้วย

TH Saraban PSK ขนาด 16 อักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ด้วย Times New Roman ขนาด 12 ในส่วนของการอ้างอิง

ใช้รูปแบบ APA (American Psychological Association) โดยผู้เขียนจะต้องจัดรูปแบบบทความให้ถูกต้อง

ตามทีว่ารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดก่อนการส่งต้นฉบับ
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5. การส่งต้นฉบับ ผู้เขียนต้องลงทะเบียนในระบบออนไลนโ์ดยผา่นเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

พร้อมแนบเอกสาร ดังนี้

5.1 บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น

5.2 แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

6. บทความที่ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารกําหนด จะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประเมินคุณภาพ

ทางวิชาการของบทความ 3 ท่านต่อบทความ โดยพิจารณาบทความแบบ Double–blind peer review และจะติดต่อ

ผู้เขียนในกรณีมีข้อแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทางผู้เขียนนําไปดําเนินการแก้ไข เมื่อผู้เขียนแก้ไขบทความ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ให้จัดส่งบทความทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/

index.php/JTJS ของวารสารกระบวนการยุติธรรมอีกครั้ง

7. เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม จะนําส่งวารสารฯ ให้กับผู้เขียน

จํานวน 2 เล่ม

8. สําหรับผู้ท่ีสนใจส่งบทความ สามารถส่งบทความผ่านเวบ็ไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

การเสนอต้นฉบับบทความวิชาการ

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

โดยใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน

หรือสถาบันของผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถว้น

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ความสําคัญของบทความ และบทสรุป

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น

7. แกนหลักของเร่ือง อธิบายโดยผสมผสานกับข้อวิจารณ์ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อย

และข้อเสนอแนะท่ีก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

8. สรุป (Conclusion)

9. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

10. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเสนอต้นฉบับบทความวิจัย

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ช่ือผูเ้ขียนและสังกัด (Author & by-line) ช่ือ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

ใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน หรือ

สถาบันของผู้เขียนท่ีเป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถ้วน

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) การวิเคราะห์

และสรุปผล (Results Conclusion)

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น

7. วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยเรียบเรียงลําดับขั้นตอน

8. ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสําคัญท่ีเป็นจริง มีตารางหรือภาพประกอบตามความจําเป็น

และเหมาะสม ซึ่งเนื้อหาส่วนนี้ควรมีสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

9. สรุปและอภิปรายผล (Discussion) นําประเด็นที่สําคัญของผลการศึกษา อภิบาย วิเคราะห์ ตามลําดับ

การเสนอว่าเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถือการนําผลประยุกต์ใช้

รวมท้ังข้อเสนอสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

10. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

11. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเขียนอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association)

 รูปแบบการการอ้างอิงในเนื้อหา

1. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียนคนเดียว

1.1 ท่ีผู้แต่งเป็นคนไทยระบุเฉพาะชือ่ต้น และชื่อสกุล ไม่ใสคํ่านําหน้า เช่น

ไพศาล เรืองจินดา (2554) พบว่า

(ไพศาล เรืองจินดา, 2554)

1.2 เอกสารท่ีผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ระบุเฉพาะช่ือสกุล เช่น

Walker (2007) พบว่า

(Walker, 2007)

2. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งท้ังสองคนทุกครั้ง เอกสารภาษาไทยเชื่อมด้วยคําว่า

“และ” เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเลบ็ เช่น

ธารีทอง นาทอง และอรพิณ ช่อทิพย์ (2547) กล่าวว่า

(ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2553)

Zervas and Byers (2013) พบว่า

(Codagnone & Martens, 2016)

3. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 3-5 คน

ในการอ้างอิงครั้งแรก ระบุช่ือผูแ้ต่งทุกคน เอกสารภาษาไทยเช่ือมด้วยคําว่า “และ” ก่อนคนสดุท้าย

เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเล็บ โดยมีเครื่องหมายจุลภาคค้ัน เช่น

ลือชา คงไทย, สมศักดิ์ อาริกุล และโสธร มาไกล (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์, ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2557)

Zervas, Proserpio, and Byers (2018)

(Codagnone, Gran, & Martens, 2016)

การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป ระบุเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรก เอกสารภาษาไทยตามด้วย “และคนอื่น ๆ”

เอกสารภาษาต่างประเทศตามด้วย “et al.” เชน่

ลือชา คงไทย และคนอืน่ ๆ, (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์ และคนอื่น ,ๆ 2557)
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ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที)่,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

ชื่อผู้ เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที่ ),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย./ค้นเม่ือ

วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก /////http://

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(วัน เดือน ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์,/ปีท่ี,หน้า.

Zervas et al. (2018)

(Codagnone et al., 2016)

4. การอ้างอิงท่ีมีผู้เขียน 6 คน หรือมากกวา่ 6 คนข้ึนไป ในการอ้างอิงครั้งแรกหรือครั้งต่อ ๆ ไป

ให้ทําตามข้อ 3 เหมือนกัน

5. การอ้างอิงเอกสารโดยการคัดลอกข้อความมา โดยไม่ได้นํามาเรียบเรียงใหม่ ให้พิมพ์ช่ือ

ผู้เขียนตามด้วยปีพิมพ์ และหน้าท่ีคัดลอกมา กรณีข้อความที่คัดลอกมาน้อยกว่า 40 คํา ให้ใส่ข้อความนั้นภายใน

เครื่องหมายอัญประกาศ (“….”) เช่น

บุษย์ คงไทย (2550) กล่าววา่ “ผลของการใช้ยาแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายไปภายใน 1 นาที”

นักวิจัยกล่าวว่า “ผลของการใชย้าแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายใน 1 นาที” (บุษย์ คงไทย, 2550)

 การอ้างอิงท้ายเล่ม หรือ บรรณานุกรม (Bibliography)

1. บทความในวารสาร (Journal Article)

1.1 บทความวารสาร

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง

1.2 บทความวารสารที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนท่ีสืบค้น วนัท่ีสบืค้น, ปีท่ีสบืค้น, “from”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง และหลัง http://ไม่ใส่เครื่องหมายมหัพภาค (.)

2. บทความในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ (Magazine / Newspaper)

ช่ือนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ และ ปีที่ ใช้ตัวเอียง

3. หนังสือ (Book)

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง
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ชื่อผู้เขียนในบท./(ปีพิมพ์)./ชื่อบท./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ),ชื่อหนังสือ/////(คร้ังที่พิมพ์,/

หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ค้นจาก http://

พระราชบัญญัติ พ.ศ.ปี./(ปีพิมพ์)./ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที(่ตอนท่ี), หน้า.

ชื่อหน่วยงานท่ีจัดประชุม./(ปีพิมพ์)./ชื่อการประชุม./สถานที่จัดประชุม.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./ระดับวิทยานิพนธ์./มหาวิทยาลัย.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อเรื่อง./วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก http://

4. บทหนึ่งในหนังสือ (Chapter in book) เป็นการอ้างอิงจากเน้ือหาที่มีผู้เขียนเฉพาะบทน้ันๆ และมีชื่อบรรณาธิการ

ท่ีหน้าปกของหนังสือ

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

6. พระราชบัญญัติ

ราชกิจจานุเบกษา และเล่มท่ี ใช้ตัวเอียง

7. รายงานการประชุม / การสัมมนา / อภิปราย

ช่ือการประชุม ใช้ตัวเอียง

8. วิทยานิพนธ์ (Theses & Dissertations)

ช่ือวิทยานิพนธ์ ใช้ตัวเอียง

9. เอกสารจากเว็บไซต์ (Web site) ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก” ตามด้วยลิงค์ สําหรับ

เอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนที่สืบค้น วันที่สืบค้น, ปทีี่สืบค้น, “from” ตามด้วยลงิค์สําหรับ

เอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือเร่ือง ใช้ตัวเอียง และหลัง http:// ไม่ใส่เคร่ืองหมายมหัพภาค(.)
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บทความวิจัย
การแก้ไขบำาบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนของศาลเด็กและเยาวชนเมืองซานดิเอโก
ปุณยวัจน์ ไตรจุฑากาญจน์ 

การประเมินเพศด้วยวิธีการวัดจากกระดูกต้นขาในประเทศไทย
อรอุมา ตั้งสมสุข

สถานศึกษาต้นแบบในการป้องกันการกลั่นแกล้งข่มเหงรังแกกัน
ในโรงเรียนของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
นวภัทร ณรงค์ศักดิ์ และอารณีย์ วิวัฒนาภรณ์

การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี
ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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แนวทางการจัดเก็บภาษีที่เหมาะสมกับที่พักแบบโฮมสเตย์ 
กรณีศึกษาธุรกิจโฮมสเตย์ พื้นที่ภาคตะวันตก 
พงษ์บวร ประสูตร์แสงจันทร์
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จากการซื้อขายออนไลน์
จิตลดา สุจิตต์

ปัจจัยในการฆ่าของฆาตกรต่อเนื่องหญิง
ตฤณห์ โพธิ์รักษา และอุนิษา เลิศโตมรสกุล
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พรรษพร สุวรรณากาศ

บทความประจำำาฉบับ
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