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บทความวิจัย
แนวทางการส่งเสริมและการพัฒนากระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
อุดม งามเมืองสกุล และคณะ

พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนในประเทศไทยผ่านมุมมองอาชญาวิทยา
ณัฎฐาภรณ์ โสกัณฑัต และคณะ

อาชญากรรมที่สรรค์สร้างจากการบริบาลงานสร้างสรรค์ (ลิขสิทธิ์)
สุวิทย์ รัตนสุคนธ์ และสุมนทิพย์ จิตสว่าง

การกระทำาความผิด การกำาหนดโทษและการคุ้มครองสิทธิเด็กเยาวชน
ในทางอาญา ศึกษา เปรียบเทียบประเทศไทยกับ สปป.ลาว
อภินันท์ ศรีศิริ และมิรันตี เจียรักสุวรรณ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตกเป็นเหยื่อความรุนแรง
ของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
เทวัญ วิวัฒน์พัฒนกุล, อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ และนวภัทร ณรงค์ศักดิ์

โลกหลังกำาแพง: ประสบการณ์ทางจิตใจและการปรับตัวทางความคิด
ของผู้ต้องขังหญิง
มาริษา อัจฉะวงค์ และณัฐวุฒิ อรินทร์

บทความวิชาการ
ปัญหาและความท้าทายในการแก้ไขการกระทำาความผิดซ้ำาในประเทศไทย
ภูวดล ไชยอินทร์ และยศวดี ทิพยมงคงอุดม

กลยุทธ์การป้องกันการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคาร
อมรชัย นำาผล

บทความประจำำาฉบับ
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ตาชั่ง-พระขรรค์	 หมายถึง	 ความเที่ยงตรงที่บ่งบอกได้ถึงความยุติธรรม

	 	 ความเสมอภาค	และความเท่าเทียมกัน

พานรัฐธรรมนูญ	 หมายถึง	 สิ่งที่เป็นตัวแทนของความเป็นประชาธิปไตย

	 	 ในราชอาณาจักรไทย

ลายไทย	 หมายถึง	 การบ่งบอกถึงความเป็นไทยที่มีความอ่อนช้อย

	 	 และความงดงามที่มีระเบียบในตัวเอง

ริบบิ้นสีแดง	 หมายถึง	 การผูกความสมานสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 	 และสีแดงนั้นยังหมายถึงชาติที่เป็นศูนย์กลางของ

	 	 ความเป็นไทย

_23-1353cover9.5mm.indd   2_23-1353cover9.5mm.indd   2 25/12/2566 BE   16:2925/12/2566 BE   16:29



วารสารกระบวนการยุุติิธรรม

  ISSN 2985-2595 (Print)
  ISSN 2985-2609 (Online)

วััตถุุประสงค์์ 1.	 เพื่่�อเผยแพื่ร่่ผลงานทางวิิชาการ่และผลการ่ศึึกษาวิิจััย	 ตลอดจันองค์์ค์วิามร่้�ทางด�าน 
กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	กฎหมาย	และด�านอ่�นๆ	ท่�เก่�ยวิข้�อง	ไปสู่้่บุค์ลากร่ผ้�ปฏิิบัติงาน	นิสิู่ต	 
นักศึึกษา	ร่วิมถึึงปร่ะชาชนผ้�สู่นใจัทั�วิไปทั�งในร่ะดับปร่ะเทศึและร่ะดับนานาชาติ

	 2.		เพื่่�อเป็นเวิท่หร่่อเป็นสู่่�อกลางสู่ำาหร่ับการ่แนะนำาและนำาเสู่นอผลงานค์�นค์วิ�าวิิจััยใหม่ 
หร่่อค์วิามเห็นทางวิิชาการ่	 องค์์ค์วิามร่้�ใหม่ด�านกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	 กฎหมาย	 และ 
ด�านอ่�นๆ	ท่�เก่�ยวิข้�อง	ผ่านบทค์วิามทางวิิชาการ่	ผลงานวิิจััยท่�ม่ค์ุณภาพื่ข้องนักวิิชาการ่	 
ผ้�ทร่งค์ุณวิุฒิิ	บุค์ลากร่ผ้�ปฏิิบัติงานท่�เก่�ยวิข้�องและปร่ะชาชนทั�วิไป

	 3.	เพื่่�อกร่ะตุ�นให�เกิดการ่วิิจััย	 การ่พื่ัฒินาองค์์ค์วิามร่้�อย่างต่อเน่�องทั�งในเชิงทฤษฎ่และ 
เชิงปฏิิบัติท่�จัะสู่ามาร่ถึนำาไปอ�างอิง	 ปร่ะยุกต์ใช�ในการ่ปฏิิบัติงานได�	 ตลอดจันเกิด 
ปร่ะโยชน์แก่สู่ังค์มโดยร่วิม

บรรณาธิิการ	 พื่ันตำาร่วิจัโท	ดร่.พื่งษ์ธร่		ธัญญสู่ิร่ิ	 ผ้�อำานวิยการ่สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม		

รองบรรณาธิิการ	นายชาตร่่	จัันทร่์เพื่็ญ	 	 ร่องผ้�อำานวิยการ่กิจัการ่ยุติธร่ร่ม

กองบรรณาธิิการภายในสำานักงานกิจการยุติธิรรม
นายสู่ายชล	ยังร่อด	 ผ้�อำานวิยการ่สู่ถึาบันพื่ัฒินาบุค์ลากร่ในกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม
ดร่.ข้ัตติยา	ร่ัตนดิลก	 ผ้�อำานวิยการ่สู่ถึาบันวิิจััยและพื่ัฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม
นายนิทัศึน์	แสู่งวิัฒินะ	 ผ้�อำานวิยการ่กองนโยบาย	และปร่ะสู่านแผนกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม
นายไชยสูุ่วิัฒิน์	ถึุงเงิน	 ผ้�เช่�ยวิชาญเฉพื่าะด�านพื่ัฒินาร่ะบบงานยุติธร่ร่ม
นางสู่าวิศึิร่ินุช	ศึร่่เม่อง	 ผ้�เช่�ยวิชาญเฉพื่าะด�านนโยบายและแผน
ดร่.จัิติยา	พื่ฤกษาเมธานันท์	 หัวิหน�ากลุ่มวิิจััยและพื่ัฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม
นางสู่าวิปร่ิยานุช	สู่ันติวิงษ์	 หัวิหน�ากลุ่มสู่่�อสู่าร่องค์์กร่

กองบรรณาธิิการภายนอก
พื่ร่ะเมธ่วิัชร่บัณฑิิต,	ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.	 มหาวิิทยาลัยมหาจัุฬาลงกร่ณร่าชวิิทยาลัย
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	นายแพื่ทย์	วิันชัย	วิัฒินศึัพื่ท์	 นักวิิชาการ่อิสู่ร่ะ
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	พื่ลตำาร่วิจัตร่่หญิง	ดร่.พื่ัชร่า	สู่ินลอยมา	 กร่ร่มการ่สู่ภามหาวิิทยาลัยสู่วินดุสู่ิต											
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ร่�อยตำาร่วิจัเอก	สูุ่ธร่ร่ม	เช่�อปร่ะกอบกิจั	 มหาวิิทยาลัยมหิดล
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.ค์ณพื่ล	จัันทน์หอม	 จัุฬาลงกร่ณ์มหาวิิทยาลัย		
ศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.สูุ่ร่ศึักดิ�	ลิข้สู่ิทธิ�วิัฒินกุล	 มหาวิิทยาลัยธร่ร่มศึาสู่ตร่์
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.เกษมศึานต์	โชติชาค์ร่พื่ันธุ์	 สู่ถึาบันบัณฑิิตพื่ัฒินบร่ิหาร่ศึาสู่ตร่์	
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	พื่ันตำาร่วิจัตร่่	ดร่.ชวินัสู่ถึ์	เจันการ่	 มหาวิิทยาลัยธร่ร่มศึาสู่ตร่์
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์	ดร่.จัุฑิาร่ัตน์	เอ่�ออำานวิย	 จัุฬาลงกร่ณ์มหาวิิทยาลัย	
ร่องศึาสู่ตร่าจัาร่ย์พื่ร่ชัย	วิิสูุ่ทธิศึักดิ�	 มหาวิิทยาลัยเช่ยงใหม่
ผ้�ช่วิยศึาสู่ตร่าจัาร่ย์พื่งศึ์จัิร่า	เชิดช้	 มหาวิิทยาลัยสูุ่โข้ทัยธร่ร่มาธิร่าช
ผ้�ช่วิยศึาสู่ตร่าจัาร่ย์อาร่ณ่ย์	วิิวิัฒินาภร่ณ์	 มหาวิิทยาลัยร่ังสู่ิต	
ผ้�ช่วิยศึาสู่ตร่าจัาร่ย์อุทัย	สู่ติมั�น	 มหาวิิทยาลัยสู่วินดุสู่ิต																		
นางนำ�าผึ�ง	ป้ร่ณะสูุ่ค์นธ	 นักวิิชาการ่อิสู่ร่ะ
นายไพื่สู่ิฐ์์	พื่าณิชย์กุล	 มหาวิิทยาลัยเช่ยงใหม่	
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(Peer	Review)	3	ท่านต่อบทค์วิาม

ผู้ช่วัยบรรณาธิิการ						
นางสู่าวิปร่ิยานุช	จัร่ิงจัิตร่	 ผ้�อำานวิยการ่กองงานค์ณะกร่ร่มการ่
	 	 พื่ัฒินาการ่บร่ิหาร่งานยุติธร่ร่มแห่งชาติ
นางสู่าวิค์ัทล่ยา	แก�วิอ่อน	 นักวิิชาการ่ยุติธร่ร่มชำานาญการ่พื่ิเศึษ

กำาห็นดต่พิิมพิ ์	 ปีละ	3	ฉบับ	 ฉบับท่�	1	มกร่าค์ม	–	เมษายน,	ฉบับท่�	2	พื่ฤษภาค์ม	–	สู่ิงหาค์ม,		

	 	 ฉบับท่�	3	กันยายน	–	ธันวิาค์ม

ฝ่่ายประสานงาน นายอดิศึกัดิ�	จัันทวิริ่ชั,	นายค์หนิจั	นันทธนจันิดา,	ว่ิาท่�	ร่.ต.พื่ร่ชัย	อร่ณุสู่งค์์,	

	 นางสู่าวิหทัยทพิื่ย์	แก�วิชยัวิงศ์ึ,	นางสู่าวิทพิื่ยาภา	วิร่ร่ณ์ทอง,	นางสู่าวิกลัยา	ถึำ�าทอง,	

	 นางสู่าวิธณวิร่ร่ณ	มะม่วิงแก�วิ,	นายอดุมศึกัดิ�	ค์งสู่ขุ้,	นางสู่าวิศึศิึวิมิล	มากธร่ร่ม,		

	 นางสู่าวิวิริิ่ยา	วิงัทะพื่นัธ์
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บทบรรณาธิการ

	 สู่วิสัู่ดท่่านผ้�ตดิตามวิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่มทกุท่าน	วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่มฉบับน่�เป็น	 

ฉบบัปีท่�	16	เล่ม	3	ถ่ึอว่ิาเป็นฉบับสู่่งท�ายปีเก่าและต�อนรั่บปีใหม่	พื่ศึ.	2567	ซึ�งยงัค์งย่นหยัดและเต็มเปี�ยมด�วิย 

เน่�อหาสู่าร่ะสู่ำาคั์ญๆ	 เก่�ยวิกับการ่พัื่ฒินากฎหมายและกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	 ปร่ะกอบด�วิยบทค์วัามวิัจัย	 

จัำานวิน	6	เร่่�อง	และบทค์วิามวิิชาการ่	จัำานวิน	2	เร่่�อง	

 บทค์วัามวัจิยั	มป่ร่ะเด็นท่�น่าสู่นใจั	ดงัน่�	ปร่ะเด็นเก่�ยวิกบัการ่ไกล่เกล่�ยข้�อพื่พิื่าท	ได�แก่	1)	เร้�องแนวัทาง 

การส่งเสริมและการพิัฒนากระบวันการการไกล่เกล่�ยข้้อพิิพิาทตามพิระราชบัญญัติการไกล่เกล่�ยข้้อพิิพิาท	 

พิ.ศ.	2562	นำาเสู่นอปร่ะเด็นเก่�ยวิกบัสู่ถึานการ่ณ์	ปัญหา	อุปสู่ร่ร่ค์	ผลการ่ดำาเนินการ่ท่�เก่�ยวิข้�อง	ตลอดจันปัจัจััย 

ท่�จัะทำาให�การ่ไกล่เกล่�ยข้�อพื่ิพื่าทปร่ะสู่บผลสู่ำาเร่็จัได�	 ประเด็นเก่�ยวักับการกระทำาผิดข้องเด็กและเยาวัชน	 

ได้แก่	2)	เร้�องพิฤตกิรรมการรงัแกกนัข้องนกัเร่ยนในประเทศไทยผ่านมมุมองอาชญาวิัทยา	นำาเสู่นอการ่ศึึกษา 

พื่ฤติกร่ร่มการ่ร่ังแกกันข้องเด็กและเยาวิชนในสู่ถึานศึึกษา	ด�วิยทฤษฎ่ทางอาชญาวิิทยา	ซึ�งปร่ะกอบด�วิย 

ทฤษฎ่ค์วิามผ้กพัื่นทางสัู่งค์ม	 และทฤษฎ่การ่ค์บหาสู่มาค์มท่�แตกต่างกัน	 ประเด็นเก่�ยวักับกฎห็มาย 

ลิข้สิทธิิ�	ได้แก ่3)	เร้�องอาชญากรรมท่�สรรค์์สร้างจากการบริบาลงานสร้างสรรค์์	(ลิข้สิทธิิ�)	นำาเสู่นอการ่ศึึกษา 

กร่ณ่การ่กร่ะทำาผิดตามพื่ร่ะร่าชบัญญัติลิข้สิู่ทธิ�	 พื่.ศึ.	 2537	 (แก�ไข้เพิื่�มเติม)	 ซึ�งก่อให�เกิดค์วิามเสู่่ยหาย 

ทางแพ่ื่ง	แต่ผ้�ละเมดิอาจัต�องได�รั่บโทษทางอาญา	เปร่่ยบได�กับการ่เป็นอาชญากร่อก่ด�วิย	ประเด็นท่�เก่�ยวักบั 

กระบวันการยุติธิรรมสำาห็รับเด็ก	 และเยาวัชน	 ได้แก่	 4)	 เร้�องการกระทำาค์วัามผิด	 การกำาห็นดโทษและ 

การค์ุม้ค์รองสทิธิเิดก็	เยาวัชนในทางอาญา	ศกึษาเปร่ยบเทย่บประเทศไทยกบั	สปป.ลาวั	นำาเสู่นอศึึกษาแนวิค์ดิ	 

หลักการ่ในการ่วิินิจัฉัยค์วิามร่ับผิดทางอาญา	 การ่กำาหนดโทษ	 และการ่คุ์�มค์ร่องสู่ิทธิเด็ก	 เยาวิชน 

ในทางอาญา	 โดยการ่ศึึกษาเปร่่ยบเท่ยบร่ะหวิ่างปร่ะเทศึไทยกับ	 สู่ปป.ลาวิ	 เพื่่�อเสู่นอแนะแนวิทาง 

ในการ่พัื่ฒินากฎหมายอาญาและนำาไปใช�ปร่ะโยชน์แก่หน่วิยงานท่�เก่�ยวิข้�อง	ประเด็นท่�เก่�ยวักับอาชญากรรม 

ต่อบคุ์ค์ลท่�ม่ค์วัามห็ลากห็ลายทางเพิศ	ได้แก่	5)	เร้�องการป้องกนัและแก้ไข้ปัญห็าการตกเป็นเห็ย้�อค์วัามรนุแรง 

ข้องกลุ่มบุค์ค์ลท่�ม่ค์วัามห็ลากห็ลายทางเพิศ	 ท่�นำาเสู่นอการ่ศึึกษาพื่ฤติกร่ร่ม	 ร้่ปแบบ	 สู่าเหตุ	 ลักษณะ 

ค์วิามรุ่นแร่ง	 พื่ร่�อมทั�งเสู่นอแนวิทางการ่ป้องกันและแก�ไข้การ่ตกเป็นเหย่�อค์วิามรุ่นแร่งข้องกลุ่ม	 LGBT	 

ประเด็นท่�เก่�ยวักับการบำาบัดฟื้้�นฟูื้ผู้ต้องขั้ง	 ได้แก่	 6)	 เร้�องโลกห็ลังกำาแพิง:	 ประสบการณ์ทางจิตใจและ 

การปรับตัวัทางค์วัามคิ์ดข้องผู้ต้องขั้งห็ญิง	นำาเสู่นอการ่ศึึกษาปร่ะสู่บการ่ณ์ทางจิัตใจั	 และการ่ปรั่บตัวิ 

ทางค์วิามค์ิด	 ตลอดจันกร่ะบวินการ่เย่ยวิยาและฟ้�นฟ้ทางจัิตใจัในกลุ่มผ้�ต�องข้ังหญิง	 ด�วิยกร่ะบวินการ่ 

ทางจัิตวิิทยา

 บทค์วัามวัิชาการ	 ม่ประเด็นท่�น่าสนใจเก่�ยวักับการกระทำาค์วัามผิดซำ�า	 ได้แก่	 7)	 เร้�องปัญห็าและ 

ค์วัามท้าทายในการแก้ไข้การกระทำาค์วัามผิดซำ�าในประเทศไทย	นำาเสู่นอกร่ณ่ศึึกษาปัญหาจัากการ่แก�ไข้ 

การ่กร่ะทำาค์วิามผดิซำ�า	วิเิค์ร่าะห์แนวิทางการ่แก�ไข้และป้องกนัการ่กร่ะทำาค์วิามผดิซำ�า	ตลอดจันเสู่นอแนะ 

แนวิทางท่�สู่ามาร่ถึลดค์วิามท�าทายในการ่แก�ไข้ปัญหาการ่กร่ะทำาค์วิามผิดซำ�าในปร่ะเทศึไทย	 ประเด็น 



เก่�ยวักับการทุจริตภายในสถุาบันการเงิน	 ได้แก่	 8)	 เร้�องกลยุทธิ์การป้องกันการทุจริตข้องพินักงานสาข้า 

ในธิุรกิจธินาค์าร	นำาเสู่นอการ่ศึึกษาร่้ปแบบ	ปัจัจััยท่�เอ่�อต่อการ่ทุจัร่ิต	และการ่พื่ัฒินากลยุทธ์ในการ่สู่ร่�าง 

ค์วิามมั�นใจัและเสู่ร่ิมสู่ร่�างค์วิามเข้�มแข้็งในการ่ป้องกันพื่ฤติกร่ร่มการ่ทุจัริ่ตข้องข้องพื่นักงานสู่าข้า 

ในธนาค์าร่พื่าณชิย์	โดยทกุบทค์วิามนั�น	ได�ร่บัการ่พื่จิัาร่ณากลั�นกร่องจัากบคุ์ค์ลภายนอกจัากหลากหลาย 

สู่ถึาบัน	 (Peer	 Review)	 ซึ�งผมหวิังเป็นอย่างยิ�งวิ่า	 ทุกบทค์วิามจัะเป็นปร่ะโยชน์ต่อท่านผ้�อ่านและ 

เป็นปร่ะโยชน์ต่อการ่พื่ัฒินากร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่มต่อไป

	 ผมข้อข้อบค์ุณผ้�เข้่ยนบทค์วิาม	 ข้อบพื่ร่ะค์ุณผ้�ทร่งค์ุณวิุฒิิพื่ิจัาร่ณาบทค์วิาม	 (Peer	 Review)	ท่�ได� 

ตร่วิจัสู่อบค์ณุภาพื่บทค์วิามอย่างเข้�มข้�น	เพ่ื่�อให�วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุตธิร่ร่มค์งไวิ�ซึ�งมาตร่ฐ์านข้องเน่�อหา	 

ค์ุณภาพื่	ค์วิามถึ้กต�องตามหลักวิิชาการ่	และข้อบค์ุณกองบร่ร่ณาธิการ่ฯ	ทุกท่านท่�ร่่วิมกันพื่ัฒินาค์ุณภาพื่ 

วิาร่สู่าร่ฉบบัน่�อย่างต่อเน่�องตลอดมา	ผมและกองบร่ร่ณาธกิาร่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยตุธิร่ร่ม	ข้อให�ค์ำามั�นว่ิา 

จัะร่ักษามาตร่ฐ์านและพื่ัฒินาวิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่มให�ม่ค์วิามก�าวิหน�าต่อไปอย่างไม่หยุดนิ�ง	 

เพื่่�อให�สู่ามาร่ถึเป็นเค์ร่่�องม่อในการ่พื่ัฒินาและสู่ร่�างปร่ะโยชน์ต่อกฎหมายและกร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	 

ทั�งน่�	 บทค์วิามทุกฉบับท่�ได�ร่ับการ่ต่พื่ิมพื่์ไปแล�วิ	 สู่ามาร่ถึค์�นหาได�ท่�	 http://oja.go.th/TH/jtjs/	 หร่่อ	 

http://www.tci-taijo.org/index.php/JTJS/issue/	 archive	 หากท่านม่ข้�อเสู่นอแนะปร่ะการ่ใด	 

สู่ามาร่ถึสู่่งค์วิามคิ์ดเห็นได�ท่�	กองบร่ร่ณาธิการ่วิาร่สู่าร่กร่ะบวินการ่ยุติธร่ร่ม	กองงานค์ณะกร่ร่มการ่พัื่ฒินา 

การ่บร่ิหาร่งานยุติธร่ร่มแห่งชาติ	สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม

                                                                      

																																																																						พื่ันตำาร่วิจัโท	ดร่.พื่งษ์ธร่	ธัญญสู่ิร่ิ																	

																																																																				ผ้�อำานวิยการ่สู่ำานักงานกิจัการ่ยุติธร่ร่ม
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 บทคััดย่่อ

	 บทความวิจััยฉบับน้ี้�เป็็นี้ส่่วนี้หน่ี้�งจัากการศ่ึกษาวิจััยโครงการ	“การศ่ึกษา 
ส่ถานี้การณ์์และป็ระเมินี้ผลส่ำาเร็จัของมาตรการการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทยในี้ป็ัจัจัุบันี้”	 ซึ่่�งม้วัตถุป็ระส่งค์เพิ่�อให้ทราบส่ถานี้การณ์	์ 
ป็ัญหา	 อุป็ส่รรค	 และผลการดำำาเนี้ินี้การท้�เก้�ยวข้อง	 ทบทวนี้แนี้วคิดำทฤษฎี้	 
กฎีหมาย	ระเบ้ยบ	แนี้วทางป็ฏิิบัติ	และมาตรการท้�เก้�ยวข้องกับการไกล่เกล้�ย 

แนวทางการส่่งเส่ริมและการพััฒนากระบวนการแนวทางการส่่งเส่ริมและการพััฒนากระบวนการ

การไกล่เกล่�ย่ข้้อพัิพัาทตามพัระราชบัญญัติการไกล่เกล่�ย่ข้้อพัิพัาทตามพัระราชบัญญัติ

การไกล่เกล่�ย่ข้้อพัิพัาท พั.ศ. 2562*การไกล่เกล่�ย่ข้้อพัิพัาท พั.ศ. 2562*

Guidelines for promotion and development Guidelines for promotion and development 

of mediation processn according to the of mediation processn according to the 

Mediation Act, B.E. 2562Mediation Act, B.E. 2562

อุุดม งามเมือุงสกุุล**
เฉลิมวุุฒิิ สาระกุิจ***
วุิมลเรขา ศิิริชััยราวุรรณ****
กุฤษฎา ใจแกุ้วุทิิ*****
วุรรษนนทิ์ บรรณมาศิ*****

* บทิควุามฉบับน้�เป็็นส่วุนหน่�งในรายงานวิุจัย “โครงกุารศ่ิกุษาสถานกุารณ์และป็ระเมินผลสำาเร็จขอุงมาตรกุารไกุล่เกุล้�ยข้อุพิิพิาทิ 
 ขอุงป็ระเทิศิไทิยในป็ัจจุบัน” (พิฤษภาคม 2565) สนับสนุนทิุนวุิจัยโดยสำานักุงานกุิจกุารยุติธรรม กุระทิรวุงยุติธรรม
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ข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาล	 
โดำยเฉพิาะการไกล ่ เกล ้ � ยข ้อพิ ิพิาทตาม 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
เพิ่�อวิเคราะห์	 เส่นี้อแนี้ะแนี้วทางการส่่งเส่ริม 
และการพิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทย	โดำยเป็็นี้การวิจััยแบบผส่มผส่านี้	 
ทั�งวิธี้วิจััยเชั้ิงป็ริมาณ์และเชั้ิงคุณ์ภาพิ	
	 จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ป็ัจัจััยท้�จัะทำาให้ 
การไกล่เกล้ �ยป็ระส่บผลส่ำาเร็จัไดำ้นี้ั �นี้ต้อง 
เริ �มจัาก	 (1)	 ส่ร้างการรับร้ ้ให้กับป็ระชั้าชั้นี้	 
ส่ร้างความเช่ั้�อมั�นี้	และการยอมรับในี้กระบวนี้การ 
การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 ส่่งเส่ริมพิัฒนี้าให  ้
ผ้้ไกล่เกล้�ยม้ความร้้ความส่ามารถจันี้เป็็นี้ท้� 
ยอมรับของป็ระชั้าชั้นี้	 (2)	 เร ่งข ับเคล่ �อนี้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา 
ในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้�ยังม้การขับเคล่�อนี้ 
ไดำ้นี้้อย	 โดำยการกำาหนี้ดำยุทธีศึาส่ตร์	 นี้โยบาย	 
แผนี้งานี้	 ท้ �เป็็นี้ร้ป็ธีรรมให้นี้ำาส่้ ่การป็ฏิิบัติ	 
ป็รับป็รุงพิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ให้เอ่�อต่อ 
การป็ฏิิบัติงานี้ของพินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	เพ่ิ�อให้เกิดำ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้	 (3)	 พิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)	โดำยการป็รับป็รุงกฎีหมายให้ 
ม้กระบวนี้การชั้่วยเหล่อค้่กรณ์้ในี้ชั้ั�นี้บังคับคดำ้ 
กรณ์้ท้ �ไม่ป็ฏิิบัต ิตามบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาท	(4)	ส่ร้างกลไกเพ่ิ�อให้ม้การบ้รณ์าการ 
ระหว่างหนี้่วยงานี้ท้�ม้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
ภายใต้กฎีหมายเฉพิาะของแต่ละหนี้่วยงานี้	 
และ	 (5)	 ป็รับป็รุงกฎีหมายเพิ่�อเป็ล้ �ยนี้จัาก 
กระบวนี้การย ุต ิธีรรมทางเล ่อก	 ให ้ เป็ ็นี้ 

กระบวนี้การยุติธีรรมทางแรกและทางรอดำ	 
โดำยการกำาหนี้ดำให้ค่้พิิพิาทจัะต้องใช้ั้กระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้จ่ังจัะม้สิ่ทธิีนี้ำาข้อพิิพิาท 
ไป็ส่้่การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการหร่อ 
นี้ำาคดำ้ไป็ส่้่ศึาล

คำำ�สำำ�คำัญ:	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก,	 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท,	 พิระราชั้บัญญัติการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	

 Abstract

 This research paper is part of the project  
“The	 study	 of	 situation	 and	 success	 
evaluation	of	Thailand’s	current	mediation 
measures”	 which	 aims	 to	 elucidate	 the	 
situation,	problems,	obstacles	and	related	 
action	results,	to	review	the	theories,	laws,	 
regulations,	practices	and	measures	related	 
to	the	mediation	of	disputes	in	the	pre-trial	 
court,	especially	the	mediation	of	disputes	 
under	the	Mediation	Act	B.E.	2562	and	to	 
analyze	 for	 promotion	 and	 development	 
guidelines	 of	 the	 mediation	 process	 in	 
Thailand.	Mixed	methods	 which	 combine	 
quantitative	 and	 qualitative	 research	 
methods	were	applied.
	 From	the	research	study,	it	was	found	 
that	factors	for	successful	mediation	must	 
start	 from	 (1)	 Establishment	 of	 public	 
awareness,	mediation	process	promotion	 
under	 confidence	 and	 acceptance,	 
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development	and	support	of	knowledge	and	 
capability	for	mediators	to	be	accepted	by	 
the	people.	(2)	Accelerating	the	less	active	 
process	of	mediating	criminal	disputes	under	 
investigation	officers	by	implementation	of	 
concrete	strategy	and	policy	to	facilitate	the	 
investigation	performance	and	improvement	 
of	 the	mediating	 criminal	 disputes	under	 
the	 investigation.	 (3)	 Developing	 the	 
mediation	process	of	 the	Public-Engaging	 
Mediation	 Center	 by	 improvement	 of	 the	 
law	to	maintain	the	assistance	of	parties	 
with	 non-compliance	 under	 the	 dispute	 
settlement	memorandum	in	legal	process.	 
(4)	 Establishment	 of	 a	 mechanism	 for	 
integration	 among	 agencies	 that	 have	 
mediation	actions	under	their	own	specific	 
laws.	 Furthermore,	 (5)	 Law	 amendment	 
that	can	shift	alternative	justice	to	be	the	 
first	 priority	 and	 the	 most	 salvation	 by	 
restriction	of	mediation	as	the	requirement	 
of	parties	prior	to	the	dispute	process	with	 
arbitration	or	court.

Keywords: Alternative	 dispute	 resolution,	 
Mediation,	 The	Mediation	 Act	 B.E.	 2562	 
(2019)

 คัวามเป็ ็นมาและคัวามส่ ำาคั ัญ 

 ข้องป็ัญหา

	 โดำยทั�วไป็เม่�อเกิดำข้อพิิพิาทข่�นี้ทั�งข้อพิิพิาท 
ทางแพ่ิงและข้อพิิพิาททางอาญา	กลไกการระงับ 
ข้อพิิพิาทโดำยป็กติจัะนี้ำาคดำ้ข่�นี้ส่้่การพิิจัารณ์า 
พิิพิากษาโดำยศึาล	ซ่ึ่�งถ่อเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาท 
กระแส่หล ัก	 ตามท ้ �กฎีหมายไดำ ้ก ำาหนี้ดำ 
กระบวนี้การระง ับข ้อพิ ิพิาทไว ้ในี้กรณ์้ท ้ � 
บุคคลหนี้่�งบุคคลใดำถ้กโต้แย้งส่ิทธีิทางแพิ่ง 
หร่อกรณ์้ถ้กกล่าวหาว่ากระทำาผิดำและต้อง 
รับโทษทางอาญาตามท้�กฎีหมายบัญญัติไว้	 
โดำยม้ผ้้พิิพิากษาเป็็นี้ผ้้ดำำาเนิี้นี้กระบวนี้พิิจัารณ์า 
ความตามท้�กฎีหมายบัญญัติให้อำานี้าจัหน้ี้าท้�ไว้1 

(รัฐธีรรมน้ี้ญแห่งราชั้อาณ์าจัักรไทย	พุิทธีศัึกราชั้	 
2560).	กระบวนี้การพิิจัารณ์าในี้ศึาลดำำาเนิี้นี้การ 
ดำ้วยการรับฟัังพิยานี้หลักฐานี้และการวินี้ิจัฉัย 
ตัดำส่ินี้โดำยองค์คณ์ะผ้้พิิพิากษา	จั่งถ่อเป็็นี้กลไก 
ในี้การระง ับข ้อพิ ิพิาทอ ันี้เป็ ็นี้ท ้ � ยอมร ับ 
และม้ผลบังคับให้ต้องป็ฏิิบัติตามกฎีหมาย	 
โดำยม้การกำาหนี้ดำกระบวนี้วิธี้พิิจัารณ์าความไว้ 
อย ่างชั้ ัดำเจันี้เพิ ่ �อให ้ เก ิดำความเป็ ็นี้ธีรรม	 
องค์คณ์ะผ้ ้พิ ิพิากษาหร่อตุลาการถ่อเป็ ็นี้ 
ผ้้ม้จัรรยาบรรณ์แห่งวิชั้าชั้้พิ	 ป็ฏิิบัติหนี้้าท้�ดำ้วย 
ความเป็็นี้กลาง	 ทั�งม้ระบบตรวจัส่อบถ่วงดำุล 
หากค้ค่วามไม่เห็นี้ดำ้วยต่อคำาพิพิิากษาของศึาล 
ชั้ั�นี้ต้นี้	 ส่ามารถต่อส่้้ในี้ชั้ั�นี้ศึาลอุทธีรณ์์หร่อ 

1 รัฐธรรมน้ญแห่งราชัอุาณาจักุรไทิย 
  มาตรา 188 “กุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้เป็็นอุำานาจขอุงศิาล ซ่ึ่�งต้อุงดำาเนินกุารให้เป็็นไป็ตามกุฎหมาย และในพิระป็รมาภิไธย 

พิระมหากุษัตริย์ 
  ผ้้พิิพิากุษาและตุลากุารย่อุมม้อุิสระในกุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้ตามรัฐธรรมน้ญและกุฎหมาย ให้เป็็นไป็โดยรวุดเร็วุ  

เป็็นธรรม และป็ราศิจากุอุคติทิั�งป็วุง”
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ศึาลฎี้กาตามลำาดำับตามหลักเกณ์ฑ์์เง่ �อนี้ไขท้� 
กฎีหมายก ำาหนี้ดำ	 เพิ ่ � อ เป็ ็นี้หล ักป็ระก ันี้ 
ความยุติธีรรมแก่ค่้ความ	กรณ้์เป็็นี้ข้อพิิพิาททาง 
คด้ำแพ่ิง	การฟ้ัองร้องดำำาเนิี้นี้คด้ำกม้็ความมุ่งหวัง 
ให้เกิดำการชั้ดำใชั้้เย้ยวยาความเส่้ยหายดำ้วย 
การกระทำาการหร่องดำเว้นี้กระทำาการตาม 
คำาพิิพิากษา	และหากค่้พิิพิาทไม่ป็ฏิิบัติตามก็จัะ 
ม้กระบวนี้การบังคับคดำ้ต่อไป็	 ส่่วนี้ในี้กรณ์ ้
ม้การกล่าวหาว่าการกระทำาความผิดำทางอาญา	 
จัะต้องม้กระบวนี้การแจั้งความร้องทุกข์ต่อ 
พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เพิ่ �อให้ทำาการส่อบส่วนี้	 
รวบรวมพิยานี้หลักฐานี้	 ส่รุป็ส่ำานี้วนี้การ 
ส่อบส่วนี้	ส่่งให้แก่พินัี้กงานี้อัยการเพ่ิ�อพิิจัารณ์า 
ส่ั�งฟั้องหร่อส่ั�งไม่ฟั้อง	 กรณ์้อัยการม้ความเห็นี้ 
ส่ั �งฟั้องก็จัะเข้าส่้ ่กระบวนี้การพิิจัารณ์าคดำ  ้
ของศึาล	และม้กระบวนี้การนี้ำาส่่บพิยานี้หลักฐานี้ 
เพิ่�อให้ศึาลพิิจัารณ์า	 กรณ์้ท้�ศึาลพิิพิากษาว่า 
จั ำาเลยกระท ำาผ ิดำและก ำาหนี้ดำบทลงโทษ 

ทางอาญา	ขั�นี้ตอนี้ต่อไป็ก็จัะเข้าส่้่กระบวนี้การ 
นี้ำาตัวผ้้กระทำาผิดำมาลงโทษผ่านี้ทางหน่ี้วยงานี้ 
พิัฒนี้าพิฤต ินี้ ิส่ ัย	 ไดำ ้แก ่ 	 กรมราชั้ท ัณ์ฑ์	์ 
กรมคุมป็ระพิฤติ	หร่อกรมพิินิี้จัและคุ้มครองเด็ำก 
และเยาวชั้นี้	ตามแต่กรณ์้ต่อไป็
	 เนี้่�องจัากกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลัก 
ดำำาเนี้ินี้การดำ้วยการฟั้องคดำ้ต่อศึาล	 ม้ขั�นี้ตอนี้ 
และกระบวนี้พิิจัารณ์าท้ �ต ้องใชั้ ้เวลาและ 
ทรัพิยากรของภาครัฐ	 ตลอดำจันี้ส่ร้างภาระ 
ค่าใชั้้จั่ายแก่ค้่ความอย่างมาก	 บางกรณ์้เป็็นี้ 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ไม่มาก	หร่อกรณ้์ 
เป็็นี้ความผิดำทางอาญาท้�ม้อัตราโทษไม่มาก 
ซึ่่�งไม่จัำาเป็็นี้จัะต้องนี้ำามาฟ้ัองร้องเป็็นี้คดำ้ความ	 
ส่่งผลให้ม้ข้อพิิพิาทเข้าส่้่กระบวนี้การพิิจัารณ์า 
ของศึาลจัำานี้วนี้มาก	 และไม่ส่ามารถพิิจัารณ์า 
ให้แล้วเส่ร็จัไดำ้โดำยเร็ว	 ป็รากฏิตามส่ถิติคดำ้ 
ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาลทั�วราชั้อาณ์าจัักร							 
ป็ี	พิ.ศึ.	2554	-	พิ.ศึ.	2564	(หนี้่วยนี้ับ	:	คดำ้)

ภ�พที่่� 1	ส่ถิติคดำ้ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาลทั�วราชั้อาณ์าจัักร	ป็ี	พิ.ศึ.	2554	-	พิ.ศึ.	2564
ทิ้�มา: จากุหนังสือุรายงานสถิติป็ระจำาป็ี พิ.ศิ. 2564 (หน้า 2)

โดยสำานักุงานศิาลยุติธรรม, 2564, กุรุงเทิพิมหานคร
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	 นี้อกจัากนี้้�	ในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้อาญายังส่่งผล 
ให้ม้จัำานี้วนี้ผ้้ต้องขังจัำานี้วนี้มาก	 ซึ่่�งในี้อดำ้ต 
การดำำาเนี้ินี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา 
พัิฒนี้าจัากพ่ิ�นี้ฐานี้แนี้วคิดำในี้เชิั้งแก้แค้นี้ทดำแทนี้	 
(retributive	 justice)	 กล่าวค่อ	 เม่�อม้ผ้้กระทำา 
ความผิดำตามท้�กฎีหมายบัญญัติผ้ ้นี้ั �นี้จัะต้อง 
ได้ำรับโทษและรับผิดำชั้อบต่อการกระทำาของตนี้เอง	 
ซ่ึ่�งส่่วนี้หน่ี้�งได้ำส่ร้างภาระในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 
ทั�งในี้ชั้ั�นี้ตำารวจั	(พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้)	พินี้ักงานี้ 
อัยการ	 ศึาล	 กรมราชั้ทัณ์ฑ์์	 กรมคุมป็ระพิฤต	ิ 
และกรมพิินี้ิจัและคุ ้มครองเดำ็กและเยาวชั้นี้	 
(กรณ์้ผ้้กระทำาความผิดำเป็็นี้เดำ็ก)	 ป็ระกอบกับ 
ข้อจัำากัดำดำ้านี้ทรัพิยากรบุคคลและงบป็ระมาณ์	 
เม่ �อป็ริมาณ์คดำ้ท้�ข่ �นี้ส่้่ศึาลม้เป็็นี้จัำานี้วนี้มาก 
จั่งเป็็นี้เหตุให้เกิดำความล่าชั้้าในี้กระบวนี้การ 
ตัดำสิ่นี้คด้ำ	โดำยในี้ป็ระเด็ำนี้ดัำงกล่าวศึาส่ตราจัารย์	 
ดำร.	สุ่รศึักดำิ�	ลิขส่ิทธีิ�วัฒนี้กุล	ไดำ้ให้ความเห็นี้ไว ้
อย่างน่ี้าส่นี้ใจัว่า	“กระบวนี้การยุติธีรรมท้�ด้ำดำาย”	 

หากกระบวนี้การยุติธีรรมของเราไม่ม้ป็ัญหา	 
ทำาไมคด้ำจ่ังล้นี้ศึาล	ถ้าไม่ม้ปั็ญหาทำาไมคนี้ถ่งล้นี้ 
เร่อนี้จัำา	ซ่ึ่�งเป็็นี้มุมมองท้�ส่ำาคัญต่อกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมของป็ระเทศึไทย	 ส่อดำคล้องกับข้อม้ล 
ส่ถิติผ้ ้ต้องราชั้ทัณ์ฑ์์ทั �วป็ระเทศึจัำานี้วนี้มาก	 
ดำังนี้้�	(สุ่รศึักดำิ�	ลิขส่ิทธีิ�วัฒนี้กุล,	2562)
	 จัากส่ภาพิปั็ญหาดัำงกล่าวจ่ังม้ความพิยายาม 
นี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	(mediation)	 
ซึ่่�งเป็็นี้หนี้่�งในี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 
(alternative	 justice)	 แต่เนี้่�องจัากเดำิมยังไม่ม ้
กฎีหมายเฉพิาะท้�ใช้ั้บังคับเป็็นี้การเฉพิาะเก้�ยวกับ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	แต่ม้การนี้ำาการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาป็รับใชั้้ทั �งในี้ระดำับชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้	ชัั้�นี้พินัี้กงานี้อัยการ	และการพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาล	รวมถ่งการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ระดัำบ 
ชัุ้มชั้นี้หร่อหม้่บ้านี้โดำยคณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้	 
และการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำยอำาเภอ	 ซึ่่�งม ้
กฎีหมายเก้�ยวข้องหลายฉบับ	 เชั้่นี้	 ระเบ้ยบ 

ภ�พที่่� 2 ส่ถิติจัำานี้วนี้ผ้้ต้องขัง	ป็ี	พิ.ศึ.	2553	–	2565
ทิ้�มา: จากุ กุรมราชัทิัณฑ์์  www.correct.go.th ข้อุม้ล ณ วุันทิ้� 1 สิงหาคม 2565
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ส่ำานี้ักงานี้อัยการส่้งสุ่ดำว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
และป็ระนี้อมข้อพิิพิาทคดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
อัยการ	 พิ.ศึ.	 2555	 พิระราชั้บัญญัติลักษณ์ะ 
ป็กครองท้องท้�	พิ.ศึ.	2457	ข้อบังคับกระทรวง 
มหาดำไทยว่าด้ำวยการป็ฏิิบัติงานี้ป็ระน้ี้ป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาทของคณ์ะกรรมการหม่้บ้านี้	พิ.ศึ.	2530	 
พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 
พิ.ศึ.	 2534	 กฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
และป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	 พิ.ศึ.	 2553	 
และกฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยความผิดำ 
ท้�ม้โทษทางอาญา	พิ.ศึ.	2553	เป็็นี้ต้นี้
	 ป็ัจัจัุบันี้ไดำ้ม้การป็ระกาศึใชั้้พิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	ซ่ึ่�งได้ำป็ระกาศึ 
ในี้ราชั้กิจัจัานีุ้เบกษา	เม่�อวันี้ท้�	22	พิฤษภาคม	
2562	 โดำยม้ผลบังค ับใชั้ ้ท ั �งฉบับในี้วันี้ท้ �	 
19	พิฤศึจัิกายนี้	2562	พิระราชั้บัญญัติฯ	ฉบับนี้้�	 
ถ้กตราข่�นี้เป็็นี้กฎีหมายกลางเพิ่�อให้หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐ	ส่ามารถเล่อกนี้ำาไป็ป็รับชัั้�นี้ในี้กระบวนี้การ 
ไกล ่ เกล ้ �ยท ้ �แต ่ละหนี้ ่วยงานี้ดำ ำาเนี้ ินี้การ 
โดำยไม่กระทบกับกฎีหมายท้�แต่ละหนี้่วยงานี้ 
ม้บังคับใช้ั้เป็็นี้การเฉพิาะอย่้ก่อนี้แล้ว	นี้อกจัากน้ี้�	 
ยังเป็็นี้กฎีหมายท้ �บ ัญญัติถ่งการไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 
และเป็็นี้กฎีหมายท้�รับรองการจััดำตั�งและรองรับ 
ผลการดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้ 
โดำยม้การจััดำตั�งศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)	ม้การฝึึกอบรมและข่�นี้ทะเบ้ยนี้	 
“ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท”	หลักเกณ์ฑ์์ในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
และผลของการระงับข้อพิิพิาททั�งในี้คดำ้แพิ่ง 
และคดำ ้อาญาตามท ้ �กฎีหมายบ ัญญัต ิ ไว ้	 
โดำยคำาน่ี้งถ่งความยินี้ยอมของค่้กรณ้์เป็็นี้ส่ำาคัญ	 
ซ่ึ่�งกฎีหมายดัำงกล่าวจัะช่ั้วยให้หน่ี้วยงานี้ของรัฐ	 

และภาคป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถอำานี้วยความยุติธีรรม 
ให้ป็ระชั้าชั้นี้ไดำ้โดำยส่ะดำวก	รวดำเร็ว	และไม่ต้อง 
เส้่ยค่าใช้ั้จ่ัาย	ค่าทนี้ายความ	ค่าธีรรมเน้ี้ยมศึาล	 
เป็็นี้การดำำาเนี้ินี้การให้ค้ ่กรณ์้ม้โอกาส่เจัรจัา 
ตกลงกันี้ในี้การระงับข้อพิิพิาทโดำยส่ันี้ติวิธี	้ 
โดำยไม่ม้การวินิี้จัฉัย	ข้อพิิพิาท	และผลของการทำา 
บันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทอันี้เกิดำจัาก 
ความตกลงยินี้ยอมของค่้กรณ้์ม้ส่ภาพิบังคับตาม 
กฎีหมาย	กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกว่าด้ำวย 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตามพิระราชั้บัญญัติฯ	 
ฉบับนี้้ �ม ุ ่งหว ังให้เก ิดำการเป็ล้ �ยนี้แป็ลงในี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	ทำาให้ป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถ 
เข้าถ่งความยุติธีรรมไดำ้โดำยส่ะดำวก	 ลดำความ 
เหล่ �อมลำ �าในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 นี้ำาไป็ส่้ ่ 
การลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้�ข่�นี้ส่้่ศึาลผ่านี้กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางหลัก	ลดำปั็ญหาความขัดำแย้ง	และเกิดำ 
ความส่มานี้ฉันี้ท์ในี้การยุติข้อพิิพิาทโดำยเฉพิาะ 
ข้อพิิพิาทของค้ ่กรณ์้ในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้	 ทำาให ้
ป็ระชั้าชั้นี้ม้ทางเล่อก	ส่ามารถเข้าถ่งความยุติธีรรม 
อย่างส่ะดำวก	 รวดำเร็ว	 เป็็นี้ธีรรมมากข่�นี้	 (อุดำม	 
งามเม่องส่กุล	 และวิมลเรขา	 ศึิริชั้ัยราวรรณ์,	 
2563)	
	 ป็ัจัจัุบันี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 
(alternative	 justice)	 โดำยเฉพิาะการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภายใต้พิระราชั้บัญญัติฯ	ฉบับน้ี้�	ถ่อเป็็นี้ 
กลไกส่ำาคัญท้�เข้ามาม้บทบาทมากข่�นี้ควบค้่ 
ไป็ก ับกระบวนี้การย ุต ิธีรรมกระแส่หล ัก	 
เพิ่ �อหล้กเล้ �ยงการฟั้องร้องคดำ้โดำยไม่จัำาเป็็นี้ 
ทั�งในี้คดำ้แพิ่งและคดำ้อาญา	 ดำังนี้ั �นี้	 เพิ่ �อให้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเกิดำผลสั่มฤทธิี� 
และม้ป็ระสิ่ทธิีภาพิ	คณ์ะผ้้วิจััยจ่ังทำาการศ่ึกษา 
ถ่งส่ถานี้การณ์์การไกล่เกล้�ยในี้ปั็จัจุับันี้	แนี้วคิดำ 
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ทฤษฎี้ท้ �เก้ �ยวข้อง	 ป็ัญหาอุป็ส่รรคของการ 
ดำำาเนี้ินี้การตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	และกฎีหมายอ่�นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 
กับกระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	วิเคราะห์ผล 
และจััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อเพิ่�อให้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ไป็อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิต่อไป็

 วัตถุุป็ระส่งคั์การวิจััย่

	 1.	 เพิ่�อศึ่กษาถ่งส่ถานี้การณ์์หร่อแนี้วทาง 
การใชั้้มาตรการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทในี้ชั้ั �นี้ 
พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	พินัี้กงานี้อัยการ	ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	และหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้อง 
อ่�นี้	ๆ 	เพ่ิ�อให้เห็นี้ถ่งส่ถานี้การณ์์การนี้ำามาตรการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้ป็ระเทศึไทยป็ัจัจัุบันี้
	 2.	 เพิ่ �อศึ่กษาทบทวนี้กฎีหมาย	 ระเบ้ยบ	 
แนี้วทางป็ฏิิบัติและมาตรการท้�เก้�ยวข้องของ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาล	รวมถ่งบทบาทของผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ว่าส่ามารถป็้องกันี้การกระทำาความผิดำและ 
ลดำการกระทำาผิดำซึ่ำ�าไดำ้อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ 
เพิ้ยงใดำ
	 3.	 เพิ่ �อศึ่กษาถ่งแนี้วคิดำ	 ทฤษฎี้	 ส่ถิติ 
ท้�เก้�ยวข้องกับมาตรการการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทยในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ 

ของศึาลก่อนี้ม้การป็ระกาศึใชั้้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เป็ร้ยบเท้ยบ 
กับหลังป็ระกาศึใช้ั้พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	
	 4.	 เพิ่�อศึ่กษาถ่งส่ถานี้การณ์์	กฎีหมายหร่อ 
แนี้วทางป็ฏิิบัติ	(best	practice)	ท้�เก้�ยวข้องกับ 
มาตรการการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้ 
การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาลของต่างป็ระเทศึ	 
เพิ่ �อนี้ำามาศึ่กษาเป็ร้ยบเท้ยบกับมาตรการ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาลของป็ระเทศึไทย	 ในี้การท้ �จัะบรรล ุ
วัตถุป็ระส่งค์ในี้การกำาหนี้ดำข้อเส่นี้อแนี้ะในี้การ 
แก้ไขกฎีหมายไทย	และทำาให้คนี้เข้าส่้่กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมลดำนี้้อยลง
	 5.	 เพิ่�อพิัฒนี้าเคร่�องม่อในี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทท้�ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและไดำ้ข้อเส่นี้อแนี้ะ 
แนี้วทางในี้การนี้ำาแนี้วคิดำมาตรการการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาล	 
มาใชั้้ในี้การลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์า 
ของศึาลในี้ป็ระเทศึไทย	ซ่ึ่�งป็ระกอบด้ำวย	ร้ป็แบบ 
ของระบบบริหารงานี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทย	 และเคร่�องม่อในี้การป็ระเมินี้ 
ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 ป็ระส่ิทธีิผลในี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาท	
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ทบทวนแนวคิัดและทฤษฎ่ีท่�เก่�ย่วข้้อง 

 ก ับมาตรการการไกล ่ เกล ่ � ย่ 

 ข้้อพัิพัาท

 1. ก ร ะบวนก� รยุ ุ ติ ิ ธ ร รมที่� ง เ ลื ื อ ก  
(alternative justice)
	 “ยุติธีรรมทางเล่อก”	หมายถ่ง	กระบวนี้การ 
ส่่งเส่ริมการส่ร้างความเป็็นี้ธีรรมทางส่ังคม 
ท้�เป็ิดำโอกาส่ให้ผ้้ม้ส่่วนี้เก้�ยวข้อง	 ไม่ว่าจัะเป็็นี้	 
หน่ี้วยงานี้ด้ำานี้ยุติธีรรม	ค่้กรณ้์	ป็ระชั้าชั้นี้	ชุั้มชั้นี้	 
ฯลฯ	 ม้บทบาทท้ �จัะร่วมกำาหนี้ดำหลักเกณ์ฑ์	์ 

วิธี้การ	 เพิ่�อร่วมป็ฏิิบัติงานี้การป็้องกันี้ควบคุม 
อาชั้ญากรรม	 จััดำระเบ้ยบชัุ้มชั้นี้	 แก้ไขป็ัญหา 
ความขัดำแย้ง	โดำยดำำาเนิี้นี้การร่วมกับกระบวนี้การ 
ย ุต ิ ธีรรมกระแส่หล ักหร ่อชั้ ่ วยส่ ่ ง เส่ร ิม 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ของกระบวนี้การยุต ิธีรรม	 
เพิ่ �อมุ ่งส่้ ่ผลลัพิธี์สุ่ดำท้ายร่วมกันี้	 ค่อ	 ความ 
ส่มานี้ฉันี้ท์ในี้ความส่ัมพิันี้ธี์ระหว่างบุคคล	 
ซึ่่ �งกระบวนี้การยุต ิธีรรมทางเล่อกถ่อเป็็นี้ 
ส่่วนี้ส่ำาคัญในี้แผนี้ยุทธีศึาส่ตร์กระทรวงยุติธีรรม	 
(จุัฬารัตน์ี้	เอ่�ออำานี้วย,	2553)	และยังม้ความหมาย 
รวมถ่ง	 (1)	 การป็รับเป็ล้�ยนี้วิธี้คิดำ	 ทัศึนี้คติ	 

 กรอบแนวคัิดและทฤษฎี่
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การป็ฏิิบัติต่อความผิดำบางป็ระเภทท้�กำาหนี้ดำให้ 
รัฐเป็็นี้ผ้ ้เส่้ยหาย	 (2)	 การขยายและพิัฒนี้า 
ชั้่องทางการผันี้คดำ้ออกจัากระบบยุติธีรรมหลัก 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ก่อนี้	ระหว่าง	และหลังการพิิจัารณ์าคด้ำ	 
(3)	การลดำความถ้�และความรุนี้แรงจัากการใชั้้ 
ระบบกระบวนี้การย ุต ิธีรรมกระแส่หลัก2  
(4)	 การเพิิ�มโอกาส่ให้ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งความ 
ย ุต ิธีรรมอย ่าง เส่มอภาคและเป็ ็นี้ธีรรม	 
(5)	 การส่ร้างทางเล่อกให้ป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถ 
จััดำการความขัดำแย้งแบบส่มานี้ฉันี้ท์โดำยวิถ้ชุั้มชั้นี้ 
และยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้	 (6)	 การม้มาตรการเส่ริม 
ท้�เหมาะส่มกับกลุ่มเส้่�ยงและกลุ่มเป็ราะบางทาง 
ส่ังคม	 เชั้่นี้	 คดำ้ท้�เดำ็กและเยาวชั้นี้เป็็นี้ผ้้กระทำา 
ความผ ิดำ	 คดำ ้ความร ุนี้แรงในี้ครอบคร ัว	 
(7)	 การส่ร้างนี้วัตกรรมในี้งานี้ยุติธีรรมเพิ่�อให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งกระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก 
ได้ำอย่างส่ะดำวกและม้ป็ระสิ่ทธิีภาพิ	(8)	การขยาย 
เคร่อข่าย	และเพิิ�มพัินี้ธีมิตรในี้งานี้ยุติธีรรม	เช่ั้นี้	 
การจััดำตั�งศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ 
ในี้ท้องถิ�นี้	 การให้หนี้่วยงานี้ภาคป็ระชั้าส่ังคม	 
หนี้่วยงานี้อิส่ระ	ม้ลนิี้ธีิ	ร่วมส่นัี้บส่นุี้นี้ในี้การให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งองค์ความร้้เก้�ยวกับกระบวนี้การ 
ยุติธีรรม
	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 แบ่งตาม 
ลักษณ์ะของกระบวนี้การดำำาเนี้ินี้การ	ดำังนี้้�
	 1.	 การเจัรจัา	(negotiation)	หมายถ่ง	ค่้กรณ้์ 
เข้าพ้ิดำคุยตกลงกันี้เองเพ่ิ�อหาข้อยุติในี้กรณ้์พิิพิาท	 
โดำยไม่ม้ผ้้ดำำาเนิี้นี้การเจัรจัา	หร่อบุคคลท้�ไมใ่ช่ั้ค่้ 
กรณ์้เข้าร่วมการเจัรจัา
	 2.	 การไกล่เกล้�ย	 (mediation)	 หมายถ่ง	 
การเจัรจัาเพ่ิ�อหาข้อยุติในี้กรณ้์พิิพิาทโดำยค่้กรณ้์ 

ให้ความส่มัครใจัในี้การแต่งตั�งบุคคลท้�ส่าม 
เพิ่�อเข้ามาเป็็นี้ผ้้ดำำาเนี้ินี้การและให้คำาแนี้ะนี้ำา	 
โดำยบุคคลท้�ส่ามจัะไม่ม้อำานี้าจัในี้การตัดำส่ินี้ 
ข้อพิิพิาทระหว่างค้่กรณ์้	 การยุติข้อพิิพิาทจัะ 
ข่�นี้อย้่กับความส่มัครใจัของค้่กรณ์้
	 3.	 การใชั้้อนีุ้ญาโตตุลาการ	 (arbitration)	 
หมายถ่ง	 ค้่กรณ์้ตกลงแต่งตั�งบุคคล	 หร่อคณ์ะ 
บุคคลเข้ามาทำาหนี้้าท้�ในี้การพิิจัารณ์าชั้้�ขาดำ 
ข้อพิิพิาท	 โดำยจัะเป็ิดำโอกาส่ให้ค้่กรณ์้ทุกฝึ่าย 
ส่ามารถกำาหนี้ดำวิธี้การพิิจัารณ์าข้อพิิพิาท 
ร่วมกันี้
 2. กระบวนก�รยุุติิธรรมเชิิงสำม�นฉัันที่์ 
(restorative justice)
	 ส่หป็ระชั้าชั้าติไดำ้เส่นี้อคำาว่า	 “กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมเชิั้งส่มานี้ฉันี้ท์	(restorative	justice)”		น้ี้� 
ในี้คราวการป็ระชัุ้ม	 UN	 expert	meeting	 on	 
basic	principle	for	restorative	justice	จััดำข่�นี้ 
เม่�อเดำ่อนี้ตุลาคม	ค.ศึ.	2001	
	 โดำยรัฐบาลแคนี้าดำา	 โดำยในี้การป็ระชัุ้มนี้้� 
ไดำ ้ เก ิดำข ้อส่ร ุป็เป็ ็นี้หล ักการพิ ่ �นี้ฐานี้ของ 
ส่หป็ระชั้าชั้าติว่าดำ้วยการดำำาเนี้ินี้โครงการ 
กระบวนี้การยุติธีรรมเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์ในี้เร่ �อง 
ทางอาญา	(Declaration	of	Basic	Principles	on	 
the	Use	of	Restorative	Justice	Programmes	 
in	Criminal	Malters)	(United	Nations,	2002)	 
ว่า
	 “โครงการกระบวนี้การยุติธีรรมเชิั้งส่มานี้ฉันี้ท์”	 
หมายถ่ง	 โครงการใดำๆ	 ซึ่่�งใชั้้กระบวนี้การเชั้ิง 
ส่มานี้ฉันี้ท์และมุ่งหมายท้�จัะให้บรรลุผลในี้ทาง 
ส่มานี้ฉันี้ท์

2 กุระบวุนกุารยุติธรรมกุระแสหลักุ หรือุกุระบวุนกุารยุติธรรมแบบฟ้้อุงร้อุง (Litigation) หมายถ่ง กุารท้ิ�เมื�อุเกิุดข้อุพิิพิาทิระหวุ่างบุคคล 
หรือุกุลุ่มคนข่�น ค้่กุรณ้คนใดคนหน่�งจะนำาป็ระเด็นป็ัญหาไป็ฟ้้อุงร้อุงต่อุศิาล ให้ชั่วุยทิำาหน้าทิ้�ไต่สวุนชั้�ขาดข้อุพิิพิาทิเพิื�อุชัดเชัย 
ผ้้ถ้กุกุระทิำา หรือุลงโทิษผ้้กุระทิำาผิดให้สาสมกุับสิ�งทิ้�ได้ทิำาไป็
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	 “กระบวนี้การเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์”	 หมายถ่ง	 
วิธ้ีการใดำๆ	ซ่ึ่�งผ้้เส้่ยหายและผ้้กระทำาความผิดำ	 
และในี้กรณ์้ท้�ส่มควรอาจัม้บุคคลอ่�นี้ๆ	 หร่อ 
ส่มาชั้ิกคนี้อ่�นี้ๆ	 ของชัุ้มชั้นี้ท้�ไดำ้รับผลกระทบ 
จัากอาชั้ญากรรมนี้ั�นี้	 ไดำ้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมกันี้ 
อย่างจัริงจัังในี้การแก้ไขป็ัญหาท้�เกิดำข่�นี้จัาก 
อาชั้ญากรรม	เชั้่นี้	การไกล่เกล้�ย	การป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาท	 การป็ระชัุ้มกลุ่มและการพิิพิากษา 
โดำยการป็ระชัุ้มล้อมวง
	 “ผลในี้ทางส่มานี้ฉันี้ท์”	 หมายถ่ง	 ข้อตกลง 
ท้�เป็็นี้ผลมาจัากกระบวนี้การเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	 
ไดำ้แก่	 การฟั้�นี้ฟั้	 การเย้ยวยา	 และการทำางานี้ 
บริการส่ังคม	 โดำยมุ ่งหมายเพิ่ �อให้ตรงกับ 
ผลกระทบท้�เกิดำข่�นี้และการแส่ดำงความรับผิดำชั้อบ 
ร่วมกันี้ของค้่กรณ์้	 เพิ่�อให้บรรลุผลในี้ความ 
ส่ัมพิันี้ธี์อันี้ดำ้ระหว่างผ้้เส่้ยหายและผ้้กระทำา 
ความผิดำ
	 กระบวนี้การยุติธีรรมเชิั้งส่มานี้ฉันี้ท์	ถ่อเป็็นี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกท้�ใชั้้จััดำการกับ 
ความขัดำแย้งหร่ออาชั้ญากรรมในี้บางป็ระเภท	 
โดำยย่ดำหลักการคำานี้่งถ่งการชั้ดำใชั้้เย้ยวยา 
ผ้ ้เส่้ยหาย	 ส่ร้างความส่ำานี้่กผิดำและแส่ดำง 
ความรับผิดำชั้อบของผ้้กระทำาความผิดำ	 ซึ่่�งให ้
ความส่ำาคัญต่อการม้ส่ ่วนี้ร่วมจัากชัุ้มชั้นี้	 
เพิ่�อมุ่งหมายให้เกิดำผลส่ำาเร็จัในี้ทางส่มานี้ฉันี้ท ์
ของส่ังคม	 (จัุฑ์ารัตนี้์	 เอ่ �ออำานี้วย,	 2548)		 
โดำยหลักการของกระบวนี้การยุติธีรรมเชั้ิง 
ส่มานี้ฉันี้ท์จัะไม่มุ ่งเนี้้นี้การลงโทษ	 แต่ให้ 
ความส่ำาคัญในี้เร่ �องการเย้ยวยาชั้ดำใชั้้ไม่ว่า 
จัะเป็็นี้เหย่�อ	ผ้้กระทำาผิดำ	ชุั้มชั้นี้	และอาจัรวมถ่ง 
ผ้้ส่นัี้บส่นุี้นี้ของค่้กรณ้์ทั�งส่องฝ่ึาย	เช่ั้นี้	การขอโทษ 
หร่อขอขมาต่อหนี้้า	 การชั้ดำใชั้้ค ่าเส่้ยหาย	 
การป็ระนี้้ป็ระนี้อมเพิ่�อเย้ยวยาผ้้เส่้ยหาย	 และ 
การชั้ดำใช้ั้ทางอ้อม	เช่ั้นี้	การให้ผ้้กระทำาผิดำทำางานี้ 

บริการส่ังคมหร่อบริการส่าธีารณ์ป็ระโยชั้นี้์ 
ท้�ไม่ใช่ั้ตัวผ้้เส้่ยหาย	ทั�งน้ี้�	เพ่ิ�อให้ทุกฝ่ึายในี้สั่งคม 
ไดำ้ตระหนี้ักว่าเม่ �อม้ความขัดำแย้งข่ �นี้จัะต้อง 
ร่วมกันี้จััดำการเพิ่�อแก้ไขป็ัญหาความขัดำแย้ง 
เหล่านี้ั�นี้เพิ่�อให้เกิดำความส่มานี้ฉันี้ท์และส่ร้าง 
ความส่ัมพิันี้ธี์อันี้ดำ้ให้เกิดำข่�นี้ในี้ส่ังคม
 3. ก�รหัันเหัผู้้ �กระที่ำ�คำว�มผู้ิดออกจ�ก 
กระบวนก�รยุุติิธรรมที่�งอ�ญ� (diversion)
	 ป็ ัญหาป็ระการส่ ำาค ัญในี้กระบวนี้การ 
ยุติธีรรม	 ค่อ	 ความล่าชั้้าในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้ 
ท้�ก่อให้เกิดำความไม่เป็็นี้ธีรรม	 ซึ่่�งอาจัเกิดำจัาก 
หลายป็ัจัจััยส่่วนี้หนี้่�งม้ส่าเหตุจัากป็ริมาณ์คดำ้ท้� 
เข้าส่้่กระบวนี้ยุติธีรรมม้จัำานี้วนี้มาก	ส่่งผลกระทบ 
ต่อการพิิจัารณ์าคดำ้	 ทำาให้เกิดำข้อเส่นี้อและ 
แนี้วความคิดำท้�จัะพิัฒนี้ากลไกทางกฎีหมาย 
เพิ่�อให้เกิดำกระบวนี้การหันี้เหผ้้กระทำาความผิดำ 
ออกจัากกระบวนี้การพิิจัารณ์าคด้ำตามป็กติท้�จัะ 
ต้องกระทำาโดำยการฟั้องร้องคดำ้ต่อศึาล	ภายใต้ 
หล ักค ิดำการห ันี้เหผ ้ ้กระท ำาผ ิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	(diversion)
	 “การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางอาญา	 (diversion)”	 หมายถ่ง	 
นี้โยบาย	และมาตรการในี้การหันี้เหผ้้ถ้กกล่าวหา 
ว่ากระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การดำำาเนี้ินี้คดำ ้
อาญาป็กติ	 ทั �งระดำับตั �งแต่ในี้ชั้ั �นี้ของการ 
ส่อบส่วนี้คดำ้	การฟั้องคดำ้ต่อศึาล	การพิิจัารณ์า 
และพิิพิากษา	 (ภัทรวรรณ์	 ทองใหญ่,	 2563)		 
โดำยแนี้วคิดำในี้การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	ม้วัตถุป็ระส่งค์ 
ส่ำาคัญ	2	ป็ระการ	ค่อ
	 	 1)	 เพิ่�อเป็็นี้การแก้ไขฟั้�นี้ฟั้ผ้้กระทำาผิดำ 
และลดำผลกระทบในี้ทางลบท ้ �จัะเก ิดำก ับ 
ผ้้กระทำาผิดำจัากการใชั้้โทษจัำาคุก	 ไม่ว่าจัะเป็็นี้ 
การถ้กต้ตราจัากสั่งคมว่า	เป็็นี้คนี้ข้�คุกเม่�อพ้ินี้โทษ 
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ออกมาแล้วหากส่ังคมไม่ยอมรับ	 ก็อาจัหวนี้ 
กลับไป็กระทำาผิดำซึ่ำ�าในี้อนี้าคต	นี้อกจัากน้ี้�ส่ภาพิ 
และความเป็็นี้อย้่ในี้เร่อนี้จัำายังส่่งผลกระทบ 
ในี้ทางลบต่อร่างกายและจิัตใจัของผ้้กระทำาผิดำ	 
ตลอดำจันี้เป็็นี้แหล่งเร้ยนี้ร้ ้ถ ่ายทอดำเทคนี้ิค 
พิฤติกรรมอาชั้ญากร	การถ้กควบคุมตัวในี้เร่อนี้จัำา 
เป็็นี้ระยะเวลานี้านี้ๆ	 อาจัทำาให้ผ้้กระทำาผิดำ 
เกิดำความคุ้นี้เคยและส่ามารถป็รับตัวเข้ากับ 
ส่ภาพิเร่อนี้จัำาได้ำ	(prisonization)	โดำยไม่เกรงกลัว 
ต่อการกระทำาผิดำและโทษจัำาคุกอ้กต่อไป็	 
(นี้ัทธี้	จัิตส่ว่าง,	2545)
	 	 2)	 เพิ ่ � อป็ระโยชั้นี้ ์ต ่อการบร ิหาร 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	โดำยการหันี้เห 
ผ้ ้ต้องกระทำาผิดำทางอาญาในี้ฐานี้ความผิดำ 
บางป็ระเภทออกจัากกระบวนี้การยุติธีรรม 
ทางอาญา	จัะส่่งผลให้รัฐส่ามารถท้�จัะดำำาเนิี้นี้การ 
กับการกระทำาความผิดำทางอาญาและผ้้กระทำาผิดำ 
ส่่วนี้ท้�เหล่อและม้ความจัำาเป็็นี้กว่าไดำ้อย่าง 
ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิมากยิ �งข่ �นี้	 โดำยเฉพิาะในี้แง่ 
ของการบริหารดำ้านี้งบป็ระมาณ์ในี้การบริหาร 
จััดำการกระบวนี้การยุติธีรรม
	 	 กระบวนี้การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	 เป็็นี้แนี้วคิดำ 
ท้�ไดำ้รับการยอมรับจัากนี้านี้าชั้าติ	 ดำังท้�ป็รากฏิ 
ในี้การป็ระชัุ้มส่มัชั้ชั้าส่หป็ระชั้าชั้าติว่าดำ้วย 
การป็้องกันี้อาชั้ญากรรมและการป็ฏิิบัติต่อ 
ผ้้กระทำาผิดำครั�งท้�	68	ค.ศึ.	1990	ซ่ึ่�งได้ำม้การจััดำทำา 
มาตรฐานี้ขั �นี้ตำ �าขององค์การส่หป็ระชั้าชั้าติ 
ว่าด้ำวยมาตรการแทนี้การควบคุมตัวผ้้กระทำาผิดำ	 
(United	Nations	Standard	Minimum	Rules	 
for	Non-Custodial	Measure	1990)	เพ่ิ�อใช้ั้เป็็นี้ 
แนี้วทางในี้การพิัฒนี้ามาตรการทางเล่อกอ่�นี้ 
แทนี้การควบคุมตัวในี้ทุกขั�นี้ตอนี้ของกระบวนี้การ 

ยุติธีรรมทางอาญาตั �งแต่ก่อนี้การฟั้องคดำ้	 
และหลังม้คำาพิิพิากษา	 โดำยให้คำานี้่งถ่งความ 
เหมาะส่มกับลักษณ์ะและความร้ายแรงของ 
ความผิดำ	 บุคลิกภาพิและภ้มิหลังของผ้้กระทำา 
ความผิดำ	การคุ้มครองส่ังคมและการหล้กเล้�ยง 
การใช้ั้โทษจัำาคุกโดำยไม่จัำาเป็็นี้	รวมทั�งส่่งเส่ริมให้ 
ชัุ้มชั้นี้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมในี้การบริหารจััดำการ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	 โดำยเฉพิาะอย่างยิ �ง 
ในี้การแก้ไขฟั้ �นี้ฟั้ผ้ ้กระทำาผิดำ	 เพิ่ �อส่่งเส่ริม 
การม้ส่่วนี้ร่วมของชัุ้มชั้นี้มากข่�นี้ในี้การจััดำการ 
อาชั้ญากร	 การย่ดำหลักความยุติธีรรมในี้การ 
ป็ฏิิบัติต่อผ้้กระทำาความผิดำ	 ตลอดำจันี้ส่่งเส่ริม 
ให้ผ ้ ้กระทำาความผิดำส่ำานี้่กในี้การกระทำา 
ม้ความรับผิดำชั้อบต่อส่ังคม	 ส่ร้างส่มดำุลท้ � 
เหมาะส่มระหว่างส่ิทธีิของผ้้กระทำาความผิดำ 
ส่่วนี้บุคคล	 ส่ิทธีิของผ้้เส่้ยหาย	 และส่่วนี้รวม 
ท้ �เก ้ �ยวกับความป็ลอดำภัยและการป็้องกันี้ 
อาชั้ญากรรม	 โดำยการพิัฒนี้าระบบกฎีหมาย 
เพิ่�อให้ม้ทางเล่อกต่างๆ	 ท้�จัะชั้่วยลดำการใชั้้ 
โทษจัำาคุก	 โดำยคำานี้่งถ่งการป็ฏิิบัติตามหลัก 
ส่ิทธีิมนีุ้ษยชั้นี้	 เพิ่�อใชั้้เป็็นี้แนี้วทางการพิัฒนี้า 
มาตรการทางเล่อกอ่�นี้แทนี้การควบคุมตัวในี้ 
ทุกขั�นี้ตอนี้ของกระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	 
(ชั้าติ	ชั้ัยเดำชั้สุ่ริยะ,	2548)	
	 	 โดำยป็ระเทศึไทยไดำ้นี้ำามาตรการหันี้เห 
ผ้ ้กระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การยุติธีรรม 
ทางอาญามาป็รับใชั้้	 ดำังท้�ป็รากฏิในี้กฎีหมาย 
หลายฉบับ	เช่ั้นี้	พิระราชั้บัญญัติฟ้ั�นี้ฟ้ัส่มรรถภาพิ 
ผ้้ติดำยาเส่พิติดำ	 พิ.ศึ.	 2545	 พิระราชั้บัญญัต ิ
ศึาลเยาวชั้นี้และครอบครัวและวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ 
เยาวชั้นี้และครอบครัว	 พิ.ศึ.	 2553	 และ 
พิระราชั้บ ัญญัต ิการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	เป็็นี้ต้นี้
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 4. ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 “การไกล่เกล้�ย”	หมายถ่ง	การเจัรจัาไกล่เกล้�ย 
ท้ �อาศึัยบุคคล	 หร่อกลุ ่มบุคคลท้ �เป็็นี้กลาง	 
โดำยไม่ใช่ั้การเกล้�ยกล่อมค่้กรณ้์	คนี้กลางจัะไม่ม้ 
อำานี้าจัช้ั้�ขาดำว่าค่้กรณ้์ฝ่ึายใดำเป็็นี้ฝ่ึายถ้กหร่อผิดำ	 
และต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ค้่กรณ์้ให้ความเชั้่�อถ่อ	 (ส่รวิศึ	 
ลิมป็รังษ้,	 2555,	 หนี้้า	 62)	 การไกล่เกล้�ย 
ข ้อพิิพิาทเป็็นี้กระบวนี้การระงับข ้อพิิพิาท 
ทางเล่อกซึ่่�งม้วัตถุป็ระส่งค์เพิ่�อลดำป็ริมาณ์คดำ้ 
เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาล	 เพิ่�อให้เกิดำความ 
รวดำเร็วในี้การส่ร้างความส่งบสุ่ขแก่ป็ระชั้าชั้นี้	 
ซ่ึ่�งจัะม้การแต่งตั�งคนี้กลางทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
คอยให้คำาแนี้ะนี้ำาชั้่วยเหล่อให้ค้ ่กรณ์้ตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทร่วมกันี้ไดำ้	 โดำยย่ดำหลักกำาหนี้ดำ 
เวลาดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย	 รักษาความลับ 
ของค้ ่กรณ์้จันี้กว่าจัะไดำ้รับความยินี้ยอมให ้
เปิ็ดำเผยจัากค่้กรณ้์ทุกฝ่ึาย	หร่อตามคำาสั่�งของศึาล	 
นี้อกจัากนี้้ �กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
เป็็นี้การเชั้่ �อมโยงระหว่างต้นี้ทุนี้ของชัุ้มชั้นี้	 
(community	 capital)	 กล่าวค่อ	 การไกล่เกล้�ย 
โดำยชุั้มชั้นี้เพ่ิ�อให้เกิดำผลลัพิธ์ีอย่างส่มานี้ฉันี้ท์นัี้�นี้	 
ต้องใชั้้ส่่ �อกลางของชัุ้มชั้นี้	 เชั้่นี้	 ผ้ ้นี้ำาชัุ้มชั้นี้	 
กำานี้ันี้	 ผ้้นี้ำาท้�เป็็นี้ทางการและไม่เป็็นี้ทางการ 
มาร่วมเป็็นี้ผ้้ดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย	 ทั�งนี้้�ต้อง 
ย่ดำหลักความโป็ร่งใส่	 ความเป็็นี้กลางในี้การ 
ป็ระส่านี้งานี้	 ม้ความย่ดำหยุ่นี้	 และต้องชั้่วยลดำ 
ขั�นี้ตอนี้ในี้การนี้ำาข้อพิิพิาทข่�นี้ส่้่ชัั้�นี้ศึาล	(สุ่วรรณ์	 
วงษ์การค้า	และคณ์ะ,	2564)	
 แนวคำิดสำำ�คำัญข้องก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 1)	 แ นี้ ว ค ิ ดำ อ ร ร ถ ป็ ร ะ โ ย ชั้ นี้ ์ นี้ ิ ย ม	
(utilitarianism)	Jeremy	Bentham	กล่าวถ่งว่า	 
กฎีหมายย่อมจัะถ้กบัญญัติข่ �นี้มาเพิ่�อให้เกิดำ 
ป็ระโยชั้นี้์มากท้ �สุ่ดำแก่คนี้จัำานี้วนี้มากท้ �สุ่ดำ	 

(Greatest	 Happiness	 for	 the	 Greatest	 
Number)	 เป็็นี้การส่นี้ับส่นีุ้นี้การยุติคดำ้ดำ้วย 
การไกล่เกล้�ยท้�จัะต้องย่ดำหลักท้�ว่า	 ข้อยุติท้�ไดำ ้
จัากการไกล่เกล้�ยท้�ดำ้จัะต้องเป็็นี้ข้อยุติท้�เกิดำ 
ป็ระโยชั้นี้์แก่ทุกฝึ่ายท้ �เก้ �ยวข้องโดำยวิธี้การ 
ท้�ไดำ้มาซึ่่�งการยุติข้อพิิพิาทอาจัไม่จัำาเป็็นี้ต้องใชั้ ้
การดำำาเนี้ินี้ตามท้ �กฎีหมายกำาหนี้ดำไว้อย่าง 
เคร่งครัดำ	กล่าวค่อ	ควรคำานี้่งถ่งป็ระโยชั้นี้์ของ 
ป็ระชั้าชั้นี้ส่่วนี้มาก	 ย่อมถ่อเป็็นี้ป็ระโยชั้นี้์สุ่ข 
ของส่ังคม	(ป็ร้ดำ้	เกษมทรัพิย์,	2560,	หนี้้า	60)
	 2)	 แนี้วคิดำการแก้ไขข้อพิิพิาทแบบต่างฝึ่าย 
ต่างชั้นี้ะ	(WIN-WIN	Concept)	ข้อพิิพิาทท้�เกิดำข่�นี้ 
ไม่ว่าส่าเหตุใดำ	เม่�อม้ฝ่ึายท้�ส้่ญเส้่ยย่อมก่อให้เกิดำ 
ผลกระทบต่อความส่ัมพิันี้ธี์ของค้่กรณ์้	 ดำังนี้ั�นี้ 
การแก้ไขป็ ัญหาท้ �ดำ ้ท ้ �ส่ ุดำต ่อข ้อพิิพิาทค่อ	 
ต้องให้เกิดำความพิ่งพิอใจัทั�งส่องฝึ่าย	 ไม่ว่าจัะ 
ม้การไกล่เกล้�ยโดำยคนี้กลาง	(mediation)	และ 
ไม่ม้คนี้กลาง	(negotiation)	การแก้ไขข้อพิิพิาท 
ตามแนี้วคิดำน้ี้�นี้อกจัากจัะทำาให้เกิดำความพ่ิงพิอใจั 
ทั�งส่องฝึ่ายแล้ว	 ยังทำาให้ค้่กรณ์้ส่ามารถรักษา 
ความส่ัมพิันี้ธี์กันี้ต่อไป็ไดำ้	 หร่ออาจักล่าวไดำ้ว่า	 
แนี้วคิดำนี้้�นี้ำาไป็ส่้่การให้อภัย	 และความส่งบสุ่ข 
ของป็ระชั้าชั้นี้ในี้ส่ังคม	 (วันี้ชั้ัย	 วัฒนี้ศึัพิท์,	 
2550,	หนี้้า	11)
	 เม่ �อเกิดำข้อพิิพิาทข่ �นี้ในี้ส่ังคมการระงับ 
ข้อพิิพิาทโดำยป็กติจัะกระทำาโดำยการนี้ำาคดำ้ข่�นี้ส่้ ่
การพิิจัารณ์าพิิพิากษาของศึาล	 (litigation)	 
ซึ่่ �งถ่อเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาททางหลักหร่อ 
ในี้ระบบป็กติ	 ซึ่่ �งเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาทท้ � 
เกิดำจัากการท้�บุคคลหน่ี้�งบุคคลใดำถ้กโต้แย้งสิ่ทธิี 
หร ่อถ ้กกล ่าวหาว ่ากระท ำาผ ิดำกฎีหมาย	 
โดำยผ้้พิิพิากษาจัะเป็็นี้ผ้้พิิจัารณ์าตัดำส่ินี้ตามท้� 
กฎีหมายบัญญัติให้อำานี้าจัหน้ี้าท้�ไว้3	อย่างไรก็ด้ำ	 
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การพิิจัารณ์าคดำ้ม้กระบวนี้การและขั �นี้ตอนี้ 
ท้�ต้องป็ฏิิบัติ	ค่้พิิพิาทต้องม้ค่าใช้ั้จ่ัาย	และรัฐจัะ 
ต้องส่ิ�นี้เป็ล่องงบป็ระมาณ์ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
เป็็นี้จัำานี้วนี้มาก	โดำยในี้เชิั้งเศึรษฐศึาส่ตร์	พิบว่า	 
ม้ต้นี้ทุนี้ของในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้ของค้่ความและ 
ของภาครัฐซึ่่�งอาจัแยกไดำ้เป็็นี้	 2	 ลักษณ์ะ	 ค่อ	 
(ส่ถาบันี้วิจััยเพ่ิ�อการพัิฒนี้าป็ระเทศึไทย,	2562)
	 	 (1)	 ต้นี้ทุนี้ของภาครัฐท้ �ต้องใชั้้ไป็ในี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	เน่ี้�องจัากค่าฤชั้าธีรรมเน้ี้ยม 
ทำาหนี้้าท้ �ในี้การส่ะท้อนี้ถ่งต้นี้ทุนี้ทั �งหมดำท้� 
ภาครัฐใชั้้ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	
	 	 (2)	 ต้นี้ทุนี้จัากผลกระทบทางส่ังคม	 
หมายความรวมถ่ง	ผลกระทบต่อภาครัฐซ่ึ่�งเป็็นี้ 
รายจั่ายของภาครัฐ	 ในี้การให้บริการส่ำาหรับ 
กระบวนี้การยุติธีรรมท้�เก้�ยวข้อง	และผลกระทบ 
ต่อส่ังคมหร่อผลทางอ้อมท้�เกิดำข่�นี้กับกลุ่มอ่�นี้ 
นี้อกเหน่ี้อจัากผ้้ท้�ม้ส่่วนี้ในี้คด้ำและภาครัฐ	จัำานี้วนี้ 
คดำ้ท้ �นี้ำาส่้ ่ศึาลท้�ก่อให้เกิดำป็ัญหาคดำ้ล้นี้ศึาล	 
อุป็ทานี้ของวิชั้าชั้้พิบริการดำ้านี้กฎีหมาย	ป็ัญหา 
ภาระงานี้ของบุคลากรศึาล	 ป็ัญหาความล่าชั้้า 
ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 และความเชั้่ �อมั �นี้ 
ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม
	 	 รวมถ่งภาระค่าใชั้้จั่ายอ่�นี้ๆ	 ท้�ค้่ความ 
จัะต้องรับผิดำชั้อบ	 เชั้่นี้	 ค่าจั้างทนี้ายความ	 
ค่าขาดำงานี้	และค่าใช้ั้จ่ัายอ่�นี้ๆ	ท้�ล้วนี้ทำาให้เกิดำ 
ข้อจัำากัดำแก่ค้่ความโดำยเฉพิาะผ้้ท้ �ม้ข้อจัำากัดำ 
ดำ้านี้การเงินี้จันี้เป็็นี้อ้กส่าเหตุหนี้่�งท้�ส่ำาคัญอันี้ 
ส่่งผลให้คนี้ยากจันี้ไม่อาจัเข้าถ่งกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมไดำ้อย่างแท้จัริง

	 	 ป็ัจัจัุบันี้ม้การนี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาใชั้้มากข่�นี้	 โดำยเฉพิาะก�รไกลื่เกลื่�ยุ 
ข้�อพิพ�ที่ในชิั�นก่อนฟ้้องเป็็นคำด่ติ่อศ�ลื	ซึ่่�งมุ่งให้ 
ค้่ความตกลงระงับข้อพิิพิาทดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
แทนี้การนี้ำาคดำ้ไป็ส่้่การฟั้องร้องและตัดำส่ินี้คดำ้ 
โดำยศึาล	 ป็รากฏิในี้กฎีหมายหลายฉบับ	 เชั้่นี้	 
พิระราชั้บ ัญญัต ิล ักษณ์ะป็กครองท ้องท ้ �	 
พิระพุิทธีศัึกราชั้	2457	พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบ 
บริหารราชั้การแผ่นี้ดิำนี้	พิ.ศึ.	2534	พิระราชั้บัญญัติ 
ส่่งเส่ริมและพิัฒนี้าคุณ์ภาพิชั้้ว ิตคนี้พิิการ	 
พิ.ศึ.	 2550	 พิระราชั้บัญญัติป็ระกันี้ชั้้ว ิต	 
พิ.ศึ.	 2535	 พิระราชั้บัญญัติป็ระกันี้วินี้าศึภัย 
พิ.ศึ.	 2535	 พิระราชั้บัญญัติองค์กรจััดำส่รร 
คล่�นี้ความถ้�และกำากับการป็ระกอบกิจัการวิทยุ 
กระจัายเส่ ้ยง	 ว ิทย ุโทรท ัศึนี้ ์และก ิจัการ 
โทรคมนี้าคม	 พิ.ศึ.	 2553	 พิระราชั้บัญญัติ 
คุ้มครองผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2522	พิระราชั้บัญญัต ิ
แรงงานี้ส่ัมพิันี้ธี์	 พิ.ศึ.	 2518	 พิระราชั้บัญญัติ 
แรงงานี้รัฐวิส่าหกิจัส่ัมพิันี้ธี์	 พิ.ศึ.	 2543	 
พิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริมก้ฬาอาชั้้พิ	พิ.ศึ.	2556	 
และพิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริมและพิัฒนี้าระบบ 
เกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	พิ.ศึ.	2560	เป็็นี้ต้นี้
	 	 นี้อกจัากนี้้�	 ยังม้การนี้ำากระบวนี้การ 
ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้คดำ้ป็กครองดำ้วย	 
ตามพิระราชั้บ ัญญัต ิจั ัดำต ั � งศึาลป็กครอง 
และวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ป็กครอง	 พิ.ศึ.	 2542	 
มาตรา	 66/1	 วรรคส่อง4	 ป็ระกอบระเบ้ยบ 
ของท้�ป็ระชุั้มใหญ่ตุลาการในี้ศึาลป็กครองส้่งสุ่ดำ 
ว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้คดำ้ป็กครอง	 

3 รัฐธรรมน้ญแห่งราชัอุาณาจักุรไทิย 
  มาตรา 188 “กุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้เป็็นอุำานาจขอุงศิาล ซ่ึ่�งต้อุงดำาเนินกุารให้เป็็นไป็ ตามกุฎหมาย และในพิระป็รมาภิไธย 

พิระมหากุษัตริย์ 
  ผ้้พิิพิากุษาและตุลากุารย่อุมม้อุิสระในกุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้ตามรัฐธรรมน้ญและกุฎหมาย ให้เป็็นไป็โดยรวุดเร็วุ  

เป็็นธรรม และป็ราศิจากุอุคติทิั�งป็วุง”
4 แกุ้ไขเพิิ�มเติมโดยพิระราชับัญญัติจัดตั�งศิาลป็กุครอุงและวุิธ้พิิจารณาคด้ป็กุครอุง (ฉบับทิ้� 12) พิ.ศิ. 2562
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พิ.ศึ.	 2562	 ซึ่่ �งกำาหนี้ดำหลักเกณ์ฑ์์	 วิธี้การ	 
และเง่ �อนี้ไขในี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้คดำ้ 
ป็กครองเพิ่�อให้ข้อพิิพิาททางป็กครองยุติลงไดำ ้
อย่างรวดำเร็วยิ�งข่�นี้ด้ำวยความส่มัครใจัของค่้กรณ้์	 
และรักษาไว้ซ่ึ่�งสั่มพัินี้ธ์ีท้�ด้ำระหว่างกันี้	ตลอดำจันี้ 
ส่่งเส่ริมให้การบริหารจััดำการคด้ำของศึาลป็กครอง	 
ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและป็ระส่ิทธีิผลมากข่�นี้	ภายใต้ 
หลักความชั้อบดำ้วยกฎีหมายของการพิิจัารณ์า 
คดำ้ป็กครอง	เป็็นี้ต้นี้

ส่รุป็ผลการวิจััย่และข้้อเส่นอแนะ

	 เน่ี้�องจัากผลการศ่ึกษาวิจััย	“โครงการศ่ึกษา 
ส่ถานี้การณ์์และป็ระเมินี้ผลส่ำาเร็จัของมาตรการ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของป็ระเทศึไทยในี้ปั็จัจุับันี้”	 
ม้เน่ี้�อหาหลายส่่วนี้และม้รายละเอ้ยดำจัำานี้วนี้มาก	 
ดำังนี้ั�นี้	 ในี้บทความฉบับนี้้�จั่งขอกล่าวถ่งเฉพิาะ 
ผลการศึ่กษาและข้อส่รุป็ผลการวิจััยเฉพิาะ 
ป็ระเดำ็นี้ท้�เก้ �ยวกับแนี้วทางการส่่งเส่ริมและ 
การพิัฒนี้ากระบวนี้การการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	 2562	 ทั�งนี้้�	 เพิ่�อให้ผ้้อ่านี้ส่ามารถทำา 
ความเข้าใจัภาพิรวมของการศึ่กษาและผลของ 
การศึ่กษา	 จั่งไดำ้แยกนี้ำาเส่นี้อเป็็นี้	 2	 ส่่วนี้	 ค่อ	 
(1)	 ส่รุป็ส่าระส่ำาคัญของพิระราชั้บัญญัติการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	และ	(2)	ป็ัญหา 
และข้อเส่นี้อแนี้ะแนี้วทางการส่่งเส่ริมและ 
การพิัฒนี้ากระบวนี้การการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
ดำังนี้้�
 ส่ำวนท่ี่� 1 สำรุป็สำ�ระสำำ�คัำญข้องพระร�ชิบัญญัติิ 
ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562
	 จัากการศึ่กษากฎีหมายของป็ระเทศึไทย	 
ส่ามารถแยกการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทออกไดำ้เป็็นี้	 

2	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	ก่อนี้ฟั้องคดำ้ต่อศึาล	(2)	หลัง 
การฟั้องคดำ้ต่อศึาล	 โดำยในี้ชั้ั �นี้ก่อนี้ฟั้องคดำ ้
ต่อศึาล	 ค่อ	 กระบวนี้การท้�มุ่งให้ค้่ความตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทแทนี้การนี้ำาคด้ำไป็ส่้่การฟ้ัองร้องคด้ำ 
ต่อศึาล	โดำยผลของการทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท 
จัะผ้กพิันี้ตามส่ัญญาป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความ	 
ป็รากฏิในี้กฎีหมายหลายฉบับ	เช่ั้นี้	พิระราชั้บัญญัติ 
ลักษณ์ะป็กครองท้องท้�	พิระพิุทธีศึักราชั้	2457	 
พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 
พิ.ศึ.	 2534	 และพิระราชั้บัญญัติคุ ้มครอง 
ผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2522	เป็็นี้ต้นี้	
	 ส่ำาหรับการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภายหลัง 
การฟั้องเป็็นี้คดำ้ต่อศึาล	 เป็็นี้กรณ์้ท้ �ศึาลนี้ำา 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้ชั้ั �นี้ 
พิิจัารณ์าคด้ำ	โดำยม้วัตถุป็ระส่งค์ให้ค่้ความตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทดำ้วยความส่มัครใจัผ่านี้การ 
ไกล่เกล้�ยแทนี้การตัดำสิ่นี้คด้ำโดำยศึาล	หากส่ามารถ 
ตกลงกันี้ไดำ้ก็จัะจััดำทำาคำาพิิพิากษาตามส่ัญญา 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความท้�ค้ ่พิิพิาทตกลงกันี้	 
ทั�งน้ี้�	เป็็นี้ไป็ตามข้อกำาหนี้ดำของป็ระธีานี้ศึาลฎ้ีกา 
ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย	พิ.ศึ.	2554	และมาตรา	20	 
ทวิ	วรรคส่าม	แห่งป็ระมวลกฎีหมายวิธ้ีพิิจัารณ์า 
ความแพิ่ง
	 ในี้ส่่วนี้ของการไกล่เกล้�ยก่อนี้ฟั้องคดำ้ไดำ้ม้ 
การตราพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	ซ่ึ่�งเป็็นี้กฎีหมายกลางท้�ใช้ั้เป็็นี้แนี้วทาง 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�ม้ทุนี้ทรัพิย ์
ไม ่มากนี้ ักและระง ับข ้อพิ ิพิาททางอาญา 
บางป็ระเภทตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 เพิ่�อให้ 
หนี้่วยงานี้ของรัฐ	 พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 ส่ามารถ 
นี้ำาไป็ป็ฏิิบัติ	รวมถ่งเป็็นี้กฎีหมายท้�กำาหนี้ดำให้ม ้
การจััดำตั�งศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
เพิ่�อดำำาเนี้ินี้การยุติหร่อระงับข้อพิิพิาทดำังกล่าว	 
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โดำยคำาน่ี้งถ่งความยินี้ยอมของค่้กรณ้์เป็็นี้ส่ำาคัญ	 
มุ ่งลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้ �จัะต้องฟั้องร้องต่อศึาล				 
ลดำงบป็ระมาณ์แผ่นี้ดำินี้	ลดำป็ัญหาความขัดำแย้ง	 
ส่ร้างความส่มานี้ฉันี้ท์ในี้ส่ังคมให้อย้่ร่วมกันี้ 
อย่างป็กติสุ่ข	โดำยม้ส่าระส่ำาคัญ	ดำังนี้้�
	 1.	 เป็ ็นี้กฎีหมายกลางท้ � ไม ่กระทบต่อ 
กฎีหมายอ่�นี้	และหน่ี้วยงานี้ของรัฐส่ามารถนี้ำาไป็ 
ป็รับใชั้้กับภายใต้บริบทของหนี้่วยงานี้ไดำ้	
	 บัญญัติข่�นี้เพิ่�อเป็็นี้กฎีหมายกลาง	 โดำยไม่ 
กระทบต่อการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทท้�หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐไดำ้ดำำาเนี้ินี้การตามหนี้้าท้ �และอำานี้าจั 
ของตนี้ตามกฎีหมายฉบับอ่�นี้	 หากหนี้่วยงานี้ 
ของรัฐป็ระส่งค์จัะดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ตามพิระราชั้บัญญัตินี้้ �ก ็ส่ามารถกระทำาไดำ้	 
โดำยแจั้งให้กระทรวงยุติธีรรมทราบ	 และไม่ใชั้้ 
บังคับแก่คด้ำอาญาท้�อย่้ในี้อำานี้าจัของศึาลเยาวชั้นี้ 
และครอบครัว	 เนี้่ �องจัากกฎีหมายว่าดำ้วย 
ศึาลเยาวชั้นี้และครอบครัวและวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ 
เยาวชั้นี้และครอบครัวม้กระบวนี้การเฉพิาะ 
ในี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 มาตรการเย้ยวยา 
และฟั้ �นี้ฟั้เก ้ �ยวก ับข ้อพิิพิาทในี้ครอบครัว	 
การกระทำาผิดำของเด็ำกและเยาวชั้นี้เป็็นี้การเฉพิาะ
	 2.	 ม ้การขยายอาย ุความเพิ ่ �อส่ ่งเส่ร ิม 
ค้่พิิพิาทเล่อกใชั้้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทแทนี้ 
การฟั้องคดำ้
	 ในี้กรณ์้ท้�การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทส่ิ�นี้สุ่ดำลง 
โดำยไม่เป็็นี้ผล	 หากป็รากฏิว่าอายุความครบ 
กำาหนี้ดำไป็แล้วในี้ระหว่างการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
หร่อจัะครบกำาหนี้ดำภายในี้	 60	 วันี้นี้ับแต่วันี้ท้� 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทส่ิ�นี้สุ่ดำลง	
	 ให้อายุความขยายออกไป็อ้ก	60	วันี้นัี้บแต่วั
นี้ท้�การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทส่ิ�นี้สุ่ดำลง	ในี้กรณ์้ท้�ศึ
าลม้คำาส่ั�งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท 

ตามตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 ให้นี้ับระยะเวลา	
60	วันี้นี้ับแต่วันี้ท้�คำาส่ั�งของศึาลถ่งท้�สุ่ดำ	
	 3.	 รองรับการไกล่เกล้�ยโดำยหน่ี้วยงานี้ของรัฐ	 
และการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้
	 กฎีหมายฉบับน้ี้�รับรองกระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ซึ่่�งแยกออกเป็็นี้	3	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	“หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐ”	 หมายถ่ง	 ราชั้การส่่วนี้กลาง	 ราชั้การ 
ส่่วนี้ภ้มิภาค	ส่ำานัี้กงานี้ศึาลยุติธีรรม	ส่ำานัี้กงานี้ 
อัยการส่้งสุ่ดำ	 และหนี้่วยงานี้อ่�นี้ของรัฐตามท้� 
รัฐมนี้ตร้ว่าการกระทรวงยุติธีรรมกำาหนี้ดำในี้ 
กฎีกระทรวง	 (2)	 “ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้”	 ภายใต้หลักเกณ์ฑ์์ตามระเบ้ยบ 
กรมคุ ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิว่าดำ้วยการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	 พิ.ศึ.	 2562	 โดำยม้ขั �นี้ตอนี้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย	ซ่ึ่�งผลของการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ตามท้ �กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 และ	 
(3)	 “การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้ 
การส่อบส่วนี้”	 ค่อ	 การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญาโดำยพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้จััดำให้ค้่กรณ์้ 
ม้โอกาส่เจัรจัาตกลงหร่อเย้ยวยาความเส่้ยหาย 
เพิ่�อระงับคดำ้อาญา	 แต่ไม่รวมถ่งคดำ้อาญาท้�รัฐ 
หร่อหนี้่วยงานี้ของรัฐเป็็นี้ผ้้เส่้ยหาย
	 4.	 กำาหนี้ดำให้ม้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	ซึ่่�งต้อง 
เป็็นี้ผ้้ท้�ม้คุณ์ส่มบัติ	และต้องผ่านี้การอบรมตาม 
หลักส่้ตรท้ �กำาหนี้ดำ	 ม้ระบบการข่ �นี้ทะเบ้ยนี้	 
และกำาหนี้ดำมาตรฐานี้จัริยธีรรมของการทำา 
หนี้้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท
	 ผ้้ไกล่เกล้�ย	แบ่งเป็็นี้	2	กลุ่ม	(1)	ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ท้�ข่�นี้ทะเบ้ยนี้กับกรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิ	 
(2)	 ผ้ ้ไกล่เกล้ �ยในี้ชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้ � 
ข่�นี้ทะเบ้ยนี้กับส่ำานี้ักงานี้ตำารวจัแห่งชั้าติ	 ทั�งนี้้�	 
ส่ามารถข่�นี้ทะเบ้ยนี้ทั�งส่องหนี้่วยงานี้ดำังกล่าว 
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ไดำ้ในี้คราวเดำ้ยวกันี้	 โดำยผ้้ท้�จัะข่�นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ 
ผ้้ไกล่เกล้�ยต้องเป็็นี้ผ้้ม้คุณ์ส่มบัติและไม่ม้ลักษณ์ะ 
ต้องห้ามตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ
	 5.	 การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐ
	 ส่ามารถดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยได้ำทั�งข้อพิิพิาท 
ทางแพ่ิงและข้อพิิพิาททางอาญา	โดำยม้ข้อจัำากัดำ 
มิให้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางแพิ่งท้ �เก้ �ยวดำ้วย 
ส่ิทธีิแห่งส่ภาพิบุคคล	 ส่ิทธีิในี้ครอบครัว	 หร่อ 
กรรมส่ิทธีิ�ในี้อส่ังหาริมทรัพิย์	 และส่ามารถ 
ไกล่เกล้�ยไดำ้ในี้ข้อพิิพิาท	 (1)	 ข้อพิิพิาทเก้�ยวกับ 
ท้ �ดำ ินี้ท้ �ม ิใชั้ ่ข ้อพิิพิาทเก้ �ยวดำ้วยกรรมส่ิทธีิ �	 
(2)	ข้อพิิพิาทระหว่างทายาทเก้�ยวกับทรัพิย์มรดำก	 
(3)	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งอ่ �นี้นี้อกจัาก	 (1)	 และ	 
(2)	ท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ไม่เกินี้ห้าล้านี้บาท	หร่อไม่เกินี้ 
จัำานี้วนี้ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	และ	 
(4)	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งอ่ �นี้ตามท้ �กำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	
	 ส่่วนี้การไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาททางอาญา	 
ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำในี้ข้อพิิพิาท	ดัำงน้ี้�	(1)	ความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้	 (2)	 ความผิดำลหุโทษตาม 
ป็ระมวลกฎีหมายอาญา	มาตรา	390	มาตรา	391	 
มาตรา	 392	 มาตรา	 393	 มาตรา	 394	 
มาตรา	 395	 และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวล 
กฎีหมายอาญา	 และ	 (3)	 ความผิดำลหุโทษอ่�นี้ 
ท้ �ไม ่กระทบต่อส่่วนี้รวมตามท้ �ก ำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	
	 6.	 ม ้การร ับรองผลทางกฎีหมายและ 
มาตรการส่่งเส่ริมการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้
	 การจััดำตั �งศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	หร่อ	ศึกชั้.	 เป็็นี้กระบวนี้การส่ำาคัญ 
ท้�กฎีหมายฉบับนี้้�รับรองผลทางกฎีหมายซึ่่�ง	 

ศึกชั้.	 ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งและข้อพิิพิาททางอาญาไดำ้	 โดำยม้ 
ข้อจัำากัดำห้ามมิให้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่ง 
ท้ �เก้ �ยวดำ้วยส่ิทธีิแห่งส่ภาพิบุคคล	 ส่ิทธีิในี้ 
ครอบครัว	 หร่อกรรมส่ิทธีิ�ในี้อส่ังหาริมทรัพิย	์ 
และส่ามารถไกล่เกล้�ยไดำ้ในี้ข้อพิิพิาทไดำ้ตาม 
พิระราชั้บ ัญญัต ิการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	มาตรา	69	ภายใต้บังคับมาตรา	20	 
ป็ระกอบด้ำวย	(1)	ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ 
ไม่เกินี้ห้าแส่นี้บาทหร่อไม่เกินี้จัำานี้วนี้ตามท้� 
กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	 (2)	 ข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งอ่ �นี้นี้อกจัาก	 (1)	 ตามท้ �กำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	และ	(3)	ข้อพิิพิาททางอาญา 
ตามมาตรา	35	 โดำย	ศึกชั้.	ส่ามารถไกล่เกล้�ย 
ได้ำในี้ข้อพิิพิาท	ดัำงน้ี้�	(1)	ความผิดำอันี้ยอมความได้ำ	 
(2)	ความผิดำลหุโทษตามป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
มาตรา	 390	 มาตรา	 391	 มาตรา	 392	 
มาตรา	 393	 มาตรา	 394	 มาตรา	 395	 
และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
และ	 (3)	 ความผิดำลหุโทษอ่�นี้ท้�ไม่กระทบต่อ 
ส่่วนี้รวมตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	 
โดำยกรมคุ้มครองสิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิเป็็นี้ผ้้อุดำหนุี้นี้ 
ค่าใชั้้จั่ายในี้การดำำาเนี้ินี้การของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ซึ่่�งเป็็นี้ไป็ตามระเบ้ยบ 
กรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิ	 ว่าดำ้วยเงินี้ 
อุดำหนีุ้นี้ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
พิ.ศึ.	 2564	 ทำาให้การขับเคล่�อนี้กระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้เกิดำป็ระส่ิทธีิภาพิ 
ยิ�งข่�นี้
	 7.	 การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตั�งอย้ ่
บนี้หลักความส่มัครใจั	 ส่ามารถขอไกล่เกล้�ย 
ไดำ้กับหนี้่วยงานี้ของรัฐ	 หร่อศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ทำาให้เกิดำความส่ะดำวก 
แก่ค้่พิิพิาท
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	 ค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งฝึ่ายใดำป็ระส่งค์จัะให้ม้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ให้ย่�นี้คำาร้องต่อหนี้่วยงานี้ 
ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ให้หนี้่วยงานี้ 
ซึ่่ �งดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทส่อบถาม 
ความส่มัครใจัของค้ ่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่ �งท้ �จัะ 
เข ้าร่วมการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 ถ้าค้ ่กรณ์้ 
อ้กฝึ่ายหนี้่ �งไม่ส่มัครใจัเข้าส่้ ่กระบวนี้การ						 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ให้หนี้่วยงานี้ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทจัำาหนี้่ายคำาร้องไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทนี้ั�นี้	 และแจั้งให้ค้ ่กรณ์้ผ้ ้ย่ �นี้คำาร้อง 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททราบ	 ในี้กรณ์้ท้�ม้ค้ ่กรณ์้ 
มากกว่าส่องฝึ่าย	 และค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งฝึ่ายใดำ 
ไม่ส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
ให้ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท 
ระหว่างค้่กรณ์้ท้�ส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทได้ำ	ในี้ระหว่างการดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 ค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งฝึ่ายใดำม้ส่ิทธิีถอนี้ตัว 
จัากการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำยทำาเป็็นี้หนี้ังส่่อ 
แจั้งต่อผ้้ไกล่เกล้�ยไดำ้	 ค้่กรณ์้ม้ส่ิทธีิเจัรจัาเพิ่�อ 
หาข้อตกลงร่วมกันี้ได้ำโดำยอิส่ระ	ทั�งน้ี้�	ข้อตกลงนัี้�นี้ 
ต้องไม่เป็็นี้การต้องห้ามชั้ัดำแจั้งโดำยกฎีหมาย	 
เป็็นี้การพิ้นี้วิส่ัย	 หร่อเป็็นี้การขัดำต่อความส่งบ 
เร้ยบร้อยหร่อศึ้ลธีรรมอันี้ดำ้ของป็ระชั้าชั้นี้
	 8.	 บันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทม้ส่ภาพิ 
บังคับตามกฎีหมายเส่ม่อนี้คำาพิิพิากษา
	 กรณ้์ท้�ค่้พิิพิาทส่ามารถตกลงไกล่เกล้�ยกันี้ได้ำ	 
กำาหนี้ดำให้ม้การจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาท	
	 โดำยอย่างน้ี้อยต้องม้รายละเอ้ยดำ	ป็ระกอบด้ำวย	 
(1)	 ชั้่�อและท้�อย้่ของค้่กรณ์้	 (2)	 ข้อพิิพิาทตาม 
กฎีหมาย	(3)	ความส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 และ	 (4)	 ส่าระส่ำาคัญของข้อตกลง 
อันี้เป็็นี้ผลของการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 เชั้่นี้	 

การชั้ดำใช้ั้เย้ยวยาความเส้่ยหาย	เง่�อนี้ไขท้�ค่้กรณ้์ 
ต้องป็ฏิิบัติหร่องดำเว้นี้ป็ฏิิบัติ	ระยะเวลาดำำาเนิี้นี้การ	 
หร่อข้อตกลงไม่ติดำใจัท้�จัะรับการชั้ดำใชั้้เย้ยวยา 
ความเส้่ยหาย	ซ่ึ่�งบันี้ท่กข้อตกลงม้ผลตามกฎีหมาย 
เส่ม่อนี้คำาพิิพิากษา	โดำยส่ามารถนี้ำาไป็ขอให้ศึาล 
ออกคำาบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 
หากค่้กรณ้์ถ้กเร้ยกร้องนัี้�นี้ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	 ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�เร้ยกร้องส่ามารถ 
ย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 โดำยต้องกระทำาภายในี้	3	ป็ ี
นี้ับแต่ว ันี้ท้ �อาจับังค ับตามข้อตกลงระง ับ 
ข้อพิิพิาทไดำ้	 ถ้าไม่ไดำ้ร้องขอภายในี้กำาหนี้ดำ 
ดัำงกล่าว	ให้ม้ลหน้ี้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
เป็็นี้อันี้ระงับไป็	 ซึ่่�งผลของกฎีหมายดำังกล่าว 
ม้ความส่ำาคัญต่อการรับรองความเป็็นี้ผลของ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกให้เกิดำความ 
นี้่าเชั้่�อถ่อและเกิดำส่ภาพิบังคับตามกฎีหมาย
	 9.	 การไกล่เกล้�ยคดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้
	 แต่เดำิมนี้ั�นี้การไกล่เกล้ �ยในี้ส่ถานี้้ตำารวจั 
หร่อในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เป็็นี้การไกล่เกล้�ย 
ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์าความอาญา	 
ในี้ความผิดำอันี้ยอมความไดำ้เท่านี้ั�นี้	 หากม้การ 
ไกล่เกล้�ยหร่อยอมความกันี้ตามกฎีหมายแล้ว 
ให้ถ่อว่าคด้ำอาญาระงับไป็	ตามป็ระมวลกฎีหมาย 
วิธี ้พิิจัารณ์าความอาญา	 มาตรา	 39	 (2)	 
ซ่ึ่�งภายหลังจัากท้�ม้การป็ระกาศึใช้ั้พิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 ส่่งผลให้ 
เป็็นี้การเพิิ�มโอกาส่ในี้การไกล่เกล้�ยคดำ้อาญา 
ในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้ได้ำมากข่�นี้	โดำยส่ามารถไกล่เกล้�ย 
ไดำ้ในี้ความผิดำตามป็ระมวลกฎีหมายอาญา 
ในี้ฐานี้ความผิดำต่อไป็นี้้ �	 (1)	 คดำ้ความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้	 (2)	 คดำ้ความผิดำลหุโทษตาม 
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มาตรา	 390	 มาตรา	 391	 มาตรา	 392	 
มาตรา	 393	 มาตรา	 394	 มาตรา	 395	 
และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
และความผิดำลหุโทษอ่�นี้ท้�ไม่กระทบต่อส่่วนี้รวม 
ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎ้ีกา	และ	(3)	ความผิดำ 
ท้ �ม ้อ ัตราโทษจัำาคุกอย่างส่้งไม่เก ินี้ส่ามป็ี 
ตามบัญชั้้ท้ายพิระราชั้บัญญัติ	 ไดำ้แก่	ความผิดำ 
ฐานี้เข้าร่วมในี้การชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้และม้ผ้ ้ถ่งแก่ 
ความตายจัากการชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้นี้ั�นี้	(มาตรา	294	 
วรรคหนี้่ �ง)	 ความผิดำฐานี้ทำาร ้ายร่างกาย	 
(มาตรา	 295)	 ความผิดำฐานี้ทำาร้ายร่างกาย 
โดำยม้เหตุฉกรรจั์	(มาตรา	296)	ความผิดำฐานี้ 
เข้าร่วมในี้การชุั้ลมุนี้ต่อส้้่และม้ผ้้ได้ำรับอันี้ตราย 
ส่าหัส่จัากการชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้นี้ั �นี้	 (มาตรา	 299	 
วรรคหนี้่�ง)	 ความผิดำฐานี้ป็ระมาทเป็็นี้เหตุให ้
ผ้้อ่�นี้ได้ำรับอันี้ตรายส่าหัส่	(มาตรา	300)	ความผิดำ 
ฐานี้ลักทรัพิย์	(มาตรา	334)	
	 ดำังนี้ั�นี้	 นี้อกจัากความผิดำอันี้ยอมความไดำ	้ 
และความผ ิดำลห ุโทษบางฐานี้ท้ �ส่ามารถ 
ไกล่เกล้ �ยไดำ้เชั้่นี้เดำ้ยวกับศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้แล้ว	 ในี้ชั้ั �นี้ส่อบส่วนี้ยังม้อำานี้าจั 
ในี้การไกล่เกล้�ยคด้ำอาญาท้�ม้โทษจัำาคุกอย่างส้่ง 
ไม่เกินี้ส่ามป็ีตามบัญชั้้ท้ายพิระราชั้บัญญัติดำ้วย	 
โดำยหลักเกณ์ฑ์์	วิธ้ีการ	และเง่�อนี้ไขการย่�นี้คำาร้อง 
ขอไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้เป็็นี้ไป็ตามระเบ้ยบส่ำานี้ักงานี้ตำารวจั 
แห่งชั้าติ	ว่าดำว้ยหลกัเกณ์ฑ์์	วิธ้ีการ	และเง่�อนี้ไข 
การย่�นี้คำาร้องขอไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญา	 
การพิิจัารณ์าและระยะเวลาการสั่�งคำาร้อง	และ 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา	 
พิ.ศึ.	 2562	 และระเบ้ยบส่ำานี้ักงานี้ตำารวจั 
แห่งชั้าติ	 ว่าดำ้วยพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ผ้้ม้อำานี้าจั 
ออกคำาส่ั �งให้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา	 

พิ.ศึ.	2562	โดำยผลของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญาในี้ชั้ั�นี้การส่อบส่วนี้	 ในี้กรณ์้ท้�ค้่กรณ์้ 
ไดำ ้ป็ฏิิบ ัต ิตามบันี้ท่กข ้อตกลงแล้วให ้แจั ้ง 
พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ทราบ	 เพิ่ �อจััดำทำาบันี้ท่ก 
การป็ฏิิบัติตามข้อตกลง	ส่่งไป็ยังพินัี้กงานี้อัยการ 
พิร้อมดำ้วยส่ำานี้วนี้การส่อบส่วนี้และเอกส่าร 
ท้�เก้�ยวข้องเพิ่�อพิิจัารณ์าส่ั�งยุติคดำ้	เม่�อพินี้ักงานี้ 
อัยการม้คำาสั่�งยุติคด้ำ	 จัะส่่งผลให้สิ่ทธิีนี้ำาคด้ำอาญา 
มาฟั้องเป็็นี้อันี้ระงับ	 ในี้กรณ์้ท้ �ม้ผ้ ้เส่้ยหาย 
หลายคนี้	หากผ้้เส้่ยหายคนี้หน่ี้�งคนี้ใดำไม่ส่ามารถ 
ทำาข้อตกลงกับผ้้ต้องหาไดำ้	 ส่ิทธีินี้ำาคดำ้อาญา 
มาฟ้ัองของผ้้เส้่ยหายดัำงกล่าวย่อมไม่ระงับ	และ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาไม่ตัดำอำานี้าจั 
ของพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้�จัะทำาการส่อบส่วนี้ 
ต่อไป็	
	 อย่างไรก็ด้ำ	แม้ว่าพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 จัะเป็็นี้กฎีหมายท้�เป็็นี้ 
ความหวังต่อการเป็ล้ �ยนี้แป็ลงกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางเล่อกให้กลายเป็็นี้ชั้่องทางแรก 
ท้�ค้่พิิพิาทควรเล่อกนี้ำามาใชั้้เพิ่�อยุติข้อพิิพิาท 
โดำยไม่จัำาเป็็นี้ต้องนี้ำาคด้ำไป็ฟ้ัองศึาล	แต่เน่ี้�องจัาก 
เป็็นี้ระยะเริ�มต้นี้ของการป็ระกาศึใชั้้กฎีหมาย	 
ทำาให้ม้ป็ระเด็ำนี้ท้�จัะต้องป็ระเมินี้ผล	เช่ั้นี้	การนี้ำา 
กฎีหมายไป็ป็รับใชั้้	 การรับร้ ้และการส่ร้าง 
ความเข้าใจัแก่ป็ระชั้าชั้นี้	การเตร้ยมความพิร้อม 
เก้�ยวกับผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 การจััดำตั�งศึ้นี้ย ์
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 ส่ภาพิบังคับ 
และผลทางกฎีหมายของบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาท	 ป็ัญหาการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททาง 
อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 และการส่ร้าง 
กลไกมาตรการให้เกิดำการยอมรับเพ่ิ�อให้ค่้พิิพิาท 
เล่อกใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเป็็นี้ 
ทางเล่อกแรกก่อนี้การฟั้องคดำ้	เป็็นี้ต้นี้



19

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

 สำ่วนที่่� 2 ป็ัญหั�แลืะข้�อเสำนอแนะแนวที่�ง 
ก�รสำ ่ง เสำร ิมแลืะก�รพ ัฒน�กระบวนก�ร 
ก�รไกลื่เกลื่ �ยุข้�อพิพ�ที่ติ�มพระร�ชิบัญญัติ ิ
ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562
	 ผลการวิจััยพิบว่า	 กรมคุ้มครองส่ิทธีิและ 
เส่ร้ภาพิ	 กระทรวงยุติธีรรม	 ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การจััดำ 
ฝึึกอบรมและข่�นี้ทะเบ้ยนี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
โดำยม้ผ้ ้ท้ �ผ่านี้การฝึึกอบรมข่ �นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ 
ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	จัำานี้วนี้	3,176	คนี้	ข่�นี้ทะเบ้ยนี้ 
เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทหน่ี้วยงานี้รัฐ	 จัำานี้วนี้	 
3,092	คนี้	(ผ้้ไกล่เกล้�ยส่ามารถเล่อกข่�นี้ทะเบ้ยนี้ 
ได้ำทั�งส่องหน่ี้วยงานี้ในี้คราวเด้ำยวกันี้)	โดำยม้การ 
จััดำตั�งศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
จัำานี้วนี้	828	แห่ง	เม่�อรวมกับหน่ี้วยงานี้ในี้สั่งกัดำ 
กระทรวงยุติธีรรม	 จัำานี้วนี้	 82	 แห่ง	 ป็ัจัจัุบันี้ 
ม้หนี้่วยงานี้ของรัฐและศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	รวมจัำานี้วนี้	910	แห่ง	โดำยม้กลไก 
การส่นัี้บส่นุี้นี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ของศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ตามระเบ้ยบกรมคุ้มครอง 
สิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ	ว่าด้ำวยเงินี้อุดำหนุี้นี้ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	พิ.ศึ.	2564	และระเบ้ยบ 
กระทรวงยุติธีรรม	ว่าดำ้วยการจั่ายค่าตอบแทนี้ 
และค่าใชั้้จั่ายอ่�นี้ท้�จัำาเป็็นี้ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2564
	 ทั�งนี้้�	กระทรวงยุติธีรรมไดำ้ม้การดำำาเนี้ินี้การ 
จััดำกิจักรรม	“มหกรรมไกล่เกล้�ยหน้ี้�สิ่นี้ครัวเร่อนี้”	 
อันี้เป็็นี้ผลส่่บเน่ี้�องจัากกรณ้์ท้�รัฐบาลป็ระกาศึให้ 
ป็ี	 2565	 เป็็นี้ป็ีแห่งการแก้หนี้้�	 โดำยกระทรวง 
ยุติธีรรม	 ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การในี้ป็ระเดำ็นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 
4	แนี้วทาง	ค่อ	(1)	การแก้ป็ัญหาหนี้้�กองทุนี้เงินี้ 
ให้ก้้ย่มเพิ่�อการศึ่กษา	(กยศึ.)	(2)	การแก้ป็ัญหา 
หน้ี้�บัตรเครดิำตและสิ่นี้เช่ั้�อส่่วนี้บุคคล	(3)	แก้ปั็ญหา 

หนี้้�เชั้่าซึ่่�อรถยนี้ต์	 (ลิส่ซึ่ิ�ง)	 และ	 (4)	 ป็รับป็รุง 
ขั�นี้ตอนี้กระบวนี้การยุติธีรรม	อำานี้วยความส่ะดำวก 
การไกล่เกล้ �ย	 โดำยม้ผลการดำำาเนี้ินี้การในี้ 
กิจักรรม	 “มหกรรมไกล่เกล้�ยหนี้้�ส่ินี้ครัวเร่อนี้”	 
ท้�กำาหนี้ดำจััดำในี้ทุกพิ่�นี้ท้�ทุกจัังหวัดำ	 และข้อม้ล	 
ณ์	วันี้ท้�	10	มิถุนี้ายนี้	2565	พิบว่าม้การดำำาเนิี้นี้การ 
จััดำกิจักรรมแล้วจัำานี้วนี้	 24	 จัังหวัดำ	 ม้ผลการ 
ดำำาเนี้ินี้งานี้	 ท้�ทำาให้เกิดำการไกล่เกล้�ยทั�งกรณ์ ้
หนี้้ �ส่ินี้ก่อนี้การฟั้องคดำ้และหนี้้ �ส่ินี้ภายหลัง 
ม้คำาพิิพิากษาแล้ว	 รวมจัำานี้วนี้	 19,953	 ราย	 
ส่ามารถไกล่เกล้�ยส่ำาเร็จัจัำานี้วนี้	 18,647	 ราย	 
หร่อคิดำเป็็นี้ร้อยละ	 99.35	 โดำยม้รายละเอ้ยดำ	 
ดำังนี้้�
	 อ้กทั�ง	 ในี้ป็ัจัจัุบันี้ไดำ้ม้การแก้ไขเพิิ�มเติม 
ป็ระมวลกฎีหมายว ิธี ้พิ ิจัารณ์าความแพิ่ง	 
มาตรา	 20	 ตร้	 ท้�เป็ิดำโอกาส่ให้ค้่ความม้ส่ิทธี ิ
ย่�นี้คำาร้องขอไกล่เกล้�ยก่อนี้ฟั้องคดำ้ไดำ้	 โดำยย่�นี้ 
ต่อศึาลท้�ม้เขตอำานี้าจัเพิ่ �อขอให้ศึาลแต่งตั �ง 
ผ้้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมทำาหนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยให้ค้่กรณ์้ท้� 
เก้�ยวข้องได้ำตกลงหร่อป็ระน้ี้ป็ระนี้อมยอมความ 
กันี้ในี้ข้อท้ �พิิพิาท	 โดำยคำาร้องนี้ั �นี้ให้ระบุชั้่ �อ 
และภ้มิลำาเนี้าของค้่กรณ์้ท้�เก้�ยวข้อง	 รวมทั�ง 
รายละเอ้ยดำของข้อพิิพิาท	 เม่�อศึาลเห็นี้ส่มควร	 
ให้ศึาลรับคำาร้องนัี้�นี้ไว้แล้วดำำาเนิี้นี้การส่อบถาม 
ความส่มัครใจัของค้่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่�งในี้การ 
เข้าร่วมการไกล่เกล้�ย	 หากค้่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่�ง 
ยินี้ยอมเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย	 ให้ศึาลม้อำานี้าจั 
เร ้ยกค้ ่กรณ์้ท้ �เก ้ �ยวข้องมาศึาลดำ้วยตนี้เอง 
โดำยค้่กรณ์้จัะม้ทนี้ายความมาดำ้วยหร่อไม่ก็ไดำ้	 
และแต่งตั�งผ้้ป็ระน้ี้ป็ระนี้อมดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ต่อไป็	 ถ้าค้ ่กรณ์้ท้ �เก้ �ยวข้องส่ามารถตกลง 
หร ่อป็ระนี้ ้ป็ระนี้อมยอมความก ันี้ไดำ ้ ให ้ 
ผ้ ้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมเส่นี้อข้อตกลงหร่อส่ัญญา 
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ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความต่อศึาล	 หากศึาล 
พิิจัารณ์าแล้วเห ็นี้ว ่าข ้อตกลงหร่อส่ัญญา 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความเป็็นี้ไป็ตามเจัตนี้า 
ของค่้กรณ้์	หลักแห่งความสุ่จัริต	เป็็นี้ธีรรม	และ 
ไม่ฝึ่าฝึ้นี้ต่อกฎีหมาย	 ก็ให้ค้่กรณ์้ลงลายม่อช่ั้�อ 
ในี้ข ้ อตกลงหร ่ อส่ ัญญาป็ระนี้ ้ป็ระนี้อม 
ยอมความนัี้�นี้	โดำยในี้วันี้ทำาข้อตกลงหร่อสั่ญญา 
ป็ระน้ี้ป็ระนี้อมยอมความตามวรรคหน่ี้�งค่้สั่ญญา 
อาจัร้องขอให้ศึาลม้ค ำาพิิพิากษาตามยอม	 
พิร ้อมแส่ดำงเหต ุผลความจั ำาเป็ ็นี้ต ่อศึาล	 
หากศึาลเห็นี้ว่ากรณ้์ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�ส่มควรจัะม้ 
คำาพิิพิากษาไป็ในี้เวลานัี้�นี้	ก็ให้ศึาลม้คำาพิิพิากษา 
ไป็ตามข้อตกลงหร่อส่ัญญาป็ระนี้้ป็ระนี้อม 
ยอมความดำังกล่าวไดำ้	
	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยก่อนี้ฟั้องตาม 
มาตรา	20	ตร้	ดำังกล่าว	ไม่ต้องเส่้ยค่าข่�นี้ศึาล	 
และคำาส่ั�งของศึาลท้�ออกตามความในี้มาตรานี้้� 
ให้เป็็นี้ท้ �สุ่ดำ	 ในี้กรณ์้ท้ �ศึาลม้คำาส่ั �งแต่งตั �ง 
ผ้้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมแล้วแต่การไกล่เกล้�ยส่ิ�นี้สุ่ดำลง 
โดำยไม ่ เป็ ็นี้ผล	 หากป็รากฏิว ่าอาย ุความ 
ครบกำาหนี้ดำไป็แล้วหลังจัากย่ �นี้คำาร้องหร่อ 
จัะครบกำาหนี้ดำภายในี้หกส่ิบวันี้นี้ับแต่วันี้ท้ � 
การไกล่เกล้�ยสิ่�นี้สุ่ดำลง	ให้อายุความขยายออกไป็ 
อ้กหกส่ิบวันี้นี้ับแต่วันี้ท้�การไกล่เกล้�ยส่ิ�นี้สุ่ดำลง	 
จั่งทำาให้ค้่พิิพิาทม้ชั้่องการในี้การยุติข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้ฟั้องเพิิ�มมากข่�นี้
	 นี้อกจัากนี้้�	 ยังม้การนี้ำากลไกการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทตามกฎีหมายไป็ป็รับใชั้้ภายใต้อำานี้าจั 
หน้ี้าท้�ของหน่ี้วยต่างๆ	เช่ั้นี้	ส่ำานัี้กงานี้อัยการส้่งสุ่ดำ	 
ตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	และระเบ้ยบส่ำานัี้กงานี้อัยการส้่งสุ่ดำ 
ว่าดำ้วยการไกล่เกล้ �ยและป็ระนี้อมข้อพิิพิาท 
คดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้อัยการ	 พิ.ศึ.	 2555	 

ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทกระทรวงกลาโหม	 
(ศึกก.กห.)	 ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การตามพิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	การไกล่เกล้�ย 
โดำยอำาเภอ	ตามพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหาร 
ราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้ �	 7)	 พิ.ศึ.	 2550	 
กฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยและป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิง	พิ.ศึ.	2553	และแก้ไขเพิิ�มเติม	 
(ฉบับท้�	2)	พิ.ศึ.	2564	และกฎีกระทรวงว่าด้ำวย 
การไกล่เกล้ �ยความผิดำท้ �ม ้โทษทางอาญา	 
พิ.ศึ.	 2553	 การไกล่เกล้�ยโดำยคณ์ะกรรมการ 
หม้่บ้านี้ตามพิระราชั้บัญญัติลักษณ์ะป็กครอง 
ท้องท้�	 พิระพิุทธีศึักราชั้	 2457	 และข้อบังคับ 
กระทรวงมหาดำไทย	 ว่าดำ้วยการป็ฏิิบัติงานี้ 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทของคณ์ะกรรมการ 
หม้ ่บ ้านี้	 พิ.ศึ.	 2530	 การไกล่เกล้ �ยโดำย 
คณ์ะกรรมการส่ ่งเส่ร ิมและพิ ัฒนี้าระบบ 
เกษตรพัินี้ธีสั่ญญา	ตามพิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริม 
และพัิฒนี้าระบบเกษตรพัินี้ธีสั่ญญา	พิ.ศึ.	2560	 
การไกล่เกล้ �ยโดำยคณ์ะกรรมการคุ ้มครอง 
ผ้้บริโภค	 ตามระเบ้ยบคณ์ะกรรมการคุ้มครอง 
ผ้้บริโภคว่าดำ้วยหลักเกณ์ฑ์์การไกล่เกล้�ยหร่อ 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทเก้ �ยวกับการละเมิดำ 
สิ่ทธิีของผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2559	และการไกล่เกล้�ย 
โดำยคณ์ะกรรมการกำากับและส่่งเส่ริมการป็ระกอบ 
ธุีรกิจัป็ระกันี้ภัย	ตามระเบ้ยบว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทด้ำานี้การป็ระกันี้ภัย	พิ.ศึ.	2559	เป็็นี้ต้นี้
	 อย่างไรก็ตาม	 ยังม้ป็ัญหาและอุป็ส่รรค 
ของการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาททางอาญาตาม 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
ท้�ยังม้การนี้ำาไป็บังคับใชั้้ในี้ป็ริมาณ์นี้้อย	 ทั�งในี้ 
ส่่วนี้ของการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา 
ในี้ชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 การไกล่เกล้ �ยโดำย 
หนี้่วยงานี้ของรัฐ	 (ส่ำานี้ักงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ)	 
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และโดำยศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
ซ่ึ่�งม้ปั็จัจััยท้�เก้�ยวข้องส่ำาคัญ	ค่อ	(1)	พิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เพิิ�งม้ผลใชั้ ้
บังคับเม่�อป็ี	พิ.ศึ.	2562	ซึ่่�งม้ความจัำาเป็็นี้ต้อง 
ใช้ั้เวลาในี้การดำำาเนิี้นี้การ	เน่ี้�องจัากกระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยต้องใชั้้เวลาในี้การส่ร้างความศึรัทธีา	 
ในี้ส่่วนี้ของกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลัก 
ป็ระชั้าชั้นี้จัะม้ความคุ ้นี้เคยมากกว่าเพิราะ 
ม้การดำำาเนี้ินี้การมากว่า	 100	 ป็ีแล้ว	 ต่างกับ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยท้�นี้ับว่าเป็็นี้กระบวนี้การ 
ใหม่	 จั่งต้องม้การขับเคล่�อนี้ให้ป็ระชั้าชั้นี้เกิดำ 
ความเชั้่�อมั�นี้และศึรัทธีา	 (2)	 เม่�อม้การออก 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
มาใชั้ ้บ ังค ับไม ่กระทบต่อการดำำาเนี้ ินี้งานี้ 
ของหนี้่วยงานี้ของรัฐท้ �ดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทตามอำานี้าจัหนี้้าท้�ตนี้อย้่แล้ว	 การท้�ม ้
พิระราชั้บัญญัติฯ	น้ี้�ออกมาใช้ั้บังคับเพ่ิ�อต้องการ 
ให้ป็ระชั้าชั้นี้ม้กฎีหมายออกมารองรับในี้การ 
ป็ฏิิบัติหนี้้าท้�	 เพิ่�อเป็็นี้การเส่ริมกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้ให้ม้ความเข้มแข็ง	 ซึ่่ �งเป็็นี้ไป็ 
ตามความคาดำหวังแล้ว	 จั่งอาจัพิิจัารณ์าแล้ว 
เห็นี้ว่าม้การดำำาเนี้ินี้การนี้้อย	 เพิราะม้การนี้ำา 
พิระราชั้บัญญัติฯ	นี้้�มาใชั้้ในี้บริบทความจัำาเป็็นี้ 
ท้�ควรใชั้้แล้ว	 (3)	ป็ระชั้าชั้นี้ยังขาดำความเข้าใจั 
และขาดำความเชั้่ �อมั �นี้ในี้การยุต ิข ้อพิิพิาท 
ทางอาญาดำ้วยการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาทท้ � 
ดำ ำาเนี้ ินี้การโดำยศึ ้นี้ย ์ไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	 กรณ์้เกิดำข้อพิิพิาททางอาญา 
จ่ังยังเล่อกใช้ั้สิ่ทธิีแจ้ังความร้องทุกข์ต่อพินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้เป็็นี้หลัก	และ	 (4)	 ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ของพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้พิบว่า	 ไม่ม้การแจั้งให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้ทราบอย่างเป็็นี้ระบบว่าส่ามารถ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 

ส่อบส่วนี้	 โดำยเฉพิาะในี้ฐานี้ความผิดำท้�บัญญัต ิ
ไว้ท้ายพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	แต่ในี้ส่่วนี้คด้ำอาญาอันี้เป็็นี้ความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เล่อกใชั้ ้
การไกล่เกล้�ยและให้ผ้้เส่้ยหายถอนี้คำาร้องทุกข ์
หร่อถอนี้แจั้งความซึ่่�งม้ผลให้คดำ้อาญาเป็็นี้อันี้ 
เลิกกันี้ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธ้ีพิิจัารณ์าความ 
อาญา	ทั�งน้ี้�	เพิราะวิธ้ีการดัำงกล่าวไม่ส่ร้างภาระ 
ในี้การทำาส่ำานี้วนี้ให้กับพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้
	 คณ์ะผ้ ้วิจััยจั่งไดำ้จััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อราย 
ป็ระเดำ็นี้เพิ่�อนี้ำาไป็ส่้่การแก้ไขพิัฒนี้า	 โดำยนี้ำา 
แนี้วทางป็ฏิิบ ัต ิท ้ �ดำ ้ของหนี้่วยงานี้ท้ �ม ้การ 
ดำำาเนิี้นี้การทั�งในี้และต่างป็ระเทศึ	มาป็ระกอบกับ 
ผลส่รุป็จัากการส่ัมภาษณ์์ผ้ ้ม้ส่่วนี้ไดำ้เส่้ยในี้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	โดำยได้ำวิเคราะห์ 
และป็ระมวลจััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อในี้รายป็ระเดำ็นี้	 
ดำังต่อไป็นี้้�
	 1.	 ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
(ศึกชั้.)
	 	 1.1	 ส่ถานี้ท้�/ท้ �ตั �งของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)
	 	 เนี้่�องจัากส่ถานี้ท้�ตั�งของ	 ศึกชั้.	 ถ่อเป็็นี้ 
ส่่วนี้ท้�ม้ความส่ำาคัญอย่างยิ�งเพิราะส่่งผลต่อ 
การส่ร้างความนี้่าเชั้่�อถ่อให้แก่ป็ระชั้าชั้นี้ท้�จัะ 
มาใชั้้บริการ	 ป็ัจัจัุบันี้พิบว่าม้การจััดำตั�ง	 ศึกชั้. 
ในี้หลายส่ถานี้ท้�	ทั�งในี้พ่ิ�นี้ท้�ขององค์กรป็กครอง 
ส่่วนี้ท้องถิ�นี้	ส่ถานี้ศ่ึกษา	วัดำ/องค์กรทางศึาส่นี้า	 
ท้�ตั�งของส่มาคม/ชั้มรม	และในี้พ่ิ�นี้ท้�ส่ว่นี้บุคคล	
โดำยผลในี้แง่ดำ้ของการม้	 ศึกชั้.	 กระจัายไป็ยัง 
ชัุ้มชั้นี้ต่างๆ	 ก่อให้เกิดำผลดำ้ท้ �เป็ิดำโอกาส่ให้ 
ค้่พิิพิาทส่ามารถเข้าถ่งกระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้ไดำ้ง่าย	 แต่อ้กดำ้านี้หนี้่�งพิบว่า	 
ป็ระชั้าชั้นี้ผ้้มาใชั้้บริการเกิดำความส่ับส่นี้เพิราะ 
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ในี้พ่ิ�นี้ท้�เด้ำยวกันี้ม้การจััดำตั�ง	ศึกชั้.	ข่�นี้หลายแห่ง 
ในี้ตำาบลเดำ้ยวกันี้หร่อในี้พิ่ �นี้ท้ �ใกล้เค้ยงกันี้	 
โดำยเฉพิาะกรณ้์ท้�ม้การจััดำตั�งในี้พ่ิ�นี้ท้�ของเอกชั้นี้	 
ทำาให้ขาดำความเช่ั้�อมั�นี้ถ่งการม้ผลทางกฎีหมาย	 
ป็ระกอบกับเม่�อเข้าไป็ติดำต่อขอให้ดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยกลับไม่ส่ามารถติดำต่อบุคคลใดำไดำ้ 
เพิราะไม่ม้ผ้้ป็ฏิิบัติงานี้ป็ระจัำา	ศึกชั้.
	 	 คณ์ะผ้้วิจััย	 เห็นี้ว่าควรม้การกำาหนี้ดำ 
ลักษณ์ะส่ถานี้ท้�ซึ่่�งจัะขอใชั้้ในี้การจััดำตั�งดำำาเนี้ินี้ 
ให้บริการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ให้ 
ชั้ัดำเจันี้	 และต้องพิิจัารณ์าถ่งโอกาส่ในี้การ 
ดำำาเนี้ินี้งานี้ท้�เป็็นี้จัริง	 ซึ่่�งม้ขั�นี้ตอนี้การป็ระเมินี้ 
ตรวจัส่อบตามข้อ	 18	และข้อ	 19	ตามระเบ้ยบ 
กรมค ุ ้มครองส่ ิทธี ิและเส่ร ้ภาพิ	 ว ่าดำ ้วย 
การไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 พิ.ศึ.	 2562	 ดำังนี้ั�นี้	 
ควรม ้การชั้ ้ �แจังส่ร ้างความเข ้าใจัให ้แก  ่
ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ท้�จััดำตั�ง	 
ว่าตามข้อ	19	ดำังกล่าวม้เกณ์ฑ์์และการป็ระเมินี้ 
มาตรฐานี้ขั�นี้ตำ�าอย่างไร	 เพิ่�อส่ร้างความเข้าใจั 
แต่แรก	และม้กลไกการส่่งเส่ริมการดำำาเนี้ินี้งานี้ 
เพ่ิ�อร่วมกับภาครัฐในี้การพัิฒนี้าส่ร้างระบบงานี้ 
ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ท้�ไดำ้ 
มาตรฐานี้เป็็นี้ท้�ยอมรับ	 ก่อให้เกิดำความยั�งย่นี้ 
ของการไกล่เกล้�ยภาคป็ระชั้าชั้นี้ต่อไป็	พิร้อมทั�ง	 
อาจัม้การพิิจัารณ์าโดำยการนี้ำาระบบเทคโนี้โลย้ 
เข้ามาใชั้้ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยดำ้วยไดำ	้ 
ซึ่่�งอาจัทำาให้ส่ามารถไกล่เกล้�ยจัากท้�บ้านี้	 หร่อ 
ในี้ส่ถานี้ท้�ท้�ค้่กรณ์้เห็นี้ส่มควรไดำ้
	 	 1.2	 คณ์ะทำางานี้ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)
	 	 ในี้การข ับเคล ่ �อนี้	 ศึกชั้.	 ถ ่อไดำ ้ว ่า	 
คณ์ะทำางานี้ของ	ศึกชั้.	เป็็นี้ผ้้ท้�ม้บทบาทส่ำาคัญ 

ไม่ยิ�งหย่อนี้ไป็กว่าผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	เพิราะเป็็นี้ 
ผ้้ท้�ค้่พิิพิาทจัะต้องม้ป็ฏิิส่ัมพิันี้ธี์เป็็นี้อันี้ดำับแรก	 
โดำยเฉพิาะผ้้ทำาหนี้้าท้�ป็ระส่านี้งานี้หร่อติดำต่อ 
รับเร่�องจัากค่้กรณ้์ท้�เข้ามาขอใช้ั้บริการของ	ศึกชั้.	 
ซึ่่�งข้อม้ลจัากการวิจััยพิบว่า	 ศึกชั้.	 หลายแห่ง 
จััดำตั�งข่�นี้ตามนี้โยบาย	 ในี้ขณ์ะท้�คณ์ะทำางานี้ 
ยังขาดำความเข้าใจัถ่งบทบาทหนี้้าท้ �ของตนี้ 
ซึ่่�งตามข้อ	 15	 ของระเบ้ยบกรมคุ้มครองส่ิทธีิ 
และเส่ร้ภาพิ	 ว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
พิ.ศึ.	2562	
	 	 จัากการศ่ึกษาวิจััยพิบว่า	ศึกชั้.	หลายแห่ง 
ยังไม่ส่ามารถขับเคล่�อนี้ดำำาเนิี้นี้งานี้ได้ำเพิราะขาดำ 
ผ้้ทำาหนี้้าท้�ป็ระส่านี้งานี้	 ตลอดำถ่งกรณ์้ท้�ผ้ ้ท้� 
ทำาหนี้้าท้�ป็ระส่านี้งานี้ป็ระจัำา	ศึกชั้.	ซึ่่�งมิใชั้่ผ้้ท้� 
ข่ �นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ผ้ ้ไกล่เกล้ �ยยังขาดำความร้ ้ 
ความเข้าใจัถ่งบทบาทหนี้้าท้�ของ	ศึกชั้.	ในี้กรณ์้ 
เจ้ัาหน้ี้าท้�ขององค์กรป็กครองส่่วนี้ท้องถิ�นี้ท้�ได้ำรับ 
มอบหมายจัากผ้้บริหารท้องถิ�นี้ให้ทำาหนี้้าท้� 
ดัำงกล่าว	เห็นี้ว่างานี้	ศึกชั้.	เป็็นี้ภาระงานี้ท้�เพิิ�มข่�นี้ 
และอย้ ่นี้อกอำานี้าจัหนี้้าท้ �ตามตำาแหนี้่งงานี้	 
คณ์ะผ้้วิจััยเห็นี้ว่า	แนี้วทางการจััดำตั�ง	ศึกชั้.	ท้�ม้ 
ความเหมาะส่มและจัะส่ามารถขับเคล่�อนี้ไดำ ้
อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 ค่อ	 การขับเคล่�อนี้ผ่านี้ 
การยกระดำ ับศึ ้นี้ย ์ย ุต ิธีรรมชั้ ุมชั้นี้ให ้ เป็ ็นี้ 
ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 ทั�งนี้้�	 
เพิราะศึ้นี้ย์ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้ม้การดำำาเนี้ินี้งานี้ 
ด้ำานี้การอำานี้วยความยุติธีรรมและการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาก่อนี้อย่างต่อเนี้่�อง	 อ้กทั�งม้กลไก 
ป็ระเมินี้จััดำกลุ่มศ้ึนี้ย์ยุติธีรรมชุั้มชั้นี้ท้�ม้ศัึกยภาพิ 
ไว้อย่้ก่อนี้แล้ว	ซ่ึ่�งกรมคุ้มครองสิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ 
ม้เป็้าหมายการจััดำตั�ง	 ศึกชั้.	 โดำยคัดำเล่อกจัาก 
ศึ้นี้ย์ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้	 (ศึยชั้.)	 ท้�ม้ความพิร้อม 
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ทั�งส่ถานี้ท้�จััดำตั �งซึ่่ �งส่่วนี้ใหญ่ตั �งอย้ ่ในี้พิ่�นี้ท้ � 
องค์การป็กครองส่่วนี้ท้องถิ �นี้	 และการม้ 
คณ์ะทำางานี้ท้�เป็็นี้ระบบ	 ป็ระการส่ำาคัญควร 
ป็รับป็รุงกฎีหมายท้�เก้�ยวข้องกับบทบาทหนี้้าท้� 
ขององค์การป็กครองส่่วนี้ท้องถิ �นี้เพิ่ �อให้ม้ 
ความชัั้ดำเจันี้ในี้ด้ำานี้ภารกิจัเก้�ยวกับการอำานี้วย 
ความเป็็นี้ธีรรมและการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ 
ท้องถิ�นี้	เช่ั้นี้	กรณ้์ขององค์การบริหารส่่วนี้จัังหวัดำ	 
(อบจั.)	 ตามมาตรา	 45	 ของพิระราชั้บัญญัต ิ
องค์การบริหารส่่วนี้จัังหวัดำ	พิ.ศึ.	2540	ไม่ไดำ้ 
บัญญัติถ่งอำานี้าจัหน้ี้าท้�ดัำงกล่าว	ทำาให้ไม่ส่ามารถ 
จััดำส่รรงบป็ระมาณ์ดำำาเนี้ินี้การและมอบหมาย 
ภารกิจังานี้ให้เจ้ัาหน้ี้าท้�สั่งกัดำ	อบจั.	ให้ทำาหน้ี้าท้� 
ป็ระส่านี้งานี้หร่อการเป็็นี้คณ์ะทำางานี้ในี้	ศึกชั้.	ได้ำ	 
รวมตลอดำถ่ง	กรณ้์ขององค์การบริหารส่่วนี้ตำาบล 
ตามมาตรา	22	และมาตรา	23	พิระราชั้บัญญัติ 
ส่ภาตำาบลและองค์การบริหารส่่วนี้ตำาบล	 
พิ.ศึ.	2537	ซ่ึ่�งไม่ได้ำกำาหนี้ดำอำานี้าจัหน้ี้าท้�ในี้ด้ำานี้ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไว้เชั้่นี้กันี้
	 	 ส่่วนี้กรณ้์ของเทศึบาลตามพิระราชั้บัญญัติ 
เทศึบาล	พิ.ศึ.	2496	แม้ว่ามาตรา	50	(1)	กำาหนี้ดำ 
ให้เทศึบาลตำาบลม้หนี้้าท้�ต้องดำำาเนี้ินี้การในี้เขต 
เทศึบาล	 “ร ักษาความส่งบเร ้ยบร ้อยของ 
ป็ระชั้าชั้นี้”	 แต่ยังขาดำความชั้ัดำเจันี้ทำาให้เกิดำ 
การต้ความถ่งอำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 นี้ำาไป็ส่้ ่ข ้อจัำากัดำในี้การจััดำส่รร 
งบป็ระมาณ์และการมอบหมายงานี้ให้ผ้้ป็ฏิิบัติ 
งานี้	จ่ังควรแก้ไขเพิิ�มเติมกฎีหมายดัำงกล่าว	เช่ั้นี้	 
มาตรา	 50	 (1)	 รักษาความส่งบเร้ยบร้อยของ 
ป็ระชั้าชั้นี้และการอำานี้วยความยุติธีรรม”	เป็็นี้ต้นี้	 
นี้อกจัากนี้้�	 เห็นี้ควรต้องนี้ำาระบบบริหารของ 
กระทรวงส่าธีารณ์สุ่ขมาเป็็นี้ต้นี้แบบในี้การ 
ดำำาเนี้ินี้การ	 โดำยม้การใชั้้ส่ำานี้ักงานี้ส่าธีารณ์สุ่ข 

จัังหวัดำเป็็นี้ศึ้นี้ย์กลาง	 และใชั้้อาส่าส่มัคร 
ส่าธีารณ์สุ่ขหม่้บ้านี้เข้ามาดำำาเนิี้นี้การ	หากม้ปั็ญหา 
จัะไป็ถ่งส่าธีารณ์สุ่ขจัังหวัดำ	กระทรวงยุติธีรรม 
ก็ม้ส่ำานี้ักงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ	 ม้อาส่าส่มัคร 
ของกระทรวงยุติธีรรมเอง	ก็ส่ามารถดำำาเนิี้นี้การ 
โดำยใชั้้ระบบบริหารของกระทรวงส่าธีารณ์สุ่ข 
เป็็นี้ต้นี้แบบไดำ้
	 	 1.3	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�อย้่ในี้อำานี้าจั 
หนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยของ	ศึกชั้.
	 	 การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพ่ิงโดำย	ศึกชั้.	 
ม้ข้อจัำากัดำมิให้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางแพิ่ง 
ท้ �เก้ �ยวดำ้วยส่ิทธีิแห่งส่ภาพิบุคคล	 ส่ิทธีิในี้ 
ครอบครัว	 หร่อกรรมส่ิทธีิ�ในี้อส่ังหาริมทรัพิย	์ 
โดำยส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งไดำ้ตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	มาตรา	69	ภายใต้บังคับ 
มาตรา	20	ป็ระกอบดำ้วย	(1)	ข้อพิิพิาททางแพิ่ง 
ท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ไม่เกินี้ห้าแส่นี้บาทหร่อไม่เกินี้ 
จัำานี้วนี้ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	และ	 
(2)	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งอ่�นี้นี้อกจัาก	 (1)	 ตามท้� 
กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	
	 	 จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ข้อพิิพิาทในี้ 
ชัุ้มชั้นี้ส่่วนี้มากเป็็นี้ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�เกิดำข่�นี้ 
ระหว่างบุคคลในี้ครอบครัว	 และเคร่อญาต	ิ 
เช่ั้นี้	ระหว่างส่าม้ภรรยาและบุตร	จ่ังเป็็นี้ข้อพิิพิาท 
เก้�ยวดำ้วยส่ิทธีิในี้ครอบครัว	 รวมถ่งกรณ์้ท้�เป็็นี้ 
ข้อพิิพิาทในี้เร่�องท้�ดำินี้ของคนี้ในี้ชัุ้มชั้นี้	 จั่งเป็็นี้ 
ข้อพิิพิาทเก้�ยวข้องกรรมสิ่ทธิี�ในี้อสั่งหาริมทรัพิย์	 
ทำาให้เกิดำข้อจัำากัดำในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
เพิราะอย้่นี้อกเหนี้่ออำานี้าจัหนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยของ	 
ศึกชั้.	 แต่เม่�อเป็ร้ยบเท้ยบกับการไกล่เกล้�ยโดำย 
คณ์ะกรรมการหม้ ่บ้านี้ตามพิระราชั้บัญญัติ 
ลักษณ์ะป็กครองท้องท้�	พิ.ศึ.	2457	มาตรา	28	ตร้	 
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ป็ระกอบข้อบังคับของกระทรวงมหาดำไทย	ว่าด้ำวย 
การป็ฏิิบัติงานี้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทของ 
คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้	 พิ.ศึ.	 2530	 พิบว่า 
คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้ม้อำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพ่ิงได้ำทุกกรณ้์	ส่่วนี้กรณ้์ 
ของการไกล่เกล้�ยโดำยอำาเภอตามพิระราชั้บัญญัติ 
ระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้�	 7)	 
พิ.ศึ.	2550	มาตรา	66/11	(4)	อำาเภอม้อำานี้าจั 
หนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยไดำ้ตามกฎีกระทรวง	 ว่าดำ้วย 
การไกล่เกล้�ยและป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	 
พิ.ศึ.	2553	และกฎีกระทรวง	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย 
ความผิดำท้ �ม ้โทษทางอาญา	 พิ.ศึ.	 2553	 
โดำยการไกล ่เกล ้ �ยและป็ระนี้อมข ้อพิ ิพิาท 
ทางแพิ่งนี้ั �นี้	 ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทเก้ �ยวกับท้ �ดำินี้ไดำ้โดำยไม่ม้ข้อจัำากัดำ	 
ดำังนี้ั�นี้	 จั่งควรพิิจัารณ์าในี้ป็ระเดำ็นี้ดำังกล่าว 
เพิ่�อทำาให้เกิดำกลไกท้�หนีุ้นี้เส่ริมและเอ่�อให้เกิดำ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่งในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้ 
ดำ้วยภาคป็ระชั้าชั้นี้มากยิ �งข่ �นี้ตามแนี้วทาง 
เชั้่นี้เดำ้ยวกับพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหาร 
ราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้�	 7)	 พิ.ศึ.	 2550	 และ 
พิระราชั้บ ัญญัต ิล ักษณ์ะป็กครองท ้องท ้ �	 
พิ.ศึ.	 2457	 ดำังนี้ั�นี้	 เห็นี้ควรให้ม้การเพิิ�มเติม 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำเพิิ�มเติม 
ในี้พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	 โดำยพิิจัารณ์าเป็ร้ยบเท้ยบกับกรณ์ ้
ของการไกล่เกล้�ยโดำย	“คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้”	 
และการไกล่เกล้ �ยโดำยอำาเภอตามกฎีหมาย 
ท้�กล่าวมาข้างต้นี้	นี้อกจัากนี้้�	การเพิิ�มข้อพิิพิาท 
ทางแพ่ิงเก้�ยวกับบุคคลในี้ครอบครัว	ทำาให้ต้องม้ 
การอบรมเร่�องคด้ำครอบครัวเพิิ�มเติมในี้หลักส้่ตร 
ผ้ ้ไกล่เกล้ �ย	 ซึ่่ �งคดำ้ครอบครัวม้หลากหลาย	 
อาจัไม่ใชั้่ทุกป็ระเภทท้�จัะให้ส่ามารถไกล่เกล้�ย 

ได้ำ	และเห็นี้ควรม้การไป็พิิจัารณ์าฐานี้ความผิดำ 
ตามพิระราชั้บัญญัติคุ้มครองผ้้ถ้กกระทำาดำ้วย 
ความรุนี้แรงในี้ครอบครัว	พิ.ศึ.	2550	เน่ี้�องจัาก 
กฎีหมายฉบับนี้้�กำาหนี้ดำให้ม้การไกล่เกล้�ยไดำ	้ 
และให้ความผิดำตามกฎีหมายฉบับน้ี้�เป็็นี้ความผิดำ 
ท้�ยอมความได้ำ	หากนี้ำาเอาความผิดำท้�ยอมความ 
ไดำ้ตามกฎีหมายฉบับนี้้�มาใชั้้ในี้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 โดำยเพิิ�ม 
ข้อพิิพิาททางแพิ่งเก้�ยวกับบุคคลในี้ครอบครัว 
และเพิิ�มข้อหาความผิดำเก้�ยวกับความรุนี้แรง 
ของบุคคลในี้ครอบครัว	 จัะชั้่วยแก้ไขป็ัญหาไดำ ้
ส่่วนี้หนี้่�ง	เพิ่�อให้ผ้้ไกล่เกล้�ยม้อำานี้าจัและหนี้้าท้� 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยในี้ความผิดำเหล่าน้ี้�ได้ำ	 
อย่างไรก็ดำ้	อาจัให้ม้การยกเว้นี้กรณ์้หย่าร้างให ้
ไม่ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำ	และให้ไป็ใช้ั้กระบวนี้การ 
ทางศึาลตามป็กติ	 รวมไป็ถ่งข้อพิิพิาทในี้เร่�อง 
ท้�ดำินี้	 เชั้่นี้	 ทางจัำาเป็็นี้	 ภาระจัำายอม	 เป็็นี้ต้นี้	 
ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยกันี้ไดำ้
	 	 1.4	 แบบฟัอร์มและการดำำาเนี้ ินี้งานี้ 
ดำ้านี้เอกส่าร
	 	 ผลการศึ่กษาพิบว่า	การดำำาเนี้ินี้งานี้ของ	 
ศึกชั้.	 จัะต้องป็ฏิิบัติตามระเบ้ยบกรมคุ้มครอง 
สิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
พิ.ศึ.	 2562	 ซึ่่�งโดำยเจัตนี้ารมณ์์ทางกฎีหมาย 
ถ่อเป็็นี้เร่ �องท้ �ม้ความจัำาเป็็นี้ท้ �จัะต้องม้การ 
ดำำาเนี้ินี้การท้ �เป็็นี้ระบบ	 ม้เอกส่ารหลักฐานี้ 
ป็ระกอบการดำำาเนิี้นี้การ	เพิราะผลของการไกล่เกล้�ย 
ม้ส่ภาพิบังคับตามกฎีหมาย	 อย่างไรก็ดำ้หาก 
ส่ามารถป็รับลดำแบบฟัอร์มเอกส่ารให้ลดำน้ี้อยลง 
เหล่อเท่าท้�จัำาเป็็นี้จัะทำาให้การดำำาเนี้ินี้การของ	 
ศึกชั้.	 เกิดำความคล่องตัวมากข่�นี้	 เพิราะ	 ศึกชั้.	 
ท้�จััดำตั�งข่ �นี้ส่่วนี้หนี้่�งดำำาเนี้ินี้การโดำยผ้้อาวุโส่ 
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ผ้้เฒ่าผ้้แก่ในี้ชัุ้มชั้นี้ซึ่่�งเป็็นี้ผ้้ม้จัิตอาส่าในี้การ 
มาร่วมดำำาเนี้ินี้การจััดำตั�งร่วมเป็็นี้คณ์ะทำางานี้	 
รวมตลอดำถ่งทำาหนี้้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
ไดำ ้ส่ะท้อนี้ถ่งอ ุป็ส่รรคข ้อจั ำาก ัดำในี้การใชั้้ 
แบบฟัอร์มเอกส่ารท้ �ป็ ัจัจัุบันี้ม้จัำานี้วนี้มาก	 
และยังขาดำความร้้ความเข้าใจัเก้�ยวกับเอกส่าร 
ท้�ต้องดำำาเนี้ินี้การ	ดำังนี้ั�นี้	ควรม้การดำำาเนี้ินี้การ 
ในี้	2	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	การป็รับลดำให้เหล่อเฉพิาะ 
แบบฟัอร์มท้�จัำาเป็็นี้	 และ/หร่อรวมแบบฟัอร์ม 
ท้�ต้องเข้ยนี้ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้ไว้ในี้ชุั้ดำเด้ำยวกันี้	(2)	ในี้ระยะ 
เริ�มแรกควรจััดำเจ้ัาหน้ี้าท้�ของส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรม 
จัังหวัดำลงไป็ในี้ชุั้มชั้นี้เพ่ิ�อเข้าร่วมดำำาเนิี้นี้การกับ	 
ศึกชั้.	 เพิ่�อส่ร้างองค์ความร้้ในี้การใชั้้เอกส่าร 
แบบฟัอร์มแก่ผ้ ้ท้ �ทำาหนี้้าท้ �ป็ระส่านี้งานี้ของ 
แต่ละแห่ง
 2. ผู้้�ไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทถ่อเป็็นี้ป็ัจัจััยส่ำาคัญ 
ในี้กระบวนี้การระงับข ้อพิิพิาท	 เนี้่ �องจัาก 
ทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้คนี้กลางในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 ซึ่่�งบุคคลท้�จัะเข้ามาเป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ไดำ้นี้ั�นี้	 จัะต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ม้ความร้้ความส่ามารถ 
ทั�งในี้เร่�องของการดำำาเนิี้นี้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ให้เป็็นี้ไป็ดำ้วยความเร้ยบร้อย	 การชั้ักจั้งใจัให ้
ค่้พิิพิาทเกิดำความเข้าใจัและให้อภัยต่อการกระทำา 
ของอ้กฝ่ึายเพ่ิ�อให้เกิดำความส่มานี้ฉันี้ท์	รวมไป็ถ่ง 
การค้นี้หาความต้องการท้�แท้จัริงของค้่กรณ์้ 
แต่ละฝึ่าย	 ทั�งนี้้�ในี้มาตรา	 9	 และมาตรา	 10	 
แห่งพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	 ไดำ้ม้การกำาหนี้ดำให้บุคคลท้�จัะเป็็นี้ 
ผ้้ไกล่เกล้ �ยไดำ้นี้ั �นี้จัะต้องผ่านี้การอบรมและ 
ข่�นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย	เพ่ิ�อท้�จัะให้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ม้ความร้้ความเข้าใจัในี้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทและส่ามารถนี้ำาเอากระบวนี้การ 

ไกล่เกล้ �ยไป็ใชั้้ไดำ้อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและ 
ป็ระส่ิทธีิผล	
	 แต่อย่างไรก็ตามจัากการวิจััยและรับฟััง 
ความคิดำเห็นี้	 รวมถ่งการส่ัมภาษณ์์เชั้ิงล่กของ 
ผ้้ท้ �เก้ �ยวข้องกับการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทจัาก 
หลากหลายกลุ่ม	 พิบว่า	 ม้ป็ระเดำ็นี้ป็ัญหาและ 
อุป็ส่รรคส่ำาคัญเก้�ยวกับผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ควรม้การ 
ดำำาเนี้ินี้การป็รับป็รุงแก้ไข	ดำังต่อไป็นี้้�
	 	 2.1	 ความเชั้ ่ �อม ั �นี้ของค้ ่กรณ์้ต ่อตัว 
ผ้้ไกล่เกล้�ย
	 	 เนี้่ �องจัากในี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
เป็็นี้กระบวนี้การระงับข้อพิิพิาททางเล่อก 
ซ่ึ่�งไม่ได้ำใช้ั้กระบวนี้การในี้การให้คนี้กลางมาตัดำสิ่นี้ 
หร่อชั้้�ขาดำข้อพิิพิาท	อย่างเชั้่นี้	การพิิจัารณ์าคดำ้ 
ของศึาล	 หร่อการวินี้ิจัฉัยชั้้�ขาดำข้อพิิพิาทของ 
อนุี้ญาโตตุลาการ	ซึ่่�งบุคคลท้�จัะเป็็นี้ผ้้พิิพิากษา 
หร่ออนีุ้ญาโตตุลาการไดำ้นี้ั�นี้	 จัำาเป็็นี้ท้�จัะต้อง 
ม้ความร้้ความส่ามารถไม่ว่าจัะเป็็นี้ทางกฎีหมาย 
หร่อม้ความเช้ั้�ยวชั้าญในี้วิชั้าช้ั้พิอย่างใดำอย่างหน่ี้�ง	 
แต่การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเป็็นี้กระบวนี้การให้ 
ค้่พิิพิาทท้�ส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย	 ไดำ้ม้ 
โอกาส่เข้ามาพิบป็ะพิ้ดำคุยหร่อทำาความเข้าใจั 
ในี้ป็ระเดำ็นี้ป็ัญหาข้อพิิพิาทท้ �เกิดำข่ �นี้	 โดำยม้ 
ผ้้ไกล่เกล้�ยเข้ามาทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ตัวกลางให้ค่้กรณ้์ 
ได้ำแส่ดำงข้อม้ลหร่อความต้องการ	ซ่ึ่�งผ้้ไกล่เกล้�ย 
ไม่ม้อำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การวินี้ิจัฉัยชั้้�ขาดำป็ระเดำ็นี้ 
พิิพิาท	 เนี้่�องจัากข่�นี้อย้่กับความส่มัครใจัของ 
ค่้กรณ้์ในี้การท้�จัะเย้ยวยาชั้ดำใช้ั้หร่อทำาข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	ดำังนี้ั�นี้	คุณ์ส่มบัติของผ้้ไกล่เกล้�ย 
จั่งไม่ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ม้ความร้ ้
หร่อส่ำาเร็จัการศึ่กษาทางดำ้านี้กฎีหมายหร่อ 
ม้ความชั้ำานี้าญเฉพิาะทางในี้เร่�องท้�เป็็นี้ป็ระเด็ำนี้ 
ข้อพิิพิาทนี้ั�นี้ๆ	 เชั้่นี้นี้้�	 จั่งส่่งผลทำาให้ค้่กรณ์ ้
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ท้�จัะนี้ำาข้อพิิพิาทเข้าส่้่กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 
เกิดำความไม่มั�นี้ใจัต่อตัวผ้้ไกล่เกล้�ย	เพิราะยังคง 
ม้ความคิดำว่าในี้ส่่วนี้ของผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
จัะเข้ามาเป็็นี้คนี้กลางในี้การช้ั้�นี้ำาคด้ำ	การกำาหนี้ดำ 
ป็ระเดำ็นี้ข้อพิิพิาทท้�จัะไกล่เกล้�ย	 รวมไป็ถ่งการ 
ช้ั้�ขาดำข้อพิิพิาทด้ำวย	ทำาให้เกิดำความเคล่อบแคลง 
ส่งสั่ยต่อความส่ามารถในี้ทางคด้ำ	เช่ั้นี้	การต้ความ 
กฎีหมาย	 การวินี้ิจัฉัยข้อเท็จัจัริงตามกฎีหมาย 
ว่าจัะม้ความถ้กต้องและเท้ �ยงธีรรม	 หร่อ 
ความส่ามารถในี้การทำาข้อตกลงเพิ่ �อระงับ 
ข้อพิิพิาท
	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ด้ำวยเหตุท้�การไกล่เกล้�ยระงับ 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้เร่�องท้�ค่อนี้ข้างใหม่ในี้ส่ังคมไทย	 
โดำยเฉพิาะอย่างยิ �งการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ในี้คดำ้อาญา	 ซึ่่�งป็ระชั้าชั้นี้โดำยส่่วนี้ใหญ่จัะม ้
ความเข้าใจัว่าเป็็นี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ของภาครัฐ	 
รวมถ่งกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลักนี้ั�นี้ 
การไกล่เกล้�ยคดำ้อาญาเป็็นี้หนี้้าท้�ของพินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้หร่อเจั้าหนี้้าท้�ตำารวจั	 ทำาให้ในี้การ 
เชั้ิญชั้วนี้ให้ค้่กรณ์้นี้ำาข้อพิิพิาททางอาญาเข้าส่้่ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 จั่งเป็็นี้เร่�องท้�ก่อให้เกิดำ 
ความเคล่อบแคลงส่งส่ัยต่ออำานี้าจัหนี้้าท้�ของ 
ผ้้ไกล่เกล้�ย	ยิ�งไป็กว่านัี้�นี้	แม้ว่าจัะม้บางส่่วนี้ท้�เห็นี้ 
ข้อด้ำและป็ระโยชั้น์ี้ของการระงับข้อพิิพิาทโดำยใช้ั้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 แต่เนี้่�องจัากว่าบุคคลท้� 
ทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ทำาการข่�นี้ทะเบ้ยนี้นัี้�นี้	 
ส่่วนี้ใหญ่จัะเป็็นี้ผ้้ท้�อาศึัยอย้่ในี้ชัุ้มชั้นี้ซึ่่�งม้ข้อดำ้	 
ค่อ	 ม้ความใกล้ชั้ิดำและเข้าใจับริบทและส่ภาพิ 
ปั็ญหาได้ำด้ำ	แต่อาจัเกิดำปั็ญหาได้ำหากว่าม้ข้อพิิพิาท 
ท้�ผ้้ไกล่เกล้�ยม้ส่่วนี้ได้ำเส้่ย	หร่อข้อพิิพิาทท้�เก้�ยวพัินี้ 
เช่ั้�อมโยงกับญาติพ้ิ�น้ี้องของผ้้ไกล่เกล้�ยอาจัส่่งผล 
ต่อความไว้วางใจั	และโอกาส่ท้�จัะเกิดำผลป็ระโยชั้น์ี้ 
ทับซึ่้อนี้ย่อมม้ส่้งข่�นี้	 จั่งทำาให้ทัศึนี้คติท้�ม้ต่อ 

กระบวนี้การไกล่เกล้�ยระงับข้อพิิพิาทยังเป็็นี้ท้� 
ส่งส่ัย
	 	 คณ์ะผ้้วิจััยเห็นี้ว่า	ในี้การส่ร้างความเช่ั้�อมั�นี้ 
ต่อตัวผ้้ไกล่เกล้�ยนี้ั�นี้	 จัำาเป็็นี้อย่างยิ�งท้�ต้องม ้
การส่ร้างความร้้ความเข้าใจัให้แก่ป็ระชั้าชั้นี้ 
ทั�วไป็	 ให้ทราบถ่งกระบวนี้การและขั �นี้ตอนี้ 
ในี้การไกล่เกล้�ยและระงับข้อพิิพิาท	เพ่ิ�อท้�จัะเห็นี้ 
ป็ระโยชั้นี้์และข้อดำ้ของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ท้ �ส่ามารถอำานี้วยความยุติธีรรมให้เกิดำข่ �นี้	 
รวมถ่งเกิดำความส่ันี้ติสุ่ขให้เกิดำข่�นี้ไดำ้ในี้ส่ังคม	 
รวมไป็ถ่งการม้ทางเล่อกให้แก่ค่้พิิพิาทท้�ส่ามารถ 
เล่อกผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ม้ความหลากหลาย	เพ่ิ�อป้็องกันี้ 
การขัดำแย้งซึ่่�งผลป็ระโยชั้นี้์	 นี้อกเหนี้่อจัากนี้้�	 
การเปิ็ดำโอกาส่ให้ชุั้มชั้นี้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมในี้การ 
แก้ไขความขัดำแย้งและส่ร้างมาตรการเชั้ิงรุก 
ในี้การป็้องกันี้การกระทำาความผิดำให้ลงไป็ถ่ง 
เหตุและป็ัจัจััยท้�ก่อให้เกิดำความขัดำแย้ง	 จัะยิ�ง 
ชั้่วยส่่งเส่ริมให้การลดำจัำานี้วนี้ของข้อพิิพิาท 
ท้�อาจัจัะเกิดำข่�นี้ลดำป็ริมาณ์ลง	 ดำังนี้ั�นี้	 จั่งควร 
ม้การป็ระชั้าส่ัมพิันี้ธี์ทำาความเข้าใจัถ่งร้ป็แบบ 
ของการไกล่เกล้�ยระงับข้อพิิพิาทต่อป็ระชั้าชั้นี้ 
เพ่ิ�อให้เกิดำความร้้ความเข้าใจั	และเห็นี้ป็ระโยชั้น์ี้ 
ของการไกล่เกล้ �ยระงับข้อพิิพิาท	 รวมไป็ถ่ง 
การม้บัญชั้้ของผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ม้ความหลากหลาย	 
โดำยอาจัจัะเพิิ�มบุคคลท้�มาจัากนี้อกพ่ิ�นี้ท้�ส่ามารถ 
เข้ามาเป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยไดำ้ดำ้วย	 นี้อกเหนี้่อจัากนี้้�	 
ควรท้�จัะม้การนี้ำาเอาแนี้วความคิดำของหลัก 
ความยุติธีรรมเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	(RJ--Restorative	 
Justice)	 มาใชั้้	 เพิ่�อให้โอกาส่กับผ้้ท้ �กระทำา 
ความผิดำเล็กนี้้อยท้ �ยอมรับว่าม้การกระทำา 
ความผิดำ	 และม้ความจัริงใจัท้�จัะป็รับป็รุงหร่อ 
แก้ไขความผิดำท้�ตนี้ไดำ้ก่อข่�นี้	 ไดำ้ม้โอกาส่ในี้การ 
กลับตัว	 รวมถ่งส่ร้างความร้ ้ส่ ่กท้ �ดำ ้ต่อกันี้ 
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ในี้ระหว่างค้่กรณ์้ท้�จัะไดำ้ยอมรับและให้อภัยต่อ 
ความผิดำท้�ไดำ้เกิดำข่�นี้	 รวมถ่งลดำจัำานี้วนี้ของคดำ้ 
ท้�จัะตอ้งเข้าส่้่กระบวนี้การยุตธิีรรมกระแส่หลกั 
ให้ม้เท่าท้�จัำาเป็็นี้	นี้อกจัากนี้้�ยังเป็็นี้การเย้ยวยา 
ให้ผ้้เส่้ยหายไดำ้รับการชั้ดำใชั้้ความเส่้ยหายไดำ ้
อ้กส่่วนี้หนี้่�ง	 แต่ต้องคำานี้่งถ่งคดำ้และอัตราโทษ 
ท้�ม้ความเหมาะส่ม
	 	 2.2	ความเชั้่ �อมั �นี้ของผ้ ้ไกล่เกล้ �ยต่อ 
ความร้้ความส่ามารถและทักษะของตนี้เอง
	 	 ควรม้การเส่ริมส่ร้างทักษะหร่อองค์ความร้้ 
ให้กับผ้้ไกล่เกล้�ยอย่างต่อเน่ี้�อง	และควรพิิจัารณ์า 
ป็รับป็รุงเน่ี้�อหา	ระยะเวลาการฝึึกอบรม	โดำยการ 
เส่ริมความร้ ้ท ้ � เก ้ �ยวกับความยุติธีรรมเชั้ิง 
ส่มานี้ฉันี้ท์ให้แก่ผ้้ไกล่เกล้�ย	 เพิ่�อให้ส่ามารถ 
นี้ำาไป็ป็รับใชั้้บ้รณ์าการการระงับข้อพิิพิาท 
อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 และการม้ระบบพิ้�เล้�ยง	 
(coaching)	 หร่อระบบฝึึกป็ฏิิบัติเพิิ�มเติมแบบ 
เป็็นี้ระดำับท้ �ส่้งข่ �นี้ไป็	 หร่อส่ร้างกลไกส่ร้าง 
ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยนี้ำาร่องอย่างครบวงจัร	การป็ระเมินี้ 
เพิ่�อค้นี้หาต้นี้แบบผ้้ไกล่เกล้�ยเพิ่�อเป็็นี้	 Role	 
Model	 หร่อ	 Best	 practice	 และม้กิจักรรม 
แลกเป็ล้�ยนี้เร้ยนี้ร้้ดำ้านี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
อย่างต่อเนี้่�อง
	 	 2.3	บ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท 
และผลทางกฎีหมาย
	 	 ตามพิระราชั้บัญญัต ิการไกล่เกล ้ �ย 
ข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 มาตรา	 69	 วรรคส่อง	 
ไดำ้บัญญัติให้บันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท 
ท้�ดำำาเนี้ินี้การโดำย	 ศึกชั้.	 จัะม้ผลทางกฎีหมาย 
เม่�อกรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิไดำ้พิิจัารณ์า 
เห็นี้ว่าการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของ	ศึกชั้.	ในี้เร่�อง 
นี้ั�นี้ๆ	 ไดำ้ดำำาเนิี้นี้การตามพิระราชั้บัญญัตินี้้�และ 
ไดำ้ออกหนี้ังส่่อรับรองให้แล้ว	 จั่งจัะม้ผลให้ 

ข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนี้ั�นี้บังคับกันี้ไดำ้หร่อ 
ให ้ส่ ิทธี ินี้ ำาคดำ ้อาญามาฟั้องระง ับไป็ตาม 
พิระราชั้บัญญัติน้ี้�	จ่ังส่ะท้อนี้ให้เห็นี้ถ่งความส่ำาคัญ 
ของการดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำย	ศึกชั้.	 
เพิราะต้องดำำาเนี้ินี้การให้ถ้กต้องครบถ้วนี้ในี้ทุก 
ขั�นี้ตอนี้	 ดำังนี้้�	 (1)	 การรับเร่�อง	 (2)	 ลักษณ์ะ 
ข ้อพิิพิาทท้ �อย ้ ่ในี้อำานี้าจัหนี้้าท้ �ไกล่เกล้ �ย	 
(3)	 การแต่งตั�งผ้้ไกล่เกล้�ย	 (3)	 กระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยโดำยผ้้ไกล่เกล้�ย	 (4)	 การจััดำทำาบันี้ท่ก 
ข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	และ	(5)	การส่่งบันี้ท่ก 
ข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทให้กรมคุ้มครองส่ิทธีิ 
และเส่ร้ภาพิพิิจัารณ์ารับรอง
	 	 ผลจัากการศ่ึกษาพิบว่า	ผ้้ไกล่เกล้�ยและ 
เจ้ัาหน้ี้าท้�ป็ระจัำา	ศึกชั้.	ม้ข้อห่วงกังวลในี้ป็ระเด็ำนี้ 
การจััดำทำาบ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท 
เป็็นี้อย่างมาก	 ส่่วนี้หนี้่�งเพิราะขาดำทักษะและ 
ป็ระส่บการณ์์	อ้กทั�งการทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทม้ความส่ำาคัญอย่างมาก	 ป็ระกอบกับ 
ในี้หลักส่้ตรการอบรมผ้ ้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
ซึ่่�งม้ข้อจัำากัดำในี้เร่�องระยะเวลาในี้การฝึึกอบรม 
ทำาให้ขาดำการฝึึกทักษะในี้การทำาบันี้ท่กข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	คณ์ะผ้้วิจััยจ่ังม้ข้อเส่นี้อในี้ป็ระเด็ำนี้ 
ดำังกล่าว	ดำังนี้้�	 (1)	 จััดำให้ม้หลักส่้ตรเฉพิาะดำ้านี้ 
การจััดำทำาบ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท	 
เพิ่�อเพิิ�มทักษะท้�เนี้้นี้การป็ฏิิบัติในี้เร่�องดำังกล่าว	 
(2)	ควรจััดำให้ม้เจ้ัาหน้ี้าท้�ของส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรม 
จัังหวัดำเข้าร่วมดำำาเนี้ินี้การกับ	 ศึกชั้.	 หร่อม ้
ช่ั้องทางส่่�อส่ารให้คำาป็ร่กษาท้�เป็็นี้ระบบเก้�ยวกับ 
การใชั้้เอกส่ารแบบฟัอร์ม	 รวมถ่งลักษณ์ะของ 
การจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทให้ถ้กต้อง 
ตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 และ	 (3)	 ม้ข้อเส่นี้อให ้
หากจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงท้ �ศึ ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 (ศึกชั้.)	 แล้ว	 ค้่กรณ์ ้
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อ้กฝึ่ายหนี้่�งไม่ป็ฏิิบัติตาม	 ให้กลับมาแจั้งท้ � 
ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยฯ	และให้ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยฯ	ป็ระส่านี้ 
ไป็ท้�ส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ	ซ่ึ่�งจัะม้กลุ่มงานี้ 
ไกล่เกล้�ยท้�ม้นี้ิติกรชั้่วยดำำาเนี้ินี้การในี้การเข้ยนี้ 
คำาร้องไป็ยังศึาลตามข้อกำาหนี้ดำของป็ระธีานี้ 
ศึาลฎ้ีกาว่าด้ำวยการย่�นี้คำาร้องขอและการบังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทตามมาตรา	32	และ 
การม้คำาสั่�งตามมาตรา	33	ตามพิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	พิ.ศึ.	2563
 3. ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ในชิั�นสำอบสำวน
	 	 3.1	 กระบวนี้การท้�เอ่�อให้เกิดำการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ส่อบส่วนี้	
		 	 การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้นัี้�นี้	 
เป็็นี้กระบวนี้การท้�เปิ็ดำโอกาส่ให้ส่ามารถดำำาเนิี้นี้ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้	แต่ผลการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	ยังม้การ 
ดำำาเนี้ินี้การนี้ำาไป็ป็ฏิิบัตินี้้อย	 ส่่วนี้หนี้่�งเกิดำจัาก 
ข ั �นี้ตอนี้การดำำาเนี้ินี้การท้ � เพิ ิ �มภาระให้ก ับ 
พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 ดำังนี้ั �นี้	 ในี้ความผิดำอันี้ 
ยอมความไดำ้ท้�ค้่กรณ์้ส่ามารถป็ระนี้้ป็ระนี้อม 
ยอมความกันี้ไดำ้	 พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้จัะเล่อกใชั้ ้
กระบวนี้การเจัรจัาให้ผ ้ ้ เส่ ้ยหายยอมถอนี้ 
คำาร้องทุกข์ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์า 
ความอาญา	หร่อเป็ร้ยบเท้ยบป็รับในี้กรณ้์ท้�เป็็นี้ 
ความผิดำลหุโทษ	อย่างไรก็ด้ำ	กรณ้์ความผิดำอาญา 
อันี้ยอมความไม่ไดำ้ท้�ม้อัตราโทษจัำาคุกไม่เกินี้ 
ส่ามป็ีตามท้�พิระราชั้บัญญัติไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	บัญญัติไว้ยังจัำาเป็็นี้ต้องใชั้้มาตการ 
ไกล่เกล้�ยตามพิระราชั้บัญญัติดำังกล่าวเพิราะ 
ไม่ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การเชั้่นี้เดำ้ยวกับความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้หร่อความผิดำลหุโทษ	 ดำังนี้ั�นี้	 
ควรป็รับลดำด้ำานี้เอกส่ารส่ำานี้วนี้และเอกส่ารอ่�นี้ 
ท้�เก้�ยวข้องเพิ่�อลดำภาระให้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 

และม้กลไกส่่งเส่ริมการป็ฏิิบัติงานี้ในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้ 
เพิ่�อให้ม้เกิดำการใชั้้กระบวนี้การระงับข้อพิิพิาท 
ทางอาญามากข่�นี้	
	 	 3.2	การแจั้งให้ค้ ่กรณ์้ทราบถ่งส่ิทธี  ิ
ในี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั �นี้ 
ส่อบส่วนี้	
	 	 จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ป็ระชั้าชั้นี้ 
ไม ่ทราบถ่งส่ ิทธี ิและผลทางกฎีหมายของ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้		ซ่ึ่�งม้ส่าเหตุมาจัากการขาดำกระบวนี้การ 
ท้�ชั้ัดำเจันี้ในี้การแจั้งให้ค้ ่กรณ์้ทราบถ่งส่ิทธีิ 
ในี้การไกล่เกล้�ย	 ขั�นี้ตอนี้การไกล่เกล้�ย	 และ 
ผลของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ซึ่่�งแตกต่างกับ 
การแจั้งส่ิทธีิให้ผ้้ต้องหาทราบ	เชั้่นี้	ส่ิทธีิในี้การ 
ให้การหร่อไม่ให้การ	ส่ิทธีิในี้การม้ทนี้ายความ	 
ส่ิทธีิในี้การเข้าถ่งกองทุนี้ยุติธีรรม	 เป็็นี้ต้นี้	 
โดำยกฎีหมายกำาหนี้ดำให้เป็็นี้หนี้้าท้�ของพินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้ท้ �จัะต้องแจั้งส่ิทธีิดำังกล่าวให้กับ 
ตัวผ้้ต้องหาทราบก่อนี้ท้�จัะม้การดำำาเนิี้นี้คด้ำอาญา 
ในี้ชั้ั�นี้ส่อบส่วนี้	นี้อกจัากนี้้�ยังกำาหนี้ดำมาตรการ 
บังคับในี้กรณ้์ท้�ไม่แจ้ังสิ่ทธิีให้กับผ้้ต้องหาทราบ	 
เชั้ ่นี้	 การไม่แจั้งส่ิทธีิในี้การม้ทนี้ายความ	 
การไม่แจ้ังสิ่ทธิีในี้การไม่ให้ถ้อยคำา	จัะม้ผลทำาให้ 
ถ้อยคำาของผ้้ต้องหาท้�ให้ไว้ในี้ชั้ั�นี้ส่อบส่วนี้นี้ั�นี้ 
ศึาลจัะรับฟัังไว้เป็็นี้พิยานี้หลักฐานี้ในี้คดำ้ไม่ไดำ้	 
ซ่ึ่�งการกำาหนี้ดำมาตรการบังคับดัำงกล่าวไว้ทำาให้ 
พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้ต้องตระหนัี้กถ่งการแจ้ังสิ่ทธิี 
ดัำงกล่าว	ดัำงนัี้�นี้	หากม้การกำาหนี้ดำมาตรการบังคับ 
หร่อผลทางกฎีหมายท้�ให้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ 
ต้องแจ้ังสิ่ทธิีในี้การไกล่เกล้�ยให้กับค่้กรณ้์ทราบ 
จัะทำาให้การเข้าถ่งการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททาง 
อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ 
มากข่�นี้	
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	 	 3.3	ฐานี้ความผิดำท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ย 
ไดำ้ในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	
	 	 แม้ว่าตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	จัะกำาหนี้ดำฐานี้ความผิดำ 
อาญาท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำมากกว่า	ศึกชั้.	หร่อ	 
หนี้่วยงานี้รัฐ	 เพิราะม้อำานี้าจัในี้การไกล่เกล้�ย 
ความผิดำอาญาอันี้ยอมความไม่ได้ำซ่ึ่�งม้อัตราโทษ 
จัำาคุกไม่เกินี้ส่ามปี็ตามบัญช้ั้ท้ายพิระราชั้บัญญัติ 
ซ่ึ่�งม้ทั�งหมดำ	6	ฐานี้ความผิดำ5	แต่ม้ปั็ญหาในี้ทาง 
ข้อกฎีหมายและการป็ฏิิบัติ	 เชั้่นี้	กรณ์้ความผิดำ 
ฐานี้ลักทรัพิย์นี้ั�นี้เป็็นี้ความผิดำฐานี้ลักทรัพิย ์
ธีรรมดำาหร ่อล ักทร ัพิย ์ โดำยม ้ เหต ุฉกรรจั ์	 
ซ่ึ่�งความไม่ชัั้ดำเจันี้ดัำงกล่าวทำาให้ไม่กล้าตัดำสิ่นี้ใจั 
ดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยเพิราะไม่ทราบว่าข้อพิิพิาท 
ดำังกล่าวนี้ั �นี้อย้ ่อำานี้าจัท้ �ส่ามารถไกล่เกล้ �ย 
ตามอำานี้าจัหนี้้าท้�ไดำ้หร่อไม่	 ทั�งนี้้�ป็ระกอบกับ 
กระบวนี้การในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เป็็นี้กรณ์้ 
ท้�ยังไม่ได้ำม้การพิิส้่จัน์ี้ข้อเท็จัจัริงกันี้ว่าข้อพิิพิาท 
นี้ั�นี้เป็็นี้ความผิดำฐานี้ใดำแนี้่ชั้ัดำ	
 4. ก�รข้อออกคำำ�บังคำับใหั�ป็ฏิิบัติิติ�มบันที่ึก 
ข้�อติกลืงระงับข้�อพิพ�ที่
	 ผลจัากการศึ่กษาพิบว่า	 ป็ระชั้าชั้นี้ผ้ ้มา 
ใชั้้บริการไกล่เกล้ �ยภายใต้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 ม้ความ 

คาดำหวังว่าจัะเป็็นี้การยุติข้อพิิพิาทม้ส่ภาพิบังคับ 
โดำยไม่จัำาเป็็นี้ต้องนี้ำาคด้ำส่้่ศึาล	แต่ตามกฎีหมาย 
ในี้กรณ์้ท้�ค้่กรณ์้ไม่ป็ฏิิบัติตามบันี้ท่กข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	ค่้พิิพิาทยังคงต้องไป็ใช้ั้สิ่ทธิีทาง 
ศึาลเพิ่�อให้ม้การออกคำาบังคับและระยะเวลา 
ในี้การย่�นี้คำาร้องม้จัำากัดำเวลาเพ้ิยง	3	ปี็	คณ์ะผ้้วิจััย 
เห็นี้ว่า	 พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	ยังขาดำกลไกการให้ความชั้่วยเหล่อ 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการขอออกคำาบังคับ	ค่้กรณ้์จัะต้อง 
ไป็ดำำาเนี้ินี้การในี้ชั้ั�นี้ศึาลดำ้วยตนี้เองหร่อยังคง 
ต้องม้ทนี้ายความดำำาเนี้ินี้การ	 จั่งส่่งผลให้การ 
ไกล่เกล้�ยตามกฎีหมายฉบับน้ี้�ยังขาดำป็ระสิ่ทธิีภาพิ 
เม่ �อเท้ยบกับกรณ์้การไกล่เกล้ �ยโดำยอำาเภอ	 
ตามพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การ 
แผ่นี้ดิำนี้	(ฉบับท้�	7)	พิ.ศึ.	2550	มาตรา	66/11	(4)	 
ป็ระกอบกฎีกระทรวง	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ยและ 
ป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	พิ.ศึ.	2553	ข้อ	256  
ดำังนี้ั�นี้	จั่งควรแก้ไขเพิิ�มเติมพิระราชั้บัญญัติการ
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เพิ่�อกำาหนี้ดำให้ 
พินัี้กงานี้อัยการเข้ามาม้ส่่วนี้ช่ั้วยเหล่อป็ระชั้าชั้นี้ 
ในี้ลักษณ์ะเช่ั้นี้เด้ำยวกับพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบ 
บริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	(ฉบับท้�	7)	พิ.ศึ.	2550	 
มาตรา	66/2	วรรค	7	ดำังนี้้�

5 มาตรา 41 กุารไกุล่เกุล้�ยข้อุพิิพิาทิทิางอุาญาในชัั�นกุารสอุบสวุนให้กุระทิำาได้ในคด้ควุามผิด ดังต่อุไป็น้�
  (1) คด้ควุามผิดอุันยอุมควุามได้
  (2) คด้ควุามผิดลหุโทิษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397  

แห่งป็ระมวุลกุฎหมายอุาญา และควุามผิดลหุโทิษอุื�นทิ้�ไม่กุระทิบต่อุส่วุนรวุมตามทิ้�กุำาหนดในพิระราชักุฤษฎ้กุา
  (3) ควุามผิดทิ้�ม้อุัตราโทิษจำาคุกุอุย่างส้งไม่เกุินสามป็ีตามบัญชั้ทิ้ายพิระราชับัญญัติน้�
6 กุฎกุระทิรวุง วุ่าด้วุยกุารไกุล่เกุล้�ยและป็ระนอุมข้อุพิิพิาทิทิางแพิ่ง พิ.ศิ. 2553 
  ข้อุ 25 “ในกุรณ้ทิ้�ค้่พิิพิาทิฝ่่ายใดฝ่่ายหน่�งไม่ป็ฏิิบัติตามสัญญาป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามให้ค้่พิิพิาทิอุ้กุฝ่่ายหน่�งยื�นคำาร้อุงต่อุ 

พินักุงานอุัยกุารทิ้�ม้เขตอุำานาจรับผิดชัอุบในทิ้อุงทิ้�อุำาเภอุทิ้�ดำาเนินกุารไกุล่เกุล้�ยและป็ระนอุมข้อุพิิพิาทินั�น และให้พินักุงานอุัยกุาร 
ดำาเนินกุารยื�นคำาร้อุงต่อุศิาลท้ิ�ม้เขตอุำานาจเพืิ�อุให้อุอุกุคำาบังคับให้ตามสัญญาป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามดังกุล่าวุ โดยให้นำากุฎหมาย 
วุ่าด้วุยอุนุญาโตตุลากุารมาใชั้บังคับโดยอุนุโลม

  กุารยื�นคำาร้อุงต่อุศิาลขอุงพินักุงานอัุยกุารตามวุรรคหน่�ง ให้กุระทิำาภายในกุำาหนดเวุลาสามปี็นับแต่วัุนท้ิ�อุาจบังคับตามสัญญา 
ป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามได้”
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

 5. ข้�อเสำนอเชิิงนโยุบ�ยุ แลืะม�ติรก�รเชิิงรุก 
ในก�รสำ่งเสำริมกระบวนก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกม้เป็้าหมาย 
ส่ำาคัญค่อ	การหันี้เหข้อพิิพิาทออกจัากกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมกระเส่หลัก	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้ �ม ้
ทุนี้ทรัพิย์ไม่มากและข้อพิิพิาทอาญาท้�มิใชั้่คดำ้ 
ร้ายแรงไม่ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องฟั้องคดำ้ต่อ 
ศึาล	 เป็็นี้แนี้วทางท้�จัะนี้ำาไป็ส่้่การยุติข้อพิิพิาท 
อย่างส่มานี้ฉันี้ท์	 อย่างไรก็ดำ้	 การไกล่เกล้�ย 

ติ�ร�งที่่� 2	 พิ.ร.บ.การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562

พ.ร.บ.ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562 ข้�อเสำนอ

	 มาตรา	 32	 เม่�อค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งเร้ยกร้องให้ 
ค้ ่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่ �งป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทแล้ว	 แต่ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�ถ้กเร้ยกร้องนี้ั�นี้ 
ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	ค่้กรณ้์ฝ่ึายท้� 
เร้ยกร้องอาจัย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้
	 การร้องขอตามวรรคหนี้่�งต้องกระทำาภายในี้ 
ส่ามป็ีนี้ับแต่วันี้ท้�อาจับังคับตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทได้ำ	ถ้าไม่ได้ำร้องขอภายในี้กำาหนี้ดำดัำงกล่าว	 
ให้ม้ลหนี้้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนี้ั�นี้เป็็นี้อันี้ 
ระงับไป็
	 การร้องขอตามวรรคหน่ี้�งให้ย่�นี้ต่อศึาลยุติธีรรม 
ท้�ม้การทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทในี้เขตศึาลนี้ั�นี้ 
หร่อศึาลยุติธีรรมท้�ค่้กรณ้์ฝ่ึายใดำฝ่ึายหน่ี้�งม้ภ้มิลำาเนี้า 
อย้่ในี้เขตศึาล	 หร่อศึาลยุติธีรรมท้�ม้เขตอำานี้าจั 
พิิจัารณ์าพิิพิากษาข้อพิิพิาทซ่ึ่�งได้ำม้การไกล่เกล้�ยนัี้�นี้	 
และให้เส่้ยค่าข่ �นี้ศึาลตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้ 
พิิจัารณ์าความแพิ่งในี้อัตราเดำ้ยวกับคำาร้องขอให ้
ศึาลบังคับตามคำาชั้้�ขาดำของอนีุ้ญาโตตุลาการในี้ 
ป็ระเทศึ

	 มาตรา	 32	 เม่ �อค้ ่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่ �งเร้ยกร้องให้ค้ ่กรณ์้ 
อ้กฝ่ึายหน่ี้�งป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทแล้ว	แต่ค่้กรณ้์ 
ฝึ่ายท้�ถ้กเร้ยกร้องนี้ั�นี้ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	 
ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�เร้ยกร้องอาจัย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 หร่อย่�นี้คำาร้องต่อพินี้ักงานี้ 
อัยการท้ �ม้เขตอำานี้าจัรับผิดำชั้อบในี้ท้องท้ �ซึ่่ �งดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทนี้ั�นี้	 และให้พินี้ักงานี้อัยการดำำาเนี้ินี้การ 
ย่�นี้คำาร้องต่อศึาลท้�ม้เขตอำานี้าจัเพิ่�อให้ออกคำาบังคับให ้
ตามบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทดำังกล่าว
	 การร้องขอตามวรรคหน่ี้�งต้องกระทำาภายในี้ส่ามปี็นัี้บแต่ 
วันี้ท้�อาจับังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทได้ำ	ถ้าไม่ได้ำร้องขอ 
ภายในี้กำาหนี้ดำดัำงกล่าว	ให้ม้ลหน้ี้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
เป็็นี้อันี้ระงับไป็
	 การร้องขอตามวรรคหนี้่�งให้ย่ �นี้ต่อศึาลยุติธีรรมท้�ม้ 
การทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทในี้เขตศึาลนัี้�นี้หร่อศึาลยุติธีรรม 
ท้�ค้ ่กรณ์้ฝึ่ายใดำฝึ่ายหนี้่�งม้ภ้มิลำาเนี้าอย้่ในี้เขตศึาล	 หร่อ 
ศึาลยุติธีรรมท้�ม้เขตอำานี้าจัพิิจัารณ์าพิิพิากษาข้อพิิพิาท 
ซึ่่�งไดำ้ม้การไกล่เกล้�ยนี้ั�นี้	 และให้เส่้ยค่าข่�นี้ศึาลตามป็ระมวล 
กฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์าความแพิ่งในี้อัตราเดำ้ยวกับคำาร้องขอ 
ให้ศึาลบังคับตามคำาชั้้�ขาดำของอนีุ้ญาโตตุลาการในี้ป็ระเทศึ

ที่่�มา: รายงานวุิจัยฉบับสมบ้รณ์ เรื�อุง “กุารศิ่กุษาสถานกุารณ์และป็ระเมินผลสำาเร็จขอุงมาตรกุารไกุล่เกุล้�ยข้อุพิิพิาทิขอุง 
ป็ระเทิศิไทิยในป็ัจจุบัน” (ภายใต้ชัุดโครงกุารวุิจัยเพิื�อุหันเหผ้้กุระทิำาผิดอุอุกุจากุกุระบวุนกุารยุติธรรม), สำานักุงาน 
กุิจกุารยุติธรรม, กุระทิรวุงยุติธรรม.

ข้อพิิพิาทม้ข้อจัำากัดำและข้อท้าทายท้�จัะต้องได้ำรับ 
ความเชั้่�อมั�นี้จัากค้่พิิพิาทว่าเป็็นี้กระบวนี้การ 
ท้�เกิดำป็ระโยชั้นี้์มากกว่าการฟั้องคดำ้	 เพิราะ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทจัะต้องอาศัึยความยินี้ยอม 
ของค้ ่พิิพิาทเป็็นี้ส่ำาคัญตามพิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	มาตรา	21	 
และมาตรา	 44	 โดำยค้่กรณ์้ม้ส่ิทธีิถอนี้ตัวจัาก 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไดำ้ตลอดำเวลา	 รวมถ่ง 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการร่วมกันี้แส่วงหาทางออกและ 
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การทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทท้�จัะต้อง 
เป็็นี้ไป็ดำ้วยความส่มัครใจัของค้ ่พิิพิาทดำังท้ � 
บัญญัติไว้ในี้มาตรา	 27	 มาตรา	 29	 และ 
มาตรา	30
	 ผลการวิจััยพิบว่า	ป็ระชั้าชั้นี้ยังขาดำการรับร้้	 
ขาดำความเข้าใจัเก้�ยวกับป็ระโยชั้นี้์และส่ภาพิ 
บังคับของพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	 2562	 เนี้่�องจัากเป็็นี้ระยะเริ �มต้นี้ของ 
การป็ระกาศึใช้ั้กฎีหมาย	ป็ระกอบกับส่ถานี้การณ์์ 
แพิร ่ระบาดำของโรคต ิดำเชั้ ่ �อไวร ัส่โคโรนี้า	 
(COVID-19)	ทำาให้ม้ข้อจัำากัดำในี้การจััดำกิจักรรม 
ส่ร้างการรับร้้แก่ป็ระชั้าชั้นี้	 อ้กทั�งค้่พิิพิาทไม่ม ้
ความมั�นี้ใจัว่าการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทท้�กระทำา 
นี้อกศึาลจัะม้ผลบังคับเส่ม่อนี้เป็็นี้คำาพิิพิากษา 
ของศึาล	 จั่งไม่ย ินี้ยอมเข้าส่้ ่การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาท	ดัำงนัี้�นี้	จ่ังควรม้มาตรการเชิั้งรุกในี้การ 
นี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไป็บังคับใช้ั้ 
ให้มากข่�นี้	ดำังนี้้�	
  1) ก�รจัดกิจกรรมเพื �อสำ ่งเสำร ิมแลืะ 
กระติ ุ �นก�รไกลื ่ เกลื ่ �ยุข้ �อพ ิพ�ที่ ซึ่ ่ � ง เป็ ็นี้ 
กระบวนี้การนี้ำาการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไป็เป็็นี้ 
เคร่ �องม่อกับกลุ ่มเป็้าหมาย	 เชั้่นี้	 มหกรรม 
ไกล่เกล้�ยหน้ี้�สิ่นี้	โดำยกระทรวงยุติธีรรมได้ำร่วมกันี้ 
ส่ำานี้ักงานี้กองทุนี้เงินี้ให้ก้ ้ย่มเพิ่�อการศึ่กษา	 
(กยศึ.)	 ธีนี้าคารออมส่ินี้	 ส่ถาบันี้การเงินี้	 และ 
ผ้้ป็ระกอบธีุรกิจั	 เป็็นี้ต้นี้	 ซึ่่�งถ่อเป็็นี้ตัวอย่าง 
กิจักรรมท้�ดำ้ท้�ทำาให้เกิดำเวท้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ข่�นี้อย่างเป็็นี้ระบบ
  2) ก�รเป็ลื่ �ยุนจ�กกระบวนก�รระงับ 
ข้�อพิพ�ที่ “ที่�งเลืือก”  ใหั�เป็็น “ที่�งแรก”  
หมายถ่ง	 การกำาหนี้ดำให้ค้ ่พิิพิาทจัะต้องใชั้้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้	 จั่งจัะม้ 
ส่ ิทธี ินี้ ำาข ้อพิ ิพิาทไป็ส่ ้ ่การพิ ิจัารณ์าของ 

อนีุ้ญาโตตุลาการ	 หร่อนี้ำาคดำ้ไป็ส่้่ศึาลไดำ้	 เชั้่นี้	 
พิระราชั้บัญญัต ิส่ ่งเส่ร ิมและพิัฒนี้าระบบ 
เกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	 พิ.ศึ.	 2560	 มาตรา	 29	 
“เม ่ �อม้ข ้อพิิพิาทในี้การป็ฏิิบ ัต ิตามส่ัญญา 
ในี้ระบบเกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	ถ้าค้่ส่ัญญาฝึ่ายใดำ 
ฝึ่ายหนี้่�งป็ระส่งค์จัะใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข ้อพิ ิพิาท	 ให ้ค ้ ่ส่ ัญญาทั �งส่องฝึ ่ายเข ้าส่ ้ ่ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตามท้�บัญญัติไว้ 
ในี้หมวดำนี้้�ก่อนี้	 จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้ ่
การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคดำ ้
ไป็ส่้ ่ศึาลไดำ้”	 ซึ่่ �งส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไดำ้ในี้	 
2	ระดำับ	ค่อ	
	 	 	 2.1)	 การเพิิ �มข ้อส่ัญญาเก้ �ยวกับ 
การตกลงให้ใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยไว้ในี้ 
ส่ัญญามาตรฐานี้ท้ �ม้กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 เชั้่นี้	 
ส่ัญญาการให้บริการเก้ �ยวกับโทรคมนี้าคม	 
สั่ญญาเช่ั้าท้�ดิำนี้เพ่ิ�อการเกษตร	สั่ญญาเช่ั้าหอพัิก	 
สั่ญญาเช่ั้าอาคารเพ่ิ�ออย่้อาศัึย	เป็็นี้ต้นี้	โดำยกำาหนี้ดำ 
ข้อส่ัญญาว่า	 กรณ์้ม้ข้อพิิพิาทค้่ส่ัญญาตกลงให้ 
ม้การใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้	 
จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้่การพิิจัารณ์าของ 
อนุี้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคด้ำไป็ส่้่ศึาลได้ำ	รวมถ่ง 
ในี้ส่ัญญาและกรมธีรรม์ป็ระกันี้ภัย	 กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ช้ั้วิตท้�ปั็จัจุับันี้กำาหนี้ดำข้อสั่ญญาการระงับ 
ข้อพิิพิาทไว้เฉพิาะการระงับข้อพิิพิาทโดำย 
อนีุ้ญาโตตุลาการ	 ว่า	 “ในี้กรณ์้ท้�ม้ข้อพิิพิาท	 
ข้อขัดำแย้ง	หร่อข้อเร้ยกร้องใดำๆ	ภายใต้กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ภัยฉบับน้ี้�	ระหว่างผ้้ม้สิ่ทธิีเร้ยกร้องตาม 
กรมธีรรม์ป็ระกันี้ภัยกับบริษัท	และหากผ้้ม้สิ่ทธิี 
เร้ยกร้องป็ระส่งค์	และเห็นี้ควรยุติข้อพิิพิาทนี้ั�นี้ 
โดำยวิธ้ีการอนุี้ญาโตตุลาการ	บริษัทตกลงยินี้ยอม 
และให้ทำาการวินิี้จัฉัยช้ั้�ขาดำโดำยอนุี้ญาโตตุลาการ	 
ตามระเบ้ยบของส่ำานัี้กงานี้คณ์ะกรรมการกำากับ 
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และส่่งเส่ริมการป็ระกอบธีุรกิจัป็ระกันี้ภัย	 
(คป็ภ.)	 ว่าดำ้วยอนีุ้ญาโตตุลาการ”	 ซึ่่�งแม้ว่า 
ป็ัจัจัุบันี้จัะม้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
โดำยส่ำานัี้กงานี้คณ์ะกรรมการกำากับและส่่งเส่ริม 
การป็ระกอบธุีรกิจัป็ระกันี้ภัย	(คป็ภ.)	แต่ยังไม่ม้ 
การกำาหนี้ดำถ่งการนี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมากำาหนี้ดำเป็็นี้ข้อส่ัญญาในี้กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ภัย	เป็็นี้ต้นี้
	 	 	 2.2)	การแก้ไขกฎีหมายท้�เก้�ยวข้อง	 
เชั้่นี้	กฎีหมายคุ้มครองผ้้บริโภค	กฎีหมายส่ถานี้ 
พิยาบาลและบริการดำ้านี้สุ่ขภาพิ	 เป็็นี้ต้นี้	 ซึ่่�งม ้
ป็ริมาณ์คดำ้และส่ถิติข ้อพิิพิาทจัำานี้วนี้มาก	 
โดำยการบัญญัติให้ม้การใช้ั้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทก่อนี้	 จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้่ 
การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคดำ ้
ไป็ส่้่ศึาลไดำ้
	 	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ยังรวมถ่งการส่ร้างข้อตกลง 
ร่วมกันี้ในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้	 เชั้่นี้	 ธีรรมนี้้ญชัุ้มชั้นี้	 
ท้�กำาหนี้ดำแนี้วทางการจััดำการความขัดำแย้งในี้ 
ชัุ้มชั้นี้ดำ้วยชัุ้มชั้นี้ก่อนี้การนี้ำาคดำ้ไป็ฟั้องร้อง 
เป็็นี้คดำ้	 เป็็นี้ต้นี้	 แม้ว่าจัะไม่ม้ส่ภาพิบังคับเป็็นี้ 
กฎีหมายแต่เป็็นี้การส่ร้างวัฒนี้ธีรรมการจััดำการ 
ข้อพิิพิาทชุั้มชั้นี้ด้ำวยกระบวนี้การระงับข้อพิิพิาท 
ทางเล่อกอ้กทางหนี้่�ง
 6. ข้�อเสำนอแนะอื�น
	 	 6.1	 ควรม้การบรรจัุเนี้่�อหาความร้้และ 
ส่ร้างความเข้าใจัท้�ถ้กต้องเก้�ยวกับกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางเล่อกไว้ในี้บทเร้ยนี้โดำยม้เนี้่�อหาท้� 
เหมาะส่มกับระดำับการศึ่กษาในี้ชั้่วงชั้ั�นี้ต่างๆ	 
การให ้ความร ้ ้ความเข ้าใจักฎีหมายและ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	 ส่ิทธีิหนี้้าท้ �พิลเม่อง	 
เพิ่�อเป็็นี้การป็ล้กฝึังให้เห็นี้ถ่งความส่ำาคัญของ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 การระงับ 

ข้อพิิพิาทเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	 การส่ร้างวัฒนี้ธีรรม 
และค่านี้ิยมการอย้่ร่วมกันี้อย่างส่ันี้ติสุ่ข								
	 	 6.2	การส่่งเส่ริมให้ชุั้มชั้นี้ม้บทบาทในี้การ 
ร่วมกันี้แส่วงหาทางออกโดำยใชั้้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ลำาดำับแรก	 มิใชั้่มุ ่งแต่การแจั้ง 
ความร้องทุกข์หร่อฟั้องเป็็นี้คดำ้ความต่อศึาล	
	 	 6.3	ห นี้ ่ ว ย ง า นี้ ต ่ า งๆ 	 ค ว ร นี้ ำ า 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
ไป็ป็รับใชั้้ร่วมกับกฎีหมายอ่�นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 ทั�งนี้้�	 
เพ่ิ�อให้การขับเคล่�อนี้ด้ำานี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
เป็็นี้ไป็อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิต่อไป็
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 บทคััดย่่อ
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ในมุมมองทฤษฎีีค์วิามผู่กพันทางสังค์ม	(Social	Bond	Theory)	และทฤษฎี ี
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การค์บหาสมาค์มที�แติกติ่างกัน	 (Differential	 
Association	 Theory)	 ซึ่ ึ�งเป ็นทฤษฎีีทาง 
อาชญาวิิทยาที�เกี�ยวิข้องกับการกระทำาผิ่ดของ 
เด็กและเยาวิชน	 ถุึงแม้พฤติิกรรมการรังแกกัน 
ยังมิใช่พฤติิกรรมการกระทำาผ่ิดทางกฎีหมาย	 
แติ่หากการศึกษาค์วิามเป็นไปของพฤติิกรรม 
ยังไม่ค์รบทุกรอบด้าน	 ขาดแนวิทางป้องกัน 
ที�ชัดเจน	อาจจะทำาให้พฤติิกรรมที�เป็นเพียงแค์ ่
พฤติิกรรมเบี�ยงเบนสามารถุพัฒนากลายเป็น 
พฤติกิรรมกระทำาผิ่ดหร่อพฤติกิรรมอาชญากรได้ 
ในอนาค์ติ	 ดังนั�นแล้วิการศึกษาในค์รั�งนี�จึงมี 
ค์วิามเฉพาะเจาะจงไปที�มมุมองด้านอาชญาวิิทยา 
และมุ่งเน้นไปที�ทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยาที�มี 
ค์วิามเกี�ยวิข้อง	โดยทำาการศึกษาวิจัิยเชงิค์ณุภาพ	 
(qualitative	 research)	 สัมภาษณ์เชิงลึกจาก 
ผู่้ให้ข้อมูลสำาค์ัญ	 3	 กลุ่ม	 ได้แก่	 นักจิติวิิทยา	 
นักวิิชาการด้านพฤติิกรรมการรังแกกัน	 และ 
ด้านอาชญาวิิทยา	 ซึ่ึ�งผ่ลการศึกษาพบวิ่า	 
พฤติิกรรมการรังแกกันล้วินมีค์วิามเช่�อมโยง 
และเกี�ยวิพันกับทฤษฎีีทางอาชญาวิทิยาทั�งสองนี�	 
โดยสามารถุอธิบิายได้ทั�งในแง่มุมของสาเหตุิถึุง 
ค์วิามผู่กพันทางสังค์มที�เป็นสถุาบันทางสังค์ม 
หลักที�มีค์วิามสำาคั์ญเป็นอย่างยิ�งสำาหรับเด็ก 
และเยาวิชน	 หากเด็กและเยาวิชนมีพันธิะ 
ทางสังค์มสูงมักจะมีแนวิโน้มในการแสดง 
พฤติกิรรมเบี�ยงเบนหร่อพฤติกิรรมอาชญากรรม 
น้อย	 แติ่หากมีพันธิะทางสังค์มอยู่ในระดับติำ�า 
หร่อมีค์วิามผู่กพันทางสังค์มน้อยก็มักจะมี 
แนวิโน้มที�จะมีพฤติิกรรมเบี�ยงเบนสูง	 รวิมทั�ง 
หากมีการค์บหาสมาค์มกับเพ่�อนที�มีอุปนิสัย 
หร่อมพีฤติกิรรมรงัแกผู้่อ่�นอยูก่่อนแล้วิจะส่งผ่ล 
ให้เกิดการเรียนรู้พฤติกิรรมจนนำาไปสูก่ารแสดง 
พฤติกิรรมนั�นเสยีเอง	จากผ่ลการศึกษาที�ได้นั�น 

จะสามารถุนำาไปสู่แนวิทางการป้องกันได้ใน 
อนาค์ติโดยจะติ้องมีการบูรณาการร่วิมกันของ 
หน่วิยงานและสถุาบันทางสังค์มที�เกี�ยวิข้อง 
โดยเฉพาะสถุาบันทางสังค์มที�เล ็กที�สุดค์่อ 
ค์รอบค์รัวิ

คำำ�สำำ�คำัญ:	รังแก,	นักเรียน,	อาชญาวิิทยา

 Abstract

	 The	 research	 of	 bullying	 behavior	 of	 
students	in	Thailand	through	a	criminology	 
perspective	 aims	 to	 study	 of	 bullying	 
behavior	 from	 different	 perspectives	 
on	 social	 bond	 theory	 and	 differential	 
association	theory.	These	are	considered	 
as	criminological	 theories	 that	 relate	 the	 
youth	deviance	behavior.	Although	bullying	 
behavior	 is	 currently	 not	 an	 illegal	 act,	 
deviant	 behavior	 can	 turn	 into	 criminal	 
behavior	 without	 research	 study	 in	 all	 
aspects	 along	 with	 the	 lack	 of	 apparent	 
prevention	guidelines.	Therefore,	this	study	 
is	specific	 to	 the	criminology	perspective	 
and	 focuses	 on	 relevant	 criminological	 
theories	 by	 conducting	 a	 qualitative	 
research	 study,	 in-depth	 interviews	 with	 
3	key	informants,	psychologists,	academics	 
on	 bullying	 behavior.	 and	 criminologist.	 
The	results	showed	that	bullying	behaviors	 
are	 related	 to	 these	 two	 criminological	 
theories	which	can	be	explained	in	terms	of	 
the	causes	and	the	social	bond	that	are	the	 
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main	social	institutions	of	great	importance	 
for	 children	and	 young	people	 If	 children	 
and	youth	are	highly	socially	engaged,	they	 
are	less	likely	to	exhibit	deviant	or	criminal	 
behavior,	but	those	with	low	levels	of	social	 
bonding	or	less	social	bonding	tend	to	be	 
highly	 deviant.	 In	addition,	 if	 there	 is	an	 
association	with	friends	who	have	bullying	 
habits	or	behavior	earlier,	 this	will	 result	 
in	behavior	learning	and	lead	to	their	own	 
behaviors.	From	the	results	of	the	study,	 
it	can	lead	to	a	preventive	approach	in	the	 
future.

Keyword: Bullying,	Student,	Criminology

 บทนำา

	 การรังแกกันในโรงเรียนเป็นปัญหาที�เกิดขึ�น 
มายาวินาน	ผู้่ที�ติกเป็นเหย่�อต้ิองทนกบัค์วิามกลัวิ 
และค์วิามวิิติกกังวิลในชีวิิติประจำาวัิน	 อารมณ ์
ด้านลบที�เกิดจากการถุูกกลั�นแกล้งรังแกและ 
ค์วิามรุนแรงส่งผ่ลกระทบติ่อการเห็นค์ุณค์่า 
ในตินเองและจิติใจของเด็ก	และที�เลวิร้ายที�สุด 
ประสบการณ์การกลั�นแกล้งอาจทำาให้ชีวิิติ 
ยากลำาบากเหม่อนผู้่ใหญ่	การติกเป็นเหย่�อซึ่ำ�าๆ	 
มักจะทิ�งร่องรอยที�ส่งผ่ลกระทบติ่อชีวิิติของ 
ทุกฝ่่ายในทางใดทางหนึ�ง	 (Victim	 Support	 
Finland,	 2014)	 ซึ่ึ�งสถุานการณ์นี�ไม่ได้เกิดขึ�น 
เพียงแค์่ในประเทศไทย	 แติ่เกิดขึ�นกับเด็กและ 
เยาวิชนทั�วิโลก	 อย่างเช่นในสหรัฐอเมริกา 
มีรายงานวิ่านักเรียนหนึ�งในห้าค์น	 (20.2%)	 
มักจะถุูกรังแก	 การรังแกกันในประเทศไทยนั�น 

มีการรายงานถุึงจำานวินตัิวิเลขของนักเรียน 
ที�โดนกลั�นแกล้งซึ่ึ�งมีมากถุึง	 600,000	 ค์น		 
ซึ่ึ�งเม ่�อเทียบอัติราส่วินนั�นมีมากถุึง	 40%	 
(มูลนิธิิยุวิพัฒน์,	 2562)	 จากการสำารวิจโดย	 
สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาพ	 (สสส.)	 พบวิ่า	 การกลั�นแกล้งกันใน 
โรงเรียน	 มีการใช้ค์วิามรุนแรงทั�งทางด้าน 
ร ่างกายหร่อจิติใจจากเพ่�อนร ่วิมชั�นเรียน 
การกลั�นแกล ้ง กันในป ัจจุ บันไม ่ เพียงแค์ ่ 
เป็นการกลั�นแกล้งกันทางกาย	วิาจา	อย่างเช่น 
ในอดีติ	แติ่ในปัจจุบันการกลั�นแกล้งกันในยุค์ที� 
เทค์โนโลยดีจิทิลัมบีทบาทมากในการดำารงชวีิติิ 
ของมนุษย์ได้เข้ามาเป็นปัจจัยเสริมอีกหนึ�งอย่าง 
ที�ส่งผ่ลให้การกลั�นแกล้งกันไม่เพียงแค์่เกิดขึ�น 
ในโรงเรียนเท่านั�น	 แติ่เกิดขึ�นในโลกไซึ่เบอร์	 
ในแฟลติฟอร์มต่ิางๆ	เช่น	เว็ิบไซึ่ต์ิต่ิางๆ	เฟซึ่บุ�ก 
ทวิิติเติอร์	 อินสติาแกรม	 เป็นติ้น	 ส่งผ่ลให้เด็ก 
และเยาวิชนที�ติกเป็นเหย่�อการกลั�นแกล้งรังแกกัน 
มีค์วิามรู้สึกไม่ปลอดภัยเม่�ออยู ่ในโรงเรียน	 
อาจจะมีปัญหาการเข้าสังค์มในโรงเรยีน	รวิมถึุง 
การไม่ได้รับค์วิามช่วิยเหล่อหร่อได้รับค์วิาม 
ช่วิยเหล่อไม่เหมาะสมเม่�อถุูกกลั�นแกล้งรังแก 
ส่งผ่ลให้การกลั�นแกล้งรังแกกันรุนแรงหร่อ 
เร่�อรังขึ�น	 และช่วิงวิัยที�พบพฤติิกรรมเหล่านี� 
ได้มากที�สุด	 ค์่อ	 ช่วิงประถุมศึกษาติอนปลาย 
ถุึงมัธิยมศึกษาติอนติ้น	 ซึ่ึ�งเป็นช่วิงวัิยสำาคั์ญ 
ที�ค์วิรจะมีการป้องกันไม่ให้เกิดพฤติิกรรม 
ที�อาจนำาไปสูพ่ฤติกิรรมเบี�ยงเบนหร่อพฤติกิรรม 
อาชญากรได้ในอนาค์ติ	โดยพฤติกิรรมรงัแกกนั 
นั�นมหีลายองค์์ประกอบรวิมกนั	แต่ิหากพฤติกิรรม 
รงัแกกนัที�เกดิขึ�นสามารถุต่ิอยอดไปสูพ่ฤติกิรรม 
ก้าวิร้าวิ	 พฤติิกรรมเบี�ยงเบน	 หร่อพฤติิกรรม 
อาชญากรได้ในอนาค์ติ	 ดังนั�น	 การศึกษา 
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พฤติิกรรมรังแกกันในมุมมองอาชญาวิิทยา 
จะสามารถุทำาให้ทราบถุึงค์วิามเป็นไปได้ของ 
การเกิดพฤติิกรรมในแนวิทางของทฤษฎี ี
ทางอาชญาวิิทยา	 แนวิทางการป้องกันในแง ่
ของการป้องกันและลดโอกาสที�จะนำาไปสู ่ 
การรังแกกันได้ในอนาค์ติ	 รวิมทั�งการศึกษา 
เกี�ยวิกับพฤติิกรรมการรังแกกันในแง่มุมติ่างๆ	 
ในประเทศไทยมีมากมายหลายงานวิิจัย	 
แติ่การศึกษาในแง่มุมของด้านอาชญาวิิทยา 
ที�เกี�ยวิข้องกับเด็กและเยาวิชนยังมีอยู่ค์่อนข้าง 
จ ำากัด	 ดัง นั�นแล ้วิการศ ึกษาพฤติิกรรม 
การรังแกกันของนักเรียนในประเทศไทย 
ผ่่านมุมมองอาชญาวิิทยา	 จึงมีเป็นการศึกษา 
ที�เฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ�นในอีกมุมมองหนึ�ง	 
เพ่�อนำาไปสูก่ารทำาค์วิามเข้าใจ	ค์วิามเป็นมาและ 
เป็นการนำาไปสู่แนวิทางการแก้ไขและป้องกัน 
ได้อย่างรอบด้านมากยิ�งขึ�น

 คัำานิย่าม

	 นักเรียนในประเทศไทย	 หมายค์วิามถุึง	 
นักเรียนที�กำาลังศึกษาชั�นมัธิยมศึกษาติอนติ้น 
ในประเทศไทย
	 ทฤษฎีีอาชญาวิทิยา	หมายค์วิามถึุง	แนวิค์ดิ 
และทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยา	 ซึ่ึ�งในการศึกษา 
ค์รั�งนี�นำาทฤษฎีีค์วิามผู่กพันทางสังค์ม	 (Social	 
Bond	 Theory)	 และทฤษฎีีการค์บหาสมาค์มที� 
แติกต่ิางกัน	(Differential	Association	Theory)	

 วิัติถุุประสงคั์

 
	 เพ่�อศึกษาพฤติกิรรมการรังแกกันในมุมมอง 
ทฤษฎีีค์วิามผู่กพันทางสังค์ม	 (Social	 Bond	 

Theory)	และทฤษฎีกีารค์บหาสมาค์มที�แติกต่ิางกัน	 
(Differential	Association	Theory)	

 ระเบีย่บวิิธีีวิิจััย่

	 การศึกษาในค์รั�งนี�ใช้วิิธีิการศึกษาแบบ 
ค์ุณภาพ	 (qualitative	 research)	 ซึ่ึ�งมีขั�นติอน 
การดำาเนินการศึกษาวิิจัยดังติ่อไปนี�	
	 1.	 การค์ัดเล่อกผู่้ให้ข้อมูลสำาค์ัญ
	 การค์ัดเล่อกผู่้ให้ข้อมูลสำาค์ัญในการวิิจัย 
เชิงค์ุณภาพ	ผู่้วิิจัยได้ทำาการค์ัดเล่อกผู่้ให้ข้อมูล 
สำาค์ัญโดยการใช้วิิธิีการค์ัดเล่อกแบบเจาะจง	 
(purposive	sampling)	ดังนี�
	 	 1)	 นักจิติวิิทยาโรงเรียนประจำาเขติพ่�นที� 
การศึกษา	 จะติ้องมีประสบการณ์ปฏิิบัติิงาน 
เกี�ยวิกับพฤติิกรรมการรังแกกันของนักเรียน 
ไม่น้อยกวิ่า	2	ปี
	 	 2)	นักวิิชาการที�มีค์วิามเชี�ยวิชาญด้าน 
การวิจัิยเกี�ยวิกับเร่�องการกลั�นแกล้งรงัแกกันมา 
ไม่น้อยกวิ่า	5	ปี
	 	 3)	นักวิิชาการที�มีค์วิามเชี�ยวิชาญด้าน 
อาชญาวิิทยาที�มีค์วิามเชี�ยวิชาญด้านเด็กและ 
เยาวิชน	โดยมปีระสบการณ์ทางด้านวิชิาการมา 
ไม่น้อยกวิ่า	5	ปี
	 	 เกณฑ์์การค์ัดเล่อกผู่้เข้าร่วิมวิิจัยหากมี 
ค์ุณสมบัติิเหม่อนกันมากกวิ่า	 1	 ค์น	 จะทำาการ 
สอบถุามลักษณะการปฏิิบัติิงานเพิ�มเติิม	ได้แก่	 
เค์ยปฏิิบัติิงานหร ่อมอบนโยบายเกี�ยวิกับ 
การกลั�นแกล้งกันของนักเรียนโดยติรงหร่อไม่/	 
เค์ยมีส ่วินร ่วิมในการปฏิิบัติิงานหร่อมอบ 
นโยบายเกี�ยวิกับการกลั�นแกล้งกันของนักเรียน 
โดยติรงหร่อไม่	 หากไม่เค์ยปฏิิบัติิงานหร่อมอบ 
นโยบายใดๆ	เลย	จะค์ัดเล่อกจากผู่้เข้าร่วิมที�มี 
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อายุงานมากที� สุดติามล ำาดับ	 รวิมทั� งสิ�น	 
30	ค์น	
	 2.	 เค์ร่�องม่อ
	 ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโค์รงสร้างเป็นเค์ร่�องม่อ 
ในการเก็บข้อมูลเพ่�อนำามาวิเิค์ราะห์รายละเอียด	 
โดยมีขั�นติอนการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ดังนี�
	 	 2.1	 ขั�นติอนในการพัฒนาประเด็นการ 
สัมภาษณ์
	 	 	 1)	 ศึกษาและทบทวินวิรรณกรรม 
ที�เกี�ยวิข้องกับการวิิจัยนี�จากหนังส่อ	 รายงาน 
การวิจัิย	วิทิยานิพนธ์ิ	และข้อเสนอแนะ	ติลอดจน 
เอกสารติ่างๆ	ที�เกี�ยวิข้อง
	 	 	 2)	นำาแนวิค์วิามคิ์ด	ทฤษฎีีที�ได้จาก 
การทบทวินวิรรณกรรม	หนงัส่อ	รายงานการวิจิยั	 
วิิทยานิพนธิ ์มาพัฒนาโดยมี เน ่�อหาสาระ 
ค์รอบค์ลุมเน่�อเร่�องที�ติ้องการจะศึกษา
	 	 	 3)	นำาประเด็นการสัมภาษณ์ที�พฒันา 
แล้วิไปให้ค์ณะกรรมการผู่้ค์วิบค์ุมวิิทยานิพนธิ์	 
แนะนำาการแก้ไขปรับปรุงสอบถุามให้มีค์วิาม 
เที�ยงติรงติามเน่�อหา
		 	 	 4)	นำาประเด็นการสัมภาษณ์ที�แก้ไข 
เสร็จแล้วิไปใช้ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูล
	 	 2.2	การทดสอบเค์ร่�องม่อ
	 	 การทดสอบค์วิามเที�ยงติรง	 (validity)	 
โดยวิิธิีหาค์่าดัชนีค์วิามสอดค์ล้อง	 (Index	 of	 
Congruence)	 ซึ่ึ�งวิิธิีนี�จะหาติัวิเลขประจำาข้อ 
โดยใช้สูติร	 IOC	 นำาแบบสอบถุามไปเสนอติ่อ 
ผู่้เชี�ยวิชาญ	 จำานวิน	 3	 ท่าน	 เพ่�อพิจารณาลง 
ค์วิามเห็นและให้ค์ะแนน	
	 	 เกณฑ์์ในการติรวิจพิจารณาข้อค์ำาถุาม	 
ดังนี�
	 	 ให้ค์ะแนน	 +	 1	 	 ถุ้าแน่ใจวิ่าข้อค์ำาถุาม 
วิัดได้ติรงติามวิัติถุุประสงค์์

	 	 ให้ค์ะแนน	 0	 ถุ้าไม่แน่ใจวิ่าข้อค์ำาถุาม 
วิัดได้ติรงติามวิัติถุุประสงค์์
	 	 ให้ค์ะแนน	 -	 1	 ถุ้าแน่ใจวิ่าข้อค์ำาถุาม 
วิัดได้ไม่ติรงติามวิัติถุุประสงค์์		
	 	 ข้อที�ใช้ได้ต้ิองมีค่์า	IOC	ติั�งแต่ิ	0.5	ขึ�นไป	 
(ชูศรี	วิงศ์รัตินะ,	2560)
	 ซึ่ึ�งแบบสัมภาษณ์มีค์่า	IOC	=	+1	
	 3.	 วิิธิีการเก็บรวิบรวิมข้อมูล
	 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลในการศึกษาวิิจัย 
ค์รั�งนี�	 จะใช้วิิธิีใช้แบบสัมภาษณ์เป็นรายบุค์ค์ล 
โดยทำาการค์ดัเล่อกโรงเรยีนที�มกีารเรยีนการสอน 
ในระดับชั�นมัธิยมศึกษาแล้วิจากนั�นจึงทำาการ 
นัดวัินเวิลาในการขอสัมภาษณ์	 โดยทำาหนังส่อ 
จากค์ณะมนุษยศาสติร ์และสังค์มศาสติร	์ 
มหาวิทิยาลยัมหดิล	ไปยงัหน่วิยงานที�จะเข้าเก็บ 
ข้อมูล	เช่น	โรงเรียนมัธิยมศึกษา	สำานักงานเขติ 
พ่�นที�การศึกษามธัิยมศึกษา	แจ้งค์วิามประสงค์์ 
เพ่�อขอค์วิามร่วิมม่อในการเข้าไปเก็บข้อมูล 
สำาหรับการวิิจัยในค์รั�งนี�
	 4.	 การวิิเค์ราะห์ข้อมูล
	 การวิจิยัเชงิค์ณุภาพ	(qualitative	research)	 
จะทำาการวิิเค์ราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
โดยการจดักลุม่ข้อมลูในทศิทางเดยีวิกนัเพ่�อให้ 
บรรลุวัิติถุุประสงค์์โดยใช้การพรรณนาและ 
เช่�อมโยงผ่ลที�ได้นำาไปสู่ผ่ลการศึกษาวิิจัยที�จะ 
ถุูกนำาเสนอในรูปแบบของข้อค์วิามแผ่นภูมิและ 
รูปภาพและทำาการสรุปข้อมูลเพ่�อให้สอดค์ล้อง 
กับวิัติถุุประสงค์์ของการศึกษา
	 5.	 ข้อพิจารณาด้านจริยธิรรม
	 ผู่้วิิจัยดำาเนินการขออนุมัติิการเก็บข้อมูล 
การวิิจัยจากค์ณะกรรมการจริยธิรรมการวิิจัย 
ในค์นสาขาสังค์มศาสติร์	 มหาวิิทยาลัยมหิดล	 
เลขที�	 2020/250.0501	 และจะมีเพียงผู่้ที�มี 
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ส่วินเกี�ยวิข้องกับการวิิจัยในค์รั�งนี�ที�สามารถุ 
เข้าถึุงข้อมลูนี�ได้	ได้แก่	ค์ณะกรรมการที�ปรึกษา 
วิิทยานิพนธิ์	 ค์ณะกรรมการจริยธิรรมการวิิจัย 
ในค์น	และผู้่วิจิยัเพยีงเท่านั�น	โดยข้อมลูในค์รั�งนี� 
จะทำาการเก็บไว้ิเพียง	1	ปี	หลงัจากนั�นจะทำาการ 
ทำาลายข้อมูล	โดยการลบไฟล์ข้อมูลดิบ	ลบไฟล์ 
บันทึกเสียง	ทำาลายเอกสารที�เกี�ยวิข้องทั�งหมด

 ผ่ลการศึกษา

 พฤติิกรรมก�รรังแกกันในโรงเรียน
	 จากผ่ลการศึกษาในส่วินของสถุานการณ ์
ในการรังแกกันที� เกิดข ึ�นในนักเรียนระดับ 
ชั�นมัธิยมศึกษาติอนติ้นนั�นจะพบได้วิ่ายังค์ง 
เกิดขึ�นและมีมาติ่อเน่�อง	ซึ่ึ�งเหติุการณ์การรังแก 
กันมักเกิดขึ�นในนักเรียนมัธิยมศึกษาติอนติ้น	 
ส่วินใหญ่จะพบมากในชั�นมัธิยมศึกษาปีที�	 2-3	 
เน่�องจากในชั�นมัธิยมศึกษาปีที�	 1	 มีการเปลี�ยน 
ระดับชั�น	 ส่วินใหญ่จะไม่เค์ยพบกันมาก่อน 
ยังอยู่ในช่วิงของการปรับติัวิกับการเรียน	เพ่�อน	 
โรงเรียน	สังค์มใหม่	ๆ	แติ่ก็จะพบการรังแกกัน 
บ้างซึึ่�งจะไม่มากเท่าในระดบัชั�นมธัิยมศึกษาปีที�	 
2-3	ที�มคี์วิามเค์ยชินในโรงเรียนและมีกลุม่เพ่�อน 
แล้วิ	 ก็จะมีพฤติิกรรมการรังแกกันเกิดขึ�นมาก	 
โดยการรงัแกกนัในนกัเรยีนมธัิยมศึกษาติอนต้ิน 
จะมีหลากหลายประเภทโดยเฉพาะในปัจจุบนัที� 
นกัเรยีนสามารถุเข้าถึุงส่�อออนไลน์	การเช่�อมโยง 
ติดิต่ิอส่�อสารระหว่ิางกนัค่์อนข้างง่าย	การรงัแกกนั 
ไม่ได้เกิดขึ�นเพียงแค่์ในโรงเรียนเท่านั�นแต่ิมักจะ 
เป็นการเช่�อมโยงระหว่ิางที�นกัเรยีนอยู่ในโรงเรยีน 
ไปสู่การรังแกผ่่านทางไซึ่เบอร์ร่วิมด้วิย
	 การรังแกกนัส่วินใหญ่ที�พบในโรงเรียนจะเป็น 
การรังแกกันทางวิาจา	 เช่น	 การล้อช่�อพ่อแม่	 

การพดูจาเหน็บแนม	ทำาให้อกีฝ่่ายรูสึ้กเจ็บปวิด 
ไม่พอใจ	 โดยการรังแกกันในประเภทนี�จะเริ�ม 
มาจากการแบ่งกลุม่ของนักเรยีนที�จะมกีารจบักลุม่	 
แยกกลุ่มกัน	เม่�อมีการรวิมกลุ่มกันหลายๆ	ค์น 
โดยมากจะเกิดค์วิามค์ึกค์ะนองติามช่วิงวิัย	 
หร่อแม้กระทั�งการทำาติามเพ่�อน	 หร่อค์บเพ่�อน 
ที�มพีฤติกิรรมชอบรงัแกค์นอ่�นอยูแ่ล้วิ	เม่�อเพ่�อน 
ค์นอ่�นๆ	ในชั�นเรียนมีพฤติิกรรม	ท่าทาง	ลักษณะ	 
หร่อแม้กระทั�งการใช้ของ	 การสวิมเส่�อผ่้าที�ดู 
แปลกแยกไปจากค์นอ่�น	ก็จะล้อเลยีน	รังแกเพ่�อน 
ทางวิาจา	 โดยเฉพาะในโรงเรียนในเขติ 
กรุงเทพมหานค์รที�มีค์วิามเหล่�อลำ�าสูง	 การที� 
นักเรียนมีค์วิามแติกติ่างทางชนชั�นสูง	 เช่น	 
ค์รอบค์รัวิติ่างชนชั�น	 ติ่างฐานะ	 จึงเกิดค์วิาม 
แติกติ่างอย่างชัดเจน	ส่งผ่ลให้เกิดการรังแกกัน	 
แบ่งกลุม่	แบ่งพรรค์พวิก	ซึึ่�งส่วินใหญ่จะเริ�มจาก 
การรังแกทางวิาจา	 เช่น	 การพูดจาเสียดสี	 
การล้อเลียน	
	 ทั�งนี�	 ในช่วิงสถุานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรค์โค์วิิด-19	 ที�นักเรียนและค์รูจะติ้อง 
ทำาการเรียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์	 เรียน	 
ทำางาน	ส่งงานในไซึ่เบอร์	ในบางค์รั�งการใช้ภาษา 
ของค์รูกลับมีค์วิามรุนแรง	 ติ่อวิ่าเด็กหร่อ 
แม้กระทั�งการพูดแซึ่วิ	หยอกล้อ	โดยที�ติวัิค์รูเอง 
ไม่ได้คิ์ดว่ิาค์ำาพูดเหล่านี�จะส่งผ่ลกระทบกับเด็ก	 
หากเพียงแต่ิคิ์ดว่ิานี�ค่์อการอบรมสั�งสอนของค์รู 
เพียงเท ่านั�น	 หร ่ออาจจะทำาไปโดยค์วิาม 
สนุกสนาน	 มีจุดประสงค์์เพียงแค์่ติ้องการให้ 
เด็กนักเรียนของตินได้สนุกสนานเพียงเท่านั�น	 
การพูดจาที�ค์นอ่�นเห็นวิ่าเป็นการล้อเล่นนี�กับ 
เด็กบางค์นที�มีค์วิามเปราะบางทางจิติใจหร่อ 
เด็กที�มีปัญหาการเข้าสังค์มกับเพ่�อนๆ	 อยู่แล้วิ 
อาจจะได้รับผ่ลกระทบหร่อฟังแล้วิอาจจะรู้สึก 
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ไม่ดีกับค์ำาพูดของคุ์ณค์รู	 ซึ่ึ�งบุค์ค์ลอ่�นอาจจะ 
มองว่ิาเป็นเพยีงการล้อเล่น	แต่ิเด็กเหล่านี�จะรู้สึก 
วิ่ายิ�งทำาให้เขารู้สึกแปลกแยกจากเพ่�อนค์นอ่�น	 
จากที�กล่าวิมาจะเห็นได้วิ่าแม้กระทั�งค์รูเอง 
ก็ยิ�งทำาให้นักเรียนรู้สึกไม่มีค์วิามมั�นค์งทางจิติใจ 
เม่�ออยู่โรงเรียนเพราะค์รูไม่มีค์วิามเข้าใจใน 
สถุานการณ์ที�เกิดขึ�นระหวิ่างตัิวิเขากับเพ่�อน	 
รวิมไปถุึงการปฏิิบัติิที�ไม่เท่าเทียมของคุ์ณค์รู 
ติ่อนักเรียนเม่�อนักเรียนประสบปัญหาหร่อถูุก 
รงัแก	ท่าทีของคุ์ณค์รูในการติอบสนองต่ิอปัญหา 
มคี์วิามสำาค์ญัต่ิอการติดัสนิใจของนกัเรยีนด้วิย	 
เช่น	 การช่วิยนักเรียนแก้ไขปัญหาโดยไม่มี 
การเอนเอียงไปฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ�ง	หากค์ุณค์รูเอง 
มีการปฏิิบัติิที�เท่าเทียมติ่อนักเรียนจะก่อให้เกิด 
ค์วิามเช่�อใจของนักเรียนเม่�อเขาติ้องการค์วิาม 
ช่วิยเหล่อจากการถุกูรังแกหร่อเม่�อประสบปัญหา 
ติ่างๆ		
	 หากแติ่การรังแกไม่ได้จบลงเพียงแค์่ใน 
โรงเรียน	 แติ่ทุกวิันนี�ด้วิยการเข้าถุึงเทค์โนโลยี 
ที�ง่ายมากยิ�งขึ�น	เด็กนักเรยีนทกุค์นสามารถุเข้าถึุง 
ส่�อโซึ่เชียลมีเดียได้อย่างง่ายดาย	 ซึ่ึ�งส่วินใหญ่ 
จะมี	platform	social	media	ในการติดิต่ิอพดูค์ยุ	 
หร่อการใช้เพ่�อวัิติถุปุระสงค์์ต่ิางๆ	แต่ิเน่�องจาก 
การมีเพ่�อนค์นอ่�นๆ	 ในโรงเรียนร่วิมกันใน 
โซึ่เชียลมีเดียด้วิย	 ถุึงแม้ไม่ได้อยู่ที�โรงเรียน 
ก็สามารถุติดิต่ิอพดูค์ยุกนัได้	รวิมถึุงการติั�งกระทู้	 
การโพสติ์ติ่างๆ	 ในเชิงเหน็บแนม	 เร่�องชู้สาวิ 
ของเพ่�อนค์นอ่�นๆ	 ซึ่ึ�งอาจจะเป็นเร่�องติ่อเน่�อง 
จากโรงเรียนหร่อไม่ก็ได้	 ประกอบกับพ่อแม่ 
ผู้่ปกค์รองบางค์รอบค์รัวิไม่ได้เข้มงวิดกบัการใช้ 
โซึ่เชียลมีเดียติ่างๆ	ของเด็กและเยาวิชนเหล่านี�	 
ส่งผ่ลให ้การรังแกกันในโซึ่เชียลมีเดียนั�น 
เป็นช่องทางทำาให้เกิดการรังแกกันติ่อเน่�อง 
จากโรงเรียนได้และด้วิยสถุานการณ์การเรียน 

ออนไลน์ในปัจจุบันการรังแกกันในไซึ่เบอร ์
น่าจะขึ�นเพิ�มสูงขึ�นอีกด้วิย

พฤติิกรรมก�รรังแกกันในมุมมองทฤษฎีีคำว�ม 
ผููกพันท�งสำังคำม (Social Bond Theory)
	 หากกล่าวิถึุงองค์์ประกอบที�มคี์วิามเกี�ยวิพัน 
กั บพฤติิ ก ร ร มก า ร รั ง แ ก กั น ใน มุ มมอ ง 
อาชญาวิิทยานั�นจะเห็นได้วิ่าในส่วินแรก	 ค์่อ	 
สถุาบันค์รอบค์รัวิ	 เน่�องจากสถุาบันค์รอบค์รัวิ 
เป็นสถุาบนัที�เล็กที�สดุแต่ิมคี์วิามสำาค์ญัมากที�สดุ 
ดังนั�น	 สถุาบันค์รอบค์รัวิจึงเป็นติัวิแปรหนึ�ง 
ที�ค์ ่อนข้างมีค์วิามสำาค์ัญติ่อพฤติิกรรมการ 
รังแกกันของนักเรียนชั�นมัธิยมศึกษาติอนติ้น	 
การอบรมสั�งสอน	ดูแลเอาใจใส่เป็นส่วินสำาค์ัญ 
ในการก่อร่างสร้างพฤติิกรรมของเด็ก	เช่นเดียวิกัน	 
หากเด็กมคี์วิามผ่กูพนักบัค์รอบค์รวัิมสีมัพนัธิภาพ 
ที�ดี	 ได้รับการอบรมสั�งสอนให้มีพฤติิกรรมที�ด ี
ที�เป็นไปติามแนวิบรรทัดฐานของสังค์ม
	 ดงัที�กล่าวิข้างต้ินถึุงค์วิามสำาค์ญัของสถุาบนั 
ค์รอบค์รวัิเป็นสถุาบนัที�เล็กที�สดุแต่ิมคี์วิามสำาค์ญั 
มากที�สุด	 ซึ่ ึ�งสอดค์ล้องกับมุมมองทฤษฎีี 
ค์วิามผู่กพันทางสังค์ม	(Social	Bond	Theory)	 
การที�นกัเรยีนมคี์วิามผ่กูพันกบัค์รอบค์รัวิ	มกีาร 
ผ่กูมัดทางสังค์ม	กล่าวิค่์อมีหน้าที�จะต้ิองทำา	เช่น	 
ไปเรียนหนังส่อ	อีกทั�งการเข้าร่วิมทางสังค์มค์่อ 
การเข้าร่วิมทางกิจกรรมทางสังค์มทั�งในสังค์ม 
ที�บ้านและสงัค์มที�โรงเรยีน	และค์วิามเช่�อในเร่�อง 
ของศาสนา	 คุ์ณธิรรมจริยธิรรม	 หากนักเรียน 
มีพันธิะทางสังค์มเหล่านี�มากจะส่งผ่ลให้ 
นักเรียนมีสิ�งยึดเหนี�ยวิจิติใจ	 รวิมทั�งสามารถุ 
ค์วิบคุ์มตินเองไม่ให้มีพฤติิกรรมไปรังแกผู่้อ่�น	 
เน่�องจากหากกระทำาพฤติิกรรมแบบนั�นไปแล้วิ 
พ่อแม่	 ค์รอบค์รัวิทราบ	 ก็จะทำาให้ค์รอบค์รัวิ 
เสยีใจ	หร่อเป็นนกัเรยีนเรยีนดไีด้ทนุเรยีน	หากมี 
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พฤติิกรรมไม่ดีก็จะไม่มีโอกาสในการรับทุน 
ติ่อไป	 หร่อหากนักเรียนเข้าร่วิมกิจกรรมติ่างๆ	 
ของชุมชนหร่อโรงเรียนก็จะส่งผ่ลให้นักเรียน 
มีค์วิามสนใจที�จะเข ้าร ่วิมกิจกรรมติ่างๆ	 
มากกวิ่าการเรียนรู้พฤติิกรรมรังแกผู่้อ่�นหร่อ 
ไปรังแกผู่้อ่�น	 และหากนักเรียนมีค์วิามเช่�อ 
ในการทำาด	ีไม่ทำาร้ายผู้่อ่�น	มคี์ณุธิรรม	จรยิธิรรม 
ในใจ	มีค์วิามเห็นอกเห็นใจเพ่�อน	ก็จะส่งผ่ลให้ 
นักเรียนไม่มีพฤติิกรรมรังแกผู่้อ่�น
	 สถุาบนัทางสงัค์มอ่�นๆ	เช่น	โรงเรยีน	ชมุชน	 
นั�นล้วินเป็นสถุาบันทางสังค์มหนึ�งที�สามารถุ 
ขดัเกลาพฤติกิรรมของเด็กและเยาวิชนได้เช่นกนั	 
หากเด็กหร ่อเยาวิชนมีค์วิามผู่กพันที�ดีติ ่อ 
โรงเรียน	 สัมพันธิภาพที�ดีติ ่อค์รู	 อาจารย์	 
เพ่�อนร่วิมชั�น	 มีการติั�งเป้าหมายในการเรียน	 
ก็จะก่อให้เกิดค์วิามรับผ่ดิชอบ	เกดิการติระหนัก 
รู ้วิ ่าหากมีการแสดงพฤติิกรรมที�ไม ่ดี	 เช ่น	 
การรังแกเพ่�อน	จะส่งผ่ลติ่อเป้าหมายการเรียน 
ของตินเอง	 เช ่น	 อาจจะทำาให ้ถุูกท ำาโทษ	 
ผ่ลการเรียนแย่ลง	 ไม่สามารถุเรียนติ่อในที�ๆ	 
ติ้องการได้	
	 จะเห็นได้วิ่าพฤติิกรรมการรังแกกันของ 
นักเรียนนั�นมีเหติุปัจจัยสำาค์ัญหลายปัจจัย	 
ซึ่ึ�งสถุาบันทางค์มก็เป็นหนึ�งในปัจจัยที�ช ่วิย 
ขัดเกลาพฤติิกรรมของเด็กและเยาวิชนหร่อ 
นักเรียนให้อยู่ในกรอบของสังค์ม	 โดยสถุาบัน 
ทางสังค์มเหล่านี�ล ้วินเป ็นสิ�งที�อยู ่รอบติัวิ 
นักเรียน	 นอกจากค์รอบค์รัวิที�เป็นสถุาบันหลัก 
ค์อยขดัเกลาแล้วิ	สถุาบันทางสงัค์มอ่�นๆ	ย่อมมี 
ค์วิามสำาค์ัญไม่แพ้กัน	 เน่�องจากนักเรียนติ้อง 
ดำาเนินชีวิิติในสังค์ม	 เช่น	 โรงเรียนที�เปรียบ 
เสม่อนบ้านหลังที�สองของนักเรียน	 อีกทั�ง 
สภาพแวิดล้อมต่ิางๆ	ในชมุชนก็เป็นส่วินในการ 

สร้างพฤติิกรรมติ่างๆ	 ของนักเรียนได้เช่นกัน	 
สถุาบันต่ิางๆ	เหล่านี�ล้วินเป็นสิ�งที�ค์อยขัดเกลา 
พฤติิกรรม	สร้างจรยิธิรรม	สร้างกรอบพฤติิกรรม 
ติามค์รรลองที�ค์วิรจะเป็นให้แก่เด็กและเยาวิชน	 
แติ่ในทางติรงกันข้ามหากพันธิะทางสังค์ม 
เหล่านี�ที�มีติ่อนักเรียนหร่อเด็กและเยาวิชนน้อย	 
พฤติิกรรมที�ไม่พึงประสงค์์ติ่างๆ	 ก็จะออกมา 
แทนที�	เช่น	พฤติิกรรมการรงัแกผู้่อ่�น	ค์วิามเค์ยชิน 
กับพฤติิกรรมติ่อติ้านสังค์ม	 หร่อการนำาเอา 
ค์วิามรุนแรงไปใช้กับเพ่�อนและค์รอบค์รัวิ	 
เน่�องจากไม่ได้มีค์วิามผู่กพันหร่อการได้รับ 
การขัดเกลาจากค์รอบค์รัวิ	 โรงเรียน	 และ 
สังค์มเลย

พฤติิกรรมก�รรั งแกกันในมุมมองทฤษฎีี 
ก�รคำบห�สำม�คำมที�แติกติ่�งกัน (Differential  
Association Theory)
	 การค์บเพ่�อน	ยิ�งเม่�อนักเรยีนเข้ามาโรงเรียน 
ใหม่	ๆ 	เช่น	นักเรียน	มัธิยมศึกษาปีที�	1	ก็จะเกิด 
การเรียนรู้	 ปรับตัิวิเพ่�อให้อยู่ในกลุ่มเพ่�อนได้	 
ในบางค์รั�งจะติ้องแสดงออกถุึงพฤติิกรรม 
บางอย่างเพ่�อให้เพ่�อนยอมรับเข้ากลุ ่มด้วิย	 
และเม่�อขึ�นชั�นมัธิยมศึกษาปีที�	 2	 เริ�มปรับติัวิ 
ได้แล้วิ	 คุ์้นชินกับโรงเรียน	 กับเพ่�อนแล้วิ	 และ 
ยังไม่ติ้องกังวิลถุึงการเรียนระดับอ่�นติ่อการ 
รงัแกกันในระดับชั�นนี�จึงมีมากที�สดุ	เน่�องจากมี 
กลุม่เพ่�อนแล้วิ	มพีรรค์พวิกของติวัิเอง	หร่อเรียนรู้ 
พฤติิกรรมจากเพ่�อนมาแล้วิระยะหนึ�ง	ส่งผ่ลให ้
เกิดพฤติิกรรมรังแกผู่้อ่�นได้	 โดยการเลียนแบบ 
พฤติิกรรมของเพ่�อนที�มีพฤติิกรรมรังแกกัน	 
โดยนักเรียนจะเรียนรู้ก่อนวิ่าหากทำาพฤติิกรรม 
แบบนี�ผ่ลที�ได้รับกลับมาจะเป็นอย่างไร	 เช่น	 
ถุ้าหากนักเรียนไม่ได้มีพฤติิกรรมรังแกค์นอ่�น 
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มาก่อนแต่ิเพ่�อนในกลุม่มพีฤติกิรรมนี�และเพ่�อนๆ	 
ในกลุม่เห็นดเีห็นงาม	ชอบใจ	สนับสนนุให้เพ่�อน 
รังแกค์นอ่�นบ่อยๆ	นักเรียนก็จะเกิดการเรียนรู ้
แล้วิว่ิาทำาพฤติกิรรมแบบนี�เพ่�อนในกลุม่เดยีวิกนั 
จะชอบ	 จะได้รับการยอมรับจากเพ่�อน	 ด้วิย 
ช่วิงวัิยที�เพ่�อนมักจะเป็นบุค์ค์ลสำาคั์ญในชีวิิติ	 
จึงให้ค์วิามสำาคั์ญกับเพ่�อนมาก	เช่�อเพ่�อน	ใช้เวิลา 
อยู่กับเพ่�อนเยอะ	 มีค์วิามสนิทสนมกัน	 การที� 
นกัเรยีนจะเลยีนแบบและแสดงพฤติกิรรมรงัแกกนั 
ออกมาจึงสามารถุเกิดขึ�นได้	แม้ไม่เค์ยมีพฤติกิรรม 
แบบนี�มาก่อนเลย	
	 โดยการรังแกกันในโรงเรียนมธัิยมนั�นจะเป็น 
การใช้วิาจาเสียส่วินใหญ่	 หากอยู่ในโรงเรียน 
การรงัแกกนัจะเกดิขึ�นทางวิาจา	ค์ำาพดู	ใช้ค์ำาพดู 
ล้อเลียน	 เสียดสี	 ให้อีกฝ่่ายรู้สึกไม่ดี	 พูดจา 
ล้อเลียนช่�อพ่อแม่เพราะในวัิฒนธิรรมไทย 
ให้ค์วิามสำาค์ัญกับบุพากรี	 โดยเช่�อวิ่าบุพการ ี
ติ้องยกไวิ้สูง	 ไม่ค์วิรนำาช่�อมาล้อเล่น	 แติ่เม่�อ 
นักเรียนติ้องการรังแกกันก็จะนำาช่�อบุพการีมา 
ล้อเลยีนให้เพ่�อนเกดิค์วิามอบัอาย	การล้อเลยีน 
รปูร่างลักษณะภายนอกก็เช่นเดยีวิกนั	เน่�องจาก 
วิัฒนธิรรมไทยให ้ค์วิามส ำาคั์ญกับรูปร ่าง 
ภายนอก	 ค์ำาทักทายเม่�อพบเจอค์นมักจะเป็น 
ค์ำาทกัทายถึุงรปูร่างของอกีฝ่่ายซึึ่�งมวีิตัิถุปุระสงค์์ 
แสดงถุึงค์วิามห่วิงใย	 ใส่ใจ	 แติ่ในบ้างค์รั�ง 
ผู่้ที�ถุูกถุามอาจจะไม่ได้รู้สึกดี	 เช่น	 ค์ำาทักทาย 
วิ่าอ้วินขึ�นหร่อเปล่า	เธิอดูดำาขึ�นนะ	ผ่อมเกินไป 
หร่อเปล่า	 เป็นติ้น	 ซึ่ึ�งจากพฤติิกรรมในสังค์ม	 
วิัฒนธิรรมที�การทักทายกันจากรูปลักษณ  ์
ภายนอก	เด็กนกัเรยีนเหล่านี�ก็ได้ซึึ่มซึ่บัวิฒันธิรรม	 
ค่์านิยมเหล่านี�เข้ามาด้วิย	ซึึ่�งนำามาสูรั่งแกเพ่�อน 
ด้วิยวิาจา	เช่นค์ำาวิ่า	อ้วินเป็นหมูติอน	ผ่อมเป็น 
ไม้เสียบผี่	 สิวิบนหน้าหร่อผิ่วิบนดวิงจันทร์	 
เป็นติ้น	

	 จะเห็นได้วิ ่าพฤติิกรรมการรังแกกันนั�น 
มกีารให้เห็นอยู่เสมอในช่วิงชวีิติิของเด็กค์นหนึ�ง	 
หากมองในมุมของผู่ ้กระทำานั�นมักจะเป ็น 
ค์วิามสนุกสนาน	 ไม่ได้จริงจัง	 หยอกล้อ	 หร่อ 
ล้อเลียนเท่านั�น	 จนพัฒนาไปสู่การรังแกผู่้อ่�น 
อย่างชัดเจน	 ไม่วิ่าจะเป็นการพูดจาเสียดสี	 
ล้อเลียนรูปร่าง	ล้อช่�อพ่อแม่	เพ่�อให้อีกฝ่่ายเกิด 
ค์วิามอับอาย	 เจ็บปวิดใจ	 รวิมไปถุึงการรังแก 
ทางด้านสังค์มที�กีดกันไม่ให้เพ่�อนค์นอ่�นๆ	 มี 
ปฏิสิมัพนัธ์ิ	พดูค์ยุ	เล่นกนักบัอกีฝ่่าย	ซึึ่�งสอดค์ล้อง 
กบับรบิททางวัิฒนธิรรมของประเทศไทย	ที�ไม่ว่ิา 
จะเป็นการนินทา	 การเล่นพรรค์เล่นพวิก 
การสอนให้อดทนอดกลั�นมากเกินไป	 การสอน 
ให้รู้จกัประนปีระนอมกบัทกุสถุานการณ์	เพราะ 
ค์นไทยส่วินใหญ่เช่�อว่ิาการอดทนต่ิอปัญหาต่ิางๆ	 
จะสร้างค์วิามเข้มแข็งให้กบัเด็กได้	ส่วินค์วิามเช่�อ 
และวิัฒนธิรรมของการพูดจาส่อเสียด	 นินทา	 
หยอกล้อ	มีมาอย่างยาวินานในสงัค์มไทย	เพยีง 
แติ่ค์นในสังค์มเองมักจะมองวิ่าสิ�งนั�นไม่ได้เป็น 
ปัญหาหร่อก่อให้เกิดปัญหาติามมาเท่าใดนัก	 
เน่�องจากในสมัยก่อนค์นในสังค์มก็ยังไม่ค์่อย 
เปิดใจยอมรับวิ่าผ่ลกระทบจากค์วิามเช่�อและ 
วิัฒนธิรรมที�ค์นในสังค์มมองวิ่าเป็นปกติินั�น 
สามารถุส่งผ่ลกระทบร้ายแรงต่ิอบคุ์ค์ลค์นหนึ�ง 
ได้มากมายอย่างไร	แต่ิด้วิยทุกวัินนี�ที�ค์นส่วินใหญ่ 
สามารถุเข้าถึุงข้อมลูข่าวิสารได้อย่างกว้ิางขวิาง	 
การเปิดกว้ิางและยอมรบัว่ิาปัญหาการรงัแกกนั 
นั�นส่งผ่ลกระทบอย่างไรติ่อค์นและสังค์มก็มี 
มากขึ�น	 รวิมทั�งการนำาเสนอข่าวิจากส่�อติ่างๆ	 
ที�มีการนำาเสนอถุึงผ่ลกระทบด้านลบของการ 
รังแกกันในโรงเรียนอยู่เสมอๆ	 สังค์มจึงได ้
ติระหนักเห ็นค์วิามส ำาคั์ญของป ัญหาการ 
รงัแกกนัในโรงเรยีนมากขึ�น	พร้อมทั�งเล็งเห็นถึุง 
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ผ่ลกระทบจากพฤติิกรรมการรังแกกันไม่เพียง 
เฉพาะในโรงเรียนแติ ่ เป ็นสังค์มโดยรวิม	 
การปรับเปลี�ยนลักษณะพฤติิกรรมบางอย่าง 
ที�มีมาอย ่างยาวินานในสังค์มให ้ค์ ่อยๆ	 
เกิดการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที�ดีมากขึ�น
	 การรังแกกนัมกัเกดิขึ�นในโรงเรียน	เน่�องจาก 
นักเรียนได้พบเจอกับกลุ่มเพ่�อน	 และในช่วิงวัิย 
ที�เป็นวิยัรุ่น	สิ�งที�สำาคั์ญในช่วิงชีวิติินี�ก็ค่์อ	กลุม่เพ่�อน	 
การพบปะกันในทุกวิันในระยะเวิลาที�ยาวินาน	 
การมีปฏิิสัมพันธิ์กันติ่อเน่�อง	อิทธิิพลของค์วิาม 
สัมพันธิ์ก็ส่งผ่ลให้เกิดการเรียนรู้	 โดยเฉพาะ 
อย่างยิ�งถุ้ามีค์วิามสนิทสนมกับเพ่�อนค์นที�ม ี
พฤติิกรรมรังแกผู่้อ่�นอยู่แล้วิ	 เป็นที�แน่นอนวิ่า 
จะส่งผ่ลให้เกดิการรบัรู้	เรยีนรู	้ทศันค์ติ	ิค์วิามค์ดิ	 
ค์่านิยมการรังแกผู่้อ่�นเข้ามาด้วิย	 ซึ่ึ�งการรับมา 
ปฏิบิตัิอิยูท่ี�ว่ิาเล่อกหร่อมโีอกาสแสดงพฤติกิรรม 
หร่อไม่	 และประกอบกับหากนักเรียนค์นนั�น 
มีค์วิามผู่กพันทางสังค์มน้อยอยู ่แล้วิ	 เช ่น	 
ค์วิามสัมพันธิ์ในค์รอบค์รัวิบกพร่อง	 ขาดพลัง 
ที�ยึดเหนี�ยวิจิติใจ	 ก็จะมีแนวิโน้มไปสู่การเป็น 
ปฏิิปักษ์ติ่อกฎีเกณฑ์์หร่อแสดงออกเพ่�อติ่อติ้าน 
กฎีเกณฑ์์ทางสังค์มได้

 สรุปและอภิิปราย่

	 การขัดเกลาจากค์รอบค์รัวิที�เป็นเบ้าหลอม 
พฤติิกรรมของนักเรียนจึงมีค์วิามสำาคั์ญยิ�ง	 
หากพ่อแม่	ผู้่ปกค์รอง	จะต้ิองออกไปทำางานเพ่�อ 
หาเงนิดำารงชพีและจนุเจ่อค์รอบค์รวัิ	โดยเฉพาะ 
ค์รอบค์รวัิที�พ่อแม่	ผู้่ปกค์รองจะต้ิองหาเช้ากนิค์ำ�า	 
ส่งผ่ลให้ไม่มีเวิลาดแูลลกูหลาน	ไม่มเีวิลาพดูค์ยุ	 
สอบถุามค์วิามเป็นอยู่โดยละเอียด	การสอดส่อง 
ดแูลพฤติกิรรมก็ค่์อนข้างหละหลวิม	ไม่สามารถุ 

ดแูล	พูดค์ยุ	ได้อย่างถุี�ถุ้วิน	โดยเฉพาะการค์บเพ่�อน 
ของบตุิรหลาน	หร่อแม้แต่ิการรบัทราบพฤติกิรรม 
เม่�ออยู่ที�โรงเรียน	 เม่�อการขัดเกลาจากสถุาบัน 
ที�เล็กที�สดุแต่ิสำาค์ญัที�สดุไม่เกดิผ่ล	การที�นกัเรยีน 
จะมีพฤติิกรรมการกลั�นแกล้งรังแกผู่้อ่�นย่อม 
เกิดขึ�นได้ง ่าย	 เพราะขาดค์วิามยับยั�งชั�งใจ	 
การเห็นอกเห็นใจผู่ ้อ ่�น	 และโดยเฉพาะใน 
วิัฒนธิรรมของค์นไทยที�มักจะสอนให้ลูกหลาน 
อดทนอดกลั�นกบัปัญหาที�เกดิขึ�นโดยไม่ได้สนใจ 
รับฟังหร่อย่�นม่อเข้ามาช่วิยกันแก้ไขปัญหา	
	 ซึ่ึ�งมีค์วิามสอดค์ล้องกับทฤษฎีีค์วิามผู่กพัน 
ทางสังค์ม	(Social	Bond	Theory)	ค์วิามผู่กพัน 
ทางสังค์มทั�ง	4	ด้าน	เช่น	ค์วิามรู้สึกผู่กพันกับ 
การยึดมั�น	เด็กวิยัรุ่นที�มีปัญหามีผ่ลมาจากการที� 
เขาไม่มคี์วิามรู้สึกผ่กูพนักบัผู่ป้กค์รองและเพ่�อน	 
หากเด็กมีค์วิามรู้สึกผู่กพันกับบิดามารดาและ 
เพ่�อน	 จะทำาให้เขาอุทิศตัิวิเองไปกับการศึกษา 
และการกระทำาเป็นที�ยอมรับให้เห ็นได้วิ ่า 
ค์วิามรู้สึกผู่กพันจะส่งผ่ลติ่อเด็กวิัยรุ่นยึดมั�น 
ในบรรทัดฐานที�สังค์มยอมรับ	โดยค์วิามผู่กพัน 
ทางสังค์มด้านแรก	 ค์่อ	 (1)	 ค์วิามรู้สึกผู่กพัน	 
(attachment)	 หร่อค์วิามรู้สึกผิ่ดชอบชั�วิดี	 
อันเป็นค์วิามรู้สึกที�มีการค์ำานึงถุึงผ่ลประโยชน ์
ของค์นอ่�นหร่อของสังค์มส่วินรวิมมากกวิ่า 
ตินเอง	 (Hirschi,	 1969)	 ดังนั�นค์วิามผู่กพัน 
ของบุค์ค์ลจึงเป็นสิ�งที�ส่งให้บุค์ค์ลรู้สึกเช่�อฟัง 
และปฏิิบัติิติามค์ำาสั�งที�ค์วิบค์ุมไวิ้	ซึ่ึ�งค์วิามรู้สึก 
ผ่กูพนันี�อาจเป็นสิ�งที�สำาค์ญัที�สดุในการค์วิบค์มุ 
พฤติกิรรมการรงัแกกนัได้	โดยค์วิามรู้สึกผ่กูพนั	 
ค่์อ	บิดามารดา	โรงเรยีนและเพ่�อน	ที�จะมอีทิธิพิล 
ติ่อการระงับยับยั�งไม่ให้เด็กกระทำาค์วิามผิ่ด	 
(Hindelang,	1973)	(2)	ค์วิามยึดมั�น	(commitment)	 
ค์วิามยึดมั�นติามบรรทัดฐานของสังค์มโดย 
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นักเรียนจะติ้องอยู่ในฐานะที�เป็นค์นเล่อกได้วิ่า 
การกระทำาหร่อพฤติกิรรมรงัแกกนัถุ้าแสดงออกไป 
จะส่งผ่ลอย่างไรติ่อตินเอง	 ซึ่ึ�งหมายค์วิามวิ่า	 
ก่อนการติัดสินใจที�จะมีพฤติิกรรมรังแกผู่้อ่�น 
ก็จะมีการไติร่ติรองมาแล้วิวิ่าหากส่งผ่ลเสียติ่อ 
ตินเองมากกว่ิาผ่ลดี	เช่น	อาจจะทำาให้ถุกูลงโทษ	 
ถุูกพักการเรียน	 เรียนจบไม่ติามเกณฑ์์	 ก็จะ 
ไม่แสดงพฤติิกรรมนั�นออกมา	 เพราะค์นเรา 
ทำาอะไรย่อมหวิังผ่ลกำาไรหร่อผ่ลประโยชน์ 
ที�ได้รับ	 ไม่ใช่เป็นเพียงการค์ำานึงถุึงเพียงแค์่ 
ปัจจุบัน	 แติ่ยังรวิมเอาอนาค์ติเข ้าไวิ ้ด ้วิย	 
เม่�อเด็กค์าดหวัิงวิ่าจะได้รับค์วิามสำาเร็จหร่อ 
ค์วิามก้าวิหน้า	 ก็จะปฏิิบัติิติามบรรทัดฐาน	 
กฎีระเบียบสูงกวิ่าเด็กที�ไม่มีค์วิามค์าดหวัิง	 
(3)	ค์วิามเกี�ยวิข้อง	(involvement)	ในกิจกรรม 
ของนักเรียนแบ่งเป็น	2	ประเภท	ค์่อ	กิจกรรม 
ของโรงเรียนเกี�ยวิกับวิิชาการ	 และไม่เกี�ยวิกับ 
วิิชาการ	 ถุ้านักเรียนทุ่มเทเวิลาเกี�ยวิข้องกับ 
กิจกรรมทั�งสองด้านแล้วิจะมีแนวิโน้มที�จะ 
กระทำาผิ่ดติำ�า	 ค์่อกิจกรรมทั�งสองด้านของ 
โรงเรียนมค่ี์าเชิงลบกบัการกระทำาผิ่ด	(Hidelang,	 
1973)	 การทุ ่มเทเวิลาให ้ กับกิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ�ง	 ซึ่ึ�งสอดค์ล้องกับระเบียบของ 
สังค์ม	เช่น	กีฬา	ดนติรี	หร่อกิจกรรมอ่�นๆ	จะ 
ทำาให้ไม่มีเวิลาหร่อโอกาสที�จะทำาค์วิามผ่ิดได้	 
(Hirschi,	 1969)	 และ	 (4)	 ค์วิามเช่�อ	 (Belief)	 
ค์่อ	 Hirschi	 ไม่เช่�อวิ่าจะมีวิัฒนธิรรมย่อย 
ของผู่้กระทำาผิ่ด	 (delinquency	 subculture)	 
เพราะทฤษฎีีการค์วิบค์ุมของ	Hirschi	ยึดถุ่อวิ่า 
มีแบบค์่านิยมที�ใช้ร่วิมกันอยู่ในกลุ่มหร่อสังค์ม 
แม้มกีารล่วิงละเมดิบรรทัดฐานของสงัค์ม	ดงันั�น	 
การกระทำาผิ่ดจึงมิได้มผี่ลมาจากการมคี์วิามเช่�อ 
ที�จะต้ิองกระทำาผิ่ด	แต่ิการกระทำาผิ่ดมแีนวิโน้ม 

ที�จะเกิดขึ�นหากขาดค์วิามเช่�อที�ห้ามกระทำาผ่ิด	 
(Hirschi,	1969)	ค์วิามผ่กูพันทางสังค์มเป็นสิ�งที� 
ช่วิยยึดเหนี�ยวิไม่ให้เด็กและเยาวิชนกระทำา 
ค์วิามผ่ิดติ่อผู่้อ่�น	 เช่นเดียวิกันหากเด็กและ 
เยาวิชนมีค์วิามผู่กพันทางสังค์มที�ดีก็มักจะมี 
สิ�งยึดเหนี�ยวิจิติใจ	เห็นอกเห็นใจผู่้อ่�นก็จะไม่ไป 
รังแกผู่้อ่�นเช่นกัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อมี 
ค์วิามรู้สึกผู่กพัน	 หร่อค์วิามรู้สึกผิ่ดชอบชั�วิดี 
แล้วิก็จะนึกถึุงค์นหร่อผ่ลประโยชน์ของส่วินรวิม 
มากกวิ่าตินเอง	
	 ดงันั�น	ค์วิามผ่กูพนัทางสงัค์มจึงเป็นปัจจยัหนึ�ง 
ที�สำาค์ญัในการสร้างพลงัอำานาจในการค์วิบค์มุ 
พฤติิกรรมการรังแกกันของเด็กและเยาวิชน	 
กล่าวิค่์ออำานาจในการค์วิบคุ์มจะเกิดขึ�นหลังจาก 
ที�ค์นเราได้มีค์วิามผู่กพันกับค์รอบค์รัวิหร่อ 
สังค์มมาก่อน	 เม่�อมีค์วิามผู่กพันเกิดขึ�นแล้วิ	 
พ่อแม่หร่อสังค์มจะขัดเกลา	 อบรมสั�งสอนให้มี 
พฤติิกรรมที�เป็นไปติามบรรทัดฐานของสังค์ม 
นั�นๆ	มีศีลธิรรม	จริยธิรรม	ไม่ละเมิดกฎีหมาย	 
ค่์อเริ�มมกีารค์วิบค์มุภายในเกดิขึ�น	ค์วิามผ่กูพนั 
ของบุค์ค์ลจึงเป็นสิ�งที�ช่วิยให้เด็กและเยาวิชน 
ปฏิบัิติติิามบรรทัดฐานของสังค์มหร่อติามค์ำาสั�ง 
ที�ค์วิบค์ุมไวิ้	ซึ่ึ�งค์วิามรู้สึกผู่กพันนี�อาจเป็นสิ�งที� 
สำาค์ัญที�สุดในการค์วิบค์ุมพฤติิกรรมการรังแก 
ผู่้อ่�นไวิ้ด้วิยเช่นกัน
	 อีกทั� งพฤติิกรรมของเด ็กและเยาวิชน 
โดยเฉพาะในวิัยรุ่นนั�นมักได้รับอิทธิิพลจาก 
กลุ่มเพ่�อนเป็นสำาค์ัญ	เน่�องจากวิัยนี�เป็นช่วิงวิัย 
หัวิเลี�ยวิหัวิติ่อจากวิัยเด็กสู่วิัยผู่้ใหญ่	 เป็นวิัยที� 
กำาลังมีการเปลี�ยนแปลงในทุกด้าน	 โดยเฉพาะ 
การค์้นหาตัิวิติน	 การออกห่างจากค์รอบค์รัวิ 
มาอยู่กับกลุ่มเพ่�อนที�มีพฤติิกรรมค์ล้ายค์ลึงกัน	 
เข้าอกเข้าใจซึ่ึ�งกันและกัน	ในวิัยนี�มักจะใช้เวิลา 
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อยู่กับเพ่�อนมากกวิ่าค์รอบค์รัวิ	 ซึ่ึ�งมีค์วิาม 
สอดค์ล ้องกับทฤษฎีีการค์บหาสมาค์มที� 
แติกต่ิางกัน	(Differential	Association	Theory)	 
เม่�อมีค์วิามสนิทสนมกันก็มักจะมีการเรียนรู้ 
พฤติิกรรมของกันและกัน	 พฤติิกรรมกลุ ่ม 
ค์ล้ายค์ลึงกันเพ่�อให้ค์วิามรู้สึกวิ่าเป็นพวิกหร่อ 
กลุ่มก้อนเดียวิกัน	หากกลุ่มเพ่�อนมีพฤติิกรรมดี 
ก็มักจะไม่มีปัญหาอะไรแติ่ในทางติรงกันข้าม 
หากกลุม่เพ่�อนมพีฤติกิรรมที�เบี�ยงเบน	กลุม่เพ่�อน 
นั�นๆ	 ก็มักจะมีพฤติิกรรมค์ล้อยติามกัน	 เช่น	 
หากในกลุ่มเพ่�อมีค์นที�มีพฤติิกรรมกลั�นแกล้ง 
รังแกผู่้อ่�น	 เพ่�อนๆ	 ในกลุ่มค์นอ่�นๆ	 ก็มักจะ 
ไม่ห้ามปราม	เห็นว่ิาเป็นเร่�องสนุกสนานในกลุม่	 
เม่�อมพีฤติกิรรมรงัแกค์นอ่�นบ่อยค์รั�งเข้าก็มกัจะ 
เกดิการเรยีนรู้วิิธิกีาร	เทค์นคิ์ต่ิางๆ	ในการรงัแก 
ผู้่อ่�นเพ่�อค์วิามสนกุสนาน	การได้รบัการยอมรบั 
ในกลุ ่มเพ่�อน	 และเม่�อทำาบ่อยค์รั�งเข้าก็จะ 
กลายเป็นพฤติิกรรมที�กระทำาจนเป็นเร่�องปกติ ิ
ไม่ได้เห็นวิ่าพฤติิกรรมนั�นผิ่ดหร่อส่งผ่ลกระทบ 
ติ่อผู่้อ่�นอย่างไร	ประกอบกับเม่�อนักเรียนเข้ามา 
โรงเรียนใหม่ๆ	ก็จะเกิดการเรียนรู้	ปรบัติวัิเพ่�อให้ 
อยู่ในกลุม่เพ่�อนได้	ในบ้างค์รั�งจะต้ิองแสดงออก 
ถุึงพฤติิกรรมบางอย่างเพ่�อให้เพ่�อนยอมรับ 
เข้ากลุ่มด้วิย	และเม่�อปรบัติัวิได้	ค์ุ้นชินกับเพ่�อน 
แล้วิ	 และยังไม่ติ้องกังวิลถุึงการเรียนระดับอ่�น 
ติ่อการกลั�นแกล้งกันจึงมีมากที�สุดในช่วิงชั�น 
มัธิยมศึกษาปีที�	 2	 เน่�องจากมีพรรค์พวิกของ 
ติัวิเอง	 หร่อเรียนรู้พฤติิกรรมจากเพ่�อนมาแล้วิ 
ระยะหนึ�ง	 อาจจะเกิดการเลียนแบบพฤติิกรรม 
ของเพ่�อนที�มีพฤติิกรรมกลั�นแกล้งรังแกกัน	 
เพ่�อได้รับการยอมรับจากเพ่�อน	 ด้วิยช่วิงวิัย 
ที�เพ่�อนมักจะเป็นบุค์ค์ลสำาคั์ญในชีวิิติ	 จึงให ้
ค์วิามสำาคั์ญกับเพ่�อนมาก	 การที�นักเรียนจะ 

เลียนแบบและแสดงพฤติิกรรมกลั�นแกล้งรังแก 
กันออกมาจึงสามารถุเกิดขึ�นได้	 แม้ไม่เค์ยมี 
พฤติิกรรมแบบนี�มาก่อนเลย	 ซึ่ึ�งมีค์วิามสอด 
ค์ล้องกับทฤษฎีีของ	Sutherland	and	Cressey	 
(1987)	 ที�ได้อธิิบายเหติุผ่ลที�วิ่าทำาไมค์นเรา 
ถุึงกล้ากระทำาค์วิามผิ่ด	 โดยทฤษฎีีนี�กล่าวิถุึง 
การพบปะสังสรรค์์ทางสังค์มของค์นเรา	จะทำาให้ 
ได้รับการเรียนรู้คุ์ณธิรรม	และพฤติกิรรมต่ิางๆ	 
ของผู่้อ่�น	 การที�ผู่้ใดจะรับเอาพฤติิกรรมใดมา 
ปฏิิบัติินั�นอยู่ที�วิ่าผู่้นั�นเล่อกหร่อมีโอกาสรับเอา 
พฤติิกรรมแบบใดมาได้มากกวิ่ากัน	 (จิรพัฒน์	 
พรหมสิทธิิการ,	 2543)	 พฤติิกรรมที� เป ็น 
อาชญากรรมมกีารเรยีนรูด้้วิยการค์บหาสมาค์ม	 
พบปะใกล้ชิด	มีปฏิิสัมพันธิ์กันติ่อเน่�อง	อิทธิิพล 
จากค์วิามสัมพันธิ์กันจะทำาให้เกิดการเรียนรู้ 
มีผ่ลเกิดขึ�นรุนแรงมากน้อยอย่างไร	 ขึ�นกับ 
ค์วิามถุี�และกลุม่เพ่�อนจะมีมากเพียงใดในขอบเขติ 
ปริมาณและคุ์ณภาพของค์วิามสัมพันธิ ์ที� 
บุค์ค์ลนั�นมีติ่อกลุ่ม	 ดังนั�น	 อาชญากรรมหร่อ 
พฤติิกรรมเบี�ยงเบนก็จะแติกติ่างไปด้วิย	 สาระ 
สำาคั์ญที�จะเรียนรู้	ค่์อ	ทศันค์ติิ	ค์วิามค์ดิ	ค่์านยิม 
ที�ลอกเลียน	 และเก็บเข้ามาด้วิยค์วิามสมัค์รใจ	 
บางค์รั�งอาจไม่รู้สึกตัิวิก็ได้	การให้นยิามค์วิามหมาย 
และทัศนค์ติิติ่างๆ	 ซึ่ึ�งมองได้ทั�งลักษณะของ 
พฤติิกรรมที�ถุูกกฎีหมาย	 และพฤติิกรรมที� 
ละเมิดกฎีหมาย		ประกอบการศึกษาของ	Krisda	 
Saengcharoensap	and	Veenunkarn	Rujiprak	 
(2564)	 ที�พบวิ่า	 บุค์ค์ลที�ติกเป็นเหย่�อของการ 
กลั�นแกล้งทางอินเทอร์เน็ติมีแนวิโน้มที�จะใช้ 
การกลั�นแกล้งทางอินเทอร์เน็ติเป็นวิิธีิการ 
ติอบโติ้สูง	ในทำานองเดียวิกัน	บุค์ค์ลที�มีเพ่�อนที� 
มักกลั�นแกล้งผู่้อ่�นในโลกไซึ่เบอร์	มีแนวิโน้มสูง 
ที�จะเป็นผู่้กลั�นแกล้งในโลกออนไลน์	 ซึ่ึ�งจะเห็น 
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ได้วิ่า	 การรังแกกันก็มีการผ่ันเปลี�ยนไปติาม 
ยคุ์สมยัที�ทกุค์นสามารถุเข้าถึุงอินเทอร์เน็ติและ 
เทค์โนโลยต่ีิางๆ	ที�สามารถุเป็นอกีช่องทางหนึ�ง 
ในการรังแกกัน	ซึ่ึ�งการศึกษาของ	วิรพงษ์	วิิไล	 
และเสริมศิริ	นิลดำา	(2561)	ก็พบวิ่าทัศนค์ติิของ 
นกัเรยีนที�มต่ีิอการเล่นอนิเทอร์เน็ติกบัพฤติกิรรม 
การรงัแกกนั	ผ่่านโลกไซึ่เบอร์กบัระดบัพฤติกิรรม 
ของนักเรียนที�มต่ีิอการรังแกกันผ่่านโลกไซึ่เบอร์	 
มีค์วิามสัมพันธิ์กันอย่างมีนัยสำาค์ัญทางสถุิติ ิ
ที�ระดับ	0.01	
	 ฉะนั�นแล้วิสิ�งที�มีอิทธิิติ่อการรังแกกันนั�น	 
อาจจะไม่ได้จำากดัอยูเ่พยีงเท่านั�น	แต่ิองค์์ประกอบ 
พฤติิกรรมการรังแกกันนั�นมีค์วิามซัึ่บซึ่้อน 
โดยสอดค์ล้องกับการศึกษาของปองกมล	สุรตัิน์	 
(2561)	 ก็พบวิ่ามุมมองติ่อการรังแกผ่่านโลก 
ไซึ่เบอร์ทั�งในมิติิติัวิบุค์ค์ล	 ได้แก่	 มุมมองจาก 
ค์วิามรุนแรงติามประสบการณ์	ตัิวิติน	(identity)	 
ช่วิงวัิย	 การเงิน	 มิติิด้านสังค์ม	 ได้แก่	 ศาสนา	 
วิัฒนธิรรมการลงโทษ	 และโค์รงสร้างหน้าที� 
สังค์ม	และมิติิเชิงนามธิรรม	ได้แก่	การรุกราน 
พ่�นที�	 (space)	 และ	 การใช้อำานาจ	 (power)	 
ซึ่ึ�งมีส่วินเกี�ยวิพันติ่อการเกิดค์วิามกดดันใน 
นักเรียนได้	
	 จากผ่ลการศึกษาในข้างติ้นจะเห็นได้วิ่า 
ปัจจยัหลกัๆ	ที�อยูร่อบติวัิเด็กหร่อเยาวิชนค์นหนึ�ง 
ส่งผ่ลกระทบอย่างยิ�งติ่อพฤติิกรรม	 ซึ่ึ�งทั�ง 
ค์รอบค์รัวิและกลุ ่มเพ่�อนเป็นสองกลุ ่มที�ม ี
ค์วิามสำาคั์ญอย่างยิ�งติ่อเด็กวัิยนี�เป็นอย่างมาก	 
ดังนั�นแล้วิแนวิทางในการป้องกันก็ค์วิรจะมี 
ค์วิามเช่�อมโยงระหวิ่างกันเพ่�อสอดประสาน 
การป้องกันจากติ้นเหตุิที�แท้จริงโดยเริ�มจาก 
สถุาบนัค์รอบค์รวัิ	การสร้างสมัพนัธิภาพที�ดกีบั 
นักเรียนจะสามารถุทำาให้พ่อแม่ผู่ ้ปกค์รอง 

สามารถุพูดคุ์ยกันได้	 สามารถุปรึกษาปัญหา 
ที�เกดิขึ�นได้	เปิดโอกาสในการสนทนาระหว่ิางกนั 
จะเป็นการทำาให้นักเรียนนั�นมีที�พึ�งทางจิติใจ	 
หร่อแม้กระทั�งการสังเกติพฤติิกรรมที�เปลี�ยนไป 
ของลูกวิ่ามีพฤติิกรรมที�จะไปรังแกผู่้อ่�น	หร่อจะ 
ติกเป็นเหย่�อถูุกเพ่�อนรังแกมาหร่อไม่	 การที� 
ค์รอบค์รัวิให้ค์วิามสนใจ	 ดูแลเอาใจใส่	 อบรม 
สั�งสอนให้เห็นอกเห็นใจผู่ ้อ ่�น	 การเลี�ยงดูที� 
ไม่ปล่อยปะละเลยจนเกินไปหร่อเข้มงวิดจน 
เกนิไป	การช่วิยนกัเรยีนแก้ไขเม่�อนกัเรยีนประสบ 
ปัญหา	 การสร้างสัมพันธิภาพที�ดีกับนักเรียน 
จะเป็นผ่ลดเีม่�อเกดิปัญหาจะสามารถุสงัเกติเห็น 
และเข้าไปช่วิยเหล่อได้ทนัท	ีหร่อถุ้าหากนกัเรยีน 
มพีฤติกิรรมรงัแกผู้่อ่�นก็จะสามารถุเข้ามายบัยั�ง 
ได้ซึ่ึ�งอาจจะยังไม่ส่งผ่ลกระทบติ่อผู่้อ่�นมากนัก
	 ในส่วินของกลุ่มเพ่�อนนั�นค์วิรมีการทำางาน 
ร่วิมกันระหวิ่างโรงเรียน	 ค์รู	 และค์รอบค์รัวิ	 
การสร้างค์วิามรู้ค์วิามเข้าใจแก่นกัเรยีนเกี�ยวิกบั 
พฤติิกรรมการรังแกกัน	 ผ่ลกระทบที�เกิดขึ�น 
ทั�งติ่อตัิวิเหย่�อ	 ผู่ ้กระทำา	 ร่วิมถุึงผู่ ้ที�อยู ่ใน 
เหติุการณ์	 การรับม่อกับสถุานการณ์เม่�อเกิด 
เหตุิการณ์ขึ�นและค์วิรบรรจุองค์์ค์วิามรู้เหล่านี� 
เข้าไปในหลกัสตูิรการเรยีนการสอนในโรงเรยีน	 
เพราะไม่เพียงแติ่จะติ้องเสริมสร้างค์วิามรู้	 
ค์วิามเข้าใจ	แก่นกัเรยีน	แต่ิค์วิรมีการเสรมิสร้าง 
ค์วิามรู้ค์วิามเข้าให้แก่ค์รูเกี�ยวิกับการรังแกกัน 
ของนกัเรยีน	โดยเฉพาะกับค์รูที�ปรึกษาประจำาชั�น 
ที�จะติ้องทำาการสังเกติพฤติิกรรมนักเรียน 
ในห้องของตินได้	 เม่�อมีการรังแกกันเกิดขึ�น	 
ค์รูจะสามารถุประเมินสถุานการณ์ได้	 แก้ไข 
ปัญหาด้วิยค์วิามรู้และค์วิามเข้าใจที�ถูุกติ้อง	 
ซึ่ึ�งโรงเรียนจะติ้องทำาหน้าที�เป็นผู่้ประสาน 
ค์วิามร่วิมม่อนี�ให้เป็นไปในทิศทางเดียวิกัน 
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เพ่�อก่อให้เกิดแนวิทางการป้องกัน	 เฝ่้าระวิัง 
อย่างมีประสิทธิิภาพมากที�สุด	 ผู่้ที�เกี�ยวิข้อง 
ในการป้องกันแก้ไข	 จะติ้องทำาการศึกษาใน 
ภาพรวิมและลงลึกในรายละเอียดเพ่�อเสริมสร้าง 
ค์วิามเข้าใจ	 พฤติิกรรมรังแกกันที�เกิดขึ�นใน 
นักเรียนหร่อในเด็กช ่วิงอายุนี�มักจะมีการ 
เปลี�ยนแปลงไปติามการเค์ล่�อนไหลของสังค์ม 
อยู่ติลอดเวิลา	 ปัจจัยหร่อติัวิเหติุติ่างๆ	 ก็จะ 
เปลี�ยนแปลงไปอยู่เสมอ

 ข้อเสนอแนะ

 ข้้อเสำนอแนะเชิิงนโยบ�ย
	 1)	 นโยบายแนวิทางการป้องกัน	 เยียวิยา	 
ที�จะต้ิองค์รอบค์ลุมและเป็นไปในทิศทางเดยีวิกนั 
ในทกุภาค์ส่วินที�มคี์วิามเกี�ยวิข้อง	โดยเฉพาะใน 
โรงเรียน	 ผู่ ้บริหารค์วิรเล็งเห็นค์วิามสำาคั์ญ 
ในการแก้ไข	ป้องกัน	หร่อแม้กระทั�งการเยยีวิยา 
เม่�อเกดิเหติกุารณ์รงัแกกนั	ซึึ่�งอาจจะส่งผ่ลกระทบ 
ร้ายแรงไม่เพียงแค์่ด้านร่างกาย	แติ่อาจจะเป็น 
ด้านจติิใจ	ที�จะต้ิองดำาเนนิการแก้ไขและเยยีวิยา 
อย่างเร่งด่วิน
	 2)	 การบูรณาการร่วิมของหน่วิยงานที� 
เกี�ยวิข้อง	 ได้แก่	 สำานักงานค์ณะกรรมการ 
การศึกษาขั�นพ่�นฐาน	 สำานักงานเขติพ่�นที� 
การศึกษา	 โรงเรียน	 กระทรวิงสาธิารณสุข	 
กรมสุขภาพจิติ	ชุมชน	ร่วิมกันกำาหนดนโยบาย 
และมาติรการป้องกันการกลั�นแกล้งรังแกกัน 
ของนักเรียนนักศึกษาในพ่�นที�	เช่น	การจดัอบรม 
เสริมสร้างค์วิามรู้ค์วิามเข้าใจ	 การติระหนักถุึง 
ค์วิามสำาค์ัญของปัญหาการรังแกกัน	ผ่ลกระทบ 
ที�อาจจะเกิดขึ�น	 การเฝ่้าระวิัง	 การป้องกัน	 
การรับม่อและการเยียวิยาเม่�อเกิดเหติุการณ์ 

การรังแกกัน	 เป็นติ้น	 ทั�งนี�เพ่�อให้สถุาบัน	 
สถุานศึกษา	 หน่วิยงานและองค์์กรที�เกี�ยวิข้อง 
ถุ่อเป็นแนวิปฏิิบติัิ	ทั�งมาติรการเชงิรกุ	มาติรการ 
ต่ิอเน่�อง	มาติรการทางสงัค์มและมาติรการทาง 
กฎีหมาย	 โดยเน้นการทำางานเชิงรุกให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวิกัน	 สอดรับนโยบายระหวิ่าง 
หน่วิยงาน		เช่น	การจัดอบรมให้ค์วิามรู้
 ข้้อเสำนอแนะเชิิงปฏิิบัติิก�ร
	 1)	 ผู่ ้ที� เกี�ยวิข ้องกับนักเรียน	 นักศึกษา	 
ทั�งค์รอบค์รัวิ	และสถุานศึกษา	ค์วิรร่วิมม่อกัน 
ในการประชุมหาร่อเพ่�อทำาค์วิามเข้าใจใน 
ธิรรมชาติิและการเปลี�ยนแปลงของเยาวิชนใน 
ช่วิงวิยันี�	รวิมถึุงการให้ค์ำาปรึกษาหร่อการพดูคุ์ย 
กับเยาวิชนอย่างสมำ�าเสมอ	เพ่�อเป็นการติิดติาม 
และเฝ้่าระวิงัพฤติกิรรมเบี�ยงเบนต่ิางๆ		ซึึ่�งจะได้ 
ทำาค์วิามเข้าใจป้องกัน	และแก้ไขได้ทันท่วิงที	
	 2)	 โรงเรียนค์วิรจะส่งเสริมแรงกระติุ ้น 
ทางบวิก	โดยมกีารจดักจิกรรมให้นกัเรยีนเพ่�อให้ 
มพ่ี�นที�ในการแสดงออกและค์วิามสามารถุ	เช่น	 
กจิกรรมบำาเพ็ญติน		กิจกรรมสาธิารณะประโยชน์	 
และการเปิดเวิทีหร่อพ่�นที�ในการแสดงดนติรี	 
กีฬา	ศิลปะ	เป็นติ้น
	 3)	 ช ่วิงวัิยนี�เป ็นวิัยที�มักจะอยู ่กับเพ่�อน 
มากกวิ่าค์รอบค์รัวิ	 ให้ค์วิามสำาค์ัญกับเพ่�อน	
สงัค์มเพ่�อนมาก	การที�นกัเรยีน	มกีารค์บกบัเพ่�อน 
ที�กระทำาผิ่ด	 การเฝ่้าระวัิงของผู่้ปกค์รอง	 ค์รู 
อาจารย์	 เป็นสิ�งสำาคั์ญ	 ค์วิรจะมีการพูดคุ์ย	 
ติิดติามมากข ึ�น	 และบอกกล่าวิถุ ึงผ่ลเสีย	 
ผ่ลกระทบที�จะเกิดขึ�น	 ทั�งติ่อตินเอง	 ติ่อผู่้อ่�น 
และต่ิอสังค์ม		ค์วิรจะมีมาติรการการติรวิจติรา	 
โดยเฉพาะในโรงเรียนค์วิบค์ุมพฤติิกรรม 
สุ่มเสี�ยงของนักเรียน	นักศึกษาอย่างเข้มข้น	
	 4)	 ชุมชน	 ค์วิรมุ่งเน้นและให้ค์วิามสำาค์ัญ 
กับเยาวิชนที�จะเป็นผู่้ใหญ่ในอนาค์ติของสังค์ม	 
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ค์วิรมีการส่งเสริมให้นักเรียนมีจิติสำานึกที�ดี 
รบัผ่ดิชอบต่ิอสงัค์มและผู้่อ่�นผ่่านการจดักจิกรรม 
ต่ิางๆ	เพ่�อให้เด็กและเยาวิชนได้เข้าร่วิมกจิกรรม 
ในชุมชน	รวิมทั�งเป็นการสร้างพันธิะทางสังค์ม 
ที�ดีติ่อเด็กและเยาวิชนอีกด้วิย
	 5)	 ค์รู	อาจารย์ค์วิรจะสอดส่อง	ชี�แนะ	และ 
เข้มงวิดกับพฤติิกรรมการกลั�นแกล้งรังแกกัน 
ของนักเรียนให้มากขึ�น	 จะทำาให้การเฝ่้าระวัิง 
และป้องกันผ่ลเสียที�จะติามมามีประสิทธิิภาพ 
มากขึ�นด้วิย

 กิติติิกรรมประกาศ
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 บทคััดย่่อ

	 งานสร้้างสร้ร้ค์์เป็็นงานที่่�เกิิดจากิภููมิิป็ัญญาของมินุษย์์	 ลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็น 
งานสร้้างสร้ร้ค์์	 เป็็นสิที่ธิ์ิผููกิขาดที่างแพ่่งแลิะเป็็นสิที่ธิ์ิที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญา 
ป็ร้ะเภูที่หน่�ง	 ถ้้าบุุค์ค์ลิใดลิำ�าสิที่ธิ์ิโดย์นำาเอาลิิขสิที่ธิ์ิ�ไป็แสวงหาป็ร้ะโย์ชน์ 
โดย์ไมิ่ได้ร้ับุอนุญาตจากิเจ้าของ	 ถ้ือเป็็นกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�	 จำาต้องร้ับุผูิด 
เพ่ื�อค์วามิเส่ย์หาย์ในที่างแพ่่ง	 แต่ในป็ัจจุบุันกิาร้เอาลิิขสิที่ธิ์ิ�ของบุุค์ค์ลิอื�น 
ในสังค์มิไที่ย์ไป็ใช้โดย์ไมิ่ได้ร้ับุอนุญาต	 ผูู้ลิะเมิิดอาจต้องโที่ษที่างอาญาตามิ 
พ่ร้ะร้าชบัุญญัติลิิขสิที่ธิิ์�	พ่.ศ.	2537	(แก้ิไขเพิ่�มิเติมิ)	ซ่ึ่�งเป็็นมิาตร้กิาร้ที่างอาญา 
ท่ี่�ม่ิผูลิกิร้ะที่บุต่อต่อผูู้ลิะเมิิดโดย์ตร้ง	ทัี่�งน่�	ก็ิเพื่�อจะบุริ้บุาลิ	(คุ้์มิค์ร้อง)	งานอันม่ิ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�แลิะผูู้ลิะเมิิดอาจจะกิลิาย์เป็็นอาชญากิร้ได้เช่นเด่ย์วกิัน	 ค์วามิเป็็น 
อาชญากิร้ร้มิในกิร้ณ่ีน่�เกิิดข่�นจากิบุริ้บุที่ที่างสังค์มิแบุบุปั็จเจกิชนนิย์มิ	เศร้ษฐกิิจ 
ลิัที่ธิ์ิทีุ่นนิย์มิแลิะบุร้ิโภูค์นิย์มิ	 ป็ร้ากิฏกิาร้ณี์พ่ันธิ์กิร้ณี่ร้ะหว่างป็ร้ะเที่ศแลิะ 
กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างของสังค์มิ	โดย์เฉพ่าะกิาร้ใช้มิาตร้กิาร้กิาร้ลิงโที่ษที่างอาญา 
แกิ่ผูู้ลิำ�าสิที่ธิ์ิซึ่่�งถู้กิต่ตร้าว่าเป็็นผูู้ลิะเมิิด	 ที่ั�งน่�	 เพ่ร้าะลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สิน 
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ส ่วนต ัวที่ ่ � เกิ ิดจากิภู ูมิ ิป็ ัญญาของมิน ุษย์ ์	 
มิ่เอกิลิักิษณี์ตัวตนแตกิต่างไป็จากิที่ร้ัพ่ย์์สิน 
ที่่�เกิิดข่ �นเองตามิธิ์ร้ร้มิชาติหร้ือสืบุเนื�องจากิ 
ธิ์ร้ร้มิชาติ	 เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สินที่่�ลิำ�าค์่า	 ต้องหวงกิัน	 
ไมิ่อาจแบุ่งป็ันแกิ่กิันได้เว้นแต่มิ่ค์่าตอบุแที่น	 
เมิื�อมิ่กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ถ้ือเป็็นกิาร้ลิะเมิิดต่อ 
สิที่ธิ์ิส่วนตัวของเจ้าของด้วย์ผูู้ลิะเมิิดจะต้องถู้กิ 
ลิงโที่ษอย์่างร้ ุนแร้ง	 ซึ่ ่ �งส ังค์มิไที่ย์เช ื �อว ่า 
มิาตร้กิาร้ท่ี่�สร้้างค์วามิรุ้นแร้งแลิะม่ิสภูาพ่บัุงคั์บุ 
ได้ในที่างป็ฏิบุัติมิากิที่่�สุด	 ค์ือ	 กิาร้ลิงโที่ษที่าง 
อาญา	 วิธิ์่กิาร้ให้ได้มิาซึ่่�งค์วามิเข้าใจในบุร้ิบุที่	 
ป็ร้ากิฏกิาร้ณี ์กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้ ้างให ้ เกิ ิด 
อาชญากิร้ร้มิจากิกิาร้ใช้งานลิิขสิที่ธิ์ิ �จะต้อง 
ใช้วิธิ์่กิาร้ศ่กิษาแลิะกิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ	 
ภูาย์ใต้บุร้ิบุที่แลิะป็ร้ากิฏกิาร้ณี์ที่่�มิิได้เกิิดจากิ 
กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างของมินุษย์์โดย์ตร้ง	 ลิิขสิที่ธิ์ิ� 
เป็ ็นที่ร้ ัพ่ย์ ์ส ินที่ ่ �มิ ่อ ัตลิ ักิษณี์ต ัวตนพ่ิเศษ 
แตกิต่างไป็จากิที่ร้ัพ่ย์์สินตามิธิ์ร้ร้มิชาติหร้ือ 
สืบุเนื �องจากิธิ์ร้ร้มิชาติข่ �นมิาได้กิ็ด้วย์อาศัย์ 
แนวคิ์ด	ที่ฤษฎ่ีในบุริ้บุที่ของสังค์มิโลิกิ	กิาร้บุริ้โภูค์ 
อัตลิักิษณี์	 ส่วนในสังค์มิไที่ย์นอกิจากิอาศัย์ 
บุร้ิบุที่แลิะป็ร้ากิฏกิาร้ณี์ของโลิกิดังกิลิ่าวแลิ้ว	 
ค์วามิก้ิาวหน้าของเที่ค์โนโลิย่์กิาร้พิ่มิพ์่ซ่ึ่�งสามิาร้ถ้ 
ที่ำาสำาเนางานเข่ย์นได้โดย์ไมิ่จำากิัดเป็็นป็ัจจัย์ 
ผูลิักิดันที่่�สำาค์ัญย์ิ�ง	 ส่วนกิาร้สร้้างอัตลิักิษณี์ 
ตัวตนให้แก่ิลิิขสิที่ธิิ์�โดย์มินุษย์์เกิิดจากิกิาร้สร้้าง 
ค์วามิรุ้นแร้งด้วย์กิาร้นำามิาตร้กิาร้ลิงโที่ษ 
ที่างอาญามิาบุังค์ับุใช้อย์่างเข้มิข้น	 กิาร้สร้้าง 
ค์วามิเป็็นอื�น	กิาร้ปิ็ดฉลิากิต่ตร้า	กิาร้ป็ฏิบัุติกิาร้ 
ร่้วมิกัินของเจ้าหน้าท่ี่�ภูาค์รั้ฐแลิะเอกิชน	กิาร้ย่์ด	 
กิาร้ริ้บุแลิะกิาร้ที่ำาลิาย์ผูลิิตภัูณีฑ์์ท่ี่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์�	 

ร้วมิที่ั�งกิาร้สร้้างค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิมิาตร้กิาร้ที่าง 
อาญามิาป็ร้ับุใช้โดย์ไมิ่ได้ค์ำาน่งถ้่งเจตนาร้้าย์ 
ในกิาร้กิร้ะที่ำา	 กิาร้นำามิาใช้อย์่างเหมิาร้วมิโดย์ 
ไมิ่แย์กิแย์ะวิธิ์่กิาร้	 ค์วามิรุ้นแร้งที่่�เกิิดข่�นแลิะ 
ขนาดของค์วามิเส่ย์หาย์ที่่�เกิิดจากิกิาร้กิร้ะที่ำา	 
กิาร้กิร้ะที่ำาค์วามิผูิดที่่�มิ่สังค์มิอื�นๆ	 ผูนวกิร้วมิ 
เข้ากิับุกิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างของสังค์มิไที่ย์ที่ำาให้ 
ลิิขสิที่ธิิ์�ม่ิอัตลัิกิษณ์ีตัวตนพิ่เศษท่ี่�ทุี่กิค์นในสังค์มิ 
พ่่งให้ค์วามิเค์าร้พ่ย์ำาเกิร้งแลิะไม่ิพ่่งกิร้ะที่ำาลิะเมิิด	 
หากิฝ่่าฝ่ืนจะต้องได้ร้ับุโที่ษอย์่างสาสมิด้วย์ 
กิาร้นำาเอาโที่ษหนักิข่ �นโดย์ไมิ่ได้ค์ ำาน่งถ้่ง 
ข้อเที่็จจร้ิงแห่งองค์์ป็ร้ะกิอบุของกิาร้กิร้ะที่ำา	 
กิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็ร้ับุใช ้กิ ับุ 
กิาร้ลิะเมิิดที่่�มิ่ค์วามิรุ้นแร้งมิากิกิว่าแนวที่าง 
ของกิฎีเกิณีฑ์์สากิลิ	 อ่กิที่ั�งย์ังเน้นกิาร้ป็้องกิัน 
ป็ร้าบุป็ร้ามิ	 กิาร้ป็้องป็ร้ามิมิากิกิว่าค์วามิ 
ชอบุธิ์ร้ร้มิในกิาร้ลิงโที่ษตามิกิร้ะบุวนกิาร้ 
ย์ุติธิ์ร้ร้มิเกิินค์วามิจำาเป็็น	 ป็ฏิบุัติกิาร้เหลิ่าน่� 
ลิ้วนแต่นำาไป็สู่กิาร้สร้้างอาชญากิร้ร้มิข่ �นใน 
สังค์มิไที่ย์อย่์างล้ินหลิามิ	ส่วนกิาร้ลิดค์วามิเป็็น 
อาชญกิร้ร้มิลิง	รั้ฐค์วร้ดำาเนินกิาร้ผู่านมิาตร้กิาร้ 
ด้านกิาร้ส่งเสริ้มิเศร้ษฐกิิจสร้้างสร้ร้ค์์	กิาร้เข้าถ่้ง 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�ของค์นด้อย์โอกิาส	 กิาร้ลิดอัตร้าภูาษ่ 
เงินได้บุุค์ค์ลิธิ์ร้ร้มิดาลิง	กิาร้ให้สินเชื�อดอกิเบุ่�ย์ตำ�า 
แกิ่ผูู ้สร้้างสร้ร้ค์์	 กิาร้ส่งออกิวัฒนธิ์ร้ร้มิกิาร้ 
สร้้างสร้ร้ค์์	ร้วมิทัี่�งกิาร้สร้้างค์วามิเข้าใจในกิาร้ 
ใช้ลิิขสิที่ธิ์ิ�อย์่างถู้กิต้องเป็็นธิ์ร้ร้มิ	

คำำ�สำำ�คำัญ :	 ลิิขสิที่ธิ์ิ�	 อาชญากิร้ร้มิ	 วาที่กิร้ร้มิ 
แลิะกิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ
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 Abstract

 Creative works are generated from the  
intellectuality	of	human	beings.	Apart	from	 
its status of a civil right with an exclusive  
right,	copyright	has	also	been	a	category	of	 
Intellectual	Property	Rights.	A	trespasser,	 
with	 an	 unpermitted	 copyright	 utilisation	 
from	the	copyright	owner,	shall	be	labelled	 
as	a	copyright	infringer	and	must	be	liable	 
for	any	civil	damages	sustained.	Meanwhile,	 
in	the	Thai	Society,	the	unpermitted	usage	 
of	 copyright	may	 also	 give	 rise	 to	 being	 
criminally	offended	according	to	Copyright	 
Act	 B.E.	 2537,	 which	 has	 been	 enacted	 
to	 protect	 copyrighted	 works,	 and	 can	 
become	a	criminal	simultaneously.	In	such	 
a	case,	criminality	would	arise	pertaining	 
to social value of Individualism, economic  
theory	 of	 capitalism	 and	 consumerism,	 
international	obligation	phenomena,	along	 
with a social construction through the  
criminal	penalties	enforced	to	the	labelled	 
trespasser-the	 infringer	 since	 copyright	 
is made existing from the intellectuality  
of	 human	 creatures.	 For	 this	 reason,	 
copyright	is	of	a	unique	identity	and	some	 
special	characteristics	possessions	unlike	 
those of naturally created or naturally  
derived	resources.	With	its	invaluableness,	 
cherishing	 and	 shareability-free,	 a	 direct	 
copyright	 infringement	 also	 means	 an	 
infringement directly detrimental to the  

private	 right	 of	 the	 copyright	 owner,	 The	 
infringer	is,	therefore,	exposed	to	a	severe	 
and	 practically	 enforceable	 punishment.	 
In such a case, according to the Thai  
Society,	criminal	penalties	rank	the	most	 
effective	methods	 for	 problem	 solutions.	 
To achieve a better understanding of  
phenomena	 contexts	 and	 the	 how-to	 of	 
criminality construction, the methodology of  
discourse studies and discourse analysis  
would	be	suitably	administered.	Besides,	 
human’s	 direct	 construction,	 copyright	 
holds	an	especially	unique	identity	different	 
from other naturally created or naturally  
derived resources as the result of the world  
society’s contexts as well as the value of  
consumption	of	sign.	Parallelly,	apart	from	 
the aforesaid elements, the advancement of  
the	printing	technology	in	Thailand	plays	a	 
major	role	therein.	This	makes	it	available	to	 
make	unlimited	copies	of	the	literary	works	 
and	 helps	 support	 the	 copyright	 identity.	 
However, in terms of the strengthening  
copyright	identity	made	by	human	beings,	 
the legal severity arising from intense  
criminal	penalties	enforcements,	labelling	 
resuming,	state	officials	and	private	sector	 
officers’	operations,	seizures,	forfeitures	and	 
destructions	of	the	infringed	products,	along	 
with excuses of creativity encouragements  
as well as the economic growth are herewith  
justified.	As	the	results	of	social	phenomena	 
and social contexts together with human’s  
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construction	in	the	Thai	Society,	copyright,	 
with its fully nourished status, gracious  
existence,	and	specialised	identity,	awaits	 
respectful	 paying	 from	 all	 those	 in	 the	 
Thai	Communities.	Any	deeds	in	forms	of	 
controversy or infringement shall be certainly  
refrained,	 otherwise	 deadly	 punishments	 
would	be	strictly	applied.		In	other	words,	 
criminal measures would be enforced with  
infringements, regardless of malicious act  
or mens rea, criminal measures would be  
certainly carried out to the cases in forms  
of	 collectiveness	 and	 non-differentiation	 
on nature, severities of acts and extents  
of losses, infringements with different  
severities and extent of losses may be on  
the	 same	 ranges	 of	 penalties,	 infringers	 
are	 exposed	 to	 more	 critical	 penalties,	
regardless of factual factors of acts, or even 
criminal	measure	applications	are	not	in	line	
with the international standards, as well 
as	the	crime	prevention	models	are	more	
concentrated	in	actions	than	due	processes	
models.	These	sophisticated	practices	can	
totally give rise to overwhelming creations of 
criminalities	into	the	Thai	Society	at	the	end.	
To mitigate such criminalities, varieties of 
practical	measures	such	as	enhancement	of	
creative	economy,	copyright	accessibility	of	
marginalised	groups,	reduction	of	ordinary	
persons’	 income	 tax	 and	 grants	 of	 soft	
loan	provided	to	the	creators,	exporting	of	
creative cultures, along with the buildings of 

appropriate	understanding	on	righteous	and	
fair	uses	of	copyright	should	be	employed.			

Keywords : copyright,	 crime,	 discourse	
studies and discourse analysis

 บทนำา

	 ลิิขสิที่ธิิ์�เกิิดข่�นค์วามิคิ์ดสร้้างสร้ร้ค์์ของบุุค์ค์ลิ	 
ลิิขสิที่ธิ์ิ �เป็็นสิที่ธิ์ิผููกิขาดที่่ �เกิิดข่ �นในสังค์มิ 
ของป็ร้ะเที่ศตะวันตกิมิานานแลิ้ว	 ในสมิัย์ 
ดั �งเด ิมิสังค์มิไที่ย์ไมิ่เค์ย์ร้ ู ้จ ักิส ิที่ธิ์ิผู ูกิขาด 
ป็ร้ะเภูที่น่�	 แต่เพ่ิ �งมิาร้ับุรู้ ้	 รู้ ้จักิเมิื �อในสมิัย์ 
กิลิางกิรุ้งร้ัตนโกิสินที่ร้์	 กิาร้ร้ับุรู้้ค์วามิหมิาย์	
(significance)	 ของลิิขสิที่ธิ์ิ�ไมิ่ได้เกิิดข่�นจากิ 
ค์วามิจำาเป็็นแลิะค์วามิต้องกิาร้ของสังค์มิไที่ย์	 
แต่ลิิขสิที่ธิ์ิ �เป็็นที่่ �รู้ ้จักิในสังค์มิไที่ย์ได้กิ็ด้วย์ 
กิาร้เค์ลืิ�อนผู่านมิาจากิป็ร้ะเที่ศตะวันตกิเข้ามิาสู่ 
ป็ร้ะเที่ศไที่ย์โดย์กิร้ะแสค์วามิเป็ลิ่ �ย์นแป็ลิง 
ของสังค์มิโลิกิ	 ลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สินที่่�เกิิดจากิ					 
ภููมิิปั็ญญาของมินุษย์์	ด้วย์เหตุน่�จ่งที่ำาให้ลิิขสิที่ธิิ์� 
เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สินที่่�มิ่อัตลิักิษณี์แลิะตัวตนที่่�พ่ิเศษ 
มิากิกิว่าที่ร้ัพ่ย์์สินที่่�เกิิดข่�นเองตามิธิ์ร้ร้มิชาติ 
ป็ร้ะเภูที่อื�น	 เช่น	 เค์ร้ื�องเที่ศ	พ่ืชสมิุนไพ่ร้	อ้อย์	 
สินแร่้	ฯลิฯ	ซ่ึ่�งป็ร้ะเที่ศที่างตะวันตกิได้เค์ย์ขุดคุ้์ย์ 
แสวงหาในดินแดนป็ร้ะเที่ศอาณีานิค์มิแลิ้วนำา 
กิลิับุไป็ใช้ในป็ร้ะเที่ศมิาตุภููมิิ	 ลิิขสิที่ธิ์ิ�มิ่ค์ุณีค์่า 
ในเชิงสร้้างสร้ร้ค์์จร้ร้โลิงสังค์มิแลิะม่ิค์วามิสำาคั์ญ 
ต่อผูู้ค์นในทีุ่กิสังค์มิ	 ทีุ่กิค์นต้องให้กิาร้ย์อมิร้ับุ 
นับุถ้ือในอัตลิักิษณี์ตัวตนแลิะค์วามิสำาค์ัญ 
ของสิที่ธิ์ิผููกิขาดป็ร้ะเภูที่น่�	 กิาร้กิร้ะที่ำาที่่�เป็็น 
ป็ฏิป็ักิษ์ต่อกิาร้แสวงป็ร้ะโย์ชน์ในสิที่ธิ์ิผููกิขาดน่� 
ถื้อว่ากิร้ะที่บุกิร้ะเทืี่อนต่อตัวเจ้าของสิที่ธิิ์โดย์ตร้ง	 
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ซึ่่�งสอดค์ลิ้องกิับุแนวค์ิดลิัที่ธิ์ิป็ัจเจกิชนนิย์มิ	 
(individualism)	ของป็ร้ะเที่ศตะวันตกิ	ผูู้กิร้ะที่ำา 
ที่่�เป็็นป็ฏิป็ักิษ์ด้วย์วิธิ์่กิาร้ต่างๆ	จะถู้กิต่ตร้าว่า 
เป็็น	 “ผูู้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�”	 (copyright	 infringer)	 
ผูู้ลิะเมิิดจะถู้กิลิงโที่ษอย์่างรุ้นแร้งแลิะสาสมิ	 
ซึ่่ �งค์วามิสำาค์ัญแลิะค์ุณีลิักิษณีะพ่ิเศษของ 
ที่ร้ัพ่ย์์สินป็ร้ะเภูที่น่�เกิิดจากิพ่ฤติกิาร้ณี์	 บุร้ิบุที่ 
ที่างสังค์มิแลิะบุริ้บุที่แวดล้ิอมิอื�นๆ	เช่นแนวคิ์ด 
ที่ฤษฎี่	 ค์วามิเชื �อ	 วิถ้่กิาร้ดำาร้งช่พ่ของค์น 
ในสังค์มินั �น	 กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างข่ �นของค์น 
ในสังค์มิโดย์ตร้ง	 โดย์ย์่ดโย์งกิับุกิาร้เมิืองเพ่ื�อ 
สร้้างอำานาจแลิะค์ร้องค์วามิเป็็นเจ้าค์ร้อบุงำา 
(hegemony)	เพื่�อที่ำาให้เอื�อต่อกิาร้เข้าไป็จัดกิาร้ 
สังค์มิ	 ที่ำาให้สังค์มินั�นย์อมิร้ับุอัตลิักิษณี์ตัวตน 
แลิะค์ุณีลิักิษณีะพ่ิเศษของลิิขสิที่ธิ์ิ �ในเวลิา 
ต่อมิา	
	 เกิ่�ย์วกิับุกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องงานอันมิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ�นั�น	 
ในต่างป็ร้ะเที่ศโดย์เฉพ่าะในป็ร้ะเที่ศตะวันตกิ 
แนวค์ิดเร้ื�องกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญา 
ได้พ่ัฒนาข่�นมิาเป็็นเวลิามิากิกิว่า	 1,000	 ป็	ี 
โดย์เร้ิ�มิตั�งแต่อาณีาจักิร้โร้มิันซึ่่�งมิ่อาร้ย์ธิ์ร้ร้มิ 
ที่่�มิ่อิที่ธิ์ิพ่ลิต่อกิาร้วางร้ากิฐานร้ะบุบุป็ร้ะมิวลิ 
กิฎีหมิาย์ปั็จจุบัุน	(Civil	Law)	หลัิกิคิ์ดท่ี่�สำาคั์ญของ	 
ชาวโร้มิันที่่�ส่งผูลิต่อกิาร้ย์อมิร้ับุเร้ื�องลิิขสิที่ธิ์ิ� 
กิ็ค์ือหลิักิกิาร้ที่่�ว่าด้วย์ที่ร้ัพ่ย์์สินไมิ่มิ่รู้ป็ร้่าง	 
ตามิหลิักิฐานที่่�มิ่อย์ู่หลิักิกิาร้น่�ได้ร้ับุกิาร้อ้างอิง 
เป็็นค์ร้ั�งแร้กิเมิื�อป็ี	 ค์.ศ.	 161	 โดย์นักิกิฎีหมิาย์ 
ชาวโร้มัินท่ี่�ชื�อไกิอุส	(Gaius)	ไกิอุสเชื�อว่าสามิาร้ถ้ 
เป็ลิ่�ย์นสิที่ธิ์ิซึ่่�งเป็็นเพ่่ย์งสิ�งที่่�ไมิ่มิ่รู้ป็ร้่าง	ไมิ่อาจ 
จับุต้องได้แลิะเป็็นนามิธิ์ร้ร้มิให้มิ่สถ้านะเด่ย์ว 
กิันกิับุวัตถุ้ที่่�จับุต้องได้โดย์ผู่านหลิักิเหตุผูลิของ 
นักิกิฎีหมิาย์	 โดย์ค์่อย์ๆ	 พ่ัฒนาให้ที่ร้ัพ่ย์์สินที่่� 
ไมิ่มิ่รู้ป็ร้่างน่ �สามิาร้ถ้เป็ลิ่ �ย์นมิือได้โดย์มิ่ค์่า 

ตอบุแที่นแลิะสามิาร้ถ้ซึ่ื�อขาย์ได้ในเวลิาต่อมิา	 
(อดิเที่พ่	 พ่ันธิ์์ที่อง,	 2565)	 แต่กิ็เป็็นกิาร้ย์ากิ 
ที่่�จะร้ะบุุให้ชัดเจนว่าในค์วามิค์ิดเร้ื�องลิิขสิที่ธิ์ิ� 
เกิิดข่�นในย์ุค์ใดสมิัย์ใดกิันแน่	 เที่่าที่่�มิ่หลิักิฐาน 
ป็ร้ากิฏในสมัิย์นค์ร้รั้ฐกิร่้กิได้ม่ิกิิจกิร้ร้มิเก่ิ�ย์วกัิบุ 
กิาร้สอนเรื้�องต่างๆ	ของโซึ่ฟิิส	(Sophist)	โซึ่ฟิิส 
จะมิ่กิิจกิร้ร้มิเกิ่ �ย์วกิับุกิาร้สอนเร้ื �องต่างๆ	 
โดย์กิาร้สอนผู่านโค์ลิงกิลิอนซึ่่�งถ้ือว่าเป็็นงาน 
อันม่ิลิิขสิที่ธิิ์�ป็ร้ะเภูที่หน่�ง	(May,	C.,	&	Sell,	S.K.,	 
2006,	 p.	 45)	 นับุจากิค์ร้ิสตศตวร้ร้ษที่่�	 12	 
เป็็นต้นมิาโดย์เฉพ่าะในย์ุค์ฟิื�นฟิูศิลิป็วิที่ย์ากิาร้	 
(Renaissance)	 นักิป็ร้าชญ์แลิะเชื�อพ่ร้ะวงศ ์
ในยุ์โร้ป็ต่างพ่ากัินสนใจวร้ร้ณีค์ด่กิร่้กิแลิะลิะติน 
ต่างพ่ากัินสะสมิหนังสือ	ดังนั�น	ค์วามิเจริ้ญด้าน 
กิาร้ศ่กิษาของชาติยุ์โร้ป็ในสมัิย์น่�จ่งเป็็นไป็อย่์าง 
กิว้างขวาง	แต่ค์วามิก้ิาวหน้าที่างวิที่ย์ากิาร้ต่างๆ	 
ในกิาร้จดบัุนท่ี่กิก็ิยั์งจำากัิดอยู่์เพ่ร้าะไม่ิสามิาร้ถ้ 
ที่ำาสำาเนาเอกิสาร้ได้อย์่างมิ่ป็ร้ะสิที่ธิ์ิภูาพ่	 
เอกิสาร้ส่วนมิากิจ่งเป็็นเอกิสาร้ที่่�เข่ย์นด้วย์ 
ลิาย์มืิอ	ร้าวปี็	ค์.ศ.	1400	วิที่ย์ากิาร้ด้านกิาร้พิ่มิพ์่ 
ได้ร้ับุกิาร้เผูย์แพ่ร้่ไป็ถ้่งป็ร้ะเที่ศต่างๆ	 ในที่ว่ป็ 
ย์ุโร้ป็เพ่ร้าะมิ่กิาร้ค์ิดค์้นวิธิ์่กิาร้พ่ิมิพ่์ข่ �นโดย์	 
โย์ฮััน	กิูเต็นเบุิร้์กิ	(Johann	Gutenberg)	ซึ่่�งเป็็น 
ผูู้ป็ร้ะดิษฐ์เค์รื้�องพิ่มิพ์่ข่�น	ต่อมิาในปี็	ค์.ศ.	1476	 
วิลิเลิ่ย์มิ	แค์็กิตัน	 (William	Caxton)	ได้นำาเอา 
ร้ะบุบุกิาร้พ่ิมิพ่์ไป็เผูย์แพ่ร้่ในป็ร้ะเที่ศอังกิฤษ 
ที่ำาให้เกิิดกิลุ่ิมิผูู้ป็ร้ะกิอบุกิิจกิาร้ด้านกิาร้จัดพิ่มิพ์่ 
หนังส ือข ่ �น	 (ไชย์ย์ศ	 เหมิะร้ัชตะ,	 2545)	 
กิลุ่ิมิผูู้ป็ร้ะกิอบุกิิจกิาร้ด้านกิาร้พิ่มิพ์่ได้พ่ย์าย์ามิ 
ก่ิดกัินไม่ิให้ม่ิกิาร้นำาวร้ร้ณีกิร้ร้มิหรื้อเอกิสาร้ใดๆ	 
ที่่�กิลิุ ่มิตนมิ่อำานาจอย์ู ่ถู้กินำาออกิไป็จัดพ่ิมิพ่ ์
เพ่ื�อแสวงหาป็ร้ะโย์ชน์	 ดังนั�นร้ะบุบุลิิขสิที่ธิ์ิ�ที่่� 
เกิิดข่�นในป็ร้ะเที่ศอังกิฤษจ่งเป็็นกิาร้ต่อสู้กิัน 
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ร้ะหว่างสมิาชิกิกิลุ่ิมิผูู้พิ่มิพ์่กัิบุบุุค์ค์ลิท่ี่�ไม่ิได้เป็็น 
สมิาชิกิ	 โดย์สมิาชิกิกิลิุ่มิผูู้พ่ิมิพ่์พ่ย์าย์ามิร้ักิษา 
แลิะขย์าย์สิที่ธิิ์ผููกิขาดท่ี่�ม่ิอยู่์ให้กิว้างขวางออกิไป็ 
ให้มิากิท่ี่�สุด	ส่วนฝ่่าย์รั้ฐก็ิพ่ย์าย์ามิจะลิดบุที่บุาที่ 
ของสมิาชิกิกิลิุ่มิผูู้พ่ิมิพ่์ลิง	 ที่ำาให้เกิิดกิาร้ตร้า 
กิฎีหมิาย์ข่�นเพ่ื�อหย์ุดย์ั�งหร้ือร้ะงับุสิที่ธิ์ิผููกิขาด 
ในด้านกิาร้พิ่มิพ์่หรื้อจำาหน่าย์หนังสือของสมิาชิกิ 
กิลิุ่มิผูู้พ่ิมิพ่์ลิง	 (ภููมิินที่ร้์	 บุุตร้อินที่ร้์,	 2563)	 
ในขณีะท่ี่�กิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�ในป็ร้ะเที่ศภูาค์พื่�น 
ย์ุโร้ป็	 โดย์เฉพ่าะในป็ร้ะเที่ศฝ่ร้ั�งเศสหลิังจากิ 
กิาร้ป็ฏิวัติฝ่รั้�งเศสแล้ิว	แนวคิ์ดเรื้�องกิาร้คุ้์มิค์ร้อง 
สิที่ธิ์ิส่วนบุุค์ค์ลิซึ่่�งต่อมิากิลิาย์มิาเป็็นแบุบุฉบุับุ 
ของกิาร้คุ้์มิค์ร้องสิที่ธิิ์มินุษย์ชนจะให้ค์วามิสำาคั์ญ 
ต่อกิาร้คุ้์มิค์ร้องสิที่ธิิ์ส่วนบุุค์ค์ลิของผูู้สร้้างสร้ร้ค์์ 
เพื่�อป้็องกัินไม่ิให้ม่ิกิาร้ลิอกิเล่ิย์นงานโดย์ไม่ิชอบุ	 
ร้ะบุบุแนวค์วามิค์ิดน่�เชื�อว่าผูู้สร้้างสร้ร้ค์์งาน 
มิ่สิที่ธิ์ิที่างศ่ลิธิ์ร้ร้มิที่่�จะค์วบุค์ุมิกิาร้ใช้สิ �งที่่ � 
เป็็นผูลิผูลิิตจากิสติปั็ญญาของตน	ส่วนบุุค์ค์ลิอื�น 
ท่ี่�ไม่ิใช่ผูู้สร้้างสร้ร้ค์์จะได้รั้บุค์วามิคุ้์มิค์ร้องสิที่ธิิ์ 
ในฐานะสิที่ธิิ์ข้างเค่์ย์ง	ส่วนกิาร้คุ้์มิค์ร้องที่รั้พ่ย์์สิน 
ที่างปั็ญญาในป็ร้ะเที่ศสหรั้ฐอเมิริ้กิาม่ิกิาร้กิำาหนด 
กิร้อบุค์วามิค์ุ ้มิค์ร้องงานสร้ ้างสร้ร้ค์์แลิะ 
งานป็ร้ะดิษฐ์ไว ้ในร้ ัฐธิ์ร้ร้มินูญที่่ � เร้ ่ย์กิว่า	 
“Progress	 Clause”	 ที่ั�งน่�เพ่ื�อเป็็นป็ร้ะกิันสิที่ธิ์ ิ
แต ่ เพ่ ่ย์งผู ู ้ เด ่ย์วให ้แกิ ่ผู ู ้สร้ ้างสร้ร้ค์ ์งาน 
วร้ร้ณีกิร้ร้มิ	ผูู้ป็ร้ะดิษฐ์แลิะสิ�งป็ร้ะดิษฐ์ภูาย์ใน 
ร้ะย์ะเวลิาที่่�จำากิัด	(ภููมิินที่ร้์	บุุตร้อินที่ร้์,	2563)
	 เมิื�อย์้อนกิลิับุมิามิองป็ร้ากิฏกิาร้ณี์ในสังค์มิ 
ไที่ย์	อาจกิลิ่าวได้ว่าสังค์มิไที่ย์เป็็นสังค์มิที่่�อุดมิ 
ด้วย์ที่รั้พ่ย์์สินที่างปั็ญญา	ไม่ิว่างานวร้ร้ณีกิร้ร้มิ	 
งานสร้้างสร้ร้ค์์จากิภููมิิป็ัญญาเพ่ื�อนำามิาป็ร้ับุใช ้
กัิบุกิาร้ดำาร้งช่วิต	จากิหลัิกิฐานท่ี่�ป็ร้ากิฏในที่าง 
ป็ร้ะวัติศาสตร์้	กิาร้สร้้างสร้ร้ค์์งานเกิิดค์วบุคู่์กัิบุ 

สังค์มิไที่ย์มิาตั�งแต่เร้ิ�มิกิ่อร้่างสร้้างอาณีาจักิร้	 
มิ่งานวร้ร้ณีกิร้ร้มิที่่ �ที่ร้งค์ุณีค์่าย์ังหลิงเหลิือ 
แลิะตกิที่อดมิาสู่อนุชนรุ้่นหลิังจนถ้่งป็ัจจุบุัน	 
โดย์งานสร้้างสร้ร้ค์์ได้เร้ิ�มิกิ่อกิำาเนิดข่�นตั�งแต่ 
สมิัย์ของพ่่อขุนร้ามิค์ำาแหงมิหาร้าช	 พ่ร้ะองค์ ์
ที่ร้งพ่ร้ะกิรุ้ณีาโป็ร้ดเกิลิ้าโป็ร้ดกิร้ะหมิ่อมิ 
ให้สร้้างหลัิกิศิลิาจาร่้กิข่�นซ่ึ่�งถื้อว่าเป็็นงานอันม่ิ 
ลิิขสิที่ธิิ์�ป็ร้ะเภูที่วร้ร้ณีกิร้ร้มิชิ�นเอกิ	กิาร้สร้้างสร้ร้ค์์ 
งานวร้ร้ณีกิร้ร้มิแลิะศิลิป็กิร้ร้มิได้สืบุสานแลิะ 
ตกิที่อดเร้ื�อย์มิาจนกิร้ะที่ั�งถ้่งกิรุ้งร้ัตนโกิสินที่ร้์ 
เป็็นร้าชธิ์าน่	แลิะเป็็นท่ี่�ป็ร้ะจักิษ์ว่างานสร้้างสร้ร้ค์์ 
เกิิดจากิภููมิิป็ัญญาของค์นไที่ย์ที่่ �ช่ �ให้เห็นถ้่ง 
ค์วามิสามิาร้ถ้แลิะฝี่มืิอของค์นไที่ย์ท่ี่�เป็็นอัจฉริ้ย์ะ	 
โดย์ค์วบุร้วมิเข้ากิับุที่ักิษะแลิะป็ร้ะสบุกิาร้ณี์ 
ที่่�ได้ร้ับุกิาร้สร้้างสร้ร้ค์์มิาอย์่างหลิากิหลิาย์ 
สอดป็ร้ะสานขัดเกิลิาผู่านกิร้ะบุวนกิาร้เร้่ย์นรู้้ 
ที่างสังค์มิ	สืบุสานตกิที่อดจากิบุร้ร้พ่ชนสู่อนุชน 
รุ้่นหลิังในเวลิาต่อมิา	 อนุชนสามิาร้ถ้นำาเอา 
องค์์ค์วามิรู้้พื่�นฐานดั�งเดิมิมิาสร้้างสร้ร้ค์์ต่อย์อด 
กิ่อกิำาเนิดงานชิ�นใหมิ่ได้อย์่างไมิ่รู้้จบุ	
	 สำาหร้ับุตำาร้าฤๅษ่ช่วกิโกิมิาร้ภูัจจ์นั�นเป็็น 
ตำาร้าย์าชิ �นเอกิที่่ �ได้มิ่กิาร้สืบุสานถ้่าย์ที่อด 
เกิ่�ย์วกิับุวิธิ์่กิาร้บุำาบุัดร้ักิษาโร้ค์อย์่างต่อเนื�อง 
เรื้�อย์มิาจนได้รั้บุกิาร้จดบัุนท่ี่กิไว้ในหลัิกิศิลิาจาร่้กิ 
ที่่�วัดพ่ร้ะเชตุพ่นวิมิลิมิังค์ลิาร้ามิ	 (วัดโพ่ธิ์ิ �)	 
ย่์อมิเป็็นหลัิกิฐานท่ี่�แสดงให้เห็นได้เป็็นอย่์างด่ว่า 
ตำาร้าย์าวัดโพ่ธิ์ิ�เป็็นงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิชิ�นเอกิแลิะ 
ที่ร้งค์ุณีค์่าย์ิ�งในสังค์มิไที่ย์อ่กิงานสร้้างสร้ร้ค์ ์
หน่�งที่่�ได้ร้ับุกิลิ่าวขานถ้่งมิาโดย์ตลิอด	ตำาร้าย์า 
ฉบุับุน่�ได้ร้ับุกิาร้ที่ำานุบุำารุ้งร้ักิษาให้เป็็นสมิบุัต ิ
อันที่ร้งค์ุณีค์่าของชาติเร้ื �อย์มิา	 โดย์เฉพ่าะ 
อย์่างย์ิ�งพ่ร้ะมิหากิษัตร้ิย์์ของพ่สกินิกิร้ชาวไที่ย์ 
ได้ที่ร้งสนพ่ร้ะร้าชหฤที่ัย์แลิะที่ร้งเลิ็งเห็นถ้่ง 
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ค์วามิสำาค์ัญแลิะค์ุณีค์่าของงานที่่�ที่ร้งค์ุณีค์่า 
เหลิ ่าน ั �นเสมิอมิา	 ในร้ ัชสมิ ัย์ของสมิเด ็จ 
พ่ร้ะนั�งเกิลิ้าเจ้าอย์ู่หัวพ่ร้ะองค์์ที่ร้งโป็ร้ดเกิลิ้า 
โป็ร้ดกิร้ะหมิ่อมิให้มิ่กิาร้จัดเที่ศน์มิหาชาติข่�น	 
ซึ่่ �งบุที่เที่ศน์มิหาชาติเป็็นงานอันมิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ � 
ป็ร้ะเภูที่หน่�งที่่�มิ่กิาร้ร้ักิษา	 สืบุสาน	 ถ้่าย์ที่อดสู่ 
สังค์มิไที่ย์มิาทีุ่กิย์ุค์ทีุ่กิสมิัย์	 เหนือสิ�งอื�นใดค์ือ 
กิาร้ถ่้าย์ที่อดภููมิิปั็ญญางานสร้้างสร้ร้ค์์เหล่ิานั�น 
เป็็นไป็ด้วย์ค์วามิสมิัค์ร้ใจ	 ด้วย์ค์วามิป็ิติย์ินด่	 
ไมิ่ป็ร้ากิฏว่ามิ่กิาร้ค์ิดร้าค์าค์่างวด	 ผูู้ที่่�นำาเอา 
งานมิาใช้จ่งไมิ่ต้องจ่าย์ค์่าตอบุแที่นใดๆ	ให้แกิ ่
เจ้าของงานสร้้างสร้ร้ค์์เหลิ่านั�น	 เหตุผูลิกิ็ค์ือ 
สังค์มิไที่ย์เชื�อว่างานสร้้างสร้ร้ค์์อันที่ร้งค์ุณีค์่า 
ที่ั�งหลิาย์ค์วร้ได้ร้ับุกิาร้สืบุสาน	 สร้้างสร้ร้ค์	์ 
ต่อย์อดแลิะตกิที่อดสู่อนุชนรุ้่นหลิังสืบุไป็อย์่าง 
ไมิ่มิ่วันสิ�นสุด
	 ส่วนป็ร้ะวัติศาสตร์้ของกิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์� 
ตามิแบุบุอย์่างของป็ร้ะเที่ศตะวันตกิซึ่่�งถ้ือว่า 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สินส่วนตัวที่่�ลิำ�าค์่า	 เจ้าของ 
ต้องหวงกัิน	แบุ่งปั็นกัินไม่ิได้เว้นแต่ม่ิค่์าตอบุแที่น	 
ได ้ เร้ ิ �มิต ้นข ่ �นในร้ ัชสมิ ัย์พ่ร้ะบุาที่สมิเด ็จ 
พ่ร้ะจุลิจอมิเกิล้ิาเจ้าอยู่์หัวซ่ึ่�งในขณีะนั�นกิิจกิาร้ 
กิาร้พิ่มิพ์่ได้เกิิดข่�นแล้ิว	โดย์กิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์� 
ค์ร้ั �งแร้กิในป็ร้ะเที่ศไที่ย์เป็็นกิาร้ค์ุ ้มิค์ร้อง 
งานวร้ร้ณีกิร้ร้มิป็ร้ะเภูที่วาร้สาร้ช ื � อว ่ า	 
วชิร้ญาณีวิเศษ	 สำาหร้ับุวาร้สาร้น่�ได้กิำาหนดให้ 
บุร้ร้ณีาธิ์ิกิาร้เป็็นผูู้ร้ับุผูิดชอบุ	 บุร้ร้ณีาธิ์ิกิาร้ 
เร้่ย์กิชื�อว่า	 กิร้ร้มิสัมิป็าที่ิกิสภูา	 วาร้สาร้น่�ได้ 
ร้วมิเร้ื�องน่ารู้้ทีุ่กิป็ร้ะเภูที่ของสมิาชิกิ	 สมิาชิกิ 
สามิาร้ถ้เข่ย์นข่�นด้วย์ตนเองหร้ือป็ร้ะพ่ันธิ์์เป็็น 
เร้ื �องแต่งหร้ือร้วมิเร้ื �องที่่ �นำามิาจากิที่่ �อื �นมิา 
ต่พ่ิมิพ่์	ในป็ี	พ่.ศ.	2428	ได้เร้ิ�มิต่พ่ิมิพ่์วาร้สาร้ 
วชิร้ญาณีวิเศษโดย์มิ่กิร้ร้มิสัมิป็าที่ิกิป็ีที่่ �	 5	 

เป็็นผูู้ร้ับุผูิดชอบุค์ัดเลิือกิเร้ื�องที่่�สมิาชิกิส่งมิา 
ลิงพ่ิมิพ่์	 เนื�อเร้ื�องที่่�ลิงพ่ิมิพ่์เป็็นเร้ื�องเกิ่าหร้ือ 
เป็็นเร้ื�องที่่�แต่งข่�น	มิ่เนื�อหาค์ร้อบุค์ลิุมิเร้ื�องน่ารู้ ้
ทีุ่กิด้าน	 เช่น	 บุที่พ่ร้ะร้าชนิพ่นธิ์์	 กิาร้บุร้ิหาร้ 
ร้่างกิาย์	 กิาร้ที่ำาสวน	 ข่าวค์ำาลิือแลิะหนังสือ 
ต่างป็ร้ะเที่ศ	ตำาร้าย์า	ตำาร้าช่พ่จร้	ตำาร้าผู่หลิวง	 
ในปี็ถั้ดมิาได้ม่ิกิาร้ต่พิ่มิพ์่วชิร้ญาณีวิเศษ	เล่ิมิท่ี่�	2	 
โดย์ม่ิกิาร้จัดหมิวดหมู่ิเนื�อเรื้�องใหม่ิเป็็นตอนให้ม่ิ 
ค์วามิชัดเจนมิากิยิ์�งข่�น	หลัิงจากินั�นได้ม่ิกิาร้ออกิ 
วาร้สาร้วชิร้ญาณีวิเศษต่อเนื�องกิันโดย์มิ่กิาร้ 
ป็ร้ับุป็รุ้งเนื�อหาแลิะร้ะย์ะเวลิาในกิาร้จัดพ่ิมิพ่ ์
ให้ม่ิค์วามิเหมิาะสมิ	เมืิ�อวาร้สาร้วชิร้ญาณีวิเศษ 
ได้ร้ับุค์วามินิย์มิมิากิข่�น	 ได้มิ่ผูู้นำาเอาเนื�อหาใน 
วาร้สาร้ไป็ต่พ่ิมิพ่์ซึ่ำ�าจนเป็็นเหตุให้ค์ณีะกิร้ร้มิ 
กิาร้บุร้ิหาร้หอพ่ร้ะวชิร้ญาณีได้จัดให้มิ่กิาร้ 
ป็ร้ะชุมิข่�น	 ที่่�ป็ร้ะชุมิมิ่ค์วามิเห็นร้่วมิกิันว่าเร้ื�อง 
ต่างๆ	ท่ี่�ลิงในวาร้สาร้วชิร้ญาณีวิเศษเป็็นเรื้�องท่ี่� 
สมิาชิกิของหอพ่ร้ะวชิร้ญาณีแต่งข่�นโดย์ได้ร้ับุ 
ค์่าเข่ย์นเร้ื�องจากิหอพ่ร้ะวชิร้ญาณี	 จ่งสมิค์วร้ 
ห้ามิไม่ิให้บุุค์ค์ลิอื�นคั์ดลิอกิข้อค์วามิจากิวาร้สาร้ 
วชิร้ญาณีวิเศษไป็ต่พ่ิมิพ่์เย์ ็บุเป็็นเลิ่มิหร้ือ 
ไป็ต่พ่ิมิพ่์นอกิจากิที่างกิร้ร้มิสัมิป็าที่ิกิสภูาจะ 
อนุญาต	ต่อมิาได้ม่ิกิาร้นำาค์วามิข่�นกิร้าบุบัุงค์มิทูี่ลิ 
พ่ร้ะบุาที่สมิเด็จพ่ร้ะจุลิจอมิเกิลิ้าเจ้าอย์ู ่หัว	 
พ่ร้ะองค์์ได้พ่ร้ะร้าชที่านพ่ร้ะบุร้มิร้าชานุญาต 
ตามิที่่�มิ่กิาร้กิร้าบุบุังค์มิทีู่ลิ	 ที่ร้งมิ่พ่ร้ะบุร้มิ 
ร้าชโองกิาร้เหนือเกิลิ้าเหนือกิร้ะหมิ่อมิให้มิ่ 
ป็ร้ะกิาศลิงวันท่ี่�	20	กัินย์าย์น	ร้.ศ.	111	ห้ามิไม่ิให้ 
ผูู้ใดเอาเรื้�องค์วามิต่างๆ	ท่ี่�ได้ลิงพิ่มิพ์่ในหนังสือ 
วชิร้ญาณีวิเศษแลิ้ว	 แต่ป็ีกิ่อนๆ	 แลิป็ีน่�	 ที่ั�งป็ ี
ต่อไป็	 ไป็พ่ิมิพ่์เป็็นหนังสือเลิ่มิหร้ือหนังสือ 
อย่์างหน่�งอย่์างใดนอกิจากิท่ี่�ขออนุญาตต่อกิร้ร้มิ 
สัมิป็าที่ิกิสภูาได้แลิ้วนั�นเป็็นอันขาด	 (จุมิพ่ลิ	 
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ภูิญโญสินวัฒน์	แลิะภููมิินที่ร้์	บุุตร้อินที่ร้์,	2561,	 
หน้า	171-172)	
	 ส ำาหร้ ับุกิลิไกิกิาร้เป็ลิ่ �ย์นผู่านที่่ �ส ำาค์ ัญ	 
(change	 agent)	 ที่ำาให้กิาร้ร้ับุรู้้เกิ่�ย์วกิับุเร้ื�อง 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�ในสังค์มิไที่ย์เป็ลิ่�ย์นแป็ลิงไป็จากิเดิมิ 
ที่่�ว่างานสร้้างสร้ร้ค์์เป็็นสมิบุัติร้่วมิกิัน	 เป็็น 
ที่ร้ัพ่ย์์สินของสาธิ์าร้ณีะ	 ต้องไมิ่มิ่กิาร้หวงกิัน	 
แต่ถ้่าย์ที่อด	 แบุ่งป็ันกิันด้วย์ค์วามิเอื�ออาที่ร้ 
ได้ย์ุติลิงกิลิาย์มิาเป็็นป็ร้ะวัติศาสตร้์หน้าใหมิ ่
แห่งกิาร้ค์ุ ้มิค์ร้อง	 หวงกิันงานอันมิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ � 
อย์่างแน่นหนากิ็ค์ือกิาร้เกิิดข่�นของเที่ค์โนโลิย์ ่
กิาร้พ่ิมิพ่์นั�นเอง
	 เที่ค์โนโลิย์่กิาร้พ่ิมิพ่์เป็็นจุดเร้ิ�มิต้นของกิาร้ 
เป็ลิ่�ย์นแป็ลิงค์ร้ั�งสำาค์ัญ	 เที่ค์โนโลิย์่กิาร้พ่ิมิพ่์ 
ที่ำาให้เกิิดกิาร้ที่ำาสำาเนาแลิะที่ำาซึ่ำ�าซึ่่�งงานอันมิ่ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ �ได้เป็็นจำานวนมิากิในเวลิาอันจำากิัด	 
เที่ค์โนโลิย์่กิาร้พ่ิมิพ่์จ ่งเป็็นต้นกิำาเนิดของ 
กิาร้ตร้ากิฎีหมิาย์ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�ข่�นในสังค์มิ 
ไที่ย์	 เที่ค์โนโลิย์่กิาร้พ่ิมิพ่์ในสังค์มิไที่ย์ได้ร้ับุ 
อิที่ธิ์ิพ่ลิจากิเที่ค์โนโลิย์่กิาร้พ่ิมิพ่์ของป็ร้ะเที่ศ 
ตะวันตกิ	 ต่อมิากิิจกิาร้โร้งพ่ิมิพ่์ได้พ่ัฒนาข่�น 
ในสังค์มิไที่ย์เป็็นอย่์างมิากิ	เที่ค์โนโลิย่์กิาร้พิ่มิพ์่ 
ที่ำาให้เกิิดกิาร้ที่ำาซึ่ำ�าซ่ึ่�งงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิโดย์ไม่ิได้ 
ร้ับุอนุญาตจากิเจ้าของงานอย์่างลิ้นหลิามิ 
ป็ร้ะกิอบุกิ ับุป็ร้ะเที่ศไที่ย์ส ูญเส ่ย์เอกิร้าช 
ที่างกิาร้ศาลิจากิกิาร้ที่ำาสนธิ์ิสัญญาเบุาว์ร้ิง	 
ค์นในบุังค์ับุของต่างชาติไมิ่จำาต้องข่�นศาลิไที่ย์ 
เพ่ร้าะป็ร้ะเที่ศที่างตะวันตกิเห็นว ่าร้ะบุบุ 
กิฎีหมิาย์	 ร้ะบุบุกิาร้ศาลิของไที่ย์ย์ังไมิ่ที่ันสมิัย์	 
ดังนั�น	 จ่งเกิิดแนวค์ิดที่่�จะเป็ลิ่�ย์นแป็ลิงร้ะบุบุ 
กิฎีหมิาย์ไที่ย์แลิะร้ะบุบุกิาร้ศาลิของไที่ย์ให ้
สอดค์ล้ิองกัิบุร้ะบุบุกิฎีหมิาย์แลิะร้ะบุบุกิาร้ศาลิ 

ของป็ร้ะเที่ศที่างตะวันตกิเพ่ื�อให้ป็ร้ะเที่ศที่าง 
ตะวันตกิเห็นว ่าร้ะบุบุกิฎีหมิาย์แลิะร้ะบุบุ 
กิาร้ศาลิของป็ร้ะเที่ศไที่ย์มิ่ค์วามิที่ันสมิัย์ 
ไมิ่ด้อย์ไป็กิว่าของร้ะบุบุกิฎีหมิาย์แลิะร้ะบุบุ 
กิาร้ศาลิของตน
	 โดย์ที่ ่ � ในป็ร้ะว ัต ิศาสตร้ ์กิฎีหมิาย์ของ 
ป็ร้ะเที่ศไที่ย์กิฎีหมิาย์เกิ ่าไมิ ่ ได ้แย์กิแย์ะ 
ค์วามิรั้บุผิูดที่างแพ่่งแลิะที่างอาญาออกิจากิกัิน 
อย์่างชัดเจน	 ค์วามิหนักิเบุาของโที่ษพ่ิจาร้ณีา 
จากิตัวผูู้ถู้กิกิร้ะที่ำาผิูดเป็็นเกิณีฑ์์โดย์ม่ิเหตุผูลิว่า 
ค์วามิสำาคั์ญของแต่ลิะค์นไม่ิเท่ี่ากัิน	กิาร้กิำาหนด 
โที่ษย์ังไมิ่ได้พ่ิจาร้ณีาจากิค์วามิผูิดที่่�แที่้จร้ิง 
แต่หลิักิกิาร้น่ �ได้เป็ลิ่ �ย์นแป็ลิงไป็เมิื �อเข ้าสู  ่
ยุ์ค์สมัิย์ใหม่ิ	(modern	state)	ป็ร้ะเที่ศไที่ย์จะต้อง 
เป็ลิ่ �ย์นแป็ลิงกิฎีหมิาย์ที่่�ใช้อย์ู ่เดิมิเพ่ื �อที่ำาให้ 
อาร้ย์ป็ร้ะเที่ศย์อมิร้ับุ	 จ่งได้มิ ่กิาร้บุัญญัติ 
กิฎีหมิาย์อาญาสมิัย์ใหมิ ่ข ่ �นเป็ ็นป็ร้ะมิวลิ 
กิฎีหมิาย์อาญาของไที่ย์ค์ร้ั�งแร้กิ	 แต่โที่ษที่าง 
อาญาท่ี่�เก่ิ�ย์วกัิบุกิาร้ลิะเมิิดที่รั้พ่ย์์สินที่างปั็ญญา 
เริ้�มิต้นเมิื�อมิ่กิาร้ป็ร้ะกิาศหอพ่ร้ะสมิุดวชิร้ญาณี	 
ร้.ศ.	 111	ซึ่่�งป็ร้ะกิาศดังกิลิ่าวมิ่สภูาพ่บุังค์ับุเป็็น 
กิฎีหมิาย์แล้ิวเพ่ร้าะได้ม่ิกิาร้บัุญญัติว่าผูู้ท่ี่�ฝ่่าฝื่น 
เป็็นกิาร้ขัดพ่ร้ะบุร้มิร้าชโองกิาร้	 (ภููมิินที่ร้	์ 
บุุตร้อินที่ร้์,	 มิ.ป็.ป็.,	 หน้า	 3)	 แต่ป็ร้ะเที่ศไที่ย์ 
มิ่กิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาบุังค์ับุใช้อย์่าง 
ชัดเจนในร้ัชสมิัย์พ่ร้ะบุาที่สมิเด็จพ่ร้ะป็กิเกิลิ้า 
เจ้าอยู่์หัว	โดย์ม่ิกิาร้ตร้าพ่ร้ะร้าชบัุญญัติคุ้์มิค์ร้อง 
วร้ร้ณีกิร้ร้มิแลิะศิลิป็กิร้ร้มิในป็ี	 พ่.ศ.	 2474	 
ซึ่่�งเป็็นป็ีที่่�ป็ร้ะเที่ศไที่ย์ได้เข้าเป็็นภูาค์่สมิาชิกิ 
อนุสัญญากิรุ้งเบุอร้์น	 ค์.ศ.	 1886	 เร้ิ�มิต้นด้วย์ 
กิาร้ลิงโที่ษป็ร้ับุแลิะร้ิบุหนังสือ	 ต่อมิาเมิื�อมิ่ 
กิาร้ตร้าพ่ร้ะร้าชบุัญญัติลิิขสิที่ธิ์ิ�	พ่.ศ.	2521	ข่�น 
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กิ็ได้นำาโที่ษจำาค์ุกิมิาป็ร้ับุใช้	ซึ่่�งพ่ร้ะร้าชบุัญญัต ิ
ฉบัุบุน่�เป็็นกิฎีหมิาย์คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�ท่ี่�ได้กิำาหนด 
โที่ษจำาค์ุกิสำาหร้ับุผูู้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นค์ร้ั�งแร้กิ	 
ต่อมิาได้มิ่กิาร้ตร้าพ่ร้ะร้าชบุัญญัติลิิขสิที่ธิ์ิ �	 
พ่.ศ.	2537	ข่�น	พ่ร้ะร้าชบุัญญัติน่�มิ่บุที่กิำาหนด 
โที่ษอาญาสำาหร้ับุผูู้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�แลิะได้เพ่ิ�มิ 
อัตร้าโที่ษให้สูงข่�น	 เมิื�อป็ร้ะเที่ศไที่ย์ได้เข้าเป็็น 
ภูาค์่สมิาชิกิของค์วามิตกิลิงว่าด้วย์สิที่ธิ์ิใน 
ที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญาที่่�เกิ่�ย์วกิับุกิาร้ค์้า	 (TRIPs)	 
ซึ่่�งเป็็นค์วามิตกิลิงที่่�มิ่ข้อบุที่กิำาหนดให้ป็ร้ะเที่ศ 
ภูาค์่สมิาชิกินำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็ร้ับุใช้ 
ในกิร้ณี่กิาร้ที่ำาโจร้สลิัดลิิขสิที่ธิ์ิ�ในเชิงพ่าณีิชย์	์ 
(Copyright	Piracy	On	a	Commercial	Scale)	 
แลิะเพื่�อให้สอดค์ล้ิองกัิบุพั่นธิ์กิร้ณ่ีแห่งข้อตกิลิง 
ดังกิลิ่าว	ป็ร้ะเที่ศไที่ย์จ่งได้ตร้าพ่ร้ะร้าชบุัญญัต ิ
ลิิขสิที่ธิิ์�	พ่.ศ.	2537	ข่�น	ซ่ึ่�งพ่ร้ะร้าชบัุญญัติฉบัุบุน่� 
ได้ป็รั้บุป็รุ้งบุที่กิำาหนดโที่ษโดย์ให้เพิ่�มิอัตร้าโที่ษ 
ที่างอาญาให้สูงข่�นกิว่าเดิมิ	ในขณีะที่่�สังค์มิไที่ย์ 
กิ็ย์ังค์งติดกิับุดักิกิับุมิาย์าค์ติที่่�ว่า	 มิาตร้กิาร้ 
ท่ี่�ม่ิป็ร้ะสิที่ธิิ์ภูาพ่ท่ี่�สุดในกิาร้ป้็องกัิน	ป็ร้าบุป็ร้ามิ	 
ป็้องป็ร้ามิแลิะหย์ุดย์ั�งกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ค์ือ 
มิาตร้กิาร้ที่างอาญาเพ่ร้าะกิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ 
ที่างอาญาสามิาร้ถ้ดำาเนินกิาร้ผู่านเจ้าพ่นักิงาน 
ของร้ัฐ	 กิาร้ร้วบุร้วมิพ่ย์านหลิักิฐานที่ำาได้ง่าย์	 
เจ ้าของลิิขส ิที่ธิ์ ิ � ไมิ ่ต ้องเส ่ย์ค์ ่าใช ้จ ่าย์เอง	 
กิาร้บุังค์ับุค์ด่ร้ัดกิุมิเด็ดขาดไมิ่เย์ิ�นเย์้อ	 เห็นผูลิ 
ในเวลิาอันร้วดเร้็ว	 ที่ั�งย์ังเชื�อว่าที่ำาให้ผูู้ลิะเมิิด 
แลิะสังค์มิเกิิดค์วามิเกิร้งกิลิัวต่อโที่ษแลิะ 
เข็ดหลิาบุไมิ่ค์ิดจะกิร้ะที่ำาลิะเมิิดอ่กิ	 ในขณีะที่่� 
กิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ในที่างแพ่่งเจ้าของลิิขสิที่ธิ์ิ � 
ต้องเส่ย์ค์่าใช้จ่าย์เอง	 ต้องเส่ย์เวลิาในกิาร้ 

ดำาเนินค์ด่	กิาร้บัุงคั์บุค์ด่ม่ิขั�นตอนยุ่์งย์ากิไม่ิรั้ดกุิมิ	 
ไม่ิน่าเกิร้งขามิแลิะกิว่าจะเห็นผูลิได้ต้องใช้เวลิา 
นาน	ผูลิป็ร้ะโย์ชน์ท่ี่�ได้รั้บุจากิกิาร้ดำาเนินค์ด่อาจ 
ไมิ่ค์ุ ้มิค์่ากิับุค์่าใช้จ่าย์แลิะเวลิาที่่�สูญเส่ย์ไป็	 
โดย์ท่ี่�สังค์มิไที่ย์ไม่ิเค์ย์เฉล่ิย์วใจว่ายั์งม่ิปั็จจัย์อื�น 
อ่กิหลิาย์ป็ร้ะกิาร้ที่่�อาจช่วย์ส่งเสร้ิมิหย์ุดย์ั �ง 
กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ได้	 กิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่าง 
อาญามิาป็ร้ ับุใช ้ เพ่ ื �อป็ ้องกิ ันป็ร้าบุป็ร้ามิ	 
ป็้องป็ร้ามิแลิะหย์ุดย์ั�งกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�จ่งได ้
ดำาเนินกิาร้เร้ื�อย์มิาจนกิร้ะที่ั�งถ้่งป็ัจจุบุันเพ่ร้าะ 
ค์นไที่ย์ส่วนใหญ่เช ื �อว ่ากิาร้ชดใช้เย์ ่ย์วย์า 
ค์วามิเส่ย์หาย์จากิกิาร้ลิะเมิิดลิิขส ิที่ธิ์ิ �ที่ ่ �มิ ่ 
ป็ร้ะสิที่ธิ์ิภูาพ่ที่่�สุดค์ือกิาร้ฟิ้องค์ด่อาญาซึ่่�งเป็็น 
กิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็ร้ับุใช้อย์่าง 
เหมิาร้วมิกิับุผูู้ลิะเมิิด	 โดย์ไมิ่ได้แย์กิแย์ะเพ่ื�อ 
ดำาเนินค์ด่อาญาตามิค์วามิร้้าย์แร้งของค์วามิ 
เส่ย์หาย์แลิะพ่ฤติกิาร้ณ์ีของกิาร้กิร้ะที่ำาค์วามิผิูด	 
โดย์ฉพ่าะอย่์างยิ์�งผูู้ลิะเมิิดท่ี่�ถู้กิจับุกุิมิดำาเนินค์ด่ 
ในสังค์มิไที่ย์มัิกิจะเป็็นผูู้ลิะเมิิดร้าย์เลิก็ิร้าย์น้อย์	 
แต่ผูู้ลิะเมิิดป็ร้ะเภูที่น่�กิ็อาจต้องโที่ษที่างอาญา 
ที่่�มิ่ค์วามิรุ้นแร้งซึ่่�งมิ่อัตร้าโที่ษป็ร้ับุสูงสุดถ้่ง 
แป็ดแสนบุาที่แลิะอัตร้าโที่ษจำาค์ุกิถ้่งส่ �ป็ีใน 
ที่ำานองเด่ย์วกิันกิับุผูู้ลิะเมิิดร้าย์ใหญ่ที่่�สร้้าง 
ค์วามิเส่ย์หาย์ให้เกิิดข่�นเป็็นจำานวนมิากิ	จ่งเป็็น 
กิาร้กิำาหนดโที่ษเกิินค์วามิจำาเป็็นเมิื�อพ่ิจาร้ณีา 
ถ้่งลิักิษณีะของกิาร้กิร้ะที่ำาแลิะค์วามิร้้าย์แร้ง 
ของกิาร้ลิะเมิิดนั�นๆ		ดังนั�น	เมิื�อมิ่กิาร้ฟิ้องค์ด่ 
อาญามิากิข่ �นสังค์มิไที่ย์กิ็มิ่สภูาพ่เป็็นสังค์มิ 
อาชญากิร้ร้มิเฟ้ิอ	(overcriminalisation	society)	 
มิากิข่�นเป็็นเงาตามิตัว		
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

 คัำาถามการวิิจัย่

	 วิธ่ิ์กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างเพื่�อให้ลิิขสิที่ธิิ์�เป็็นสิที่ธิิ์ 
ที่างแพ่่งมิ่อัตลิักิษณี์ตัวตน	มิ่ค์ุณีลิักิษณีะพ่ิเศษ 
แลิะมิ่ค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิที่่�จะนำามิาตร้กิาร้ที่าง 
อาญามิาใช้บุังค์ับุกิับุกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�มิ่อย์ู่ 
หร้ือไมิ่	อย์่างไร้

 วิัตถุประสงคั์ของการวิิจัย่

	 1.	 เพื่�อศ่กิษาวิเค์ร้าะห์ปั็จจัย์แลิะองค์์ป็ร้ะกิอบุ 
กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างอัตลิักิษณี์ตัวตนของลิิขสิที่ธิ์ิ� 
ให้มิ่ค์ุณีลิักิษณีะพ่ิเศษเพ่ื�อนำามิาตร้กิาร้ที่าง 
อาญามิาใช้บุังค์ับุ
	 2.	 เพ่ื�อที่ร้าบุข้อค์วามิรู้้	 ค์วามิจร้ิงเกิ่�ย์วกิับุ 
กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างอัตลิักิษณี์ตัวตนของลิิขสิที่ธิ์ิ� 
แลิะกิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาใช้บุังค์ับุ	 
เพ่ื�อเป็็นป็ร้ะโย์ชน์ในกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�ให ้
เป็็นไป็อย์่างสมิดุลิแลิะสอดค์ลิ้องกิับุสังค์มิไที่ย์
	 3.	 เพื่�อป็ร้ะโย์ชน์ในกิาร้ช่วย์ที่ำาให้ค์วามิเป็็น 
อาชญากิร้ร้มิที่่�เกิิดข่�นจากิกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ� 
ในสังค์มิไที่ย์ลิดลิง

 วิรรณกรรมท่�เก่�ย่วิข้อง

	 จากิกิาร้ค้์นค์ว้าของงานวิจัย์น่�	เท่ี่าท่ี่�สำาร้วจพ่บุ 
ย์ังไมิ่ป็ร้ากิฏงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิที่่ �ศ ่กิษาเร้ื �อง 
วาที่กิร้ร้มิส ิที่ธิ์ ิที่ร้ ัพ่ย์ ์ส ินที่างป็ ัญญากิ ับุ 
งานยุ์ติธิ์ร้ร้มิที่างอาญาในสังค์มิไที่ย์หรื้อว่าด้วย์ 
อาชญากิร้ร้มิที่่ �สร้ร้ค์์สร้้างจากิกิาร้บุร้ิบุาลิ 
งานสร้้างสร้ร้ค์์	 (ลิิขสิที่ธิ์ิ�)	 โดย์ตร้ง	 ค์งพ่บุแต่ 
งานวร้ร้ณีกิร้ร้มิท่ี่�เก่ิ�ย์วข้องกัิบุงานวิจัย์น่�อยู่์บุ้าง 
โดย์เป็็นดุษฎ่ีนิพ่นธ์ิ์ของนาย์อัค์ร้พ่ลิ	เอ่�ย์วรั้ตนวด่	 

(2562)	ซึ่่�งใช้กิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิในกิาร้ที่ำา 
วิจัย์เร้ื�อง	 “วาที่กิร้ร้มิ	 “กิัญชา”	 ในสังค์มิไที่ย์	 :	 
กิัญชาย์าเสพ่ติดหร้ือกิัญชากิาร้แพ่ที่ย์์”	 มิาเป็็น 
เค์ร้ื �องมิือในกิาร้วิจัย์เช่นเด่ย์วกิัน	 เนื �อหา 
ของงานน่�กิลิ่าวโดย์สรุ้ป็	 ค์ือ	 แต่เดิมิกิัญชา 
อย์ู่ค์ู ่กิับุสังค์มิไที่ย์ในฐานะย์าร้ักิษาโร้ค์แลิะ 
สิ�งนันที่นากิาร้โดย์ตลิอดมิา	ต่อมิาม่ิกิาร้ป็ร้ะกิอบุ 
สร้้างวาที่กิร้ร้มิจนกิัญชากิลิาย์เป็็นย์าเสพ่ติด	 
เป็็นสิ�งต้องห้ามิ	 แต่ด้วย์สภูาวะแวดลิ้อมิโลิกิ 
ท่ี่�เป็ล่ิ�ย์นแป็ลิงไป็	ป็ร้ะกิอบุกัิบุค์วามิจำาเป็็นเรื้�อง 
นโย์บุาย์ย์าเสพ่ติดจ่งได้มิ่กิาร้รื้�อถ้อนวาที่กิร้ร้มิ 
ดังกิล่ิาวเพื่�อนำาเอากัิญชามิาใช้ป็ร้ะโย์ชน์ในที่าง 
กิาร้แพ่ที่ย์์	ส่วนนางสาวจารุ้ณี่	ศิร้ิพ่ันธิ์์	(2558)	 
ได้เข่ย์นวิที่ย์านิพ่นธิ์์เร้ื�อง	 “วาที่กิร้ร้มิเกิ่�ย์วกิับุ 
สาร้เสพ่ติด	 :	 ป็ฏิบุัติกิาร้ที่างสังค์มิวัฒนธิ์ร้ร้มิ 
เป็็นกิาร้วิจัย์ท่ี่�ใช้กิาร้ศ่กิษาวาที่กิร้ร้มิเช่นเด่ย์วกัิน 
แต่กิลิ่าวเน้นเร้ ื �องสาร้เสพ่ติดให้โที่ษโดย์ 
งานวิจัย์น่�ได้ศ่กิษากิาร้สร้้างวาที่กิร้ร้มิที่ำาให้ 
สาร้เสพ่ติดเป็็นสิ �งที่่ �ไมิ่ด่นำาไป็สู ่กิาร้สร้้าง 
กิฎีร้ะเบุ่ย์บุแลิะกิฎีหมิาย์ม่ิกิาร้นิย์ามิค์วามิด่เลิว 
แบุบุเหมิาร้วมิอย์่างเร้่งร้่บุโดย์มิองข้ามิศักิดิ�ศร้่ 
ของค์วามิเป็็นมินุษย์์	 ต่อมิาผูู ้เกิ่ �ย์วข้องกิับุ 
สาร้เสพ่ติดในวาที่กิร้ร้มิเดิมิเรื้�องค์นข่�ย์าได้ม่ิกิาร้ 
นิย์ามิค์วามิหมิาย์ใหมิ่กิลิาย์มิาเป็็นผูู้ป็่วย์	
	 ส่วนในต่างป็ร้ะเที่ศพ่บุว่าม่ิกิาร้เข่ย์นบุที่ค์วามิ 
เกิ ่ �ย์วกิับุสิที่ธิ์ิในที่ร้ัพ่ย์์ส ินที่างป็ัญญาของ																			 
Dr.	Krishnendu	Roy	(2017)	เรื้�อง	“Discourses	 
on	 Intellectual	 Property	 Rights”	 ซึ่่�งว่าด้วย์ 
กิาร้เผูชิญหน้าร้ะหว่างป็ร้ะเที่ศพ่ัฒนาแลิ้ว 
กิับุป็ร้ะเที่ศกิำาลิังพ่ัฒนาเกิ่�ย์วกิับุผูลิป็ร้ะโย์ชน์ 
ของสิที่ธิ์ิที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญา	 ส่วน	 C.	 L.	 
Akurugoda	 (2013)	 แห่งค์ณีะนิติศาสตร้์	 
มิหาวิที่ย์าลิัย์โค์ลิอมิโบุ	 ป็ร้ะเที่ศสาธิ์าร้ณีร้ัฐ 
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สังค์มินิย์มิป็ร้ะชาธิ์ิป็ไตย์ศร้่ลิ ังกิาได้เข ่ย์น 
บุที่ค์วามิเก่ิ�ย์วกัิบุกิาร้โจร้กิร้ร้มิค์วามิหลิากิหลิาย์ 
ที่างช่วภูาพ่โดย์ป็ร้ะเที่ศพ่ัฒนาแลิ้วซึ่่ �งเข ้า 
แย่์งชิงค์วามิหลิากิหลิาย์ที่างช่วภูาพ่ในป็ร้ะเที่ศ 
กิำาลิังพ่ัฒนาซึ่่�งเป็็นภูัย์ค์ุกิค์ามิที่่�โหดร้้าย์ต่อ 
ค์วามิหลิากิหลิาย์ที่างช่วภูาพ่โดย์ตร้ง	 อย์่างไร้ 
กิ็ตามิ	วร้ร้ณีกิร้ร้มิในดุษฎี่นิพ่นธิ์์	วิที่ย์านิพ่นธิ์ ์
เหลิ่าน่�จะเกิ่�ย์วข้องกิับุงานวิจัย์น่�อย์ู่บุ้างกิ็ตร้งที่่� 
ได้นำาวิธิ์่กิาร้ศ่กิษาวาที่กิร้ร้มิมิาเป็็นเค์ร้ื�องมิือ 
ในกิาร้ที่ำาวิจัย์เช่นเด่ย์วกิันแมิ้หัวข้อที่่�ที่ำาวิจัย์ 
ไมิ่เหมิือนกิันหร้ือใกิลิ้เค์่ย์งกิัน	 ส่วนบุที่ค์วามิ 
ในต่างป็ร้ะเที่ศดังกิลิ่าวสนใจวิเค์ร้าะห์สิที่ธิ์ ิ
ในที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญาในที่ำานองเด่ย์วกิัน 
แต่วิเค์ร้าะห์ในแนวที่่�แตกิต่างกิันกิับุงานวิจัย์น่�

 กรอบแนวิคัวิามคัิดในการวิิจัย่ 

	 ผูู้วิจัย์ได้กิำาหนดกิร้อบุในกิาร้วิจัย์โดย์กิาร้ 
ศ่กิษาแลิะวิเค์ร้าะห์ป็ัจจัย์ที่่�นำาไป็สู่กิาร้สร้้าง 
อัตลิักิษณี์ตัวตนให้แกิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ �ที่ำาให้ลิิขสิที่ธิ์ิ � 
มิ่ค์วามิพ่ิเศษเหนือที่ร้ัพ่ย์์สินอื�นที่่�เกิิดข่ �นเอง 
ตามิธิ์ร้ร้มิชาติ	(Natural	Resources)	ถ้้ามิ่กิาร้ 
ลิะเมิิดผูู ้ลิะเมิิดสมิค์วร้ได้ร้ับุโที่ษที่ัณีฑ์์ที่าง 
อาญา	

	 กิาร้ศ่กิษาวิเค์ร้าะห์ในงานวิจัย์น่�จะดำาเนินกิาร้ 
ด้วย์กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างที่างวาที่กิร้ร้มิร้วมิ	 
6	 ป็ร้ะกิาร้ได้แกิ่	 (1)	 กิาร้สร้้างแลิะเพ่ิ�มิค์วามิ 
รุ้นแร้งด้วย์กิาร้กิำาหนดโที่ษที่างอาญาให้สูงข่�น 
อย์่างต่อเนื�อง	 	 (2)	 กิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอื�น	 
(3)	กิาร้ปิ็ดฉลิากิต่ตร้า	(4)	กิาร้ป็ฏิบัุติกิาร้ร่้วมิกัิน 
ของเจ้าหน้าที่่�ภูาค์ร้ัฐแลิะเอกิชน	(5)	กิาร้ป็ฏิบุัต ิ
กิาร้ย์่ด	 ร้ิบุ	 ที่ำาลิาย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ที่่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�	 
แลิะ	 (6)	 กิาร้สร้้างค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิเพ่ื�อกิาร้ 
ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�โดย์ใช้เหตุผูลิเร้ื�องกิาร้กิร้ะตุ้น 
กิาร้สร้้างสร้ร้ค์์แลิะค์วามิเจร้ิญที่างเศร้ษฐกิิจ 
ซึ่่�งป็ัจจัย์เหลิ่าน่�ส่งอิที่ธิ์ิพ่ลิต่อกิัน	 สนับุสนุน 
ซึ่่�งกิันแลิะกิันเพ่ื �อสร้้างค์วามิเป็็นอัตลิักิษณี์ 
ตัวตนของลิิขสิที่ธิ์ิ�ให้สูงค์่าย์ิ�งกิว่าที่ร้ัพ่ย์์สินที่่� 
เกิ ิดข ่ �นเองตามิธิ์ร้ร้มิชาติที่ ุกิชนิดโดย์อ้าง 
เหตุผูลิว่าลิิขสิที่ธิ์ิ�เกิิดจากิภููมิิป็ัญญาของมินุษย์์	 
ถ้้าหากิมิ่กิาร้กิร้ะที่ำาลิะเมิิด	 กิาร้ลิะเมิิดนั �น 
จะที่ำาลิาย์สิที่ธิ์ิในกิาร้ค์ิดสร้้างสร้ร้ค์์ของมินุษย์์	 
เป็็นกิาร้กิร้ะที่ำาที่่ �ข ัดต่อค์วามิสงบุเร้่ย์บุร้้อย์ 
แลิะศ่ลิธิ์ร้ร้มิอันด่ของป็ร้ะชาชน	 ที่ำาให้เกิิด 
ค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิท่ี่�จะนำาเอามิาตร้กิาร้ที่างอาญา 
มิาป็ร้ับุใช้กิับุกิาร้ลิะเมิิดที่ร้ัพ่ย์์สินป็ร้ะเภูที่น่� 
แลิะในที่้าย์ที่่�สุดนำามิาซึ่่�งกิาร้สร้้างค์วามิเป็็น 
อาชญากิร้ร้มิในสังค์มิไที่ย์โดย์ไมิ่จำาเป็็น	
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 วิิธิ์่การศึึกษา

	 กิาร้วิจัย์น่ �เป็็นกิาร้วิจัย์เชิงค์ุณีภูาพ่แลิะ 
เป็็นกิาร้ศ่กิษาวิจัย์เอกิสาร้	 (documentary	 
research)	 ป็ร้ะกิอบุกิับุกิาร้ใช้วิธิ์่กิาร้ศ่กิษา 
วาที่กิร้ร้มิแลิะกิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ	(discourse	 
and	 discourse	 analysis)	 ตามิแนวที่างของ 
นอร้์แมิน	แฟิร้์ค์ลิัฟิแลิะมิิเชลิ	ฟิูโกิต์	(นอร้์แมิน	 
แฟิร้์ค์ลิัฟิแลิะมิิเชลิ	 ฟิูโกิต์	 อ้างถ้่งในสามิชาย์	 
ศร้่สันต์,	2561)		
	 เก่ิ�ย์วกัิบุวาที่กิร้ร้มินั�น	ไชย์รั้ตน์	เจริ้ญสินโอฬาร้	 
(2557,	 หน้า	 90-99)	 อธิ์ิบุาย์ว่าวาที่กิร้ร้มิ	 
(discourse)	 ไมิ่ได้หมิาย์ถ้่ง	 ภูาษา	 ค์ำาพู่ดหร้ือ 
ถ้้อย์แถ้ลิงอย์่างที่่ �มิักินิย์มิเข้าใจกิันเที่่านั �น	 
แต่วาที่กิร้ร้มิหมิาย์ถ้่งร้ะบุบุแลิะกิร้ะบุวนกิาร้ 
ในกิาร้สร้้าง	กิาร้ผูลิิต	(constitute)	เอกิลิักิษณี์	 

 กรอบแนวิคัวิามคัิดในการวิิจัย่น่�สามารถสรุปได้ดังน่�

อัตลิักิษณี์
ตัวตนของ
ลิิขสิที่ธิ์ิ�

กิาร้เกิิด
อาชญากิร้ร้มิ
จากิกิาร้ใช้
ลิิขสิที่ธิ์ิ�

ก�รประกอบสำร้�งว�ทกรรม 6 ประก�ร
1)	 กิาร้สร้้างแลิะเพ่ิ�มิค์วามิรุ้นแร้งด้วย์กิาร้ 
	 กิ ำาหนดโที่ษที่างอาญาให้ส ูงข ่ �นอย์่าง 
	 ต่อเนื�อง		
2)	 กิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอื�น	
3)	 กิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้า	
4)	 กิาร้ป็ฏิบุัต ิกิาร้ร้่วมิกิันของเจ้าหน้าที่่ � 
	 ภูาค์ร้ัฐแลิะเอกิชน
5)	 กิาร้ป็ฏิบุัติกิาร้ย์่ด	 ร้ิบุ	 ที่ำาลิาย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ 
	 ที่่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�	แลิะ	
6)	 กิาร้สร้้างค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิเพื่�อกิาร้คุ้์มิค์ร้อง 
	 ลิิขสิที่ธิ์ิ�ด้วย์เหตุผูลิของกิาร้กิร้ะตุ้นกิาร้ 
	 สร้้างสร้ร้ค์์แลิะค์วามิเจร้ิญที่างเศร้ษฐกิิจ

(identity)	แลิะค์วามิหมิาย์	(significance)	ให้กัิบุ 
สร้ร้พ่สิ�งในสังค์มิท่ี่�ห่อหุ้มิเร้าอยู่์	ไม่ิว่าเป็็นค์วามิรู้้	 
ค์วามิจร้ิง	 อำานาจหร้ือตัวตน	 นอกิจากิน่ � 
วาที่กิร้ร้มิย์ังที่ำาหน้าที่่ �ตร้่งสิ �งที่่ �สร้้างข่ �นให้ 
ดำาร้งอย์ู่แลิะเป็็นที่่�ย์อมิร้ับุของสังค์มิในวงกิว้าง	 
(valorize)	กิลิาย์สภูาพ่เป็็นวาที่กิร้ร้มิหลัิกิซ่ึ่�งเป็็น 
วาที่กิร้ร้มิที่่ �ที่ำาหน้าที่่ �เกิ็บุกิด	 ป็ิดกิั �นไมิ่ให  ้
เอกิลัิกิษณ์ีแลิะค์วามิหมิาย์ของบุางอย่์างเกิิดข่�น	 
เอกิลิักิษณี์แลิะค์วามิหมิาย์จ่งมิ่ลิักิษณีะลิื�นไหลิ	 
เป็ล่ิ�ย์นแป็ลิงไป็ตามิวาที่กิร้ร้มิท่ี่�สร้้างสิ�งเหล่ิานั�น 
ข่�นมิา	ไม่ิแน่นอนตาย์ตัว	ไม่ิหยุ์ดนิ�ง	เมืิ�อเป็็นเช่นน่� 
เร้ื�องของวาที่กิร้ร้มิจ่งเกิ่�ย์วกิับุเร้ื�องของอำานาจ 
แลิะค์วามิรุ้นแร้งแย์กิกัินไม่ิออกิ	อำานาจในรู้ป็แบุบุ 
ของค์วามิรู้้แลิะค์วามิสำาเร้็จของอำานาจจ่งอย์ู่ที่่� 
ค์วามิสามิาร้ถ้ในกิาร้ป็กิป็ิด	 อำาพ่ร้างกิลิไกิ 
ในกิาร้ที่ำางาน	 นอกิจากิน่ �วาที่กิร้ร้มิย์ังมิ  ่
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ภูาค์ป็ฏิบุัติกิาร้จร้ิงของวาที่กิร้ร้มิ	 (discursive	 
practices)	 ซึ่่�งป็ร้ะกิอบุด้วย์สถ้าบุันในสังค์มิ	 
ร้ะบุบุเศร้ษฐกิิจ	กิร้ะบุวนกิาร้ที่างสังค์มิ	แบุบุแผูน 
พ่ฤติกิร้ร้มิ	 จาร้่ตป็ฏิบุัติ	 เที่ค์นิค์วิที่ย์ากิาร้ 
ซ่ึ่�งภูาค์ป็ฏิบัุติจริ้งของวาที่กิร้ร้มิสถ้าป็นาให้ผูู้พู่ด 
มิ่อำานาจในกิาร้พู่ดเร้ื�องนั�น	 มินุษย์์จ่งเป็็นเพ่่ย์ง 
ร้่างที่ร้งภูาย์ใต้กิร้อบุของวาที่กิร้ร้มิเร้ื�องนั�นๆ
	 ในแง่ของกิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิแนววิพ่ากิษ์ 
ของนอร้์แมิน	 แฟิร้์ค์ลิัฟินั�น	 สามิชาย์	 ศร้่สันต์	 
(2561,	 หน้า	 153-156)	 ได้แบุ่งกิาร้วิเค์ร้าะห์ 
วาที่กิร้ร้มิออกิเป็็น	4	ขั�นตอน	ค์ือ	 ขั�นตอนที่่�	 1	 
ให้ค์วามิสนใจค์วามิผูิดพ่ลิาดของสังค์มิค์ือ 
หลิักิเกิณีฑ์์ของร้ะบุบุที่างสังค์มิ	 รู้ป็แบุบุหร้ือ 
ร้ะเบุ ่ย์บุที่ ่ �ที่ ำ าลิาย์หร้ ือ เป็ ็นอ ันตร้าย์ต ่อ 
ค์วามิเป็็นอย์ู่ที่่�ด่ของมินุษย์์	ขั�นตอนที่่�	2	นิย์ามิ 
ให้เห็นว่าวาที่กิร้ร้มิใดค์อย์ขวางกัิ�นไม่ิให้สามิาร้ถ้ 
เข้าไป็ป็ะที่ะกิับุจุดย์ืนที่่�ผูิดพ่ลิาด	 โดย์กิำาหนด 
หรื้อร้ะบุุสิ�งขวางกัิ�นซ่ึ่�งแฝ่งอยู่์ในร้ะดับุโค์ร้งสร้้าง 
แลิะจ ัดร้ะเบุ ่ย์บุที่ ่ �ค์อย์ข ัดขวางไมิ ่ให ้ เกิ ิด 
กิาร้ป็ะที่ะเป็ล่ิ�ย์นแป็ลิง	ขั�นตอนท่ี่�	3	กิาร้พิ่จาร้ณีา 
ว่าอะไร้ค์ือแบุบุแผูนจำาเป็็นที่่�ช่วย์ที่ำาให้ค์วามิ 
ผิูดพ่ลิาดยั์งค์งดำาร้งอยู่์	แลิะขั�นตอนท่ี่�	4	กิำาหนด 
แนวที่างที่่�จะเป็็นไป็ได้เพ่ื�อกิ้าวข้ามิอุป็สร้ร้ค์		 
นอกิจากิน่�	สามิชาย์	ศร่้สันต์	(2561,	หน้า	87-88)	 
ย์ังมิ่ค์วามิเห็นว่างานวิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ 
แนววิพ่ากิษ์ค์วร้กิ่อให้เกิิดผูลิในฐานะเป็็น 
เป้็าหมิาย์ใน	3	ลัิกิษณีะด้วย์กัิน	คื์อ	(1)	ผูลิิตสร้้าง 
ข่ �นใหมิ่	 (reconstruct)	 เป็็นกิาร้ผูลิิตสร้้าง 
ค์ำาอธิ์ิบุาย์ต่อวาที่กิร้ร้มิที่่�ค์ร้อบุงำาอย์ู่ในสังค์มิ 
โดย์เป็ิดมิุมิมิองที่่�สังค์มิไมิ่ได้ฉุกิค์ิดหร้ือน่กิถ้่ง 
มิากิ่อน	 ไมิ่เค์ย์ร้ับุรู้้กิาร้ผูลิิตสร้้างค์วามิหมิาย์ 
ที่่�อย์ู ่เบุื �องหลิังวาที่กิร้ร้มิ	 (2)	 กิาร้ร้ื �อสร้้าง	 
(deconstruct)	 เป็็นกิาร้สร้้างมิุมิมิองให้เห็นถ้่ง 

อำานาจ	 กิาร้กิดที่ับุแลิะกิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอื�น	 
ตลิอดจนบุร้ิบุที่ของค์วามิไมิ่เป็็นธิ์ร้ร้มิค์วามิ 
เหลิื�อมิลิำ�าที่่�ดำาร้งอย์ู่ในสังค์มิที่่�ให้เห็นร้่องร้อย์	 
จุดบุกิพ่ร่้อง	ข้อผิูดพ่ลิาดแลิะเปิ็ดสิ�งท่ี่�ถู้กิเก็ิบุกิด 
ป็ิดกิั�นไว้ให้ป็ร้ากิฏ	 แลิะ	 (3)	 กิาร้ผูลิิตสร้้าง 
ค์วามิหมิาย์ใหม่ิ	(resignification)	เป็็นกิาร้ผูลิิต 
สร้้างวาที่กิร้ร้มิร้ะบุบุสัญญะที่่�มิาจากิเบุื�องลิ่าง	 
กิลิย์ุที่ธิ์์กิาร้ต่อสู ้ที่ ่ �น ำาไป็สู ่กิาร้ผูลิิตสร้้าง 
ค์วามิหมิาย์ใหมิ่ที่างวาที่กิร้ร้มิของผูู้ที่่�ตกิเป็็น 
เหย์ื�อ	 เป็็นฝ่่าย์เส่ย์เป็ร้่ย์บุ	 เป็็นผูู้ถู้กิกิร้ะที่ำาแลิะ 
เป็็นเส่ย์งที่่ �ไมิ่ใค์ร้่มิ่ใค์ร้ได้ย์ ิน	 นอกิจากิน่ �	 
กิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิในแนวป็ร้ะวัติศาสตร้์ 
วงศาวิที่ย์า	 (genealogy)	 เพ่ื�อต่แผู่ให้เห็นถ้่ง 
แนวค์วามิค์ิดของผูู ้ได้ร้ับุผูลิกิร้ะที่บุหร้ือผูู ้ที่่ � 
เส่ย์ป็ร้ะโย์ชน์จากิกิาร้ป็ฏิบุัติกิาร้ของวาที่กิร้ร้มิ 
หลิักิ	 ข้อค์วามิรู้้	 ค์วามิจร้ิงที่่�ดำาร้งอย์ู่ในสังค์มิ 
แตถ่้กูิสงัค์มิลิมืิเลิอืนไมิ่ถ้กูิพู่ดถ่้ง	ไมิ่ถ้กูิกิลิ่าวถ้ง่ 
ที่ำาให้ข้อค์วามิรู้้ค์วามิจร้ิงเหลิ่านั�นถู้กิเบุ่ย์ดบุัง	 
กิดทัี่บุ	ไร้้กิาร้เหล่ิย์วแลิเอาใจใส่ก็ิม่ิค์วามิจำาเป็็น 
ที่่�จะต้องศ่กิษาเช่นเด่ย์วกิัน	
	 ส่วนขั�นตอนกิาร้จัดหาข้อมิูลิ	 อ้างอิงข้อมิูลิ 
แลิะกิาร้วิเค์ร้าะห์ข้อมูิลินั�น	เนื�องจากิงานวิจัย์น่� 
จะศ่กิษาวิเค์ร้าะห์จากิกิาร้วิจัย์เอกิสาร้ป็ร้ะกิอบุ 
กัิบุกิาร้ศ่กิษาวิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ	กิาร้ศ่กิษาวิจัย์ 
เอกิสาร้จะเป็็นกิาร้ศ่กิษาจากิเอกิสาร้ป็ร้ะเภูที่ 
ตำาร้า	 ข้อมิูลิชั �นต้นแลิะข้อมิูลิชั �นร้อง	 ได้แกิ่	 
(1)	ข้อมิูลิป็ฐมิภููมิิ	(primary	source)	เป็็นข้อมิูลิ 
ที่่ �เป็็นเอกิสาร้ชั �นต้นจากิผูู ้เข ่ย์น	 ผูู ้แต่งใน 
ช่วงเวลิาหน่ �งที่่ �ผู ู ้ เข ่ย์นผูู ้แต่งเกิ่ �ย์วข้องกิับุ 
เร้ื�องนั�นโดย์ตร้ง	 เอกิสาร้ที่่�เกิ่�ย์วกิับุอนุสัญญา 
แลิะค์วามิตกิลิงร้ะหว่างป็ร้ะเที่ศ	พ่ร้ะร้าชบัุญญัติ	 
ป็ร้ะมิวลิกิฎีหมิาย์ข้อค์ิดเห็นของผูู้เช่ �ย์วชาญ	 
พ่ร้ะร้าชกิฤษฎ่ีกิา	ร้าชกิิจจานุเบุกิษาแลิะบุที่ค์วามิ 
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ขององค์์กิาร้ร้ะหว่างป็ร้ะเที่ศ	ร้วมิทัี่�งค์ำาพิ่พ่ากิษา 
ของศาลิ	(2)	ข้อมูิลิทุี่ติย์ภููมิิ	(secondary	source)	 
เป็็นข้อมิูลิจากิเอกิสาร้ชั �นร้องที่่�เข่ย์นข่ �นโดย์ 
ป็ร้ะสบุกิาร้ณ์ีของผูู้รู้้เห็นหรื้อได้รั้บุกิาร้ถ่้าย์ที่อด 
จากิข้อมิูลิชั�นต้นอ่กิที่อดหน่�งแต่ย์ังค์งมิ่ค์วามิ 
น่าเชื�อถ้ือเช่นเอกิสาร้ป็ร้ะชาสัมิพ่ันธิ์์	 ข่าวสาร้ 
ออนไลิน์	 นิตย์สาร้	 สื�อโที่ร้ที่ัศน์	 ภูาพ่โฆษณีา	 
ส่วนกิาร้วิเค์ร้าะห์ข้อมิูลิ	 (data	 analysis)	 
งานวิจัย์น่ �จะใช้วิธิ์่วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิของ 
นอร้์แมิน	 แฟิร้์ค์ลิัฟิแลิะของมิิเชลิ	 ฟิูโกิต์ 
ป็ร้ะกิอบุกิัน	 เป็็นกิาร้วิเค์ร้าะห์ด้วย์ขั �นตอน 
กิาร้สร้้างวาที่กิร้ร้มิให้เป็็นอุดมิกิาร้ณ์ี	กิาร้สร้้าง 
ภูาพ่แที่น	กิาร้สร้้างสถ้าบัุนที่างวาที่กิร้ร้มิโดย์ม่ิ 
วาที่กิร้ร้มิหลิักิกิับุวาที่กิร้ร้มิร้องเป็็นหน่วย์ของ 
กิาร้ศ่กิษาวิเค์ร้าะห์ศ่กิษา	 ร้วมิที่ั�งกิาร้ศ่กิษา 
ว ิเค์ร้าะห์ตามิแนวค์ิดเร้ ื �องส ัญว ิที่ย์าของ	 
Roland	Barthes	ซ่ึ่�งเขาเห็นว่า	ผูู้ผูลิิตวาที่กิร้ร้มิ 
ได้ถู้กิค์ร้อบุงำาที่างค์วามิค์ิดโดย์โค์ร้งสร้้างที่าง 
สังค์มิที่่�ดำาร้งอย์ู่ในขณีะนั�น	 วาที่กิร้ร้มิเกิิดข่�น 
ดับุสูญไป็ไม่ิรู้้จบุ	กิาร้เข่ย์นบุที่หน่�งจะม่ิค์วามิหมิาย์ 
ที่่ �เลิ ื �อนลิอย์มิ่ค์วามิหมิาย์ได้มิากิกิว่าหน่ �ง 
ค์วามิหมิาย์	 ผูู้เข่ย์นได้เข่ย์นงานข่�นจากิกิาร้ถู้กิ 
ค์ร้อบุงำาจากิโค์ร้งสร้้างที่างสังค์มิแลิะบุริ้บุที่อื�น	 
ผูู ้อ ่านจ่งต้องต่ค์วามิตามิบุร้ิบุที่โค์ร้งสร้้าง 
ที่างสังค์มิ	เศร้ษฐกิิจ	วัฒนธิ์ร้ร้มิโดย์ต้องอย์ู่บุน 
พ่ื �นฐานของกิาร้ต่ค์วามิของผูู ้อ่านเป็็นหลิักิ	 
(readerly	 text)	 ไมิ่ใช่กิาร้ต่ค์วามิจากิพ่ื �น 
ค์วามิเข้าใจของผูู้เข่ย์น	 เอกิสาร้ต่างๆ	ที่่�นำามิา 
ศ่กิษาวิจัย์จะได้ร้ับุกิาร้ค์ัดเลิือกิ	 กิลิั�นกิร้อง	 
ตร้วจสอบุเพื่�อให้แน่ใจว่าเป็็นเอกิสาร้ท่ี่�สามิาร้ถ้ 
ให้ข้อมิูลิที่่�น่าเชื�อถ้ือแลิะเป็็นข้อมิูลิที่่�ที่ันสมิัย์	 
เป็็นข้อมูิลิชั�นต้นหรื้อชั�นร้องท่ี่�ม่ิแหล่ิงท่ี่�มิาชัดเจน	 
โดย์กิาร้ศ่กิษาเป็ร้ ่ย์บุเที่ ่ย์บุกิับุเหตุกิาร้ณี	์ 

สถ้านกิาร้ณ์ีท่ี่�เป็็นข้อมูิลิเชิงป็ร้ะจักิษ์เป็็นปั็จจุบัุน 
แลิะบุางค์ร้ั �งข้อมิูลิอาจได้ร้ับุกิาร้ตร้วจสอบุ 
ค์วามิเที่่ �ย์งตร้งแบุบุสามิเส้า	 (triangular	 
methods)	

 ผลการศึึกษา

	 เมิื�อมิองผู่านเลินส์สาย์ตาของนักิวิเค์ร้าะห์ 
วาที่กิร้ร้มิ	 กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างวาที่กิร้ร้มิให้ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นที่ร้ัพ่ย์์สินส่วนตัว	มิ่อัตลิักิษณี์ตัวตน	 
เป็็นที่รั้พ่ย์์สินท่ี่�ลิำ�าค่์าเหนือกิว่าที่รั้พ่ย์์สินท่ี่�เกิิดข่�น 
ตามิธิ์ร้ร้มิชาติอื�นๆ	เป็็นที่รั้พ่ย์์สินท่ี่�ต้องหวงกัิน	 
ไมิ่อาจแบุ่งป็ันให้กิันได้	 เว้นแต่มิ่ค์่าตอบุแที่น 
เกิิดข่ �นจากิบุร้ิบุที่	 ป็ร้ากิฏกิาร้ณี์ที่างสังค์มิ	 
เศร้ษฐกิิจแลิะเที่ค์โนโลิย่์ร่้วมิกัิบุกิาร้กิร้ะที่ำาของ 
มินุษย์์เป็็นเค์ร้ื�องมิือเพ่ื�อสร้้างภูาพ่จำา	ภูาพ่แที่น 
แลิะสามิาร้ถ้ตอกิย์ำ�าค์วามิเป็็นพ่ิเศษ	อัตลิักิษณี์ 
ตัวตนของลิิขสิที่ธิิ์�ให้ดำาร้งติดตร่้งอยู่์ในสังค์มิไที่ย์ 
ในห้วงเวลิาใดเวลิาหน่�งตั�งแต่อด่ตจนกิร้ะทัี่�งถ่้ง 
ปั็จจุบัุนได้	ซ่ึ่�งมิิเชลิ	ฟูิโกิต์เร่้ย์กิชุดเค์รื้�องมืิอน่�ว่า	 
“Archives”	 (ไชย์ร้ัตน์	 เจร้ิญสินโอฬาร้,	 2557,	 
หน้า	92)	กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างน่�ที่ำาให้เกิิดวาที่กิร้ร้มิ 
หลิักิข่�น	 (dominant	discourse)	 เพ่ื�อที่ำาหน้าที่่� 
ย์่ดตร้่งกิาร้ร้ับุรู้ ้แลิะค์วามิหมิาย์ของลิิขสิที่ธิ์ิ �	 
(significance)	 ให้ดำาร้งอย์ู่ในสังค์มิไที่ย์แลิะ 
เกิิดผูลิในที่างป็ฏิบุัติอย์่างจร้ิงจัง
	 จากิกิาร้ศ่กิษาวาที่กิร้ร้มิ	 ภูาค์ป็ฏิบุัติจร้ิง 
ของวาที่กิร้ร้มิแลิะกิาร้วิเค์ร้าะห์วาที่กิร้ร้มิ 
ในกิาร้สร้้างค์วามิพ่ิเศษ	 อัตลิักิษณี์ตัวตนแลิะ 
ค์วามิสำาค์ัญให้แกิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ�เพ่ื�อให้ลิิขสิที่ธิ์ิ�ดำาร้ง 
แฝ่งฝ่ังอย์ู ่ในสังค์มิไที่ย์จนสังค์มิไที่ย์ให้กิาร้ 
ย์อมิรั้บุอย่์างกิว้างขวาง	ถ้้าม่ิกิาร้ฝ่่าฝื่นกิร้ะที่ำากิาร้ 
เป็็นป็ฏิป็ักิษ์ต่อลิิขสิที่ธิ์ิ�ย์่อมิมิ่ค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิ 
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ที่่�จะนำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาใช้บุังค์ับุที่ำาให้ 
สังค์มิไที่ย์เป็็นสังค์มิอาชญากิร้ร้มิเฟ้ิอ	โดย์ปั็จจัย์ 
ป็ร้ะกิอบุสร้้างแต่ลิะป็ัจจัย์ส่งอิที่ธิ์ิพ่ลิต่อกิัน 
ร้่วมิกิันสอดป็ร้ะสานเป็็นหน่�งเด่ย์วส่งผูลิให้ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�สามิาร้ถ้ดำาร้งติดตร้่งอย์ู่ในสังค์มิไที่ย์ 
อย์่างมิั�นค์ง	ป็ัจจัย์ป็ร้ะกิอบุสร้้างเหลิ่านั�นได้แกิ่	
	 1)	 กิาร้สร้้างแลิะเพ่ิ �มิค์วามิรุ้นแร้งด้วย์ 
กิาร้กิำาหนดโที่ษที่างอาญาให้สูงข่�นอย่์างต่อเนื�อง 
ด้วย์เหตุที่่ �กิาร้บุังค์ับุใช้มิาตร้กิาร้ที่างอาญา 
ในกิาร้ค์ุ ้มิค์ร้องลิิขส ิที่ธิ์ิ �ไมิ ่มิ ่ร้ากิฐานจากิ 
กิาร้กิร้ะที่ำาโดย์มิ่เจตนา					ชั�วร้้าย์	(Mens	Rea)	 
ทัี่�งไม่ิเป็็นกิาร้กิร้ะที่ำาท่ี่�ฝ่่าฝื่นค์วามิสงบุเร่้ย์บุร้้อย์ 
แลิะศ่ลิธิ์ร้ร้มิอันด่ของป็ร้ะชาชน	ไม่ิม่ิกิาร้ลิะเมิิด 
แบุบุแผูนจาร้่ตป็ร้ะเพ่ณี่อันด่งามิของสังค์มิไที่ย์	 
แต่มิ่กิาร้เพ่ิ �มิค์วามิรุ้นแร้งของโที่ษอาญาใน 
กิฎีหมิาย์ค์ ุ ้มิค์ร้องลิ ิขส ิที่ธิ์ ิ �มิาโดย์ตลิอด 
นับุตั �งแต่กิาร้ตร้าพ่ร้ะร้าชบุัญญัติค์ุ ้มิค์ร้อง 
วร้ร้ณีกิร้ร้มิแลิะศ ิลิป็กิร้ร้มิ	 พ่.ศ.	 2474	 
พ่ร้ะร้าชบัุญญัติลิิขสิที่ธิ์ิ�	 พ่.ศ.	 2521	 จนกิร้ะที่ั�ง 
ถ้่งพ่ร้ะร้าชบุัญญัติลิิขสิที่ธิ์ิ�	พ่.ศ.	2537	กิาร้เพ่ิ�มิ 
โที่ษอาญาให้สูงข่ �นน่ �กิ็เพ่ื �อให้สอดค์ลิ้องกิับุ 
มิาย์าค์ติของสังค์มิไที่ย์ที่่ �ว่ากิาร้ลิงโที่ษที่าง 
อาญาเป็็นมิาตร้กิาร้กิาร้ป็้องกิัน	 ป็ร้าบุป็ร้ามิ 
แลิะกิาร้ป็้องป็ร้ามิกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ �ที่ ่ �มิ  ่
ป็ร้ะสิที่ธิิ์ภูาพ่มิากิท่ี่�สุดตามิมิโนทัี่ศน์	(paradigm)	 
แห่งกิาร้ลิงโที่ษที่างอาญาของสำานักิอาชญา 
ดั�งเดิมิ	 (Classical	 Theory)	 ซึ่่�งสังค์มิไที่ย์ได ้
นำามิาใช้กิาร้ลิงโที่ษกิร้ะแสหลิักิเพ่ื �อที่ำาให้ 
มิาตร้กิาร้กิาร้ป็ ้ อ งกิ ั นป็ร้าบุป็ร้ามิแลิะ 
กิาร้ป็้องป็ร้ามิกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�น่าเกิร้งขามิ 
ที่่�สุด	 แลิะเพ่ื�อตอกิย์ำ�าให้สังค์มิไที่ย์ตร้ะหนักิถ้่ง 
ค์วามิสำาค์ัญของกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�	 สังค์มิ 
พ่่งให้ค์วามิเค์าร้พ่ต่อเจ้าของลิิขสิที่ธิ์ิ�	 ไมิ่ค์วร้ 

กิร้ะที่ำากิาร้ใดที่่�เป็็นป็ฏิป็ักิษ์ต่อเจ้าของลิิขสิที่ธิ์ิ� 
เพ่ร้าะกิาร้กิร้ะที่ำานั�นกิร้ะที่บุกิร้ะเทืี่อนต่อตัวตน 
แลิะสิที่ธิ์ิของผูู้สร้้างสร้ร้ค์์โดย์ตร้งแลิะเป็็นกิาร้ 
กิร้ะที่ำาท่ี่�ฝ่่าฝื่นค์วามิสงบุเร่้ย์บุร้้อย์แลิะศ่ลิธิ์ร้ร้มิ 
อันด่ของป็ร้ะชาชน	 ถ้้าหากิฝ่่าฝ่ืนกิ็เหมิาะสมิ 
ท่ี่�จะถู้กิลิงโที่ษที่างอาญาอย่์างรุ้นแร้งแลิะสาสมิ 
สำาหรั้บุกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์�เกืิอบุทุี่กิกิร้ณ่ี	โดย์ไม่ิได้ 
ค์ำาน่งถ้่งขนาดของค์วามิเส่ย์หาย์ที่่�เกิิดข่�นจร้ิง	 
จ่งเป็็นกิาร้กิำาหนดโที่ษที่่�สูงเกิินกิว่ามิาตร้ฐาน 
ที่่�ใช้กิันอย์ู่ในร้ะดับุสากิลิ	 ซึ่่�งในค์วามิตกิลิง 
ว่าด้วย์สิที่ธิ์ิในที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญาที่่�เกิ่�ย์วกิับุ 
กิาร้ค์้า	(TRIPs)	Article	61	กิำาหนดให้ป็ร้ะเที่ศ 
ภูาค์่สมิาชิกินำาเอามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็ร้ับุ 
อย์่างน้อย์ในกิร้ณี่กิาร้ป็ลิอมิแป็ลิงเค์ร้ื�องหมิาย์ 
กิาร้ค์้าโดย์เจตนาหร้ือกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ � 
ในร้ะดับุเชิงพ่าณีิชย์์	 แต่กิ็ไมิ่ได้ห้ามิร้ัฐที่่�จะนำา 
มิาตร้กิาร้ที่างอาญาไป็ป็ร้ับุใช ้ในกิร้ณี่อ ื �น	 
(Applied	at	lease	in	cases	of	wilful	trademark	 
counter	 feiting	 or	 copyright	 piracy	 on	 a	 
commercial	 scale)(Agreement	 on	 Trade- 
Related	 Aspects	 of	 Intellectual	 Property	 
Rights,	 1994)	 ผูลิจากิกิาร้น่ �ย์ ่อมิสร้ ้าง 
ค์วามิรุ้นแร้งให้เกิิดข่�นกิับุสังค์มิไที่ย์โดย์ไมิ่ได้ 
แย์กิแย์ะว่ากิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�กิร้ะที่บุต่อสังค์มิ 
โดย์ส่วนร้วมิหร้ือไมิ่แลิะมิากิน้อย์เพ่่ย์งใด	 
เป็็นกิาร้นำาเอามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็ร้ับุใช้ 
เพ่ื �อค์ุ ้มิค์ร้องสิที่ธิ์ิที่างเศร้ษฐกิิจของเอกิชน 
เพ่่ย์งบุางร้าย์หร้ือไมิ่
	 2)	 ค์วามิเป็ ็นอ ื �น	 (The	 Otherness)	 
ค์วามิเป็็นอื�นค์ือกิาร้สร้้างค์วามิเป็็นตัวตนหร้ือ 
องค์์ร้วมิของกิลิุ่มิค์นให้มิ่ค์วามิชัดเจนเป็็นรู้ป็ 
เป็็นร้่าง	 ในขณีะเด่ย์วกิันกิ็ป็ลิุกิเร้้าให้สมิาชิกิ 
ในกิลิุ ่มิเด่ย์วกิันเกิิดค์วามิรู้ ้ส่กิเป็็นอันหน่ �ง 
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อันเด่ย์วกิัน	 มิ่ค์วามิต้องกิาร้ที่่ �จะแสดงตน 
ในฐานะที่่ � เป็ ็นส ่วนหน่ �งของกิลิุ ่มิร้วมินั �น	 
ค์วามิเป็็นอื �นโดย์แนวค์วามิค์ิดจะกิำาหนด 
ตัวเร้า	 กิำาหนดอาร้ย์ธิ์ร้ร้มิของเร้า	 สำาหร้ับุ 
สิ�งม่ิช่วิตแล้ิวมิิเชลิ	ฟูิโกิต์	อธิิ์บุาย์ว่า	ค์นกิลุ่ิมิหน่�ง 
ซึ่่ �งได้ถู้กินิย์ามิในฐานะที่่ �เป็็นค์นที่่ �แตกิต่าง 
หร้ือหมิาย์ถ้่งค์นที่่�มิ่สถ้านะตำ�ากิว่าหร้ือเป็็นร้อง 
เกิินกิว่าท่ี่�จะร้วมิเข้ากัิบุเอกิลัิกิษณ์ีของกิลุ่ิมิหน่�ง 
ได้	(Introsociobuu,	2558)	ซึ่่�งในกิร้ะบุวนกิาร้ 
ของกิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอัตลิักิษณี์ตัวตนของ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�นั �นได้มิ่กิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอื�นให้กิับุ 
บุุค์ค์ลิแลิะสิ�งของ	 กิาร้สร้้างค์วามิเป็็นอื�นให้ 
บุุค์ค์ลิจะมิ่ดัชน่ค์ุณีลิักิษณีะของบุุค์ค์ลิเป็็น 
ตัวช่�วัดว่าบุุค์ค์ลินั�นมิ่ค์ุณีลิักิษณีะเพ่่ย์งพ่อที่่�จะ 
ได้ร้ับุกิาร้ย์อมิร้ับุเข้ามิาเป็็นกิลิุ่มิของผูู้ที่่�นิย์มิ 
ชมิชอบุผูลิิตภูัณีฑ์์ที่่�มิ่ลิิขสิที่ธิ์ิ�หร้ือไมิ่	 อาที่ิ	 เช่น	 
บุุค์ค์ลิที่่�เป็็นนักิแสดงชั �นนำาหร้ือผูู ้มิ่ชื �อเส่ย์ง	 
(Superstars	-	Celebrities)	ก็ิจะใช้เค์รื้�องแต่งกิาย์ 
แลิะถ้นิมิพิ่มิพ่าภูร้ณ์ีท่ี่�ม่ิแบุร้นด์	ม่ิร้าค์าสูงลิิบุลิิ�ว 
ย์ากิท่ี่�บุุค์ค์ลิทัี่�วไป็จะเข้าถ่้งได้	ถ้้าหากิเป็็นนักิแสดง 
หร้ือผูู้มิ่ชื �อเส่ย์งแต่ใช้ผูลิิตภูัณีฑ์์ที่่�มิ่ร้าค์าตำ�า	 
ไมิ่มิ่แบุร้นด์กิ็จะถู้กิตั�งข้อเกิ่�ย์งงอนว่าแต่งกิาย์ 
ไม่ิเหมิาะสมิกัิบุชนชั�น	จะไม่ินับุเข้าเป็็นกิลุ่ิมิหรื้อ 
พ่วกิเด่ย์วกิันหร้ือพ่วกิเร้า	(us)	แต่เป็็นพ่วกิเขา	 
(them)	 ซึ่่ �งมิ่ตัวอย์่างเกิิดข่ �นอย์ู ่บุ่อย์ค์ร้ั �งใน 
สังค์มิไที่ย์โดย์เฉพ่าะในวงกิาร้ดาร้าลิะค์ร้แลิะ 
ภูาพ่ย์นต์	 บุุค์ค์ลิที่ั�วไป็จะในงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิ 
กิ็มิ่กิาร้แบุ่งแย์กิชนชั �นว่าผูู ้เข ่ย์นผูู ้แต่งงาน 
วร้ร้ณีกิร้ร้มินั�นมิ่ค์ุณีลิักิษณีะหร้ือมิ่จร้ิย์ธิ์ร้ร้มิ 
ที่างวิชากิาร้เพ่่ย์งพ่อที่่�จะได้ร้ับุกิาร้ย์อมิร้ับุว่า 
เป็็นนักิเข่ย์นนักิแต่งงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิท่ี่�ม่ิคุ์ณีภูาพ่ 
แลิะเหมิาะสมิเพ่่ย์งพ่อต่อแกิ่กิาร้สร้้างสร้ร้ค์์ 
ป็ร้ะโย์ชน์ให้กิับุสังค์มิหร้ือไมิ่	 ผูู ้เข่ย์นผูู ้แต่ง 

งานวร้ร้ณีกิร้ร้มิที่่ �ค์ ัดลิอกิเอาค์วามิค์ิดใน 
งานเข่ย์นของบุุค์ค์ลิอื�นแลิ้วนำามิาอ้างว่าเป็็น 
ค์วามิค์ิดของตนกิ็จะถู้กิดูถู้กิดูแค์ลิน	 เป็็นที่่� 
รั้งเก่ิย์จในวงกิาร้กิาร้สร้ร้ค์์สร้้างงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิ 
แลิะนำาไป็สู่กิาร้ฟ้ิองร้้องเป็็นค์ด่	ซ่ึ่�งในสังค์มิไที่ย์ 
กิ็เกิิดกิร้ณี่เช่นน่�อย์ู ่บุ่อย์ค์ร้ั�ง	 ส่วนกิาร้สร้้าง 
ค์วามิเป็็นอื�นให้ผูลิิตภูัณีฑ์์จะแบุ่งผูลิิตภูัณีฑ์์ 
ออกิเป็็นร้ะดับุต่างๆ	 ตามิชื�อเส่ย์ง	 ค์ุณีภูาพ่ว่า 
สมิค์วร้แกิ่กิาร้ใช้ผูลิิตภูัณีฑ์์นั�นหร้ือไมิ่	 โดย์กิาร้ 
สร้้างค์วามิเป็็นอื�นให้กิับุบุุค์ค์ลิแลิะผูลิิตภูัณีฑ์์ 
ในสังค์มิไที่ย์จะดำาเนินกิาร้ผู่านกิาร้จับุจ้อง 
แลิะส่อง		ซ่ึ่�งอาจม่ิกิาร้จับุจ้องจากิสังค์มิภูาย์นอกิ 
แลิะจากิสังค์มิไที่ย์ด้วย์กัินเอง	ถ้้าหากิเป็็นบุุค์ค์ลิ 
ที่่�ไมิ่ได้อย์ู่ในกิลิุ่มิแลิะไมิ่มิ่ค์ุณีสมิบุัติเพ่่ย์งพ่อที่่� 
จะเข้ามิาร่้วมิเป็็นสมิาชิกิของกิลุ่ิมิได้ก็ิจะเหย่์ย์ด	 
ร้ังเกิ่ย์จ	ลิำาเอ่ย์ง		
	 3)	 กิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้า	 กิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้า 
เป็ ็นกิร้ะบุวนกิาร้ต่ตร้าที่่ �ใช ้กิ ับุผู ู ้ที่ ่ � ไมิ ่ให  ้
ค์วามิสำาค์ัญกิับุอัตลิักิษณี์ตัวตนของลิิขสิที่ธิ์ิ�	 
โดย์เขาเหลิ่านั �นจะเส่ย์ดส่เย์้ย์หย์ันกิลิุ ่มิของ 
ผูู้ไม่ินิย์มิชมิชอบุในคุ์ณีค่์าของลิิขสิที่ธิิ์�	ในบุางค์รั้�ง 
บุุค์ค์ลิกิลิุ ่มิน่ �จะหย์ิบุฉวย์เอาลิิขสิที่ธิ์ิ �มิาใช้ 
โดย์ไมิ่ได้ร้ับุอนุญาตจนถู้กิกิลิุ่มิผูู้นิย์มิชมิชอบุ 
ในตัวตนของลิิขสิที่ธิ์ิ�ป็ิดฉลิากิต่ตร้าว่า	 “เป็็นผูู ้
ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�”	(infringer)	ซึ่่�งมิ่ข้อน่าสังเกิตว่า 
กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�เกิิดข่�นในป็ร้ะเที่ศเจร้ิญแลิ้ว 
ที่างตะวันตกิด้วย์กิันกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ �จะ 
ไมิ่เร้่ย์กิว่า	“กิาร้ลิะเมิิด”	(infringement)	ดังจะ 
เห ็นได ้จากิกิร้ณี่น ักิเข ่ย์นผูู ้มิ ่ช ื �อเส ่ย์งของ 
ชาวอังกิฤษท่ี่�ชื�อ	Charles	Dickens	หนังสือของเขา 
ได้นำาไป็จัดพ่ิมิพ่์แลิะวางจำาหน่าย์ในป็ร้ะเที่ศ 
สหรั้ฐอเมิริ้กิาโดย์ไม่ิได้รั้บุอนุญาตที่ำาให้เจ้าของ 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�หนังสือได้ร้ับุค์วามิเส่ย์หาย์	แต่ป็ร้ะเที่ศ 
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สหร้ัฐอเมิร้ิกิาถ้ือว่าเป็็นเพ่่ย์งกิาร้นำาเอาตำาร้า 
ที่างวิชากิาร้ของป็ร้ะเที่ศพ่ัฒนาแลิ้วมิาต่พ่ิมิพ่ ์
ให้แพ่ร้่หลิาย์ด้วย์กิาร้วางจำาหน่าย์เที่่านั �น	 
กิาร้กิร้ะที่ำาเช่นน่�ไม่ิใช่กิาร้กิร้ะที่ำาลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์�	 
(copyright	 infringement)	 เป็ ็นแต่เพ่ ่ย์ง	 
“Appropriation”	(May,	C.,	&	Sell,	S.K.,	2006,	 
p.	 114)	 ซึ่่�งหมิาย์ถ้่งกิาร้หย์ิบุฉวย์เอาหนังสือ 
ซ่ึ่�งเป็็นแสงสว่างที่างภููมิิปั็ญญามิาใช้โดย์พ่ลิกิาร้ 
เท่ี่านั�น	ในที่างป็ฏิบัุติกิาร้ปิ็ดฉลิากิต่ตร้าเกิิดข่�น 
ที่ั�งบุุค์ค์ลิแลิะสถ้านที่่�	 กิร้ณี่กิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้า 
บุุค์ค์ลิผูู้เข่ย์นงานวร้ร้ณีกิร้ร้มิ	 บุุค์ค์ลิซึ่่�งขโมิย์ 
ค์ัดลิอกิผูลิงานของผูู้อื�นมิาเป็็นผูลิงานของตน 
ถ้ือว่าเป็็นกิาร้โจร้กิร้ร้มิที่ร้ัพ่ย์์สินแลิะเป็็นค์วามิ 
ไมิ่ซึ่ื�อสัตย์์ที่างวิชากิาร้สมิค์วร้จะถู้กิค์วำ�าบุาตร้ 
แลิะต้องที่ำาให้สาธิ์าร้ณีชนรั้บุที่ร้าบุถ่้งพ่ฤติกิร้ร้มิ 
ที่่�ลิ่วงลิะเมิิดนั�น	 (ไพ่เร้าะ	 เบุญจกิุลิ,	 2552)	 
ส่วนกิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้าสถ้านที่่ �เกิ ิดข่ �นได้	 
โดย์เฉพ่าะกิาร้ปิ็ดฉลิากิต่ตร้าสถ้านท่ี่�ท่ี่�ก่ิอให้เกิิด 
กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�แบุบุเหมิาร้วมิ	ถ้้าบุร้ิเวณีนั�น 
เป็็นสถ้านที่่�ที่่ �วางจำาหน่าย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ลิะเมิิด 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�เมิื�อมิ่ร้้านค์้าร้้านใดร้้านหน่�งไป็ตั�งอย์ู่ใน 
บุร้ิเวณีนั�นกิ็จะถู้กิป็ิดฉลิากิต่ตร้าเหมิาร้วมิว่า 
เป็็นร้้านท่ี่�วางจำาหน่าย์ผูลิิตภัูณีฑ์์ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์� 
ด้วย์เช่นเด่ย์วกิันโดย์ไมิ่ได้แย์กิแย์ะว่าร้้านใด 
จำาหน่าย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�จร้ิงหร้ือไมิ	่ 
กิาร้ป็ิดฉลิากิต่ตร้าสถ้านที่่�จะที่ำาโดย์แบุ่งพ่ื�นที่่� 
ออกิเป็็นส่วนๆ	เช่นพ่ื�นที่่�เฝ่้าร้ะวังพ่ิเศษ	(พ่ื�นที่่� 
ส่แดง)	พ่ื�นที่่�เฝ่้าร้ะวัง	(พ่ื�นที่่�ส่เหลิือง)	แลิะพ่ื�นที่่� 
ต้องร้ะวัง	(notorious	markets)	(กิร้มิที่ร้ัพ่ย์์สิน 
ที่างป็ัญญา,	2562)
	 4)	 ภูาค์ป็ฏิบุัติกิาร้ร้่วมิกิันของเจ้าหน้าที่่� 
ในภูาค์ร้ัฐแลิะเอกิชน	 ในกิาร้ป็ฏิบุัติกิาร้ของ 
เจ้าหน้าที่่�ของร้ัฐ	 ผูู้บุร้ิหาร้หน่วย์งานของร้ัฐ 

ในร้ะดับุกิร้ะที่ร้วงแลิะกิร้มิที่่ �เกิ ่ �ย์วข้องกิับุ 
กิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�จะม่ิค์ำาสั�งหรื้อออกิมิาตร้กิาร้ 
ในกิาร้ป็ฏิบุัติงานเพ่ื�อกิาร้ป็้องกิันป็ร้าบุป็ร้ามิ 
กิาร้ผูลิิต	 กิาร้นำาเข้า	 กิาร้จำาหน่าย์ผูลิิตภูัณีฑ์ ์
ที่่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�	 ซึ่่�งในอด่ตได้เค์ย์มิ่ค์ำาสั�งให้ 
เจ้าหน้าที่่�ภูาค์ร้ัฐค์วบุค์ุมิกิิจกิาร้เที่ป็แลิะวัสด ุ
โที่ร้ที่ัศน์อย์่างเข้มิงวดแมิ้ป็ัจจุบุันน่�ได้ย์กิเลิิกิ 
กิาร้ค์วบุคุ์มิกิิจกิาร้เที่ป็แลิะวัสดุโที่ร้ทัี่ศน์ไป็แล้ิว 
กิ็ตามิ	 แต่หน่วย์งานภูาค์ร้ัฐบุางหน่วย์งานกิ็ย์ัง 
มิ่ค์ำาสั�งให้เจ้าหน้าที่่�ป็ฏิบุัติร้าชกิาร้ตร้วจตร้า	 
กิวดขันเกิ่�ย์วกิับุกิาร้ย์่ดแลิะร้ิบุเค์ร้ื�องจักิร้วัสด ุ
อุป็กิร้ณ์ีท่ี่�เข้าข่าย์สำาหรั้บุกิาร้ที่ำาป็ลิอมิว่ด่โอเที่ป็ 
แลิะแผู่นซึ่่ด่ที่่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�เพ่ลิง	 นอกิจากิน่� 
กิร้มิศุลิกิากิร้ได้ออกิป็ร้ะกิาศกิำาชับุให้เจ้าหน้าท่ี่� 
ป็ฏิบัุติกิาร้กิวดขันในกิาร้นำาออกิไป็	กิาร้นำาเข้ามิา 
ในร้าชอาณีาจักิร้ซึ่่ �งสินค์้าที่่ �ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ �	 
ในขณีะท่ี่�กิร้มิที่รั้พ่ย์์สินที่างปั็ญญาได้จัดกิิจกิร้ร้มิ 
ร้ณีร้งค์์ต่อต้านกิาร้ใช้สินค์้าลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ � 
ให้เป็็นเร้ื�องที่่�ไมิ่สมิค์วร้	 ส่วนบุที่บุาที่ภูาร้กิิจ 
ของภูาค์เอกิชนในกิาร้ช่วย์ภูาค์ร้ัฐค์ุ ้มิค์ร้อง 
ป็้องกิันป็ร้าบุป็ร้ามิกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�นั�น	 ได้มิ ่
หน่วย์งานพั่นธิ์กิิจมิิตร้ธุิ์ร้กิิจซึ่อฟิต์แวร์้	(Business	 
Software	 Alliance-BSA)	 ซึ่่ �งเป็็นองค์์กิร้ 
ขนาดใหญ่ในวงกิาร้ธิ์ุร้กิิจที่่�มิ่บุที่บุาที่ในกิาร้ 
สืบุเสาะหาเบุาะแสเพื่�อกิาร้ตร้วจจับุกิาร้ลัิกิลิอบุ 
กิาร้ใช้ซึ่อฟิต์แวร้์ที่่�ไมิ่ได้ร้ับุอนุญาตในกิิจกิาร้ 
เที่ค์โนโลิย่์ข้อมูิลิข่าวสาร้ร้วมิทัี่�งศ่กิษาพ่ฤติกิร้ร้มิ 
กิาร้ใช้ซึ่อฟิต์แวร้์แบุบุผูิดป็ร้ะเภูที่บุนฐานข้อมิูลิ 
ค์ลิาวด์อ่กิด้วย์	(ผูู้จัดกิาร้ออนไลิน์,	2563)
	 5)	 กิาร้ป็ฏิบุัติกิาร้ย์่ด	ร้ิบุ	ที่ำาลิาย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ 
ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�	 กิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ย์่ด	 ริ้บุที่ำาลิาย์ 
ผูลิิตภูัณีฑ์์ที่่�ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นกิาร้ที่ำางานแบุบุ 
บุูร้ณีากิาร้ร้ะหว่างหน่วย์งานที่่�เกิ่ �ย์วข้องกิับุ 
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กิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�	สำาหรั้บุผูลิิตภัูณีฑ์์ท่ี่�ลิะเมิิด 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�ที่่�ถู้กิย์่ดอาย์ัดไว้เป็็นของกิลิาง	 เมิื�อค์ด ่
ถ้่งที่่�สุดแลิ้วกิร้มิที่ร้ัพ่ย์์สินที่างป็ัญญาได้ร้่วมิมิือ 
กิับุหน่วย์งานร้าชกิาร้อื �นๆ	 เช่นกิองที่ัพ่บุกิ	 
สำานักิงานตำาร้วจแห่งชาติ	 กิร้มิศุลิกิากิร้แลิะ 
กิร้มิสอบุสวนค์ด่พ่ิเศษจัดพ่ิธิ์่ที่ำาลิาย์ของกิลิาง 
อย์่างต่อเนื �อง	 โดย์บุางป็ีมิ่กิาร้ถ้่าย์ที่อดสด 
พ่ิธิ์่กิาร้เผูาที่ำาลิาย์ของกิลิางผู่านสื�อสาธิ์าร้ณีะ 
ซึ่่ �งกิาร้เผูาที่ำาลิาย์ผูลิิตภูัณีฑ์์ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ � 
มิ่ค์วามิรุ้นแร้งเป็ร้่ย์บุได้กิับุกิาร้เผูาที่ำาลิาย์ 
ย์าเสพ่ติดของกิลิางในค์ด่	 กิาร้เผูาที่ำาลิาย์ 
ในลิักิษณีะน่�จ่งเป็็นกิาร้ตอกิย์ำ�าค์วามิรุ้นแร้ง 
ของกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ �ว ่ามิ่ร้ะดับุเด่ย์วกิับุ 
ค์วามิผูิดที่่�เกิ่�ย์วกิับุย์าเสพ่ติด	ผูลิิตภูัณีฑ์์ลิะเมิิด 
ลิิขส ิที่ธิ์ ิ �จ ่งมิ ่กิาร้เผูาที่ำาลิาย์เช ่นเด ่ย์วกิ ับุ 
ย์าเสพ่ติด	โดย์สังค์มิจะต้องรั้บุรู้้กิาร้เผูาของกิลิาง 
ป็ร้ะเภูที่น่�	ในขณีะที่่�ของกิลิางในค์ด่ป็ร้ะเภูที่อื�น 
ย์ังไมิ่ป็ร้ากิฏว่ามิ่กิาร้เผูาที่ำาลิาย์	
	 6)	 กิาร้สร้้างค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิเพื่�อกิาร้คุ้์มิค์ร้อง 
ลิิขสิที่ธิิ์�ด้วย์เหตุผูลิของกิาร้กิร้ะตุ้นกิาร้สร้้างสร้ร้ค์์ 
แลิะค์วามิเจร้ิญที่างเศร้ษฐกิิจ	 กิาร้ย์กิเหตุผูลิ 
เร้ื�องกิาร้กิร้ะตุ้นกิาร้สร้้างสร้ร้ค์์แลิะกิาร้สร้้าง 
ค์วามิเจร้ิญที่างเศร้ษฐกิิจข่�นเป็็นข้ออ้างกิ็เพ่ื�อ 
สร้้างค์วามิชอบุธิ์ร้ร้มิให้แก่ิกิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�	 
โดย์ใช้เหตุผูลิว่ากิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ �เป็็นกิาร้ 
ที่ำาลิาย์เศร้ษฐกิิจของป็ร้ะเที่ศที่ั�งที่างตร้งแลิะ 
ที่างอ้อมิ	ที่ำาให้รั้ฐขาดร้าย์ได้จากิกิาร้จัดเก็ิบุภูาษ่	 
สร้้างค์วามิไมิ่เป็็นธิ์ร้ร้มิในที่างกิาร้ค์้า	ผูู้ลิะเมิิด 
เอาร้ัดเอาเป็ร้่ย์บุผูู้อื �นเพ่ร้าะไมิ่ใช่ผูู ้ที่่ �ลิงทีุ่น 
แต่มิักิที่ำากิาร้ค์้านอกิร้ะบุบุ	 ที่ำาให้ตลิาดขาด 
ค์วามิเข้มิแข็ง	ผูู้ป็ร้ะกิอบุกิาร้ไม่ิสามิาร้ถ้ค์าดกิาร้ณ์ี 
ภูาวะที่างกิาร้ตลิาดได้	 กิาร้กิร้ะที่ำาเช่นน่�ตามิ 

หลิักิสากิลิถ้ือว่าเป็็นกิาร้บุิดเบุือนกิาร้ค์้าเสร้่	 
ที่ำาลิาย์บุร้ร้ย์ากิาศกิาร้ลิงทีุ่น	ที่ำาลิาย์แร้งด่งดูด
นักิลิงทีุ่นต่างชาติ	 ที่ำาลิาย์ชื�อเส่ย์งของป็ร้ะเที่ศ 
แลิะป็ร้ะเที่ศไที่ย์อาจถู้กิกิ่ดกิันที่างกิาร้ค์้า 
ซึ่่�งบุางค์ร้ั�งข้อมิูลิที่างเศร้ษฐกิิจไมิ่ได้แจกิแจง 
ร้าย์ลิะเอ่ย์ดเพื่�อกิาร้สร้้างค์วามิน่าเชื�อถื้อ	บุางค์รั้�ง 
ข้อมิูลิที่างเศร้ษฐกิิจเกิิดจากิกิาร้ค์าดกิาร้ณี	์ 
กิาร้ป็ร้ะมิาณีกิาร้	 ค์วามิเส่ย์หาย์ที่่�กิลิ่าวอ้าง 
มิาจากิกิาร้ค์าดค์ะเนแต่ไมิ่ใช่ข ้อมิูลิที่่ �ผู ่าน 
กิาร้พ่ิสูจน์ที่ร้าบุในเชิงป็ร้ะจักิษ์แลิ้ว	
	 กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างตามิวิธ่ิ์กิาร้ข้างต้นลิว้นแต่ 
เพ่ื�อตอกิย์ำ�าค์วามิสำาค์ัญให้กิับุลิิขสิที่ธิ์ิ�	 ที่ำาให้ 
สังค์มิไที่ย์ตร้ะหนักิรู้้ถ้่งค์ุณีค์่าแลิะค์วามิพ่ิเศษ 
เหนือชั�นของลิิขสิที่ธิิ์�ท่ี่�ไม่ิเค์ย์เกิิดข่�นกัิบุที่รั้พ่ย์์สิน 
ป็ร้ะเภูที่อื�นมิากิ่อน	 กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างเช่นน่� 
ม่ิค์วามิมุ่ิงหมิาย์เพื่�อให้สังค์มิไที่ย์เห็นว่ากิาร้ลิะเมิิด 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�เป็็นพ่ฤติกิาร้ณี์ที่่�ร้้าย์แร้งน่าร้ังเกิ่ย์จ 
เพ่ร้าะอาจที่ำาลิาย์ค์วามิค์ิดสร้้างสร้ร้ค์์ของ 
บุุค์ค์ลิอื�น	(origin)	ที่ำาลิาย์ค์วามิเจริ้ญของสังค์มิ 
แลิะที่ำาลิาย์เศร้ษฐกิิจของป็ร้ะเที่ศโดย์ส่วนร้วมิ	 
ที่ำาลิาย์ค์วามิสัมิพ่ันธิ์์ร้ะหว่างป็ร้ะเที่ศ	 ที่ำาลิาย์ 
เวที่่กิาร้ค์้าเพ่ร้าะต่างชาติอาจจะหย์ิบุย์กิเร้ื�อง 
กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์�ข่�นมิาเป็็นข้ออ้างในกิาร้ก่ิดกัิน 
ที่างกิาร้ค์้าที่ำาให้ป็ร้ะเที่ศไที่ย์สูญเส่ย์โอกิาสใน 
ตลิาดโลิกิ	 กิาร้เย์่ย์วย์ากิร้ณี่กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ� 
จ่งไม่ิใช่เป็็นเพ่่ย์งกิาร้ชดใช้ค่์าเส่ย์หาย์ในที่างแพ่่ง 
เพ่่ย์งอย่์างเด่ย์วเท่ี่านั�น	แต่ผูู้ลิะเมิิดค์วร้ถู้กิลิงโที่ษ 
ที่างอาญาด้วย์	 ฐานค์ติที่่�จะนำามิาตร้กิาร้ที่าง 
อาญามิาบุังค์ับุใช้ในสังค์มิไที่ย์เป็็นหลิักิย์่อมิ 
สร้้างค์วามิเป็็นอาชญากิร้ร้มิจากิกิาร้ค์ุ้มิค์ร้อง 
ลิิขสิที่ธิ์ิ�ให้เกิิดข่�นในสังค์มิไที่ย์เกิินค์วามิจำาเป็็น
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 สรุปและอภิิปราย่ผล 

	 กิาร้ป็ร้ะกิอบุสร้้างอัตลิักิษณี์ตัวตนแลิะ 
ค์วามิพ่ิเศษ	 ค์วามิสำาค์ัญให้กิับุลิิขสิที่ธิ์ิ �ใน 
สังค์มิไที่ย์อย์่างเข้มิข้นเกิิดข่�นโดย์กิาร้ป็ร้ะกิอบุ 
สร้้างผู่านปั็จจัย์ต่างๆ	ร้วมิ	6	ป็ร้ะกิาร้ดงักิลิ่าว	 
ผูลิจากิกิาร้น่�จ่งมิ่ข้อน่าชวนค์ิดว่าสังค์มิไที่ย์ 
ค์วร้จะนำาเอามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาป็รั้บุใช้กัิบุ 
กิร้ณี่กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�อย์่างเข้มิข้นอย์่างเช่น 
ในป็ัจจุบุันน่�หร้ือไมิ่	 กิาร้ที่ำาให้ลิิขสิที่ธิ์ิ�ได้ร้ับุ 
กิาร้ค์ุ้มิค์ร้องอย์่างแน่นหนาที่ำาให้ค์นกิลิุ่มิหน่�ง 
ได้ร้ับุป็ร้ะโย์ชน์จากิกิาร้ค์ุ้มิค์ร้อง	 แต่ค์นอ่กิ 
กิลิุ่มิหน่�งจะต้องสูญเส่ย์ป็ร้ะโย์ชน์แลิะโอกิาส 
ในที่างสังค์มิแลิะที่างเศร้ษฐกิิจ	 อาจสร้้าง 
ค์วามิเหลืิ�อมิลิำ�าแลิะค์วามิไม่ิเป็็นธิ์ร้ร้มิให้เกิิดข่�น 
ในสังค์มิโดย์เฉพ่าะในกิลิุ ่มิบุุค์ค์ลิชาย์ขอบุ 
ที่่�จำาต้องที่ำามิาหาเลิ่�ย์งช่พ่	 กิาร้ค์ุ้มิค์ร้องที่่�ไมิ่ได้ 
จำาแนกิป็ร้ะเภูที่ผูู้กิร้ะที่ำาแลิะผูลิของกิาร้กิร้ะที่ำา	 
กิาร้นำามิาตร้กิาร้ที่างอาญามิาใช้บุังค์ับุกิับุ 
ผูู้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�เกิือบุทีุ่กิกิร้ณี่อาจสร้้างสภูาวะ 
อาชญากิร้ร้มิเฟิ ้อร้วมิที่ ั � งกิาร้ป็ ้องป็ร้ามิ 
ที่่�ฟิุ่มิเฟิือย์	“(overdeterrence)”	(Manta,	I.	D.,	 
2019,	p.	15)	ให้เกิิดข่�นในสังค์มิไที่ย์ได้	โดย์เฉพ่าะ 
แนวที่างกิาร้ป็้องกิันป็ร้าบุป็ร้ามิที่่�ใช้ตัวแบุบุ	 
“Crime	 Control	 Model”	 ที่่ �มิุ ่งหวังให้เกิิด 
ค์วามิสงบุเร้่ย์บุร้้อย์ในสังค์มิเป็็นหลิักิโดย์ไมิ่ได้ 
มิุ ่งเน ้นกิร้ะบุวนกิาร้ย์ุต ิธิ์ร้ร้มิหร้ือตัวแบุบุ	 
“Due	Process	Model”	ด้วย์แลิ้วกิ็ย์ิ�งที่ำาให้เกิิด 
อาชญากิร้ร้มิจากิกิาร้ค์ุ ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ �เพ่ิ �มิ 
มิากิข่ �น	 ดังนั �นบุุค์ลิากิร้ที่่ �เกิ่ �ย์วข้องกิับุกิาร้ 
ค์ุ้มิค์ร้องป็้องกิันแลิะบุังค์ับุให้เป็็นไป็ตามิสิที่ธิ์ ิ
ไม่ิว่าในขั�นตอนกิาร้ตร้ากิฎีหมิาย์หรื้อกิาร้บัุงคั์บุ 

ใช้กิฎีหมิาย์จ่งค์วร้จะได้ตร้ะหนักิถ้่งที่างได้เส่ย์ 
ของกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�ว่าสามิาร้ถ้ลิดป็ร้ิมิาณี 
หร้ือหย์ุดย์ั�งกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ลิงได้จร้ิงหร้ือไมิ่ 
เพ่่ย์งใด	กิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�โดย์มุ่ิงเน้นแต่เพ่่ย์ง 
กิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ที่างอาญาอาจไม่ิบุร้ร้ลุิผูลิตามิ 
ค์วามิป็ร้ะสงค์์	 ในที่างกิลิับุกิันกิาร้ลิดจำานวน 
กิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ที่่�มิ่ป็ร้ะสิที่ธิ์ิภูาพ่ค์วร้ต้อง 
ค์ำาน่งถ่้งปั็จจัย์อื�นด้วย์	เช่น	ร้าค์าผูลิิตภัูณีฑ์์ท่ี่�สูง 
เกิินเอื�อมิ	ค่์าตอบุแที่นกิาร้ใช้สิที่ธิิ์ท่ี่�ไม่ิเป็็นธิ์ร้ร้มิ	 
โอกิาสในกิาร้เข้าถ้่งลิิขสิที่ธิ์ิ �ของค์นชาย์ขอบุ 
ที่่�มิ่น้อย์	 ค์วามิซึ่ำ�าซึ่้อน	 ย์ุ่งย์ากิในกิาร้เร้่ย์กิเกิ็บุ 
ค์่าใช้ส ิที่ธิ์ิ	 โอกิาสในกิาร้พ่ัฒนาค์วามิค์ิด 
สร้้างสร้ร้ค์์แลิะกิาร้เข้าถ่้งแหล่ิงเงินทุี่นเพื่�อพั่ฒนา 
ต่อย์อดให้เกิิดงานใหม่ิ	(originality)	ผูลิป็ร้ะโย์ชน์ 
ตอบุแที่นที่างภูาษ่อากิร้ที่่ �ผูู ้สร้้างสร้ร้ค์์ใหมิ่ 
ค์วร้ได้รั้บุจากิรั้ฐ	ร้วมิทัี่�งค์วามิจำาเป็็นส่วนบุุค์ค์ลิ 
ในกิาร้ดำาร้งช ่พ่ค์วร้จะได้น ำามิาพ่ิจาร้ณีา 
ป็ร้ะกิอบุด้วย์

 ข้อเสนอแนะ

	 กิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�ที่่�เข้มิงวดโดย์มิุ่งเน้น 
แต ่ เพ่ ่ย์งมิาตร้กิาร้ที่างอาญาอาจที่ ำาให  ้
กิาร้ค์ ุ ้มิค์ร้องลิ ิขส ิที่ธิ์ ิ � เกิ ิดค์วามิไมิ ่สมิด ุลิ 
แลิะอาจเกิิดค์วามิไมิ่เป็็นธิ์ร้ร้มิข่�นสังค์มิไที่ย์ 
ข่�นได้กิ็จร้ิงเพ่ร้าะกิาร้เน้นกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ� 
โดย์ใช้มิาตร้กิาร้ที่างอาญาอาจมิ่ข้อเส่ย์ถ้้าหากิ 
มิ่กิาร้นำามิาใช้แบุบุเหมิาร้วมิไมิ่แย์กิแย์ะตามิ 
ค์วามิจำาเป็็นแห่งพ่ฤติกิาร้ณี์ของกิาร้ลิะเมิิด	 
แต่ในที่างกิลิับุกิันกิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ที่างอาญา 
กิ็ใช่ว่ามิ่แต่ข้อเส่ย์ที่ั�งหมิด	 กิาร้นำามิาตร้กิาร้ 
ที่างอาญามิาป็ร้ับุใช้กิ็มิ่ข้อด่เมิื�อนำามิาป็ร้ับุใช้ 
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กิับุกิาร้ลิะเมิิดที่่�มิ่กิาร้กิร้ะที่ำาโดย์ผูู้ค์้าร้าย์ใหญ่	 
มิ่กิาร้ดำาเนินกิาร้เป็็นกิร้ะบุวนกิาร้	 มิ่ลิักิษณีะ 
เป็็นอาชญากิร้ร้มิองค์์กิาร้	(Organized	Crimes)	 
เป็็นอาชญากิร้ร้มิข้ามิชาติ	 (Transnational	 
Crimes)	 กิาร้ลิะเมิิดนั�นสร้้างค์วามิเส่ย์หาย์ต่อ 
เศร้ษฐกิิจของป็ร้ะเที่ศเป็็นอย์่างมิากิแลิะเป็็น 
ภูยั์นตร้าย์ต่อสังค์มิโดย์ส่วนร้วมิ	เพ่ร้าะมิาตร้กิาร้ 
ที่างอาญาท่ี่�นำามิาใช้กัิบุกิร้ณ่ีเหล่ิาน่�อาจเหมิาะสมิ 
กิับุกิาร้ข่มิขู ่ย์ ับุย์ั �งไมิ่ให้มิ่กิาร้ลิะเมิิดต่อไป็	 
เพ่ร้าะผูู้ลิะเมิิดเหลิ่าน่�จะถู้กิลิงโที่ษที่ั�งที่างด้าน 
ที่รั้พ่ย์์สินแลิะที่างด้านเสร่้ภูาพ่ด้วย์จ่งน่าจะเกิิด 
ค์วามิสมิดุลิเหมิาะสมิกิับุพ่ฤติกิาร้ณี์ของ 
กิาร้ลิะเมิิด	 แต่กิาร้จะกิ้าวข้ามิไป็จากิกิาร้ถู้กิ 
ป็ิดฉลิากิต่ตร้าว่าเป็็นผูู้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิ์ิ�ได้นั�น	 
สังค์มิไที่ย์ไมิ่ค์วร้หลิงลิืมิป็ัจจัย์อื�นที่่�เกิ่�ย์วข้อง 
แต่ค์วร้จะได้นำามิาตร้กิาร้ต่างๆ	ท่ี่�จะกิล่ิาวเหล่ิาน่� 
มิาพิ่จาร้ณีาป็ร้ะกิอบุเพื่�อกิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�ด้วย์	 
กิลิ่าวโดย์สรุ้ป็ค์ือ
	 1)	 ร้ัฐค์วร้ต้องส่งเสร้ิมินโย์บุาย์เศร้ษฐกิิจ 
สร้้างสร้ร้ค์์โดย์นำาเอาที่ักิษะกิาร้สร้้างสร้ร้ค์ ์
ซึ่่�งมิ่อย์ู่อย์่างพ่ร้้อมิมิูลิในสังค์มิไที่ย์มิาใช้ให้เกิิด 
ป็ร้ะโย์ชน์	 โดย์เฉพ่าะเร้ื�องพ่ลิังอ่อนนุ่มิ	 (soft	 
power)				
	 2)	 ร้ัฐค์วร้ส่งเสร้ิมิให้บุุค์ค์ลิโอกิาสด้อย์ 
ในสังค์มิสามิาร้ถ้เข้าถ่้งงานอันม่ิลิิขสิที่ธิิ์�ได้อย่์าง 
เป็็นธิ์ร้ร้มิ	 ด้วย์กิาร้ลิดค์วามิรุ้นแร้งในกิาร้ใช ้
มิาตร้กิาร้ที่างอาญา	ส่งเสริ้มิให้ม่ิกิาร้ใช้มิาตร้กิาร้ 
ที่างแพ่่งซ่ึ่�งน่าจะเหมิาะสมิกัิบุกิาร้ลิะเมิิดลิิขสิที่ธิิ์� 
มิากิกิว่าเพ่ร้าะกิาร้คุ้์มิค์ร้องลิิขสิที่ธิิ์�ในสังค์มิไที่ย์ 
ป็ัจจุบุันเน้นกิาร้ค์ุ้มิค์ร้องที่างเศร้ษฐกิิจ	 ป็ัญหา 
ที่่�เกิิดข่�นจากิกิิจกิร้ร้มิที่างเศร้ษฐกิิจกิ็ค์วร้ใช้ 

มิาตร้กิาร้ที่างเศร้ษฐกิิจแกิไ้ขเว้นแตก่ิาร้ลิะเมิิด 
ลิิขสิที่ธิิ์�ท่ี่�ขัดต่อค์วามิสงบุเร่้ย์บุร้้อย์แลิะศ่ลิธิ์ร้ร้มิ 
อันด่ของป็ร้ะชาชน	เป็็นภัูย์ต่อสวัสดิภูาพ่ของสังค์มิ 
แลิะค์วามิมิั�นค์งของร้ัฐ	 ในกิร้ณี่เช่นน่�กิาร้ใช ้
มิาตร้กิาร้ที่างอาญากิ็ย์ังมิ่ค์วามิจำาเป็็นอย์ู่
	 3)	 ร้ัฐค์วร้ต้องส่งเสร้ิมิให้บุุค์ค์ลิธิ์ร้ร้มิดา 
ที่่�ถ้ือสัญชาติไที่ย์ได้ร้ับุสิที่ธิ์ิป็ร้ะโย์ชน์ที่างภูาษ ่
อากิร้จากิรั้ฐเมืิ�อม่ิกิาร้สร้้างสร้ร้ค์์งานข่�นมิาใหม่ิ 
ด้วย์กิาร้ใช้มิาตร้กิาร้กิาร้ลิดอัตร้าภูาษ่เงินได ้
บุุค์ค์ลิธิ์ร้ร้มิดาลิง
	 4)	 ร้ัฐค์วร้ต้องส่งเสร้ิมิมิาตร้กิาร้กิาร้ให้ 
สินเชื �อดอกิเบุ่ �ย์ตำ �าแกิ่ผูู ้ที่่ �มิ่ศักิย์ภูาพ่ในกิาร้ 
สร้้างสร้ร้ค์์แต่ขาดแค์ลินทุี่นที่รั้พ่ย์์	ซ่ึ่�งกิาร้ลิงทุี่น 
ของร้ัฐเช่นน่�จะช่วย์ที่ำาให้เกิิดงานสร้้างสร้ร้ค์ ์
ในสังค์มิไที่ย์เพ่ิ �มิข่ �นแลิะเป็็นป็ร้ะโย์ชน์ต่อ 
เศร้ษฐกิิจของป็ร้ะเที่ศโดย์ส่วนร้วมิมิากิข่�น	
	 5)	 ร้ัฐค์วร้ต้องส่งเสร้ิมิให้มิ่กิาร้ส่งออกิ 
วัฒนธิ์ร้ร้มิกิาร้สร้้างสร้ร้ค์์ในที่ำานองเด่ย์วกัินกัิบุ 
ป็ร้ะเที่ศที่่�มิ่เศร้ษฐกิิจลิำ �าหน้าอย์่างป็ร้ะเที่ศ 
สาธิ์าร้ณีรั้ฐเกิาหล่ิซ่ึ่�งป็ร้ะสบุค์วามิสำาเร็้จในด้าน 
กิาร้ส่งออกิผูลิิตภูัณีฑ์์วัฒนธิ์ร้ร้มิอย์่างที่่�เป็็นอย์ู่ 
ในป็ัจจุบุัน
	 6)	 ร้ัฐค์วร้ต้องส่งเสร้ิมิให้ค์นไที่ย์เข้าใจถ้่ง 
วิธิ์่กิาร้ใช้ลิิขสิที่ธิ์ิ�อย์่างถู้กิต้อง	 เหมิาะสมิแลิะ 
เป็็นธิ์ร้ร้มิต่อเจ้าของลิิขสิที่ธิ์ิ�
	 เมิื�อใช้มิาตร้กิาร้เหลิ่าน่�แลิ้ว	อาจค์าดหมิาย์ 
ได้ว่าผูู้ค์นในสังค์มิไที่ย์บุางกิลิุ่มิจะร้อดพ่้นจากิ 
กิาร้ถู้กิป็ิดฉลิากิต่ตร้าจากิกิาร้ใช้ลิ ิขส ิที่ธิ์ิ �	 
กิาร้ฟ้ิองร้้องผูู้ลิะเมิิดเป็็นค์ด่อาญาอาจลิดน้อย์ลิง	 
ในท้ี่าย์ท่ี่�สุดอาจที่ำาให้อาชญากิร้ร้มิท่ี่�เกิิดข่�นจากิ 
กิาร้ค์ุ้มิค์ร้องลิิขสิที่ธิ์ิ�ในสังค์มิไที่ย์ลิดน้อย์ลิง
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ในการค์ุ�มีค์รองสิทธิิแลัะการกำาหนดโทษข้องเด็กวิิเค์ราะห์แลั�วิมี้แนวิค์ิด	 
หลัักการค์ลั�ายค์ลัึงกัน	 มี้กฎหมีายภายในเฉัพื่าะในการค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 
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การดำาเนินค์ด้เด็ก	 รวิมีถุึงการใช�มีาตรการ 
สำาหรับเด็ก	 แตกต่างกันเพื่้ยงรายลัะเอ้ยด 
ข้องกฎหมีายภายใน	สะท�อนให�เห็นว่ิากฎหมีาย 
ทั�งสองประเทศึม้ีแนวิคิ์ด	หลัักการในการคุ์�มีค์รอง 
สิทธิิเด็กในทิศึทางเด้ยวิกัน	 โดยมี้ข้�อเสนอแนะ 
ประเทศึไทยค์วิรกำาหนดโค์รงสร�างค์วิามีรับผิิด 
ทางอาญาให�ชัดเจันไวิ�กฎหมีายอาญา	 แลัะ 
สามีารถุนำาค์วิามีองค์์ค์วิามีร้�ท้�ได�จัากการศึึกษา 
วิิจััยเปร้ยบเท้ยบน้�เป็นพื่่�นฐานสำาค์ัญในการ 
ทำาค์วิามีเข้�าใจัแนวิคิ์ดหลัักการกฎหมีายประเทศึ 
เพื่่ �อนบ�าน	 เพื่่ �อนำาไปส้ ่การปฏิิบัติงานข้อง 
หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข้�องให�มี้ประสิทธิิภาพื่ยิ�งข้ึ�นได�	

คำำ�สำำ�คำัญ:	 การกระทำาผิิด,	 การกำาหนดโทษ,	
การค์ุ�มีค์รองเด็ก,	สปป.ลัาวิ

 Abstract

 The objectives of this research are  
to study concepts and principles in the  
consideration	 of	 criminal	 liability,	 the	 
Imposition and the children’s protection  
right in criminal law by comparative study  
between	Thailand	and	Laos,	and	to	propose	 
guidelines for criminal law development  
and	its	use	to	relevant	organizations.	The	 
research was performed under the basis of  
paradigm	by	qualitative	research	method.	 
The results revealed that the criminal  
code of the Lao PDR has more explicit  
adjudication structure for criminal offenses  
than	in	the	criminal	code	of	Thailand.	Based	 
on	 the	 analysis,	 concepts	 and	 principles	 

for the protection of children’s rights and  
punishment	were	found	to	be	similar,	such	as	 
specific domestic laws on the protection  
of	children’s	rights,	child	prosecution	and	 
implementation	of	child	measures.	There	is	 
only	a	difference	in	the	details	of	domestic	law.	 
These results reflected that the laws or the  
protection of children’s rights are compiled  
under	the	same	concept	in	both	countries.	 
It is suggested that a clear criminal  
liability structure in criminal law should be  
established	in	Thailand.	Besides,	knowledge	 
gained from this comparative study can be  
applied as an important basis for  
understanding neighboring country law  
principles in order to obtain more efficient  
operation	to	relevant	organizations.

Keyword: Offense,	 Imposition,	 Children’s	 
Protection,	Lao	PDR

 บทนำา

	 ปัจัจัุบันเด็กแลัะเยาวิชนกระทำาค์วิามีผิิด 
เพื่ิ�มีข้ึ�นเป็นจัำานวินมีาก	เด็กแลัะเยาวิชนเหลั่าน้�	 
จัึงค์วิรได�รับผิลัข้องการกระทำานั�นเช่นเด้ยวิกับ 
ผิ้�กระทำาค์วิามีผิิดท้�เป็นผิ้�ใหญ่หร่อไมี่	 เด็กแลัะ 
เยาวิชนมี้ค์วิามีร้�สำานึกแลัะเลั็งเห็นผิลัในการ 
ประกอบอาชญากรรมีเช่นเด้ยวิกับผ้ิ�ใหญ่หร่อไม่ี	 
ถุ�าเด็กแลัะเยาวิชนมี้ค์วิามีร้�สึกแลัะเลั็งเห็นผิลั 
ในการประกอบอาชญากรรมีแตกต่างไปจัาก 
ผิ้�ใหญ่แลั�วิ	 เด็กค์วิรจัะได�รับผิลัในการกระทำา	 
อันได�แก่	 การถุ้กลังโทษเช่นเด้ยวิกับผิ้ �ใหญ่ 
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หร่อไมี่	 การปฏิิบัติต่อเด็กค์วิรเป็นอย่างไร	 
ค์วิามีจัริงแลั�วิได�มี้แนวิค์ิด	 หลัักการพื่ิจัารณา 
การกระทำาผิิดทางอาญาข้องเด็ก	 เยาวิชนให� 
แตกต่างไปจัากการประกอบอาชญากรรมีโดย 
ผิ้�ใหญ่มีานาน	ตั�งแต่ศึตวิรรษท้�	19	เมี่�อประเทศึ 
ต่างๆ	ในยุโรปแลัะสหรัฐอเมีริกาได�ม้ีการปฏิิบัติ 
ต่อเด็กแลัะเยาวิชนท้�กระทำาทางอาญาโดยทั�วิไป 
แตกต่างจัากอาชญากรผิ้�ใหญ่	 นับตั�งแต่การ 
จัับกุมี	การแยกการค์วิบค์ุมีตัวิเด็กแลัะเยาวิชน 
ต่างหากจัากผิ้�กระทำาค์วิามีผิิดท้�เป็นผิ้ �ใหญ่	 
โดยเฉัพื่าะอย่างยิ�งในการพื่ิจัารณาค์ด้	 ได�มี ้
การจั ัดต ั � งศึาลัค์ด ้ เด ็กซึ่ ึ � งมี ้กระบวินการ 
พื่ิจัารณาค์ด้แตกต่างกันไปจัากศึาลัค์ด้อาญา 
ทั �วิไป	 กลั่าวิค์่อ	 การพื่ิจัารณาค์ด้ข้องเด็ก 
แลัะเยาวิชนจัะเน�นค์ำานึงถุึงสุข้ภาพื่	 อารมีณ	์ 
แลัะประวิัติค์วิามีเป็นมีา	 ภ้มีิหลัังทางสังค์มี	 
สภาพื่แวิดลั�อมีข้องเด็กเป็นสำาคั์ญ	พื่ยายามีท้�จัะ 
หาทางแก�ไข้ข้�อบกพื่ร่องต่างๆ	 โดยมีุ ่งหวิัง 
ท้�จัะให�เด็ก	 แลัะเยาวิชนสามีารถุกลัับตนเป็น 
ค์นด้อันเป็นประโยชน์ต่อตัวิเด็กแลัะเยาวิชนเอง			
	 ดังนั�น	 การท้�ประเทศึใดมี้วิิธิ้ปฏิิบัติต่อเด็ก 
ท้�กระทำาค์วิามีผิิดทางอาญาแตกต่างไปจัาก 
อาชญากรโดยทั �วิไป	 ย่อมีแสดงให�เห็นถุึง 
ค์วิามีปรารถุนาด ้ในการท ้ �จัะให �อภ ัยต ่อ 
ค์วิามีผิิดพื่ลัาดข้องเด็ก	 ทั �งน้ �	 เพื่ราะเด็ก 
ยังอ่อนต่อวิัยแลัะด�อยประสบการณ์	 ร้ �ผิ ิด 
ร้�ชอบ	 ค์วิามีตั�งใจักระทำาการใดๆ	 ข้องเด็ก 
จัึงอย้่บนค์วิามีร้�เท่าไมี่ถุึงการณ์	 ข้าดการยับยั�ง 
ชั�งใจัแลัะไมี่สามีารถุเลั็งเห็นข้องการกระทำา 
อย่างแท�จัริง	 เด็กท้�กระทำาค์วิามีผิิดทางอาญา	 
จัึงไมี่ค์วิรถุ้กปรักปรำาวิ่าเป็นอาชญากร	 ฉัะนั�น	 
การปฏิิบัติต่อเด็กท้�กระทำาผิิดกฎหมีายทั�งใน 
ฐานะผ้ิ�ต�องหา	จัำาเลัยจึังต�องม้ีแนวิทาง	หลัักการ	 

แลัะวิิธิ้ปฏิิบัติท้ �แตกต่างออกไปตามีวิัยวิุฒิ 
ข้องเด็กในแต่ลัะช่วิงเวิลัา
	 หากเด็กเยาวิชนหลังกระทำาค์วิามีผิิดด�วิย 
ปัจัจััยต่างๆ	หร่อเหตุไม่ีพึื่งประสงค์์	รัฐก็ต�องหา 
มีาตรการท้�เหมีาะสมีทั�งปวิงแตกต่างกับผิ้�ใหญ	่ 
เพื่่ �อท้ �จัะประกันวิ่าเด็กแลัะเยาวิชนจัะได�รับ 
การคุ์�มีค์รองจัากการเล่ัอกปฏิิบัติหร่อการลังโทษ 
ท้�รุนแรงในทุกร้ปแบบบนพ่ื่�นฐานข้องสถุานภาพื่ 
กิจักรรมีค์วิามีคิ์ดเห็นท้�แสดงออกหร่อค์วิามีเช่�อ 
ข้องบิดามีารดาผิ้�ปกค์รองตามีกฎหมีายหร่อ 
สมีาชิกในค์รอบค์รัวิข้องเด็ก	 เพื่่�อให�เด็กพื่ัฒนา 
บุค์ลัิกภาพื่ได�อย่างกลัมีกลั่นแลัะเต็มีท้ �ท้ �จัะ 
ดำารงช้วิิตท้�เป็นตัวิข้องตัวิเองในสังค์มี	ค์รอบค์รัวิ 
ในฐานะเป็นกลัุ่มีพื่่�นฐานข้องสังค์มีแลัะเป็น 
สิ�งแวิดลั�อมีทางธิรรมีชาติ	 สำาหรับการเจัริญ 
เติบโตแลัะค์วิามีอย้่ด้กินด้ข้องสมีาชิกทุกค์น 
โดยเฉัพื่าะเด็กค์วิรจัะได�รับการค์ุ�มีค์รองแลัะ 
การช่วิยเหลั่อท้�จัำาเป็นเพื่่�อท้�จัะสามีารถุมี้ค์วิามี 
รับผิิดชอบในชุมีชนข้องตนได�อย่างเต็มีท้�	
	 เมี่�อเด็กกระทำาค์วิามีผิิดจัะปฏิิบัติต่อเด็ก 
ด�วิยวิิธิ้การทรมีานหร่อถุ้กปฏิิบัติหร่อลังโทษ 
ท้�โหดร�าย	 ไร�มีนุษยธิรรมีหร่อตำ�าช�าจัะไมี่มี้การ 
ลังโทษประหารช้วิิตหร่อจัำาค์ุกตลัอดช้วิิตท้�ไมี่มี ้
โอกาสจัะได�รับการปลั่อยตัวิสำาหรับค์วิามีผิิด 
ท้�กระทำาโดยบุค์ค์ลัท้�มี้อายุตำ �ากวิ่าสิบแปดป ี
แลัะจัะไมี่มี้เด็กค์นใดถุ้กลัิดรอนเสร้ภาพื่โดย 
ไม่ีชอบด�วิยกฎหมีายหร่อโดยพื่ลัการ	การจัับกุมี 
กักขั้งหร่อจัำาคุ์กเด็กจัะต�องเป็นไปตามีกฎหมีาย 
แลัะจัะใช�เป็นมีาตรการสุดท�ายเท่านั�นแลัะให�มี้ 
ระยะเวิลัาท้�สั�นท้�สุดอย่างเหมีาะสมี
	 ส่วินการวิิธิ้พื่ิจัารณาค์วิามีเด็ก	 กำาหนดวิ่า	 
เด็กทุกค์นท้�ถุ้กกลั่าวิหาวิ่ากระทำาผิิด	 ฝ่่าฝ่ืน 
กฎหมีายอาญาท้ �ต �องได�ร ับการปฏิิบ ัต ิต ่อ 
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ในลัักษณะท้�สอดค์ลั�องกับการส่งเสริมีค์วิามี 
สำานึกในศึักดิ�ศึร้แลัะค์ุณค์่าข้องเด็ก	ซึ่ึ�งจัะเสริมี 
ค์วิามีเค์ารพื่ข้องเด็กต่อสิทธิิมีนุษยชนแลัะ 
เสร้ภาพื่ข้ั�นพื่่�นฐานข้องผิ้�อ่�นในลัักษณะท้�ต�อง 
ค์ำานึงถุึงอายุข้องเด็กแลัะค์วิามีปรารถุนาท้�จัะ 
ส่งเสริมีการกลัับค์่นส้่สังค์มี	 แลัะการมี้บทบาท 
เชิงสร�างสรรค์์ข้องเด็กในสังค์มี
	 จัากท้�กลั่าวิมีางานวิิจััยน้�จัึงต�องการศึึกษา 
แนวิค์ิด	 หลัักการสำาค์ัญการกำาหนดค์วิามีผิิด 
ทางอาญาแลัะกำาหนดโทษข้องเด็กเป็นส่วินแรก	 
ตลัอดทั�งระบบแลัะกลัไกในการคุ์�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 
เยาวิชนในทางอาญา	โดยการศึึกษาเปร้ยบเท้ยบ 
ประเทศึไทยกับสาธิารณรัฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลัาวิ	 ซึ่ึ�งต่อไปใช�ช่�อย่อวิ่า	 สปป.ลัาวิ	 
เน่�องจัาก	สปป.ลัาวิ	ม้ีพ่ื่�นฐานข้องระบบกฎหมีาย 
แบบซึ่้วิิลั	 ลัอวิ์	 (Civil	 law	 System)	 ซึ่ึ�งน่าจัะ 
มี ้ โค์รงสร �างข้องค์วิามีร ับผิ ิดทางอาญา	 
การลังโทษค์ลั�ายประเทศึไทย	 อ้กทั�งยังเป็น 
ประเทศึเพื่่�อนบ�านท้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์อันด้	 แลัะ 
สปป.ลัาวิ	 ยังเป็นภาค์้สมีาชิกข้องอนุสัญญา 
วิ่าด�วิยสิทธิิเด็ก	 (Convention	 on	 the	Rights	 
of	 the	 Child)	 ด�วิยกัน	 จัึงนำามีาส้่การศึึกษา 
กฎหมีายเปร้ยบเท้ยบ	 เพื่่�อให�เห็นถุึงแนวิค์ิด	 
หลัักการในการปกป้องค์ุ�มีค์รองสิทธิิข้องเด็ก	 
เยาวิชน	ตั�งแต่การกำาหนดอายุการเป็นผ้ิ�กระทำา 
ผิิดทางอาญา	 แลัะการเบ้�ยงผิ้�กระทำาค์วิามีผิิด 
ซึึ่�งเป็นเด็ก	เยาวิชนออกจัากกระบวินการยุติธิรรมี 
กระแสหลััก	 แลัะเน�นการการแก�ไข้	 ฟื้ื �นฟื้้ 
ทั �งร่างกายแลัะจัิตใจัให�กลัับค์่นส้ ่สังค์มีได� 
ตามีปกติ	 แลัะหลั้กเลั้ �ยงการลังโทษทารุณ	 
โหดร�ายหร่อรุนแรงอย่างไร

 วัตถุ้ประสิงคั์ (objectives)

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาหลัักการในการวิินิจัฉััยกระทำา 
ค์วิามีผิิด	การกำาหนดโทษ	แลัะการคุ์�มีค์รองสิทธิิ 
เด็ก	เยาวิชนในทางอาญาตามีกฎหมีายภายใน 
สองประเทศึ
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาเชิงเปร้ยบเท้ยบสาระสำาค์ัญ 
ข้องกฎหมีาย	 โดยการช้ �ให �เห ็นข้ �อเหมี่อน	 
ข้�อแตกต่าง	 ทั �งนำามีาวิิเค์ราะห์กับแนวิค์ิด	 
หลัักการกฎหมีายในการค์ุ�มีค์รองเด็ก
	 3.	 เพื่ ่ �อเสนอแนะแนวิทางการพื่ ัฒนา 
กฎหมีายแลัะนำาผิลัการศึึกษาน้�ไปใช�เป็นฐาน 
ในการปฏิิบัติงานข้องหน่วิยงานท้ �เก้ �ยวิข้�อง	 
รวิมีถุึงจััดการเร้ยนการสอนในวิิชากฎหมีาย 
อาญา	 เป็นโรงเร้ยนกฎหมีายแห่งอนุภ้มีิภาค์ 
ลัุ่มีนำ�าโข้งด�วิย

 วิธิีที�ใช�ในการศึึกษา 

 (methodology)

	 การวิิจััยน้�เป็นวิิจััยพ่ื่�นฐาน	(basic	research)	 
โดยใช �กระบวินท ัศึน ์ ในการศึ ึกษาแบบ 
ปรากฏิการณ์นิยมี	 (phenomenology)	 ซึ่ึ�งเป็น 
การวิิจััยเชิงค์ุณภาพื่	 (qualitative	 research)	 
โดยการศึึกษาเชิงเปร้ยบเท้ยบทางกฎหมีาย	 
(legal	comparative	study)	งานวิิจััยน้�เป็นการ 
ให�เหตุผิลัแบบอุปนัย	 (inductive	 approach)	 
โดยการอธิิบายจัากส่วินย่อยไปส่้แนวิคิ์ด	ทฤษฎ้ 
ด�วิย	 โดยข้�อมี้ลัท้�ใช�ในการศึึกษาวิิทยานิพื่นธิ์น้�	 
เป็นการศึึกษาข้�อม้ีลัจัากเอกสาร	(documentary 
research)	 เป็นหลัักโดยอาศึัยข้�อมี้ลัปฐมีภ้มีิ	 
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(primary	 data)	 อาทิ	 กฎหมีายภายในแต่ลัะ 
ประเทศึ	อนุสัญญา	สนธิิสัญญา	แลัะศึึกษาค์�นค์วิ�า 
จัากวิรรณกรรมีต่างๆ	 เช่น	 ตำารา	 หนังส่อ	
ข้�อเข้้ยนทางวิิชาการ	 บทค์วิามีทางวิิชาการ	 
สารนิพื่นธิ์	 วิิทยานิพื่นธิ์งานวิิจััย	 ค์ำาพื่ิพื่ากษา	 
โดยส่บค์�นข้�อมี้ลัมีาจัากแหลั่งข้�อมี้ลัต่างๆ	 เช่น	 

ฐานข้�อมี้ลัข้ององค์์การในประเทศึแลัะองค์์การ 
ระหว่ิางประเทศึ	แลัะสัมีภาษณ์ผ้ิ�ทรงคุ์ณวุิฒิข้อง 
ประเทศึไทยแลัะ	สปป.ลัาวิ	อาทิ	อาจัารย์ผ้ิ�สอน 
กฎหมีายใน	สปป.ลัาวิ	ผิ้�พื่ิพื่ากษาศึาลัเยาวิชน 
แลัะค์รอบค์รัวิข้องประเทศึไทย	เป็นต�น	เพ่ื่�อนำามีา 
ประกอบการวิิเค์ราะห์เชิงเปร้ยบเท้ยบต่อไป

 กรอบแนวคัิด หลักการที�เกี�ย่วข้�อง

แนวิค์ิดวิ่าด�วิย
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาเด็ก

การกระทำาค์วิามีผิิด	การกำาหนดโทษ
แลัะการค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก

แนวิค์ิดในการกำาหนดโทษ 
ทางอาญาเด็ก	

แนวิค์ิดในการ
ค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	

 ผิลการศึึกษา 

 1. แนวคำิดในก�รคำ้�มคำรองสำิทธิิเด็ก 
     แนวคำิดในก�รคำ้�มคำรองสำิทธิิเด็กต�มท่� 
กำ�หนดไว�ในกฎหม�ยต่�งๆ ของสำ�ธิ�รณรัฐ 
ประช�ธิิปไตยประช�ชนล�วและประเทศไทย 
   1.1 สำ�ธิ�รณรัฐประช�ธิิปไตยประช�ชน 
ล�ว (สำปป.ล�ว) 
	 	 แนวิ คิ์ดในการค์ ุ � มีค์รอง เ ด็กจัาก 
การศึึกษากฎหมีายข้องสปป.ลัาวิ	 พื่บวิ ่า	 

มี้แนวิคิ์ด	 หลัักการในกฎหมีายหลัายลัักษณะ 
ได�กำาหนดการค์ุ �มีค์รองเด็กไวิ�	 ตั�งแต่ระดับ 
การค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็กตามีกฎหมีายส้งสุดข้อง 
ประเทศึ	 ค์่อ	 รัฐธิรรมีน้ญแห่งสาธิารณรัฐ 
ประชาธิิปไตยประชาชนลัาวิ	 (ปรับปรุงแก�ไข้	 
พื่.ศึ.	 2546)	 (รัฐธิรรมีน้ญแห่งสาธิารณรัฐ 
ประชาธิปิไตยประชาชนลัาวิ	(ฉับับปรับปรุง	แก�ไข้	 
พื่.ศึ.	 2546)	 ซึ่ึ�งบทบัญญัติดังกลั่าวิจัะไมี่ได� 
กลั่าวิถุึงเด็ก	เยาวิชนสปป.ลัาวิโดยตรง	แต่เด็ก 
แลัะเยาวิชนกอ็ย่้ในสถุานะข้องประชาชนในชาติ 
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ย่อมีม้ีสทิธิ	ิหน�าท้�ตามีท้�รฐัธิรรมีน้ญน้�	นอกจัาก 
กฎหมีายส้งสุดดงักล่ัาวิยงัม้ีกฎหมีายลัำาดบัรอง 
เก้�ยวิกับการวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทางอาญา	 
การปฏิบัิตโิทษ	การคุ์�มีค์รองแลัะการดำาเนินค์ด้ 
เดก็	ได�แก	่กฎหมีายอาญา	กฎหมีายว่ิาด�วิยการ 
ค์ุ�มีค์รองเด็ก	กฎหมีายวิ่าด�วิยการค์ุ�มีค์รองแลัะ 
สิทธิิประโยชน์ข้องเด็ก	ทั�งน้�	เพื่่�อเป็นการพื่ิทักษ์	 
ปกป้องเดก็เป็นการเฉัพื่าะ	สะท�อนให�เหน็แนวิคิ์ด	 
หลัักการในการค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 การกำาหนด 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาข้องเด็กแลัะการกำาหนด 
โทษในทางอาญาข้องเด็ก	เยาวิชน	ประกอบกับ 
สปป.ลัาวิ	 ได�เข้�าเป็นภาค์้อนุสัญญาวิ่าด�วิย 
สิทธิิเด็ก	ทำาให�	 สปป.ลัาวิ	 ได�บัญญัติกฎหมีาย 
เฉัพื่าะ	 เพื่่�อเป็นการค์ุ �มีค์รองสิทธิิข้องเด็ก 
ดังกลั่าวิมีา		
	 	 ตวัิอย่างแนวิค์ดิหลักัการในการคุ์�มีค์รอง 
เด็ก	 ค์่อ	 การปกป้องสิทธิิแลัะผิลัประโยชน์เด็ก 
ในการด ำาเนินค์ด ้	 ในท ุกข้ั�นตอนข้องการ 
ดำาเนินค์ด้นั�นเด็กต�องได�รับการช่วิยเหลั่อทาง 
ด�านกฎหมีาย	การปกป้องสิทธิแิลัะผิลัประโยชน์	 
ไมี่ให�เกิดการทำาร�ายร่างกาย	 การทรมีาน	 
การบงัค์บัข่้้เข้ญ็	การลัะเมีดิศึกัดิ�ศึร้หร่อทรพัื่ย์สนิ	 
แลัะต�องพื่จิัารณาตดัสนิให�ถุ้กต�องแลัะสอดค์ลั�อง 
กฎหมีาย	 การปกป้องสิทธิิ�แลัะผิลัประโยชน ์
ข้องเด็ก	ต�องปฏิิบัติ	 เช่น	 เค์ารพื่เก้ยรติศึักดิ�ศึร้ 
แลัะค์ุณค์่าข้องเด็ก	 ฟื้ังค์ำาให�การข้องเด็ก 
ซึึ่�งตั�งอย่้บนพ่ื่�นฐานระดบัอายุแลัะค์วิามีสามีารถุ 
ข้องเด็กให�การแยกแยะค์วิามีถุ้กผิิด	 การรักษา 
ค์วิามีลับัข้องเด็กกฎหมีายว่ิาด�วิยการดำาเนินค์ด้ 
เด็ก	ค์.ศึ.	2013
	 	 หลัักข้องการส่บสวินเด็ก	 การสอบถุามี 
เดก็ในการดำาเนนิค์ด้อาญาเด็ก	องค์์การส่บสวิน	 
สอบสวินต�องใช�มีาตรการส่บสวินสอบสวินท้�ได� 

บญัญตัิไวิ�ในกฎหมีายวิ่าด�วิยวิิธ้ิพื่ิจัารณาค์วิามี 
อาญาแลัะต�องปฏิบัิต	ิอาท	ิการสอบสวิน	สอบถุามี 
เดก็ท้�กระทำาค์วิามีผิิดต�องกระทำาอย่างอ่อนโยน 
แลัะเหมีาะสมีกับเด็ก	 โดยค์ำานึงถุึง	 วัิย	 อายุ 
แลัะค์วิามีสามีารถุข้องเด็กในการแยกแยะ 
ค์วิามีถุ้กผิดิ	หร่อ	บิดา	มีารดาหร่อผ้ิ�ปกค์รองอ่�น	 
ต�องเข้�าร่วิมีการสอบสวิน	 สอบถุามีทุกขั้�นตอน 
ในการสอบสวินการเอาค์ำาให�การข้องเด็ก	 
แต่ไมี่มี้สิทธิิ�ให�การแทนเด็ก	 แต่มี้สิทธิิ�เสนอ 
ปัญหาท้�ตนเห็นวิ่า	 ไมี่เหมีาะสมี	 นอกจัาก 
มีาตราการดังกลั่าวิมีา	 ยังกำาหนดมีาตรการ 
เพ่ื่�อค์วิามีปลัอดภัย	การค์วิบคุ์มีเด็ก	การจับักุมีเด็ก	 
การปลั่อยตัวิเด็กชั�วิค์ราวิ	 การดำาเนินค์ด้เด็ก 
ข้องศึาลัเด็กตามีค์วิามีในกฎหมีายวิ่าด�วิย 
การดำาเนินค์ด้เด็ก	ค์.ศึ.	2013
  1.2 ประเทศไทย 
	 	 ประเทศึไทยมี้แนวิค์ิด	 หลัักการในการ 
ค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 การกำาหนดค์วิามีรับผิิดทาง 
อาญาแลัะการกำาหนดโทษในทางอาญาข้องเดก็	 
เยาวิชน	อาทิ	รัฐธิรรมีน้ญแห่งราชอาณาจัักรไทย	 
กฎหมีายอาญา	 พื่ระราชบัญญัติค์ุ�มีค์รองเด็ก	 
พื่.ศึ.	 2546	 พื่ระราชบัญญัติศึาลัเยาวิชนแลัะ 
ค์รอบค์รัวิ	 แลัะวิิธิ้พื่ิจัารณาค์ด้เยาวิชนแลัะ 
ค์รอบค์รัวิ	พื่.ศึ.	2553	ซึ่ึ�งมี้การปรับปรุงแก�ไข้ 
กฎหมีายอย่างต่อเน่�อง	 โดยมี้แนวิคิ์ดสำาค์ัญ	 
ค์่อ	การให�ค์วิามีค์ุ�มีค์รองสิทธิิสวิัสดิภาพื่	แลัะ 
วิิธ้ิปฏิิบติัต่อเดก็	เยาวิชน	รวิมีไปถึุงการค์ำานึงถึุง 
พื่ฒันาการด�านค์วิามีค์ดิสตปัิญญาแลัะจัรยิธิรรมี 
ยังไมี่สมีบ้รณ์	 ข้าดค์วิามีร้�สึกผิิดชอบชั�วิด้	 แลัะ 
ไมี่สามีารถุค์าดการณ์ผิลัท้�จัะเกิดข้ึ�นจัากการ 
กระทำาข้องตนได�	จึังม้ีการปรับปรุงแก�ไข้กฎหมีาย 
ภายในเพื่ ่�อให �สอดค์ลั �องกับรัฐธิรรมีน ้ญ	 
อนุสัญญาวิ่าด�วิยสิทธิิเด็กด�วิย
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 2. แนวคำิด หลักก�รในวินิจฉััยคำว�มรับผิิด 
ท�งอ�ญ�เด็ก
  2.1 สำ�ธิ�รณรัฐประช�ธิิปไตยประช�ชน 
ล�ว (สำปป.ล�ว) 
	 	 สปป.ลัาวิ	 มี้แนวิคิ์ด	 หลัักการในการ 
กำาหนดค์วิามีรับผิิดทางอาญาข้องเด็กใน 
ประมีวิลักฎหมีายอาญา	 โดยองค์์ประกอบข้อง 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาปรากฎในมีาตรา	 7	 
โดยกำาหนดไวิ�วิ่าองค์์ประกอบข้องการกระทำา 
ค์วิามีผิิดทางอาญา	หมีายถุึง	เค์ร่�องหมีายทาง 
ด�านภาวิะวิิสยัแลัะอตัตะวิสิยัข้องค์วิามีประพื่ฤติ 
ท้�กฎหมีายอาญาถุ่อวิ่าเป็นการกระทำาผิิด
	 	 ดังนั�น	 การกระทำาผิิดทางอาญา	 มี้	 
4	องค์์ประกอบดังน้�	 (1)	องค์์ประกอบทางด�าน 
วิัตถุุกรรมี	(2)	องค์์ประกอบทางด�านภาวิะวิิสัย	 
(3)	 องค์์ประกอบทางด�านอัตตะวิิสัยแลัะ 
(4)	 เจั�ากรรมี	 โดยมี้สาระสำาคั์ญดังต่อไปน้�	 
ค์่อ	 (การสัมีภาษณ์ส่วินบุค์ค์ลั,	อำาภา	ค์นชนะ	 
แลัะอาจัารย์ผิ้�สอนกฎหมีายอาญา)
	 	 	 1.	 องค์์ประกอบทางด�านวิตัถุุกรรมี 
ข้องการกระทำาค์วิามีผิิด	หมีายถึุง	สายสมัีพัื่นธ์ิน้� 
ข้องสังค์มีท้�ถุ้กค์ุ �มีค์รองโดยกฎหมีายอาญา	 
แลัะได�รับการกระทบจัากการกระทำา
	 	 	 ตวัิอย่าง:	ในการทำาผิดิฐานลักัทรัพื่ย์ 
นาย	ก	ไปข้โมียต้�เย็นนาย	ข้	จัะเข้�าข้่ายลัักทรัพื่ย์	 
ก็ต่อเมี่�อนาย	ข้	ต�องเป็นเจั�าข้องต้�เย็นนั�น
	 	 	 2.	องค์์ประกอบด�านภาวิะวิสิยัข้อง 
การกระทำา	หมีายถุึง	เค์ร่�องหมีายภายนอกข้อง 
พื่ฤติกรรมีท้�ได�ก่อหร่อจัะก่อค์วิามีหมีายให�กับ 
สายสัมีพื่ันธิ์สังค์มีท้�ถุ้กค์ุ�มีค์รอง	 โดยกฎหมีาย 
อาญา	รวิมีทั�ง	วัิน	เวิลัา	สถุานท้�	พื่าหนะ	อุปกรณ์	 
สภาพื่แลัะวิิธิ้ประกอบการกระทำาค์วิามีผิิด 
ดังกลั่าวิ

	 	 	 3.	องค์์ประกอบทางด�านอตัตะวิิสยั 
ข้องการกระทำา	 หมีายถุึง	 เค์ร่�องหมีายต่างๆ	 
ทางด�านทัศึนะแนวิค์ิดข้องบุค์ค์ลัผิ้ �กระทำา 
ค์วิามีผิิด	 ต่อการกระทำาค์วิามีผิิดข้องตนท้� 
แสดงออกมีาภายนอกต่อการกระทำาผิิดโดยผ่ิาน 
พื่ฤติกรรมี	 อาทิ	 แนวิค์วิามีค์ิดในการกระทำา 
ค์วิามีผิิดเจัตนาหร่อไม่ีกระทำาด�วิยค์วิามีประมีาท 
หร่อไมี่	 ซึ่ึ�งการกระทำาโดยเจัตนาในทางอาญา 
มี้	 2	 ลัักษณะ	 ค์่อ	 เจัตนาโดยตรงแลัะเจัตนา 
โดยอ�อมี	(1)	เจัตนาโดยตรง	หมีายถุึง	ตั�งใจัท้�จัะ 
ให�เกดิขึ้�นกระทำา	โดยมีานะตั�งใจั	แลัะ	(2)	เจัตนา 
โดยอ�อมี	 หมีายถุึง	 ไมี่ได�ตั�งใจัแต่วิ่าบังเอิญ 
เกิดข้ึ�น
	 	 	 4.	เจั�ากรรมี	 ค์่อ	 ผิ้�ลังมี่อกระทำา 
ค์วิามีผิิด
	 	 	 ดังนั�น	 โค์รงสร �างการวิินิจัฉััย 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาตามีกฎหมีายข้�างต�น	 
จัึงรวิมีการวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทางอาญาเด็ก 
ด�วิย		
  2.2	 ประเทศึไทย	
	 	 การก ำาหนดโค์รงสร �างการวิินิจัฉััย 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาปรากฏิในหลัักกฎหมีาย 
อาญา:	ภาค์ทั�วิไปในมีาตรา	59	ประมีวิลักฎหมีาย 
อาญา	เพ่ื่�อใช�ในการวินิจิัฉััยค์วิามีรับผิดิทางอาญา	 
โดยทั�วิไปมี้โค์รงสร�างค์วิามีผิิดทางอาญา	4	ข้�อ	 
ค์่อ	(1)	มี้การกระทำา	ต�องร้�สำานึกในการกระทำา	 
(2)	 องค์์ประกอบภายนอก	 ประกอบไปด�วิย 
ผิ้�กระทำา	 ลัักษณะข้องการะทำา	 หร่อวัิตถุุท้�ถุ้ก 
กระทำา	(3)	องค์์ประกอบภายใน	ประกอบไปด�วิย 
การกระทำาโดยเจัตนา	การกระทำาโดยประมีาท	 
แลัะ	(4)	ค์วิามีสมัีพื่นัธ์ิระหว่ิางการกระทำากบัผิลั	 
ซึ่ึ�งถุ้กนำามีาใช�การวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทาง 
อาญาเด็กด�วิย	
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 3. แนวคำิด หลักก�รในก�รกำ�หนดโทษและ
ก�รคำ้�มคำรองสำิทธิิท�งอ�ญ�เด็ก
  3.1 สำ�ธิ�รณรัฐประช�ธิิปไตยประช�ชน 
ล�ว (สำปป.ล�ว)
	 	 สปป.ลัาวิ	ได�มี้แนวิค์ิด	หลัักการในการ 
กำาหนดโทษทางอาญาเด็กแลัะเยาวิชน	 ได�ถุ้ก 
กำาหนดไวิ�ในกฎหมีายมี้รายลัะเอ้ยดมีาก	 จัึงข้อ 
ยกส่วินสำาคั์ญเก้�ยวิกบัการวิางโทษใส่การกระทำา 
ค์วิามีผิิดข้องเด็ก	ในการระวิางโทษแก่เด็กท้�ยัง 
ไม่ีถึุงอายุสบิแปดปี	ในเวิลัากระทำาผิิด	โดยองิตามี 
ระดับแลัะลัักษณะข้องการกระทำาผิิดดังกลั่าวิ	 
ศึาลัจัะระวิางโทษตำ�ากวิ่าท้�กฎหมีายบัญญัติไวิ� 
ก็ได�ตามีมีาตรา	 44	 มีาตรา	 53	 (กระทรวิง 
การเงิน,	มี.ป.ป.)	
	 	 การกำาหนดโทษทางอาญาข้องเด็ก	 
นอกจัากปฏิบัิตติามีหลักัการรวิมีข้องการวิางโทษ 
แลั�วิ	 ศึาลัเด็กอาจัใช�วิิธิ้การสำาหรับเด็กหร่อ 
วิางโทษ	ท้�เหมีาะสมีกบัอายุ	แลัะค์วิามีสามีารถุ 
ในการรับร้ �ผิิดชอบชั�วิด้ข้องเด็ก	 การลังโทษ 
ตัดอิสรภาพื่ต่อเด็กท้�กระทำาผิิด	 ให�ถุ่อเป็น 
มีาตรการสุดท�ายเวิ�นแต่เป็นการกระทำาผิิด 
สถุาน	ค์รุโทษซึึ่�งค์วิามีผิิดค์รุโทษ	ค่์อการกระทำา 
ผิิดท้�กฎหมีายกำาหนดโทษตัดอิสรภาพื่ตั�งแต่	 
5	 ปีข้ึ�นไปถุึงตลัอดช้วิิต	 พื่ร�อมีทั�งโทษปรับไหมี 
แลัะโทษประหารช้วิิตดังนั�นค์รุโทษจัึงเป็นโทษ 
สถุานหนัก	 ศึาลัจัะพื่ิจัารณาบทลังโทษข้อง 
ผิ้�กระทำาค์วิามีผิิดในสถุานหนักตามีค์วิามีผิิด 
ท้�ได�กระทำา
	 	 ห�ามีลังโทษประหารช้วิิตแลัะโทษตัด 
อิสรภาพื่ตลัอดช้วิิตต่อเด็กท้�กระทำาค์วิามีผิิด	 
หากม้ีค์วิามีจัำาเป็น	ต�องได�ลังโทษ	ตัดอสิรภาพื่นั�น	 
ศึาลัเด็กอาจัลังโทษต่อเด็กค์รึ�งหนึ�งข้องโทษ 
ท้�กฎหมีายอาญาบัญญัติ

	 	 แนวิคิ์ด	 หลัักการในกฎหมีายวิ่าด�วิย 
การดำาเนินค์ด้เด็ก	 กฎหมีายวิ่าด�วิยการดำาเนิน 
ค์ด้เดก็	ค์.ศึ.	2013	เป็นกฎหมีายท้�ม้ีวิตัถุุประสงค์์ 
เก้�ยวิกับการคุ์�มีค์รองการดำาเนินค์ด้อาญาข้องเด็ก 
ทางด�านบริหารแลัะกระบวินการยุติธิรรมีให� 
ถุ้กต�อง	ยุตธิิรรมี	เพ่ื่�อปกป้องสทิธิ	ิแลัะผิลัประโยชน์ 
ข้องเด็ก	 ในการฟื้ื�นฟื้้ปกป้องทางด�านจัิตใจั	 
สามีารถุปรับตัวิเข้�าส้่สังค์มี	 ช่วิยในการปกปัก 
รักษาแลัะพื่ัฒนาประเทศึ
	 	 โดยกฎหมีายฉับับน้�มีุ ่งดำาเนินค์ด้กับ 
การกระทำาค์วิามีผิิดข้องเด็ก	ท้�เป็นอันตรายต่อ 
ระบบการเมี่อง	เศึรษฐกิจั	สังค์มี	ต่อกรรมีสิทธิิ� 
ข้องรัฐ	สังค์มีช้วิิต	สุข้ภาพื่	เก้ยรติศึักดิ�ศึร้	สิทธิิ	 
เสร ้ภาพื่ข้องพื่ลัเมี ่อง	 ค์วิามีสงบข้องชาติ 
ค์วิามีเป็นระเบ้ยบเร้ยบร�อยข้องสงัค์มี	ซึึ่�งบญัญติั 
ไวิ�ในกฎหมีายอาญา	 หร่อกฎหมีายอ่�น	 ท้�ได� 
กำาหนดโทษทางอาญาไวิ�เป็นหลััก	 ซึ่ึ�งเด็ก 
ตามีกฎหมีายฉับับน้�หมีายถุึงบุค์ค์ลัท้�มี้อายุ 
ตำ�ากวิ่า	18	ปี	
	 	 นอกจัากน้�	ยังมี้นโยบายข้องรัฐเก้�ยวิกับ 
การดำาเนินค์ด้เด็ก	 รัฐสร�างเง่�อนไข้	 เพื่่�อให� 
ค์วิามีสะดวิกแกก่ารดำาเนนิค์ดเ้ด็กด�วิยการวิาง 
นโยบายกฎหมีาย	 ระเบ้ยบการ	 การเสนอ 
งบประมีาณการ	บุค์ลัากร	พื่าหนะ	อุปกรณ์แลัะ 
การก่อสร�างตั�ง	ศ้ึนย์อบรมีสำาหรบัเด็กกระทำาผิิด 
ตามีค์วิามีเหมีาะสมี	โดยการม้ีส่วินร่วิมีช่วิยเหล่ัอ 
ข้องบุค์ค์ลั	 ให�มี้การดำาเนินค์ด้เด็กท้�มี้ค์วิามี 
รวิดเร็วิ	โปร่งใส	ถุ้กต�องตามีกฎหมีายรับประกัน 
ค์วิามียุติธิรรมี	 จัำากัดแลัะป้องกันไมี่ให�เกิด 
การกระทำาผิิดข้องเด็กตามีกฎหมีายวิ่าด�วิย 
การดำาเนินค์ด้เด็ก	ค์.ศึ.	2013
	 	 ค์วิามีจัำาเป็นในการแก�ไข้ฟื้ื�นฟื้้เด็ก	 รัฐ 
แลัะสังค์มีเห็นค์วิามีจัำาเป็นในการแก�ไข้ค์ด้เด็ก	 
เพื่่�อปกป้องสิทธิิ�แลัะผิลัประโยชน์ส้งสุดข้องเด็ก 
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ท้�กระทำาผิดิ	ซึึ่�งต�องแก�ไข้ด�วิยวิธ้ิิการท้�เหมีาะสมี	 
โดยให�สอดค์ลั�องกับกฎหมีายแลัะสนธิสิญัญาท้� 
สปป.ลัาวิ	 เป็นภาค์้ตามีกฎหมีายวิ่าด�วิยการ 
ดำาเนินค์ด้เด็ก	ค์.ศึ.	2013
	 	 นอกจัากน ้� 	 ยังมี ้กฎหมีายวิ ่าด �วิย 
การค์ุ �มีค์รองสิทธิิ �แลัะผิลัประโยชน์ข้องเด็ก	 
ค์.ศึ.	 2006	 เฉัพื่าะท้�เก้�ยวิกับการดำาเนินค์ด ้
อาญา	 โดยสิทธิิข้องเด็ก	 เมี่�อได�กระทำาผิิด 
กฎหมีาย	 โดยกฎหมีายได�กำาหนดสิทธิิ	 แลัะ 
การค์ุ �มีค์รองอันพื่ึงจัะได�รับมีากกวิ่าผิ้ �ใหญ่ 
กระทำาค์วิามีผิิดไวิ�	ดงัน้�	ได�รบัการพื่จิัารณานอก 
กระบวินการยุติธิรรมีท้�กรณ้ท้�การกระทำานั�น	 
หากไมี่เป็นการกระทำาค์วิามีผิิดท้�ร �ายแรง	 
ได�รับทราบข้�อกลั่าวิหาแลัะสิทธิิในการต่อส้�ค์ด้	 
ได�รับการช่วิยเหลั่อทางด�านกฎหมีายจัาก 
ทนายค์วิามี	 หร่อผิ้ �ปกค์รองท้�ถุ ้กต�องตามี 
กฎหมีายแลัะบดิา	มีารดาหร่อผ้ิ�ปกค์รองเข้�าร่วิมี 
ในทุกขั้�นตอนข้องการดำาเนินค์ด้อาญา	 ได�รับ 
การปฏิิบัติอย่างเหมีาะสมี	โดยไมี่มี้การข้้่	บังค์ับ 
แลัะใช�ค์ ำาพื่้ดท้�หยาบช�าในทุกข้ั�นตอนข้อง 
กระบวินการยุตธิิรรมีทางอาญาได�รบัการปกป้อง 
แลัะค์ุ �มีค์รองค์วิามีปลัอดภัยจัากเจั�าหน�าท้� 
ท้�เก้�ยวิข้�อง	ได�รบัการปกป้องทางด�านการรกัษา 
ค์วิามีลัับในการดำาเนินค์ด้เช่นเก้�ยวิกับประวิัติ 
แลัะข้�อมี้ลัส่วินตัวิ
  3.2 ประเทศไทย 
	 	 แนวิคิ์ด	 หลัักการในการกำาหนดโทษ 
ทางอาญาเด็ก	 เยาวิชนข้องประเทศึไทย	 
ปรากฏิเป็นเหตุยกเวิ�นโทษ	 เหตุลัดหย่อน 
ผ่ิอนโทษ	โดยค์ำานึงถึุงพัื่ฒนาการด�านค์วิามีคิ์ด 
สติปัญญาแลัะจัริยธิรรมียังไมี่สมีบ้รณ์	 ข้าด 
ค์วิามีร้�สึกผิิดชอบชั�วิด้	แลัะไม่ีสามีารถุค์าดการณ์ 
ผิลัท้�จัะเกิดข้ึ�นจัากการกระทำาข้องตนได�	 เลั้�ยง 

การใช�วิธ้ิิการลังโทษเช่นผ้ิ�ใหญ่	อาท	ิมีาตรา	73	 
มีาตรา	 74	 มีาตรา	 75	 มีาตรา	 76	 ประมีวิลั 
กฎหมีายอาญานอกจัากน้�ยังมี้การใช�มีาตรการ 
แก�ไข้	 ฟื้ื �นฟื้้แทนการดำาเนินค์ด้อาญาในค์ด้ 
ท้�เด็กหร่อเยาวิชนต�องหาวิ่ากระทำาค์วิามีผิิด 
อาญาซึ่ึ�งมี้อัตราโทษอย่างส้งตามีท้�กฎหมีาย 
กำาหนดไวิ�ให�จัำาคุ์กไม่ีเกินห�าปี	ไม่ีว่ิาจัะม้ีโทษปรับ 
ด�วิยหร่อไม่ีกต็ามี	ถุ�าปรากฏิว่ิาเดก็หร่อเยาวิชน 
ไมี่เค์ยได�รับโทษจัำาค์ุกโดยค์ำาพิื่พื่ากษาถุึงท้�สุด 
ให�จัำาค์ุก	 เวิ�นแต่เป็นโทษสำาหรับค์วิามีผิิดท้�ได� 
กระทำาโดยประมีาทหร่อค์วิามีผิิดลัหุโทษ	 
หากเด็กหร่อเยาวิชนสำานึกในการกระทำาก่อน 
ฟ้ื้องค์ด้เม่ี�อค์ำานึงถึุงอายุ	ประวิติั	ค์วิามีประพื่ฤติ	 
สติปัญญา	 การศึึกษาอบรมี	 สภาพื่ร่างกาย	 
สภาพื่จัิต	อาช้พื่	ฐานะ	แลัะเหตุแห่งการกระทำา 
ค์วิามีผิิดแลั�วิตามีพื่ระราชบัญญัติศึาลัเยาวิชน 
แลัะค์รอบค์รัวิแลัะวิิธิ้พื่ิจัารณาค์ด้เยาวิชนแลัะ 
ค์รอบค์รัวิ	 พื่.ศึ.	 2553	 โดยมี้สถุานพิื่นิจัแลัะ 
ค์ุ�มีค์รองเด็กแลัะเยาวิชนเป็นหน่วิยงานท้�ตั�งข้ึ�น 
เพื่่�อปฏิิบัติต่อเด็กแลัะเยาวิชนให�แตกต่างกับ 
ผิ้�ใหญ่ด�วิย	
	 	 นอกจัากน้�	 ยังมี้หลัักการแก�ไข้	 ฟื้ื�นฟื้้ 
ผ้ิ�กระทำาผิดิซึ่ึ�งเป็นเดก็เยาวิชน	เดก็หร่อเยาวิชน 
ซึ่ึ�งต�องหาวิ่ากระทำาค์วิามีผิิดหร่อเป็นจัำาเลัย 
ท้�อย้่ในระหวิ่างการค์วิบค์ุมีด้แลัข้องบุค์ค์ลัหร่อ 
องค์์การใดๆ	จัะต�องได�รับการฟื้ื�นฟื้้ทั�งร่างกาย 
แลัะจัิตใจั	 แลัะส่งเสริมีให�มี้โอกาสกลัับค์่นส้่ 
สังค์มี	รวิมีทั�งได�รับการปฏิิบัติด�วิยมีนุษยธิรรมี 
แลัะเค์ารพื่ในศึักดิ�ศึร้ค์วิามีเป็นมีนุษย์	 หากมี้ 
การแสวิงหาประโยชน์	 การกระทำาอันมีิชอบ	 
การทรมีาน	 การลังโทษ	 การปฏิิบัติท้�โหดร�าย 
ไร �มีนุษยธิรรมีหร่อตำ�าช �าร ้ปแบบอ่�น	 หร่อ 
กระทำาการใดๆ	ท้�มีิได�เป็นไปเพื่่�อฟื้ื�นฟื้้ร่างกาย 
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หร่อจัิตใจัหร่อเพื่่�อการกลัับค์่นส้่สังค์มี	 แลัะมี้ 
ลัักษณะท้�ข้ัดต่อประโยชน์ส้งสุดข้องเด็กหร่อ 
เยาวิชนตามีพื่ระราชบัญญัติศึาลัเยาวิชนแลัะ 
ค์รอบค์รัวิแลัะวิิธิ้พื่ิจัารณาค์ด้เยาวิชนแลัะ 
ค์รอบค์รัวิ	 พื่.ศึ.	 2553	 แลัะพื่ระราชบัญญัต ิ
ค์ุ�มีค์รองเด็ก	พื่.ศึ.	2546	
	 	 ส่วินหลัักการลังโทษประหารช้วิิตเด็กนั�น	 
ปรากฏิในมีาตรา	18	ประมีวิลักฎหมีายอาญาว่ิา	 
“โทษประหารช้วิติแลัะโทษจัำาคุ์กตลัอดช้วิติมิีให� 
นำามีาใช�บงัค์บัแก่ผ้ิ�ซึึ่�งกระทำาค์วิามีผิดิ	ในข้ณะท้� 
มี้อายุตำ�ากวิ่าสิบแปดปี”		

 อภิิปราย่ผิลการศึึกษา

 1. วิเคำร�ะห์เปร่ยบเท่ยบก�รวินิจฉััยกระทำ� 
คำว�มผิิด ก�รกำ�หนดโทษ และก�รคำ้�มคำรอง 
สำิทธิิเด ็ก เย�วชนระหว่�งประเทศไทยกับ  
สำปป.ล�ว
	 เมี่�อได�ศึึกษากฎหมีายภายในโดยเฉัพื่าะ 
กฎหมีายอาญาเก้�ยวิกับโค์รงสร�างการวิินิจัฉััย 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาระหวิ่างประเทศึไทยกับ 
สปป.ลัาวิ	 พื่บวิ่า	 การวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทาง 
อาญาข้องเด็ก	เยาวิชน	มี้ลัักษณะค์ลั�ายค์ลัึงกัน	 
โดยเฉัพื่าะการกำาหนดโค์รงสร�างค์วิามีรับผิิด 
ท้�ต�องวิินิจัฉััยองค์์ประกอบข้องค์วิามีผิิด	 ค์่อ	 
(1)	ต�องม้ีการกระทำา	(2)	ผ้ิ�กระทำา	(3)	ต�องม้ีเจัตนา	 
หร่อประมีาท	แลัะ	(4)	ผิลัข้องการกระทำาสมัีพัื่นธ์ิ 
กับการกระทำาตามีหลัักเร่�องค์วิามีสัมีพื่ันธิ์ 
ระหว่ิางการกระทำาแลัะผิลั	(causation)	ท้�เกดิกบั 
วิัตถุุท้�ถุ้กกระทำา	 เมี่�อพื่ิจัารณาองค์์ประกอบ 
ค์วิามีผิิดแลั�วิค์่อยพิื่จัารณาวิ่ามี้เหตุยกเวิ�นโทษ	 
ยกเวิ�นค์วิามีผิิด	เหตุลัดโทษ	ต่อไป	
	 การวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทางอาญาข้อง 
ทั�งสองประเทศึ	การเริ�มีวิินจิัฉััยจัากม้ีการกระทำา 

ข้องผิ้�กระทำา	 วิ่าค์รบองค์์ประกอบการกระทำา	 
อย่้ภายใต�อำานาจับงัค์บัข้องจัติใจั	หร่อไม่ี	จัากนั�น 
กเ็ข้�าส่้การวิินจิัฉัยัตวัิ	ผ้ิ�กระทำาว่ิาม้ีค์วิามีร้�ผิดิชอบ 
ชั�วิด้หร่อค์วิามีน่าตำาหนิหร่อไมี่	
	 การวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทางอาญาท้�เด็ก	 
เยาวิชนเป็นผิ้�กระทำานั�น	 ทั�ง	 2	 ประเทศึได�นำา 
หลัักการวิ่าด�วิยการกระทำาผิิดไปโดยค์วิามีชั�วิ 
หร่อค์วิามีน่าตำาหนิข้องการกำาหนดเจัตจัำานง 
มีาใช�	 ทำาให�กฎหมีายอาญาวิ่าด�วิยการวิินิจัฉััย 
ค์วิามีรับผิิดทางอาญาได�นำาปัจัจััยเร่�องอาย	ุ 
การกำาหนดช่วิงอายุข้องเดก็เป็นช่วิงๆ	เพ่ื่�อค์วิามี 
เหมีาะสมีแลัะประโยชน์ในการกำาหนดค์วิามี 
รับผิิดแลัะการกำาหนดโทษ	 ดังจัะเห็นได�จัาก 
หลัักการในกฎหมีายอาญา	สปป.ลัาวิ	มีาตรา	7	 
วิรรค์ท�าย	 กำาหนดวิ่า	 ผิ้�กระทำาผิิดทางอาญา 
ต�องเป็นบุค์ค์ลัท้�มี ้สติสัมีปชัญญะ	 ไมี่เป ็น 
ค์นวิิกลัจัริต	แลัะมี้อายุ	 15	ปีข้ึ�นไปแลัะหลัักใน 
มีาตรา	 50	 ข้องกฎหมีายวิ่าด�วิยการค์ุ�มีค์รอง 
สิทธิิแลัะผิลัประโยชน์ข้องเด็ก	ค์.ศึ.	2006	ซึ่ึ�ง 
กำาหนดวิ่าเด็กท้�มี้อายุตำ�ากวิ่า	 15	 ปี	 ในเวิลัา 
มี้การกระทำาท้�เป็นค์วิามีผิิด	 จัะไมี่ถุ่อวิ่าเป็น 
ผ้ิ�กระทำาทางอาญาตามีท้�ได�บญัญตัไิวิ�ในมีาตรา	7	 
ข้องกฎหมีายอาญาจัากหลัักการทั�ง	2	ประการ	 
ช้�ให�เห็นวิ่า	 เด็กอายุตำ�ากวิ่า	 15	ปี	ไมี่ถุ่อวิ่าเป็น 
ผิ้ �กระทำาผิิดในทางอาญาได�หร่อข้าดค์วิามี 
สามีารถุในการกระทำาในทางอาญา	 โดยใช� 
เกณฑ์์อายุมีาประกอบการวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิด 
อาญานั�นเอง
	 ประเทศึไทยมี้การอธิิบายในทางตำาราทาง 
กฎหมีาย	 แต ่ไมี ่ปรากฏิในบทบัญญัติข้อง 
กฎหมีายอย่างชัดเจันเหมี่อน	สปป.ลัาวิ	มี้เพื่้ยง 
การอธิิบายในทางตำารา	 ค์่อ	 เด็กนั�นจัะต�องมี้ 
“การกระทำาในทางอาญา”	ค์่อ	ต�องกระทำาโดย 
ร้�สำานึก	 หากไมี่ร้�สำานึกในการกระทำาถุ่อวิ่าเด็ก 
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ไมี่มี้การกระทำาอย่างท้�ได�กลั่าวิก่อนน้�	ตัวิอย่าง 
เช่น	แดงเป็นเด็กทารกอายุ	8	เด่อน	ถุ่อไมี�แหลัมี 
ไวิ�ในม่ีอแลัะพื่ลักิตวัิไปมีา	ปรากฏิว่ิา	ไมี�ดงักล่ัาวิ 
ทิ�มีลั้กตาเด็กค์นอ่�น	 เช่นน้�	 ต�องถุ่อวิ่าไมี่มี้การ 
กระทำา	เดก็จึังไม่ีม้ีค์วิามีผิิดฐานทำาร�ายร่างกาย	 
(เก้ยรติข้จัร	 วัิจันะสวัิสดิ�,	 2548,	 หน�า	 420)	 
เพื่ราะเดก็ทารกแรกเกดิ	ไร�เด้ยงสานั�น	อากปักรยิา 
ต่างๆ	 ท้�แสดงออกมีานั�น	 ย่อมีไมี่อาจัเข้�าใจั 
ในสภาพื่แลัะสาระสำาค์ัญข้องการกระทำา 
ข้องตนเองได�	 หร ่อเร ้ยกอ ้กอย ่างหนึ�งวิ ่า 
“การเค์ล่ั�อนไหวิโดยไมี่อย้่ภายใต�อำานาจับังคั์บ 
ข้องจิัตใจั”	 ซึ่ึ�งในทางการวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิด 
ทางอาญา	 “ไมี่ถุ่อวิ่าเป็นการกระทำา”	 อันจัะ 
นำาไปส้่การวิินิจัฉััยในหลัักเกณฑ์์อ่�นตามีมีาได�	 
เน ่�องจัากค์วิามีรับผิิดทางอาญาเริ�มีต �นท ้�	 
“การกระทำา”	 หากไมี่มี้การกระทำาก็ย่อมีไมี่เป็น 
ค์วิามีผิิด	 ดังนั�นจัึงกลั่าวิได�วิ ่า	 เด็กทารก 
ไร�เด้ยงสาไมี่มี้ค์วิามีรับผิิดทางอาญาใด	เพื่ราะ 

ข้าดการกระทำาในทางอาญานั�นเอง
	 ส่วินเด็กท้�มี้ช่วิงอายุไมี่เกิน	 12	ปี	 กฎหมีาย 
กำาหนดให�ม้ีค์วิามีผิดิทางอาญา	เพื่ราะพื่จิัารณา 
จัากลักัษณะการเจัริญเตบิโต	การกระทำาข้องเดก็ 
เหลั่านั�นย่อมีอย้่ภายใต�จัิตใจับังค์ับหร่อมี้สต ิ
สัมีปชัญญะ	 หากเด็กกระทำาไปโดยร้ �สำานึก 
ในการกระทำาแลัะม้ีเจัตนากระทำาค์วิามีผิดิ	เช่น	 
เด็กชายแดงอายุ	 11	 ปี	 แอบหยิบเอาทรัพื่ย์ข้อง 
ผิ้�อ่�นไปข้ายหร่อเตะ	 ทุบ	 ต่อยต้ผิ้�อ่�น	 เป็นต�น	 
การกระทำาข้องเด็กชายแดงเหลั่าน้�ย่อมีเป็น 
การกระทำาค์วิามีผิิดเพื่ราะมี้การกระทำาในทาง 
อาญา	อาทิ	มีาตรา	73	ส่วินเด็กอายุกวิ่า	12	ป ี
แต่ไม่ีเกนิ	15	ปี	มีาตรา	74	กระทำาการอนักฎหมีาย 
บัญญัติเป็นค์วิามีผิิด	 เด็กนั�นไมี่ต�องรับโทษ	 
แต่ให�ศึาลัม้ีอำานาจัท้�จัะดำาเนนิการโดยใช�วิิธ้ิการ 
ท้�เหมีาะสมีกับเด็ก	(พื่ระราชบัญญัตแิก�ไข้เพิื่�มีเติมี 
ประมีวิลักฎหมีายอาญา	(ฉับับท้�	28)		พื่.ศึ.	2565,	 
2565)

ต�ร�งท่� 1		เปร้ยบเท้ยบการกำาหนดค์วิามีรับผิิดทางอาญาข้องเด็ก	 เยาวิชนระหวิ่าง	 สปป.ลัาวิ	 
	 	 	 กับประเทศึไทย	

แนวคำิด หลักก�ร แนวท�งคำล��ยกันและแตกต่�ง

1. ก�รวินิจฉััยคำว�มรับผิิดท�งอ�ญ� แนวิทางแตกต่างกัน	 กฎหมีายประเทศึไทยไมี่ได�กำาหนดไวิ�ในประมีวิลั 
กฎหมีายอาญาอย่างชดัเจันเหม่ีอนโค์รงสร�างค์วิามีผิดิทางอาญาท้�ปรากฎ 
ในประมีวิลักฎหมีายอาญาข้อง	สปป.ลัาวิ	แต่ในทางตำาราข้องประเทศึไทย 
มี้แนวิทางในการอธิิบาย	 กลั่าวิค์่อ	 มี้การกำาหนดองค์์ประกอบภายนอก	 
องค์์ประกอบภายในท้�ผิ้�กระทำากต�องกระทำาโดยเจัตนา	 หร่อกระทำาโดย 
ประมีาท	เพื่่�อให�ค์รบองค์์ประกอบค์วิามีผิิดนั�นเช่นกัน

2. นิย�มคำว�มหม�ยเด็กในกฎหม�ย  แนวิทางต่างกัน	ในกฎหมีายอาญา	สปป.ลัาวิ	กำาหนดชัดเจันวิ่าเด็ก	ค์่อ	 
บุค์ค์ลัอายุไมี่เกิน	18	ปี	แต่ข้องประเทศึไทยไมี่มี้การกำาหนด

3. ก�รกระทำ�ท�งอ�ญ�ของเด็ก แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึง	 โดยพื่ิจัารณาวิ่าเด็กไร�เด้ยงสาการกระทำาไปโดยร้� 
ไมี่ร้�สำานึกในการกระทำา
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	 จัากตารางข้�างต�น	 ช้�ให�เห็นวิ่า	 การกำาหนด 
การวิินิจัฉััยค์วิามีรับผิิดทางอาญาแลัะการ 
ลังโทษเดก็	เยาวิชนตามีกฎหมีายอาญาระหว่ิาง 
ประเทศึไทยกับสปป.ลัาวิ	 มี้แนวิค์ิด	 หลัักการ 
ในทิศึทางเด้ยวิกัน	 โดยเฉัพื่าะการค์ำานึงการ 
ค์ุ�มีค์รองเด็ก	 เยาวิชน	 ค์วิามีรับร้�	 รับผิิดชอบ 
แลัะชั�วิด้ข้องเด็ก	แตกต่างกันเพื่้ยงรายลัะเอ้ยด 
เท่านั�น
 2. วิเคำร�ะห์แนวคิำด หลักก�รในก�รค้ำ�มคำรอง 
สำิทธิิและก�รลงโทษเด็ก เย�วชนในท�งอ�ญ� 
ระหว่�งประเทศไทยกับ สำปป.ล�ว
	 แนวิค์ิด	 หลัักการน้�ทั�งประเทศึไทย	 แลัะ	 
สปป.ลัาวิ	 ต่างมี้การให�ค์วิามีค์ุ �มีค์รองแลัะ 
ให�ค์วิามีช่วิยเหลั่อเด็กเป็นพิื่เศึษแตกต่างกับ 
ผ้ิ�ใหญ่	การไม่ีลัดิรอนเสร้ภาพื่ข้องเดก็แลัะเค์ารพื่ 
ในศึักดิ�ศึร้ค์วิามีเป็นมีนุษย์	 การพื่ิจัารณาแลัะ 
กระบวินการดำาเนินค์ด้ท้�เก้�ยวิข้�องกับเด็ก	เยาวิชน	 

โดยได�ค์ำานึงถุึงหลัักการดำาเนินกระบวินการ 
ยุติธิรรมีทางอาญาท้�ด้แลัะค์ำานึงถึุงสิทธิปิระโยชน์ 
ส้งสุดข้องเด็ก	
	 มีาตรการในการลังโทษนั�น	สปป.ลัาวิ	แลัะ 
ประเทศึไทย	ต่างให�ค์วิามีสำาคั์ญกับการเบ้�ยงเบน 
หร่อการหันเหผ้ิ�กระทำาค์วิามีผิดิท้�เป็นเด็กออกจัาก 
กระบวินการยุติรรมีทางอาญาโดยเน�นไปท้� 
การแก�ไข้	ฟืื้�นฟ้ื้ทั�งร่างกายแลัะจัติใจัให�กลับัค่์นส่้ 
สังค์มีได�ตามีปกติ	 แลัะหลั้กเลั้�ยงการลังโทษ 
ทารุณ	 โหดร�ายหร่อรุนแรงเหมี่อนผิ้�กระทำา 
ค์วิามีผิิดซึ่ึ�งเป็นผิ้�ใหญ่
	 สปป.ลัาวิ	แลัะประเทศึไทย	ม้ีกฎหมีายเฉัพื่าะ 
ท้�ค์รอบค์ลัุมีการบังค์ับแลัะค์ุ�มีค์รองเด็กท้�เป็น 
ผ้ิ�กระทำาทางอาญาในทุกมิีติ	ไม่ีต่างจัากกฎหมีาย 
ประเทศึต่างๆ	ดงัจัะเหน็เริ�มีตั�งแต่ประเทศึทั�งสอง 
ได�เข้�าเป็นภาค์้ข้องกฎหมีายระหวิ่างประเทศึ	 
แลัะมี้การบัญญัติแนวิคิ์ดการค์ุ�มีค์รองสิทธิิไวิ� 

ต�ร�งท่� 1		เปร้ยบเท้ยบการกำาหนดค์วิามีรับผิิดทางอาญาข้องเด็ก	 เยาวิชนระหวิ่าง	 สปป.ลัาวิ	 
	 	 	 กับประเทศึไทย	(ต่อ)

แนวคำิด หลักก�ร แนวท�งคำล��ยกันและแตกต่�ง

4. ก�รกำ�หนดช่วงอ�ย้ในก�รกำ�หนด 
คำว�มผิิด

แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึงกัน	เช่น	กฎหมีายอาญาสปป.ลัาวิ	กำาหนดวิ่าเด็กอายุ 
ไมี่เกิน	15	ปี	กระทำาผิิด	ต�องรับโทษอย่างไร	กฎหมีายอาญาประเทศึไทย	 
กำาหนดอายุไมี่เกิน	 12	 ปี	 ต�องรับโทษอย่างไร	 เป็นต�น	 ซึ่ึ�งมี้การกำาหนด 
ช่วิงอายุเด็ก	เพื่่�อให�สอดค์ลั�องกับมีาตรการลังโทษท้�เหมีาะสมี

5. ก�รกำ�หนดม�ตรก�รท่�เหม�ะสำม 
กับเด็ก

แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึง	 สปป.ลัาวิแลัะประเทศึไทยมี้การกำาหนดมีาตรการ 
ทางเลั่อกแทนวิิธิ้การลังโทษทางอาญาแก่เด็กเช่นกัน	 เช่น	 การตักเต่อน	 
การอบรมีเด็กท้�กระทำาผิิด	การไกลั่เกลั้�ยในค์ด้อาญา	เป็นต�น

6. ก�รลงโทษประห�รช่วิตเด็ก แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึง	โดยกฎหมีายกำาหนดวิ่า	ไมี่มี้การลังโทษประหารช้วิิต 
แก่เด็กอายุไมี่เกิน	18	ปีบริบ้รณ์

ท่�ม�: จัากรายงานส่บเน่�องจัากการประชุมีวิิชาการระดับชาติ	นิติพื่ัฒน์-ธิรรมีศึาสตร์	ค์รั�งท้�	1	(137-138),	โดยอภินันท์	ศึร้ศึิริ,	 
	 2559,	กรุงเทพื่มีหานค์ร:	สถุาบันบัณฑ์ิตพื่ัฒนบริหารศึาสตร์.
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รฐัธิรรมีน้ญ	การปรับปรุง	แก�ไข้กฎหมีายภายใน 
ข้องตนให�ทนัสมียัต่อเน่�อง	โดยเฉัพื่าะท้�เก้�ยวิข้�อง 
ในทางอาญาท้�ทั�งสองประเทศึต่างได�บัญญัติ 
หลักัเกณฑ์์ในการวินิจิัฉััยค์วิามีรบัผิดิทางอาญา 
ข้องเดก็	ตลัอดทั�งการกำาหนดโทษแลัะมีาตรการ 
อ่�นๆ	ในทศิึทางเด้ยวิกนั	แลัะให�ค์วิามีสำาค์ญักบั 
การเบ้�ยงเบนผิ้ �กระทำาค์วิามีผิิดซึ่ึ�งเป็นเด็ก 

ออกจัากกระบวินการยุติธิรรมีกระแสหลััก	 
สะท�อนภาพื่ท้�ชดัเจันว่ิาสองประเทศึได�ตระหนกั 
ในการปกป้องค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็กแลัะเยาวิชน 
อนาค์ตข้องชาติ	 แมี�เด็ก	 เยาวิชนจัะตกเป็น 
ผิ้�กระทำาค์วิามีผิิดก็ตามี	 อันเป็นการค์ุ�มีค์รอง 
ท้�สอดค์ลั�องกับแนวิค์ิดหลัักการสากลั

ต�ร�งท่� 2 	เปร้ยบเท้ยบแนวิค์ดิ	หลักัการในการคุ์�มีค์รองสทิธิแิลัะการลังโทษเดก็	เยาวิชนในทางอาญา 
	 	 	 ระหวิ่างประเทศึไทยกับ	สปป.ลัาวิ	

ก�รคำ้�มคำรองสำิทธิิ
และวิธิ่ก�รสำำ�หรับเด็ก เย�วชน

แนวท�งคำล��ยคำลึง/แตกต่�ง

1.	แนวิคิ์ด	 หลัักการในการค์ุ�มีค์รอง 
สิทธิิเด็ก	

แนวิทางค์ลั�ายค์ลึัง	สองประเทศึ	ม้ีแนวิค์ดิหลักัการในการคุ์�มีค์รองสทิธิเิดก็ 
ในทศิึทางเด้ยวิกัน	โดยเฉัพื่าะการดำาเนินค์ด้อาญาข้องเด็ก	การปกป้องสิทธิิ 
แลัะผิลัประโยชน์ข้องเด็ก	 การฟื้ื�นฟื้้ให�เป็นพื่ลัเมี่องท้�ด้ข้องประเทศึ	 ซึ่ึ�งมี ้
แนวิคิ์ดแตกต่างกับการดำาเนินค์ด้อาญาข้องผิ้�ใหญ่	 แลัะทั�งสองประเทศึ 
ต่างเป็นภาค์้อนุสัญญาวิ่าด�วิยสิทธิิเด็ก

2.	มี ้กฎหมีายสารบัญญัติในการ 
ค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก

แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึง	 ประเทศึมี้กฎหมีายเฉัพื่าะในการค์ุ�มีค์รองเด็ก	 อาทิ	 
สปป.ลัาวิ	 มี้กฎหมีายวิ่าด�วิยการค์ุ�มีค์รองสิทธิิ�แลัะผิลัประโยชน์ข้องเด็ก	 
หร่อประมีวิลักฎหมีายอาญา	ส่วินประเทศึไทยมี้พื่ระราชบัญญัติค์ุ�มีค์รอง 
เด็ก	หร่อประมีวิลักฎหมีายอาญา

3.	มี ้กฎหมีายวิิธิ ้สบัญญัติในการ 
ดำาเนินค์ด้อาญาแก่เด็ก

แนวิทางค์ลั�ายค์ลัึง	 โดยแต่ลัะประเทศึมี้กฎหมีายวิิธิ้สบัญญัติในการ 
ดำาเนนิค์ด้อาญาแก่เดก็	อาท	ิสปป.ลัาวิม้ีกฎหมีายว่ิาด�วิยการดำาเนนิค์ด้เดก็	 
ส่วินประเทศึไทยมี้พื่ระราชบัญญัติศึาลัเยาวิชนแลัะค์รอบค์รัวิแลัะ 
วิิธิ้พื่ิจัารณาค์ด้เยาวิชนแลัะค์รอบค์รัวิ

4.	การกำาหนดหลัักเกณฑ์์การในการ 
ค์ุ�มีค์รองสิทธิิแลัะการลังโทษเด็ก	 
เยาวิชนตามีกฎหมีายภายใน

แนวิทางแตกต่างกัน	 ทั�งสองประเทศึต่างการกำาหนดหลัักเกณฑ์์ใน 
รายลัะเอ้ยดข้องกฎหมีายภายในแตกต่างกัน	 เช่น	 หน่วิยงานรับผิิดชอบ	 
กำาหนดร้ปแบบ	วิธ้ิิการส่บสวิน	สอบสวิน	มีาตรการทางเล่ัอก	เหน็ว่ิาขึ้�นอย่้กบั 
บริบทสังค์มีภายในประเทศึนั�น	แต่มี้แกนกลัางแนวิค์ิด	หลัักการเด้ยวิกัน
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	 จัากตารางข้�างต�นสรุปได�ว่ิาแนวิค์ดิ	หลักัการ 
ในการคุ์�มีค์รองสทิธิแิลัะการลังโทษเดก็	เยาวิชน 
ในทางอาญาข้อง	 สปป.ลัาวิ	 กับประเทศึไทย 
ในปัจัจัุบันมี้ทิศึทางเด้ยวิกัน	 โดยเน�นแนวิคิ์ด	 
หลัักการในการแก�ไข้ฟื้ื�นฟื้้	 เย้ยวิยาผิ้�กระทำา 
ค์วิามีผิิด	 มี้ระบบแลัะกลัไกเฉัพื่าะท้�ชัดเจัน 
ในการค์ุ �มีค์รองประโยชน์ส ้งส ุดข้องเด็ก3  
ให �แตกต่างจัากการดำาเนินค์ด้อาญาแลัะ 
การลังโทษข้องผิ้�ใหญ่	

 บทสิร้ปและข้�อเสินอแนะ

 สำร้ป
	 จัากการศึึกษาทั�งหมีด	พื่บว่ิา	สปป.ลัาวิ	แลัะ 
ประเทศึไทย	ต่างเห็นค์วิามีสำาคั์ญต่อการคุ์�มีค์รอง 
สิทธิิข้องเด็กในทุกมีิติค์รอบค์ลัุมี	 ไมี่วิ่าจัะเป็น 
การกำาหนดหลักัเกณฑ์์ในการวิินิจัฉัยัค์วิามีรับผิิด 
ทางอาญาข้องเดก็	การกำาหนดโทษ	แลัะมีาตรการ 
ทางเลั่อกอ่�นๆ	ท้�เหมีาะสมีกับเด็ก	มี้ระบบแลัะ 
กลัไกพื่เิศึษแตกต่างจัากผ้ิ�ใหญ่	โดยให�ค์วิามีสำาค์ญั 
กับการเบ้�ยงเบนผิ้�กระทำาค์วิามีผิิดซึ่ึ�งเป็นเด็ก 
ออกจัากกระบวินการยุติธิรรมีกระแสหลััก 
แตกต่างจัากผ้ิ�ใหญ่	สะท�อนให�เหน็ว่ิาสองประเทศึ 
ได�ตระหนักในการปกป้อง	 ค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 
เยาวิชน	 แมี�บุค์ค์ลัเหลั่าน้�จัะเป็นผิ้�กระทำาผิิด 
ก็ตามี	เพื่ราะเช่�อวิ่าเด็กกระทำาผิิดทางอาญาไป 
เพื่ราะค์วิามีร้�เท่าไมี่ถุึงการณ์	 ข้าดค์วิามีสำานึก 

ผิิดชอบชั�วิด้ท้�สมีบ้รณ์	 ดังนั�น	 การให�โอกาส 
โดยผ่ิานมีาตรการแลัะแนวิปฏิบิติัตามีท้�กฎหมีาย 
ภายในกำาหนดดังกลั่าวิมีา	 จัะสามีารถุช่วิยให� 
เด็กแลัะเยาวิชนสามีารถุกลับัมีาเป็นพื่ลัเม่ีองท้�ด้ 
ข้องประเทศึต่อไปได�	
 ข�อเสำนอแนะ
	 1.	 ประเทศึไทย	ค์วิรศึึกษาค์วิามีเป็นไปได� 
ในการกำาหนดโค์รงสร�างการวินิิจัฉััยค์วิามีรับผิิด 
ทางอาญาให�มี้โค์รงสร�างการวิินิจัฉััยค์วิามีผิิด 
ทางอาญาให�ปรากฏิในประมีวิลักฎหมีายอาญา 
เช่นเด้ยวิกับกฎหมีายอาญาสปป.ลัาวิ	
	 2.	 สามีารถุนำาค์วิามีร้�ท้�ได�จัากการศึึกษา 
วิิจััยเปร้ยบเท้ยบน้�เป็นพื่่�นฐานสำาค์ัญในการ 
ทำาค์วิามีเข้�าใจัแนวิคิ์ด	 หลัักการกฎหมีายข้อง 
สองประเทศึ	 เพื่่�อนำาไปส้่การปฏิิบัติงานข้อง 
หน่วิยงานท้�เก้�ยวิข้�องให�ม้ีประสทิธิภิาพื่ยิ�งขึ้�นได�	 
เกิดประโยชน์ต่อการพัื่ฒนาแนวิคิ์ด	 กฎหมีาย 
ร่วิมีกนัในฐานะประเทศึสมีาชกิประชาค์มีอาเซ้ึ่ยน 
ต่อไป	

 ข้�อเสินอแนะในการวิจััย่ต่อไป

	 ค์วิรมี้การศึึกษากฎหมีายเชิงเปร้ยบเท้ยบ 
กับประเทศึอ่�นในภ้มีิภาค์น้�มีากข้ึ�น	 เน่�องจัากมี้ 
สภาพื่สังค์มี	วัิฒนธิรรมีใกลั�เค้์ยงกับประเทศึไทย 
เพื่่�อการเร้ยนร้ �แลัะพัื่ฒนากฎหมีายภายใน 
ประเทศึ	

3 สุอดคล�องความิเห็ันัท์างวิช่าการีของนัายศุภิวารี วิไลวงษ์ ผู้้�พิิพิากษาศาลเยาวช่นัและครีอบครัีวว่า ความิคิดพ่ิ�นัฐานัในัการีกำาหันัด 
 ความิรีับผู้ิดท์างอาญาเด็ก เยาวช่นั การีกำาหันัดโท์ษ มิุ่งเนั�นัไปท์ี�กรีะบวนัการียุตีิธรีรีมิท์างอาญาท์ี�เป็นัการีแก�ไข ฟื้้�นัฟื้้ผู้้�กรีะท์ำา 
 ซึ่่�งเป็นัเด็ก เยาวช่นั มิากกว่าการีลงโท์ษ เพิรีาะเด็กกรีะท์ำาความิผู้ิด เพิรีาะขาดวุฒิิภิาวะ ยังไมิ่มิีความิรีับผู้ิดช่อบ ดังนัั�นั จี่งมิุ่งเนั�นั 
 ที์�การีลงโท์ษเชิ่งฟ้ื้�นัฟ้ื้มิาก แตีกต่ีางกับการีดำาเนิันัคดีของผู้้�ใหัญ่, สัุมิภิาษณ์ เม่ิ�อวันัที์� 14 กันัยายนั 2559, ณ ศาลเยาวช่นัและครีอบครัีว 
 จีังหัวัดอุบลรีาช่ธานัี
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 กิตติกรรมประกาศึ

	 นักวิิจััยจั ึงข้อข้อบค์ ุณ	 รองอธิิการบด  ้
ฝ่่ายวิิเทศึสัมีพื่ันธิ์	 มีหาวิิทยาลััยอุบลัราชธิาน้	 
ท้�ทำาหนังส่อข้ออนุเค์ราะห์ไปยังมีหาวิิทยาลััย 
จัำาปาสัก	 จัึงได�เข้�าสัมีภาษณ์ท้�ค์ณะนิติศึาสตร์ 
แลัะรฐัศึาสตร์	มีหาวิทิยาลัยัจัำาปาสกั	โดยได�รบั 
ค์วิามีอนุเค์ราะห์ค์ณาจัารย์ทางกฎหมีาย	 อาทิ	 
อาจัารย์อนุสิน	ยาตรา	อาจัารย์ค์ำาภา	ขุ้นเสนา	 
อาจัารย์วิซิึ่ยั	เกษจันัทร์	เพ่ื่�อให�ค์วิามีร้�แลัะข้�อม้ีลั 
ทางกฎหมีายอาญาท้�เป็นประโยชน์อย่างยิ�ง 
ในงานวิจิัยัน้�	ทั�งน้�	หากผ้ิ�ใดสนใจัสามีารถุศึึกษา 
ได �จัากรายงานวิิ จััยฉับับสมีบ ้รณ ์ 	 เร ่� อง	 
การกระทำาค์วิามีผิิด	 การกำาหนดโทษแลัะ 
การค์ุ�มีค์รองสิทธิิเด็ก	 เยาวิชนในทางอาญา 
ศึึกษาเปร้ยบเท้ยบประเทศึไทยกับ	 สปป.ลัาวิ	 
ค์ณะนิติศึาสตร์	มีหาวิิทยาลััยอุบลัราชธิาน้	
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 บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิจิัยัน้ี้�เป็็นี้การวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ	ในี้ป็ระเด็็นี้คุวิามรุนี้แรงทางกาย	 
คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	 และคุวิามรุนี้แรงทางจัิตใจัเท่านัี้�นี้	 ม้วิัตถุุป็ระสงคุ์ 
เพ่�อ	(1)	ศึึกษาพฤติกรรม	รูป็แบบหร่อลักษณะคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึึ้�นี้กับกลุ่ม	LGBT	 
(2)	 ศึึกษาสาเหตุขึ้องการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 และ	 
(3)	 เสนี้อแนี้วิทางการป็้องกันี้และแก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง 
ขึ้องกลุ่ม	LGBT	โด็ยใช้ิวิธ้ิีการสัมภาษณ์แบบกึ�งโคุรงสร้างจัากผูู้้ให้ข้ึ้อมูลสำาคัุญ	 
4	 กลุ่ม	 ได็้แก่	 (1)	 LGBT	 ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงจัากสมาคุมฟ้้าส้รุ้ง 
แห่งป็ระเทศึไทย	 มูลนิี้ธีิเคุร่อขึ้่ายเพ่�อนี้กะเทยเพ่�อสิทธิีมนีุ้ษยชินี้	 และมูลนิี้ธีิ 

การป้้องกันและแก้ไขป้ัญหาการป้้องกันและแก้ไขป้ัญหา

การตกเป้็นเหย่่�อคัวามรุนแรงของกลุ่มบุคัคัลการตกเป้็นเหย่่�อคัวามรุนแรงของกลุ่มบุคัคัล

ท่�ม่คัวามหลากหลาย่ทางเพศท่�ม่คัวามหลากหลาย่ทางเพศ

Prevention of Violence Victimization Prevention of Violence Victimization 

against Gender Diverse People and against Gender Diverse People and 

SolutionsSolutions
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

ซิสิเตอร์	ท้�ม้ป็ระวิตัแิละป็ระสบการณ์คุวิามรุนี้แรง 
ท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้คุรั�งหนี้ึ�งในี้ชิ่วิงชิ้วิิต	 จัำานี้วินี้	 5	 คุนี้	 
(2)	 ผูู้้ต้องขึ้ังในี้เร่อนี้จัำาพิเศึษพัทยา	 ท้�ม้ฐานี้ 
คุวิามผู้ดิ็ต่อร่างกาย	และหร่อคุวิามผู้ดิ็เก้�ยวิกบัเพศึ	 
ท้�กระทำาต่อบุคุคุล	 LGBT	 จัำานี้วินี้	 5	 คุนี้	 
(3)	 บุคุคุลสาธีารณะ	 บุคุคุลท้�เป็็นี้ท้�รู้จััก	 หร่อ 
บุคุคุลทั�วิไป็ท้�เป็็นี้	 LGBT	 ซิึ�งไม่ได็้ตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	 ท้�ม้ป็ระสบการณ์คุวิามรุนี้แรง 
ขึ้องบุคุคุลรอบขึ้้างท้�เป็็นี้	LGBT	จัำานี้วินี้	5	คุนี้	 
และ	 (4)	 นัี้กวิิชิาการหร่อนัี้กสิทธีิมนีุ้ษยชินี้ 
คุวิามหลากหลายทางเพศึ	LGBT	และนี้กัอาชิญาวิิทยา 
ท้�ม้ป็ระสบการณ์ในี้การทำางานี้ไม่น้ี้อยกว่ิา	10	ปี็	 
จัำานี้วินี้	 5	 คุนี้	 จัำานี้วินี้รวิมทั�งสิ�นี้	 20	 คุนี้	 
ผู้ลการศึึกษาวิจัิัยพบว่ิา	เป้็าหมายท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	 คุ่อ	 กลุ่ม	 LGBT	 โด็ยเฉพาะเกย์	 
หร่อคุนี้ขึ้ ้ามเพศึ	 ถุ ูกกระทำาคุวิามร ุนี้แรง 
จัากคุนี้ในี้คุรอบคุรัวิ	เพ่�อนี้หร่อแฟ้นี้	และบุคุคุล 
ท้�รู ้จัักกันี้เป็็นี้คุรั�งแรกผู้่านี้ส่�อสังคุมออนี้ไลนี้	์ 
และแอป็พลิเคุชัิ�นี้	 ซิึ�งร ูป็แบบหร่อลักษณะ 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกดิ็ขึึ้�นี้กบัเหย่�อ	ม้	5	รูป็แบบ	ได้็แก่	 
คุวิามรุนี้แรงทางกาย	 คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	 
คุวิามรุนี้แรงทางจัิตใจั	 คุวิามรุนี้แรงทางวิาจัา	 
และคุวิามรุนี้แรงทางสังคุม	 โด็ยคุวิามรุนี้แรง 
ด็ังกล่าวิ	 ส่งผู้ลกระทบกับเหย่�อในี้	 3	 ด็้านี้ 
คุ่อ	 ด็้านี้จัิตใจั	 ร่างกาย	 และสังคุม	 รวิมทั�ง 
ส่งผู้ลกระทบต่อการใชิ้ชิ้วิิตขึ้องเหย่�อ	ทำาให้เกิด็ 
คุวิามกลัวิ	เคุร้ยด็	สิ�นี้หวิัง	กลายเป็็นี้คุนี้เก็บตัวิ 
จันี้นี้ำาไป็สู่ภาวิะ	PTSD	ซึิ�งผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรง	 
คุ่อ	กลุ่มท้�ม้อคุติและไม่เข้ึ้าใจัในี้คุวิามหลากหลาย 
ทางเพศึ	 กลุ่มผูู้้ป็กคุรองท้�ไม่ยอมรับบุตรหลานี้	 
และกลุ่มท้�ม้คุวิามเกล้ยด็กลัวิคุนี้รักเพศึเด้็ยวิกันี้	 
ทั�งน้ี้�		ม้สาเหตุมาจัากคุวิามไม่เข้ึ้าใจั		คุวิามเกล้ยด็ชิงั	 
การไม่ยอมรบั	ทศัึนี้คุต	ิคุวิามเหงา	คุวิามเช่ิ�อใจั 
ท้�ม้ต่อบุคุคุลท้�รู้จัักกนัี้เป็็นี้คุรั�งแรก	คุวิามหึงหวิง	 

ลักษณะทางกายภาพท้�อ่อนี้แอกวิ่าขึ้อง	 LGBT	 
และการท้�เคุยถุูกกระทำาคุวิามรุนี้แรงมาก่อนี้	 
โด็ยแนี้วิทางแก้ไขึ้ปั็ญหาคุวิามรุนี้แรง	ต้องได้็รบั 
คุวิามร่วิมม่อจัากทุกภาคุส่วินี้	 ทั�งภาคุรัฐ	 
ภาคุเอกชินี้	ภาคุป็ระชิาสังคุม	LGBT	และคุนี้ในี้ชุิมชินี้ 
ท้�ไม่ใชิ่	 LGBT	 เพ่�อสนี้ับสนีุ้นี้	 และขึ้ับเคุล่�อนี้ 
ป็ระเด็็นี้	 LGBT	 ในี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลงกฎหมาย 
และนี้โยบาย	รวิมทั�งหน่ี้วิยงานี้ท้�ให้		การช่ิวิยเหล่อ 
เหย่�อในี้ป็ัจัจัุบันี้	 ต้องสามารถุชิ่วิยเหล่อได็้จัริง	 
เขึ้้าถุึงได็้ง ่าย	 และคุวิรม้การจััด็ตั�งสมาคุม 
หร่อมูลนิี้ธีิ	 เพ่�อชิ่วิยเหล่อเหย่�อคุวิามรุนี้แรง 
ไป็จันี้สุด็กระบวินี้การยุติธีรรมได้็	อ้กทั�งสถุาบนัี้ 
คุรอบคุรัวิ	 สถุาบันี้การศึึกษา	 ต้องให้คุวิามรู้	 
คุวิามเขึ้้าใจั	 ป็ลูกฝัังเด็็กและเยาวิชินี้ในี้เร่�อง 
ขึ้องคุวิามหลากหลายทางเพศึ	 รวิมถุึงคุวิรม ้
การเพิ�มเติมสิทธีิต่างๆ	 ในี้ด็้านี้การรับรอง 
อัตลักษณ์ทางเพศึสภาพ	 สิทธิีขัึ้�นี้พ่�นี้ฐานี้	 
สทิธีกิารแต่งงานี้ในี้เพศึเด้็ยวิกนัี้		และสทิธีสุิขึ้ภาพ 
ท้�ม้คุวิามจัำาเป็็นี้ต่อ	LGBT

คำำ�สำำ�คัำญ: บุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ,	 
LGBT,	 คุวิามรุนี้แรง,	 เหย่�อคุวิามรุนี้แรง,	 
การป็้องกันี้,	การแก้ไขึ้ป็ัญหา

 Abstract

	 This	qualitative	research	on	the	issues	 
of	 physical,	 sexual,	 and	 psychological	 
violence	 aimed	 to	 (1)	 investigate	 violent	 
behaviors	as	well	as	forms	of	violence	in	 
LGBT	groups,	(2)	explore	causes	of	violence	 
against	 LGBT	 victims,	 and	 (3)	 propose	 
preventive	measures	 and	 solutions.	 This	 
study	 was	 conducted	 by	 using	 a	 semi- 
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structured	 interview	 with	 twenty	 key	 
informants	 divided	 into	 four	 groups: 
(1)	five	LGBT	victims	experienced	in	violence	 
in	 their	 lifetime	 from	 the	 Rainbow	 Sky	 
Association	 of	 Thailand,	 the	 Foundation	 
of	Transgender	Alliance	for	Human	Rights,	 
and	 the	 Sisters	 Foundation	 who	 have	 
experienced	 violence	 once	 in	 their	 life,	 
(2)	 five	physical	and/or	sexual	offenders	 
against	LGBT	victims	from	Pattaya	Remand	 
Prison,	(3)	five	LGBT	informants	from	public	 
figure,	famous	person	or	individuals	who	are	 
not	the	victims	of	violence,	but	experienced	 
the	violence	from	surrounding	LGBT	person,	 
and	 (4)	 five	 LGBT	 rights	 academics	 or	 
activists	 and	 criminologists	with	 at	 least	 
ten	years	of	work	experience.	The	results	 
revealed	that	violence	victims	were	found	 
to	be	LGBT	people,	especially	gay	men	or	 
transgender	people	whereas	the	violence	 
experience	 was	 caused	 by	 their	 family	 
members,	 friends,	 girlfriends,	 boyfriends	 
and	acquaintances	whom	they	met	for	the	 
first	time	through	social	media	and	online	 
applications.	 It	was	 found	 that	 there	are	 
five	 categories	 of	 violence	 against	 LGBT	 
victims,	 physical,	 sexual,	 psychological,	 
verbal,	and	social	violence.	The	violences	 
affect	 LGBT	 victims	 in	 terms	 of	 mental,	 
physical,	 and	 social	 problem.	 These	 will	 
continue	to	affect	their	living.	The	victims	 
will	suffer	from	fear,	stress,	and	despair,	 
which	can	possibly	lead	to	PTSD	syndrome.	 

Mostly,	 group	 of	 people	 who	 committed	 
the	 violence	 against	 LGBT	 are	 with	 bias	 
and	less	understanding	of	gender	diversity	 
and	 equality.	 This	 includes	 homophobic	 
groups	 and	 parents	 who	 do	 not	 accept	 
their	 LGBT	 children.	 This	was	 caused	 by	 
their	misunderstandings	of	gender	diversity,	 
hate,	prejudice,	loneliness,	jealousy,	loss	of	 
trust	in	people	they	met	for	the	first	time,	 
weaker	 physical	 character	 of	 LGBT,	 and	 
violence	experiences.	To	reduce	and	prevent	 
violence	against	LGBT,	cooperation	from	all	 
sectors,	including	the	government,	private	 
sectors,	civil	society,	and	LGBT	and	non-LGBT	 
communities	 is	 required	 to	 support	 and	 
mobilize	 for	 LGBT	 rights	 through	 legal	 
enforcement	and	policies.	In	addition,	the	 
responsible	organizations	must	be	easily	 
accessible	and	effectively	helpful.	Association	 
or	 foundation	 for	 LGBT	 victims	 support	 
of	 should	 be	 established	 throughout	 the	 
justice	process.	The	family	and	educational	 
institution	must	provide	their	children	and	 
students	with	knowledge	and	understanding	 
of	gender	diversity.	Also,	the	promotion	of	 
LGBT	 rights	 on	 legal	 gender	 recognition,	 
fundamental	 rights,	 same-sex	 marriage	 
rights,	and	necessary	healthcare	rights	to	 
LGBT	population	should	be	achieved.

Keywords: Gender	Diverse	People,	LGBT,	
Violence,	Violence	Victimization,	Prevention,						
Solutions
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

	บทนำา

	 ป็ัจัจัุบันี้	 คุวิามรุนี้แรงและการทำาทารุณ	 
(violence	 and	 abuse)	 เป็็นี้หนี้ึ�งในี้ป็ัญหา 
อาชิญากรรมท้�สำาคัุญขึ้องสังคุมไทยและสงัคุมโลก 
ท้�นี้ับวิันี้จัะเพิ�มจัำานี้วินี้	และม้คุวิามหลากหลาย 
ขึ้องรูป็แบบการกระทำามากยิ�งขึ้ึ�นี้	 โด็ยป็ัญหา 
ด็ังกล่าวิอาจัม้สาเหตุเกิด็จัากป็ัจัจััยหลาย 
ป็ระการ	 เชิ่นี้	การเพิ�มขึ้ึ�นี้ขึ้องจัำานี้วินี้ป็ระชิากร 
เม่�อป็ระชิากรม้จัำานี้วินี้มากขึึ้�นี้ในี้ภาวิะท้�ม้พ่�นี้ท้� 
และทรัพยากรท้�จัำากัด็	 ทำาให้เกิด็การป็รับตัวิ	 
แก่งแย่ง	 แขึ้ ่งขึ้ันี้	 เพ่�อการอยู ่รอด็ขึ้องตนี้	 
คุวิามกด็ด็ันี้และคุวิามไม่เขึ้้าใจัจัากคุรอบคุรัวิ	 
โรงเร้ยนี้	 สังคุม	 ท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับบุคุคุลท้�ไม่เป็็นี้ท้� 
ยอมรับ	 หร่อถุูกต่อต้านี้จัากสังคุมหร่อชิุมชินี้ท้� 
บุคุคุลนัี้�นี้อาศึัยอยู่	 ภาวิะทางเศึรษฐกิจัและ 
คุวิามยากจันี้	ทำาให้เกิด็ช่ิองว่ิางทางสังคุมระหว่ิาง 
ผูู้้ท้�แขึ้็งแกร่ง	(รำ�ารวิย)	กับผูู้้ท้�อ่อนี้แอ	(ยากจันี้)	 
เกิด็การเอารัด็เอาเป็ร้ยบซิึ�งกันี้และกันี้	 เป็็นี้ต้นี้	 
ซึิ�งสาเหตุดั็งกล่าวิก่อให้เกิด็ผู้ลกระทบทั�งทางตรง 
และทางอ้อมต่อผูู้้ถูุกกระทำา	ผูู้้กระทำา	ทำาให้เกดิ็ 
พฤติกรรมเบ้�ยงเบนี้ขึ้องบุคุคุลหร่อกลุ่มบุคุคุล 
ทั�งร่างกายและจัิตใจัในี้การก่ออาชิญากรรม	 
และคุวิามรุนี้แรง	เป็็นี้ผู้ลให้ป็ระชิาชินี้ในี้สังคุมนัี้�นี้ 
ตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรมและคุวิามรุนี้แรงได็้
	 World	Health	Organization	(2017)	ได็้แบ่ง 
คุวิามรุนี้แรง	ออกเป็็นี้หลายป็ระเภท	ตามลักษณะ 
คุวิามสัมพันี้ธี์ระหวิ่างผูู้้กระทำาและผูู้้ถุูกกระทำา	 
(เหย่�อ)	ได็้แก่	
	 1)	 คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้จัากตนี้เอง	 เชิ่นี้	 
การทำาร้ายตนี้เอง	การฆ่่าตัวิตาย
	 2)	 คุวิามรุนี้แรงท้�เกดิ็ขึึ้�นี้ระหว่ิางบุคุคุล	เช่ินี้	 
คุนี้ในี้คุรอบคุรัวิ	เพ่�อนี้สนี้ิท	หร่อบุคุคุลใกล้ชิิด็

	 3)	 คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้จัากกลุ่มบุคุคุล 
ขึ้องเหย่�อ	 ซิึ�งม้ลักษณะเป็็นี้คุวิามรุนี้แรงทาง 
สังคุม	การเม่อง	และเศึรษฐกิจั
	 หร่อแบ่งตามผู้ลกระทบท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้ขึ้องเหย่�อ 
ท้�ได้็รับคุวิามรุนี้แรงนัี้�นี้	เช่ินี้	คุวิามรุนี้แรงทางกาย	 
คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	คุวิามรุนี้แรงทางอารมณ์	 
หร่อการละเมดิ็ทางวิาจัา	เป็็นี้ต้นี้	(Government	 
of	 Newfoundland	 and	 Labrador,	 2017)	 
ซิึ�งคุวิามรุนี้แรงดั็งกล่าวิ	 สามารถุเกิด็ขึ้ึ�นี้ได็้กับ 
ทุกเพศึทุกวิัย	 ไม่วิ่าเพศึชิาย	 เพศึหญิง	 วิัยเด็็ก	 
ผูู้ ้ใหญ่	 และคุนี้ชิรา	 รวิมถุึงกลุ ่มบุคุคุลท้�ม้ 
คุวิามหลากหลายทางเพศึ	หร่อท้�เร้ยกกันี้ในี้ชิ่�อ	 
LGBT	(Lesbian		Gay		Bisexual		Transgender)	ทั�งน้ี้�	 
ผูู้้วิจิัยัจัะใช้ิคุำาว่ิา	LGBT	แทนี้การส่�อคุวิามหมาย 
ขึ้องกลุ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
สำาหรบัการกล่าวิถึุงในี้ส่วินี้ต่อๆ	ไป็ขึ้องบทคุวิาม 
วิิจััยฉบับนี้้�
	 สำานี้ักงานี้สอบสวินี้กลาง	 เอฟ้บ้ไอ	 หร่อ	 
Federal	 Bureau	 of	 Investigation	 (2021)	 
ป็ระเทศึสหรัฐอเมริกาได็้รายงานี้สถิุติคุด็้และ 
เหย่�ออาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรงท้� เกิด็จัาก 
คุวิามเกล้ยด็ชัิงหร่อการม้อคุติ	 ป็ี	 คุ.ศึ.	 2020	 
รวิมทั�งสิ�นี้	8,052	คุด็้	ม้เหย่�ออาชิญากรรมรวิม	 
11,126	ราย		โด็ยเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรมด้็านี้รสนี้ยิม 
ทางเพศึและอัตลักษณ์ทางเพศึ	 คิุด็เป็็นี้	 20%	 
และ	 2.7%	 ตามลำาดั็บ	 ซิึ�งเม่�อเป็ร้ยบเท้ยบกับ 
สถิุติคุด็้	 และเหย่�ออาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรง 
ท้� เ กิด็จัากคุวิามเกล ้ยด็ชัิงหร ่อการม ้อคุติ 
ในี้ป็ี	 คุ.ศึ.	 2019	 พบวิ่า	 เหย่�ออาชิญากรรม 
ด้็านี้รสนิี้ยมทางเพศึ	เพิ�มขึึ้�นี้	3.3%	(จัาก	16.7%)	 
และเหย่�ออัตลักษณ์ทางเพศึ	คุงเด็ิม	คุ่อ	2.7%
	 จัากสถุานี้การณ ์ คุวิามร ุ นี้ แ ร งจัาก 
การเกล้ยด็ชัิงท้�เกดิ็กบักลุ่ม	LGBT	ในี้ต่างป็ระเทศึ	 
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พบวิ่า	 ม ้ป็ระสบการณ์อาชิญากรรมจัาก 
คุวิามเกล้ยด็ชิงั	แต่ในี้ป็ระเทศึไทยพบว่ิายังไม่ม้ 
การเก็บรวิบรวิมสถุิติขึ้องเหย่�ออาชิญากรรม		 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็จัากการม้อคุติในี้ด็้านี้ต่างๆ	 
ไวิ้อย่างชิัด็เจันี้	ม้เพ้ยงการรายงานี้สถุานี้การณ์ 
และแนี้วิโนี้ ้มคุวิามร ุนี้แรงในี้คุรอบคุรัวิ	 
โด็ยกองพัฒนี้านี้โยบายและนี้วัิตกรรมทางสงัคุม	 
สำานี้ักงานี้ป็ลัด็กระทรวิงการพัฒนี้าสังคุมและ 
คุวิามมั�นี้คุงขึ้องมนีุ้ษย์	ป็ี	พ.ศึ.	2564	ซิึ�งตั�งแต ่
เด็่อนี้สิงหาคุม	 2563	 ถุึง	 มกราคุม	 2564	 
พบแนี้วิโน้ี้มคุวิามรุนี้แรงในี้คุรอบคุรัวิเพิ�มสูงขึึ้�นี้	 
โด็ยเฉพาะในี้ชิ่วิงเด็่อนี้พฤศึจัิกายนี้	 ธีันี้วิาคุม	 
2563	และมกราคุม	2564	ม้การเพิ�มขึ้ึ�นี้อย่าง 
ก้าวิกระโด็ด็จัากจัำานี้วินี้	147	ราย	ในี้เด่็อนี้ตุลาคุม	 
2563	เป็็นี้	196	ราย	ในี้เด่็อนี้พฤศึจักิายนี้	2563	 
และเพิ�มสูงถึุงระด็บั	200	ราย	ในี้เด่็อนี้ธีนัี้วิาคุม	 
2563	 และมกราคุม	 2564	 (ส ำานัี้กงานี้ 
ป็ลดั็กระทรวิงการพัฒนี้าสงัคุมและคุวิามมั�นี้คุง 
ขึ้องมนีุ้ษย์,	 กองพัฒนี้านี้โยบายและนี้วัิตกรรม 
ทางสังคุม,	2564)
	 โด็ยป็ัจัจัุบันี้ยังไม่พบการวิิจััยหร่อรายงานี้ 
ท ้� ระบ ุแนี้ ่ชิัด็ถุ ึงสาเหต ุการตกเป็ ็นี้เหย ่�อ 
คุวิามรุนี้แรงขึ้อง	LGBT	ว่ิาเกดิ็จัากสาเหตุใด็	และ 
เป็็นี้ลักษณะขึ้องอาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ 
จัากคุวิามเกล้ยด็ชัิงหร่อไม่	ด็งันัี้�นี้	ผูู้้วิจิัยัจึังสนี้ใจั 
ท้�จัะศึึกษาพฤติกรรม	และรูป็แบบคุวิามรุนี้แรง 
ท้�นี้ำาไป็สู่สาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง 
เพ ่�อหาแนี้วิทางและมาตรการป็ ้องกันี้ในี้ 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 
ในี้ป็ระเทศึไทย

	วัตถุุป้ระสงคั์การวิจััย่

	 1.	 เพ่�อศึึกษาพฤติกรรม	รูป็แบบหร่อลักษณะ 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ่ม	LGBT	
	 2.	 เพ่�อศึึกษาสาเหตุขึ้องการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT	
	 3.	 เพ่�อเสนี้อแนี้วิทางการป็้องกันี้และแก้ไขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 
LGBT

	แนวคัิดและทฤษฎี่

	 ผูู้้วิจัิัยได้็ศึึกษาแนี้วิคุดิ็และทฤษฎ้ท้�เก้�ยวิข้ึ้อง 
กบัการศึึกษาเร่�อง	“การป้็องกนัี้และแก้ไขึ้ปั็ญหา														 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่มบุคุคุลท้�ม้ 
คุวิามหลากหลายทางเพศึ”	 คุ่อ	 ทฤษฎ้อาชิญา 
วิทิยาท้�เก้�ยวิข้ึ้องกับการตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรม 
ทั�วิไป็	ป็ระกอบด็้วิย	3	แนี้วิคุิด็ท้�นี้่าสนี้ใจั	ได็้แก่
	 1.	 แนี้วิคุดิ็เก้�ยวิกบัการม้ส่วินี้ร่วิมรบัผู้ดิ็ชิอบ 
ขึ้องเหย่�อ	(Victim	Precipitation)	โด็ย	Wolfgang	 
ได็้ทำาการศึึกษาขึ้้อมูลการฆ่าตกรรมท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้ 
ในี้เม่องฟ้ิลลาเด็ลเฟ้ีย	 ป็ระเทศึสหรัฐอเมริกา	 
ระหวิ่างป็ี	คุ.ศึ.	1948-1952	พบวิ่า	26%	ขึ้องคุด็ ้
ฆ่าตกรรมเกิด็จัากการม้ส่วินี้ร่วิมขึ้องเหย่�อ	 
และส่วินี้ใหญ่เหย่�อกับฆ่าตกรม้คุวิามสัมพันี้ธี ์
เก้�ยวิข้ึ้องกนัี้	เช่ินี้	การเป็็นี้คูุ่รกั	สาม้ภรรยา	คุนี้ในี้ 
คุรอบคุรัวิ	เพ่�อนี้	หร่อคุนี้รู้จัักคุุ้นี้เคุย	(Doerner	 
&	Lab,	2012)	กล่าวิคุ่อ	เหย่�อส่วินี้ใหญ่จัะเส้ยช้ิวิิต 
เพราะบุคุคุลท้�ตนี้รู้จัักมากกวิ่าคุนี้แป็ลกหนี้้า
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	 นี้อกจัากนี้้�	Wolfgang	 ยังพบวิ่า	 จัุด็เริ�มต้นี้ 
ขึ้องการฆ่าตกรรมเกดิ็จัากคุวิามขึ้ดั็แย้งเลก็น้ี้อย	 
แล้วิทว้ิคุวิามรุนี้แรงขึึ้�นี้จันี้กลายเป็็นี้การฆ่าตกรรม	 
หร่ออาจัเป็็นี้สิ�งท้�สะสมมาเป็็นี้ระยะเวิลานี้านี้	 
เชิ่นี้	 การท้�ภรรยาถุูกสาม้ทำาร้ายร่างกายเป็็นี้ 
ระยะเวิลานี้านี้จันี้ทนี้ไม่ไหวิจัึงม้การโต้ตอบ 
และทำาให้สาม้ถุึงแก่คุวิามตาย
	 นี้อกจัากผู้ลการศึึกษาขึ้อง	Wolfgang	 แล้วิ	 
ยังม้การศึึกษาขึ้อง	 Amir’s	 เก้�ยวิกับเหย่�อท้�ถุูก 
ขึ้่มขึ้่นี้	 ในี้เม่องฟ้ิลลาเด็ลเฟ้ีย	 ป็ระเทศึสหรัฐ 
อเมริกา	ระหว่ิางปี็	คุ.ศึ.	1958-1960	พบว่ิา	19%	 
ขึ้องคุด้็ข่ึ้มข่ึ้นี้	เหย่�อม้ส่วินี้ร่วิมทำาให้เกดิ็การข่ึ้มข่ึ้นี้	 
โด็ยเหย่�ออาจัยินี้ยอมในี้ตอนี้แรกแต่เป็ล้�ยนี้ใจั 
ในี้ภายหลงั	หร่อม้ลกัษณะท้�ไม่ป็ฏิเิสธีต่อข้ึ้อเสนี้อ 
ขึ้องอาชิญากร	 หร่อเหย่�ออาจัใชิ้กริยา	 ท่าทาง	 
ท้�ทำาให้อาชิญากรต้คุวิามวิ่าเป็็นี้การเชิ่�อเชิิญให ้
ม้คุวิามสัมพันี้ธี์ทางเพศึ	 จัากผู้ลการศึึกษานี้้�	 
Amir’s	 จัึงสรุป็วิ่า	 บางคุรั�งเหย่�อก็ม้ส่วินี้ทำาให้ 
อาชิญากรรมนี้ั�นี้เกิด็ขึ้ึ�นี้	(Walsh,	2012)
	 2.	 ทฤษฎ้กิจัวัิตรป็ระจัำาวัินี้หร่อวิิถุ้การด็ำาเนิี้นี้ 
ชิ้วิิต	(Routine	Activities/Lifestyle	Theories)										 
เสกสณั	เคุร่อคุำา	(2558)	กล่าวิว่ิา	ทฤษฎ้กจิัวิตัร 
ป็ระจัำาวิันี้หร่อวิิถุ ้การด็ำาเนี้ินี้ชิ้วิิต	 จัะแบ่ง 
องคุ์ป็ระกอบอาชิญากรรมออกเป็็นี้	 3	 ส่วินี้	 
ได็้แก่	 (1)	 เหย่�อหร่อเป็้าหมายท้�เหมาะสม	 (The	 
Availability	of	a	Suitable	Target)	 เหย่�อเป็็นี้ 
องคุ์ป็ระกอบหนี้ึ�งในี้สามขึ้องอาชิญากรรม	 
หากขึ้าด็องคุ์ป็ระกอบขึ้องเหย่�ออาชิญากรรม 
ก็จัะไม่เกิด็	 โด็ยเหย่�อท้�เหมาะสม	 หมายถุึง	 
เป้็าหมายขึ้องอาชิญากรรม	อาจัเป็็นี้ได้็ทั�งบุคุคุล	 
สิ�งขึ้อง	และสถุานี้ท้�	(2)	การขึ้าด็การคุุ้มคุรองท้�ด้็	 
(The	 Absence	 of	 a	 Capable	 Guardian)	 
การคุุ ้มคุรองท้�ด็ ้	 หมายถุึง	 เป็้าหมายขึ้อง 

อาชิญากรได็้รับการคุุ้มคุรองโด็ยสิ�งขึ้อง	บุคุคุล	 
หร่อวิิธี้การใด็ๆ	 ท้�ทำาให้อาชิญากรไม่สามารถุ 
ลงม่อกระทำาคุวิามผู้ิด็ได็้	เชิ่นี้	ตำารวิจัสายตรวิจั	 
รั�วิบ ้านี้	 ไฟ้ส ่องสวิ ่าง	 สัญญาณกันี้ขึ้โมย	 
กล้องวิงจัรปิ็ด็	ยามรกัษาการณ์	เพ่�อนี้บ้านี้	หร่อ 
คุนี้ในี้ชิุมชินี้	 เป็็นี้ต้นี้	 โด็ยลักษณะขึ้องการขึ้าด็ 
การคุุ้มคุรองท้�ด็้จัะม้ผู้ลต่อการตัด็สินี้ใจัลงม่อ 
กระทำาขึ้องอาชิญากร	และ	(3)	ผูู้้ท้�จัะกระทำาผิู้ด็	 
(The	 Presence	 of	 a	 Motivated	 Offender)	 
อาชิญากรหร่อผูู้้ท้�จัะกระทำาคุวิามผู้ิด็	 อาจัเป็็นี้ 
คุนี้ท้�ม้คุวิามจัำาเป็็นี้ทางด้็านี้การเงนิี้	หร่ออาจัเป็็นี้ 
ผูู้ ้ท้�ถุูกสังคุมกด็ดั็นี้ให้กระทำาคุวิามผิู้ด็	 เชิ่นี้	 
เพ่�อนี้ชัิกจัูงหร่อกด็ดั็นี้ให้กระทำาคุวิามผิู้ด็	 หร่อ 
คุวิามกด็ด็นัี้ทางอารมณ์	เช่ินี้	โกรธีแคุ้นี้	คุวิามรกั	 
คุวิามอจิัฉาริษยา	หร่อคุวิามเช่ิ�อขึ้องตัวิอาชิญากร 
ท้�มองวิ่าการกระทำานี้ั�นี้ไม่เป็็นี้การกระทำาผู้ิด็
	 3.	 ทฤษฎ้สถุานี้ท้�ท้�ม้พฤติกรรมเบ้�ยงเบนี้	 
(Deviant	Place	Theory)	คุ่อ	การเข้ึ้าไป็ในี้สถุานี้ท้� 
ท้�ม้อนัี้ตรายมากกว่ิาบุคุคุลอ่�นี้	ซึิ�งเป็็นี้สาเหตุให้ 
บุคุคุลนัี้�นี้ตกเป็ ็นี้เหย ่�ออาชิญากรรมหร ่อ 
คุวิามรุนี้แรงได็้มากกวิ่า	 โด็ยทฤษฎ้นี้้�ต่างจัาก 
ทฤษฎ้ท้�เหย่�อเป็็นี้ผูู้้กระตุ้นี้ให้เกิด็อาชิญากรรม	 
การเป็ิด็เผู้ยตัวิตนี้ในี้ท้�ม้คุวิามเส้�ยงสูง	 ผูู้้เป็็นี้ 
เหย่�อไม่ใชิ่ผูู้้ก่อให้เกิด็การกระทำาผู้ิด็ทั�งโด็ยตรง 
และโด็ยอ้อม	 แต่ตกเป็็นี้เหย่�อเพราะอยู่ในี้ท้� 
ท้�ไม่คุวิรอยู่		ซึิ�งการทำาให้บุคุคุลม้โอกาสตกเป็็นี้ 
เหย่�อน้ี้อยลง	คุ่อ	การไม่ไป็อยู่ในี้ท้�ท้�ม้คุวิามเส้�ยง 
ท้�จัะเกิด็อาชิญากรรม	ท้�เส้�ยงต่อการป็ระทุษร้าย 
ต่อทรัพย์สนิี้	ช้ิวิติ	ร่างกาย	ยาเสพตดิ็		หร่อการพนี้นัี้	 
เป็็นี้ต้นี้	(Grand	Canyon	University,	2019)
	 รวิมทั�ง	สาเหตุจูังใจัในี้อาชิญากรรมท้�เกดิ็จัาก 
คุวิามเกล้ยด็ชิัง	(ลด็าวิัลย์	ใยมณ้,	2563)	ได็้แก่
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	 1.	 เช่ิ�อชิาต	ิสญัชิาต	ิและศึาสนี้า	โด็ยในี้เร่�อง 
ขึ้องเช่ิ�อชิาต	ิเช่ินี้	เช่ิ�อชิาตยิิวิ	หร่อเช่ิ�อชิาตอิเมรกัินี้	 
แอฟ้ริกันี้	ส่วินี้ศึาสนี้า	เชิ่นี้	ศึาสนี้าอิสลาม	หร่อ 
ศึาสนี้าคุริสต์	เป็็นี้ต้นี้
	 2.	 เพศึ	 สังคุมไทยเป็็นี้วิัฒนี้ธีรรมท้�ยกย่อง 
เพศึชิายเป็็นี้ใหญ่	เป็็นี้หัวิหน้ี้าคุรอบคุรัวิ	แต่เม่�อ 
สังคุมเป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	เพศึหญิงได็้รับการศึึกษา 
และม้สิทธีิเท่าเท้ยมกับเพศึชิาย	 แต่อคุตินัี้�นี้ 
เป็็นี้สิ�งท้�ไม่สามารถุเป็ล้�ยนี้แป็ลงได็้
	 3.	 อัตลักษณ์หร่อรสนิี้ยมทางเพศึ	 ในี้กรณ ้
ขึ้องทอม	 ยึด็โยงไป็สู่การขึ้่มขึ้่นี้เพ่�อสนี้องตอบ 
วิาทกรรม	แก้ทอมซ่ิอมด้็�	ในี้ขึ้ณะท้�เกย์	หร่อกะเทย	 
ป็รากฏิว่ิาในี้สงัคุมมกัม้ถุ้อยคุำาว่ิา	พวิกสายเหล่อง	 
พวิกขึุ้ด็ทอง	 ซิึ�งเป็็นี้ลักษณะเหย้ยด็อัตลักษณ์ 
ทางเพศึ
	 4.	 การเจั็บป็่วิยทางจัิตหร่อคุวิามพิการ	 
โด็ยเฉพาะผูู้้หญิงท้�เป็็นี้คุนี้พิการมกัจัะถูุกล่อลวิง	 
หร่อถุูกหาป็ระโยชินี้์จัากคุวิามพิการ	 ทำาให้ถุูก 
ขึ้่มขึ้่นี้ล่วิงละเมิด็ทางเพศึ
	 5.	 สถุาบันี้ชัิ�วิคุราวิการแบ่งฝัักฝั่าย	 และ 
สถุาบันี้การศึึกษา	เช่ินี้	อุด็มการณ์ทางการเม่อง 
ท้�แตกต่างกันี้	 หร ่อ	 สถุาบันี้การศึ ึกษาท้� 
แตกต่างกันี้

	ขอบเขตการศึกษา

 
 1. ขอบเขตเนื้้�อห�
	 การศึึกษา	เร่�อง	การป้็องกันี้และแก้ไขึ้ปั็ญหา 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่มบุคุคุล 
ท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 เป็็นี้การวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ	ในี้กลุ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลาย 
ทางเพศึ	 คุ่อ	 เลสเบ้�ยนี้	 (lesbian)	 เกย์	 (Gay)	 
ไบเซิ็กชิวิล	 (Bisexual)	 และทรานี้ส์เจันี้เด็อร์	 

(Transgender)	 หร ่อ	 LGBT	 ในี้ป็ระเด็็นี้ 
คุวิามรุนี้แรงทางกาย	คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	และ 
คุวิามรุนี้แรงทางจิัตใจั	เท่านัี้�นี้	โด็ยม้วัิตถุุป็ระสงค์ุ	 
เพ่�อศึึกษาพฤติกรรม	 รูป็แบบหร่อลักษณะ 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกดิ็ขึึ้�นี้กบักลุ่ม	LGBT	ศึึกษาสาเหตุ 
ขึ้องการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT	 
และเสนี้อแนี้วิทางการป็้องกันี้และแก้ไขึ้ป็ัญหา 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT
 2. ขอบเขตผู้้�ให�ข�อมู้ลสำำ�คำัญ
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�	 แบ่งผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคัุญออก 
เป็็นี้	 4	 กลุ่ม	 ได็้แก่	 (1)	 LGBT	 ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรงจัากสมาคุมและมูลนิี้ธีิท้�เก้�ยวิขึ้้อง	 
(2)	ผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงต่อ	LGBT	(3)	บุคุคุล 
สาธีารณะ	บุคุคุลท้�เป็็นี้ท้�รู้จััก	หร่อบุคุคุลทั�วิไป็ 
ท้�เป็็นี้	LGBT	ซิึ�งไม่ได็้ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 
และ	(4)	นี้ักวิิชิาการ	ผูู้้เชิ้�ยวิชิาญ	ในี้ด็้านี้ต่างๆ 
ท้� เก ้�ยวิขึ้ ้องกับคุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
รวิมจัำานี้วินี้ทั�งสิ�นี้	20	คุนี้

	วิธี่ดำาเนินการวิจััย่

 
	 การศึึกษาวิิจััย	เร่�อง	“การป็้องกันี้และแก้ไขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม 
บุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ”	 ผูู้้วิิจััย 
ใช้ิวิิธ้ีการวิิจัยั	เชิิงคุุณภาพ	(qualitative	research)	 
ในี้กลุ ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
คุ่อ	เลสเบ้�ยนี้	(Lesbian)	เกย์	(Gay)	ไบเซิ็กชิวิล	 
(Bisexual)	และ	ทรานี้ส์เจันี้เด็อร์	(Transgender)	 
หร่อ	LGBT	ในี้ป็ระเด็น็ี้ขึ้องคุวิามรุนี้แรงทางกาย	 
คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	และคุวิามรุนี้แรงทางจัติใจั	 
เท่านี้ั�นี้	โด็ยกำาหนี้ด็ผูู้้ให้ข้ึ้อมูลสำาคุญัเป็็นี้	4	กลุ่ม	 
ได็้แก่
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	 1.	 ผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคัุญ	 กลุ่มท้�	 1	 คุ่อ	 LGBT	 
ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	จัากสมาคุมฟ้้าส้รุ้ง 
แห่งป็ระเทศึไทย	 มูลนิี้ธีิเคุร่อขึ้่ายเพ่�อนี้กะเทย 
เพ่�อสิทธีมินุี้ษยชินี้	และมูลนิี้ธีซิิสิเตอร์	รวิมทั�งสิ�นี้	 
5	 คุนี้	 โด็ยใชิ้วิิธี้การเล่อกตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	 
(purposive	 sampling)	 จัากป็ระวัิติและ 
ป็ระสบการณ์คุวิามรุนี้แรงทางกาย	คุวิามรุนี้แรง 
ทางเพศึ	 และคุวิามรุนี้แรงทางจิัตใจั	 ท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้ 
คุรั�งหนึี้�งในี้ช่ิวิงช้ิวิิตขึ้อง	LGBT	ท้�เข้ึ้ารบัคุำาแนี้ะนี้ำา	 
ป็รึกษา	 จัากสมาคุมและมูลนิี้ธีินัี้�นี้ๆ	 ทั�งนี้้�	 
เพ่�อศึึกษาผูู้้ให้ข้ึ้อมูลในี้การเปิ็ด็เผู้ยหร่อบรรยาย 
พฤติกรรม	 การด็ำาเนี้ินี้ชิ้วิิต	 ป็ระสบการณ์					 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับตนี้เอง	 วิิธี้การจััด็การ 
กับป็ระสบการณ์คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้	ทัศึนี้คุต ิ
ท้�ม้ต่อคุวิามรุนี้แรงขึ้อง	LGBT	รวิมทั�งแนี้วิทาง 
การป็้องกันี้และแก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	
	 2.	 ผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคุัญ	กลุ่มท้�	2	คุ่อ	ผูู้้ต้องขึ้ัง 
ในี้เร่อนี้จัำาพิเศึษพัทยา	 ซิึ�งไม่จัำาเป็็นี้ต้องเป็็นี้	 
LGBT	 และไม่ต้องเป็็นี้นี้ักโทษเด็็ด็ขึ้าด็	 จัำานี้วินี้	 
5	 คุนี้	 โด็ยใชิ้วิิธี้การเล่อกตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	 
จัากฐานี้คุวิามผู้ดิ็ต่อร่างกาย	และ/หร่อคุวิามผู้ดิ็ 
เก ้�ยวิกับเพศึ	 ท ้�กระท ำาต ่อบ ุคุคุล	 LGBT	 
โด็ยการกระทำาด็งักล่าวิอาจัเกดิ็จัากคุวิามเกล้ยด็ชิงั								 
(hate	 crime)	 หร่อเกิด็จัากการม้อคุติแง่ลบต่อ	 
LGBT	 (bias	 motivated	 crime)	 หร่อไม่ก็ได็้	 
ทั�งน้ี้�	เพ่�อศึึกษาป็ระสบการณ์	วิธ้ิีการ	และสาเหตุ 
การกระทำาคุวิามรุนี้แรง	 รวิมทั�งแนี้วิทาง 
การป้็องกันี้และแก้ไขึ้ปั็ญหาการกระทำาคุวิามรุนี้แรง	 
โด็ยก ่อนี้การสัมภาษณ์ผู้ ู ้ ให ้ขึ้ ้อม ูลส ำาคุัญ	 
กลุ่มท้�	2	(ผูู้้ต้องขึ้ังในี้เร่อนี้จัำา)	จัะม้นี้ักจัิตวิิทยา	 
หร่อพยาบาลวิิชิาชิ้พในี้เร่อนี้จัำาพิเศึษพัทยา	 

ร่วิมพิจัารณาข้ึ้อคุำาถุามในี้แบบสมัภาษณ์		เพ่�อให้ 
ผูู้้ต้องขัึ้งไม่เกิด็คุวิามรู้สึกกด็ดั็นี้	 เพ่�อจัะได็้ให ้
ขึ้้อมูลตรงกับคุวิามเป็็นี้จัริงมากท้�สุด็	 รวิมทั�ง 
พิจัารณาขึ้้อมูลท้�ได็้จัากการสัมภาษณ์ก่อนี้ 
การส่งแบบสัมภาษณ์ดั็งกล่าวิกลับมายังผูู้้วิิจััย	 
โด็ยสาเหตุในี้การเล่อกเร่อนี้จัำาพิเศึษพัทยา	 
เนี้่�องจัากเม่องพัทยา	 จัังหวิัด็ชิลบุร้	 เป็็นี้เม่อง 
ท่องเท้�ยวิท้�ม้บุคุคุลซิึ�งเป็็นี้	LGBT	อาศึัยอยู่เป็็นี้ 
จัำานี้วินี้มาก	 รวิมทั�ง	 เร่อนี้จัำาพิเศึษพัทยาเป็็นี้ 
เร่อนี้จัำา	 ท้�ม้ผูู้้ต้องขึ้ังท้�กระทำาคุวิามรุนี้แรงต่อ	 
LGBT	เป็็นี้จัำานี้วินี้มาก	
	 3.	 ผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคุัญ	 กลุ่มท้�	 3	 คุ่อ	 บุคุคุล 
สาธีารณะ	บุคุคุลท้�เป็็นี้ท้�รู้จััก	หร่อบุคุคุลทั�วิไป็ 
ท้�เป็็นี้	LGBT	ซิึ�งไม่ได็้ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 
จัำานี้วินี้	5	คุนี้	โด็ยใชิ้วิิธี้การเล่อกตัวิอย่างแบบ 
เจัาะจังจัากบุคุคุลสาธีารณะ	 ศึิลป็ินี้	 ด็ารา	 
นี้ักแสด็ง	หร่อบุคุคุลทั�วิไป็ท้�เป็็นี้	LGBT	ซิึ�งไม่ได็้ 
ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 ท้�ม้ป็ระสบการณ ์
ขึ้องบุคุคุลรอบขึ้้างท้�เป็็นี้	 LGBT	 ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	 ทั�งนี้้�เพ่�อศึึกษาทัศึนี้คุติ	 และ 
คุวิามคุิด็เห็นี้ขึ้องผูู้้ให้ขึ้้อมูล	ท้�ม้ต่อคุวิามรุนี้แรง 
ทางกาย	คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	และคุวิามรุนี้แรง 
ทางจัิตใจัขึ้อง	 LGBT	 หร ่อป็ระสบการณ์	 
คุวิามรุนี้แรงทางกาย	 คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	 
และคุวิามรุนี้แรงทางจิัตใจัขึ้องบุคุคุลรอบขึ้้าง 
ท้�เป็็นี้	LGBT	
	 4.	 ผูู้้ให้ข้ึ้อมูลสำาคัุญ	กลุ่มท้�	4	ได้็แก่	นัี้กวิิชิาการ	 
หร่อนี้กัสทิธีมินุี้ษยชินี้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
LGBT	 และนัี้กอาชิญาวิิทยา	 ท้�ม้ป็ระสบการณ ์
ในี้การทำางานี้ไม่น้ี้อยกว่ิา	10	ปี็	รวิมทั�งสิ�นี้	5	คุนี้	 
ทั�งนี้้�เพ่�อศึึกษาพฤติกรรม	 ท้�เป็็นี้สาเหตุขึ้อง 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	ลักษณะอาชิญากรรม	 
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การเป็ร้ยบเท้ยบอาชิญากรรม	 ผู้ลกระทบท้� 
เกิด็ขึ้ึ�นี้กับเหย่�ออาชิญากรรม	 แนี้วิทางแก้ไขึ้ 
ป็ัญหาอาชิญากรรม	 และสิทธีิท้�คุวิรเกิด็ขึ้ึ�นี้กับ	 
LGBT	ในี้ป็ระเทศึไทย				
	 โด็ยใชิ้วิิธี้การสัมภาษณ์แบบกึ�งโคุรงสร้าง 
แบบตัวิต่อตัวิ	 การสัมภาษณ์ทางโทรศึัพท์	 
ในี้กลุ่มผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคุัญกลุ่มท้�	1,	3	และ	4	และ 
การส่งแบบสัมภาษณ์ไป็ให้ผูู้ ้ให้ขึ้้อมูลสำาคุัญ 
กลุ่มท้�	2	ด็ำาเนิี้นี้การตอบแบบสัมภาษณ์	การวิจัิัย	 
เนี้่�องจัากสถุานี้การณ์การแพร่ระบาด็ขึ้องโรคุ	 
COVID-19	 ท้�ต้องรักษาระยะห่างทางสังคุม													 
(social	distancing)

	เคัร่�องม่อท่�ใช้้ในการเก็บรวบรวม 

	 ข้อมูล

	 การวิจิัยัคุรั�งน้ี้�	ผูู้้วิจัิัยใช้ิเคุร่�องม่อในี้การเก็บ 
รวิบรวิมขึ้้อมูล	ด็ังต่อไป็นี้้�
	 1.	 แนี้วิคุำาถุามสำาหรับการสัมภาษณ์แบบ 
กึ�งโคุรงสร้าง	 (Semi-Structured	 Interview)	 
โด็ยผู่้านี้การพจิัารณารบัรองโคุรงการวิิจััยในี้คุนี้ 
ต่อคุณะกรรมการจัริยธีรรมการวิิจััยในี้คุนี้	 
สำานัี้กงานี้จัริยธีรรมการวิจิัยั	มหาวิทิยาลัยรังสติ	 
(Research	Ethics	Office	of	Rangsit	University)	 
และได้็การรับรองโคุรงการวิจิัยั	เลขึ้ท้�	COA.	No.	 
RSUERB2021-018	เม่�อวิันี้ท้�	15	ม้นี้าคุม	2564
	 2.	 เคุร่�องบันี้ทึกเส้ยงขึ้นี้าด็เล็ก	 ซิึ�งจัะม ้
การบนัี้ทึกเส้ยงขึ้องผูู้้ให้ข้ึ้อมูลสำาคัุญกลุ่มท้�			1,	3		และ	4 
ยกเวิ้นี้	 ผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคัุญ	 กลุ่มท้�	 2	 (ผูู้้กระทำา 
คุวิามรุนี้แรงต่อ	LGBT)	จัะไม่ม้การบันี้ทึกเส้ยง 
และภาพ	 โด็ยจัะขึ้ออนีุ้ญาต	 และผูู้้ให้ขึ้้อมูล 

สำาคุัญยินี้ยอมให้ขึ้้อมูลด็้วิยวิาจัา	 และ/หร่อ 
ลายลกัษณ์อกัษรในี้หนี้งัส่อแสด็งเจัตนี้ายนิี้ยอม	 
18	ปี็	ขึึ้�นี้ไป็	RSU-ERB.005-1	(Informed	Consent	 
Form	18	+)	และก่อนี้การสมัภาษณ์ทุกคุรั�ง	ผูู้้วิิจััย 
จัะแจั้งสิทธีิ�ท้�จัะตอบคุำาถุาม	ในี้กรณ้ท้�ไม่พร้อม 
หร่อไม่สะด็วิกท้�จัะให้ขึ้้อมูลอาจัจัะขึ้อพักหร่อ 
หยุด็การให้ขึ้้อมูลได็้ทันี้ท้	 พร้อมทั�งอธีิบายถุึง 
หลักการรักษาคุวิามลับและการทำาลายขึ้้อมูล 
ในี้การวิิจััยให้ผูู้้ให้ขึ้้อมูลสำาคุัญได็้เขึ้้าใจั
	 3.	 สมุด็บันี้ทึกและป็ากกา	 เพ่�อจัด็บันี้ทึก 
รายละเอ้ยด็ในี้การสัมภาษณ์
	 4.	 นี้ักวิิจััยในี้ฐานี้ะเคุร่�องม่อในี้การวิิจััย	 
โด็ยการศึึกษาวิิจััยในี้คุรั�งนี้้�ตั�งอยู่บนี้พ่�นี้ฐานี้ 
ขึ้องการเคุารพสทิธีมินุี้ษยชินี้	คุุณคุ่าและศึกัด็ิ�ศึร้ 
คุวิามเป็็นี้มนีุ้ษย์

	การวิเคัราะห์ข้อมูล

	 นี้ำาขึ้้อมูลท้�ได็้จัากการสัมภาษณ์แบบกึ�ง 
โคุรงสร้าง	 มาวิิเคุราะห์ขึ้้อมูล	 โด็ยนี้ำาเสนี้อ 
การพรรณนี้าบรรยาย	 (descriptive	 analysis)	 
เพ่�อให้เหน็ี้ลกัษณะและสภาพขึ้องป็รากฎการณ์ 
ต่างๆ	 ได็้แก่	 พฤติกรรมท้�เป็็นี้สาเหตุขึ้อง 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 ป็ระสบการณ์ 
อาชิญากรรมหร่อคุวิามรุนี้แรง	 และแนี้วิทาง 
การป็้องกันี้	 แก้ไขึ้ป็ัญหาอาชิญากรรมหร่อ 
คุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 และเร้ยบเร้ยง 
ขึ้้อมูลเพ่�อหาคุวิามสัมพันี้ธี์	โด็ยการจััด็ระเบ้ยบ 
ขึ้้อมูล	 จััด็ลำาดั็บเนี้่�อหา	 และป็ระเด็็นี้เนี้่�อหา 
ท้�ต้องการวิิเคุราะห์	 ซิึ�งสามารถุนี้ำาไป็ตอบ 
วิัตถุุป็ระสงคุ์ได็้
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

	การตรวจัสอบข้อมูล

 
	 ใชิ้วิิธี ้การตรวิจัสอบขึ้้อมูลแบบสามเส้า	 
(triangulation)	 เพ่�อพิสูจันี้์วิ่าขึ้้อมูลท้�ได็้มานัี้�นี้ 
ถุูกต้องหร่อไม่	 โด็ยการตรวิจัสอบขึ้้อมูลแหล่ง 
บุคุคุล	 (ผูู้้ให้ขึ้้อมูล)	 ขึ้องขึ้้อมูลส้�ฝั่าย	 ได็้แก ่
(1)	LGBT	ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	(2)	ผูู้้กระทำา 
คุวิามรุนี้แรงต่อ	 LGBT	 (3)	 บุคุคุลสาธีารณะ	 
ศึิลป็ินี้	 ด็ารา	 นี้ักแสด็ง	 หร่อบุคุคุลทั�วิไป็ท้�เป็็นี้ 
LGBT	 ซิึ�งไม่ได็้ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 ท้�ม้ 
ป็ระสบการณ์ขึ้องบุคุคุลรอบขึ้้างท้�เป็็นี้	 LGBT	 
ท้�ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	และ	(4)	นี้กัวิชิิาการ	 
หร่อนี้กัสทิธีมินุี้ษยชินี้คุวิามหลากหลายทางเพศึ 
LGBT	 และนัี้กอาชิญาวิิทยา	 ท้�ม้ป็ระสบการณ ์
ในี้การทำางานี้ไม่น้ี้อยกว่ิา	10	ปี็	และการตรวิจัสอบ 
เชิิงทฤษฎ้	 โด็ยผูู้้วิิจััยศึึกษาแนี้วิคุิด็และทฤษฎ้ 
ท้�เก้�ยวิกับสาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง 
ขึ้องกลุ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
(LGBT)	 เพ่�อใชิ้อธิีบายถุึงพฤติกรรม	 รูป็แบบ 
หร่อลักษณะคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึึ้�นี้กับกลุ่ม	LGBT	 
พฤติกรรมท้�นี้ำาไป็สู ่สาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	 และสาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	ได้็แก่	ทฤษฎ้การม้ส่วินี้ร่วิมรับผิู้ด็ชิอบ 
ขึ้องเหย่�อ	 ทฤษฎ้กิจัวัิตรป็ระจัำาวัินี้หร่อวิิถุ  ้
การด็ำาเนี้นิี้ช้ิวิติ	และทฤษฎ้สถุานี้ท้�ท้�ม้พฤตกิรรม 
เบ ้� ยง เบนี้	 รวิมถุ ึงแนี้วิคุิด็และทฤษฎ ้ในี้ 
การป็้องกันี้และแก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 เชิ่นี้	 การป็ฏิิบัติ 
ในี้การบรหิารคุวิามเส้�ยงขึ้องการเกดิ็อาชิญากรรม	 
การป็้องกันี้อาชิญากรรมในี้รูป็แบบต่างๆ	และ 
กระบวินี้การยุตธิีรรมเชิิงสมานี้ฉนัี้ท์	เพ่�อนี้ำาไป็สู่ 
การเสนี้อแนี้วิทางการป็้องกันี้และแก้ไขึ้ป็ัญหา 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT

	ผลการวิจััย่

	 ผู้ ู ้ วิิ จััย ได็ ้ป็ระมวิลผู้ลการศึ ึกษาวิิ จััย	 
โด็ยการจัดั็เร้ยบเร้ยงหมวิด็หมู่และวิเิคุราะห์ผู้ล 
การศึึกษาวิิจััย	ซึิ�งสามารถุสรุป็ป็ระเด็น็ี้ท้�สำาคุญั	 
โด็ยแบ่งผู้ลการศึึกษาวิิจััยตามวิัตถุุป็ระสงคุ์ 
ขึ้องการวิิจััย	ด็ังนี้้�
 ผู้ลก�รศึึกษ�วิิจััย พฤติกรรมู ร้ปแบบหร้อ 
ลักษณะคำวิ�มูรุนื้แรงที่่�เกิดขึ�นื้กับกลุ�มู LGBT  
ซิึ�งเป็็นี้ไป็ตามวิัตถุุป็ระสงคุ์ขึ้้อท้�	 1	 เพ่�อศึึกษา 
พฤติกรรม	 รูป็แบบ	 หร่อลักษณะคุวิามรุนี้แรง 
ท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ่ม	 LGBT	 จัากผู้ลการศึึกษาวิิจััย 
พบว่ิา	เป้็าหมายท้�ตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	คุ่อ	 
กลุ่ม	LGBT	โด็ยเฉพาะเกย์	ทรานี้ส์เจันี้เด็อร์	หร่อ 
คุนี้ขึ้้ามเพศึ	 ซิึ�งถุูกกระทำาคุวิามรุนี้แรงจัากคุนี้ 
ในี้คุรอบคุรัวิ	เพ่�อนี้หร่อแฟ้นี้	และบุคุคุลท้�รู้จัักกันี้ 
เป็็นี้คุรั�งแรก	 จัากการเล่อกเป็้าหมายผู้่านี้ส่�อ 
สังคุมออนี้ไลนี้์	 และแอป็พลิเคุชิั�นี้	 โด็ยจัะเล่อก 
ช่ิวิงเวิลากลางคุ่นี้	และยามวิิกาล	ในี้ห้องเช่ิาขึ้อง 
ตนี้เอง	 ขึ้องเหย่�อ	 โรงแรม	 และห้องนี้ำ�าท้�ไม่ม ้
คุนี้พลุกพล่านี้	ไม่ม้เจ้ัาหน้ี้าท้�รกัษาคุวิามป็ลอด็ภัย	 
หร่อกล้องวิงจัรป็ิด็	 เป็็นี้สถุานี้ท้�ในี้การกระทำา 
คุวิามรุนี้แรง	ซึิ�งรูป็แบบหร่อลกัษณะคุวิามรุนี้แรง 
ท้�เกิด็ขึึ้�นี้กับเหย่�อม้	5	รูป็แบบ	ได้็แก่	(1)	คุวิามรุนี้แรง 
ทางกาย	(2)	คุวิามรุนี้แรงทางเพศึ	(3)	คุวิามรุนี้แรง 
ทางจิัตใจั	 (4)	 คุวิามรุนี้แรงทางวิาจัา	 และ	 
(5)	 คุวิามรุนี้แรงทางสังคุม	 รวิมทั�งแนี้วิโนี้้ม 
คุวิามรุนี้แรงท้� เกิด็ขึ้ ึ�นี้กับ	 LGBT	 ขึ้องไทย 
ในี้ป็ัจัจัุบันี้ยังคุงเกิด็ขึ้ ึ�นี้และไม่เคุยหมด็ไป็	 
แต่ไม่จััด็อยู ่ในี้กลุ ่มอาชิญากรรมท้�เกิด็จัาก 
คุวิามเกล้ยด็ชิัง	 หร่อ	Hate	 Crime	ซิึ�งเม่�อเกิด็ 
คุวิามรุนี้แรงขึึ้�นี้	เหย่�อ	LGBT	จัะวิิ�งหน้ี้	หร่อหลบหน้ี้ 
ออกจัากสถุานี้การณ์	หร่อโต้ตอบด้็วิยการดิ็�นี้รนี้	 
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ต่อส ู ้ 	 พยายามหนี้้	 และร ้องให ้ผู้ ู ้อ ่�นี้ชิ ่วิย	 
โด็ยคุวิามรุนี้แรงดั็งกล่าวิจัะส่งผู้ลกระทบกบัเหย่�อ	 
ในี้	3	ด็้านี้	คุ่อ	ด็้านี้จัิตใจั	ร่างกาย	และสังคุม	 
ซิึ�งผู้ลกระทบจัะส่งผู้ลต่อการใชิ้ชิ้วิิตขึ้องเหย่�อ	 
ทำาให้เกิด็คุวิามกลัวิ	เคุร้ยด็	สิ�นี้หวิัง	กลายเป็็นี้ 
คุนี้เก็บตัวิจันี้นี้ำาไป็สู่ภาวิะ	PTSD
 ผู้ลก�รศึึกษ�วิิจััย สำ�เหตุก�รตกเป็นื้เหย้�อ 
คำวิ�มูรุนื้แรงของกลุ �มู LGBT ซิึ�งเป็็นี้ไป็ตาม 
วิัตถุุป็ระสงคุ์ขึ้้อท้�	 2	 เพ่�อศึึกษาสาเหตุขึ้อง 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 
จัากผู้ลการศึ ึกษาวิิจััยพบวิ ่า	 พฤติกรรม 
การด็ำาเนี้นิี้ช้ิวิติท้�นี้ำาไป็สู่สาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรงขึ้อง	LGBT	ได้็แก่	การเท้�ยวิผัู้บ	บาร์	 
การใช้ิแอป็พลเิคุชัิ�นี้เฉพาะกลุ่มในี้การแสวิงหาคูุ่	 
การนี้ัด็พบกับบุคุคุลท้�รู ้จัักกันี้เป็็นี้คุรั�งแรกในี้ 
ห้องพักส่วินี้ตัวิ	 หร่อโรงแรม	 การไม่พกอาวิุธี 
ในี้การป็้องกันี้ตัวิ	 และการศึึกษาหาขึ้้อมูล 
ตดิ็ตามข่ึ้าวิอาชิญากรรม	เพ่�อป้็องกนัี้การตกเป็็นี้ 
เหย่�อคุวิามรุนี้แรงยังม้ไม่มากพอ	ซิึ�งผูู้้ท้�กระทำา 
คุวิามรุนี้แรง	 คุ่อ	 กลุ่มท้�ม้อคุติ	 และไม่เขึ้้าใจั 
ในี้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 กลุ่มผูู้้ป็กคุรอง 
ท ้� ไ ม ่ ยอม รับบ ุ ตรหลานี้	 และกล ุ ่ มท ้� ม  ้
คุวิามเกล้ยด็กลวัิคุนี้รกัเพศึเด้็ยวิกนัี้	โด็ยม้สาเหตุ 
มาจัากคุวิามไม่เขึ้้าใจั	 คุวิามเกล้ยด็ชัิง	 การไม ่
ยอมรับ	ทัศึนี้คุติ	คุวิามเหงา	คุวิามเชิ่�อใจัท้�ม้ต่อ 
บุคุคุลท้�รู้จัักกันี้เป็็นี้คุรั�งแรก	คุวิามหึงหวิง	และ 
ลักษณะทางกายภาพขึ้อง	LGBT
	 ผู้ลการศึึกษาวิิจััย	 แนี้วิทางการป็้องกันี้ 
และแก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง 
ขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 ซิึ�งเป็็นี้ไป็ตามวิัตถุุป็ระสงคุ ์
ขึ้้อท้�	3	เพ่�อเสนี้อแนี้วิทางการป้็องกันี้	และแกไ้ขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 
LGBT	จัากผู้ลการศึึกษาวิจัิัยพบว่ิา	แนี้วิทางแก้ไขึ้ 

ป็ัญหาคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับเหย่�อ	 LGBT	 
ต้องได็้รับคุวิามร่วิมม่อจัากทุกภาคุส่วินี้	 ไม่วิ่า 
จัะเป็็นี้ภาคุรัฐ	 ภาคุเอกชินี้	 ภาคุป็ระชิาสังคุม	 
LGBT	และคุนี้ในี้ชุิมชินี้ท้�ไม่ใช่ิ	LGBT	เพ่�อสนัี้บสนุี้นี้ 
และขึ้บัเคุล่�อนี้ป็ระเด็น็ี้	LGBT	ในี้การเป็ล้�ยนี้แป็ลง 
กฎหมายและนี้โยบาย	 รวิมทั�งหนี้่วิยงานี้ท้�ให ้
การช่ิวิยเหล่อเหย่�อ	LGBT	ในี้ปั็จัจุับนัี้	ต้องสามารถุ 
ชิ่วิยเหล่อได็้จัริง	 เขึ้้าถุึงได็้ง่าย	 และคุวิรม ้
การจัดั็ตั�งสมาคุมหร่อมูลนี้ธิี	ิเพ่�อช่ิวิยเหล่อเหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรง	 LGBT	 ไป็จันี้สุด็กระบวินี้การ 
ยุติธีรรมได็้	 อ้กทั�งสถุาบันี้คุรอบคุรัวิ	 สถุาบันี้ 
การศึึกษา	ต้องให้คุวิามรู้	คุวิามเขึ้้าใจั	ป็ลูกฝััง 
เด็็กและเยาวิชินี้ในี้เร่�องขึ้องคุวิามหลากหลาย 
ทางเพศึ	 รวิมถุึงคุวิรม้การเพิ�มเติมสิทธีิต่างๆ	 
ท้�เก้�ยวิข้ึ้องกับ	LGBT	ในี้ด้็านี้การรับรองอัตลกัษณ์ 
ทางเพศึสภาพ	สทิธิีขึ้ั�นี้พ่�นี้ฐานี้ท้�	LGBT	คุวิรได้็รบั 
สทิธิีการแต่งงานี้ในี้เพศึเด้็ยวิกันี้	และสิทธิีสุขึ้ภาพ 
ท้�ม้คุวิามจัำาเป็็นี้ต่อ	LGBT	

	สรุป้และอภิิป้ราย่ผล

	 การศึึกษาวิิจััย	 เร่�อง	 การป็้องกันี้และแก้ไขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็ ็นี้เหย ่�อคุวิามร ุนี้แรงขึ้อง 
กลุ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	โด็ยม้ 
วิัตถุุป็ระสงคุ์เพ่�อศึึกษาพฤติกรรม	รูป็แบบ	หร่อ 
ลักษณะคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ่ม	 LGBT 
ศึึกษาสาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้อง 
กลุ่ม	LGBT	และเสนี้อแนี้วิทางการป็้องกันี้และ					 
แก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้อง 
กลุ่ม	 LGBT	 สามารถุสรุป็เป็็นี้แนี้วิคุวิามคุิด็ 
ท้�ชิ่�อวิ่า	“คุวิามเป็็นี้ป็กติ”	หร่อ	“N	&	M	Model”	 
(Normality	Model)	ได็้ด็ังต่อไป็นี้้�
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	 กล่าวิคุ่อ	การป้็องกันี้และแก้ไขึ้ปั็ญหาการตก 
เป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 ต้อง 
ด็ำาเนิี้นี้การในี้	2	ลักษณะ	ได้็แก่	(1)	การด็ำาเนิี้นี้การ 
ในี้เชิิงนี้ามธีรรม	 คุ่อ	 การป็รับทัศึนี้คุติขึ้องคุนี้ 
ในี้สังคุม	 ด็้วิยการสร้างการยอมรับ	 และ 
คุวิามเขึ้้าใจัในี้กลุ่มหลากหลายทางเพศึให้ม ้
เพิ�มมากขึึ้�นี้	โด็ยการให้คุวิามรู้	คุวิามเข้ึ้าใจั	ในี้เร่�อง 
อัตลักษณ์ทางเพศึ	 คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
รสนี้ยิมทางเพศึ	และมุมมองเร่�องเพศึขึ้องบุคุคุล 
ทั�วิไป็ท้�ม้ต่อ	LGBT	แก่คุนี้ในี้สังคุม	และสถุาบันี้ 
คุรอบคุรัวิ	เพ่�อสร้างคุวิามเข้ึ้าใจัขึ้องคุนี้ในี้สังคุม	 
และยอมรับในี้คุวิามแตกต่างโด็ยไม่แบ่งแยก	 
LGBT	 ออกจัากคุนี้ในี้สังคุม	 ซิึ�งเม่�อทัศึนี้คุติ 
ด็งักล่าวิเพิ�มมากขึึ้�นี้	คุวิามเกล้ยด็กลัวิและการม้ 
อคุติต่อกลุ่ม	 LGBT	 ก็จัะลด็ลงโด็ยอัตโนี้มัติ	 
จัากนัี้�นี้คุวิามเท ่าเท ้ยมกันี้ในี้ศัึกด็ิ �ศึร ้ขึ้อง 
คุวิามเป็็นี้มนีุ้ษย์	 ในี้ลักษณะแตกต่างแต่ไม่ 
แบ่งแยก	 ก็จัะเกิด็ขึ้ึ�นี้หร่อม้เพิ�มมากขึ้ึ�นี้ระหวิ่าง 
คุนี้ในี้สังคุมกับกลุ่ม	 LGBT	 โด็ยมองวิ่า	 LGBT	 
คุ่อ	บุคุคุลทั�วิไป็	ไม่ได้็ม้คุวิามแตกต่างจัากบุคุคุล 
ในี้สังคุม	และ	(2)	การด็ำาเนิี้นี้การในี้เชิิงรูป็ธีรรม	 
คุ่อ	 การสร ้างคุวิามตระหนัี้กร ู ้ถุ ึงป็ ัญหา 
คุวิามรุนี้แรง	 และป็ลูกฝัังเร่�องเพศึแก่เด็็กและ 
เยาวิชินี้ให้ม้เพิ�มมากขึ้ึ�นี้	 โด็ยสถุาบันี้คุรอบคุรัวิ	 
โรงเร้ยนี้	 และสถุาบันี้การศึึกษา	 คุวิรป็ลูกฝััง 
การเร้ยนี้การสอนี้	ให้แก่เด็ก็เยาวิชินี้ตั�งแต่ระดั็บ 
อนุี้บาลและป็ระถุมศึึกษา	ให้ตระหนี้กัรู้ถึุงปั็ญหา 
คุวิามรุนี้แรง	ยอมรบัในี้คุวิามแตกต่างขึ้องบุคุคุลอ่�นี้	
การให้เก้ยรติซิึ�งกันี้และกันี้	 การเคุารพศึักด็ิ�ศึร ้
คุวิามเป็็นี้มนีุ้ษย์	 และสร้างคุวิามเขึ้้าใจัในี้เร่�อง 
กลุ ่มบ ุคุคุลท้�ม ้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
คุวิามเท่าเท้ยมทางเพศึ	 เพ่�อการสร้างมุมมอง 
ท้�ถุูกต้องให้แก่เด็็กและเยาวิชินี้ให้เติบโตมา 

ม้คุุณภาพทางคุวิามคุิด็ท้�ไม่มองสิ�งท้�แป็ลกไป็ 
จัากตนี้เองเป็็นี้สิ�งท้�ผู้ิด็ป็กติ	 คุวิบคุู่กับการลด็ 
การเล่อกป็ฏิบัิติต่อกลุ่ม	LGBT	และการผู้ลติซิำ�าให้	 
LGBT		ด้็อยคุ่าในี้สงัคุม	จัากการท้�สงัคุมไม่ยอมรบั	 
หร่อยอมรับแบบม้เง่�อนี้ไขึ้	คุาด็หวิงั	สร้างเง่�อนี้ไขึ้ 
กด็ด็ันี้ให้	 LGBT	 วิ่าจัะยอมรับต่อเม่�อ	 LGBT	 
เป็็นี้คุนี้เก่ง	คุนี้ด้็	เท่านัี้�นี้	ร่วิมกบัการเพิ�มกฎหมาย 
รับรองอัตลักษณ์ทางเพศึ	 และสิทธีิขัึ้�นี้พ่�นี้ฐานี้ 
ในี้ทุกๆ	ด้็านี้	ท้�	LGBT	พึงม้พึงได้็	เช่ินี้	สิทธิีสุขึ้ภาพ	 
การผู่้าตดั็แป็ลงเพศึ	การให้ฮอร์โมนี้	การป็รึกษา 
เร่�องการข้ึ้ามเพศึ	การให้คุำาป็รึกษากับคุรอบคุรัวิ 
ท้�ม้ลูกหลานี้เป็็นี้	LGBT	สิทธีกิารเข้ึ้าถึุงการรักษา 
เฉพาะด็้านี้ขึ้อง	 LGBT	สิทธีิการเขึ้้าห้องนี้ำ�าขึ้อง 
เพศึท้�สาม	เพ่�อหล้กเล้�ยงคุวิามรุนี้แรงท้�จัะเกิด็ขึึ้�นี้ 
ในี้ห้องนี้ำ�า	 และสิทธีิทางเพศึกับการทำางานี้	 
เพ ่�อลด็คุวิามร ุนี้แรงจัากการเล ่อกป็ฏิิบั ติ 
ในี้การจัำากดั็สทิธีปิ็ระโยชิน์ี้การเข้ึ้าถึุงขึ้อง	LGBT	 
ซิึ�งเม่�อ	 การด็ำาเนี้ินี้การในี้	 2	 ลักษณะด็ังกล่าวิ 
เกิด็ขึ้ึ�นี้	ก็จัะส่งผู้ลให้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 
LGBT	ม้จัำานี้วินี้ลด็น้ี้อยลงตามลำาด็บั	เป็ร้ยบได้็กบั 
การเขึ้้ยนี้ตัวิอักษรภาษาอังกฤษตัวิพิมพ์ใหญ่	 
N	 และ	 M	 ท้�เป็็นี้อักษรขึ้องคุำาวิ่า	 NorMality	 
หร่อ	 คุวิามเป็็นี้ป็กติในี้ทัศึนี้ะขึ้องคุนี้ในี้สังคุม 
ต่อกลุ่มบุคุคุลท้�ม้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
หร่อกลุ่ม	LGBT	นี้ั�นี้เอง
	 ทั�งนี้้�เม่�อป็ระมวิลสิ�งท้�คุ้นี้พบและจััด็เป็็นี้ 
หมวิด็หมู่	 สามารถุอภิป็รายผู้ลการศึึกษาในี้ 
ป็ระเด็็นี้ด็ังต่อไป็นี้้�
 ประเด็นื้ที่่ � 1 เป้�หมู�ยที่่ �ตกเป็นื้เหย้ �อ 
คำวิ�มูรุนื้แรง	ในี้การกระทำาคุวิามรุนี้แรงต่อ	LGBT	 
ผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงมักมองหาเป็้าหมายหร่อ 
เหย่�อคุวิามรุนี้แรงก่อนี้เป็็นี้อันี้ดั็บแรก	 ซิึ�งจัาก 
การศึึกษาวิิจััยพบวิ่าเป็้าหมายท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
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คุวิามรุนี้แรง	เร้ยงลำาด็บัจัากมากไป็หาน้ี้อย	ได้็แก่	 
กลุ่ม	LGBT	ผูู้้หญงิ	และทุกเพศึม้โอกาสตกเป็็นี้เหย่�อ 
คุวิามรุนี้แรงได้็เท่ากันี้	ตามลำาดั็บ	ซึิ�งสอด็คุล้อง 
กบัผู้ลการศึึกษาขึ้อง	Carson	(2017)	Transgender	 
Women’s	 Perceptions	 and	 Experience	 of	 
Sexual	Violence	and	Views	of	Rape	Crisis	 
Center	Resources	ท้�แสด็งให้เห็นี้ว่ิาคุนี้ข้ึ้ามเพศึ 
ม้คุวิามเส ้�ยงส ูงต ่อคุวิามร ุนี้แรงทางเพศึ	 
เนี้่�องจัากการแสด็งออกทางเพศึ	 โด็ยเฉพาะ 
ผูู้ ้หญิงขึ้ ้ามเพศึต้องเผู้ชิิญกับคุวิามรุนี้แรง 
ทางเพศึ	รวิมถึุงการข่ึ้มข่ึ้นี้	การลวินี้ลามทางเพศึ	
และการล่วิงละเมิด็ทางเพศึ	 ในี้อัตราท้�สูงกวิ่า 
ผูู้้ชิายขึ้้ามเพศึ	 และผู้ลการศึึกษาขึ้อง	 Holmes	 
(2019)	 LGBTQ+	 Students	 and	 Campus	 
Sexual	 Violence:	 Prevalence	 Rates	 and	 
The	 Effect	 of	 Expansive	 Demographic	 
Questions	ท้�พบว่ิา	ผูู้้หญงิและนี้กัเร้ยนี้ข้ึ้ามเพศึ 
ม้อัตราคุวิามรุนี้แรงสูงกวิ่าชิายจัริงหญิงแท้
 ประเด ็นื้ที่ ่ �  2 สำถ�นื้ที่่ �และเวิล�ที่ ่ � เก ิด 
คำวิ�มูรุนื้แรง	สถุานี้ท้�และเวิลาเป็็นี้อ้กหนึี้�งปั็จัจัยั 
ในี้การเกดิ็คุวิามรุนี้แรงกบัเหย่�อ	LGBT	และเป็็นี้ 
สิ�งหนึี้�งท้�ผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงจัะเล่อกพิจัารณา	 
เพ่�อให้การกระทำาคุวิามรุนี้แรงนัี้�นี้	 ม้โอกาส 
สำาเร็จัได็้มากท้�สุด็	ซิึ�งจัากการศึึกษาวิิจััยพบวิ่า	 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับเหย่�อ	LGBT	จัะเกิด็ขึ้ึ�นี้ 
ท้�บ้านี้ขึ้องตนี้เองในี้ทุกช่ิวิงเวิลา	เกดิ็ขึึ้�นี้ท้�โรงเร้ยนี้ 
ในี้ช่ิวิงพักกลางวัินี้	และเกิด็ขึึ้�นี้ท้�ห้องพักส่วินี้ตัวิ 
ขึ้องเหย่�อ	และขึ้องผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงในี้ชิ่วิง 
เวิลาเยน็ี้ถึุงคุำ�า	โด็ยข้ึ้อมูลข้ึ้างต้นี้ม้คุวิามสมัพนัี้ธ์ี 
สอด็รับกับขึ้้อมูลขึ้องผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงท้�วิ่า	 
ผูู้ ้กระทำาคุวิามรุนี้แรงจัะใชิ้ห้องขึ้องตนี้เอง	 
ขึ้องเหย่�อ	โรงแรม	และห้องนี้ำ�า	ท้�ซิึ�งบริเวิณนี้ั�นี้ 
ไม่ม้คุนี้พลุกพล่านี้	ลับตาคุนี้	รวิมถึุงท้�สาธีารณะ	 

เช่ินี้	ผัู้บ	บาร์	เป็็นี้สถุานี้ท้�ในี้การกระทำาคุวิามรุนี้แรง	 
ซิึ�งผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรง	 จัะกระทำากับเหย่�อ 
ในี้ชิ่วิงเวิลากลางคุ่นี้	 และยามวิิกาล	 อ้กทั�ง 
ขึ้ ้อม ูลดั็งกล่าวิม้คุวิามสัมพันี้ธี์สอด็รับกับ 
พฤติกรรมการด็ำาเนิี้นี้ชิ้วิิตขึ้องเหย่�อ	 LGBT 
ท้�นี้ำาไป็สู่สาเหตุการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรง	 
โด็ยขึ้้อคุ้นี้พบด็ังกล่าวิสอด็คุล้องกับทฤษฎ้ 
สถุานี้ท้�ท้�ม้พฤติกรรมเบ้�ยงเบนี้	(Deviant	Place	 
Theory)	ขึ้องเหย่�อ	LGBT	ท้�ว่ิา	การเข้ึ้าไป็ในี้สถุานี้ท้� 
ท้�ม้อันี้ตรายมากกวิ่าบุคุคุลอ่�นี้	 เชิ่นี้	 ผัู้บ	 บาร์	 
เป็็นี้สาเหตุให้	LGBT	ตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรม 
หร่อคุวิามรุนี้แรงได้็มากกว่ิา	รวิมทั�งสอด็คุล้องกบั 
ผู้ลการศึึกษาขึ้องสิทธิีพัฒนี้์	 เฉลิมยศึ	 (2551)	 
เร่�องแนี้วิทางในี้การผู้ลกัด็นัี้	การสร้างมาตรการ 
ป้็องกันี้แก้ไขึ้ปั็ญหาการตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรม 
ขึ้องเกย์ในี้กรุงเทพมหานี้คุร	 ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่า 
สถุานี้ท ้�สาธีารณะม ้โอกาสตกเป็ ็นี้เหย ่�อ 
อาชิญากรรมมากกวิ่าในี้สถุานี้บริการท้�จััด็ไวิ้ 
สำาหรับเกย์โด็ยเฉพาะ	และการพาคุู่ป็ฏิิสัมพันี้ธี ์
ไป็ในี้สถุานี้ท้�ลบัตาเพ่�อม้คุวิามสมัพนัี้ธ์ีทางเพศึ	 
โด็ยเฉพาะสถุานี้ท้�ส่วินี้บุคุคุลม้โอกาสตกเป็็นี้ 
เหย่�ออาชิญากรรมสูง
 ประเด็นื้ที่่ � 3 ระบบรักษ�คำวิ�มูปลอดภัย 
ของสำถ�นื้ที่่ �ที่่ �เกิดคำวิ�มูรุนื้แรง ระบบรักษา 
คุวิามป็ลอด็ภัยขึ้องสถุานี้ท้�เป็ ็นี้สิ�งหนี้ึ�งท้�ม  ้
คุวิามจัำาเป็็นี้ในี้การป้็องกันี้และยับยั�งเหตุการณ์ 
คุวิามรุนี้แรงท้�จัะเกิด็ขึ้ึ�นี้กับเหย่�อ	LGBT	ซิึ�งจัาก 
การศึึกษาวิิจัยัในี้ป็ระเด็น็ี้ด็งักล่าวิพบว่ิา	ผูู้้กระทำา 
คุวิามรุนี้แรงจัะเล่อกใชิ้บริเวิณท้�ไม่ม้เจั้าหนี้้าท้� 
รกัษาคุวิามป็ลอด็ภยั	หร่อกล้องวิงจัรปิ็ด็	(CCTV)	 
เป็็นี้สถุานี้ท้�ในี้การกระทำาคุวิามรุนี้แรง	 ในี้ทาง 
กลับกันี้	 ถุ้าสถุานี้ท้�ดั็งกล่าวิม้เจั้าหนี้้าท้�รักษา 
คุวิามป็ลอด็ภัย	 หร่อกล้องวิงจัรป็ิด็ผูู้้กระทำา 
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คุวิามรุนี้แรงในี้กลุ ่มนี้้�ก็จัะไม่ลงม่อกระทำา 
คุวิามรุนี้แรง	 ซิึ�งสอด็คุล้องกับทฤษฎ้กิจัวิัตร 
ป็ระจัำาวิันี้หร่อวิิถุ้การด็ำาเนี้ินี้ชิ้วิิต	 (Routine	 
Activities/Lifestyle	Theories)	ท้�วิ่าเป็้าหมาย 
ขึ้องผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงได้็รับการคุุ้มคุรองท้�ด้็	 
โด็ยสิ�งขึ้อง	บุคุคุล	หร่อวิิธี้การใด็ๆ	เชิ่นี้	ตำารวิจั 
สายตรวิจั	 ไฟ้ส่องสวิ่าง	 กล้องวิงจัรป็ิด็	 หร่อ	 
ยามรักษาการณ์	 เป็็นี้ต้นี้	 ก็จัะทำาให้อาชิญากร 
หร่อผูู้้กระทำา	คุวิามรุนี้แรง	ไม่สามารถุลงม่อกระทำา 
คุวิามรุนี้แรงตามท้�ตนี้เองต้องการได้็	สัมพันี้ธ์ีกับ 
ผู้ลการศึึกษาขึ้อง	 Argun	 and	 Daglar	 (2016)	 
Examination	of	Routine	Activities	Theory	by 
the	 Property	 Crime	 ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่าทฤษฎ ้
กิจัวิัตรป็ระจัำาวัินี้	 อาจัใชิ้เป็็นี้เคุร่�องม่อท้�ม้ 
ป็ระโยชิน์ี้ในี้การลด็อาชิญากรรม	หร่อผูู้้ป็ฏิิบตังิานี้ 
ด็้านี้การป็้องกันี้อาชิญากรรมใชิ้เพ่�อป็ระเมินี้ 
ปั็ญหาอาชิญากรรม	และใช้ิเป็็นี้มาตรการป้็องกนัี้ 
เพ่�อลด็โอกาสในี้การก่ออาชิญากรรมในี้กจิัวิตัร 
ป็ระจัำาวิันี้ขึ้องป็ระชิาชินี้ได็้	 รวิมทั�งสอด็คุล้อง 
กับผู้ลการศึึกษาขึ้อง	 Meena	 (2016)	 Crime	 
prevent ion	 through	 env i ronmenta l	 
design:	 A	 cr i t ical	 perspect ives	 of	 
environmental	criminology	ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่า 
แนี้วิทางในี้การลด็อาชิญากรรมไม่ได็้มุ่งเนี้้นี้ 
ไป็ท้�หนี้่วิยงานี้ระบบยุติธีรรมทางอาญาเท่านัี้�นี้	 
แต่ยังรวิมถุึง	นี้ักวิางแผู้นี้	สถุาป็นี้ิก	นี้ักพัฒนี้า	 
และผูู้้จััด็การพ่�นี้ท้�สาธีารณะด้็วิย	ในี้การออกแบบ 
สิ�งแวิด็ล้อม	 เพ่�อหล้กเล้�ยงโอกาสในี้การเกิด็ 
อาชิญากรรมให้มากท้�สุด็
 ประเด็นื้ท่ี่� 4 ร้ปแบบหร้อลักษณะคำวิ�มูรุนื้แรง 
ที่่�เกิดขึ�นื้กับเหย้�อ	 โด็ยขึ้้อคุ้นี้พบรูป็แบบหร่อ 
ลักษณะ	 คุวิามรุนี้แรงทั�ง	 5	 รูป็แบบด็ังกล่าวิ	 
สอด็คุล ้องกับผู้ลการศึ ึกษาขึ้องนี้ักวิิจัั ย	 

ด็ังต่อไป็นี้้�	 (1)	 สิทธีิพัฒนี้์	 เฉลิมยศึ	 (2551)	 
เร่�องแนี้วิทางในี้การผู้ลกัด็นัี้	การสร้างมาตรการ 
ป้็องกันี้แก้ไขึ้ปั็ญหาการตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรม 
ขึ้องเกย์	 ในี้กรุงเทพมหานี้คุร	ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่า 
อาชิญากรรมท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับเกย์อันี้เป็็นี้ผู้ลจัาก 
การป็ฏิิสัมพันี้ธี์ทางเพศึ	 ม้	 3	 ป็ระเภท	 ได็้แก่	 
อาชิญากรรมท้�เก้�ยวิขึ้้องกับทรัพย์สินี้	 ชิ้วิิต 
ร่างกาย	และเพศึ	(2)	มหาวิิทยาลัยมหิด็ล	Plan	 
International	ป็ระเทศึไทย	และองค์ุการยูเนี้สโก	 
สำานัี้กงานี้กรุงเทพฯ	 (2557)	 เร่�อง	 รูป็แบบ	 
คุวิามชิุก	 และผู้ลกระทบขึ้องการรังแกต่อ 
นี้ักเร้ยนี้ท้�เป็็นี้หร่อถุูกมองวิ่าเป็็นี้คุนี้ขึ้้ามเพศึ 
หร่อคุนี้รักเพศึเด็้ยวิกันี้ในี้โรงเร้ยนี้ระดั็บมัธียม 
ศึึกษาสายสามัญ	ในี้	5	จัังหวิัด็ขึ้องป็ระเทศึไทย	 
ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่า	 รูป็แบบขึ้องการรังแกท้�พบในี้ 
โรงเร้ยนี้	 ม้ตั�งแต่การแกล้งไป็จันี้ถุึงการรังแก	 
ซิึ�งม้พฤติกรรมทั�งทางวิาจัา	(ด็่าทอซิึ�งหนี้้าและ 
ผู้่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์)	ทางกาย	(ตบ	เตะ)	ทางสังคุม	 
(ป็ิด็กั�นี้ไม่ให้เขึ้้ากลุ่ม)	 และทางเพศึ	 (การแตะ	 
ลูบ	คุลำาก้นี้	เต้านี้ม	หร่ออวิัยวิะเพศึชิาย)	และ 
(3)	Dowling	(2016)	เร่�อง	Homophobic	Bullying:	 
Understanding	Teacher,	LGBTQ	Youth,	and	 
Advocate	Perspectives	ท้�แสด็งให้เห็นี้ว่ิา	การใช้ิ 
คุำาท้�ไม่เหมาะสมในี้การคุุกคุามและการกระทำา 
คุวิามรุนี้แรงต่อเยาวิชินี้	เลสเบ้�ยนี้	เกย์	ไบเซิก็ชิวิล	 
คุนี้ข้ึ้ามเพศึ	และคุนี้ท้�ยงัไม่แน่ี้ใจัว่ิาตนี้ม้อัตลกัษณ์ 
ทางเพศึแบบใด็หร่อเคุว้ิยร์	(LGBTQ)	ในี้โรงเร้ยนี้ 
ยังคุงเกิด็ขึ้ึ�นี้
 ประเด็นื้ที่่� 5 พฤติกรรมูก�รดำ�เนื้ินื้ชี่วิิตที่่� 
นื้ำ�ไปสำ้�สำ�เหตุก�รตกเป็นื้เหย้�อคำวิ�มูรุนื้แรงของ  
LGBT	 ได็้แก่	การเท้�ยวิกลางคุ่นี้	สถุานี้เริงรมย์	 
ผู้ับ	 บาร์	 หร่อผู้ับท้�ม้ลักษณะเฉพาะกลุ่มขึ้อง 
ตนี้เอง	 การใชิ ้แอป็พลิเคุชัิ�นี้เฉพาะกล ุ ่ม 
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ในี้การแสวิงหาคุู่	การนี้ัด็พบกับบุคุคุลท้�รู้จัักกันี้ 
เป็็นี้คุรั�งแรกในี้ห้องพักส่วินี้ตัวิหร่อโรงแรม	การไม่พก 
อาวุิธีในี้การป้็องกนัี้ตวัิ	และการศึึกษาหาข้ึ้อมูล 
ตดิ็ตามข่ึ้าวิอาชิญากรรม	เพ่�อป้็องกนัี้การตกเป็็นี้ 
เหย่�อคุวิามรุนี้แรงยังม้ไม่มากพอ	โด็ยขึ้้อคุ้นี้พบ 
พฤตกิรรมการด็ำาเนิี้นี้ช้ิวิติขึ้อง	LGBT	สอด็คุล้อง 
ทฤษฎ้กิจัวัิตรป็ระจัำาวิันี้หร่อวิิถุ้การด็ำาเนี้ินี้ชิ้วิิต	 
(Routine	Activities/Lifestyle	Theories)	ท้�วิ่า 
คุวิามสามารถุในี้การเข้ึ้าถึุงเป้็าหมายก็จัะทำาให้ 
บุคุคุลนัี้�นี้กลายเป็็นี้เป็้าหมายท้�เหมาะสมได็้	 
กล่าวิคุ่อ	กจิัวิตัรหร่อการด็ำาเนี้นิี้ช้ิวิติในี้การเท้�ยวิ 
สถุานี้เริงรมย์	 ผู้ับ	 บาร์	 การใชิ้แอพป็ลิเคุชัินี้ 
เฉพาะกลุ่มในี้การแสวิงหาคูุ่ขึ้อง	LGBT	สามารถุ 
กลายเป็็นี้การเขึ้้าถุึงเป็้าหมายท้�เหมาะสม 
ขึ้องผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงได็้	 โด็ยกิจัวิัตรหร่อ 
การด็ำาเนี้ินี้ชิ้วิิตขึ้องเหย่�อ	 LGBT	 ด็ังกล่าวิ	 
ไป็สัมพันี้ธี์กับทฤษฎ้สถุานี้ท้�ท ้�ม ้พฤติกรรม 
เบ้�ยงเบนี้	(Deviant	Place	Theory)	ท้�ว่ิาการเข้ึ้าไป็ 
ในี้สถุานี้ท้�ท้�ม้อนัี้ตรายมากกว่ิาบุคุคุลอ่�นี้	เช่ินี้	ผู้บั	 
บาร์	หร่อผู้ับท้�ม้ลักษณะเฉพาะกลุ่มขึ้อง	LGBT	 
รวิมทั�งการนัี้ด็พบกับบุคุคุลท้�รู้จัักกันี้เป็็นี้คุรั�งแรก 
ในี้ห้องพักส่วินี้ตัวิหร่อโรงแรม	 โด็ยไม่ม้การพก 
อาวิุธีในี้การป็้องกันี้ตัวิ	 เป็็นี้สาเหตุให้	 LGBT	 
ตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรมหร่อคุวิามรุนี้แรงได็้ 
มากกวิ่า	 ซิึ�งสอด็คุล้องกับผู้ลการศึึกษาขึ้อง 
สิทธิีพัฒนี้์	 เฉลิมยศึ	 (2551)	 เร่�อง	 แนี้วิทาง 
ในี้การผู้ลกัด็นัี้	การสร้างมาตรการป้็องกนัี้แก้ไขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรมขึ้องเกย์ในี้ 
กรุงเทพมหานี้คุร	 ท้�แสด็งให้เห็นี้วิ่าสถุานี้ท้� 
สาธีารณะม้โอกาสตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรม 
มากกวิ่าในี้สถุานี้บริการท้�จััด็ไวิ้สำาหรับเกย์ 
โด็ยเฉพาะ	และการพาคูุ่ป็ฏิิสมัพันี้ธ์ีไป็ในี้สถุานี้ท้� 
ลับตาเพ่�อม้คุวิามสัมพันี้ธี์ทางเพศึ	 โด็ยเฉพาะ 

สถุานี้ท้�ส ่วินี้บุคุคุล	 ม้โอกาสตกเป็็นี้เหย่�อ 
อาชิญากรรมสูง	

	ข้อเสนอแนะ

	 ขึ้้อเสนี้อแนี้ะแนี้วิทางการป็้องกันี้	และแก้ไขึ้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 
LGBT	 ป็ระกอบด็้วิย	 ขึ้้อเสนี้อแนี้ะระดั็บป็ฏิิบัติ	 
และขึ้้อเสนี้อแนี้ะระด็ับนี้โยบาย	ด็ังนี้้�
 ข�อเสำนื้อแนื้ะระดับปฏิิบัติ
	 1)	 ภาคุรฐั	ภาคุเอกชินี้	และภาคุป็ระชิาสงัคุม 
คุวิรให้คุวิามรู้	 คุวิามเขึ้้าใจั	 ในี้เร่�องอัตลักษณ ์
ทางเพศึ	 คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 รสนี้ิยม 
ทางเพศึ	 รวิมทั�งการม้อคุติ	 การเกล้ยด็กลัวิ 
คุนี้รักเพศึเด็้ยวิกันี้	 และมุมมองเร่�องเพศึขึ้อง 
บุคุคุลทั�วิไป็ท้�ม้ต่อ	LGBT	แก่คุนี้ในี้สังคุม	และ 
สถุาบันี้คุรอบคุรัวิ	 ผู้่านี้กิจักรรมการรณรงคุ์	 
เผู้ยแพร่ป็ระชิาสัมพันี้ธี์	 ผู้่านี้ส่�อวิิทยุ	 โทรทัศึนี้์	 
และส่�อสังคุมออนี้ไลนี้์	 เชิ่นี้	 Line	 Facebook	 
Twitter	 เป็็นี้ต้นี้	 เพ่�อสร้างคุวิามเขึ้้าใจัขึ้องคุนี้ 
ในี้สังคุม	 และยอมรับในี้คุวิามแตกต่างโด็ย 
ไม ่แบ ่งแยก	 LGBT	 ออกจัากคุนี้ในี้สังคุม	 
โด็ยมองวิ่า	 LGBT	 คุ่อบุคุคุลทั�วิไป็	 ไม่ได็้ม ้
คุวิามแตกต่างจัากบุคุคุลในี้สังคุม
	 2)	 ภาคุรฐั	ภาคุเอกชินี้	และภาคุป็ระชิาสงัคุม	 
คุวิรป็ระชิาสัมพันี้ธ์ี	สร้างคุวิามรู้	คุวิามเข้ึ้าใจัถึุง 
อันี้ตรายและขึ้้อคุวิรระวัิงในี้การใชิ้ส่�อสังคุม 
ออนี้ไลนี้์	 และแอป็พลิเคุชัิ�นี้ต่างๆ	 โด็ยเฉพาะ 
แอพป็ลิเคุชัินี้ในี้การหาคุู่	 การทำาคุวิามรู้จัักกับ 
บุคุคุลอ่�นี้ท้�ตนี้เองไม่รู้จััก	 วิิธี้การนัี้ด็พบ	 และ 
สถุานี้ท้�ในี้การนี้ัด็พบกับบุคุคุลอ่�นี้ท้�รู้จัักกันี้เป็็นี้ 
คุรั�งแรก	 ผู้่านี้ส่�อวิิทยุ	 โทรทัศึนี้์	 และส่�อสังคุม 
ออนี้ไลนี้์	เชิ่นี้	Line	Facebook	Twitter	เป็็นี้ต้นี้	 
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เพ่�อป็้องกันี้ไม่ให้	 LGBT	 ถุูกล่อลวิง	 นี้ำาไป็สู่ 
การตกเป็็นี้เหย่�ออาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรง	 
รวิมทั�ง	 ทักษะการเอาตัวิรอด็จัากสถุานี้การณ์ 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้ให้แก่	 LGBT	 เพ่�อไม่ให้ 
ตนี้เองตกอยู่ในี้สถุานี้การณ์ท้�อาจัถุึงแก่ชิ้วิิตได็้
	 3)	 ภาคุรัฐ	และภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรรณรงค์ุ 
และป็ลูกฝัังวิัฒนี้ธีรรมไทยในี้ด็้านี้การไม่รังแก 
ผูู้้ท้�อ่อนี้แอกว่ิา	คุวิามรักและผูู้กพันี้กับคุรอบคุรัวิ	 
การเห็นี้อกเห็นี้ใจัผูู้ ้อ ่�นี้	 การไม่นี้ินี้ทาผูู้ ้อ ่�นี้ 
ทั�งต่อหนี้้าและลับหลัง	 การเป็็นี้คุนี้ด็้ขึ้องสังคุม 
ไม่ทำาให้ผูู้้อ่�นี้เด็่อด็ร้อนี้	 ให้แก่เด็็กและเยาวิชินี้	
ผู้่านี้ส่�อการเร้ยนี้การสอนี้	 และกิจักรรมในี้ 
โรงเร้ยนี้	 เพ่�อเป็็นี้เกราะป็้องกันี้ให้แก่เด็็กและ 
เยาวิชินี้ท้�ม้แนี้วิโนี้้มท้�จัะทำาสิ�งไม่ด็้	หร่อกระทำา 
คุวิามรุนี้แรงไม่กล้าท้�จัะกระทำาผิู้ด็	 เนี้่�องจัาก 
การกระทำานัี้�นี้จัะไป็ทำาลายคุวิามสัมพันี้ธี์ขึ้อง 
คุรอบคุรัวิ
	 4)	 ภาคุรฐั	คุวิรสนี้บัสนุี้นี้โคุรงการท้�จัะช่ิวิย 
คุรู	อาจัารย์	ในี้การพูด็คุุยกับนี้ักเร้ยนี้	ในี้หัวิขึ้้อ 
ท้�เขึ้้าใจัยาก	 เชิ่นี้	 คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
คุวิามเท่าเท้ยมทางเพศึ	 โด็ยจััด็เตร้ยมคุู่ม่อ 
การเร ้ยนี้การสอนี้เก ้�ยวิกับอาชิญากรรม 
คุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT	ให้แก่คุรู	อาจัารย์	 
รวิมทั�งโรงเร้ยนี้และสถุาบันี้การศึึกษา	 คุวิร 
ป็ลูกฝััง	การเร้ยนี้การสอนี้ผู่้านี้กิจักรรมในี้โรงเร้ยนี้	 
ให้แก ่เด็็กระด็ับอนีุ้บาลและป็ระถุมศึึกษา	 
ให้ยอมรับในี้คุวิามแตกต่างขึ้องบุคุคุลอ่�นี้	 
การให้เก้ยรติซิึ�งกันี้และกันี้	 การเคุารพศึักด็ิ�ศึร ้
คุวิามเป็็นี้มนีุ้ษย์	 และสร้างคุวิามเขึ้้าใจัในี้เร่�อง 
กลุ ่มบ ุคุคุลท้�ม ้คุวิามหลากหลายทางเพศึ	 
คุวิามเท่าเท้ยมทางเพศึ	 เพ่�อการสร้างมุมมอง 
ท้�ถุูกต้องให้แก่เด็็ก	 และเยาวิชินี้ให้เติบโตมา 
ม้คุุณภาพทางคุวิามคุิด็ท้�ไม่บิด็เบ้�ยวิ	 ไม่มอง 

สิ�งท้�แป็ลกไป็จัากตนี้เองเป็็นี้สิ�งท้�ผู้ิด็ป็กติ
	 5)	 ภาคุรฐั	ภาคุเอกชินี้	และภาคุป็ระชิาสงัคุม	 
คุวิรสร้างศึูนี้ย์บ ำาบัด็	 ชิ่วิยเหล่อ	 เย ้ยวิยา	 
การกระทำาคุวิามรุนี้แรง	 สำาหรับผูู้้ท้�เคุยอยู่กับ 
เหตุการณ์คุวิามรุนี้แรงมาตั�งแต่เด็ก็	และเคุยถูุก 
กระทำาคุวิามรุนี้แรงมาก่อนี้	เพ่�อเป็็นี้การป้็องป็ราม 
ไม่ให้บุคุคุลด็ังกล่าวิเติบโตไป็เป็็นี้ผูู้้ใหญ่ท้�ชิอบ 
กระทำาคุวิามรุนี้แรง	 และมองวิ่าการกระทำา 
คุวิามรุนี้แรงเป็็นี้เร่�องป็กติ
	 6)	 ภาคุรฐั	และภาคุป็ระชิาสงัคุม	ท้�รบัเร่�อง 
ร้องเร้ยนี้	 ร้องทุกขึ้์เก้�ยวิกับการถุูกกระทำา 
คุวิามรุนี้แรงขึ้อง	 LGBT	 และการชิ่วิยเหล่อ	 
เย้ยวิยาเหย่�อ	LGBT	คุวิรป็ระชิาสมัพนัี้ธ์ีช่ิองทาง 
การเข้ึ้าถึุง	และวิธ้ิีการย่�นี้เร่�องร้องเร้ยนี้	ร้องทุกข์ึ้	 
ผู้่านี้ส่�อวิิทยุ	 โทรทัศึนี้์	 และส่�อสังคุมออนี้ไลนี้์	 
เชิ่นี้	 Line	 Facebook	 Twitter	 เป็็นี้ต้นี้	 รวิมทั�ง 
คุวิรเพิ�มช่ิองทางในี้การรบัเร่�องร้องเร้ยนี้	ร้องทุกข์ึ้	 
ให้ม้คุวิามทันี้สมัยเป็็นี้ป็ัจัจัุบันี้	นี้ำาแอพป็ลิเคุชิันี้ 
ท้�เชิ่�อมต่อไป็ยังหนี้่วิยงานี้ราชิการ	หร่อสมาคุม	 
ม ูลนี้ิธีิ 	 มาใชิ ้ เพ ่� อให ้ม ้ศึ ูนี้ย ์กลางขึ้ ้อม ูล 
ในี้การชิ่วิยเหล่อ	 เย้ยวิยา	 เหย่�อ	 LGBT	 และ 
ป็รบัเป็ล้�ยนี้ขึ้ั�นี้ตอนี้ให้สั�นี้	กระชิบั	เข้ึ้าใจัง่าย	เหน็ี้ผู้ล 
ได็้ง่ายขึ้ึ�นี้	 นี้ำาไป็สู่ขึ้ั�นี้ตอนี้ขึ้องการด็ำาเนิี้นี้คุด็้	 
และเขึ้้าสู่กระบวินี้การยุติธีรรมได็้อย่างรวิด็เร็วิ	 
อ้กทั�งภาคุรัฐคุวิรม้การจััด็ตั�งองคุ์กร	 มูลนี้ิธีิ	 
ศึูนี้ย์ให้คุวิามชิ่วิยเหล่อในี้การรับเร่�องร้องเร้ยนี้	 
ร้องทุกข์ึ้	ด็งักล่าวิ	กระจัายตามพ่�นี้ท้�ห่างไกลจัาก 
ศึูนี้ย์กลาง
	 7)	 ภาคุรัฐร่วิมกับภาคุเอกชินี้	 คุวิรสำารวิจั 
พ่�นี้ท้�ท้�ม้คุวิามเส้�ยงต่อการเกิด็อาชิญากรรม 
คุวิามรุนี้แรงในี้เขึ้ตพ่�นี้ท้�ชิุมชินี้	พ่�นี้ท้�สาธีารณะ	 
พร้อมทั�งติด็ตั�งไฟ้ส่องสวิ่าง	 กล้องวิงจัรป็ิด็	 
(CCTV)	 รวิมทั�งจััด็ให ้ม ้ต ำารวิจัสายตรวิจั 
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ลาด็ตระเวินี้	 ให้คุรอบคุลุมพ่�นี้ท้�เส้�ยง	 เพ่�อลด็ 
โอกาสในี้การก่ออาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรง	 
และลด็คุวิามหวิาด็กลัวิอาชิญากรรมขึ้อง 
ป็ระชิาชินี้ท้�อาศึัยในี้พ่�นี้ท้�ด็ังกล่าวิ
	 8)	 ภาคุรฐั	ภาคุเอกชินี้	และภาคุป็ระชิาสงัคุม	 
คุวิรจััด็โคุรงการให้ผู้ ู ้กระทำาคุวิามรุนี้แรง	 
หร่อผูู้้ต้องขัึ้งท้�พ้นี้โทษแล้วิ	 ได็้เป็็นี้ส่วินี้หนี้ึ�ง 
ในี้การลด็ปั็ญหาคุวิามรุนี้แรงท้�เกดิ็ขึึ้�นี้กบั	LGBT	 
โด็ยเป็็นี้วิทิยากรให้คุำาแนี้ะนี้ำา	ข้ึ้อคิุด็	ป็ระสบการณ์	 
มุมมอง	และทัศึนี้คุติ	ท้�เคุยกระทำาคุวิามรุนี้แรง 
ในี้อด้็ตเป็็นี้กรณ้ศึึกษาแก่บุคุคุลทั�วิไป็	เพ่�อไม่ให้ 
บุคุคุลอ่�นี้ป็ฏิิบัติหร่อกระทำาคุวิามรุนี้แรง
	 9)	 LGBT	 คุวิรไป็ทำางานี้ร่วิมกับภาคุรัฐ	 
ภาคุเอกชินี้	 และภาคุป็ระชิาสังคุม	 โด็ยร่วิม 
ขึ้ับเคุล่�อนี้ป็ระเด็็นี้ป็ัญหา	 ให้คุนี้ในี้สังคุมได็ ้
ตระหนัี้กถุึงคุวิามสำาคัุญขึ้องป็ัญหาขึ้อง	 LGBT	 
เพ่�อให้เห็นี้วิ่าป็ัญหาขึ้อง	 LGBT	 เป็็นี้ป็ัญหาขึ้อง 
ทุกคุนี้	 ไม่ใชิ่ป็ัญหาเฉพาะขึ้อง	 LGBT	 เท่านัี้�นี้	 
เพ่�อให้การขัึ้บเคุล่�อนี้ทางสังคุมขึ้องกลุ่มคุนี้ทั�วิไป็ 
ได็้ขึ้ับเคุล่�อนี้ไป็พร้อมกับ	LGBT
	 10)	คุนี้ในี้ชิุมชินี้หร่อป็ระชิากรท้�ไม่ใชิ่	LGBT	 
คุวิรเขึ้้ามาม้ส่วินี้ร่วิมในี้การสนี้ับสนีุ้นี้	 และ 
ขึ้ับเคุล่�อนี้ป็ระเด็็นี้	 LGBT	 เพ่�อเป็ล้�ยนี้แป็ลง 
กฎหมายและนี้โยบาย
 ข�อเสำนื้อแนื้ะระดับนื้โยบ�ย
	 1)	 ภาคุรัฐ	 คุวิรเล็งเห็นี้คุวิามสำาคัุญขึ้อง 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับ	LGBT	และผู้ลักด็ันี้ให้ 
เร่�องคุวิามรุนี้แรงขึ้อง	LGBT	เป็็นี้เร่�องลำาด็บัต้นี้ๆ	 
ในี้การแก้ไขึ้ปั็ญหา	รวิมทั�งด็ำาเนี้นิี้การสนัี้บสนุี้นี้ 
งบป็ระมาณ	ในี้การจััด็ทำาโคุรงการ	 เพ่�อคุ้นี้หา 

แนี้วิทางหร่อรูป็แบบใหม่ๆ	 ในี้การแก้ไขึ้ป็ัญหา 
อาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ ่ม	 
LGBT	 โด็ยทำางานี้ร่วิมกับองคุ์กรท้�เก้�ยวิขึ้้องกับ 
คุวิามหลากหลายทางเพศึ
	 2)	 ภาคุรัฐ	 คุวิรผู้ลักด็ันี้การออกกฎหมาย	 
การรับรองอัตลักษณ์ทางเพศึสภาพ	 การก่อตั�ง 
คุรอบคุรัวิขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 ในี้กฎหมายสมรส	 
และสิทธีิสุขึ้ภาพ	 สิทธีิการเขึ้้าถุึงการรักษา 
เฉพาะด็้านี้ขึ้อง	LGBT	เพ่�อลด็คุวิามรุนี้แรงจัาก 
การเล่อกป็ฏิิบัติในี้การจัำากัด็สิทธิีป็ระโยชินี้์ 
การเขึ้้าถุึงขึ้อง	 LGBT	 ทำาให้สังคุมเติบโตในี้ 
กระบวินี้การโคุรงสร้างขึ้องสังคุมได็้อย่าง 
สมบูรณ์
	 3)	 ภาคุรัฐ	 คุวิรจััด็เก็บขึ้้อมูลอาชิญากรรม 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ่ม	 LGBT	 ในี้เชิิง 
วิิชิาการท้�ชิัด็เจันี้	 เพ่�อท้�จัะได็้ขึ้้อมูลเพ้ยงพอ 
ในี้การขึ้ับเคุล่�อนี้	ออกนี้โยบายสาธีารณะ	และ 
สร้างหลกัฐานี้ในี้การสนัี้บสนุี้นี้สิ�งท้�	LGBT	ส่�อสาร 
ให้ภาคุรัฐหร่อผูู้้ท้�กำาหนี้ด็นี้โยบายรับทราบ
	 จัากขึ้้อเสนี้อแนี้ะระดั็บป็ฏิิบัติและระดั็บ 
นี้โยบาย	 ทั�ง	 13	 ขึ้้อดั็งกล่าวิขึ้้างต้นี้	 สามารถุ 
สรุป็เป็็นี้แผู้นี้ผัู้ง	 แสด็งแนี้วิทางการป็้องกันี้ 
ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 
LGBT	และแผู้นี้ผู้งัแสด็งแนี้วิทางการแก้ไขึ้ปั็ญหา 
การตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	 LGBT	 
เพ่�อให้ผูู้ ้อ่านี้เขึ้้าใจัได็้ง่ายและเห็นี้ภาพขึ้อง 
แนี้วิทางการป้็องกนัี้และแก้ไขึ้ปั็ญหาการตกเป็็นี้ 
เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ ่ม	 LGBT	 ชิัด็เจันี้ 
มากยิ�งขึ้ึ�นี้	ด็ังนี้้�
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ภาคุรัฐ	และภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรรณรงคุ์และป็ลูกฝัังวิัฒนี้ธีรรมไทยในี้ด็้านี้	การไม่รังแกผูู้้ท้�อ่อนี้แอกวิ่า	 
คุวิามรักและผูู้กพันี้กับคุรอบคุรัวิ	การเห็นี้อกเห็นี้ใจัผูู้้อ่�นี้	การไม่นี้ินี้ทาผูู้้อ่�นี้ทั�งต่อหนี้้าและลับหลัง 

การเป็็นี้คุนี้ด็้ขึ้องสังคุมไม่ทำาให้ผูู้้อ่�นี้เด็่อด็ร้อนี้	ให้แก่เด็็กและเยาวิชินี้

โรงเร้ยนี้และสถุาบันี้การศึึกษา	คุวิรป็ลูกฝัังการเร้ยนี้การสอนี้	ให้แก่เด็็กระด็ับอนีุ้บาลและป็ระถุมศึึกษา										
ให้ยอมรับในี้คุวิามแตกต่างขึ้องบุคุคุลอ่�นี้	การเคุารพศึักด็ิ�ศึร้คุวิามเป็็นี้มนีุ้ษย์	และสร้างคุวิามเขึ้้าใจั 

ในี้เร่�องคุวิามหลากหลายทางเพศึ	คุวิามเท่าเท้ยมทางเพศึ	เพ่�อการสร้างมุมมองท้�ถุูกต้อง 
ให้แก่เด็็กและเยาวิชินี้

ภาคุรัฐ	ภาคุเอกชินี้	และภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรให้คุวิามรู้	คุวิามเขึ้้าใจั	ในี้เร่�องอัตลักษณ์ทางเพศึ																
คุวิามหลากหลายทางเพศึ	รสนี้ิยมทางเพศึ	แก่คุนี้ในี้สังคุมและสถุาบันี้คุรอบคุรัวิ

ภาคุรัฐ	คุวิรผู้ลักด็ันี้การออกกฎหมาย	การรับรองอัตลักษณ์ทางเพศึสภาพ	การก่อตั�งคุรอบคุรัวิ
ขึ้องกลุ่ม	LGBT	และสิทธีิสุขึ้ภาพ	สิทธีิการเขึ้้าถุึงการรักษาเฉพาะด็้านี้ขึ้อง	LGBT

ภ�คำรัฐ คำวิรเล็งเห็นื้คำวิ�มูสำำ�คำัญของคำวิ�มูรุนื้แรงที่่�เกิดขึ�นื้กับ LGBT 
และผู้ลักดันื้ให�เร้�องคำวิ�มูรุนื้แรงของ LGBT เป็นื้เร้�องลำ�ดับต�นื้ ๆ ในื้ก�รแก�ไขปัญห�

ภาคุรัฐ	คุวิรสนี้ับสนีุ้นี้โคุรงการท้�จัะชิ่วิยคุรู	
อาจัารย์	ในี้การพูด็คุุยกับนี้ักเร้ยนี้									

ในี้หัวิขึ้้อท้�เขึ้้าใจัยาก	เชิ่นี้	คุวิามหลากหลาย 
ทางเพศึ	คุวิามเท่าเท้ยมทางเพศึ

ภาคุรัฐ	คุวิรจััด็เก็บขึ้้อมูลอาชิญากรรม 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้กับกลุ่ม	LGBT					

ในี้เชิิงวิิชิาการท้�ชิัด็เจันี้

ภ�พที่่� 2	แสด็งแผู้นี้ผู้ังแนี้วิทางการป็้องกันี้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT
ที�มา: จากุกุารสูรุปผลกุารวัิจัย์
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ภ�พที่่� 3	แสด็งแผู้นี้ผู้ังแนี้วิทางการแก้ไขึ้ป็ัญหาการตกเป็็นี้เหย่�อคุวิามรุนี้แรงขึ้องกลุ่ม	LGBT
ที�มา: จากุกุารสูรุปผลกุารวัิจัย์

ด็้านี้เหย่�อ	LGBT ด็้านี้ผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรง ด็้านี้สภาพแวิด็ล้อม

ภ�คำรัฐ คำวิรเล็งเห็นื้คำวิ�มูสำำ�คำัญของคำวิ�มูรุนื้แรงที่่�เกิดขึ�นื้กับ LGBT และผู้ลักดันื้ให�เร้�องคำวิ�มูรุนื้แรงของ LGBT 
เป็นื้เร้�องลำ�ดับต�นื้ ๆ ในื้ก�รแก�ไขปัญห�

คุนี้ในี้ชิุมชินี้ท้�ไม่ใชิ่	LGBT	คุวิรเขึ้้ามาม้ส่วินี้ร่วิม 
ในี้การสนี้ับสนีุ้นี้	และขึ้ับเคุล่�อนี้ป็ระเด็็นี้	LGBT	 

เพ่�อเป็ล้�ยนี้แป็ลงกฎหมายและนี้โยบาย

LGBT	คุวิรไป็ทำางานี้ร่วิมกับภาคุรัฐ	ภาคุเอกชินี้	 
และภาคุป็ระชิาสังคุม	โด็ยร่วิมขึ้ับเคุล่�อนี้ 

ป็ระเด็็นี้ป็ัญหา	ให้คุนี้ในี้สังคุมได็้ตระหนี้ักถุึง 
คุวิามสำาคุัญขึ้องป็ัญหาขึ้อง	LGBT	เพ่�อให้เห็นี้วิ่า 

ป็ัญหาขึ้อง	LGBT	เป็็นี้ป็ัญหาขึ้องทุกคุนี้	 
ไม่ใชิ่ป็ัญหาเฉพาะขึ้อง	LGBT	เท่านี้ั�นี้

ภาคุรัฐ	ภาคุเอกชินี้	และ 
ภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรป็ระชิาสัมพันี้ธี์	 

สร้างคุวิามรู้	คุวิามเขึ้้าใจัถุึง 
อันี้ตรายในี้การใชิ้ส่�อสังคุมออนี้ไลนี้์	 

และแอป็พลิเคุชิั�นี้ต่างๆ	
โด็ยเฉพาะแอพพลิเคุชิั�นี้ในี้การหาคุู่	

ภาคุรัฐ	และภาคุป็ระชิาสังคุม													
คุวิรเผู้ยแพร่ป็ระชิาสัมพันี้ธี์	ทักษะ 
การเอาตัวิรอด็จัากสถุานี้การณ์ 
คุวิามรุนี้แรงท้�เกิด็ขึ้ึ�นี้ให้แก่	LGBT

ภาคุรัฐ	และภาคุป็ระชิาสังคุม	 
คุวิรนี้ำาแอพพลิเคุชิั�นี้ท้�เชิ่�อมต่อไป็ 
ยังหนี้่วิยงานี้ราชิการ	หร่อสมาคุม	 
มาใชิ้เพ่�อให้ม้ศึูนี้ย์กลางขึ้้อมูล 

ในี้การชิ่วิยเหล่อ	เย้ยวิยาเหย่�อ	LGBT	 
และป็รับเป็ล้�ยนี้ขึ้ั�นี้ตอนี้ให้กระชิับ	 
นี้ำาไป็สู่การด็ำาเนี้ินี้คุด็้	และเขึ้้าสู ่

กระบวินี้การยุติธีรรมได็้อย่างรวิด็เร็วิ

ภาคุรัฐ	ภาคุเอกชินี้	และ 
ภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรสร้างศึูนี้ย์บำาบัด็	 

ชิ่วิยเหล่อ	เย้ยวิยา	สำาหรับผูู้้ท้� 
เคุยอยู่กับเหตุการณ์คุวิามรุนี้แรง 
มาตั�งแต่เด็็ก	และเคุยถุูกกระทำา 

คุวิามรุนี้แรงมาก่อนี้

ภาคุรัฐ	ภาคุเอกชินี้	และ 
ภาคุป็ระชิาสังคุม	คุวิรจััด็โคุรงการ 

ให้ผูู้้กระทำาคุวิามรุนี้แรงหร่อ 
ผูู้้ต้องขึ้ังท้�พ้นี้โทษแล้วิ	ได็้เป็็นี้ 

ส่วินี้หนี้ึ�งในี้การลด็ป็ัญหาคุวิามรุนี้แรง							 
โด็ยเป็็นี้วิิทยากรให้คุำาแนี้ะนี้ำา	ขึ้้อคุิด็	 
ป็ระสบการณ์	มุมมอง	และทัศึนี้คุติ								 
ท้�เคุยกระทำาคุวิามรุนี้แรงในี้อด็้ต									 
เป็็นี้กรณ้ศึึกษาแก่บุคุคุลทั�วิไป็ 
เพ่�อไม่ให้บุคุคุลอ่�นี้ป็ฏิิบัต ิ
หร่อกระทำาคุวิามรุนี้แรง

ภาคุรัฐร่วิมกับภาคุเอกชินี้ 
คุวิรติด็ตั�งไฟ้ส่องสวิ่าง 

กล้องวิงจัรป็ิด็	รวิมทั�งจััด็ให้ม ้
ตำารวิจัสายตรวิจัลาด็ตระเวินี้ 

				ให้คุรอบคุลุมพ่�นี้ท้� 
เพ่�อลด็โอกาสในี้การก่อ 
อาชิญากรรมคุวิามรุนี้แรง
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 บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์ทางจัิตใจัและ 
การปรับตัวิทางควิามีคิดของผู้้�ต�องขังหญิิงขณ์ะดำาเนี้ินี้ชี้วิิตอย้�ในี้ทัณ์ฑสถุานี้	 
ด�วิยระเบ้ยบวิิธี้วิิจััยเชีิงคุณ์ภาพื่	แบบปรากฏการณ์์วิิทยา	โดยการสัมีภาษณ์์ 
เชีิงลึกผู้้�ต�องขังหญิิงจัำานี้วินี้	14	ราย	วิิเคราะห์ข�อมี้ลด�วิยวิิธี้การวิิเคราะห์เชิีง 
เนี้่�อหา	ผู้ลการวิิจััยแบ�งออกเป็นี้	3	ส�วินี้	ได�แก�	ส�วินี้ท้�	 1	ข�อมีล้เบ่�องต�นี้ของ 
ผู้้�ให�ข�อมี้ลหลัก	 ส�วินี้ท้�	 2	 ค่อ	 ประสบการณ์์ทางจัิตใจั	 สะท�อนี้ถุึงควิามีคิด	 
ควิามีร้�สึกของผู้้�ต�องขังหญิิงหลังจัากก�าวิเข�าส้�ทัณ์ฑสถุานี้	 ประกอบด�วิย	 
4	ประเด็นี้หลัก	ค่อ	(1)	ควิามีร้�สึกทุกข์ทรมีานี้ใจั	(2)	ควิามีร้�สึกผิู้ดต�อครอบครัวิ 
และคนี้รัก	(3)	ควิามีกังวิลเก้�ยวิกับคด้และการตัดสินี้	และ	(4)	ควิามีต�องการ 
กลับไปแก�ไขเร่�องราวิในี้อด้ต	ส�วินี้ท้�	3	ค่อ	การปรับตัวิทางควิามีคิด	สะท�อนี้ถึุง 
กระบวินี้การปรับตัวิทางควิามีคิด	 ท้ �ทำาให�สามีารถุดำาเนี้ินี้ชี้วิิตภายในี้ 
ทัณ์ฑสถุานี้ได�เหมีาะสมีตามีสถุานี้การณ์์และมี้สุขภาพื่จัิตด้	 ประกอบด�วิย	 
2	 ประเด็นี้หลัก	 ค่อ	 (1)	 การปรับตัวิทางควิามีคิดจัากพื่ลังผู้ลักดันี้ภายในี้							 
และ	(2)	การปรับตัวิทางควิามีคิดจัากสิ�งส�งเสริมีภายนี้อก

โลกหลังกำ�แพง : ประสบก�รณ์์ท�งจิิตใจิโลกหลังกำ�แพง : ประสบก�รณ์์ท�งจิิตใจิ

และก�รปรับตัวท�งคัว�มคัิดของผู้้�ต�องขังหญิิงและก�รปรับตัวท�งคัว�มคัิดของผู้้�ต�องขังหญิิง
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		 ผู้ลการวิิจััย	 นี้ำาไปส้�ข�อเสนี้อแนี้ะส�งเสริมี 
กระบวินี้การเย้ยวิยาและฟ้ื้�นี้ฟ้ื้ทางจัติใจัในี้กลุ�มี 
ผู้้�ต�องขังหญิิง	 ด�วิยกระบวินี้การทางจัิตวิิทยา	 
เพื่่�อชี �วิยให�ผู้ ้ �ต �องขัง	 เกิดการพื่ิจัารณ์าตนี้	 
การตระหนี้ักร้ �ต�อตนี้เอง	 รับร้�คุณ์ค�าภายในี้ 
ตนี้เอง	พื่บเจัอควิามีหวิัง	มีองโลกในี้แง�ด้	มี้สติ	 
ตลอดจันี้ค�นี้พื่บกลวิิธี้การเผู้ชีิญิหนี้�ากับปัญิหา 
ได�อย�างเหมีาะสมี	 จัะทำาให�ผู้้ �ต�องขังหญิิงมี้ 
สุขภาพื่จัิตท้�ด้
 
คำำ�สำำ�คัำญ:	ผู้้�ต�องขงัหญิิง	ประสบการณ์์ทางจัติใจั	 
การปรับตัวิทางควิามีคิด

 Abstract

 This research aims to examine  
psychological experiences and cognitive  
adaptation of female inmates who live  
in correctional institutions. The data was  
collected	 from	 14	 female	 inmates	 using	 
in-depth interviews were performed. 
The qualitative data was carried out and  
analyzed using content analysis which is the  
hermeneutic phenomenological approach.  
The	results	can	be	summarized	into	3	parts	 
as	follows:	Part	 1,	General	 information	of	 
the	 key	 informants,	 Part	 2	 Psychological	 
Experiences	 of	 Inmates,	 which	 reflect	 
female inmates’ thoughts and emotions  
when	they	came	into	the	prison,	consisted	 
of	4	main	themes	:	(1)	Feeling	of	suffering	 
(2)	 Feeling	 of	 guilt	 towards	 families	 and	 
lovers	 (3)Anxiety	 about	 lawsuits	 and	 

judgments	and	(4)	Struggle	in	the	correction	 
of	 the	 past.	 Next,	 Part	 3	 Cognitive	 
adaptation	 of	 inmates,	 which	 involves	 
cognitive process that facilitates proper  
living	and	good	mental	health,	contained	 
2	main	 themes:	 (1)	 Cognitive	 adaptation	 
affected	 from	 internal	 drive	 (2)	 Cognitive	 
adaptation caused by the supportive  
external factors.
 The research finding leads to guidelines  
of remedial measures and mental  
rehabilitation for female inmates in the  
correctional institution. These measures  
can	help	them	to	introspect,	be	aware	of	 
themselves,	esteem	their	own	value,	find	 
their	new	hopes,	be	optimistic,	stay	mindful	 
and to live with the coping skills and  
strategies.	In	conclusion,	with	the	proposed	 
guidelines,	female	inmates	will	be	mentally	 
healthy.

Keyword: Female	 Inmates,	 Psychological	 
Experiences,	Cognitive	adaptation
 

 บทนํำา 

	 ผู้้�ต�องขังในี้เร่อนี้จัำาท้�เพิื่�มีจัำานี้วินี้มีากขึ�นี้อย�าง 
ต�อเนี้่�องจันี้เกิดสภาพื่แออัด	 นัี้�นี้ส�งผู้ลกระทบ 
ต�อควิามีเป็นี้อย้�	 สวัิสดิการ	 และการด้แลต�อ 
ผู้้ �ต �องขัง	 และยังส�งผู้ลกระทบอย�างยิ�งต�อ 
สุขภาวิะองค์รวิมีและคุณ์ภาพื่ชี้วิิตของผู้้�ต�องขัง	 
(กฤตยา	 อาชีวินิี้จักุล	 และกุลภา	 วิจันี้สาระ,	 
2558)	ปัจัจุับนัี้จัำานี้วินี้ผู้้�ต�องขงัในี้ไทยได�เพิื่�มีขึ�นี้ 
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อย�างรวิดเรว็ิ	(สำารวิจัเม่ี�อวินัี้ท้�	1	ม้ีนี้าคมี	2563)	 
ม้ีจัำานี้วินี้ผู้้�ต�องขงัทั�งหมีด	374,042	คนี้	โดยแบ�ง 
เป็นี้เพื่ศึชีายจัำานี้วินี้	 326,116	 คนี้	 เพื่ศึหญิิง	 
47,926	คนี้	เมี่�อพื่ิจัารณ์าแนี้วิโนี้�มีของจัำานี้วินี้ 
ผู้้�ต�องขังไทยในี้รอบ	10	ปี	(พื่.ศึ.	2553-2563)	 
พื่บวิ�า	ในี้ปี	พื่.ศึ.	2562	เป็นี้ปีท้�ม้ีจัำานี้วินี้ผู้้�ต�องขัง 
ส้งสุดในี้รอบ	10	ปี	ตั�งแต�สำารวิจัมีา	โดยม้ีจัำานี้วินี้ 
ผู้้�ต�องขังส้งถุึง	 381,749	 คนี้	 (กรมีราชีทัณ์ฑ์,	 
2563)	 ซึ่ึ�งผู้้�ต�องขังหญิิงก็เพิื่�มีขึ�นี้อย�างต�อเนี้่�อง 
เชี�นี้กันี้	 นัี้กอาชีญิาวิิทยากล�าวิถุึงสาเหตุของ 
ปัญิหา	 ได�แก�	 ควิามีเคร้ยดในี้วัิยเด็ก	 การถุ้ก 
กระทำารุนี้แรงในี้วัิยผู้้�ใหญิ�	ปัญิหาทางจิัต	การใชี� 
สารเสพื่ตดิ	การขาดโอกาสทางเศึรษฐกจิั	การถุ้ก 
ควิบคุมีโดยเพื่ศึชีาย	ควิามีรับผิู้ดชีอบในี้การด้แล 
ครอบครวัิ	และประเดน็ี้ของบรรทัดฐานี้หญิิงชีาย	 
(gendered	 norm)	 เป็นี้ต�นี้	 (สถุาบันี้เพื่่�อการ 
ยุติธีรรมีแห�งประเทศึไทย,	 2561)	 และปัจัจััย 
ทางสภาพื่แวิดล�อมีท้�พื่ร�อมีจัะผู้ลักดันี้ให�เข�าส้� 
วิงจัรของยาเสพื่ติด	 รวิมีถุึงควิามีร้�เท�าไมี�ทันี้ 
การณ์์หร่อการถุ้กหลอก	 จัึงตกอย้ �ในี้สภาพื่	 
“เหย่�อ”	 ของสังคมีและกระบวินี้การยุติธีรรมี	 
และเข�ามีาส้�กระบวินี้การยุติธีรรมีเพิื่�มีส้งขึ�นี้ 
มีากอย�างต�อเนี้่�อง	 (ชีุล้รัตนี้์	 เจัริญิพื่ร,	 สังศึิต	 
พื่ิริยะรังสรรค์,	ฉััตรวิรัญิ	องคสิงห์,	นี้ิดาวิรรณ์	 
เพื่ราะสุนี้ทร,	และวิณ์้	กอสุวิรรณ์ศึิริ,	2559)	
	 การเพิื่�มีขึ�นี้ของจัำานี้วินี้ผู้้�ต�องขังหญิิงก�อให� 
เกิดผู้ลกระทบต�อคุณ์ภาพื่ชี้วิิตในี้การใชี�ชี้วิิตในี้ 
เร่อนี้จัำา	 ทั�งการอย้�อาศึัย	 การทำากิจักรรมีในี้ 
ชี้วิิตประจัำาวิันี้	 การเร้ยนี้หนี้ังส่อ	 การฝึึกอาชี้พื่	 
การนี้อนี้หลับ	 ในี้พื่่�นี้ท้�ท้�แออัดคับแคบ	ตามีมีา 
ด�วิยการเกดิปัญิหาเก้�ยวิกบัสทิธีใินี้การดำารงช้ีวิิต 
พื่่�นี้ฐานี้ของผู้้�ต�องขังหญิิง	 ประกอบกับผู้้�ต�องขัง 
หญิิงมี้ควิามีต�องการควิามีจัำาเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ 

แตกต�างจัากผู้้�ต�องขังชีาย	 (ฐิติมีาพื่ร	 จัุลกิ�ง,	 
2560)	 และเนี้่�องจัากสภาพื่แวิดล�อมีภายนี้อก 
และในี้เร่อนี้จัำามี้ควิามีแตกต�างกันี้อย�างมีาก	 
ภายในี้เร ่อนี้จั ำามี ้ควิามีกดดันี้ท ้� เกิดจัาก 
กฎระเบ้ยบของเร่อนี้จัำา	 ถุ้กตัดขาดจัากสังคมี 
ภายนี้อก	 เกิดการเปล้�ยนี้แปลงวิิถุ้ชี้วิิต	 ท้�เคย 
ปฏิบัติขณ์ะอย้�ภายนี้อก	ได�แก�	การพื่บเจัอผู้้�คนี้	 
การมี้อิสระในี้การทำาสิ�งต�างๆ	 การพื่้ด	 หร่อ 
แมี�กระทั�งการคิด	ซึึ่�งอย้�ในี้เร่อนี้จัำาม้ีกฎระเบ้ยบ 
ในี้การดำารงชี้วิิต	 ถุ้กจัำากัดสิทธีิ�เสร้ภาพื่ท้�จัะ 
ประพื่ฤตปิฏบิติัตามีควิามีต�องการ	ทำาให�ผู้้�ต�องขงั 
หญิิงเกิดควิามีคิดท้�ไมี�ด้กับสิ�งรอบตัวิ	 มี้ควิามี 
ร้�สึกอับอาย	 และกังวิลวิ�าสังคมีจัะไมี�ยอมีรับ	 
ผู้้�ต�องขงัหญิิงส�วินี้ใหญิ�ม้ีปัญิหา	เร่�องการปรบัตวัิ 
ให�เข�ากับครอบครัวิ	และสงัคมีภายนี้อก	ตามีทฤษฎ้ 
ทางอาชีญิาวิิทยา	 ได�กล�าวิถุึง	 ทฤษฎ้ต้ตรา	 
(Labeling	 theory)	 (Besemer	 et	 al.,	 2017)	 
พื่บวิ�า	 บุคคลท้�ถุ้กประทับตราวิ�ามี้พื่ฤติกรรมี 
อันี้เบ้�ยงเบนี้	 เชี�นี้	 อาชีญิากร	 อด้ตผู้้�ต�องขัง	 
มี้แนี้วิโนี้�มีให�บุคคลเหล�านัี้�นี้เกิดควิามีร้�สึกกลัวิ	 
และกังวิลต�อการยอมีรับของสังคมี	 เกิดควิามี 
วิติกกังวิลวิ�าตนี้เองไมี�ม้ีโอกาสครั�งท้�สองสำาหรบั 
การเริ�มีต�นี้แก�ไขเร่�องราวิในี้อด้ต	 ท�ายท้�สุด 
จัะนี้ำาไปส้�การกระทำาผู้ิดซึ่ำ�าแล�วิซึ่ำ�าเล�า	(ณ์ัฐวิุฒิิ	 
ยอดระบำา,	2549)	ปัญิหาเหล�าน้ี้�ล�วินี้เป็นี้ปัจัจััย 
สำาคัญิของการเกิดปัญิหาเร่�องสุขภาพื่จิัตของ 
ผู้้�ต�องขังหญิิงเมี่�อต�องเข�าไปใชี�ชี้วิิตในี้เร่อนี้จัำา	 
เชี�นี้	โรคจิัตเภท	โรคอารมีณ์์สองขั�วิ	โรคซึึ่มีเศึร�า	 
และการมีองเห็นี้ภาพื่หลอนี้	และห้แวิ�วิ	เป็นี้ต�นี้	 
(Torrey	&	Zdanowicz,	2014)	ซึ่ึ�งปัญิหาสุขภาพื่ 
ทางจัิตของผู้้�ต�องขังอย้�ในี้ระดับส้งกวิ�าเกณ์ฑ์ 
ของคนี้ทั�วิไป	 (ดวิงตา	 ไกรภัสสร์พื่งษ์,	 2550)	 
และผู้้�ต�องขังรับร้�วิ�าตนี้เองเคร้ยด	อึดอัด	ท�อแท�	 
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เบ่�อ	กลุ�มีใจั	ห�อเห้�ยวิ	อยากตาย	ไมี�อยากม้ีช้ีวิิตอย้�	 
สิ�นี้หวิัง	(อุทยา	นี้าคเจัริญิ,	2547)	และจัากการ 
ลงพื่่�นี้ท้�ของผู้้�วิิจััย	 พื่บวิ�า	 จัำานี้วินี้เจั�าหนี้�าท้� 
ไมี�เพื่้ยงพื่อต�อจัำานี้วินี้ควิามีต�องการควิามี 
ชี�วิยเหล่อของผู้้�ต�องขัง	 เชี�นี้	 ทัณ์ฑสถุานี้หญิิง 
เชี้ยงใหมี�มี้นี้ักจัิตวิิทยาจัำานี้วินี้	1	คนี้	ต�อจัำานี้วินี้ 
ผู้้�ต�องขงัทั�งหมีด	เป็นี้ต�นี้	จึังส�งผู้ลให�การคดัครอง 
ปัญิหาสุขภาพื่จิัต	และควิามีเคร้ยดไมี�ครอบคลุมี	 
จัากการศึึกษาในี้กลุ �มีผู้้ �ต �องขังหญิิงพื่บวิ�า	 
ผู้้�ต�องขงัหญิิงต�องใชี�กลวิธ้ิีการปรบัตวัิท้�มีากกวิ�า 
เพื่ศึชีาย	 เนี้่�องจัากผู้้ �หญิิงมี้ควิามีต�องการ 
ควิามีเป็นี้ส�วินี้ตวัิมีากกวิ�าเพื่ศึชีายในี้เร่�องสร้ระ 
ร�างกาย	 เชี�นี้	การมี้ประจัำาเด่อนี้	การทำาควิามี 
สะอาดร�างกายในี้ชี�วิงเวิลานัี้�นี้จัำาเป็นี้ต�องใชี� 
ควิามีเป็นี้ส�วินี้ตัวิอย�างมีาก	 มี้การปรับตัวิเข�า 
สังคมีใหมี�ท้�ยากกวิ�าเพื่ศึชีาย	 อ้กทั�งไมี�ชีอบถุ้ก 
การค�นี้ร�างกายโดยการสัมีผู้ัสร�างกายจัาก 
เจั�าหนี้�าท้�เร่อนี้จัำา	 อ้กทั�งผู้้�หญิิงจัะมี้ควิามีร้�ถุึง 
คิดถุึงครอบครัวิ	 ค้�สมีรส	 และบุตร	 ท้�เกิดจัาก 
การพื่ลัดพื่ราก	 เกิดควิามีร้�สึกคิดถุึง	 โดดเด้�ยวิ 
อ�างวิ�าง	เหงา	(สมีภพื่	แจั�มีจัันี้ทร์,	2550)	
	 การท้�จัากบุคคลทั�วิไป	 ต�องเปล้�ยนี้สถุานี้ะ 
มีาเป็นี้	 “ผู้้�ต�องขัง”	 ท้�นี้ับเป็นี้วิิกฤตอันี้เลวิร�าย 
ของชี้วิิต	 ส�งผู้ลให�บุคคลเกิดควิามีร้�สึกเคร้ยด	 
เศึร�า	 ใชี�ชี้วิิตอย�างไร�ควิามีหมีาย	 มีองไมี�เห็นี้ 
คุณ์ค�าในี้ตนี้เอง	 เกิดควิามีร้ �สึกสิ�นี้หวิังต�อ 
อนี้าคต		อย�างไรกต็ามี	หากผู้้�ต�องขงับางคนี้ท้�ถุ้ก 
จัำากัดอิสรภาพื่	 ทางกาย	 แต�พื่วิกเขาสามีารถุ 
สร�างอิสรภาพื่ทางจิัตใจัและควิามีคิดขึ�นี้มีาได� 
โดยการปรับเปล้�ยนี้มีุมีมีองทางควิามีคิดและ 
สร�างควิามีหมีายใหมี�ให�กับช้ีวิติ	ภายใต�ข�อจัำากัด 
ของเร่อนี้จัำา	 สร�างควิามีเข�าใจัต�อเหตุการณ์์ท้� 
เกิดขึ�นี้กับตนี้ทั�งก�อนี้	 และเมี่�อต�องเข�ามีาส้ � 

เร่อนี้จัำาอย�างร้�เท�าทันี้	 (พื่ิสมีัย	 รัตนี้โรจันี้์สกุล,	 
2554)	 และสามีารถุก�าวิข�ามีผู้�านี้เหตุการณ์์ 
วิิกฤตนัี้�นี้ได�	 ด�วิยการสามีารถุค�นี้พื่บคุณ์ค�า 
บางอย�างในี้ชี้วิิตจัากเหตุการณ์์อันี้เลวิร�าย	 
เกิดการให�ควิามีหมีายด�านี้บวิกท�ามีกลาง 
ควิามีเศึร�าโศึก	 รวิมีถุึงผู้้ �ต�องขังมี้ควิามีหวัิง	 
ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังมี้สุขภาพื่จิัตท้�ด้ขณ์ะดำาเนิี้นี้ 
ชี้วิิตในี้เร่อนี้จัำา	และมี้ควิามีคาดหวิังถุึงอนี้าคต 
หลงัออกจัากเร่อนี้จัำาต�อการเปล้�ยนี้แปลงตนี้เอง 
ในี้ทางท้�ด้	 (Van	 Ginneken,	 2015)	 ซึ่ึ�งจัะ 
สอดคล�องกบัแนี้วิคดิอตัถุภิาวิะนี้ยิมี	(Existential	 
theory)	Frankl	 (1984)	ได�ให�ควิามีหมีายไวิ�วิ�า	 
หากบุคคลต�องเผู้ชีิญิกับควิามีทุกข์	แต�สามีารถุ 
รักษาการมีองโลกในี้แง�ด้	 (optimism)	 ไวิ�ได� 
และมี้ศัึกยภาพื่ท้�จัะเปล้�ยนี้มีุมีมีองทางลบ 
ของชี้วิิตให�เป็นี้ทางบวิกได�	 เป็นี้ไปในี้ทิศึทาง 
อย�างสร�างสรรค์	 และแนี้วิคิดทุนี้ทางจัิตวิิทยา 
เชีิงบวิก	 (Positive	 psychological	 capital- 
PsyCap)	พัื่ฒินี้ามีาจัากแนี้วิคดิจัติวิทิยาเชีงิบวิก 
ท้�ผู้้�วิิจััยสนี้ใจัศึึกษา	เก้�ยวิกับประสบการณ์์และ 
การปรับตัวิทางควิามีคิดของแต�ละบุคคลท้� 
เหมีาะสมี	 ได�แก�	 ควิามีพื่ึงพื่อใจั	 ควิามีสุข	 
ควิามีสนีุ้ก	 เป็นี้ต�นี้	 และโครงสร�างควิามีคิด 
เก้�ยวิกับอนี้าคต	 เชี�นี้	 การมีองโลกในี้แง�ด้	 
ควิามีหวิัง	 และควิามีศึรัทธีา	 (Snyder	 et	 al.,	 
2002)	เพ่ื่�อเป็นี้การสร�างควิามีหมีายในี้ช้ีวิติ	และ 
ส�งเสรมิีให�เกดิควิามีหวิงัต�อเป้าหมีายของบุคคล 
ท้�ตั�งใจัไวิ�	อ้กทั�งทุนี้ทางจิัตวิิทยาเชิีงบวิกม้ีควิามี 
สำาคัญิต�อการส �งเสริมีค ุณ์ภาพื่ชี้ วิิต	 และ 
การค�นี้หาคุณ์ลักษณ์ะทางบวิกของบุคคล	 
โดยละทิ�งการค�นี้หาควิามีบกพื่ร�องของมีนีุ้ษย์	 
แทนี้ท้�ด�วิยการเสริมีสร�างควิามีสุข	 ด�วิยการ 
ประยุกต์จัุดเด�นี้และจัุดแข็ง	 และการจััดการ 
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ระบบทางควิามีคิดอย�างม้ีประสิทธีภิาพื่	ส�งผู้ลให� 
บุคคลเกิดมีุมีมีองต�อชี้วิิตและโลกในี้ทางบวิก 
ในี้ปัจัจัุบันี้รวิมีถุึงอนี้าคต	 (Luthans,	 Avolio,	 
Avey,	&	Norman	2007)		
	 จัากการศึึกษาดังกล�าวิ	การศึึกษาในี้ครั�งนี้้�	 
ผู้้�วิิจััยต�องการค�นี้หาประสบการณ์์ทางจัิตใจั 
ของผู้้ �ต �องขังหญิิงเป็นี้อย�างไร	 และเห็นี้ถุึง 
ควิามีสำาคัญิของควิามีสามีารถุในี้การปรับตัวิ 
ทางควิามีคิดของบุคคลในี้บริบทผู้้ �ต �องขัง 
ต�องเผู้ชิีญิกับวิิกฤตเหตุการณ์์ไร � อิสรภาพื่	 
การปรับเปล้�ยนี้ทางควิามีคิดในี้ทางท้�เหมีาะสมี 
จัะชี�วิยให�ผู้้�ต�องขงัเกดิควิามีงอกงามีภายในี้จัติใจั	 
มีองโลกในี้แง�ด้	 ใชี�ชี้วิิตอย�างมี้ควิามีหมีาย	 
ดำารงชี้วิิตอย�างมี้ควิามีสุข	 สามีารถุเผู้ชิีญิ 
ควิามีเคร ้ยดด �วิยกลวิิธี ้อย �างสร �างสรรค ์	 
และค�นี้พื่บคุณ์ค�าของการมี้ชี้วิิตอย้�ได�	 ในี้การ 
ศึึกษาครั�งนี้้�มี้ทั�งในี้แง�มีุมีทางบวิกและทางลบ	 
จึังเป็นี้การสะท�อนี้ถึุงประสบการณ์์ช้ีวิติท้�แท�จัริง	 
โดยยังมี้การศึึกษาไมี�มีากนี้ัก	ทำาให�ผู้้�วิิจััยสนี้ใจั 
ศึึกษาประเด็นี้ดังกล�าวิ	 โดยอาศัึยวิิธี้วิิจััยเชิีง 
คุณ์ภาพื่	 แบบปรากฏการณ์์วิิทยา	 เพื่่�อมีุ�งทำา 
ควิามีเข�าใจัปรากฏการณ์์เหล�านี้ั�นี้	(Heidegger,	 
2002)	 ผู้ลท้�ได�จัากการศึึกษาครั�งนี้้�	 เป็นี้ส�วินี้ 
ชี�วิยพื่ฒัินี้าควิามีร้�	ทกัษะการปรึกษาเชีงิจัติวิทิยา 
ให�กับนัี้กจิัตวิิทยา	 และเจั�าหนี้�าท้�เก้�ยวิข�อง 
ในี้ทัณ์ฑสถุานี้เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทางการชี�วิยเหล่อ 
และส�งเสริมีสุขภาวิะทางจัิตของผู้้�ต�องขังหญิิง	 
อ ้กทั� ง เป ็นี้ประโยชีนี้ ์ต �อการจััดโปรแกรมี 
การพื่ัฒินี้าพื่ฤตินี้ิสัยให�สอดล�องกับปัญิหาทาง 
สุขภาพื่จัิต	และควิามีต�องการของผู้้�ต�องขัง	เชี�นี้	 
โครงการศึ้นี้ย์เพื่่�อนี้ใจัของ	To	be	number	one	 
เป ็นี้ต �นี้	 และสอดคล �องกับพื่ันี้ธีกิจัของ 
ทณั์ฑสถุานี้ท้�วิ�า	“ควิบคุมีผู้้�ต�องขังอย�างม่ีออาช้ีพื่ 

บำาบัดฟื้้�นี้ฟื้้และแก�ไขพื่ฤตินี้ิสัยผู้้�ต�องขังอย�าง 
มี้ประสิทธีิภาพื่”	 (ทัณ์ฑสถุานี้หญิิงเชี้ยงใหมี�,	 
2557	และทัณ์ฑสถุานี้หญิิงชีลบุร้,	2548)

 วัตถุุประสงคั์ของการวิจััย่

	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์ทางจัิตใจัและ 
การปรับตัวิทางควิามีคิดของผู้้�ต�องขังหญิิง

 วิธีีดำาเนํินํการวิจััย่ 

 
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชีิงคุณ์ภาพื่	 
(qualitative	research)	แบบปรากฏการณ์์วิิทยา	 
(phenomenology)	 ผู้้ �ให �ข �อมี้ลหลัก	 (key	 
informants)	ค่อ	ผู้้�ต�องขังหญิงิจัากฑัณ์สถุานี้หญิิง 
จัำานี้วินี้	 2	 แห�ง	 โดยผู้้�วิิจััยลงพื่่�นี้ท้�และเข�าไป 
ประชีาสมัีพัื่นี้ธ์ีช้ี�แจังวัิตถุุประสงค์	ผู้�านี้กิจักรรมี 
เป็นี้ลักษณ์ะแบบวิงกวิ�างหลายๆ	ชี�องทาง	และ 
สถุานี้ท้�	เชี�นี้	แดนี้แรกรบั	บรเิวิณ์หนี้�าเสาธีงเวิลา 
เคารพื่ธีงชีาติ	 กิจักรรมีกลุ�มีรวิมี	 จัากการเป็นี้ 
วิิทยากรให�ควิามีร้�เก้�ยวิกับสุขภาพื่จัิตเบ่�องต�นี้ 
ในี้กลุ �มีผู้้ �ต�องขังหญิิง	 เป็นี้ต�นี้	 ผู้้ �วิิจััยเล่อก 
กลุ�มีตัวิอย�างแบบเฉัพื่าะเจัาะจัง	 ตามีเกณ์ฑ ์
ท้�กำาหนี้ด	 ค่อ	 (1)	 ผู้้�ต�องขังหญิิง	 (2)	 ยินี้ยอมี 
ให�สัมีภาษณ์์ด�วิยควิามีสมีัครใจั	และ	 (3)	 ไมี�มี้ 
ปัญิหาด�านี้การส่�อสารภาษาไทย	จัำานี้วินี้	14	คนี้	 
และข�อม้ีลอิ�มีตัวิ	(Suri,	2011)	โดยการสัมีภาษณ์์ 
เชีิงลึก	 (in-depth	 interview)	 	 เป็นี้วิิธี้การหลัก 
ในี้การรวิบรวิมีข�อมี้ล	โดยการใชี�การสัมีภาษณ์์ 
กึ�งโครงสร�าง	ผู้้�วิิจััยจัะใชี�คำาถุามีกวิ�างๆ	เก้�ยวิกบั 
ประเด็นี้ท้�ต�องศึึกษาในี้การสัมีภาษณ์์ตามีแนี้วิ 
คำาถุามีท้�สร�างไวิ�	ดงัน้ี้�	(1)	ช้ีวิิตในี้ชี�วิงน้ี้�เป็นี้อย�างไร	 
(2)	 ประสบการณ์์ของชี้วิิตต�อสภาพื่ควิามี 
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เป็นี้อย้�เป็นี้อย�างไร	 ในี้ประสบการณ์์ทางจัิตใจั	 
ท้�เจัาะลึกในี้ประเด็นี้ของเร่�องควิามีร้�สึกและ 
สภาพื่จัิตใจัชี�วิงแรกท้�เข �ามีาในี้ทัณ์ฑสถุานี้ 
เป็นี้อย�างไร	(3)	เกิดการเปล้�ยนี้แปลงอะไรบ�าง 
ในี้ช้ีวิิต	ท้�เจัาะลึกในี้เร่�องของช้ีวิติด้ขึ�นี้หร่อแย�ลง 
อย�างไร	(4)	ตอนี้นี้้�สุขภาพื่จัิต	สภาพื่จัิตใจัเป็นี้ 
อย�างไรบ�าง	 เจัาะลึกในี้ประเด็นี้การปรับตัวิ 
ทางควิามีคดิ	(5)	ควิามีคดิ	ควิามีร้�สึก	แรงจ้ังใจั	 
ทศัึนี้คติ	ของตนี้เองเปล้�ยนี้แปลงไปอย�างไร	และ	 
(6)	มี้มีุมีมีองและวิางแผู้นี้ต�ออนี้าคตไวิ�อย�างไร	 
แนี้วิทางการใชี�ชี้วิิตต�อจัากนี้้�	 และเป้าหมีาย 
ของชี้วิิตต�อจัากนี้้�จันี้กระทั�งพื่�นี้โทษ	
	 การวิิเคราะห์ข�อมี้ลด�วิยวิิธี้การวิิเคราะห์ 
เชีิงเนี้่�อหา	 (content	 analysis)	 กล�าวิค่อ	 
การค�นี้หาประสบการณ์์และกลวิิธี้การปรับตัวิ 
ทางควิามีคิดของผู้้ �ให�ข �อมี้ล	 จัากการอ�านี้ 
บทสัมีภาษณ์์ท้�ถุอดควิามีแล�วิ	 กลั�นี้กรอง 
เพื่้ยงประเด็นี้สำาคัญิเพื่่�อให�เห็นี้ภาพื่เชิีงลึก 
ของประสบการณ์์ของผู้้�ให�ข�อมี้ลหลักท้�เกิดขึ�นี้ 
จัากการศึึกษา	(Crist	&	Tanner,	2003)	และ 
ตรวิจัสอบควิามีนี้�าเชี่�อถุ่อของข�อมี้ลโดยการ 
ตรวิจัสอบข�อมี้ลแบบสามีเส�า	 (Triangulation)	 
โดยให�อาจัารย์ท้�ปรึกษางานี้วิิจััย	 ร�วิมีทบทวินี้ 
และตรวิจัสอบควิามีถุ้กต�องผู้ลการวิิเคราะห์ 
ของข�อค�นี้พื่บ	(reviews	triangulation)		(Patton,	 
1999)	 การวิิจััยครั�งนี้้�ได�รับพื่ิจัารณ์าหัวิข�อ 
วิิทยานิี้พื่นี้ธี์จัากคณ์ะกรรมีการจัริยธีรรมี 

การวิิ จััยในี้คนี้	 มีหาวิิทยาลัย เชี ้ยงใหมี �	 
รหสัโครงการวิจัิัย	CMU	63/261	หนี้งัส่อรบัรอง	 
COA	 เลขท้�	 024/64	 และผู้้�วิิจััยขออนีุ้ญิาต 
เข�าเก็บข�อมี้ลผู้�านี้ขั�นี้ตอนี้ของกรมีราชีทัณ์ฑ์		 
ซึ่ึ�งข �อมี้ลจัะเก็บเป็นี้ควิามีลับ	 ไมี�สามีารถุ 
เช่ี�อมีโยงถึุงตัวิบุคคลได�	ไมี�ม้ีผู้ลต�อคด้		และข�อม้ีล 
จัะถุ้กทำาลายทันี้ท้หลังงานี้วิิจััยเสร็จัสิ�นี้	

 กรอบแนํวคัิดการวิจััย่

	 การศึึกษาน้ี้�	มุี�งค�นี้หาประสบการณ์์ทางจิัตใจั 
ทั�งทางบวิกและทางลบ	 และกลวิิธี้การปรับตัวิ 
ทางกระบวินี้การควิามีคิดของผู้้ �ต�องขังหญิิง 
ภายใต�สถุานี้การณ์์ท้�ไร�อิสรภาพื่จัะสะท�อนี้ 
ออกมีาอย�างไร	 โดยใชี�แนี้วิคิดอัตถุิภาวิะนี้ิยมี	 
Frankl	 (1984)	 และแนี้วิคิดทุนี้ทางจัิตวิิทยา 
เชีิงบวิก	(Luthans,	Avolio,	Avey,	&	Norman,	 
2007)	เป็นี้หลกัในี้การศึึกษา	เพื่ราะทั�งน้ี้�เช่ี�อวิ�า 
มีนีุ้ษย์จัะพื่ยายามีก�าวิข�ามีผู้�านี้เหตุการณ์์ 
วิิกฤตนัี้�นี้ด�วิยการค�นี้หาคุณ์ค�าบางอย�างของ 
ตนี้เอง	ให�ควิามีหมีายด�านี้บวิก	เปล้�ยนี้มีุมีมีอง 
ทางลบไปส้�ทิศึทางท้�สร�างสรรค์	มีองโลกในี้แง�ด้	 
สร�างควิามีหวัิงและควิามีศึรัทธีา	 เพื่่�อสร�าง 
ควิามีหมีายในี้ช้ีวิิตแก�ตนี้เอง	และส�งเสริมีให�เกิด 
พื่ลงัแห�งควิามีหวัิงต�อเป้าหมีายท้�ตั�งใจัไวิ�	ส�งผู้ล 
ให�ผู้้ �ต�องขังมี้สุขภาพื่จิัตท้�ด้ขณ์ะดำาเนี้ินี้ชี้วิิต 
ในี้เร่อนี้จัำา		

แนี้วิคิดทุนี้ทาง
จัิตวิิทยาเชีิงบวิก

แนี้วิคิด
อัตถุิภาวิะนี้ิยมี

ทางบวิก ทางลบ

การปรับตัวิทางควิามีคิด

ประสบการณ์์ทางจัิตใจั

ผู้้�ต�องขังหญิิง
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 ผู้ลการวิจััย่

	 ผู้้�วิจิัยัแบ�งผู้ลการวิจิัยัออกเป็นี้	3	ประเดน็ี้หลกั	 
ได�แก �	 ข �อมี้ลเบ่�องต�นี้ของผู้้ �ให �ข �อมี้ลหลัก	 

ประสบการณ์์ทางจัิตใจั	 และการปรับตัวิทาง 
ควิามีคิดของผู้้�ต�องหญิิง	ดังต�อไปนี้้�

สำ่วนที่่� 1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นข้องผูู้้ให้้ข้้อมููลห้ลัก                                     

ต้�ร�งที่่� 1 	ข�อมี้ลเบ่�องต�นี้ของผู้้�ให�ข�อมี้ลหลัก

รห้ัสำ ID อ�ยุุ ระยุะเวล�ในที่ัณฑสำถ�น บื้ที่บื้�ที่ห้น้�ที่่�ในที่ัณฑสำถ�น

ID1 34	ปี 3	ปี	10	เด่อนี้ ผู้้�ชี�วิยเหล่อเจั�าหนี้�าท้�พื่ยาบาลด้แลคนี้ป่วิยบนี้เร่อนี้นี้อนี้กักเชี่�อ

ID2 30	ปี 9	ปี ผู้้�ชี�วิยเหล่อในี้สถุานี้พื่ยาบาล

ID3 31	ปี 8	ปีกวิ�า ผู้้�ชี�วิยเหล่อด�านี้เอกสารในี้สถุานี้พื่ยาบาล

ID4 33	ปี 9	ปี	11	เด่อนี้ ผู้้�ชี�วิยจัิตเวิชีในี้สถุานี้พื่ยาบาลท้�อาการด้ขึ�นี้แล�วิ

ID5 45	ปี เก่อบ	3	ปี ผู้้�ชี�วิยเหล่อด�านี้เอกสารของสถุานี้พื่ยาบาล	และด้แลระบบ	JHCIS	 
เป็นี้ระบบงานี้สถุานี้้อนี้ามัียท้�ข�อมี้ลเชี่�อมีต�อกับสถุานี้พื่ยาบาลของ 
ทัณ์ฑสถุานี้

ID6 40	ปี 4	ปีกวิ�า ผู้้�ชี�วิยเหล่อในี้สถุานี้พื่ยาบาล

ID7 49	ปี 5	ปี คุณ์คร้การศึึกษานี้อกระบบและการศึึกษาตามีอัธียาศัึย	 (กศึนี้.) 
ฝึ่ายการศึึกษา

ID8 47	ปี 2	ปี	6	เด่อนี้ ผู้้�ชี�วิยเหล่องานี้ฝึ่ายการศึึกษา

ID9 70	ปี 9	ปีกวิ�า	เก่อบ	10ปี ผู้้�ป่วิยโรคหัวิใจัในี้สถุานี้พื่ยาบาลท้�อาการด้ขึ�นี้แล�วิ

ID10 25	ปี 4	ปี ทำางานี้หนี้�าท้�ผู้้�จััดยาด้แลผู้้�ป่วิยในี้สถุานี้พื่ยาบาล

ID11 33	ปี 3	ปีกวิ�า ผู้้�ชี�วิยเหล่อในี้สถุานี้พื่ยาบาล

ID12 27	ปี 5	ปี	5	เด่อนี้ แกนี้นี้ำาโครงการ	to	be	number	one

ID13 25	ปี 2	ปี	7	เด่อนี้ แกนี้นี้ำาโครงการ	to	be	number	one,	ศึ้นี้ย์เพื่่�อนี้ใจั

ID14 30	ปี 4	ปีกวิ�า แกนี้นี้ำาโครงการ	to	be	number	one,	ผู้้�ชี�วิยงานี้ฝึ่ายการศึึกษา

สำ่วนที่่� 2 ประสำบื้ก�รณ์ที่�งจิิต้ใจิข้องผูู้้ต้้องห้ญิง
	 สภาวิะจัิตใจั	สุขภาพื่จัิต	และควิามีคิดของ 
ผู้้�ต�องขังหญิิงตั�งแต�เริ�มีร้ �ตัวิวิ�าตนี้เองจัะต�อง 
เริ�มีต�นี้ใชี�ชี้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้จันี้กระทั�งก�อนี้เกิด 
กระบวินี้การปรับตัวิ	 ควิามีร้�สึกและควิามีคิด 

ของผู้้ �ต�องขังมี้ควิามีผัู้นี้ผู้วินี้ปวินี้แปร	 ไมี�มี้ 
ลำาดบัขั�นี้อย�างชีดัเจันี้	บางคนี้อาจัเกดิหลากหลาย 
ควิามีร้�สึกและควิามีคิดพื่ร�อมีกันี้	ขึ�นี้อย้�กับปัจัจัยั 
ในี้ส�วินี้บุคคล	และสภาพื่แวิดล�อมีท้�บุคคลประสบ 
ในี้ขณ์ะนัี้�นี้	 ผู้้�วิิจััยได�รวิบรวิมีควิามีร้�สึกและ 
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ควิามีคิด	 และสามีารถุแบ�งประสบการณ์์ทาง 
จัิตใจัของผู้้�ต�องหญิิง	 ได�เป็นี้	 4	 ประเด็นี้หลัก	 
ดังนี้้�	
 1. คำว�มูรู้สำึกทีุ่กข้์ที่รมู�นใจิ  
	 สภาพื่จิัตใจัของผู้้ �ต �องขังหลังก�าวิเข �าส้ � 
ทณั์ฑสถุานี้	ผู้้�ต�องขงัทุกรายตกอย้�ในี้ห�วิงอารมีณ์์ 
ทางลบเป็นี้ผู้ลมีาจัากการถุ้กจัองจัำา	ได�แก�	เศึร�า 
และเส้ยใจัเคร้ยด	 เจั็บปวิด	ทุกข์ใจั	ควิามีร้�สึก 
อึดอัดใจัไมี�เคยชีินี้	 เกิดควิามีร้�สึกยากลำาบาก 
ภายในี้จิัตใจั	ไมี�สามีารถุปรับตวัิได�	ควิามีร้�สึกสับ 
สนี้ไร�ทิศึทาง	 ควิามีร้�สึกสิ�นี้หวิังต�อการมี้ชี้วิิต 
ราวิกับแสงสวิ�างอันี้สดใสในี้จัุดหมีายริบหร้�ลง		 
ควิามีร้ �ส ึกไมี�ยอมีรับควิามีจัริงการปฏิเสธี 
ควิามีจัริง	 ไมี�เชี่�อวิ�าสิ�งนี้้�จัะเกิดขึ�นี้กับตนี้เอง	 
และบางรายอาจัเกิดควิามีกลัวิวิ�าคนี้ข�างนี้อก 
จัะมีองตนี้เองไมี�ด้	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 “วัินี้แรกกช็ี�วิงแรกก็รบัไมี�ค�อยได�กับท้�โดนี้จับั 
มีานี้ะคะ	ก็ค่ออยากออกไปทุกนี้าท้	อยากร�องไห� 
ทุกวินัี้	ก	็ค่อไมี�อยากทำาอะไรเลย	นี้านี้ไปกป็รบัตวัิ 
ได�	ก็ด้ขึ�นี้	ทำางานี้ชี�วิยคนี้อ่�นี้ก็ร้�สึกด้ขึ�นี้”	(ID3)
	 “วิันี้แรกท้�โดนี้จัับแบบวิ�าสมีองมี่ดไปหมีด	 
ตันี้ไปหมีด	ร�องไห�นี้ำ�าตาไมี�ไหล	มีันี้จัุก	มีันี้ชี็อค	 
แบบมีาถุึงจัุดนี้้�ได�อย�างไร	เฮ้�อ	ค่อเราไมี�ได�เป็นี้ 
คนี้ทำา”	(ID4)
	 “วัินี้แรกทำาใจัไมี�ได�	 นี้ำ�าตาไหล	 ฉัันี้ต�องเจัอ 
กบัอะไรบ�าง	เคร้ยดแต�ไมี�แสดงออก	เหม่ีอนี้ไมี�คดิ 
แต�ข�างในี้มีันี้คิด	 คิดวิ�าตัวิเองผู้ิด	 หร่อวิ�าทำาไมี 
ฉัันี้ต�องมีาอย้�ในี้ท้�แห�งน้ี้�	เหม่ีอนี้วิติกกงัวิลไปหมีด	 
เร่�องส�วินี้ตัวิ	มีันี้ไมี�ใชี�ฉัันี้ต�องมีาอย้�ตรงนี้้�	ทำาไมี 
ต�องเป็นี้เรา”	(ID11)
 2. รู้สำึกผู้ิดต้่อคำรอบื้คำรัวและคำนรัก  
	 ครอบครัวิเป ็นี้ป ัจัจััยต �อผู้ ้ �ต �องขังเป ็นี้ 
อย�างมีาก	 เมี่�อผู้้ �ต�องขังต�องพื่ลัดพื่รากจัาก 

บุคคลอันี้เป็นี้ท้�รัก	 ทำาให�พื่วิกเธีอเกิดควิามีคิด 
และควิามีร้�สกึท้�หลากหลาย	เชี�นี้	เกดิควิามีร้�สึก 
เป็นี้ห�วิงอาลัยต�อสภาพื่ควิามีเป็นี้อย้�ของสมีาชิีก 
ภายหลังจัากท้�ไมี�มี้พื่วิกเธีอเป็นี้เสาหลักในี้ 
ครอบครัวิ	บางรายเกิดควิามีร้�สึกละอายจัากการ 
กระทำาผู้ดิของตนี้	บางรายเกิดควิามีร้�สึกกังวิลใจั 
และกลัวิ	หากตนี้จัะถุ้กละเลย	หลงล่มีจัากบุคคล 
อันี้เป็นี้ท้�รัก	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 “ไมี�ร้ �คนี้ท้�บ�านี้จัะชี�วิยเราไหมี	 เขาจัะทิ�ง 
เราไหมี	 เขาจัะเข�าใจัเราไหมีค่อกลัวิทุกอย�าง	 
กลัวิสามี้ทิ�ง	กลัวิติดนี้านี้	กลัวิส้�คด้ไมี�หลุด	และ 
เราก็เป็นี้ห�วิงทางบ�านี้เข้ยนี้จัดหมีายให�ท้�บ�านี้ 
ใชี�เงินี้ส�วินี้ไหนี้ในี้วิันี้ท้�ไมี�มี้หนี้้แล�วิ”	(ID1)
	 “มัีนี้เคร้ยดเพื่ราะวิ�าวัินี้ท้�โดนี้จัับจัำานี้วินี้ยา 
มีันี้เยอะ	 กำาหนี้ดโทษตลอดชี้วิิตประหารชี้วิิต	 
เป็นี้ห�วิงแมี�คนี้ท้�เราต�องด้แล	 เราไมี�ได�ด้แล	 
ตอนี้นัี้�นี้รับไมี�ได�	 แมี�ไมี�ร้ �	 แกเป็นี้โรคหัวิใจั	 
นี้อนี้โรงพื่ยาบาลเป็นี้เด่อนี้	 หนี้้มี้ล้ก	 2	 คนี้	 
ก็ไมี�ได�โตทั�งค้�	 แมี�หนี้้ต�องเล้�ยงล้กหนี้้	 2	 คนี้	 
คนี้เด้ยวิ”	(ID3)
 3. กังวลเก่�ยุวกับื้คำด่และก�รต้ัดสำิน
	 ผู้้�ต�องขังต�องต�อส้�คด้ในี้ชัี�นี้ศึาลขณ์ะอย้�ในี้ 
ทัณ์ฑสถุานี้	 พื่วิกเธีอจัึงเกิดควิามีร้�สึกกังวิลใจั 
ต�อการตัดสินี้คด้	 และเกิดควิามีร้�สึกกลัวิวิ�า 
ผู้ลการตัดสินี้จัะทำาให�พื่วิกเธีอเกิดการเปล้�ยนี้ 
สถุานี้ะจัากบุคคลธีรรมีดากลายเป็นี้นี้กัโทษหญิิง 
และต�องส้ญิเส้ยอิสรภาพื่	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 “กลัวิต�องถุ้กจัับ	 ตอนี้นัี้�นี้เราหนี้้ปิดข�าวิ 
ไมี�ไปทำางานี้	 ตอนี้นัี้�นี้กลัวิมีากจัะโดนี้อุ�มีฆ่�า”	 
(ID5)
	 “ค่อเราคิดวิ�าแล�วิจัะยังไงต�อเราจัะต�อง 
ทำายังไง	เพื่ราะตอนี้นี้ั�นี้ก็ชี�วิงแรกเราก็จัะคิดแต� 
เร่�องคด้แต�ละชี้วิิตควิามีเป็นี้อย้ �ก็ค่อปล�อย	 
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ปล�อยไปตามีท้�ควิรจัะเป็นี้ค�ะ	 ชี�วิงแรกๆ	 ก็จัะ 
คิดแต�เร่�องคด้อย�างเด้ยวิ”	(ID14)
 4. คำว�มูต้้องก�รกลับื้ไปแก้ไข้เร ้ �องร�ว 
ในอด่ต้
	 มี้ผู้้�ต�องขังจัำานี้วินี้ไมี�นี้�อยท้�จัมีอย้�กับควิามี 
ร้�สึกเส้ยดายของการกระทำาของตนี้	และมีองหา 
เคร่�องย�อนี้เวิลาแก�ไขเหตุการณ์์ในี้อด้ตท้�เคย 
ผู้ิดพื่ลาด	 ส�งผู้ลให�เกิดควิามีทุกข ์ทรมีานี้ 
ทางอารมีณ์์	 เพื่ราะเร่�องราวิในี้อด้ตเป็นี้สิ�งท้� 
ไมี�สามีารถุเปล้�ยนี้แปลงได�	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 “เราอย้�ตั�งส้ง	 เหมี่อนี้ตกลงมีามีันี้เจั็บเนี้อะ	 
ไมี�นี้�าเลย	 ถุ�าเราไมี�โลภคงไมี�ออกมีาเป็นี้แบบนี้้�	 
ถุ�าเราไมี�เล�นี้	Facebook	ถุ�าเราไมี�เล�นี้แชีร์	ถุ�าเรา 
ปรึกษาแฟื้นี้	จัะไมี�เป็นี้แบบนี้้�	คิดไปเร่�อย”	(ID5)
	 “เหม่ีอนี้กับวิ�าเราไมี�นี้�าก�าวิมีาตรงน้ี้�เลยเนี้อะ	 
เราไมี�นี้�าท้�จัะแบบวิ�าคบคนี้แบบนี้้�เลยเนี้อะ	 
เราไมี�นี้�าท้�จัะเชี่�อใจัใครแบบนี้้�เลยเนี้อะ”	(ID7)
 สำ่วนที่่� 3 ก�รปรับื้ต้ัวที่�งคำว�มูคำิด
	 1.	การปรับตัวิทางควิามีคิดส�งผู้�านี้จัากโลก 
ภายในี้	เป็นี้การปรับตวัิท้�เกิดจัากการเปล้�ยนี้แปลง 
ทางควิามีคดิ	ปรบัเปล้�ยนี้มุีมีมีอง	เกดิการต้ควิามี	 
และให�คุณ์ค�าต�อสถุานี้การณ์์ท้�ก ำาลังเผู้ชีิญิ	 
โดยอาศัึยการค�นี้พื่บต�นี้ทุนี้ทางจิัตใจัของผู้้�ต�องขัง	 
ผู้้ �วิิจััยได�แบ�งออกเป็นี้ประเด็นี้ย�อย	 ได�แก�	 
การจััดการกระบวินี้การทางควิามีคิด	 การ 
จััดการทางอารมีณ์์	 และการมี ้สติอย ้ �กับ 
ปัจัจัุบันี้ขณ์ะ	เป็นี้ต�นี้	ดังนี้้�			
  1.1 ก� ร จัิดก� รก ระบื้วนก� รที่�ง 
คำว�มูคำิด	 ค่อการปรับเปล้�ยนี้กระกวินี้การ 
ควิามีคิด	 มี ุมีมีองต �อเหต ุการณ์์ท ้� เกิดข ึ�นี้	 
เกดิการต้ควิามีในี้ร้ปแบบใหมี�ท้�สนัี้บสนุี้นี้จิัตใจั	 
เชี�นี้	การตระหนัี้กถึุงควิามีหวัิงและให�ควิามีหมีาย 
ในี้ช้ีวิติ	การมีองเหน็ี้คุณ์ค�าในี้ตวัิเองและรกัตวัิเอง	 

การมีองโลกในี้แง�ด้	การม้ีควิามีเข�มีแข็งทางจัติใจั 
สามีารถุทนี้ต�อควิามีเจับ็ปวิดได�	การรบัร้�ยอมีรบั 
ควิามีจัริง	 และเชี่�อมัี�นี้ในี้ควิามีสามีารถุของ 
ตนี้เอง	เป็นี้ต�นี้	ส�งผู้ลให�พื่ฤติกรรมีและอารมีณ์ ์
ของผู้้ �ต�องขังแสดงออกอย�างเหมีาะสมีตามี 
สภาพื่ควิามีเป็นี้จัรงิไมี�เอนี้เอ้ยงไปทางบวิกหร่อ 
ลบเกินี้ไป	 และดำาเนิี้นี้ชี้วิิตอย�างมี้ควิามีอิ�มีเอมี 
หัวิใจั	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 	 “คิดวิ�าก็คงอย้�ต�อไปได�	ไมี�วิ�านี้านี้แค�ไหนี้ 
ก็ต�องอย้�	 ควิามีคิดนี้้�เข�ามีาในี้หัวิ	 ก็นี้�าจัะเป็นี้ 
พื่ลังวิิเศึษอย�างนี้ั�นี้	ก็เป็นี้ควิามีคิดในี้หัวิ	จัะมีา 
จัมีปลักกับเร่�องเศึร�าแบบนี้้�ไมี�ได�	 เปล้�ยนี้เป็นี้ 
คนี้ใหมี�	 จัากนี้้�เขามี้อะไรเราก็ทำาตามีเขา	 เขามี้ 
กิจักรรมีอะไรให�ทำาก็ทำา”	(ID6)
	 	 “กไ็มี�ร้�วิ�ามัีนี้เกิดขึ�นี้ได�อย�างไร	ไมี�ร้�วิ�าคิด 
ได�อย�างไรเหมี่อนี้กันี้	 จัากควิามีร้�สึกของเรา 
มีันี้ก็แค�แบบวิ�าทุกคนี้มีันี้ก็ต�องมี้หวัิงเพื่ราะวิ�า 
เราคงจัะไมี�ได�ติดคุกไปจันี้ถุึงวัินี้ท้�เราไมี�ได�ออก 
หรอกค�ะ	 เพื่ราะวิ�าจัะต�องมี้วิันี้พื่�นี้โทษท้�ได� 
ออกไปใชี�ชี้วิิต	 เพื่ราะฉัะนัี้�นี้เราก็ต�องพื่ยายามี 
ใชี�ช้ีวิิตทุกวัินี้ให�มัีนี้ผู้�านี้ไป	พื่ยายามีใชี�ช้ีวิติทุกวัินี้ 
ให�มีันี้มี้ควิามีสุขค�ะ	คิดแค�นี้้�”	(ID7)
	 	 “เร่�องทัศึนี้คติค�ะ	 เพื่ราะเราเป็นี้คนี้ 
คดิบวิกเราเช่ี�อวิ�าเม่ี�อม้ีอะไรมีากระทบจัติใจัเรา	 
เมี่�อเราปรับสภาพื่ให�เรามีองบวิกไวิ�ก�อนี้ในี้ 
ตัวิเองเป็นี้คนี้ท้�มีองบวิกเพิื่�มีพื่ลังบวิกให�ตัวิเอง 
เสมีอค�ะ”	(ID8)
  1.2 เกิดก�รจิัดก�รที่�งอ�รมูณ์ เมี่�อ 
ผู้้�ต�องขังประสบกับปัญิหาท้�ไมี�สามีารถุแก�ไข 
ได�	จึังเกดิการปรบัควิามีคดิและอารมีณ์์ให�อย้�ในี้ 
ภาวิะสมีดุล	ได�แก�	การมีองวิ�าเป็นี้เร่�องบาปบุญิ	 
การมีองคนี้ท้�แย�กวิ�า	 ให�อภัยตัวิเองต�อควิามี 
ผู้ิดพื่ลาด	 การมีองวิ�าได�เร้ยนี้ร้ �สิ�งใหมี�และ 
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เปิดโลกกวิ�าง	 และการเปล้�ยนี้พื่ลังควิามีแค�นี้ 
ส้�การเปล้�ยนี้แปลง	 เป็นี้ต�นี้	 ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขัง 
ร้�สึกโชีคด้	 และมี้กำาลังใจัต�อการดำาเนิี้นี้ชี้วิิต 
ต�อไปได�	ตัวิอย�างดังต�อไปนี้้�
	 	 “ควิามีแค�นี้ทกุวินัี้น้ี้�ยงัอย้�	แต�เปล้�ยนี้เป็นี้ 
แค�นี้ไมี�ได�อยากเอาชี้วิิตถุ่อวิ�าเราหมีดเวิร 
หมีดกรรมีไป”	(ID1)
	 	 “คิดวิ�าเราต�องอย้�ให�ได�	 เรามีองคนี้อ่�นี้ 
ครอบครัวิท้�ไมี�ด้แลแต�เขายังอย้ �ได�	 มีองคนี้ 
ด�อยกวิ�า	 เราจัะได�ไมี�ต�องไปคิดมีาก	 ถุ�ามีอง 
คนี้ท้�ส้งกวิ�าเรา	ฟืุ้่มีเฟื้้อย	เราจัะเส้ยใจั	คิดแล�วิ 
ร้�สึกสบายใจัเพื่ราะแมี�ไมี�เคยทิ�ง	 เราโชีคด้กวิ�า 
คนี้อ่�นี้”	(ID2)
	 	 “ท้�แมี�ปลงทุกวิันี้นี้้�	 อาจัจัะเก้�ยวิกับ 
กรรมีเก�า	ควิามีประมีาทของเราก็ใชี�	ควิามีใจัง�าย 
ของเราก็ใชี�	 ของผู้ิดกฎหมีายเราร้ �อย้ �แล�วิ	 
ทำาให�เราร้�สึกผู้ิด”	(ID9)	
  1.3 มู ่สำต้ ิอยุ ู ่ กับื้ป ัจิจิ ุ บัื้นข้ณะ และ 
ก�รปล่อยุว�ง 
	 	 การอย้�กบัปัจัจุับนัี้อย�างม้ีสตเิป็นี้แนี้วิคดิ 
ในี้กลุ�มีของผู้้�ต�องขังทำาให�พื่วิกเธีอเกิดควิามี 
สุขภายในี้จัิตใจั	ไร�ควิามีกังวิล	ควิามีกลัวิ	และ 
ควิามีเจับ็ปวิด	เพ้ื่ยงแค�พื่วิกเธีอเกดิภาวิะร้�สึกตวัิ 
วิ�า	ณ์	ตอนี้นี้้�กำาลังทำาอะไร	เท�านี้ั�นี้	ควิามีคิดนี้้� 
ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังเกดิการปรับตวัิอย้�ในี้ทณั์ฑสถุานี้ 
ได�เหมีาะสมีอย�าสงบสุข	 ผู้�อนี้คลาย	 และ 
ไมี�ตึงเคร้ยด	ดังตัวิอย�างต�อไปนี้้�
	 	 “...ก็ค่อปล�อยวิาง	ตอนี้นี้้�มีันี้ไมี�สามีารถุ 
ให�เป็นี้แบบเดิมีได�	 ไมี�มี้เราก็อย้�ได�	 มี้แค�ไหนี้ 
ก็มี้แค�นี้ั�นี้	ขอแค�พื่อแคนี้ั�นี้ค�ะ”	(ID12)
 2. ก�รปรับื้ต้ัวที่�งคำว�มูคำิดจิ�กสำิ�งสำ่งเสำริมู
ภ�ยุนอก
	 	 	 	 	 ผู้้ �ต�องขังสามีารถุปรับตัวิให�เข�ากับ 
สภาพื่แวิดล�อมีในี้ทัณ์ฑสถุานี้โดยอาศัึยปัจัจััย 

ภายนี้อกเป็นี้แรงสนี้ับสนีุ้นี้ทางจัิตใจั	 ส�งผู้ลให� 
ผู้้�ต�องขังสามีารถุดำาเนิี้นี้ชี้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้ได� 
อย�างเป็นี้ปกติ	ผู้้�วิิจัยัได�แบ�งออกเป็นี้สองประเดน็ี้	 
ได�แก�	การเข�าร�วิมีกจิักรรมีในี้กจิักรรมีในี้ทณั์ฑสถุานี้ 
เพื่่�อควิามีผู้�อนี้คลายและการทำางานี้	และการมี้ 
ปฏิสัมีพื่ันี้ธี์กับบุคคลรอบข�างและแรงสนัี้บสนีุ้นี้	 
เป็นี้ต�นี้	กล�าวิโดยละเอ้ยดดังนี้้�
  2.1 ก�รเข้้�ร ่วมูกิจิกรรมูในกิจิกรรมู 
ในที่ัณฑสำถ�นเพื่้ �อคำว�มูผู้่อนคำล�ยุและก�ร 
ที่ำ�ง�น
	 	 ผู้้�ต�องขังสามีารถุเข�าร�วิมีกิจักรรมีของ 
ทางทัณ์ฑสถุานี้ได�ตามีควิามีสมัีครใจั	 เชี�นี้	 
การเล�นี้ดนี้ตร้	การวิาดร้ป	การฟัื้งเพื่ลง	เป็นี้ต�นี้	 
กจิักรรมีจัะถุ้กจัดัขึ�นี้ตามีเทศึกาลและวัินี้สำาคัญิ 
ทางศึาสนี้า	 เชี�นี้	 วัินี้สงกรานี้ต์	 วัินี้ปีใหมี�	 
วินัี้เข�าพื่รรษา	เป็นี้ต�นี้	หลงัจัากเข�าร�วิมีกจิักรรมี 
เหล�านัี้�นี้พื่บวิ�าผู้้�ต�องขงัม้ีสามีารถุคลายกงัวิลใจั	 
และม้ีควิามีสุขจัากการได�ผู้�อนี้คลาย	นี้อกจัากน้ี้� 
การม้ีบทบาทหนี้�าท้�รับผู้ดิชีอบในี้แต�ละหนี้�วิยงานี้	 
เชี�นี้	ผู้้�ชี�วิยเหล่องานี้	คุณ์คร้อาสา	ผู้้�นี้ำากิจักรรมี 
สันี้ทนี้าการ	 เป็นี้ต�นี้	 ผู้้�ต�องขังจัะร้�สึกมี้คุณ์ค�า 
เมี่�อได�สร�างคุณ์ประโยชีนี้์ต�อผู้้�อ่�นี้	 ทำาให�การ 
มี้ชี ้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้มี้ควิามีหมีายมีากขึ�นี้	
ดังตัวิอย�างต�อไปนี้้�
	 	 “…จัะมี้การรักษาคนี้ป่วิยตรวิจัประจัำา	 
ส�วินี้ใหญิ�คนี้ไข�จัะเป็นี้หวิัด	 หนี้้จัะด้แลคนี้ป่วิย	 
ห�อง	1	ท้�ด้แลตัวิเองไมี�ค�อยได�	ไมี�ค�อยได�ไปไหนี้	 
ร้�สึกสนีุ้กด้	 ได�ทำางานี้	 มีันี้ทำาให�เวิลาได�เร็วิขึ�นี้”	 
(ID10)
	 	 “...	 การท้� เราเห็นี้เพื่่�อนี้มีาเข �าร �วิมี 
กิจักรรมีและเพื่่�อนี้มี้ควิามีสุขมัีนี้ก็ทำาให�ร้�สึกด้	 
และยิ�งแบบวิ�าเราทำางานี้ทำาน้ี้�นี้ทำาน้ี้�ทำาอย�างนัี้�นี้ 
เห็นี้คนี้อ่�นี้ยิ�มีคนี้อ่�นี้เค�าคลายเคร้ยด	 เราทำา 
ตรงเนี้้�ยเพื่ราะเราเห็นี้เรารอยยิ�มีของเพื่่�อนี้ 
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ผู้้�ต�องขัง	เราก็ร้�สึกด้ค�ะ	เหมี่อนี้กับวิ�า	เราก็เลย 
ทำาให�เขามี้ควิามีสุขนี้ะ	 อย�างนี้�อยหนี้้ก็แบบวิ�า 
ทำาให�คนี้อ่�นี้มี้ควิามีสุขได�”	(ID13)
  2.2 ก�รมู่ปฏิิสำัมูพื่ันธ์์กับื้บืุ้คำคำลรอบื้ข้้�ง 
และแรงสำนับื้สำนุน
	 	 การได � รับแรงสนัี้บสนีุ้นี้จัากบ ุคคล 
รอบข�าง	 เชี�นี้	 ครอบครัวิ	 เพื่่�อนี้ผู้้�ต�องขัง	 และ 
เจั�าหนี้�าท้�	เป็นี้ต�นี้	จัะทำาให�ผู้้�ต�องขังเกิดพื่ลังใจั 
และกำาลังต�อการม้ีช้ีวิติ	ผู้้�ต�องขังท้�รับร้�ถึุงควิามีรัก 
จัากบุคคลรอบข�างจัะเกดิการเหน็ี้คุณ์ค�าตนี้เอง	 
สามีารถุดำาเนี้นิี้ช้ีวิติในี้ทณั์ฑสถุานี้โดยปราศึจัาก 
ควิามีร้�สึกอ�างวิ�าง	ดังตัวิอย�างต�อไปนี้้�	
	 	 “กำาลงัใจัจัากครอบครัวิ	เราจัะต�องม้ีช้ีวิติ 
รอด	 ออกไปจัะต�องใส�ใจัครอบครัวิมีากกวิ�านี้้�	 
จัะอออกไปอย้�กับล้ก	ครอบครัวิ	สาม้ี	ล้ก	เม่ี�อก�อนี้ 
ไมี�เคยทำาอะไรด�วิยตัวิเอง	 แต�ต�องทำาทุกอย�าง	 
ซึ่ักผู้�า	เมี่�ออย้�ท้�นี้้�	อย้�เพื่่�อครอบครัวิกำาลังใจัจัาก 
ครอบครัวิทำาให�เราจัะต�องทำาตัวิเองให�ด้ขึ�นี้	 
เพื่่�อออกไปเจัอคนี้ท้�รอเราอย้�”	(ID5)

 อภิปราย่ผู้ล 

	 ผู้้�วิิจััยอภิปรายผู้ล	 ตามีวิัตถุุประสงค์ของ 
การวิิจััย	 สามีารถุอภิปรายในี้แต�ละประเด็นี้ได�	 
ดังนี้้�
 1. ประสำบื้ก�รณ์ที่�งจิิต้ใจิข้องผูู้้ต้้องข้งัห้ญิง
	 ผู้ลจัากการวิิจััยพื่บวิ�า	เมี่�อผู้้�ต�องขังก�าวิเท�า 
เข � าส ้ �ทัณ์ฑสถุานี้ส �งผู้ลให �ผู้ ้ � ต �อง ขัง เกิด 
ประสบการณ์์ทางสุขภาพื่จัิต	ดังนี้้�	
  1.1 คำว�มูรู้สำึกทีุ่กข้์ที่รมู�นใจิ	 เมี่�อการ 
ส้ญิเส้ยอิสรภาพื่เกิดขึ�นี้ในี้ผู้้�ต�องขัง	 ทำาให�เกิด 
ควิามีคิดฟืุ้้งซึ่�านี้	 หากร�ายแรงจันี้ถุึงขั�นี้ทำาร�าย 
ตัวิเอง	 ตามีแนี้วิคิดของ	 Sykes	 and	 Matza	 

(1957)	การถุ้กจัองจัำา	และการขาดด�านี้เสร้ภาพื่ 
ของควิามีเป็นี้มีนุี้ษย์	ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขงัเกดิควิามี 
ร้�สึกอึดอัด	กดดันี้	ในี้สภาพื่ท้�ไมี�สามีารถุมี้สิทธีิ 
ในี้การเล่อก	 เชี�นี้	 การทำากิจัวิัตรตามีอำาเภอใจั	 
การเล่อกใส�เส่�อผู้�าได�ตามีใจัชีอบ	 การเล่อก 
ท้�นี้อนี้ตามีต�องการ	นี้อกจัากนี้้�	 พื่บวิ�าผู้้�ต�องขัง 
ตกอย้�ในี้ภาวิะสับสนี้ทางจัิตใจั	 (Kobai,	 2017)	 
ยิ�งทำาให�ม้ีสภาวิะจิัตใจัท้�อ�อนี้แอ	และไมี�สามีารถุ 
เห็นี้หนี้ทางของทางออกต�างๆ	 ได�	 (ขนี้ิษฐา	 
แสนี้ใจัรักษ์,	 2552)	 ดังนี้ั�นี้	 ควิามีร้�สึกสิ�นี้หวิัง 
ต�อการมี้ชี ้ วิิตย �อมีเกิดข ึ�นี้ในี้สภาวิะเชี �นี้นี้้�	 
เป็นี้ควิามีร้�สึกท้�มีนีุ้ษย์ไมี�สามีารถุครอบครอง 
ในี้สิ�งท้�ปรารถุนี้าได�	 ส�งผู้ลให�เกิดควิามีทุกข์	 
ไมี�สบายใจั	 และควิามีร้ �ส ึกสิ�นี้หวัิงในี้ท้�ส ุด	 
(คาลอส	 บุญิสุภา,	 มีฤษฎ์	 แก�วิจัินี้ดา	 และ 
วิรางคณ์า	โสมีะนี้ันี้ทนี้์,	2563)	พื่บการศึึกษา 
ผู้้�ป่วิยมีะเร็งซึ่ึ�งมี้ประสบการณ์์ทางลบต�อโรค 
ท้� เป ็นี้อย้ � 	 มี ้ระดับควิามีสิ�นี้หวัิงและภาวิะ 
ซึ่ึมีเศึร�าส้งและมี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์กับการพื่ยายามี 
ฆ่�าตัวิตาย	 (เบญิญิพื่ร	 บรรณ์สาร	 และลินี้จัง	 
โปธิีบาล,	 2559)	 ทั�งนี้้�	 กรณ์้ผู้้�ป่วิยมีะเร็งและ 
ผู้้�ต�องขังเป็นี้ผู้้�ท้�มี้ประสบการณ์์ควิามีทุกข์ใจั 
คล�ายกันี้	 หากพื่วิกเขาไมี�สามีารถุมีองเห็นี้ 
ทางออก	ส�งผู้ลให�มี้แนี้วิโนี้�มีท้�จัะเกิดควิามีร้�สึก 
สิ�นี้หวิงั	ซึึ่มีเศึร�าและตดัสนิี้ใจัจับช้ีวิิตในี้ท�ายท้�สุด		 
ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�า	 ควิามีร้�สึกทุกข์ทรมีานี้จัิตใจั 
ในี้ผู้้ �ต �องขังนัี้�นี้	 สามีารถุรวิมีถุึงควิามีร้ �ส ึก 
ไมี�ยอมีรบัควิามีจัรงิ	เป็นี้ลกัษณ์ะกลไกทางจัติใจั 
ของการปฏิเสธีควิามีจัริงท้�เกิดขึ�นี้จันี้กลายเป็นี้ 
ควิามีขัดแย�งต�อสภาวิะจัิตใจั	 ส�งผู้ลให�เกิด 
ควิามีทุกข์	 (เริงชัีย	 หมี่�นี้ชีนี้ะ,	 2558)	 และยัง 
พื่บวิ�า	ผู้้�กระทำาผู้ดิจัำานี้วินี้ไมี�นี้�อยท้�เกดิควิามีคดิ 
และควิามีกลัวิต�อการใชี�ชี้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้	 
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ควิามีกลัวิส �งผู้ลกระทบอย�างมีากต�อการ 
ใชี�ชี้วิิตในี้แง�ของควิามีสุข	เกิดจัากปัจัจััยภายในี้	 
เชี�นี้	พื่ยาธิีทางควิามีคิด	ควิามีร้�สึกผิู้ดเม่ี�อกระทำา 
ควิามีผิู้ด	 การถุ ้กต ำาหนิี้ติ เต ้ยนี้	 เป ็นี้ต �นี้	 
(ธีัมีมีลักขณ์า	 ภิกษุณ์้,	 2559)	 ผู้้�ต�องขังเกิด 
ควิามีหวิาดระแวิงต�อการเข�าส้ �เร ่อนี้จัำาในี้ 
ครั�งแรก	 ผู้้ �ต�องขังอาจัมี้ภาพื่จัำาผู้�านี้จัากส่�อ 
สิ�งพิื่มีพื่์	 โทรทัศึนี้์	 หร่อคำาบอกเล�าต�อจัากคนี้ 
รอบข�างถุึงควิามีไมี�นี้�าอภิรมีย์ภายในี้เร่อนี้จัำา	 
จึังเกิดเป็นี้ควิามีหวิั�นี้กลัวิเม่ี�อร้�วิ�าตนี้จัำาเป็นี้ต�อง 
เข�าไปใชี�ชี้วิิตในี้เร่อนี้จัำา	 (สมีภพื่	 แจั�มีจัันี้ทร์,	 
2550)	 ยิ�งไปกวิ�านัี้�นี้ปัญิหาสุขภาพื่จัิตหลังจัาก 
เกิดการส้ญิเส้ยอิสรภาพื่ในี้ผู้้�ต�องขัง	 ค่อ	 กลัวิ 
และกังวิลหากคนี้ข�างนี้อกมีองไมี�ด้	ตามีแนี้วิคิด 
เร่�องการต้ตรา	 ค่อการถุ้กกำาหนี้ดไมี�วิ�าจัะเป็นี้ 
กฎเกณ์ฑ์	 พื่ฤติกรรมี	 หร่อค�านี้ิยมี	 จัากสังคมี 
ในี้ทิศึทางลบและบวิกอย�างมี้ขอบเขตชีัดเจันี้	 
บุคคลจัะร้�สึกกังวิลใจัหากถุ้กผู้้�อ่�นี้มีองวิ�าตนี้ 
ขาดคุณ์ลักษณ์ะท้�เป็นี้ไปตามีแบบแผู้นี้นิี้ยมี	 
(Slobin	&	Gordon,	 1966)	สอดคล�องกับการ 
ศึึกษาในี้ผู้้�ต�องหญิิงข�ามีแดนี้	 กล�าวิวิ�าหนี้ึ�งในี้ 
ควิามีเจั็บปวิดทางจิัตใจันี้อกจัากการเป็นี้ 
นี้กัโทษ	ค่อการถุ้กต้ตราจัากสงัคมีกบัการท้�เธีอ 
เป็นี้โสเภณ์้	 เพื่ราะเป็นี้เร่�องท้�สังคมีไมี�ยอมีรับ 
เร่�องคุณ์ค�าควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์	 นัี้บเป็นี้ตราบาป 
และแผู้ลในี้ใจัของเธีอตลอดการถุ้กจัองจัำา	 
(ศึิริพื่ร	 แทนี้สุวิรรณ์์	 และวิรรณ์นี้ะ	 หนี้้หมี่�นี้,	 
2561)							
  1.2 ร ู ้สำ ึกผู้ ิดต้ ่อคำรอบื้คำรัวและคำนรัก  
ผู้ลจัากการวิจัิัยพื่บวิ�า	เม่ี�อบุคคลเปล้�ยนี้สถุานี้ะ 
มีาเป็นี้ผู้้�ต�องขังทำาให�เกิดควิามีร้�ทางลบ	เกดิการ 
กล�าวิโทษตนี้เองและร้ �สึกผิู้ดต�อคนี้รัก	 และ 
ครอบครัวิ	 กลัวิถุ้กทอดทิ�ง	 เมี่�อผู้้�ต�องขังต�อง 

พื่ลัดพื่รากจัากคนี้รัก	 ครอบครัวิ	 เป็นี้ควิามี 
เจับ็ปวิดท้�ปรารถุนี้ากลับไปใชี�ช้ีวิิตร�วิมีกับพื่วิกเขา 
อ้กครั�ง	ส�งผู้ลให�พื่วิกเธีอต�องต�อส้�กบัควิามีเคร้ยด	 
ควิามีวิิตกกังวิล	 ควิามีสงสัยในี้	 ตนี้เอง	 
การวิิจัารณ์์ตนี้เอง	 จันี้ทำาให�ตนี้ไมี�มี้ควิามีสุข	 
(Coaston	&	 Lawrence,	 2019)	 ในี้บริบทของ 
ผู้้ �ต �องขังเกิดควิามีละอายใจัท้�ไมี �สามีารถุ 
ชี�วิยเหล่อครอบครัวิและคนี้รักได�เหมี่อนี้เดิมี	 
ในี้ทางกลับกันี้ครอบครัวิและคนี้รักต�องกลับมีา 
ชี�วิยเหล่อตนี้ขณ์ะอย้�ในี้เร่อนี้จัำา	 จัึงเกิดเป็นี้ 
ควิามีทุกข ์ภายในี้จิัตใจัของผู้ ้ �ต �องขังเป ็นี้ 
อย�างมีาก	 และเมี่�อผู้้�ต�องขังต�องโดดเด้�ยวิในี้ 
เร่อนี้จัำาเพื่้ยงลำาพื่ัง	ทำาให�พื่วิกเธีอเกิดควิามีคิด 
วิ�าตนี้จัะถุ้กทอดทิ�ง	(สมีภพื่	แจั�มีจัันี้ทร์,	2550)	
  1.3 คำว�มูกังวลเก่ �ยุวกับื้คำด่และก�ร 
ต้ัดสำิน	 ผู้ลจัากการวิิจััยพื่บวิ�า	 ผู้้�ต�องขังจัำาเป็นี้ 
ต�องทำากิจักรรมีเพื่่�อเข�าส้�กระบวินี้การยุติธีรรมี 
ขณ์ะอย้�ในี้เร่อนี้จัำา	เชี�นี้	การร�างจัดหมีาย	การหา 
หลักฐานี้	 และการติดต�อทนี้าย	 ชี�วิงระหวิ�าง 
รอการตัดสินี้	ทำาให�พื่วิกเธีอเกิดควิามีไมี�สบายใจั 
และควิามีกังวิลต�อคด้เป็นี้อย�างมีาก	 ปฏิกิริยา 
ต�อควิามีร้�สึกกลัวิและไมี�สบายใจัต�อคด้	 ทำาให� 
ผู้้�ต�องขังต�างดิ�นี้รนี้เพ่ื่�อต�อส้�คด้	เพ่ื่�อรอดพื่�นี้จัาก 
การถุ้กจัองจัำา	ทำาให�ระหวิ�างการต�อส้�คด้พื่วิกเธีอ 
ต�างกังวิลใจัท้�จัะหาแหล�งข�อมี้ล	 ทั�งพื่ยานี้	 
เพื่่�อเร ้ยกร�องควิามีเป็นี้ธีรรมีอย�างตรงไป 
ตรงมีา	 หวิังวิ�าคำาพื่ิพื่ากษาจัากศึาลจัะเป็นี้ไป 
ตามีใจัท้�คาดหวิัง	 (ศึิริพื่ร	 แทนี้สุวิรรณ์์	 และ	 
วิรรณ์นี้ะ	หนี้้หมี่�นี้,	2561)		การกระทำาเชี�นี้นี้ั�นี้ 
เกิดจัากสภาพื่จิัตใจัท้�เต็มีไปด�วิยควิามีกลัวิ 
ส้ญิเส้ยอิสรภาพื่	 เกิดจัากการเปล้�ยนี้แปลง 
วิิถุ้ชี้วิิตไปจัากควิามีเป็นี้อิสระกลับกลายเป็นี้ 
ถุ้กกำาหนี้ดวิิถุ้ชี้วิิตด�วิยกฎระเบ้ยบทางเร่อนี้จัำา 
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และเจั�าหนี้�าท้�อย�างเคร�งครัด	 เชี�นี้	 การทำางานี้	 
การต�องการพัื่กผู้�อนี้	 การทำากิจักรรมี	 เป็นี้ต�นี้	 
ถุ้กต้กรอบด�วิยเวิลาและเง่�อนี้ไขตามีกฎระเบ้ยบ	 
ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังเกิดเป็นี้ควิามีบ้บคั�นี้ใจั	กดดันี้	 
อึดอัดต�อวิิถุ ้ชี ้วิิตท้�ไร �ซึ่ ึ�งอิสรภาพื่	 (สมีภพื่	 
แจั�มีจัันี้ทร์,	2550)
  1.4 คำว�มูต้้องก�รกลับื้ไปแก้ไข้เร้�องร�ว 
ในอด่ต้ ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�าเมี่�อผู้้�ต�องขังเกิดการ 
ตระหนัี้กถุึงควิามีผิู้ดพื่ลาด	 ส�งผู้ลให�พื่วิกเธีอ 
ต�องการกลับไปเปล้�ยนี้แปลงการกระทำาตรงเหตุ 
ให�ด้กวิ�า	เพ่ื่�อหล้กเล้�ยงการพื่บเจัอกบัผู้ลท้�พื่วิกเธีอ 
ไมี�ปรารถุนี้า	 สอดคล�องกับกลุ�มีนัี้กจิัตวิิทยา 
เกสตัลท์	 กล�าวิวิ�าเป็นี้หนี้ึ�งในี้ประสบการณ์์ท้� 
ติดค�างอย้�ภายในี้จัิตใจั	 เก้�ยวิข�องกับเร่�องราวิ 
ใหญิ�ๆ	 ในี้อด้ตท้�ไมี�ได�รับการตอบสนี้องอย�าง 
สมีบ้รณ์์	 และบุคคลอนีุ้ญิาตให�ตนี้เองจัมีอย้�กับ 
ควิามีคิดเดิมีๆ	 ต�อเหตุการณ์์ท้�ผู้�านี้ไปแล�วิ	 
บนี้ควิามีผู้ิดหวิังและควิามีเส้ยใจั	จันี้กลายเป็นี้ 
ควิามีร้�สึกเส้ยดาย	 และมี้ควิามีวิิตกกังวิลต�อ 
ผู้ลลัพื่ธี์ท้�ไมี�ต�องการ	 ส�งผู้ลให�บุคคลจัะเกิด 
ควิามีคิดต�องการย�อนี้เวิลากลับไปแก�ไขต�อ 
สิ�งท้�ผู้ิดพื่ลาดเพื่่�อการเปล้�ยนี้แปลงของผู้ลลัพื่ธี ์
ตามีคาดหวิัง	 และเป็นี้ผู้ลต�ออาการทางจัิตได� 
ในี้ท้�สุด	(Mann,	2010)
 2. ก�รปรับื้ต้ัวที่�งคำว�มูคำิด
	 ผู้ลการวิจิัยัพื่บวิ�า	ผู้้�ต�องขงัจัะเกดิกระบวินี้การ 
ปรับตัวิทางควิามีคิดมีาใชี�ตามีควิามีเหมีาะสมี	 
เพื่่�อสุขภาพื่จัิตท้�ด้ของตนี้เอง	 ส�งผู้ลให�โลก 
ภายในี้ของผู้้�ต�องสดใสอ้กครั�ง	ประกอบไปด�วิย	 
2	ประเด็นี้หลัก	ดังนี้้�

  2.1 ก�รปรับื้ต้ั วที่�งคำว�มูคำ ิดจิ�ก 
พื่ลังผู้ลักดันภ�ยุใน พื่บื้ว่� ก�รปรับื้ต้ัวที่�ง 
คำว�มูคำิดข้องผูู้้ต้้องข้ังโดยุได้จิ�กพื่ลังผู้ลักดัน 
ภ�ยุใน	 ได�แก�	 การจััดการกระบวินี้การทาง 
ควิามีคดิ	การจััดการทางอารมีณ์์	และการมี้สต ิ
อย้�กับปัจัจัุบันี้ขณ์ะและการปล�อยวิาง	 เป็นี้ต�นี้	 
สามีารถุอภิปราย	ดังนี้้�	
   2.1.1 ก�รจิัดก�รกระบื้วนก�ร 
ที่�งคำว�มูคิำด	กล�าวิวิ�า	ผู้้�ต�องขังจัะเกดิการเร้ยนี้ร้� 
เพื่่�อการอย้�รอด	 โดยเกิดกระบวินี้การจััดการ 
ทางควิามีคิด	ด�วิยการค�นี้พื่บคุณ์ลักษณ์ะทางบวิก 
ภายในี้ตนี้เอง	เชี�นี้	ตระหนี้ักถุึงควิามีหวิัง	และ 
ให�ควิามีหมีายในี้ชี้วิิต	 ผู้้�ต�องขังสามีารถุสร�าง 
ควิามีหวิัง	 และควิามีหมีายในี้ชี้วิิต	 ซึ่ึ�งชี�วิย 
บรรเทาควิามีร้�สึกทุกทรมีานี้จัิตใจัขณ์ะอย้�ในี้ 
ทัณ์ฑสถุานี้	 ตามีแนี้วิคิดของ	 Snyder	 (1994)	 
ควิามีหวัิงเป็นี้กระบวินี้การของกลุ�มีควิามีคิดท้�ม้ี 
ควิามีต�อเน่ี้�อง	ประกอบด�วิยพื่ลังแห�งควิามีตั�งใจั 
ท้�จัะรับร้�ถุึงควิามีสำาเร็จัและพื่ลังแห�งแนี้วิทาง 
ท้�จัะวิางแผู้นี้เพื่่�อไปถุึงเป้าหมีาย	 ทำาให�บุคคล 
สามีารถุรับร้�ถุึงอารมีณ์์ทางบวิก	 และสามีารถุ 
เอาชีนี้ะควิามีร้�สึกทางลบ	 และควิามีร้�สึกอันี้ 
ไมี�พื่ึงประสงค์ได�	 ตามีแนี้วิคิดอัตถุิภาวิะนี้ิยมี	 
วิคิเตอร์	แฟื้รงเคลิ	กล�าวิวิ�า	ควิามีหมีายในี้ช้ีวิติ 
ม้ีคุณ์ค�าซึ่�อนี้อย้�ภายในี้ตัวิเอง	หากเราค�นี้หามัีนี้	 
สิ�งนัี้�นี้จัะมีอบควิามีหมีายให�กับบุคคลนัี้�นี้ได� 
อย�างไมี�นี้�าเชี่�อ	 (Fankl,	 1984)	 สอดคล�องกับ 
การศึึกษา	ผู้้�ต�องขงัท้�ม้ีควิามีหวิงัส้งจัะม้ีมุีมีมีอง 
ไปยังเป้าหมีายในี้อนี้าคต	 นี้ึกถุึงบุคคลอันี้เป็นี้ 
ท้�รกั	ครอบครัวิ	เพ่ื่�อรอวัินี้ออกไปใชี�ช้ีวิติร�วิมีกันี้	 
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(Ginneken,	 2015)	 สอดคล�องกับการศึึกษา	 
ผู้้�ต�องขังหญิิงข�ามีแดนี้	พื่บวิ�าเธีอได�เร้ยนี้ร้�ขณ์ะ 
ใชี�ชี้วิิตอย้�ในี้ทัณ์ฑสถุานี้ถุึงควิามีเจ็ับปวิดจันี้ 
สามีารถุค�นี้พื่บควิามีหมีายของการเป็นี้มีนุี้ษย์ได�	 
โดยการสามีารถุจััดการตัณ์หา	และการร้�จัักใชี� 
ช้ีวิติได�อย�างเหมีาะสมี	ทำาให�เธีอเกดิพื่ลงัภายในี้ 
ตนี้เอง	เธีอเติบโตขึ�นี้อย�างมี้วิุฒิิภาวิะ	และเป็นี้ 
การรักษาบาดแผู้ลภายในี้จิัตใจัให�ด้ขึ�นี้อย�าง 
แข็งแรง	 (ศึิริพื่ร	 แทนี้สุวิรรณ์์	 และวิรรณ์นี้ะ	 
หนี้้หมี่�นี้,	 2561)	 พื่บผู้้�ต�องขังบางรายท้�เกิด 
กระบวินี้การจััดการทางควิามีคิดด�วิยการ 
มีองเห็นี้คุณ์ค�าในี้ตัวิเองและรักตัวิเอง	 (self- 
love)	 บุคคลท้�เกิดการเห็นี้คุณ์ค�าในี้ตนี้เองส้ง 
ส�งผู้ลให�เกดิการรกัตนี้เองส้งเชี�นี้กันี้	(Campbell	 
et	 al.,	 2002)	 นี้ำาไปส้�การมี้สุขภาพื่จิัตท้�ด้	 
ประสบควิามีสำาเร็จัในี้ช้ีวิติ	สามีารถุดำาเนิี้นี้ช้ีวิติ 
ประจัำาวัินี้ได�อย�างม้ีประสิทธิีภาพื่	เกดิควิามีร้�สึก 
รกัตนี้เอง	(Mruk,	2006)	สอดคล�องกบัการศึึกษา 
ผู้้�ต�องขังในี้ประเทศึญิ้�ปุ่นี้	 พื่บวิ�า	 ผู้้�ต�องขังท้�มี้ 
การรับร้ �คุณ์ค�าในี้ตนี้เองตำ�าจัะแสดงอาการ 
ซึ่ึมีเศึร�า	 และควิามีก�าวิร�าวิ	 (Matsuura,	 
Hashimoto,	 &	 Toichi,	 2009)	 นี้อกจัากนี้้�	 
พื่บผู้้�ต�องขังท้�มีองโลกในี้แง�ด้	กล�าวิวิ�า	การเกิด 
สมีดุลของอารมีณ์์ขึ�นี้อย้�กับระดับมุีมีมีองต�อโลก 
ในี้แง�ด้หร่อการมีองโลกในี้แง�ร�าย	 บุคคลท้�มีอง 
โลกในี้แง�ด้คาดหวัิงให�ผู้ลลัพื่ธี์ท้�เกิดขึ�นี้กับ 
ตนี้เองเป็นี้สิ�งท้�ด้	 สามีารถุเชี่�อมีโยงอารมีณ์์ 
ควิามีร้ �สึกไปในี้ทิศึทางบวิกได�	 แต�บุคคลท้� 
มีองโลกในี้แง�ร�ายจัะคาดหวัิงผู้ลลัพื่ธี์ทางลบ 
มีักสงสัยกับสิ�งท้�เกิดขึ�นี้นี้ำาไปส้�อารมีณ์์ทางลบ	 
เชี�นี้	ซึึ่มีเศึร�า	วิติกกงัวิล	ควิามีร้�สึกผู้ดิ	ควิามีโกรธี	 
เส้ยใจั	หร่อสิ�นี้หวิงั	เป็นี้ต�นี้	(Carver	&	Scheier,	 
1998)	สอดคล�องกบัการศึึกษาเร่�องการมีองโลก 

ในี้แง�ด้และผู้้�ต�องขังของมีหาวิิทยาลัย	 George	 
Mason	พื่บวิ�า	ผู้้�ต�องขังท้�มี้การมีองโลกในี้แง�ด้	 
จัะเกิดการเปล้�ยนี้แปลงในี้สุขภาพื่จิัตในี้ทิศึทาง 
ท้�ด ้ตามีด�วิยเชี�นี้กันี้	 และไมี�มี้พื่ฤติกรรมีท้� 
ไมี�เหมีาะสมี	 ผู้้�ต�องขังท้�มี้การมีองโลกในี้แง�ด้ 
มี้แนี้วิโนี้�วิท้�จัะมี้การแสดงพื่ฤติกรรมีในี้ทิศึทาง 
บวิก	(Caron,	2010)				
   และผู้ลการวิิจัยัยังพื่บวิ�า	ม้ีผู้้�ต�องขัง 
หญิิงท้�มี้ควิามีเข�มีแข็งทางจัิตใจั	 เป็นี้คุณ์สมีบัติ 
สำาคัญิให�บุคคลสามีารถุทนี้ต�อควิามีคับข�อง 
ภายในี้จัติใจั	และยงัสามีารถุเผู้ชีญิิต�อปัญิหาได� 
อย�างเหมีาะสมี	 (Grotberg,	 1995)	 ส�งผู้ลให� 
พื่วิกเธีอสามีารถุปรับตัวิและดำาเนิี้นี้ชี้วิิตตามี 
กิจัวิัตรภายในี้ทัณ์ฑสถุานี้ได�อย�างเหมีาะสมี	 
สามีารถุฟัื้นี้ฝ่ึาอุปสรรคท้�เผู้ชีญิิได�	และม้ีวิธ้ิีการ 
จัดัการอารมีณ์์ทางลบเปล้�ยนี้แปลงเป็นี้อารมีณ์์ 
ทางบวิก	สอดคล�องกับการศึึกษา	 เร่�อง	ควิามี 
สัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ�างควิามีเข�มีแข็งทางจัิตใจัและ 
ปัญิหาสุขภาพื่จัิตในี้ยุวิอาชีญิากรท้�เร่อนี้จัำา	 
Shiraz	 Central	 พื่บวิ�า	 ผู้้�ต�องขังชีายท้�มี้ควิามี 
ผู้ิดปกติทางสุขภาพื่จัิต	 ร�อยละ	 97.1	 มี้ควิามี 
เข�มีแขง็ภายในี้จัติใจัอย้�ในี้ระดบัตำ�า	(Albokurdi,	 
Jahromi,	 Hoseini,	 &	 Nikroo,	 2012)	 อ้กทั�ง 
เมี่�อผู้้�ต�องขังเกิดการรับร้�ยอมีรับควิามีจัริง	และ 
เชี่�อมัี�นี้ในี้ควิามีสามีารถุของตนี้เอง	 กล�าวิวิ�า	 
การรับร้�ควิามีสามีารถุของตนี้เองส้งจัะมี้ควิามี 
สมัีพื่นัี้ธ์ีทางบวิกกบัควิามีสามีารถุในี้การเผู้ชีญิิ 
ปัญิหาและอุปสรรค	 อ ้กทั�งยังชี �วิยให�เกิด 
การปรบัตวัิได�ด้	ลดควิามีเคร้ยด	และควิามีวิติก 
กังวิลได�ด้	(ภารวิิด้	ทองเผู้่อก,	2547)	จัากการ 
ศึึกษาประสบการณ์์การปรับตัวิของผู้้�ต�องขัง 
ส้งอายุในี้เร่อนี้จัำากลางบางขวิาง	พื่บวิ�า	การปรับ 
มีุมีมีองควิามีคิดให�เข�ากับสถุานี้การณ์์ควิามี 
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เป็นี้จัรงิท้�ตนี้เองกำาลงั	ทำาให�จัติใจัม้ีควิามีชีดัเจันี้ 
ไมี�มีัวิหมีอง	และสงบสุข	(วิ้รยุทธี	แสนี้พื่งค์	และ 
จัิระสุข	สุขสวิัสดิ�,	2561)	
   2.1.2 ก�ร จัิดก�รที่�งอ�รมูณ ์  
ผู้ลก�รวิจิัยัพื่บวิ�าสถุานี้การณ์์ต�องขงัในี้เร่อนี้จัำา 
เป็นี้เร่�องท้�ไมี�สามีารถุหลักเล้�ยงได�	 ผู้้�ต�องขัง 
บางรายจัึงมี้การจััดการปัญิหานัี้�นี้ด�วิยวิิธี้การ 
จััดการทางอารมีณ์์กับทางลบของตนี้	 โดยการ 
ปรับเปล้�ยนี้มีุมีมีองตามีควิามีเชี่�อ	 ค�นี้หาสิ�งท้� 
ตนี้เองม้ีด้กวิ�าคนี้อ่�นี้	การให�อภยัตนี้เองต�อควิามี 
ผู้ิดพื่ลาดท้�เกิดขึ�นี้	 การใชี�กลไกป้องกันี้ทางจัิต 
เปล้�ยนี้แปลงพื่ลังทางลบเป็นี้พื่ฤติกรรมีท้� 
สร�างสรรค์	 หร่อการเปิดใจัมีองเห็นี้โอกาสเพื่่�อ 
พื่ัฒินี้าศึักยภาพื่ของตนี้เอง	 ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขัง 
อย้�ในี้สภาวิะอารมีณ์์ทางบวิกอย�างเหมีาะสมี	 
สามีารถุอภิปรายได�ดังนี้้�
    2.1.2.1 ก�รมูองว่�เป็นเร้�อง 
บื้�ปบุื้ญ ผู้ลการวิจิัยัพื่บวิ�าม้ีผู้้�ต�องขังหญิิง	ได�นี้ำา 
แนี้วิคิดเร่�องบาปบุญิมีาปรับใชี�	 เกิดมีุมีมีองต�อ 
สิ�งท้�เกดิขึ�นี้วิ�าเป็นี้การชีดใชี�กรรมีต�อการกระทำาผิู้ด 
ของตนี้	 ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังเกิดควิามีผู้�อนี้คลาย 
ควิามีคับแค�นี้ภายในี้ใจั	สามีารถุปรับสมีดุลให� 
กลบัมีาส้�สภาวิะปกตไิด�	สอดคล�องกบัการศึึกษา	 
การนี้ำาหลักพืุ่ทธีธีรรมีมีาประยุกต์ใชี�ในี้การ 
ปรบัสภาวิะทางอารมีณ์์:	ศึึกษากรณ้์ผู้้�ต�องขงัชีาย	 
เร่อนี้จัำาจังัหวัิดเลย	พื่บวิ�า	ควิามีผู้ดิของผู้้�ต�องขัง 
มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับสภาวิะอารมีณ์์	 เร่�องจัิตใจั 
เป็นี้สาเหตุสำาคัญิของการทำาผู้ิดและการใชี�ชี้วิิต 
ในี้เร่อนี้จัำา	การนี้ำาแนี้วิคิดเร่�องบาปบุญิมีาปรับใชี� 
มี้ส�วินี้ชี�วิยให�ผู้้�ต�องขังลดปัญิหาควิามีตึงเคร้ยด 
ทางอารมีณ์์ได�	 (ธีนี้พัื่ฒินี้์	 เฉัลิมีรัตนี้์	 และชิีต	 
จัุลราชี,	2563)	

    2.1.2.2 ก�รมูองคำนท่ี่�แยุ่กว่� 
ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�า	 มี ้ผู้ ้ �ต �องขังหญิิงได �เกิด 
การประเมิีนี้สิ�งท้�ด้ภายในี้ตนี้เอง	เปร้ยบเท้ยบกับ 
กลุ�มีเพ่ื่�อนี้ผู้้�ต�องขัง	และเกิดการปรับมุีมีมีองเห็นี้ 
สิ�งท้�ด้กวิ�าของตนี้ชีดัเจันี้มีากขึ�นี้	เป็นี้แรงจ้ังใจัให� 
ผู้้ �ต�องขังเกิดกำาลังใจัในี้การมี้ชี้วิิตอย้ �ต�อในี้ 
ทณั์ฑสถุานี้อย�างม้ีควิามีสุข	สอดคล�องกบัแนี้วิคดิ 
การจััดการทางอารมีณ์์	ค่อการปรับอารมีณ์์หร่อ	 
ควิามีร้�สึก	เพ่ื่�อไมี�ให�ควิามีเคร้ยดนัี้�นี้ทำาลายขวัิญิ 
และกำาลังใจั	 เพื่่�อบุคคลสามีารถุแก�ปัญิหาได� 
อย�างมี้ประสิทธีิภาพื่	(Lazarus	&	Folkman	as	 
cited	in	Lazarus,	1996)	
    2.1.2.3 ก�รให้้อภัยุตั้วเอง 
ต่้อคำว�มูผิู้ดพื่ล�ด	การนึี้กถึุงควิามีผิู้ดพื่ลาด	ผู้�านี้ 
การให�อภัย	 โดนี้ปราศึจัากการแก�แค�นี้	 และ 
เปล้�ยนี้อารมีณ์์ทางลบให�เป็นี้อารมีณ์์ทางบวิก	 
(Snyder	&	Lopez,	2005)	 ได�	 ซึ่ึ�งการให�อภัย 
ตนี้เองเป็นี้กระบวินี้การแทนี้ท้�ระหวิ�างการ 
ตอบสนี้องต�อพื่ฤติกรรมีทางลบ	 บุคคลจัะเกิด 
แรงจั้งใจัตอบสนี้องต�อสิ�งเร�าโดยปราศึจัาก 
การแก�แค�นี้	การกระทำาผู้ิด	และลดการตอบโต� 
ตนี้เองในี้ทางลบ	 (McCullough	et	al.,	 1997)	 
บุคคลจัะเกิดควิามีสงบสุขภายในี้จิัตใจัเข�ามีา 
แทนี้ท้�ควิามีคับแค�นี้ใจั	(Lazarus	&	Folkman,	 
1966)	ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�ามี้ผู้้�ต�องขังหญิิง	ได�เกิด 
กระบวินี้การให�อภัยตนี้เองต�อควิามีผู้ิดพื่ลาด 
ในี้อด้ต	ลดการกล�าวิโทษตนี้เอง	ปรบัเปล้�ยนี้เป็นี้ 
ยอมีรับ	และยกโทษตนี้เองในี้ท้�สุด	ทำาให�ผู้้�ต�องขงั 
สามีารถุเกิดการปรับตัวิสามีารถุมี้ชี ้วิิตในี้ 
ทัณ์ฑสถุานี้อย�างไมี�คับแค�นี้ใจั	 ดำาเนี้ินี้ชี้วิิต 
ในี้แต�ละวิันี้อย�างมี้ควิามีสุข	
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    2.1.2.4 ก�ร เปล ่ � ยุนพื่ ลัง 
คำว�มูแคำ้นสำู่ก�รเปล่�ยุนแปลง ค่อ	 กลไกการ 
ป้องกนัี้ตนี้เอง	ซึึ่�งเป็นี้กลวิธ้ิีท้�บุคคลใชี�เพ่ื่�อเผู้ชีญิิ 
กับเหตุการณ์์	 ควิามีเคร้ยด	 ควิามีวิิตกกังวิล 
ของตนี้	 ด�วิยวิิธี้การสร�างควิามีสมีดุล	 ภายในี้ 
จัิตใจัส�งผู้ลให�บุคคลอย้ �ในี้สภาพื่ท้�สามีารถุ 
เผู้ชิีญิกับสถุานี้การณ์์ต�างๆ	 ได�	 (ต �นี้สาย	 
แก�วิสวิ�าง,	 ศึิริรัตนี้์	 เอ้�ยมีประไพื่	 และภาสกร	 
คุ�มีศึิริ,	 2565)	 หากผู้้�ต�องขังเกิดการปรับตัวิ 
โดยการใชี�กลวิิธี้ทางบวิก	 ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังท้�มี้ 
ปัญิหาสุขภาพื่จิัตสามีารถุภาวิะซึ่ึมีเศึร�า	 และ 
ต�อส้�กับควิามีร้�สึกผู้ิดของตนี้ได�	 (Bonta,	 &	 
Gendreau,	 1990)	 และประการสุดท�าย	 
การมีองวิ�าได�เร้ยนี้ร้�สิ�งใหมี�และเปิดโลกกวิ�าง	 
ผู้ลการวิจัิัยพื่บวิ�า	ผู้้�ต�องขังมีองวิ�าการดำาเนี้นิี้ช้ีวิติ 
ในี้ทัณ์ฑสถุานี้ค่อการเร้ยนี้ร้�ประสบการณ์์ใหมี�	 
สอดคล�องกับแนี้วิคิดของ	 Albert	 Bandura	 
(Bandura,	1986)	กล�าวิวิ�า	การเร้ยนี้ร้�	หมีายถึุง 
กระบวินี้การสำาคัญิของมีนีุ้ษย์	 ส�งผู้ลให�มีนีุ้ษย์ 
ร้�จัักชี�วิยเหล่อตนี้เอง	 และดำาเนี้ินี้ชี้วิิตได�อย�าง 
มี้ควิามีสุข	 สามีารถุปรับตัวิให�เข�ากับสภาพื่ 
แวิดล�อมีได�	 จัากการศึึกษาในี้กลุ�มีผู้้ �ต�องขัง 
ส้งอายุ	 พื่บวิ�า	 เกิดการปรับเปล้�ยนี้แผู้นี้การ 
ชี้วิิตอย้�กับควิามีเป็นี้จัริง	 เปิดรับโอกาสใหมี�ๆ	 
และพื่ร�อมีเร้ยนี้ร้�สิ�งใหมี�ท้�เกิดขึ�นี้	 เพื่่�อพัื่ฒินี้า 
ศึกัยภาพื่ตนี้เอง	จันี้กระทั�งสามีารถุยอมีรับควิามี 
เปล้�ยนี้แปลงได�ด�วิยการทำาควิามีเข�าใจั	(ว้ิรยุทธี	 
แสนี้พื่งค์	และจัิระสุข	สุขสวิัสดิ�,	2561)		
   2.1.3 มู ่สำต้ ิอยุ ู ่ กับื้ป ัจิจิ ุบื้ันข้ณะ 
และก�รปล่อยุว�ง ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�า	 ผู้้�ต�องขัง 
ใชี�วิิธี้การมี้สติและการปล�อยวิางเป็นี้ตัวิชี�วิย 
สำาคัญิท้�ทำาให�ผู้้ �ต�องขังเกิดการปรับตัวิ	 และ 
สามีารถุดำาเนิี้นี้ช้ีวิิตในี้ปัจัจุับันี้ด�วิยสภาวิะจิัตใจั 

อย�างเป็นี้สุข	สอดคล�องกับแนี้วิคิดสติ	ควิามีร้�สึก 
ตัวิทุกชีั�วิขณ์ะ	ทางกาย	จัิตใจั	ควิามีร้�สึก	และ 
ควิามีคดิ	ต�อสภาพื่แวิดล�อมีรอบตัวิ	(Kabat-Zinn	 
et	al.,	2006)	สตจิัะชี�วิยผู้สานี้สิ�งท้�ร�าวิฉัานี้ทาง 
ควิามีคิดท้�ต�างหลอมีรวิมีเป็นี้หนี้ึ�งเด้ยวิ	ในี้การ 
รบัฟัื้ง	การตกผู้ลึกทางควิามีคิด	ควิามีร้�สึก	และ 
ควิามีต�องการของตัวิเรา	 (พื่ระวิ ้ระพื่จันี้์	 
ชีาครธีมีฺโมี,	 2562)	 พื่บการศึึกษาในี้ผู้้�ต�องขัง 
โทษประหารช้ีวิิตสามีารถุค�นี้พื่บการม้ีช้ีวิติอย�าง 
เป็นี้สุขในี้ปัจัจุับนัี้ขณ์ะ	มีองเหน็ี้ควิามีสุขท้�เกดิขึ�นี้ 
จัากภายในี้ใจั	 และสามีารถุก�าวิผู้�านี้นี้รกท้�ตนี้ 
สร�างขึ�นี้ได�	และร้�จัักการปล�อยวิาง	ด�วิยวิิธี้การ	 
“จัดจั�อกับควิามีเป็นี้จัริง”	(ชีาตินี้วิภพื่	สมีกำาลัง	 
และนี้ิรนี้าท	แสนี้สา,	2560)	
  2.2 ก�รปรับื้ต้ัวที่�งคำว�มูคำิดจิ�กสำิ �ง 
สำ่งเสำริมูภ�ยุนอก
	 	 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�า	ปัจัจััยทางโลกภายนี้อก 
ยังเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญิท้�ส�งผู้ลให�ผู้้ �ต �องขังเกิด 
กระบวินี้การการปรับตัวิ	เชี�นี้	การเข�าร�วิมีกิจักรรมี 
ในี้กิจักรรมีในี้ทัณ์ฑสถุานี้เพื่่�อควิามีผู้�อนี้คลาย 
และการทำางานี้	และการม้ีปฏิสมัีพื่นัี้ธ์ีกบับุคคล 
รอบข�างและแรงสนี้ับสนีุ้นี้	เป็นี้ต�นี้	ผู้้�วิิจััยได�นี้ำา 
ผู้ลการวิิจััยมีาอภิปรายโดยมี้รายละเอ ้ยด 
ดังต�อไปนี้้�	
   2.2.1 ก�รเข้ ้�ร ่วมูก ิจิกรรมูใน 
กิจิกรรมูในทัี่ณฑสำถ�นเพื่้ �อคำว�มูผู้่อนคำล�ยุ 
และก�รที่ำ�ง�นี้	ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ�า	การเข�าร�วิมี 
กิจักรรมีท้�ทางทัณ์ฑสถุานี้จััดหาให�และการได� 
ทำางานี้	ทำาให�พื่วิกเธีอเกิดควิามีร้�สึกผู้�อนี้คลาย	 
สบายใจั	สนุี้กและม้ีควิามีสุขหลงัจัากได�เข�าร�วิมี 
กิจักรรมี	 ผู้้�วิิจััยได�สังเคราะห์แยกเป็นี้ประเด็นี้	 
ประกอบด�วิย	กิจักรรมีเพ่ื่�อควิามีบันี้เทิง	กจิักรรมี 
ยึดเหนี้้�ยวิจิัตใจั	 และการมี้บทบาทหนี้�าท้� 
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รับผู้ิดชีอบ	 เป็นี้ต�นี้	 พื่บการศึึกษาในี้ผู้้�ต�องขัง 
ส้งอายุมี้วิิธี้การจััดการควิามีเหงา	ควิามีเคร้ยด	 
ควิามีเบ่�อหนี้�าย	ด�วิยการเข�าร�วิมีกจิักรรมีต�างๆ	 
เชี�นี้	 การอบรมีวิิชีาชี้พื่	 การทำาอาหาร	 ขนี้มี	 
ไอศึกร้มี	จัากวิิทยากรภายนี้อก	โครงการต�างๆ	 
ชี�วิยทำาให�ผู้้ �ต�องขังส้งอายุ	 เกิดรอยยิ�มี	 และ 
เพื่ลิดเพื่ลินี้	 ด้เหมี่อนี้วิ�าโลกส้�เหล้�ยมีใบแคบๆ	 
ท้�อดัแนี้�นี้ไปด�วิยควิามีทุกข์ระทมี	ได�ระเบดิออก 
เป็นี้ควิามีสดในี้ในี้โลกกวิ�าง	(วิ้รยุทธี	แสนี้พื่งค์	 
และจัิระสุข	สุขสวิัส,	2561)	
   2.2.2 ก�รมู่ปฏิิสัำมูพื่ันธ์์กับื้บืุ้คำคำล 
รอบื้ข้้�งและแรงสำนับื้สำนุน	 ปัจัจััยสำาคัญิท้�มี้ 
ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์กับการเปล้�ยนี้แปลงพื่ฤติกรรมี	 
ค่อ	 แรงจั้งใจัด�านี้สังคมี	 ต�องการได�รับการ 
ยอมีรบัและแรงสนี้บัสนุี้นี้	เชี�นี้	บุคคลอนัี้เป็นี้ท้�รกั	 
ครอบครัวิ	 เจั�าหนี้�าท้�	 และเพื่่�อนี้	 (พื่รรณ์วิด้	 
คำาไชียวิงค์,	 2564)	 สอดคล�องกับการศึึกษา 
ในี้นี้กัโทษยาเสพื่ติด	พื่บวิ�า	สมีบตัอินัี้ลำ�าค�าท้�สุด 
ท้�ตนี้มี้และไมี�เคยมีองเห็นี้ค่อครอบครัวิ	 เป็นี้ 
เหมี่อนี้นี้ำ�าหล�อหลอมีทางจัิตใจัและกายท้�กำาลัง 
เห้�ยวิเฉัา	 ส�งผู้ลให�เกิดควิามีร้�สึกวิ�าโลกใบนี้้� 
ไมี�ได�เด้ยวิดายอย�างท้�คิดไวิ�ตอนี้แรก	มี้กำาลังใจั 
ท้�จัะเดินี้ต�อไปในี้วิันี้พื่รุ �งนี้้�อย�างไมี�สิ�นี้หวิัง	 
(เพื่ชีรไทย	 ขุนี้ทองจัันี้ทร์,	 2559)	 ผู้ลการวิิจััย 
พื่บวิ�า	ผู้้�ต�องขงัได�รบักำาลงัใจัจัากบุคคลรอบข�าง	 
ไมี�วิ�าจัะเป็นี้ครอบครวัิ	เพ่ื่�อนี้ผู้้�ต�องขงั	เจั�าหนี้�าท้�	 
เป็นี้ส�วินี้เตมิีเตม็ีควิามีร้�สึกวิ�าเหวิ�นัี้�นี้ให�สมีบ้รณ์์	 
ม้ีพื่ละกำาลงัใจัท้�จัะต�อส้�กบัอุปสรรคต�างๆ	ท้�ตนี้ 
ต�องเผู้ชีิญิ	 เกิดควิามีร้�สึกมี้ควิามีหวิังรอใคร 
สักคนี้ท้�รัก	
	 	 	 จัากการศึึกษาในี้ครั�งนี้้�เป็นี้โอกาส 
ท้�ด้ท้�ผู้้�เข�าร�วิมีวิิจัยัได�เกิดการทบทวินี้เหตุการณ์์ 
ในี้อด้ตของตนี้และเกิดการตระถุึงควิามีคิด 

ท้�ส�งผู้ลให�เกิดปรับตัวิขณ์ะอย้�ในี้ทัณ์ฑสถุานี้	 
อ้กทั�งได�แบ�งปันี้ประสบการณ์์ตรง	และถุ�ายทอด 
เร ่�องราวิท้� เป ็นี้ประโยชีนี้์ในี้เร ่�องแนี้วิทาง 
การดำาเนิี้นี้ชี้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้	 ส�งต�อเพื่่�อนี้ผู้้� 
ต�องขังรายอ่�นี้เพื่่�อนี้ำาไปประยุกต์ใชี�และมี้ชี้วิิต 
ในี้ทัณ์ฑสถุานี้อย�างปรกติสุข	 ยิ�งไปกวิ�านัี้�นี้ 
ผู้ลการวิิจััยเป็นี้ข�อมี้ลอันี้สำาคัญิท้�แสดงให�เห็นี้ 
ถุึงปัจัจััยท้�ส�งผู้ลให�ผู้้�ต�องขังมี้สุขภาพื่จัิตท้�ด้ขึ�นี้ 
เชี�นี้	การได�รบัคำาปรึกษาทางจัติวิทิยา	การเข�าร�วิมี 
โครงการ	To	be	number	one	และการเข�าร�วิมี 
กจิักรรมีปรบัพื่ฒัินี้าพื่ฤตนิี้สิยัของทางทัณ์ฑสถุานี้	 
เป็นี้ต�นี้	 เพื่่�อท้�ทางทัณ์ฑสถุานี้จัะนี้ำาข�อมี้ลมีา 
ออกแบบโปรแกรมีให �มี ้วิัตถุ ุประสงค ์ให � 
สอดคล�องต�อการส�งเสรมิีและชี�วิยเหล่อสขุภาพื่ 
จัิตผู้้�ต�องขังต�อไป

 ข�อคัิดเห็นํ/ข�อเสนํอแนํะ 

	 1.	 ผู้ลการวิิจััยครั�งน้ี้�พื่บวิ�า	ทุนี้ทางจัติวิิทยา 
ทางบวิกเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญิต�อการเกิดการปรับตัวิ 
ทางควิามีคิดในี้กล ุ �มีผู้ ้ �ต �องขังหญิิง	 เชี �นี้	 
การมีองโลกในี้แง�ด้	 การเห็นี้คุณ์ค�าในี้ตัวิเอง	 
การมี้ควิามีหวิัง	 และการรับร้�ควิามีสามีารถุ 
ในี้ตัวิเอง	 เป็นี้ต�นี้	 จัึงควิรมี้การขยายผู้ลสร�าง 
โปรแกรมีท้�ส �งเสริมีพื่ลังควิามีคิดทางบวิก 
และวิิธ้ีการรบัม่ีอภายใต�สถุานี้การณ์์จัำากดัอย�าง 
เป็นี้ร้ปธีรรมีผู้�านี้โครงการหร่อกิจักรรมีในี้ 
ทณั์ฑสถุานี้ท้�เหมีาะสมีให�แก�กลุ�มีผู้้�ต�องขังต�อไป
	 2.	 ขอบเขตของการศึึกษาในี้ครั�งน้ี้�	ค่อ	ตั�งแต� 
ระยะเวิลาของการดำาเนิี้นี้ชี้วิิตในี้ทัณ์ฑสถุานี้ 
เท�านัี้�นี้	เพ่ื่�อได�องค์ควิามีร้�ท้�เป็นี้ประโยชีน์ี้มีากขึ�นี้ 
ผู้้�วิิจััยเสนี้อการวิิจััยครั�งต�อไป	 ศึึกษาติดตามี 
วิถ้ิุช้ีวิติประสบการณ์์ทางจัติใจัหลงัจัากพื่�นี้โทษ
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	 3.	 ควิรเพิื่�มีจัำานี้วินี้นัี้กจัิตวิิทยา	 นัี้กสังคมี 
สงเคราะห์	 หร่อเจั�าหนี้�าท้�ทางสุขภาพื่จัิตให� 
เพ้ื่ยงพื่อต�อการด้แล	และชี�วิยเหล่อผู้้�ต�องขงัอย�าง 
ทั�วิถุึง	 และควิรนี้ำาวิิทยากรจัากภายนี้อกเข�ามีา 
ทำากิจักรรมีในี้เร่อนี้จัำาเพื่่�อเป็นี้การปรับเปล้�ยนี้ 
บรรยากาศึให�ผู้้�ต�องขังม้ีประสบการณ์์ไมี�ซึ่ำ�าซึ่าก	 
อ้กทั�งเจั�าหนี้�าท้�ควิรคัดกรองปัญิหาควิามีเคร้ยด 
ด�วิยแบบวิดั	PMHQ	ในี้กลุ�มีผู้้�ต�องขังทุก	3	เด่อนี้	 
เพื่่�อป้องกันี้ไมี�ให�เกิดปัญิหาสุขภาพื่จัิตอันี้ 
ร�ายแรง	และส�งผู้ลให�การด้แลสุขภาพื่จิัตในี้กลุ�มี 
ผู้้�ต�องขังมี้ประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้
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 บทคััดย่่อ

	 บทความน้ี้�ม้วัตถุุประสงค์เพื่่�อระบุถุึงปัญหาจากการแก้ไขการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้กระบวนี้การยุุติธรรมไทยุ	 วิเคราะห์ข้อเสนี้อท้�เป็นี้แนี้วทาง 
การแก้ไขและป้องกันี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าจากงานี้วิจัยุท้�เก้�ยุวข้อง	รวมทั�ง 
เสนี้อแนี้ะแนี้วทางท้�สามารถุลดความท้าทายุในี้การแก้ไขปัญหาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้กระบวนี้การยุุติธรรม	 โดยุใช้้การศึึกษาจากเอกสารต้พื่ิมพื่์	 
และการปริทรรศึนี้์งานี้วิจัยุ	 ท้�เป็นี้งานี้วิจัยุเชิ้งคุณภาพื่	 ผิลการศึึกษาพื่บว่า	 
การกระทำาผิดิซ้ำำ�ามปั้ญหาตั�งแต่การนี้ยิุามความหมายุของการกระทำาความผิดิซ้ำำ�า	 
การจัดเก็บข้อมูลและสถุิติ	 การปฏิิบัติต่อผิู้กระทำาความผิิดซ้ำำ�าแต่ละประเภท	 
ตลอดจนี้การระบุสาเหตุและปัจจัยุการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 ซ้ำึ�งเป็นี้หนี้ึ�งในี้ 
ความท้าทายุในี้การแก้ไขการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 นี้อกจากน้ี้�	 บทความชิ้�นี้น้ี้� 
ยุงัวเิคราะห์และเสนี้อแนี้ะแนี้วทางในี้การแก้ไขปัญหาการกระทำาผิิดซ้ำำ�าท้�ต้อง 
ม้การเช้่�อมต่อองค์ความรู้เชิ้งประจักษ์ในี้ภาพื่รวม	 และขยุายุผิลให้ได้รับ 
การตอบสนี้องจากภาคส่วนี้ท้�เก้�ยุวข้อง	ตั�งแต่การพัื่ฒนี้าระบบและการปฏิิบัติ 

ปััญหาและคัวามท้าทาย่ในการแก้ไขการกระทำาปััญหาและคัวามท้าทาย่ในการแก้ไขการกระทำา

คัวามผิิดซ้ำำ�าในปัระเทศไทย่คัวามผิิดซ้ำำ�าในปัระเทศไทย่
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ต่อผู้ิกระทำาความผิดิซ้ำำ�าในี้กระบวนี้การยุุติธรรม	 
การพื่ัฒนี้ามาตรการทางสังคมและเศึรษฐกิจ	 
การพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมายุ	และการนี้ำา 
ข้อมูลจากการวิจัยุไปสู่การใช้้ประโยุช้นี้์ท้�ส่งผิล 
ต่อการแก้ไขการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	บทความน้ี้� 
ได้เสนี้อแนี้วทางในี้การแก้ไขปัญหาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าอยุ่างองค์รวมให้ม้ความสอดคล้อง 
กับบริบทและข้อค้นี้พื่บจากงานี้วิจัยุ	 ตลอดจนี้ 
เสนี้อแนี้ะแนี้วทางท้�เหมาะสมให้กับหนี้่วยุงานี้ 
ในี้กระบวนี้การยุุตธิรรมสามารถุนี้ำาไปใช้้ในี้การ 
สนี้บัสนี้นุี้ในี้เช้งินี้โยุบายุเพ่ื่�อลดปัญหาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าต่อไป

คำำ�สำำ�คัำญ: การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า,	กระบวนี้การ 
ยุุติธรรมทางอาญา,	ปัญหาและความท้าทายุ

 Abstract

 This article seeks to clarify the problems  
from recidivism solving in the Thai criminal  
justice system. Research materials on the  
prevention of recidivism were analyzed and  
guidelines on challenges in resolving  
recidivism were recommended. Document  
research and review article based on  
quantitative methods were applied. The  
results showed that problems of recidivism  
were preliminarily existing in the definition  
of	recidivism,	data	and	statistical	collection,	 
treatments	for	specific	group	of	recidivists,	 
and the identification of the main causes and  
factors of recidivism which are significant  
challenges	to	tackling	the	issue.	In	addition,	 

the resolution of recidivism under concrete  
research integration and stakeholder  
collaboration was analyzed and proposed.  
This included criminal justice system  
and	 treatment	 of	 offender	 development,	 
social	and	economic	policy	development,	 
improvement	of	 legal	measures,	and	 the	 
application of research-based evidence.  
This article proposes a holistic approach to  
resolve the problem of recidivism under the  
criminal justice system based on contexts  
and	 research	 findings.	 Moreover,	 proper	 
suggestions of policy support to resolve the  
recidivism for criminal justice organizations  
in Thailand were recommended.
 
Keywords:	 recidivism,	 criminal	 justice	 
system,	problems	and	challenges

	บทนำา

 
 ที่่�ม�และคำว�มสำำ�คัำญของปััญห�ก�รกระที่ำ� 
ผิิดซ้ำำ��ในปัระเที่ศไที่ย
	 การกระทำาผิิดซ้ำำ�านัี้บเป็นี้เกณฑ์์หนี้ึ�งท้�ใช้้ 
ในี้การประเมินี้ประสิทธิผิลของการใช้้เร่อนี้จำา	 
ซ้ำ ึ� ง เป ็ นี้ตั วช้้� วั ดท้� ไ ด ้ รั บการยุอมรั บจาก 
สหประช้าช้าติ	และเป็นี้ส่วนี้หนึี้�งในี้การส่งเสริม 
เป้าหมายุการพัื่ฒนี้าท้�ยุั�งยุ่นี้ของสหประช้าช้าติ	 
(sustainable development goals-SDGs)  
ในี้เป้าหมายุท้�	16	ท้�ว่า	“ส่งเสริมสังคมท้�สงบสุข 
และครอบคลุม	เพ่ื่�อการพัื่ฒนี้าท้�ยัุ�งยุ่นี้	ให้ทกุคนี้ 
เข้าถุึงความยุุติธรรม	 และสร้างสถุาบันี้ท้�ม้ 
ประสิทธิผิล	 รับผิิดช้อบ	 และครอบคลุมในี้ทุก 
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1 กฎข้้อิที� 4 ข้อิงข้้อิกำาหนด กำาหนดไว้ว่า “เป้าปร์ะสำงค์ข้อิงการ์ลงโทษจัำาคุกหร่์อิการ์ใช้มาติร์การ์ที�คล้ายคลึงกัน อัินเป็นการ์จัำากัดอิิสำร์ะและ 
เสำร์ีภูาพข้อิงบุคคลนั�น โดยเบ่�อิงติ้นแล้วก็เพ่�อิที�จัะคุ้มคร์อิงสำังคมให้ปลอิดพ้นจัากอิาชญากร์ร์ม และลดการ์กร์ะทำาผู้ิดซ้ำำ�า”]

2 การ์เพิ�มขึ้�นข้อิงผูู้้ต้ิอิงขั้งเฉลี�ยต่ิอิปีจัาก 103,000 คน ในปี พ.ศ. 2540 กลายเป็น 254,000 คน ในปี พ.ศ. 2545 และในปี พ.ศ. 2564  
มีร์ายงานจัำานวนผูู้้ติ้อิงข้ังเฉลี�ยติ่อิปีมากถึง 289,051 คน 

ระดบั”	ท้�การมุง่เน้ี้นี้ท้�การพื่ฒันี้าทรพัื่ยุากรมนี้ษุย์ุ 
เพ่ื่�อพื่ฒันี้าศึกัยุภาพื่อยุ่างเต็มท้�	และเพิื่�มโอกาส 
และทางเล่อกให้ยัุ�งยุ่นี้	 โดยุเป้าประสงค์การ 
กระทำาผิิดซ้ำำ�าได้ปรากฏิอยูุ่ในี้มาตรฐานี้ขั�นี้ตำ�า 
ว่าด้วยุการปฏิบัิตต่ิอผู้ิต้องขังของสหประช้าช้าติ	 
หร่อข้อกำาหนี้ดเนี้ลสนัี้แมนี้เดลา	(United	Nations	 
Standard Minimum Rules for the Treatment  
of	 Prisoners	 หร่อ	 the	 Nelson	 Mandela	 
Rules)1ซ้ำึ�งม้ท้�มาจากการปรับปรุงข้อกำาหนี้ด 
มาตรฐานี้ขั�นี้ตำ�าของสหประช้าช้าติ	 สำาหรับ 
การปฏิิบัติต่อผิู้ต้องขัง	ค.ศึ.	1955	(The	United	 
Nations	Standard	Minimum	Rules	for	the	 
Treatment	of	Prisoners	หร่อ	SMR)	โดยุได้รับ 
การรับรองจากท้�ประชุ้มสมัช้ช้าสหประช้าช้าติ	 
เม่�อวันี้ท้�	 17	 ธันี้วาคม	 พื่.ศึ.	 2558	 ท้�ม้ความ 
มุ่งหวังว่าเร่อนี้จำาและสถุานี้คุมขังอ่�นี้ๆ	 ควรม ้
เป้าหมายุหลักอยูุ่ท้�การลดจำานี้วนี้และระดับ 
ความรุนี้แรงของการกระทำาความผิิดในี้สังคม
	 การใช้้เกณฑ์์การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้การ 
ประเมินี้ประสิทธิภาพื่ของเร ่อนี้จำานี้ั�นี้เป็นี้ 
แนี้วคิดท้�ว่า	 ผูิ้ผิ่านี้การคุมขังหร่อบำาบัดฟื้้�นี้ฟูื้ 
ในี้เร่อนี้จำาแล้ว	 จะสามารถุปรับตัวกลับค่นี้สู ่
สังคมได้อยุ่างสมบูรณ์	 และจะต้องไม่กลับไป 
กระทำาความผิิดอ้ก	 ซ้ำึ�งการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ก็ถุ ่อเป ็นี้สิ�งท้�แสดงถุ ึงความล้มเหลวของ 
กระบวนี้การแก้ไขฟ้ื้�นี้ฟูื้ในี้เร่อนี้จำา	ดงันี้ั�นี้	เร่อนี้จำา 
จึงได้ใช้้หลักเกณฑ์์การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ในี้การประเมินี้ประสิทธิภาพื่และความสำาเร็จ 
ของเป้าหมายุดังกล่าว	 แม้ว่าเกณฑ์์การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าจะม้ตัวแปรอ่�นี้ๆ	 ท้�มาแทรกซ้ำ้อนี้ 

และไม ่สามารถุควบคุมป ้องกันี้มิให ้ เ กิด 
อาช้ญากรรมขึ�นี้ได้	 แต่ก็อาจนี้ับได้ว่า	 เกณฑ์์ 
ในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�านัี้�นี้อาจเป็นี้ตัวบ่งช้้� 
หนี้ึ�งท้�สามารถุประเมินี้ประสิทธิภาพื่ของ 
มาตรการการบำาบัดฟื้้ �นี้ฟูื้	 ท้�มุ ่งให้ผูิ ้กระทำา 
ความผิิดสามารถุยุบัยุั�งชั้�งใจต่อสภาวะแวดล้อม 
ท้�เอ่�อต่อการกระทำาความผิิด	 หร่อสามารถุ 
สร้างภูมิต้านี้ทานี้ท้�ด้ในี้การไม่กลับไปกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าอ้ก
	 ภายุหลังจากการเพิื่�มขึ�นี้ของผิู้ต้องขังตั�งแต ่
ทศึวรรษท้�	2540	จวบจนี้ปัจจบุนัี้	จากข้อมลูของ 
กรมราช้ทณัฑ์์	(2564ก)	พื่บว่า	“การกระทำาผิิดซ้ำำ�า”	 
ได้กลายุเป็นี้ปัญหาสำาคญัในี้กระบวนี้การยุุตธิรรม 
มาอยุ่างต่อเน่ี้�อง	ซึ้ำ�งม้สาเหตุจากปริมาณความจุ 
ของเร่อนี้จำาท้�ม้ความจุผูิ ้ต้องขังเท่าเดิมแต่ 
การจับกุมคุมขังยุังเกิดขึ�นี้ต่อไป	 ประกอบกับ 
ผูิ้ต้องขังหลายุคนี้เม่�อพื่้นี้โทษไปแล้วมักม้การ 
กระทำาความผิดิซ้ำำ�า	และวนี้กลับเข้ามาในี้เร่อนี้จำา 
อยุ่างต่อเนี้่�อง2	การแก้ไขปัญหาด้วยุการจัดสรร 
พ่ื่�นี้ท้�ในี้เร่อนี้จำาให้มม้ากขึ�นี้จึงเป็นี้การแก้ปัญหา 
ผิู้ต้องขังล้นี้เร่อนี้จำาท้�ปลายุเหตุ
	 อยุ่างไรก็ตาม	 ประเด็นี้ของการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าของผู้ิพ้ื่นี้โทษถุกูหยุบิยุกขึ�นี้มากล่าว 
ถุึงมากขึ�นี้ทั�งในี้เชิ้งวิช้าการและเชิ้งนี้โยุบายุ	 
โดยุเฉพื่าะอยุ่างยุิ�งภายุหลังจากการปรับปรุง 
ข้อกำาหนี้ดสหประช้าช้าติว่าด้วยุการปฏิิบัติต่อ 
ผิู้ต้องขังและได้รับการรับรองในี้ปี	 พื่.ศึ.	 2558	 
จึงนี้ำามาซึ้ำ�งการศึึกษาปัญหาเพ่ื่�อทำาความเข้าใจ 
บรบิทของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุ 
อยุ่างหลากหลายุมิติ



136
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3 ปริ์มาณความจุัข้อิงเร่์อินจัำาในปร์ะเทศไทยเป็นข้้อิมูลจัากกร์มร์าชทัณฑ์์ในปี พ.ศ. 2563 ซึ้ำ�งร์ะบุว่า ความจุัข้อิงเร่์อินจัำาอิยู่ที� 299,048 ร์าย 
ใน พ.ศ. 2563 ซ้ำึ�งในข้ณะนั�นมีผูู้้ติ้อิงข้ังจัำานวน 344,161 ร์าย ซ้ำึ�งสำ่งผู้ลให้อิัติร์าผูู้้ติ้อิงข้ังล้นเร์่อินจัำาอิยู่ที�ร์้อิยละ 115 

	 แม้ว่างานี้วิจัยุเก้�ยุวกับการแก้ไขการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุนัี้�นี้จะม้การศึึกษา 
อยุ่างกว้างขวางมากขึ�นี้	 แต่จากรายุงานี้สถิุติ 
ของผูิ ้ต ้องขังเฉล้�ยุต ่อป ีของกรมราช้ทัณฑ์์	 
(2564ข)	นี้ั�นี้ยุังคงม้แนี้วโนี้้มเพื่ิ�มขึ�นี้	ซ้ำึ�งสะท้อนี้ 
สภาวะนี้ักโทษล้นี้อัตราความจุของเร่อนี้จำา 
กว่าร้อยุละ	1153	อ้กทั�งยุังพื่ิจารณาได้จากสถุิติ 
อตัราการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	2556	 
จวบจนี้ปี	พื่.ศึ.	2561	จะพื่บว่า	ในี้ห้วงระยุะเวลา 
ติดตามพื่ฤติกรรมทั�งหมด	 3	 ปีนัี้�นี้	 ม้ผูิ้ต้องขัง 

ท้�หวนี้กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้ปีแรก 
เฉล้�ยุร้อยุละ	14.8	และในี้ปีถุัดมา	ม้อัตราเฉล้�ยุ 
ร้อยุละ	 25.9	 และในี้ปีสุดท้ายุจะพื่บอัตรา 
ผูิ้ต้องขังหวนี้กลับมากระทำาความผิิดเฉล้�ยุท้� 
ร้อยุละ	 34.2	 ดังแสดงในี้ตารางท้�	 1	 ซ้ำึ�งอาจ 
นี้ับได้ว่า	 กว่าหนี้ึ�งในี้สามของผูิ้ต้องขังท้�ได้รับ 
การปล่อยุตัวจากเร่อนี้จำาจะหวนี้กลับไปกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	และกลับเข้าสู่เร่อนี้จำาภายุในี้เวลา 
สามปี

ต�ร�งที่่� 1 อตัราการกระทำาผิิดซ้ำำ�าของผิูต้้องขังท้�ได้รับการปล่อยุตัวในี้ช่้วงปีงบประมาณ	2556-2561

ปัล่อยตัว
ในช่่วง

ปัีงบปัระม�ณ

จำำ�นวนผิ้�ต�องขัง
ที่่�ได�รับ

ก�รปัล่อยตัว 
(คำน)

ม่เลขบัตร
ปัระช่�ช่น

(คำน)

ผิ้�ต�องขังที่่�กลับม�
กระที่ำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ภ�ยใน 1 ปัี

ผิ้�ต�องขังที่่�กลับม�
กระที่ำ�ผิิดซ้ำำ��
ภ�ยใน 2 ปัี

ผิ้�ต�องขังที่่�กลับม�
กระที่ำ�ผิิดซ้ำำ��
ภ�ยใน 3 ปัี

จำำ�นวน ร�อยละ จำำ�นวน ร�อยละ จำำ�นวน ร�อยละ

2556 79,077 39,421 6,319 16.03 10,460 26.53 13,585 34.46

2557 109,840 74,628 10,598 14.20 17,924 24.02 24,087 32.28

2558 142,149 101,674 14,544 14.30 25,757 25.33 35,011 34.43

2559 147,017 123,279 17,681 14.34 31,967 25.93 43,287 35.11

2560 135,829 117,455 17,426 14.84 31,076 26.46 40,614 34.58

2561 110,311 97,854 15,238 15.57 26,266 26.84 33,859 34.6

 คำ่�เฉล่�ย    14.9  25.9  34.2

ที่่�ม�:	จาก	สถุิติการกระทำาผิิดซ้ำำ�าของผิู้ต้องขัง,	ข้อมูล	ณ	วันี้ท้�	14	พื่ฤศึจิกายุนี้	2564.	ค้นี้เม่�อ	14	พื่ฤศึจิกายุนี้	2564,	จาก	 
http://www.correct.go.th/recstats/index.php	โดยุ	กรมราช้ทัณฑ์์.	(2564ข).

	 ดังนัี้�นี้	 อัตราการกระทำาซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุ 
จึงเป็นี้ตัวช้้�วัดหนี้ึ�งท้�แสดงให้เห็นี้ถุึงปัญหา 
ของการกระทำาความผิดิซ้ำำ�า	ซึ้ำ�งนี้บัเป็นี้สาเหตุหนึี้�ง 
ท้�ทำาให้ผู้ิต้องขงัยัุงคงล้นี้เกนิี้เร่อนี้จำา	นี้อกจากน้ี้�	

การคงท้�ของอัตราผูิ้ต้องขังท้�กลับมากระทำาผิิด 
ซ้ำำ�านัี้�นี้	ยัุงสามารถุสะท้อนี้ให้เห็นี้ถึุงประสิทธิภาพื่ 
ของการฟื้้�นี้ฟูื้ผิู้ต้องขังในี้เร่อนี้จำาได้อ้กประการ 
หนี้ึ�งด้วยุ
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 วัตถุุปัระสำงคำ์ของบที่คำว�ม
	 บทความน้ี้�จึงม้วัตถุุประสงค์ในี้การศึึกษา 
ในี้ประเด็นี้	ดังต่อไปนี้้�
	 1.	 เพ่ื่�อระบุถึุงปัญหาจากการแก้ไขการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้กระบวนี้การยุุติธรรมไทยุ	
	 2.	 เพ่ื่�อวเิคราะห์แนี้วทางการแก้ไขและป้องกนัี้ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าจากข้อเสนี้อของงานี้ 
วิจัยุท้�เก้�ยุวข้องกับการกระทำาผิิดซ้ำำ�า	
	 3.	 เพื่่�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางท้�สามารถุลด 
ความท้าทายุในี้การแก้ไขปัญหาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้กระบวนี้การยุุติธรรม	
	 บทความชิ้�นี้น้ี้�จึงใช้้วิธ้การศึึกษาจากการ 
ปรทิรรศึน์ี้วรรณกรรมและการทบทวนี้งานี้วจิยัุ 
ท้�ได้รับการต้พิื่มพื่์มาแล้วก่อนี้หนี้้าน้ี้�	 จากฐานี้ 
ข้อมูลงานี้วิจัยุและงานี้วิจัยุท้�เก้�ยุวข้องโดยุ 
หนี้่วยุงานี้ท้�นี้่าเช้่�อถุ่อ	 โดยุครอบคลุมประเด็นี้ 
ตั�งแต่	 ความหมายุและการนิี้ยุามการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	 เส้นี้ทางและภูมิหลังของผูิ้กระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	 สาเหตุและปัจจัยุในี้การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	 ข้อเสนี้อแนี้ะจากงานี้วิจัยุในี้ด้านี้ 
ต่างๆ	 ท้�เป็นี้ความท้าทายุในี้การแก้ไขปัญหา 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 และนี้ำามาวิเคราะห ์
ถุึงปัญหาในี้การนิี้ยุามการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
ความเหม่อนี้และความแตกต่างในี้เส้นี้ทางและ 
ภูมิหลังของผูิ ้กระทำาความผิิดซ้ำำ�าท้�ม้ความ 
แตกต่างกนัี้	ซึ้ำ�งส่งผิลต่อการระบสุาเหตแุละปัจจยัุ 
ในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้ผูิ้กระทำาความผิิด 
แต่ละกลุ่มด้วยุ	
	 ในี้บทความยัุงได้สังเคราะห์ข้อเสนี้อท้�เป็นี้ 
แนี้วทางในี้การแก้ไขปัญหาการกระทำาความผิดิ 
ซ้ำำ�าอยุ่างเป็นี้องค์รวม	โดยุการรวบรวมแนี้วทาง 
การแก้ไขปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าเป็นี้ 
รายุประเด็นี้	 ตั�งแต่ประเด็นี้ของการพัื่ฒนี้าเชิ้ง 

ระบบการจัดเก็บสถุิติข้อมูลและแนี้วปฏิิบัติ	 
การพื่ัฒนี้ามาตรการทางสังคมและเศึรษฐกิจ	 
ข้อเสนี้อแนี้ะทางกฎหมายุ	ตลอดจนี้การเช่้�อมต่อ 
องค์ความรูเ้ก้�ยุวกบัการกระทำาความผิดิซ้ำำ�าไปใช้้ 
ได้ในี้ภาพื่รวม	

	การศ ึกษาปั ัญหาการกระท ำา 

	 คัวามผิิดซ้ำำ�าในปัระเทศไทย่

	 ในี้ภาพื่รวมของการศึ ึกษาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�านัี้�นี้	นัี้บเป็นี้ขั�นี้ตอนี้แรกในี้การพื่จิารณา 
และระบปัุญหาท้�เก้�ยุวกับการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ท้�พื่บหร่อเกิดขึ�นี้ในี้ประเทศึไทยุ	เพ่ื่�อทำาความเข้าใจ 
ข้อมูลท้�เป็นี้ลักษณะพื่่�นี้ฐานี้ของปัญหาการ 
กระทำาความผิิดซ้ำำ�าภายุใต้ระบบยุุติธรรมนัี้�นี้ๆ	 
โดยุสามารถุแบ่งออกได้เป็นี้	 4	 ประเด็นี้	 ค่อ	 
ปัญหาในี้การนี้ิยุามการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
การจัดเก็บข้อมูลพ่ื่�นี้ฐานี้การกระทำาความผิดิซ้ำำ�า	 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าจำาแนี้กตามประเภท	 
และปัจจัยุของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 โดยุม้ 
รายุละเอ้ยุดดังต่อไปนี้้�
 1. นิย�มก�รกระที่ำ�คำว�มผิิดซ้ำำ��
	 ในี้กระบวนี้การยุุติธรรมท้�ต ้องท ำางานี้ 
ร้อยุเร้ยุงต่อกันี้นัี้�นี้	 ได้สะท้อนี้ถุึงปัญหาการ 
นี้ิยุามความหมายุของคำาว ่า	 “การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า”	กันี้อยุ่างสากลทั�วโลก	(Goodley,	 
Pearson	&	Morris,	2021;	Ostermann,	Salerno,	 
&	 Hyatt,	 2015)	 เนี้่�องจากเม่�อม้การปล่อยุตัว 
ผู้ิต้องขงัในี้แต่ละครั�งแล้ว	และบคุคลนัี้�นี้หวนี้กลบั 
สูก่ระบวนี้การยุุติธรรมในี้ฐานี้ะผิูก้ระทำาความผิิด 
อ้กครั�ง	การกำาหนี้ดเริ�มนี้ับว่าการกระทำาผิิดนี้ั�นี้ 
ควรม้ขึ�นี้ในี้ขั�นี้ตอนี้ใดหร่อผูิ้กระทำาความผิิด 
มส้ถุานี้ะใดนัี้�นี้	การระบขัุ�นี้ตอนี้ในี้กระบวนี้การ 



138

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

4 กร์มร์าชทัณฑ์์ นิยามการ์กร์ะทำาความผิู้ดซ้ำำ�าไว้ว่า “นักโทษเด็ดข้าดที�ถูกปล่อิยตัิวอิอิกจัากเร่์อินจัำาไปแล้วทั�งกร์ณีพ้นโทษแบบมีเง่�อินไข้ 
และไม่มีเง่�อินไข้ในช่วงปีงบปร์ะมาณหนึ�ง ๆ  แล้วหวนกลับมากร์ะทำาผิู้ดซ้ำำ�าโดยถูกส่ำงตัิวเข้้าสู่ำเร่์อินจัำาอีิกครั์�ง ทั�งในกร์ณีผูู้้ต้ิอิงขั้งร์ะหว่าง 
พิจัาร์ณาคดี และนักโทษเด็ดข้าด ภูายในร์ะยะเวลาช่วงหนึ�งที�กำาหนดไว้หลังการ์ปล่อิยติัวดังกล่าว” สำ่วนกร์มคุมปร์ะพฤติิ นิยาม 
การ์กร์ะทำาความผู้ิดซ้ำำ�าไว้ว่า “ผูู้้พ้นคุมปร์ะพฤติิด้วยดี แล้วกลับมากร์ะทำาผิู้ดและกลับเข้้าสำู่ร์ะบบข้อิงกร์มร์าชทัณฑ์์ กร์มพินิจัและ 
คุ้มคร์อิงเด็กและเยาวชน หร์่อิกร์มคุมปร์ะพฤติิอิีกคร์ั�งหนึ�ง ภูายในร์ะยะเวลาที�กำาหนด” และกร์มพินิจัและคุ้มคร์อิงเด็กและเยาวชน  
นิยามการ์กร์ะทำาความผู้ิดซ้ำำ�าว่า “เด็กและเยาวชนที�ถูกปล่อิยติัวจัากศูนย์ฝึึกและอิบร์มเด็ก และเยาวชนและถูกจัับกุมภูายในร์อิบ 
ร์ะยะเวลา 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี”

ยุุตธิรรม	สถุานี้ะของผิูต้้องขัง	และกรอบเวลานัี้�นี้	 
จะเป็นี้ส่วนี้สำาคัญในี้การกำาหนี้ดนี้ิยุาม	 และ 
การนี้ับตัวเลขสถุิติของผิู้กระทำาผิิดซ้ำำ�า
	 ในี้ทำานี้องเดยุ้วกันี้	การจดัเก็บข้อมลูการกระทำา 
ความผิดิซ้ำำ�าเป็นี้ตัวเลขท้�อาจนัี้บได้ตั�งแต่	ขั�นี้ตอนี้ 
การจับกุมซ้ำำ�า	(Re-arrest)	ขั�นี้ตอนี้การตัดสินี้ว่า 
ผิิด	 (Re-conviction)	 หร่อขั�นี้ตอนี้การคุมขัง	 
(Re-incarceration)	ซึ้ำ�งในี้แง่หนึี้�งสามารถุบ่งบอก 
สถุานี้ะของผูิ้เข้าสู่กระบวนี้การยุุติธรรมด้วยุ	 
อยุ่างไรก็ตาม	 ในี้แง่ของกรอบเวลาท้�บุคคลพื่้นี้ 
ออกจากเร่อนี้จำานัี้�นี้อาจใช้้เพื่่�อการประเมินี้ 
อัตราการกระทำาผิิดซ้ำำ�า	และยุังสามารถุบ่งบอก 
ประสิทธภิาพื่ของเร่อนี้จำาในี้การแก้ไขพื่ฤตินี้สิยัุ 
ของผิู้ต้องขังแต่ละประเภทได้
	 เม่�อศึึกษาการกระทำาผิิดซ้ำำ�าในี้ประเทศึต่างๆ	 
จะพื่บว่า	 การนี้ำาอัตราของการกระทำาผิิดซ้ำำ�า 
ในี้แต่ละประเทศึนัี้�นี้มาเปร้ยุบเทยุ้บกนัี้	เป็นี้เร่�อง 
ท้�จะต้องระมัดระวังเป็นี้อยุ่างยิุ�ง	 เนี้่�องจาก 
การจัดเก็บสถุิติเก้�ยุวกับการกระทำาผิิดซ้ำำ�าของ 
แต่ละประเทศึมค้วามแตกต่างกันี้	(นี้ทัธ	้จิตสว่าง,	 
ม.ป.ป.)	โดยุขึ�นี้อยูุ่กบัวธิป้ระเมนิี้อตัราการกระทำา 
ผิิดซ้ำำ�า	 แหล่งข้อมูลท้�รายุงานี้สถิุติ	 ระยุะเวลา 
ในี้การตดิตามพื่ฤตกิรรม	ประช้ากรของกลุม่ท้�จะ 
ศึึกษา	 และความแม่นี้ยุำาของสถิุติท้�จัดเก็บ	 
ซึ้ำ�งทำาให้การจดัเก็บสถิุตเิก้�ยุวกับการกระทำาผิิดซ้ำำ�า 
ในี้ประเทศึเด้ยุวกันี้ในี้บางครั�งอาจม้อัตราการ 
กระทำาความผิิดซ้ำำ�าท้�แตกต่างกันี้

	 สำาหรับคำานี้ิยุามในี้ประเทศึไทยุจะพื่บว่า	 
ในี้แต่ละหนี้่วยุงานี้ในี้กระบวนี้การยุุติธรรมนัี้�นี้ 
ม้การกำาหนี้ดคำานี้ยิุามการกระทำาผิิดซ้ำำ�า	เพ่ื่�อการ 
จัดเก็บข้อมูลท้�แตกต่างกันี้ไปตามบทบาทและ 
ภารกิจ	(สุภัทรา	ปกาสิทธิ�	วโรตม์สิขดิตถุ์	และ 
จฑุ์ารตัน์ี้	พื่รพุื่ทธศึร,้	2563)	ตลอดจนี้แนี้วทาง 
การกำาหนี้ดแนี้วนี้โยุบายุการดำาเนี้ินี้งานี้	 โดยุ 
กรมราช้ทัณฑ์์นัี้�นี้นัี้บเอาหลกัการวดัการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าจากการคุมขังเป็นี้เกณฑ์์	 ส่วนี้กรม 
คุมประพื่ฤติจะใช้้หลักการของการคุมขังและ 
การถุกูตดัสนิี้เป็นี้เกณฑ์์	ในี้อก้ทางหนึี้�งกรมพิื่นี้จิ 
และคุ้มครองเด็กและเยุาวช้นี้นัี้�นี้จะถุ่อเอา 
หลักการจับกุมซ้ำำ�าเป็นี้เกณฑ์์4	 การกำาหนี้ด 
ความหมายุท้�แตกต่างกันี้น้ี้�ถุ่อเป็นี้ช้่องว่าง 
อันี้เนี้่�องมาจากความแตกต่างของความจำาเป็นี้ 
ในี้การนี้ำาข้อมูลไปใช้้	 ซ้ำึ�งอาจส่งผิลกระทบต่อ 
การวิเคราะห์และการนี้ำาข้อมูลไปใช้้ในี้เช้ิง 
นี้โยุบายุในี้อนี้าคตได้	ดังนี้ั�นี้	จึงจำาเป็นี้ท้�ต้องม ้
เกณฑ์์การกำาหนี้ดคำานี้ิยุามท้�เป็นี้การบ่งบอกถุึง 
การกระทำาผิิดซ้ำำ�า	 เพื่่�อจัดเก็บข้อมูลและจัดทำา 
สถิุติส ำาหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพื่ในี้ 
กระบวนี้การยุุติธรรมต่อไป
 2. ก�รจำัดเก็บข�อม้ลก�รกระที่ำ�คำว�มผิิดซ้ำำ�� 
ในปัระเที่ศไที่ย
	 การเก็บข้อมลูการกระทำาผิดิซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุ 
นัี้�นี้เกิดจากการเก็บข้อมูลหลากหลายุภาคส่วนี้	 
ทั�งหนี้่วยุงานี้ท้�ดูแลผิู้ต้องขัง	เช้่นี้	กรมราช้ทัณฑ์์	 
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5 ข้้อิมูลการ์กร์ะทำาผิู้ดซ้ำำ�า ที�เข้้าสู่ำร์ะบบการ์พัฒนาพฤติินิสัำย  จัำานวน 712,419 คน, ศูนย์แลกเปลี�ยนข้้อิมูลกร์ะบวนการ์ยุติิธร์ร์มต้ินแบบ, 
สำำานักงานกิจัการ์ยุติิธร์ร์ม,ปร์ะเทศไทย เข้้าถึงจัาก https://www.dxc.go.th เม่�อิวันที� 14 กร์กฎาคม 2564

กรมพื่นิิี้จและคุ้มครองเด็กและเยุาวช้นี้	หน่ี้วยุงานี้ 
ส่งเสริมคุณภาพื่ช้้วิตหลังการปล่อยุ	 เช้ ่นี้	 
กรมคุมประพื่ฤติ	ตลอดจนี้หนี้่วยุงานี้ท้�ส่งเสริม 
การจัดเก็บข้อมลูและประเมนิี้ผิล	เช่้นี้	สำานี้กังานี้ 
พื่ัฒนี้ารัฐบาลดิจิทัล	และกิจการยุุติธรรม
	 จากการส่บค้นี้ข้อมลูก่อนี้หน้ี้าปี	พื่.ศึ.	2555	 
ยุงัไม่พื่บการจัดเก็บข้อมูลการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
อยุ่างเป็นี้ระบบ	 แต่พื่บว่าอาจม้ข้อกำาหนี้ด 
ท้� เก้�ยุวข ้องค่อ	 หนี้่วยุงานี้ในี้กระบวนี้การ 
ยุุติธรรมไทยุได้ยุึดถุ่อข้อกำาหนี้ดตามข้อ	 45	 
แห่งกฎกระทรวงมหาดไทยุออกตามความในี้ 
มาตรา	58	พื่ระราช้บัญญัตริาช้ทัณฑ์์	พื่.ศึ.	2479	 
โดยุได้ยุึดถุ่อให้เจ้าหนี้้าท้�ราช้ทัณฑ์์ในี้การจัด 
ผูิ้ต้องขังให้อยูุ่ในี้ชั้�นี้เลว	 หากพื่บว่า	 ต้องโทษ 
จำาคุกเป็นี้ครั�งท้�	2	ภายุในี้ระยุะเวลา	5	ปี	นัี้บจาก 
วันี้ท้�พื่้นี้โทษครั�งก่อนี้	 โดยุความผิิดท้�กระทำา 
ทั�ง	 2	 ครั�ง	 ไม่ใช้่ความผิิดลหุโทษหร่อกระทำา 
โดยุประมาท	 อยุ่างไรก็ตาม	 ในี้ทางปฏิิบัตินี้ั�นี้	 
ทางกรมราช้ทัณฑ์์จะยุึดถุ่อหมายุจำาคุกเป็นี้ 
แนี้วทางสำาคัญในี้การบันี้ทึกข้อมูลทะเบ้ยุนี้ประวัติ 
ผิู้ต้องขัง	(รท.	101)	โดยุถุ่อว่าศึาลได้ตรวจสอบ 
ประวตัคิวามผิิดมาขั�นี้หนึี้�งแล้ว	(สำานี้กัวจิยัุและ 
พื่ัฒนี้าระบบงานี้ราช้ทัณฑ์์,	 2550)	 และไม่ได ้
ตรวจสอบกับส่วนี้ข้อมูลอ่�นี้ๆ	ท้�เก้�ยุวข้อง
	 ตั�งแต่ปี	พื่.ศึ.	2555	รฐับาลไทยุได้มก้ารดำาเนี้นิี้ 
โครงการเพื่่�อติดตามการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ทั�งประเทศึ	โดยุเริ�มจดัทำาข้อมลูจากกรมราช้ทณัฑ์์	 
และอ้างอิงข ้อมูลตามหมายุเลขประจำาตัว 
ประช้าช้นี้จากผู้ิต้องขัง	ในี้ปัจจุบนัี้ปี	พื่.ศึ.	2565	 
การตดิตามข้อมลูและสถุติกิารกระทำาความผิิด 
ซ้ำำ�านัี้�นี้สามารถุเข้าถุึงได้จากข้อมูลเผิยุแพื่ร่ 

ออนี้ไลน์ี้ของกรมราช้ทณัฑ์์	(RecStats)	กรมพื่นิี้จิ 
และคุ้มครองเด็กและเยุาวช้นี้	 (รายุงานี้ผิล 
การดำาเนี้นิี้งานี้ของกรมพื่นิี้จิฯ)	กรมคมุประพื่ฤติ	 
ตลอดจนี้สำานัี้กงานี้กิจการยุุติธรรมท้�จัดตั�ง 
ศึูนี้ยุ์แลกเปล้�ยุนี้ข้อมูลกระบวนี้การยุุติธรรมต้นี้ 
แบบ	 (Data	 Exchange	 Center-DXC)5	 ซ้ำึ�งได ้
บรรจอุตัราการกระทำาความผิิดเป็นี้ตวัช้้�วดัหนึี้�ง 
ในี้การประเมนิี้ผิลกระบวนี้การยุุตธิรรม	(ตวัช้้�วดั	 
RE1)	และรายุงานี้ผิลต่อกระทรวงยุุติธรรม
	 อาจสรปุได้ว่า	หลกัการจดัเก็บข้อมลูการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุนัี้�นี้เป็นี้การจัดเก็บ 
ข้อมูลแบบเบ็ดเสร็จ	นัี้บจากผู้ิกระทำาความผิดิซ้ำำ�าท้� 
ต้องโทษจำาคกุเป็นี้ครั�งท้�	2	(สถุติขิองกรมราช้ทณัฑ์์ 
รวมกับกรมพิื่นี้ิจฯ)	 ภายุในี้ระยุะเวลาติดตาม 
พื่ฤติกรรม	 5	 ปี	 (ข้อมูลจากกรมคุมประพื่ฤติ)	 
นี้ับจากวันี้ท้�พื่้นี้โทษครั�งก่อนี้	 โดยุความผิิดท้� 
กระทำาทั�ง	 2	 ครั�ง	 ไม่ใช้่ความผิิดลหุโทษหร่อ 
กระทำาโดยุประมาทโดยุยุึดหลักเกณฑ์์การถูุก 
คุมขังซ้ำำ�า	(Re-incarceration)	เท่านี้ั�นี้
	 อยุ่างไรก็ตาม	 สถุิติท้�ได้จากการจัดเก็บ 
ดงักล่าวไม่ได้สะท้อนี้ตัวเลขท้�แท้จริงของผิูก้ระทำา 
ความผิิดทั�งหมด	 และไม่สามารถุสะท้อนี้ 
ประสทิธภิาพื่ท้�แท้จริงของกระบวนี้การยุุติธรรมได้	 
จากการสนี้ับสนีุ้นี้มาตรการทางเล่อกแทนี้ 
การคุมขังเป็นี้หลักการหนี้ึ�งของการปฏิิบัติต่อ 
ผูิ้กระทำาความผิิด	 โดยุมาตรการดังกล่าวนัี้�นี้ 
ได้ทำาให้ผิู้กระทำาความผิิดส่วนี้หนี้ึ�งไม่ได้เข้าสู่ 
ระบบการจัดการโดยุเร่อนี้จำา	 ดังนัี้�นี้	 การเก็บ 
ข้อมูลในี้ส่วนี้ผูิ้ต้องโทษท้�กระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
(Re-conviction)	 หร่อผูิ้ต้องหาและผูิ้ต้องสงสัยุ 
ในี้การกระทำาความผิดิ	(Re-arrest)	นัี้�นี้	ควรเป็นี้ 
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สถุติทิ้�ถุกูจดัเก็บด้วยุ	การจดัเก็บข้อมลูในี้ส่วนี้น้ี้� 
อาจเช้่�อมโยุงกับคลังข้อมูลท้�ม้ความสำาคัญอ้ก 
หลายุส่วนี้	เช่้นี้	ระบบสารสนี้เทศึของสำานี้กังานี้ 
ตำารวจแห่งช้าติ	 (POLIS)	 ฐานี้ข้อมูลจากการ 
ประกอบใบหนี้้า	 (PICASSO)	 ระบบฐานี้ข้อมูล 
ประวัติอาช้ญากร	 (Criminals	 Database	 
Operating	 System--CDOS)	 ฯลฯ	 นี้อกจากน้ี้� 
ยุังอาจม้การใช้้มาตรฐานี้ระหว่างประเทศึ 
ว่าด้วยุการจำาแนี้กประเภทอาช้ญากรรมเพื่่�อ 
ประโยุช้น์ี้ทางสถุติ	ิ(International	Classification	 
of	Crime	for	Statistical	Purposes-ICCS)	มาเป็นี้ 
เกณฑ์์ในี้การนี้ิยุามจัดเก็บข้อมูลร่วมกันี้ได้
	 การจัดเก็บข้อมูลในี้สองส่วนี้ท้�กล่าวไปนัี้�นี้ 
ควรเป็นี้หนี้ึ�งในี้ตัวช้้�วัดท้�สามารถุสะท้อนี้ 
ประสิทธิภาพื่ของการประเมินี้ผิลกระบวนี้การ 
ยุุติธรรมแบบองค์รวม	 (สุภัทรา	 ปกาสิทธิ�	 
วโรตม์สิขดติถ์ุ	และจุฑ์ารัตน์ี้	พื่รพุื่ทธศึร้,	2563)	 
การเก็บข้อมูลการกระทำาความผิิดท้�แยุกยุ่อยุ 
มากขึ�นี้น้ี้�จะเป็นี้หนี้ึ�งในี้แนี้วทางการส่งเสริม 
ความยุุตธิรรมเช้งิระบบได้	(Bendlin,	Sheridan,	 
&	Johnson,	2020;	Ostermann,	et	al,	2015)	 
ทั�งน้ี้�	 จะเห็นี้ได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลการกระทำา 
ผิิดซ้ำำ�าจะสามารถุสะท้อนี้ปัญหาของกระบวนี้การ 
ยุุติธรรมได้ตลอดทั�งกระบวนี้การ
 3. ปัระเภที่ของก�รกระที่ำ�คำว�มผิิดซ้ำำ�� 
	 เนี้่�องจากการกระทำาความผิิดซ้ำำ�านัี้�นี้เป็นี้ 
รูปแบบหนี้ึ�งในี้การกระทำาความผิิดท้�ม้ลักษณะ 
เฉพื่าะ	 กล่าวค่อการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าเป็นี้ 
พื่ฤติกรรมท้�หวนี้กลับไปกระทำาผิิดอ้กครั�ง	 
โดยุเฉพื่าะอยุ่างยิุ�งพื่ฤติการณ์การกระทำาผิิด 
ในี้คด้แบบเดิม	 (Molina-Coloma,	Salaberría,	 
&	 Pérez,	 2021)	 ดังนัี้�นี้การทำาความเข้าใจในี้ 
เร่�องราวเหล่าน้ี้�จำาเป็นี้ต้องแบ่งรปูแบบการกระทำา 

ความผิิดซ้ำำ�าออกเป ็นี้ประเภทคด้ตามฐานี้ 
ความผิิด	การแบ่งการกระทำาผิิดซ้ำำ�าตามประเภท 
คด้นัี้�นี้เป็นี้การระบุถุึงลักษณะคด้และผูิ้กระทำา 
ความผิิดท้�มค้วามเฉพื่าะเจาะจงมากขึ�นี้	เพ่ื่�อศึึกษา 
และทำาความเข้าใจรูปแบบของการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้เช้ิงลึกรายุคด้	
	 จากสถุิติการกระทำาผิิดซ้ำำ�าในี้ของผูิ้ต้องขัง 
ในี้เร่อนี้จำาล่าสุดเม่�อวันี้ท้�	 12	 พื่ฤศึจิกายุนี้	 
พื่.ศึ.	2564	ท้�รายุงานี้โดยุกรมราช้ทัณฑ์์	พื่บว่า	 
เม่�อเร้ยุงอันี้ดับอัตราการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
จำาแนี้กตามประเภทท้�ม้อัตราการกระทำาผิิดซ้ำำ�า 
มากท้�สุดไปนี้้อยุสุดจะได้ว่า	 ความผิิดเก้�ยุวกับ 
ยุาเสพื่ติด	 ความผิิดเก้�ยุวกับทรัพื่ยุ์	 ความผิิด 
ลหุโทษ	 และอ่�นี้ๆ	 ความผิิดเก้�ยุวกับช้้วิตและ 
ร ่างกายุ	 และความผิิดเก้�ยุวกับเพื่ศึ	 ซ้ำึ�งม้ 
รายุละเอ้ยุดท้�แตกต่างกันี้ออกไป	ดังนี้้�
  1) คำว�มผิิดที่่�เก่�ยวข�องกับย�เสำพติด 
	 	 ฐานี้ข้อมูลผู้ิต้องขังกระทำาความผิดิซ้ำำ�านัี้�นี้ 
ได้แสดงถุึงอัตราส่วนี้ของผูิ้ต้องขังท้�กระทำา 
ความผิดิซ้ำำ�าด้วยุฐานี้ความผิดิเก้�ยุวกบัยุาเสพื่ติด 
มากท้�สุดถุึงร้อยุละ	 66.13	 ซ้ำึ�งสอดคล้องกับ 
ฐานี้ข้อมูลการกระทำาความผิิดท้�จำาแนี้กตาม 
ประเภทจากกรมราช้ทัณฑ์์แสดงให้เห็นี้ว่า	 
กว่าร้อยุละ	 80	 ของผิู้ต้องขังในี้ประเทศึไทยุ 
ได้รบัโทษจำาคกุจากการกระทำาความผิิดเก้�ยุวกบั 
ยุาเสพื่ตดิ	และร้อยุละ	78	ของผู้ิกระทำาความผิิด 
เก้�ยุวกับยุาเสพื่ติดถูุกพิื่พื่ากษาในี้ความผิิด 
เก้�ยุวข้องกับยุาบ้า	 (เมทแอมเฟื้ตาม้นี้ช้นิี้ดเม็ด)	 
อก้ทั�งร้อยุละ	76	ของผู้ิกระทำาความผิดิเก้�ยุวกบั 
ยุาเสพื่ติดดังกล่าว	 ถูุกพิื่พื่ากษาในี้ความผิิด 
ม้ยุาเสพื่ติดไว้ในี้ครอบครองเพื่่�อจำาหนี้่ายุ	 
(Thailand	 Institute	 of	 Justice	 and	 United	 
Nations	Office	on	Drugs	and	Crime,	2021)	 
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ดังนี้ั�นี้	อาจกล่าวได้ว่า	การใช้้ยุาเสพื่ติดม้ความ 
เก้�ยุวข้องกบัการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าของผู้ิต้องขงั 
ร่วมด้วยุ	 นี้อกจากน้ี้�	 ยัุงพื่บว่าในี้ผิู้ท้�กระทำา 
ความผิดิซ้ำำ�าในี้คดอ่้�นี้ๆ	บางกรณจ้ะพื่บการกระทำา 
ความผิิด	หร่อการใช้้สารเสพื่ติดร่วมด้วยุ
	 	 สำาหรับผูิ้ต้องขังท้�กระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ในี้ฐานี้ความผิิดท้�เก้�ยุวข้องกับยุาเสพื่ติดได้ 
ยุอมรบัว่า	ตนี้เอง	มค้วามเข้าใจช้ดัเจนี้ถึุงสภาพื่ 
ของปัญหายุาเสพื่ติด	 โดยุยุาบ้าท้�เป็นี้กลุ ่ม 
สารเสพื่ตดิหลกัท้�ทำาให้เกดิการกระทำาความผิิดนัี้�นี้	 
ไม่ได้ทำาให้เสพื่ติด	หร่อถุูกใช้้เพื่่�อเพื่ิ�มพื่ละกำาลัง	 
หร่อเพ่ื่�อการผ่ิอนี้คลายุเท่านัี้�นี้	แต่การหวนี้กลับมา 
ใช้้ยุาเสพื่ติดประเภทน้ี้�เป็นี้ผิลมาจากสภาพื่ 
แวดล้อมท้�ผูิ ้พื่้นี้โทษเหล่านัี้�นี้เขาต้องกลับไป 
อาศึัยุอยูุ่	 รวมทั�งเคร่อข่ายุเพื่่�อนี้ฝููง	 กิจวัตร 
ประจำาวนัี้	และการหาเล้�ยุงช้้พื่ท้�ล้วนี้แต่เก้�ยุวข้อง 
กบัการบรโิภคและขายุยุาบ้า	ตลอดจนี้ความรู้สึก 
ถุูกก้ดกันี้จากตลาดแรงงานี้	และการสนี้ับสนีุ้นี้ 
จากครอบครัว	 เนี้่�องจากประวัติอาช้ญากรรม 
ท้�ทำาให้พื่วกเขากลับไปอยุู่ในี้สภาพื่แวดล้อม 
ท้�เอ่�อต่อการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 (Thailand	 
Institute	of	Justice	and	United	Nations	Office	 
on	Drugs	and	Crime,	2021)
	 	 นี้อกจากน้ี้�	ยุงัพื่บว่า	ในี้ผิูท้้�กระทำาความ 
ผิิดซ้ำำ�าในี้คด้อ่�นี้ๆ	 บางกรณ้จะพื่บการกระทำา 
ความผิิด	หร่อการใช้้สารเสพื่ติดร่วมด้วยุ
  2) คำว�มผิิดในคำด่ลักที่รัพย์ 
	 	 ผูิ ้ต ้องขังท้�กระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้คด ้
ลักทรัพื่ยุ์ม้อัตราส่วนี้ท้�รองลงมา	 ค่อ	 ร้อยุละ	 
12.98	 โดยุผูิ้กระทำาความผิิดกลุ่มน้ี้�ม้ปัจจัยุ 
ในี้การกระทำาความผิิดคล้ายุคลึงกบักลุม่ผิูก้ระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้คด้เก้�ยุวกับยุาเสพื่ติด	 เนี้่�องจาก 
การเป็นี้ผิู้พื่้นี้โทษเก้�ยุวกับคด้ทรัพื่ยุ์นี้ั�นี้จะทำาให ้

หางานี้ทำาในี้ตลาดยุากกว่าผิูพ้้ื่นี้โทษในี้คด้อ่�นี้ๆ	 
อก้ทั�งผู้ิพ้ื่นี้โทษในี้กลุม่น้ี้�มกัม้ปัญหาทางเศึรษฐกจิ	 
ม้หน้ี้�สินี้	 รายุได้ภายุในี้ครอบครัวไม่พื่อ	 และ 
อาจทำาให้หน้ี้�สนิี้เหล่านัี้�นี้สะสมเพิื่�มขึ�นี้	(ทรรศึพื่ล	 
ขุนี้รัง,	2556)	เม่�อไม่ม้หนี้ทางการหาเงินี้ได้ทันี้ 
ก็ทำาให้ผู้ิพ้ื่นี้โทษกลุม่น้ี้�หวนี้กลบัมากระทำาผิิดซ้ำำ�า	
	 การตัดสินี้ใจเช้ิงเหตุผิลในี้การกระทำา 
ความผิิดน้ี้�เป็นี้อก้หนึี้�งลกัษณะของผู้ิกระทำาผิดิซ้ำำ�า 
ท้�แตกต่างจากกลุ่มอ่�นี้ๆ	 โดยุจากการศึึกษา 
พื่บว่า	ผู้ิกระทำาความผิิดในี้กลุม่น้ี้�จะมก้ารไตร่ตรอง 
ถุึงผิลได้ผิลเส้ยุ	 เพื่่�อเป็นี้เหตุผิลในี้การกระทำา 
ความผิิดในี้แต่ละครั�ง	 เม่�อพิื่จารณาว่าเป็นี้ 
การกระทำาท้�คุ้มค่า	 มูลค่าทรัพื่ยุ์ท้�สูง	 ความ 
ปลอดภยัุในี้พ่ื่�นี้ท้�ท้�ลงม่อกระทำาความผิิดตำ�า	และ 
ม้ความเช่้�อมั�นี้ในี้ความสามารถุของตนี้	(ทรรศึพื่ล	 
ขุนี้รัง,	2556,	หนี้้า	 109)	จึงนี้ำาไปสู่การลงม่อ 
กระทำาในี้ท้�สุด
  3) คำว�มผิิดเก่�ยวกับช่่วิตร่�งก�ย
	 	 ในี้ฐานี้ความผิิดเก้�ยุวกบัช้้วติร่างกายุนัี้�นี้ 
ม้ผูิ้พื่้นี้โทษท้�กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าอยูุ่ท้� 
อตัราส่วนี้ร้อยุละ	6.46	ของผู้ิกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ทั�งหมด	ในี้เช้ิงสถุิติแล้วผิู้ต้องขังท้�กระทำาผิิดซ้ำำ�า 
กลุ่มน้ี้�ถุ่อว่าม้ไม่มากเท่ากับผูิ้ต้องขังท้�กระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้คด้ท้� เก้�ยุวข้องกับยุาเสพื่ติด	 
และคด้ลักทรัพื่ยุ์	 แต่หากพิื่จารณาอัตราส่วนี้ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าน้ี้�กับอัตราส่วนี้ของสถิุติ 
นี้ักโทษเด็ดขาดแยุกตามลักษณะความผิิด	 
จะพื่บว่า	 ม้อัตราส่วนี้ของผูิ้กระทำาความผิิด 
ร้อยุละ	 5.17	 ของนี้ักโทษเด็ดขาดทั�งหมด	 
กล่าวค่อผู้ิกระทำาความผิดิเก้�ยุวกับช้้วิตร่างกายุ 
มอ้ตัราส่วนี้ในี้การกระทำาความผิดิซ้ำำ�าท้�มากกว่า 
ผิู้กระทำาความผิิดซ้ำำ�ากลุ่มอ่�นี้ๆ
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	 	 ผูิ ้กระทำาความผิิดซ้ำำ�ากลุ ่มน้ี้�จึงมักถูุก 
พื่จิารณาว่าเป็นี้	“ผิูก้ระทำาผิิดซ้ำำ�าซ้ำาก”	หร่อ	“ผิูร้้ายุ 
โดยุสันี้ดานี้”	 และมักม้ลักษณะทางจิตใจเป็นี้ 
พื่วกนี้ิยุมความรุนี้แรงท้�ยัุงไม่ได้รับการบำาบัด	 
(วรกร	 โอภาสนัี้นี้ท์,	 ม.ป.ป.)	 อยุ่างไรก็ตาม	 
ในี้ปัจจุบันี้ได ้ม้ความพื่ยุายุามในี้การวาง 
มาตรการทางกฎหมายุในี้การป้องกันี้การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าของผูิ้กระทำาความผิิดอุกฉกรรจ ์
ท้�ใช้้ความรุนี้แรง	 ซ้ำึ�งเป็นี้แนี้วทางหนี้ึ�งในี้การ 
รับม่อกับผูิ้กระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้คด้เก้�ยุวกับ 
ช้้วิตร่างกายุ	 และผูิ้กระทำาความผิิดอุกฉกรรจ์ 
ท้�ใช้้ความรุนี้แรงโดยุเฉพื่าะ
  4) คำว�มผิิดเก่�ยวกับเพศ
	 	 การกระทำาผิิดซ้ำำ�าทางเพื่ศึเป็นี้พื่ฤตกิรรม 
การกระทำาความผิิดท้� ม้ อัตราส่วนี้ไม่มาก 
เม่�อเท้ยุบกับการกระทำาผิิดซ้ำำ�าในี้ฐานี้คด้อ่�นี้ๆ	 
โดยุปรากฏิสัดส่วนี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าอยุู่ท้� 
ร้อยุละ	2.24	ของผิู้กระทำาความผิิดซ้ำำ�าทั�งหมด	 
อยุ่างไรก็ตาม	ความผิดิทางเพื่ศึนัี้�นี้มผ้ิลกระทบ 
ท้�ร้ายุแรงต่อความรู้สึกของสังคมในี้ภาพื่รวม	 
และส่วนี้มากผิูก้ระทำาความผิิดทางเพื่ศึมกัมุง่เป้า 
เหยุ่�อท้�เป็นี้เด็ก	หร่อกลุม่เปราะบาง	และเป็นี้ไปได้ 
อยุ่างยุิ�งว่า	ผิู้เส้ยุหายุในี้คด้เหล่านี้้�อาจไม่อยุู่ในี้ 
สภาวะท้�สามารถุแจ้งขอความช้่วยุเหล่อจาก 
บุคคลอ่�นี้ๆ	ได้	เม่�อเปร้ยุบเท้ยุบกับการกระทำา 
ความผิิดในี้รูปแบบอ่�นี้ๆ
	 	 อยุ่างไรก็ตาม	 สำาหรับผูิ้กระทำาผิิดซ้ำำ�า 
ในี้คดท้างเพื่ศึนัี้�นี้มกัมล้กัษณะท้�แตกต่างออกไป 
จากผิู ้กระท ำาความผิิดทางเพื่ศึโดยุทั�วไป	 
(Gannon,	Terriere	&	Leader,	2012;	Ward	&	 
Gannon,	2006)	ค่อ		มกัเป็นี้ผู้ิท้�มอ้าการใคร่เด็ก	 
(Pedophilia)	และม้อายุุมากกว่าเหยุ่�อ	ส่วนี้การ 
กระทำาความผิิดนัี้�นี้จะเกิดจากอาการเคร้ยุด 

ส่วนี้บุคคล	และบ่อยุครั�งจะมผ้ิูเ้สยุ้หายุเป็นี้เหยุ่�อ 
ในี้ครอบครวั	หร่อภายุในี้ชุ้มช้นี้เดยุ้วกนัี้	(สำานัี้กงานี้ 
กิจการยุุติธรรม,	 2562)	 บางครั�งผูิ้กระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าอาจม้พื่ฤติกรรมเป็นี้นัี้กข่มข ่นี้	 
(rapists)	(Simons,	2017)	โดยุม้ประวัติการใช้ ้
ความรุนี้แรงและม้พื่ฤติกรรมท้�ก้าวร้าวหร่อ 
ใช้้กำาลังในี้การกระทำาผิิดซ้ำำ�า	นี้อกจากน้ี้�	ผู้ิกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าอาจเป็นี้ผูิ้กระทำาผิิดเพื่ศึหญิง	 หร่อ	 
ผูิ้กระทำาความผิิดทางเพื่ศึท้�ล่อลวงเหยุ่�อผิ่านี้ 
ช้่องทางออนี้ไลนี้์ซ้ำึ�งหวนี้มากระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ได้อ้กด้วยุ	(Simons,	2017)

	การศึกษาสาเหตุุและปััจจัย่ของ 

	 การกระทำาคัวามผิิดซ้ำำ�า	

 
	 สาเหตุและปัจจัยุของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
นัี้�นี้เป็นี้ประเด็นี้ท้�ได้รบัความสนี้ใจและถูุกพื่ดูถึุง 
อยูุ่บ่อยุครั�ง	ทั�งจากในี้หน่ี้วยุงานี้ในี้กระบวนี้การ 
ยุุติธรรมเอง	 หร่อในี้วงการวิช้าการ	 เนี้่�องด้วยุ 
ปัญหาผูิ้ต้องขังหวนี้กลับมาในี้เร่อนี้จำานัี้�นี้เป็นี้ 
ปัญหาท้�มาพื่ร้อมกับการบริหารจัดการเร่อนี้จำา	 
และการจะแก้ไขปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ในี้แง่หนึี้�งนัี้�นี้จะต้องม้การระบตุ้นี้ตอท้�เป็นี้สาเหต ุ
และปัจจัยุของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าเหล่านี้้�
	 จากการรวบรวมบทความทางวิช้าการ 
ทั�งหมดเก้�ยุวกับเร่�องการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
จำานี้วนี้	19	เร่�อง	ในี้ฐานี้ข้อมลูศึนูี้ย์ุดชั้น้ี้การอ้างองิ 
วารสารไทยุ	(Thai	Journal	Citation	Index	Centre)	 
สามารถุแบ่งเป็นี้ปัจจัยุประเภทต่างๆ	 และม ้
รายุละเอ้ยุดดังนี้้�	
 1. ปััจำจำัยที่�งช่่ววิที่ย�ก�ยภ�พ ภ้มิหลัง 
สำ่วนบุคำคำล และจำิตวิที่ย�
	 ปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้แง่หนี้ึ�ง 
ได้รับการอธิบายุ	 และระบุว่า	 ปัจจัยุในี้ทาง 
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ช้้ววทิยุากายุภาพื่	ภูมหิลังส่วนี้บุคคล	(Physical,	 
Biological	and	Demographical	Factor)	และ 
ปัจจยัุในี้ด้านี้จติวทิยุาส่วนี้บคุคล	(Psychological	 
Factor)	 เป็นี้ปัจจัยุท้�ส่งผิลต่อการกระทำาผิิด 
มากท้�สุด	 ซ้ำึ�งปัจจัยุเหล่าน้ี้�เป็นี้การอธิบายุ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าบนี้พื่่�นี้ฐานี้ความรู ้ 
อาช้ญาวิทยุา	 ได้แก่	 สำานัี้กคิดอาช้ญาวิทยุา 
กึ�งดั�งเดิม	(Neo-Classical	Schools)	และสำานี้ัก 
คิดอาช้ญาวิทยุาปฏิิฐานี้นิี้ยุม	 (Positivism	 
School)	 ตลอดจนี้แนี้วคิดทฤษฎ้ทางจิตวิทยุา	 
(Psychological	 Theory)	 มาใช้้ในี้การอธิบายุ 
การเกิดอาช้ญากรรม
	 ในี้งานี้วจิยัุจำานี้วนี้หนึี้�งได้ใช้้วธิก้ารสอบถุาม 
และสมัภาษณ์	เพ่ื่�อนี้ำาข้อมลูมาวเิคราะห์เช้งิสถุติิ 
เพ่ื่�อกำาหนี้ดปัจจยัุในี้การกระทำาความผิดิซ้ำำ�าของ 
ผิู้ต้องขัง	ทั�งเด็กและเยุาวช้นี้	ตลอดจนี้ผิู้ต้องขัง 
ในี้สถุานี้ท้�คมุขังต่างๆ	ผิลปรากฏิว่า	สาเหตทุาง 
ภูมิหลังส่วนี้บุคคล	 ทั�งอายุุ	 สถุานี้ภาพื่	 และ 
การศึึกษา	ส่งผิลให้ผู้ิต้องขงัหวนี้กลบัมากระทำา 
ความผิิดอยุ ่างม้นี้ัยุส ำาคัญ	 (ช้ญาณ์นี้ันี้ท ์	 
บวรสมสฤษดิ�	และศึร้สุพื่ร	ปิยุรัตนี้วงศึ์,	2553)	 
โดยุเฉพื่าะอยุ่างยิุ�ง	 ได้ม้การศึึกษาในี้ผิู้กระทำา 
ผิิดซ้ำำ�าท้�เป็นี้เด็กและเยุาวช้นี้	และพื่บว่าผิูก้ระทำา 
ความผิดิท้�ม้อายุุน้ี้อยุกลุม่วยัุรุ่นี้ตอนี้ต้นี้ม้โอกาส 
ในี้การกระทำาผิิดมากกว่า	 (ฐิติวรรณ	 สุกใส,	 
เช้ดิศึกัดิ�	โฆวาสนิี้ธุ,์	วนัี้เพ็ื่ญ	วอกลาง	และธวชั้ช้ยัุ	 
ไทยุเข้ยุว,	 2555)	 โดยุเม่�อเด็กและเยุาวช้นี้ 
ม้อายุุในี้ขณะกระทำาผิิดมากขึ�นี้	 จะม้โอกาส 
ท้�ทำาให้เด็กและเยุาวช้นี้จะกระทำาผิิดซ้ำำ�าลดลง 
ร้อยุละ	 41	 (ศึิริวรรณ	 กมลสุขสถุิต,	 2563)	 
ดังนี้ั�นี้	 ปัจจัยุในี้ทางช้้ววิทยุากายุภาพื่	 ภูมิหลัง 
ส่วนี้บุคคล	 จึงเป็นี้สาเหตุหนี้ึ�งแห่งการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า

	 ในี้ทางเด้ยุวกันี้	 ปัจจัยุด้านี้จิตวิทยุานัี้�นี้	 
ยุังได้รับการระบุในี้งานี้วิจัยุอ้กหลายุฉบับว่า 
เป็นี้สาเหตุหนี้ึ�งในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
โดยุเฉพื่าะการควบคุมตนี้เอง	 (Self-control)	 
เนี้่�องจากหากผูิ้ต้องขังม้การควบคุมตนี้เองตำ�า 
ท้�ฝัูงลึกอยุูใ่นี้บคุลกิลกัษณะ	เช่้นี้	การม้พื่ฤตกิรรม 
หุนี้หันี้พื่ลันี้แล่นี้	 ช้อบความเส้�ยุงเพื่่�อทดสอบ 
ความสามารถุตนี้เอง	 หร่อม้ลักษณะยุึดตนี้เอง 
เป็นี้ศึูนี้ยุ์กลาง	ม้ความมั�นี้ใจในี้ตนี้เองสูง	จะม้ 
แนี้วโนี้้มในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�ามากกว่า	 
(พื่งษ์กฤษณ์	 มงคลสินี้ธุ ์,	 2561;	 พัื่ช้รินี้ทร	์ 
ซ้ำำาศึิริพื่งษ์,	2561)	นี้อกจากนี้้�	ปัญหาท้�เก้�ยุวกับ 
สุขภาพื่จิตของผิู้ต้องขังยุังเป็นี้อ้กสาเหตุหนี้ึ�ง 
ในี้การหวนี้กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าอ้กด้วยุ
	 การอธิบายุการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าด้วยุ 
ปัจจยัุเหล่าน้ี้�ได้รบัการต้ความว่าเป็นี้สาเหตหุนึี้�ง 
ในี้การหวนี้กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าร่วมกับ 
สาเหตุและปัจจัยุอ่�นี้ๆ	ซ้ำึ�งส่งผิลต่อผิู้กระทำาผิิด 
ด้วยุเช้่นี้กันี้	
 2. ปััญห�ที่่�เกิดจำ�กคำว�มที่��ที่�ยของสำังคำม 
	 การกระทำาความผิิดซ้ำำ�ายัุงได้รับการกล่าวถึุง 
ในี้แง่ของสาเหตุท้�เกิดจากปัญหาในี้การกลับค่นี้ 
สู่สังคม	 เนี้่�องจากสังคมเป็นี้พื่่�นี้ท้�เด้ยุวในี้การ 
รองรับผูิ้กระทำาความผิิด	 ดังนัี้�นี้	 การยุอมรับ 
ของสังคม	 ความรักความผูิกพัื่นี้ในี้ครอบครัว	
ตลอดจนี้ความสัมพัื่นี้ธ์ท้�ม้ต่อเพื่่�อนี้และชุ้มช้นี้ 
รอบข้าง	 จึงเป็นี้สาเหตุท้�สำาคัญประการหนี้ึ�ง 
ท้�สามารถุบ่งช้้�ถึุงการท้�ผู้ิพ้ื่นี้โทษจะหวนี้กลบัมา 
กระทำาความผิิดอ้กครั�ง	 โดยุสาเหตุหลักท้�เป็นี้ 
ความท้าทายุในี้การกลับสู่สังคมม้อยุู่	 3	 ด้านี้	 
ได้แก่	 ครอบครัว	 เพื่่�อนี้	 และสังคมรอบข้าง	 
ซ้ำึ�งม้รายุละเอ้ยุดดังต่อไปนี้้�
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	 ครอบครัว	เป็นี้สถุาบันี้ท้�สำาคัญในี้การสร้าง 
ลักษณะนี้ิสัยุ	 และบุคลิกภาพื่ของผูิ ้กระทำา 
ความผิิด	โดยุพิื่จารณาผ่ิานี้ความสัมพัื่นี้ธ์	ความ 
ผิกูพัื่นี้ท้�แน่ี้นี้แฟ้ื้นี้กันี้ในี้ครอบครัว	ซึ้ำ�งสอดคล้อง 
กับผิลการศึึกษาวิจัยุว่า	 หากครอบครัวขาด 
ความอบอุ่นี้หร่อความสัมพื่ันี้ธ์อันี้ด้จากบุคคล 
ในี้ครอบครัว	 ผูิ้กระทำาความผิิดเหล่านัี้�นี้จะม้ 
ความเส้�ยุงและง่ายุต่อการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ท้�มากกว่าปกติ	 (ช้วลิต	 กลิ�นี้แข,	 เกช้า	 ใจด้,	 
ณฐวรรธนี้์	เสม้ยุนี้เพื่ช้ร,	สุพื่ัตรา	สมวงศึ์	และ 
ทิพื่วรรณ์	สุวรรณโนี้,	2563;	ฐิติวรรณ	สุกใส	 
และคนี้อ่�นี้ๆ,	2555)
	 เพื่่�อนี้	 ถุ่อเป็นี้สาเหตุท้�เป็นี้สภาพื่แวดล้อม 
ของผูิ้กระทำาความผิิด	 โดยุเช้่�อว่าพื่ฤติกรรม 
ในี้กลุม่เพ่ื่�อนี้	สามารถุลอกเลยุ้นี้แบบและเร้ยุนี้รู้ 
กันี้ได้	 โดยุการติดต่อสมาคมกันี้อยุ่างใกล้ชิ้ด 
ภายุในี้กลุ่ม	 ตั�งแต่การเร้ยุนี้รู้ในี้เร่�องเทคนี้ิค 
การกระทำาความผิิด	การแสดงออกทางพื่ฤตกิรรม	 
ทั�งพื่ฤติกรรมในี้ทางท้�ด้	 และพื่ฤติกรรมท้� 
แสดงออกมาในี้ลักษณะเบ้�ยุงเบนี้	 ตลอดจนี้ 
ดูดซ้ำับทัศึนี้คติและแรงจูงใจในี้การกระทำาผิิด 
จากกลุ่มเพื่่�อนี้ได้อ้กด้วยุ	 ความสัมพื่ันี้ธ์ของ 
เพื่่�อนี้น้ี้�เองจึงเป็นี้สาเหตุหลักประการหนี้ึ�ง 
ในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้เด็กและเยุาวช้นี้	 
โดยุจากงานี้วิจัยุพื่บว่า	 หากเด็กและเยุาวช้นี้ 
คบหาสมาคมกับเพื่่�อนี้ท้�กระทำาผิิดจะยิุ�งเพิื่�ม 
โอกาสเส้�ยุงท้�จะกระทำาผิิดซ้ำำ�าเพิื่�มขึ�นี้	 4	 เท่า	 
เม่�อเทยุ้บกับเด็กและเยุาวช้นี้ท้�ไม่ได้มก้ารคบหา 
สมาคมกับเพื่ ่�อนี้ท้�กระท ำาผิิด	 (ศึิริวรรณ	 
กมลสุขสถุิต,	 2563)	 ซ้ำึ�งสามารถุพื่ิจารณาได้ 
อก้ว่า	การม้เพ่ื่�อนี้เป็นี้ผู้ิท้�กระทำาความผิิดเหม่อนี้กันี้ 
ม้โอกาสมากกว่าในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 

อยุ่างไรก็ตาม	พื่ฤติกรรมและการเร้ยุนี้รู้เหล่านี้้� 
ขึ�นี้อยุู่กับช้่วงระยุะเวลาและความสมำ�าเสมอ 
ในี้การตดิต่อสมัพื่นัี้ธ์ระหว่างกลุม่เพ่ื่�อนี้อก้ด้วยุ
	 โดยุทั�วไปนัี้�นี้	 ภายุในี้สังคมแม้ว่าจะม้การ 
รณรงค์และสนี้ับสนีุ้นี้ความเข้าใจต่อผูิ้ต้องขัง 
มากขึ�นี้	 ผิ่านี้หนี้่วยุงานี้และองค์กรระหว่าง 
ประเทศึต่างๆ	มากขึ�นี้	แต่สำาหรับในี้บางสังคม 
ยุงัม้ปัญหาเร่�องการต้ตราผิูท้้�เคยุกระทำาความผิิด 
หร่อผู้ิพ้ื่นี้โทษ	เพื่ราะการท้�สงัคมตต้ราพื่ฤตกิรรม 
การกระทำาความผิิดนี้ั�นี้เป็นี้คุณค่าท้�เบ้�ยุงเบนี้ 
ออกไปจากสังคมปกติ	 ทำาให้ผูิ้ท้�พื่้นี้โทษหร่อ 
ผูิ ้กระทำาความผิิดนัี้�นี้ยุ่อมเกิดความยุอมรับ 
ในี้ตราบาป	 ซ้ำึ�งสามารถุพื่ิจารณาได้ว่า	 การท้� 
สังคมมองว่าการกระทำาความผิิดเป็นี้ความ 
เบ้�ยุงเบนี้นัี้�นี้อาจเกิดเป็นี้ตราบาปในี้สังคม 
ม้โอกาสท้�ผิู ้กระทำาความผิิดนัี้�นี้หวนี้กลับมา 
อยุู่ในี้กระบวนี้การกระทำาผิิดซ้ำำ�าในี้ท้�สุด	 สังคม
จึงเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งในี้การสร้างความท้าทายุและ 
เป็นี้ปัจจัยุต่อการกำาหนี้ดการกระทำาความผิดิซ้ำำ�า 
ได้อ้กประการหนี้ึ�ง
 3. ปััญห�เชิ่งเศรษฐกิจำ และนโยบ�ยใน 
กระบวนก�รยุติธรรมที่่�ม่ต่อก�รกระที่ำ�คำว�ม 
ผิิดซ้ำำ��
	 ในี้ปัจจบุนัี้	การใช้้เร่อนี้จำาเป็นี้มาตรการหลกั 
ในี้การลงโทษผูิ้กระทำาผิิดนัี้�นี้	 ก่อให้เกิดปัญหา 
ลูกโซ้ำ่ในี้ระบบงานี้ราช้ทัณฑ์์และกระบวนี้การ 
ยุุติธรรมในี้หลากหลายุด้านี้	 ซ้ำึ�งทำาให้ปัญหา 
การกระทำาผิิดซ้ำำ�ายุงัไม่ได้รบัการแก้ไขท้�เหมาะสม	 
แม้ในี้ปัจจุบนัี้กฎหมายุท้�เก้�ยุวข้องกับกระบวนี้การ 
ยุุติธรรมจะให้ความสำาคัญกับการแก้ไขฟื้้�นี้ฟื้ ู
ผูิ้กระทำาผิิดควบคู่ไปกับความพื่ยุายุามในี้การ 
ลดอัตราการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าแล้วก็ตาม	
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	 หลายุครั�งการศึึกษาปัจจัยุการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�านัี้�นี้	 ได้รับการระบุว่าเป็นี้สาเหตุ 
มาจากความยุากจนี้การรับภาระค่าใช้้จ่ายุของ 
ครอบครัว	 การว่างงานี้	 ความต้องการเงินี้ 
เพื่่�อซ้ำ่�อความสะดวกสบายุกับตนี้เอง	หร่อทำาให้ 
ตนี้ทัดเท้ยุมกับผิู้อ่�นี้	เป็นี้ต้นี้	โดยุสาเหตุเหล่านี้้�	 
นี้บัว่าเป็นี้สาเหตุจากสถุานี้ภาพื่ทางเศึรษฐกิจของ 
ผู้ิกระทำาความผิดิท้�ตำ�า	(พื่งษ์กฤษณ์	มงคลสนิี้ธุ,์	 
2561)	 อ้กทั�งการเจริญเติบโตด้านี้เศึรษฐกิจ 
ของเม่องขนี้าดใหญ่ท้�เพิื่�มมากขึ�นี้และม้ความ 
สัมพื่ันี้ธ์กับอาช้ญากรรม	 (วรปพัื่ฒนี้์	 มั�นี้ยุา	 
และศึุภกร	 ปุญญฤทธิ�,	 2563)	 แต่ขาดกลไก 
และระบบในี้การควบคุมความเจริญเติบโต	 
และความมั�นี้คงท้�เกิดจากสวัสดิการของรัฐ 
ซ้ำึ�งทำาให้ความเจริญก้าวหนี้้าทางสังคมและ 
เศึรษฐกจิเป็นี้พื่ลงัในี้การผิลกัดนัี้การเปล้�ยุนี้แปลง 
ในี้ชุ้มช้นี้เขตเม่อง	และเป็นี้ปัจจัยุเช้ิงโครงสร้าง 
ทางเศึรษฐกิจท้�ทำาให้ผูิ ้พื่้นี้โทษหวนี้กลับมา 
กระทำาความผิิดซ้ำำ�าอ้กครั�ง
	 นี้อกเหนี้่อจากน้ี้�	 ปัญหาจากกระบวนี้การ 
ยุุตธิรรมยัุงนี้บัว่าเป็นี้ปัจจัยุทางอ้อมท้�อาจทำาให้ 
ผูิ้ต้องขังหวนี้กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าได้อ้ก	 
ยุกตวัอยุ่างเช่้นี้	การจดัฝึูกอบรมด้านี้อาช้้พื่ให้แก่ 
ผู้ิต้องขงัท้�ไม่สามารถุนี้ำาไปต่อยุอดในี้การประกอบ 
อาช้้พื่ได้เม่�อพ้ื่นี้โทษออกไปแล้ว	รวมทั�งโปรแกรม 
การพื่ฒันี้าจติใจ	และโปรแกรมการแก้ไขพื่ฤตนิี้สิยัุ 
ด้วยุท้�ไม่มป้ระสิทธิภาพื่มากพื่อ	ไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผิู้ต้องขัง	(Thailand	Institute	 
of	Justice	and	Griffith	Criminology	Institute,	 
2021)	อ้กทั�งระบบการจำาแนี้กลักษณะผิู้ต้องขัง 
ท้�ยุังไม่ม้ประสิทธิภาพื่มากพื่อ	 และไม่สามารถุ 
ป้องกันี้การถุ่ายุทอดทักษะและลักษณะนี้ิสัยุ 
ความเป็นี้อาช้ญากรของผูิ้ต้องขังในี้เร่อนี้จำา 

ระหว่างกันี้และกนัี้ได้	(ปิรัช้ญาภรณ์	บญุช้,ู	2558)	 
ภาพื่สะท้อนี้ของนี้โยุบายุในี้กระบวนี้การยุตุธิรรม 
เหล่าน้ี้�	นัี้บเป็นี้ปัจจยัุทางอ้อมท้�ทำาให้ผู้ิต้องขังนัี้�นี้ 
เข้าถุึงการบำาบัดฟื้้�นี้ฟูื้ท้�ยุังไม่ม้ประสิทธิภาพื่	 
และเป็นี้สาเหตุหนึี้�งในี้การหวนี้กลับมาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	(Thailand	Institute	of	Justice	and	
Penal	Reform	International,	2019)
	 ปัจจัยุการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าท้�เกิดจาก 
ความท้าทายุของสิ�งแวดล้อมเหล่าน้ี้�	ได้ตั�งอยูุ่บนี้ 
พื่่�นี้ฐานี้ของหลักการอธิบายุทฤษฎ้ทางสังคม 
ศึาสตร์ท้�เก้�ยุวข้องกับสังคมทั�งสิ�นี้	 เช้่นี้	 ทฤษฎ้ 
เก้�ยุวกบักระบวนี้การทางสงัคม	(Social	Process	 
Theories)	ทฤษฎ้การคบค้าสมาคมท้�แตกต่างกันี้	 
(Differential	Association	Theory)	ทฤษฎพั้ื่นี้ธะ 
ทางสังคม	(Social	Bond	Theory)	ทฤษฎ้ต้ตรา	 
(Labelling	Theory)	ทฤษฎ้สังคมไร้บรรทัดฐานี้	 
(Social	Disorganisation	Theory)	ทฤษฎ้กิจกรรม 
ประจำาวันี้	 (Routine	 Activity	 theory)	 ทฤษฎ้ 
การควบคมุทางสงัคม	(Social	Control	Theory)	 
และทฤษฎ้การเร้ยุนี้รู้ทางสังคม	 หร่อ	 (Social	 
Learning	Theory)	เป็นี้ต้นี้

	แนวทางการแก ้ ไขและปั ้องกัน 

	 การกระทำาคัวามผิิดซ้ำำ�า

	 งานี้วิจยัุท้�เก้�ยุวข้องกับการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
โดยุมากมักม้วัตถุุประสงค์ประการหนี้ึ�งเพื่่�อ 
เสนี้อแนี้ะแนี้วทางการแก้ไขปัญหาการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าท้�เกิดขึ�นี้	จากสาเหตุและปัจจัยุดังท้� 
ได้กล่าวไปแล้วเบ่�องต้นี้	อยุ่างไรก็ตาม	การเสนี้อ 
แนี้วทางการแก้ไขฟื้้�นี้ฟูื้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
จากงานี้วิจยัุนัี้�นี้	เป็นี้การเสนี้อแนี้วทางท้�มลั้กษณะ 
เป็นี้วิธ้การ	 ซ้ำึ�งม้ความแตกต่างหลากหลายุไป 
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ตามปัจจัยุการกระทำาผิิดซ้ำำ�าท้�พื่บ	 บริบทพื่่�นี้ท้� 
ท้�ทำาการศึึกษา	 หร่ออาจขึ�นี้อยูุ่กับความเห็นี้ 
ของผิูวิ้จยัุท้�ทำาการศึึกษาเร่�องนัี้�นี้ๆ	การออกแบบ 
ข้อเสนี้อแนี้ะท้�เป็นี้แนี้วทางท้�เกดิขึ�นี้น้ี้�จึงมค้วาม 
หลากหลายุของวิธ้การในี้การนี้ำาไปประยุุกต์ใช้ ้
เป็นี้อยุ่างมาก
	 อ้กความท้าทายุประการหนี้ึ�งของการช้้�แนี้ะ 
แนี้วทางการแก้ไขและป้องกันี้การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าในี้ลักษณะของวิธก้าร	ค่อ	ข้อเสนี้อแนี้ะ 
มักเป็นี้การแก้ไขในี้แต่ละเชิ้งประเด็นี้	 ทำาให้ 
แนี้วทางการแก้ไขม้ความขาดตอนี้ไม่สามารถุ 
เช่้�อมต่อวิธก้ารในี้แต่ละแบบ	ซึ้ำ�งทำาให้การปรับใช้้ 
วิธ้การแก้ไขและป้องกันี้ปัญหานี้ั�นี้ไม่สอดคล้อง 
ไปตามปัญหาของกระบวนี้การยุุตธิรรมท้�เรยุ้งร้อยุ 
เช่้�อมต่อกนัี้	อยุ่างไรก็ตาม	ในี้งานี้วจิยัุเร่�องต่างๆ	 
ได้เสนี้อแนี้วทางการแก้ไขการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
โดยุสามารถุวิเคราะห์และสรุปเป็นี้แนี้วทาง 
การแก้ไขและป้องกันี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าได ้
ดังนี้้�
 1. ก�รพัฒน�ระบบ และแนวก�รปัฏิิบัติ 
ในกระบวนก�รยุติธรรมที่่�อ�จำสำ่งผิลต่อกระที่ำ� 
คำว�มผิิดซ้ำำ��
	 กระบวนี้การยุุติธรรมเป็นี้ระบบกลไกท้� 
ทำาหน้ี้าท้�ในี้ด้านี้ยุุติธรรม	การบังคบัใช้้กฎหมายุ	 
และการปฏิิบตัต่ิอผู้ิกระทำาความผิิด	ซึ้ำ�งผู้ิพ้ื่นี้โทษ 
ท้�กลบัมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าจะทำาให้วนี้กลบัมาสู่ 
ระบบยุุติธรรมใหม่ตั�งแต่ชั้�นี้ส่บสวนี้สอบสวนี้	 
การพื่จิารณาคด	้ตลอดจนี้การปฏิิบัตต่ิอผู้ิกระทำา 
ความผิิดในี้เร่อนี้จำา	 ซ้ำึ�งอาจเป็นี้ช้่องทางหลัก 
ในี้การกำาหนี้ดแนี้วทางในี้การป้องกนัี้และแก้ไข 
ปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าได้
	 แนี้วทางปฏิิบัติท้�เป็นี้การพื่ัฒนี้าระบบท้� 
ได้รับการนี้ำาเสนี้อไว้ในี้ข้อค้นี้พื่บจากงานี้วิจัยุ 
หลากหลายุฉบับอาจม้แนี้วทางได้	ดังนี้้�

	 	 1.1	 การพื่ฒันี้าระบบการจำาแนี้กผู้ิกระทำา 
ความผิิดท้�ม้ประสิทธิภาพื่	
	 	 การพื่ัฒนี้าระบบการจำาแนี้กผิู้กระทำา 
ความผิิดเป็นี้การค้นี้หาปัจจยัุเส้�ยุงในี้การกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าท้�สามารถุนี้ำาไปสูก่ารจำาแนี้กผู้ิต้องขงั	 
ซ้ำึ�งจะส่งเสริมให้ผิู้ต้องขังได้รับการบำาบัดฟื้้�นี้ฟูื้ 
ท้�เหมาะสม	 และลดทอนี้ความเส้�ยุงในี้การ 
กระทำาความผิิดซ้ำำ�าได้	โดยุม้แนี้วทางในี้การพื่ฒันี้า 
เคร่�องม่อท้�เป็นี้โปรแกรมการจำาแนี้กท้�ม้อยุู่แล้ว 
ต่อยุอดให้ม้ประสิทธิภาพื่มากขึ�นี้	 เช้่นี้	 การใช้้ 
แบบการจำาแนี้กลักษณะผูิ้ต้องขัง	 (แบบ	 จนี้.1)	 
และแบบจำาแนี้กลักษณะผิู ้ต ้องขังพื่ ่�นี้ฐานี้ 
เพ่ื่�อการควบคุม	(แบบ	B)	เพ่ื่�อให้สามารถุนี้ำาไปใช้้ 
ในี้การประเมินี้พื่ฤตินี้ิสัยุของผูิ้ต้องขังได้จริง	 
(ธ้ระ	สินี้เดช้ารักษ์	และคนี้อ่�นี้ๆ,	2564)	และ 
อาจให้ผิู้ต้องขังตอบแบบสอบถุามด้วยุตนี้เอง	 
(Self-Report)	ซึ้ำ�งสามารถุลดภาระเจ้าหน้ี้าท้�และ 
แม่นี้ยุำากว่าการใช้้ดุลยุพื่ินี้ิจ	นี้อกจากนี้้�	ในี้การ 
พื่ัฒนี้าระบบจำาแนี้กนัี้�นี้อาจต้องม้การเช้่�อมโยุง 
ข้อมูลระหว่างหนี้่วยุงานี้ท้�เก้�ยุวข้องเพื่่�อให้เกิด 
ประโยุช้นี้์ได้หลากหลายุมิติ	 เช้่นี้	 การกำาหนี้ด 
โครงสร้างการจัดเก็บฐานี้ข้อมูลกลาง	(Standard	 
Offender’s	Data	Dictionary)	ท้�เช้่�อมโยุงข้อมูล 
ผ่ิานี้ศูึนี้ย์ุแลกเปล้�ยุนี้ข้อมูลกระบวนี้การยุุติธรรม	 
(Data	 Exchange	 Centre-DXC)	 ท้�ม้อยูุ ่ในี้ 
ปัจจุบันี้ได้
  1.2	การพื่ฒันี้าระบบโปรแกรมการแก้ไข	 
บำาบัด	 ฟื้้�นี้ฟูื้และการเตร้ยุมความพื่ร้อมก่อนี้ 
ปล่อยุ
	 	 หลักคิดหนี้ึ�งของการแก้ไข	 บำาบัด	 ฟื้้�นี้ฟื้ ู
อยุ่างม้ประสิทธิภาพื่นัี้�นี้ควรม้ลักษณะเฉพื่าะ 
เหมาะกับผูิ้ต้องขังแต่ละรายุ	 โดยุโปรแกรม 
ในี้แต่ละประเภทนัี้�นี้จะต้องม้ความสอดคล้อง 
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เช่้�อมโยุงตั�งแต่ระบบการจำาแนี้กผู้ิกระทำาความผิิด 
ก่อนี้การเข้ามาอยูุ่ในี้เร่อนี้จำา	ตลอดจนี้การกลบั 
ค่นี้สู ่สังคม	 เพื่่�อให้สามารถุใช้้ทักษะเหล่าน้ี้� 
เป็นี้เกราะป้องกันี้ไม่ให้กระทำาความผิิดซ้ำำ�า	ดังนัี้�นี้	 
ในี้โปรแกรมการแก้ไขฟ้ื้�นี้ฟูื้ผิูก้ระทำาความผิิดนัี้�นี้ 
ควรได้รบัการจำาแนี้กออกเป็นี้	โปรแกรมพ่ื่�นี้ฐานี้ 
ท้�เหมาะสำาหรับการบำาบัดผูิ้กระทำาความผิิด 
ทุกคนี้	 โปรแกรมหลักท้�เนี้้นี้การบำาบัดไปตาม 
กลุม่ลกัษณะของผู้ิกระทำาความผิิด	และโปรแกรม 
เฉพื่าะสำาหรับผิู ้ท้�ม้ความเส้�ยุงท้�จะกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าสูงท้�เหมาะสมไปตามลักษณะของ 
ผู้ิต้องขงัในี้แต่ละรายุ	นี้อกจากน้ี้�	หากมผู้้ิกระทำา 
ความผิิดท้�ต้องการการดแูลหร่อช่้วยุเหล่อเพิื่�มเตมิ	 
ควรม้การจดัโปรแกรมการปล่อยุตัวให้สอดคล้อง 
รายุบคุคล	เช่้นี้	การฝึูกอบรมวชิ้าช้้พื่ท้�เหมาะกบั 
ความสามารถุของผิู้ต้องขังแต่ละรายุในี้ศึูนี้ยุ์ 
เตร้ยุมความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยุแฮมป์เดนี้ในี้ 
สหรัฐอเมริกา	(Hampden	County	Pre-release	 
Center)	โดยุจะเนี้้นี้ไปท้�โปรแกรมการฝูึกอาช้้พื่ 
ท้�สอดคล้องกับตลาดแรงงานี้และเป็นี้ไปตาม 
ความต้องการของผูิ ้กระทำาความผิิดแบบ 
เฉพื่าะเจาะจงในี้แต่ละบุคคล	 หร่อ	 การฝูึก 
การเร้ยุนี้รู้การปรับตัวในี้สังคมในี้ศึูนี้ยุ์เตร้ยุม 
ความพื่ร้อมก่อนี้ปล่อยุโบโรเน้ี้ยุในี้ประเทศึ 
ออสเตรเลยุ้	(Boronia	Pre-release	Centre)	ท้�ม้ 
การลดทอนี้ในี้ด้านี้สิ�งแวดล้อมของความเป็นี้ 
เร่อนี้จำาลงควบคู่ไปกับการฝูึกโปรแกรมท้�ม้ 
ความเฉพื่าะเจาะจง
 2. ก�รพัฒน�กระบวนก�รก�รติดต�มหลัง
ปัล่อยที่่�ม่ปัระสำิที่ธิภ�พ
	 	 	 	 	 การกลับค่นี้สู ่ สังคมท้�ของผูิ ้พื่ ้นี้โทษ 
โดยุทั�วไปนัี้�นี้จะม้กระบวนี้การการติดตามหลัง 
ปล่อยุจากหนี้่วยุงานี้ท้�เก้�ยุวข้อง	 ซ้ำึ�งสามารถุ 

ทราบป ัจจัยุและประเมินี้ความเส้�ยุงหร ่อ 
แนี้วโนี้้มท้�จะกลับไปกระทำาผิิดซ้ำำ�าได้ด้ยิุ�งขึ�นี้ 
สามารถุเข้าช้่วยุเหล่อผูิ้พื่้นี้โทษเพื่่�อลดปัจจัยุ 
ความเส้�ยุงต่อการกระทำาผิิดซ้ำำ�าได้อยุ่างรวดเร็ว	 
โดยุม้แนี้วทางการพัื่ฒนี้าท้�หลากหลายุ	 เช้่นี้	 
ปรับหลักเกณฑ์์ให ้ติดตามและสงเคราะห์ 
ช่้วยุเหล่อผู้ิพ้ื่นี้โทษได้มากขึ�นี้	การสร้างเคร่�องม่อ 
เพ่ื่�อสนี้บัสนุี้นี้การช่้วยุเหล่อสงเคราะห์ผู้ิพ้ื่นี้โทษ 
แบบองค์รวมผิ่านี้ศึูนี้ยุ์	 ศึูนี้ยุ์เฝู้าระวังความ 
ปลอดภัยุของประช้าช้นี้	(JSOC)	การสร้างการม ้
ส่วนี้ร่วมของผูิ้ม้ส่วนี้ได้ส่วนี้เส้ยุในี้การติดตาม 
หลังปล่อยุให้มากขึ�นี้โดยุรับฟื้ังความเห็นี้ของ 
ผู้ิคนี้ในี้ชุ้มช้นี้เพ่ื่�อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ 
การติดตามดูแลผูิ้พื่้นี้โทษภายุใต้หลักการของ 
ยุุตธิรรมช้มุช้นี้	(Community	Justice)	ตลอดจนี้ 
พื่ฒันี้าระบบการตดิตามผิูพ้้ื่นี้โทษท้�ม้ความเส้�ยุง 
จะกระทำาความผิิดซ้ำำ�าสงูผ่ิานี้ระบบอเิล็กทรอนี้กิส์ 
เพื่่�อลดการเผิชิ้ญหนี้้าและการต้ตราผูิ้พื่้นี้โทษ	 
เป็นี้ต้นี้	(ธร้ะ	สนิี้เดช้ารกัษ์	และคนี้อ่�นี้ๆ,	2564,	 
หนี้้า	55-65)
	 	 2.1	การพัื่ฒนี้ามาตรการทางสังคมและ 
เศึรษฐกิจ	เพื่่�อป้องกันี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า
	 	 นี้อกจากแนี้วทางการแก้ไขและป้องกันี้ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าภายุในี้กระบวนี้การ 
ยุุติธรรมแล้วนัี้�นี้	 การปรับปรุงสภาพื่แวดล้อม 
ทางสังคมท้�เป็นี้แนี้วทางการแก้ไขและป้องกันี้ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้สงัคมภายุนี้อก	ก็เป็นี้ 
สิ�งท้�ม้ความจำาเป็นี้ต่อการกลับมาใช้้ช้้วิตอยุ่าง 
สำาเร็จและเป็นี้การลดการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ได้อ้กประการหนี้ึ�ง	
	 	 การสนี้ับสนุี้นี้ทางสังคมในี้เชิ้งสภาพื่ 
แวดล้อม	อาจหมายุความรวมไปถุึง	การเป็นี้ท้� 
ยุอมรับในี้ครอบครัวและสังคม	 กระบวนี้การ 
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การขดัเกลาทางสังคม	หร่อปัจจัยุทางสภาพื่แวดล้อม 
ทางภูมศิึาสตร์	และอ่�นี้ๆ	ท้�เก้�ยุวข้องกับสังคมในี้ 
ภาพื่รวม	ดังนี้ั�นี้แนี้วทางการแก้ไขท้�จำาเพื่าะต่อ 
ปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าค่อ	การใช้้แนี้วทาง 
การพื่ัฒนี้ามาตรการทางสังคมแบบองค์รวม	 
โดยุอาศัึยุการกำาหนี้ดมาตรการหร่อโครงการ 
พื่เิศึษเพ่ื่�อสนี้บัสนี้นุี้การกลบัค่นี้สูส่งัคมได้อยุ่าง 
มป้ระสิทธิภาพื่ร่วมกนัี้ระหว่างภาครฐั	ภาคเอกช้นี้	 
และภาคประช้าสังคม	(ธ้ระ	สินี้เดช้ารักษ์	และ 
คนี้อ่�นี้ๆ,	2564,	หนี้้า	73)	เพื่่�อรองรับการแก้ไข	 
บำาบัด	ฟ้ื้�นี้ฟื้	ูและการสนัี้บสนี้นุี้หลงัพ้ื่นี้โทษให้เกดิ 
ประสิทธิภาพื่อยุ่างยุั�งยุ่นี้สูงสุด
	 	 นี้อกจากน้ี้�	 ยัุงม้การเสนี้อแนี้ะแนี้วทาง 
ในี้การพื่ัฒนี้ามาตรการอ่�นี้ๆ	 เพื่่�อสนี้ับสนีุ้นี้ 
ผูิ้พื่้นี้โทษให้ม้ความมั�นี้คงบนี้พื่่�นี้ฐานี้ของปัจจัยุ 
เช้ิงเศึรษฐกิจท้�เป็นี้สาเหตุหนี้ึ�งท้�ทำาให้ผิู้พื่้นี้โทษ 
กลับมากระทำาความผิิดซ้ำำ�าอ้กด้วยุ	 แนี้วทาง 
การสนัี้บสนุี้นี้เหล่าน้ี้�ได้แก่	การสนัี้บสนุี้นี้ในี้ด้านี้ 
การประกอบอาช้้พื่	การให้โอกาสทางการศึึกษา	 
การม้ท้�พื่กัอาศึยัุ	และปัจจยัุพ่ื่�นี้ฐานี้ในี้การดำารง 
ช้้วิตต่างๆ	 ยุกตัวอยุ่างเช้่นี้	 การจัดตั�งกองทุนี้ 
เพื่่�อสนัี้บสนีุ้นี้คุณภาพื่ช้้วิตหลังปล่อยุ	 เพื่่�อให้ 
ความช้่วยุเหล่อและสนี้ับสนีุ้นี้คุณภาพื่ช้้วิต 
หลังปล่อยุของผิู ้พื่้นี้โทษให้กลับสู ่สังคมและ 
ไม่กระทำาผิิดซ้ำำ�า	 โดยุอาจกำาหนี้ดการให้ความ 
ช้่วยุเหล่อในี้ด้านี้การเงินี้ระยุะสั�นี้	 รวมไปถุึง 
การติดตามผิลความช้่วยุเหล่อในี้ระยุะยุาวให้ 
ผูิ้กระทำาผิิดสามารถุตั�งต้นี้ใช้้ช้้วิตอยูุ่ในี้สังคม 
ได้อยุ่างยัุ�งยุ่นี้	และอก้ตวัอยุ่างหนึี้�ง	ค่อ	การสร้าง 
แนี้วทางการใช้้รูปแบบทางธุรกิจเพื่่�อสังคม	 
(Social	Enterprise)	มาขับเคล่�อนี้การสร้างอาช้้พื่ 
ให้กับผูิ้พื่้นี้โทษอ้กด้วยุ	 องค์กรทางธุรกิจน้ี้� 
นี้ับเป็นี้องค์กรรูปแบบใหม่ท้�สามารถุดูแลแก้ไข 

ปัญหาสงัคมควบคู่กบัการดำาเนี้นิี้ธรุกจิ	แนี้วทาง 
การสนัี้บสนุี้นี้เหล่าน้ี้�สามารถุช้่วยุขจัดปัจจัยุ 
ความเส้�ยุงในี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าอันี้เนี้่�อง 
มาจากการมร้ายุได้ไม่เพ้ื่ยุงพื่อในี้การดำารงช้้วติ 
และขาดโอกาสทางสังคมได้
	 	 นี้อกจากน้ี้�	ยุงัอาจใช้้แนี้วทางการกำาหนี้ด 
นี้โยุบายุท้�ส่งเสริมโครงการทางสังคมท้�เกิด 
การสร้างการยุอมรับในี้สังคมมากขึ�นี้	 โดยุให้ 
โอกาสผูิ้ท้�เคยุกระทำาความผิิดกลับสู ่สังคม 
โดยุปราศึจากการต้ตราและไม่ทำาให้ผู้ิท้�ก้าวพื่ลาด 
กระทำาผิิดซ้ำำ�ารู้สึกถุูกลดทอนี้คุณค่าในี้ตัวเอง 
และกระทำาผิิดซ้ำำ�าอ้ก	 เช้่นี้	 โครงการท้�นี้ำาก้ฬา 
ไปใช้้เพื่่�อให้ผูิ้พื่้นี้โทษสามารถุสร้างคุณค่าให ้
ตนี้เองและชุ้มช้นี้ได้	 (พื่รรณวด้	 คำาไช้ยุวงค์,	 
2564)	หร่อการใช้้ศึาสนี้าเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้กิจกรรม 
ฝูึกอบรมและปฏิิบัติสำาหรับผูิ้กระทำาความผิิด	 
เป็นี้ต้นี้	(ศึลิป์ช้ยัุ	ลลิ้ตธรรม	และวงศึกร	เพิื่�มผิล,	 
2564)
	 	 เนี้ ่�องจากมาตรการทางสังคมและ 
เศึรษฐกิจเป็นี้ส่วนี้สำาคัญในี้การเตร้ยุมความ 
พื่ร้อมในี้ด้านี้สภาพื่แวดล้อม	 เพื่่�อรองรับผูิ้ท้� 
พื่้นี้โทษกลับสู่สังคมและไม่หวนี้กลับไปกระทำา 
ความผิดิซ้ำำ�า	อยุ่างไรก็ตาม	การพัื่ฒนี้ามาตรการ 
ทางสงัคมเป็นี้เพ้ื่ยุงทางเล่อกหนึี้�งในี้การพัื่ฒนี้า 
สภาพื่แวดล้อมโดยุรวมเท่านัี้�นี้	แต่สภาพื่แวดล้อม 
ท้�เกิดจากการยุอมรับโดยุผูิ้คนี้ในี้สังคม	 บุคคล 
ในี้ครอบครัว	 โดยุไม่ต้ตราจะเป็นี้ช้่องทางหนี้ึ�ง 
ในี้การส่งเสริมและป้องกันี้การกระทำาผิิดซ้ำำ�าได ้
อยุ่างม้ประสิทธิภาพื่	
	 	 2.2	 การ พัื่ฒนี้าแนี้วนี้โยุบายุและ 
มาตรการทางกฎหมายุท้�ส่งผิลต่อการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า
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	 	 กลไกหนึี้�งท้�สำาคัญต่อการลดการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าค่อ	ข้อบัญญัติทางกฎหมายุ	โดยุในี้ 
ปัจจุบันี้นี้ิตินี้โยุบายุและการบัญญัติกฎหมายุ 
ของไทยุให้ความสำาคัญกบัการลงโทษทางอาญา 
โดยุการจำาคุกเป็นี้หลัก	จึงเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งท้�ทำาให ้
บทลงโทษเป็นี้บทบัญญัติทางอาญาท้�ล้นี้เกินี้	 
(Over-criminalization)	ประกอบกับสภาพื่สังคม 
และวัฒนี้ธรรมไทยุตั�งแต ่ดั�งเดิมท้�มุ ่งเนี้ ้นี้ 
การลงโทษผูิ้ฝู่าฝู้นี้กฎหมายุเป็นี้หลัก	 โดยุไม ่
สนี้ับสนีุ้นี้ให้คนี้กระทำาผิิดกฎหมายุส่งผิลให้ม้ 
การตั�งข้อรังเก้ยุจแก่ผูิ้ท้�โดนี้ลงโทษ	 และทำาให้ 
การตต้ราเข้ามาเป็นี้ส่วนี้หนึี้�งในี้ระบบคุณธรรม	 
และยุงัส่งผิลให้มก้ารกำาหนี้ดข้อห้ามบางประการ 
ท้�เป็นี้การตั�งข้อกฎหมายุอยุ่างจำากดั	กด้กนัี้ผู้ิท้�เคยุ 
ได้รับโทษทางอาญาให้เป็นี้บุคคลท้�ถุูกก้ดกันี้ 
ในี้การประกอบอาช้้พื่และวิช้าช้้พื่
	 	 แนี้วทางหนี้ึ�งท้�เป็นี้การสร้างมาตรการ 
ทางกฎหมายุท้�อาจลดการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าได้ 
ค่อ	รฐัควรมม้าตรการในี้การสร้างแรงจงูใจให้กบั 
บรรดาผู้ิประกอบกิจการในี้ภาคส่วนี้เอกช้นี้ให้ม ้
ความเข้าใจและให้โอกาสในี้การจ้างงานี้ผู้ิท้�เคยุ 
กระทำาความผิิดมากขึ�นี้	โดยุการกำาหนี้ดนี้โยุบายุ 
ทางกฎหมายุท้�ช่้วยุส่งเสรมิให้ผู้ิพ้ื่นี้โทษมง้านี้ทำา 
อยุ่างเป็นี้รปูธรรม	โดยุอาจสร้างแรงจงูในี้การให้ 
เอกช้นี้จ้างงานี้มากขึ�นี้	 (ปวริศึร	 เลิศึธรรมเทว้,	 
2564)	 เช้่นี้	 การลดภาษ้นี้ิติบุคคลแก่เอกช้นี้ 
ท้�ว่าจ้างผูิ้ม้ประวัติอาช้ญากรรม	 ม้มาตรการ 
เก้�ยุวกบัประวตัอิาช้ญากรรมท้�สามารถุเป็นี้กลไก 
ในี้การช้่วยุนี้ายุจ้างในี้การเฝู้าระวังการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	โดยุเฉพื่าะอยุ่างยุิ�ง	การสนี้ับสนีุ้นี้ 
แนี้วนี้โยุบายุท้�เป ็นี้มาตรการทางกฎหมายุ	 
เพ่ื่�อส่งเสรมิให้ผิูพ้้ื่นี้โทษกลบัมาใช้้ช้้วติในี้สงัคม 
ได้อยุ่างปกติสุขควรสอดคล้องกับการประกอบ 

อาช้้พื่ของผูิ้พื่้นี้โทษ	 โดยุการประกอบอาช้้พื่ 
จะเป็นี้จุดเริ�มต้นี้ท้�ทำาให้ผูิ ้พื่้นี้โทษสามารถุ 
มร้ายุได้ท้�เพ้ื่ยุงพื่อต่อการดำารงช้้วิตประจำาวันี้ได้	
	 	 การส่งเสริมแนี้วนี้โยุบายุและมาตรการ 
ท้�เก้�ยุวข้องกับกฎหมายุจึงควรเริ�มต้นี้ตั�งแต่รัฐ 
ท้�สามารถุสร้าง	มาตรการ	กฎหมายุ	และระเบ้ยุบ 
ท้�ส่งเสริมอาช้้พื่ของผูิ้ท้�พื่้นี้โทษได้	 ซ้ำึ�งในี้การ 
กำาหนี้ดบทบัญญตัทิางกฎหมายุจะต้องคำานึี้งถึุง 
การท้�ผิู้กระทำาความผิิดได้รับสิทธิค่นี้หลังจาก 
การลงโทษโดยุไม่ม้การต้ตรา	 หร่อก้ดกันี้ใดๆ	 
ดังนัี้�นี้แนี้วทางในี้การแก้ไขกฎหมายุจึงเป็นี้ 
ช้่องทางหนี้ึ�งในี้การสร้างโอกาสให้กับผูิ้ท้�เคยุ 
กระทำาความผิิดได้
 3. ก�รนำ�ข�อคำ�นพบจำ�กง�นวิจำัยที่่�เก่�ยวกับ 
ก�รกระที่ำ�คำว�มผิิดซ้ำำ��ม�ใช่�ปัระโยช่น์เพ่�อ 
ก�รลดก�รกระที่ำ�คำว�มผิิดซ้ำำ��
	 นี้อกจากการกำาหนี้ดแนี้วทางและข้อเสนี้อแนี้ะ 
ในี้การพื่ัฒนี้าระบบในี้กระบวนี้การยุุติธรรม	 
การพื่ฒันี้าสงัคมและเศึรษฐกจิ	และการกำาหนี้ด 
แนี้วนี้โยุบายุท้�เป็นี้มาตรการทางกฎหมายุแล้ว	 
การนี้ำาผิลวิจัยุท้�เป็นี้ข้อมูลเชิ้งประจักษ์หร่อ 
ข้อค้นี้พื่บในี้งานี้วิจัยุมาประกอบการใช้้ในี้การ 
กำาหนี้ดนี้โยุบายุหร่อแนี้วทางก็เป็นี้ส่วนี้ท้�ม้ 
ความสำาคัญท้�สามารถุยุ่นี้ยัุนี้ได้ว่า	 แนี้วทาง 
การแก้ไขปัญหานัี้�นี้เป็นี้สิ�งท้�ได้รับการวิเคราะห ์
อยุ่างถุ้�ถุ้วนี้แล้วช้ั�นี้หนี้ึ�ง
	 อยุ่างไรก็ตาม	การนี้ำาข้อค้นี้พื่บจากงานี้วิจยัุ 
เก้�ยุวกับการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าท้�เพิื่�มมากขึ�นี้	 
ม้ข้อจำากัดในี้การนี้ำาไปใช้้กำาหนี้ดนี้โยุบายุในี้ 
หลายุประเด็นี้	ได้แก่	ประเด็นี้สถุานี้ะของข้อมูล 
ท้�ควรม้การปรบัปรงุให้ทนัี้สมยัุอยูุ่เสมอ	เน่ี้�องจาก 
ข้อค้นี้พื่บต่างๆ	เป็นี้พื่ลวตัสามารถุเปล้�ยุนี้แปลง 
ไปตามช่้วงเวลาของข้อมลูท้�จดัเก็บและวเิคราะห์	 
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ประเด็นี้ของพื่่�นี้ท้�และประช้ากรท้�ทำาการศึึกษา	 
ซ้ำึ�งอาจม้ลักษณะจำาเพื่าะต่อกลุ ่มและส่งผิล 
ในี้การใช้้งานี้ข้อมูลในี้การกำาหนี้ดนี้โยุบายุ 
มค้วามแตกต่างกันี้ได้	ตลอดจนี้การใช้้องค์ความรู้ 
จากงานี้วิจัยุควรม้การเช้ ่� อมต ่อกันี้ เป ็นี้ 
กระบวนี้การท้�มก้ารเร้ยุงร้อยุเช่้�อมต่อกนัี้	ตั�งแต่ 
ต้นี้สายุไปยุงัปลายุสายุของกระบวนี้การยุุตธิรรม	 
รวมถึุงสังคม	เพื่ราะปัญหาการกระทำาความผิิด 
ซ้ำำ�านัี้�นี้เป็นี้ปัญหาท้�ม้ความเก้�ยุวข้องเช้่�อมต่อกันี้	 
ตั�งแต่การท้�ผู้ิกระทำาความผิิดเข้าสูก่ระบวนี้การ 
ยุุติธรรม	 ตลอดจนี้กลายุเป็นี้ผิู้พื่้นี้โทษท้�กลับ 
ค่นี้มาในี้สังคม
	 นี้อกจากน้ี้�	 การใช้้ข้อมูลจากผิลงานี้วิจัยุ 
ในี้การแก้ปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�านัี้�นี้ 
ไม่ควรจำากัดเฉพื่าะหนี้่วยุงานี้ท้�เก้�ยุวข้อง	 ผูิ้ม ้
ส่วนี้ได้ส่วนี้เสยุ้ในี้กระบวนี้การยุตุธิรรมเท่านัี้�นี้	 
แต่อาจรวมถุึงการใช้้ข้อมูลจากงานี้วิจัยุเหล่าน้ี้� 
เป็นี้องค์ความรู้ท้�เผิยุแผิ่สู ่สาธารณะ	 และ 
สามารถุขยุายุความร่วมม่อในี้การแก้ไขปัญหา 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าได้อยุ่างเป็นี้องค์รวม 
เช้่นี้กันี้

	สรุปั	

	 บทความน้ี้�ได้สำารวจความพื่ยุายุามในี้การ 
ระบุถุึงปัญหาของกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้แง่มุม 
ต่างๆ	ของงานี้วจิยัุและบทความตพ้ื่มิพ์ื่	โดยุจาก 
การศึึกษาปัญหาและความท้าทายุในี้การแก้ไข 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�าในี้ประเทศึไทยุ	 พื่บว่า	 
การแก้ไขการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าเผิชิ้ญความ 
ท้าทายุนี้ับตั�งแต่ความหมายุและการนี้ิยุาม 
ของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 การระบุถุึงปัญหา 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 ตลอดจนี้แนี้วทาง 

ในี้การสนี้ับสนุี้นี้การแก้ไขปัญหาและป้องกันี้ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า
	 ในี้การกำาหนี้ดบทนิี้ยุามการกระทำาผิิดซ้ำำ�า 
ในี้ประเทศึไทยุปัจจุบันี้ได้ใช้ ้ระบบการนัี้บ 
การกระทำาผิิดซ้ำำ�าจากการเก็บข้อมลูหลากหลายุ 
หนี้่วยุงานี้	 โดยุในี้แต่ละหนี้่วยุงานี้จะม้การ 
กำาหนี้ดคำานี้ิยุามการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าท้� 
แตกต่างกันี้ไปตามบทบาทและภารกิจ	 เช้่นี้	 
กรมราช้ทัณฑ์์จะนี้ับเอาหลักการวัดการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�าจากการคุมขังซ้ำำ�า	(Re-incarceration)	 
กรมพื่นิี้จิและคุ้มครองเด็กและเยุาวช้นี้จะนี้บัเอา 
หลักการการกระทำาผิิดซ้ำำ�าจากการถุูกจับกุมซ้ำำ�า	 
(Re-arrested)	 ส่วนี้กรมคุมประพื่ฤติจะใช้้ 
การคุมขังซ้ำำ�าและการถุูกตัดสินี้ซ้ำำ�าเป็นี้เกณฑ์์	 
(Re-incarceration	and	Re-conviction)	ดังนี้ั�นี้	 
ในี้การกำาหนี้ดบทนิี้ยุามการกระทำาความผิดิซ้ำำ�า 
นัี้�นี้ได้ส่งผิลให้การจดัเก็บข้อมูลของหน่ี้วยุงานี้ท้� 
เก้�ยุวข้องยุงัมก้ารจดัเก็บข้อมลูท้�ยุงัไม่ครอบคลมุ 
ในี้หลากหลายุมิติ	 และทำาให้การศึึกษาและ 
งานี้วิจัยุม้ข้อจำากัดในี้ด้านี้ข้อมูล
	 เ ช้ ่ นี้ เด้ ยุว กันี้ กับการจัดประ เภทของ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	ในี้ปัจจุบันี้ประเทศึไทยุ 
ยุงัขาดการระบุประเภทของผู้ิกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ท้�เฉพื่าะเจาะจง	 จึงควรม้การกำาหนี้ดประเภท 
ของการกระทำาผิิดซ้ำำ�า	และเก็บเป็นี้ฐานี้ข้อมูลไว ้
เป็นี้การพื่เิศึษ	เน่ี้�องจากการกระทำาความผิดิซ้ำำ�านัี้�นี้ 
เป็นี้รูปแบบหนี้ึ�งในี้การกระทำาความผิิดท้�ม้ 
ลักษณะเฉพื่าะ	 และควรม้การจำาแนี้กประเภท 
ของการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าตามฐานี้ความผิิด 
อยุ่างเฉพื่าะเจาะจงเพื่่�อให้สามารถุระบุและ 
ทำาความเข้าใจรปูแบบของการกระทำาความผิดิซ้ำำ�า 
ในี้เช้ิงลึกได้
	 ในี้ปัจจุบันี้ม้การศึึกษาเก้�ยุวกับการกระทำา 
ความผิิดซ้ำำ�า	 โดยุสามารถุระบุถุึงสาเหตุและ 
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ปัจจัยุท้�แยุกเป็นี้ทั�งหมด	 3	 กลุ ่มปัจจัยุ	 ค่อ	 
(1)	ปัจจัยุทางช้้ววิทยุากายุภาพื่	ภูมหิลังส่วนี้บุคคล	 
และจิตวทิยุา	(2)	ปัญหาท้�เกดิจากความท้าทายุ 
ของสังคม	 และ	 (3)	 ปัญหาเชิ้งเศึรษฐกิจ	 และ 
นี้โยุบายุในี้กระบวนี้การยุุติธรรมท้� ม้ต ่อ 
การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 ซ้ำึ�งการระบุถุึงสาเหตุ 
ปัจจัยุเหล่าน้ี้�นี้ำามาสู ่การเสนี้อแนี้ะแนี้วทาง 
การแก้ไขและป้องกันี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
ตั�งแต่ต้นี้นี้ำ�าท้�เป็นี้การพื่ัฒนี้าระบบและแนี้ว 
การปฏิิบัติในี้กระบวนี้การยุุติธรรม	 นี้ำามาสู ่
การพื่ัฒนี้ามาตรการทางสังคมและเศึรษฐกิจ	 
ตลอดจนี้พัื่ฒนี้าแนี้วนี้โยุบายุและมาตรการ 
ทางกฎหมายุท้�ส่งผิลต่อการกระทำาความผิิดซ้ำำ�า	 
อยุ่างไรก็ตาม	 ข้อเสนี้อจากงานี้วิจัยุเหล่านัี้�นี้ 
มกัเป็นี้การแก้ไขตามแต่ละปัจจยัุในี้เช้งิประเด็นี้	 
ทำาให้ปัญหาการกระทำาผิิดซ้ำำ�าไม่ได้รับการแก้ไข 
อยุ่างเป็นี้ระบบ		
	 ดังนัี้�นี้	 การกำาหนี้ดแนี้วทางท้�เป็นี้การแก้ไข 
ปัญหาการกระทำาผิิดซ้ำำ�าเหล่าน้ี้�	 จะต้องม้การ 
เช้่�อมต่อองค์ความรู้ในี้ภาพื่รวม	 และขยุายุผิล 
ให้ได้รบัการตอบสนี้องจากหน่ี้วยุงานี้ท้�เก้�ยุวข้อง	 
รวมถุึงสังคม	 ในี้การใช้้ข ้อมูลและนี้โยุบายุ 
เหล่านัี้�นี้ในี้การแก้ไขปัญหา	เพื่ราะการพิื่จารณา 
ปัญหาการกระทำาความผิิดซ้ำำ�าอยุ่างเป็นี้ภาพื่รวม 
จะทำาให้ลดความท้าทายุ	 และม้ประสิทธิภาพื่ 
ในี้การแก้ไขและป้องกนัี้การกระทำาความผิิดซ้ำำ�า 
ในี้ประเทศึไทยุได้ในี้ท้�สุด
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 บทคััดย่่อ

	 ปััจจบัุันมีีการทุจุรติทุี�เกดิข้ึ้�นกบััธนาคารมีากมีายหลายปัระเภทุทุี�ล้วนต่าง 
สร้างความีเสียหายให้กับัธนาคารเปั็นอย่างมีาก	 การทุุจริตทุี�เกิดขึ้้�นมีีทุั�ง 
การทุุจริตทุี�มีาจากภายนอกขึ้องธนาคาร	 เช่่น	 การปัลอมีบััตรเอทีุเอ็มีและ 
บััตรเครดิตเพื่่�อมีาทุำารายการเบัิกถอนเงินทุางเคร่�องถอนเงินอัตโนมีัติหร่อ 
รดูบััตรเพ่ื่�อช่ำาระค่าสนิค้าและบัริการ	รวมีทุั�งการทุจุรติทุางด้าน	E-commerce	 
ผ่่านทุางช่่องทุางออนไลน์ต่างๆ	ซ้ึ่�งธนาคารส่วนใหญ่่มีรีะบับัการป้ัองกันได้ดี 
ในระดับัหน้�งแมี้ว่าบัางช่่วงเวลาจะเกิดเหตุการณ์์ทุี�ต้องตกเปั็นขึ้่าวใหญ่	่ 
แต่ในเวลาไมี่นานธนาคารจะสามีารถควบัคุมีสถานการณ์์และอุดรอยรั�ว 
เหล่านั�นไว้ได้	 แต่ปััญ่หาทุี�เปั็นภัยเงียบัทุี�เกิดขึ้้�นกับัธนาคารกลับักลายเปั็น 
การทุจุริตภายในโดยเฉพื่าะพื่นักงานสาขึ้าหร่อทุี�เรียกว่า	“Teller”	ทุี�ทุำาหน้าทุี� 
รบััฝากถอนเงนิและธรุกรรมีต่างๆ	ทุี�สามีารถเกดิข้ึ้�นได้ตลอดเวลาโดยทุี�ไม่ีอาจ 
ล่วงรู้ได้ว่าพื่วกเขึ้าเหล่านั�นจะลงม่ีอกระทุำาการทุจุรติเม่ี�อไหร่	กลายเป็ันรโูหว่ 
ทุี�เกิดข้ึ้�นมีายาวนานทุี�ธนาคารยังไม่ีมีกีระบัวนการในการป้ัองกันได้ดีเทุ่าทุี�ควร	 
ซึ่้�งการทุุจริตเหล่านี�สร้างความีเสียหายให้กับัทุรัพื่ย์สิน	 ช่่�อเสียง	 รวมีทุั�ง 
ความีเช่่�อมีั�นเช่่�อถ่อต่อบัคุคลภายนอกโดยเฉพื่าะลูกค้าทุี�ใช้่บัริการกบััธนาคาร	 
และจากทุี�ผ่่านมีางานวิจัยทุี�ศึ้กษาเกี�ยวกับัสาเหตุและรูปัแบับัพื่ฤติกรรมีขึ้อง 
พื่นกังานสาขึ้าในธรุกจิธนาคารทุี�กระทุำาการทุจุรติต่อหน้าทุี�และกระบัวนการ 
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ปั้องกันนั�นมีีไมี่มีาก	ดังนั�น	ผู่้วิจัยจ้งพื่บัช่่องว่าง 
ในการทุำาการวจิยัในเร่�องดงักล่าว	ซ้ึ่�งบัทุความีนี� 
เปั็นส่วนหน้�งขึ้องสารนิพื่นธ์ทุี�ผู่ ้เขึ้ียนศึ้กษา 
ในระดับัปัริญ่ญ่าโทุสาขึ้าการจดัการและกลยุทุธ์	 
มีหาวิทุยาลัยมีหิดล	โดยเป็ันการวจิยัเช่งิคณุ์ภาพื่	 
ผ่่านการสัมีภาษณ์์เช่ิงล้ก	 (in-dept	 interview)	 
จากผู่้มีีปัระสบัการณ์์ในการพื่ิจารณ์ากรณ์ี 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�งหมีด	 19	 ทุ่าน	 จาก	 4	 ธนาคารเอกช่น	 
และขึ้้อมูีลการทุุจริตภายในขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคารทุี� ไมี ่สามีารถเปั ิดเผ่ยได	้ 
ผ่ลการศึ้กษาพื่บัว่า	 รูปัแบับัการทุุจริตต่อ 
ธนาคารทุี�พื่บัได้บั่อยทุี�สุด	ค่อ	การโอนเงินลอย 
หร่อฝากเงินลอยเขึ้้าบััญ่ชี่โดยไมี่มีีตัวเงินจริง	 
รองลงมีาเปั็นการลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	 
ณ์	สิ�นวนั	ส่วนรปูัแบับัการทุจุรติต่อลกูค้าทีุ�พื่บัได้ 
บั่อยสุด	 ค่อ	 การแอบัถอนเงินจากบััญ่ช่ีทุี�ไมี่ 
เคล่�อนไหวมีานานและบััญ่ชี่ฝากปัระจำา	รองลงมีา 
เปั ็นการแอบัยกเลิกรายการฝากเงินหร ่อ 
ช่ำาระเงิน	(error	collection)	โดยปััจจัยทุี�ทุำาให้ 
พื่นักงานกระทุำาการทุุจริต	 มีี	 3	 องค์ปัระกอบั	 
ได้แก่	(1)	เกิดจากแรงกดดัน	จากปััญ่หาการเงิน	 
เช่่น	การหลงใหลในการเล่นการพื่นัน	ปััญ่หาหนี�สนิ	 
ภาระค่าใช่้จ่ายในครอบัครัว	 ความีอยากได้ 
อยากมีี	 ทุี�นำาไปัสู่การทุวงหนี�ทุั�งในระบับัและ 
นอกระบับั	และความีเครียดจากผ่ลงานในการ 
ทุำางาน	(2)	เกิดจากโอกาสและช่่องโหว่ทุี�เอ่�อต่อ 
การทุจุรติ	เช่่น	ความีไว้วางใจขึ้องลกูค้าโดยลกูค้า 
จะฝากสมีดุบััญ่ช่หีร่อเอกสารทุี�เกี�ยวกบััธรุกรรมี 
ขึ้องตนไว้กับัพื่นักงานบัางคนทุี�ตนเองไว้ใจ	 
ส่วนความีไว้ใจขึ้องหวัหน้างานทุี�มีต่ีอตวัพื่นกังาน 
มีกัจะเกดิจากการทุี�ผู้่บัรหิารสาขึ้ามีองหาพื่นกังาน 
ในสาขึ้าทุี�มีีลักษณ์ะทุี�สามีารถไว้วางใจได้	สุขึุ้มี	 

และสนิทุสนมีเพื่่�อทุี�จะมีาช่่วยดูแลงานในบัาง 
กระบัวนการเมี่�อตนเองไมี่อยู่หร่อเมี่�อจำานวน 
พื่นักงานในสาขึ้าไมี่พื่อกับัการรับับัริการลูกค้า	 
โดยมีีการฝากรหัสรับัรองการทุำารายการ 
ซึ่้�งเปั็นกุญ่แจสำาคัญ่	 ในการแก้ไขึ้รายการหร่อ 
ทุำาธุรกรรมีทุี�มีีความีเสี�ยงเกินอำานาจในตำาแหน่ง 
ขึ้องพื่นกังานรายนั�นรบััผ่ดิช่อบั	รวมีทุั�งมีอบัหมีาย 
งานหลายๆ	หน้าทุี�ให้กบััพื่นกังานทุี�ไว้ใจได้เพื่ยีง 
คนเดียวดูแลงานทุั� งหมีดขึ้องสาขึ้า	 และ	 
(3)	 เกิดจากการหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้างตัวเอง	 เช่่น	 
การรู้ส้กว่าธนาคารปัฏิิบััติกับัตนไมี่เปั็นธรรมี 
จ้งต้องทุุจริตค่นเพื่่�อลบัล้างความีรู้ส้กผิ่ดในใจ 
หร่อคิดว่าทุำาไปัแล้วธนาคารไมี่ได้รับัความี 
เสยีหาย	เช่่น	เวลาพื่นักงานผ่ดิพื่ลาดทุำาเงนิขึ้าด 
ไมี่สามีารถกระทุบัยอดเงิน	 ณ์	 สิ�นวันทุำาการ 
ได้ตรง	 พื่นักงานยังต้องควักเงินตัวเองหร่อ 
โดนหกัเงนิเด่อนเพ่ื่�อช่ดใช้่เงนิค่นให้กบััธนาคาร 
แต่ถ้าเงินเกินจากในระบับัเล็กน้อยก็ขึ้อเก็บัเปั็น 
เงินส่วนตัวเพื่่�อถัวเฉลี�ยจากตอนทุี�ทุำาเงินขึ้าด	 
เป็ันต้น	ซ้ึ่�งปััจจยัในการทุจุรติทุั�ง	3	องค์ปัระกอบั 
อาจมีีปัฏิิสัมีพื่ันธ ์ กันในการลงมี ่อกระทุ ำา 
การทุุจริต	 ซึ่้�งสอดคล้องกับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมี 
การทุุจริต	 (Fraud	 Triangle	 Theory)	 ขึ้อง	 
Donald	Cressey	(Cressey,	1953)	
	 สำาหรบััแนวทุางในการป้ัองกนัการทุจุรติขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารสามีารถทุำาได้ 
ทุั�งการให้รางวัลหร่อให้ความีช่่วยเหล่อและ 
การปั้องกันทุี�เปั็นบัทุลงโทุษ	 เพื่่�อเปั็นการสร้าง 
สมีดุลทุางพื่ฤติกรรมีขึ้องพื่นักงาน	 ซึ่้�งสามีารถ 
แบั่งออกเปั็น	2	แบับั	ได้แก่	
	 1.	 กลยุทุธ์ทุี� เน้นก่อนการทุุจริต	 ได้แก่	 
การป้ัองกันก่อนเกดิธรุกรรมีทุางการเงนิ	แบ่ังเป็ัน	 
5	 องค์ปัระกอบั	 ได้แก่	 (1)	 การวางกฎีระเบัียบั 
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และนโยบัายให้รัดกุมีห้ามีให้พื่นักงานคนเดียว 
ทุำาหน้าทุี�หลายหน้าทุี�อย่างเบ็ัดเสร็จ	มีกีารวางกฎี 
ในการลงโทุษอย่างเด็ดขึ้าดกับัผู่้บัริหารสาขึ้า 
ในเร่�องความีบักพื่ร่องในการตรวจรายงาน 
ปัระจำาวันและการรักษารหัสรับัรองรายการ	 
ควรมีกีารให้รางวัลสำาหรับัพื่นักงานทุี�แจ้งเบัาะแส 
จากพื่ฤติกรรมีขึ้องเพื่ ่�อนร ่วมีงานทุี�ส ่อไปั 
ในทุางทุจุรติ	(2)	การป้ัองกนัด้วยการจดัสถานทุี� 
ในสาขึ้าให้อยู่ในทุี�โล่งแจ้ง	ตำาแหน่งโต๊ะทุำางาน 
และหน้าจอคอมีพิื่วเตอร์ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าต้อง 
อยู่ในสายตาทุี�ผู่้บัริหารมีองเห็น	กล้องวงจรปัิด 
ควรมีีความีละเอยีดสูง	สามีารถเห็นบัรรยากาศึ 
ภายในสาขึ้าได ้อย ่างทุั�วถ ้งทุุกซึ่อกทุุกมุีมี	 
(3)	การสร้างวัฒนธรรมีย่อยในสาขึ้า	ผู่้จัดการ 
สาขึ้าต้องทุำาให้พื่นักงานในสาขึ้าเขึ้้าถ้งได้	 
ปัร ้กษาพูื่ดคุยได ้ทุุกเร ่�องทุั�งเร ่�องส ่วนตัว	 
เร่�องครอบัครัว	 และเร่�องปััญ่หาการทุำางาน	 
ลดความีเข้ึ้มีงวดในการขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคาร 
โดยการใช่้ทุีมีขึ้ายโดยเฉพื่าะแทุนพื่นักงาน 
เคาน์เตอร์	(4)	การเพื่ิ�มีศึักยภาพื่ในการทุำางาน 
และการใช้่ช่วีติทุี�ดข้ีึ้�น	โดยธนาคารต้องดแูลและ 
พื่ิจารณ์าในเร่�องค่าตอบัแทุนให้สัมีพัื่นธ์กับั 
ค่าครองชี่พื่ในปััจจุบัันและควรเพิื่�มีการจัดการ 
อบัรมีเร่�องจรยิธรรมีให้แก่พื่นกังาน	ให้คำาแนะนำา 
และความีรู้ในการเขึ้้าถ้งและการใช่้สวัสดิการ 
เงินกู้ต่างๆ	 และ	 (5)	 การควบัคุมีการใช่้รหัส 
รบััรองรายการ	โดยการนำานวตักรรมีเข้ึ้ามีาช่่วย 
ในกระบัวนการทุำางานด้วยการสร้าง	Application	 
ไว้ให้พื่นักงานระดับัสงูรบััรองรายการนอกสถานทุี� 
หร่อการใส่รหัสพื่ร้อมีกับัการแตะบััตรพื่นักงาน 
และการสแกนใบัหน้า	 รวมีทุั�งจัดตั�งหน่วยงาน	 
Central	 Authorize	 หร่อหน่วยงานกลาง 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�อนุมีัติรายการทุี�มีีความีเสี�ยงแทุน	

	 2.	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการ 
อย่างต่อเน่�อง	เปั็นการปั้องกันหลังเกิดธุรกรรมี 
ทุางการเงิน	 แบั่งเปั็น	 2	 องค์ปัระกอบั	 ได้แก	่ 
(1)	การใช้่ระบับัโปัรแกรมีและระบับัการแจ้งเต่อน 
โดยมีีระบับัแจ้งเต่อนแบับัทัุนทีุทุนัใด	(real	time)	 
ไปัยังลกูค้า	รวมีไปัถ้งมีรีะบับัทีุมีงานทุี�ทุำาหน้าทุี� 
ตรวจจบััธรุกรรมีจากพื่นกังานสาขึ้าโดยตั�งเป็ัน 
เง่�อนไขึ้จากกรณี์ทุี�เกิดการทุุจริตเปั็นปัระจำา 
และตรวจจับัการตรวจรายงานปัระจำาวัน 
ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	และ	 (2)	การใช่้ผู่้เช่ี�ยวช่าญ่	 
เพิื่�มีการสุ ่มีตรวจสอบั	 (surprise	 check)	 
จากฝ่ายตรวจสอบัภายในและเมี่�อเกิดกรณ์ี 
การทุจุรติไม่ีว่าจะเป็ันการทุจุริตทุี�มีมูีีลค่าเล็กน้อย 
ก็ตามีต้องมีหีน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีอีำานาจเบ็ัดเสร็จ 
ในการส่บัสวนสอบัสวนพื่นักงาน	 เพื่่�อปั้องกัน 
การช่่วยเหล่อพื่นักงานทุี�ทุำาความีผ่ิด	

คำำ�สำำ�คำญั : การทุจุรติ,	ความีโปัร่งใส,	สถาบัันการเงนิ

 Abstract

	 Currently,	 there	 are	 various	 kinds	 of	 
fraud	against	banks,	causing	a	huge	amount	 
of	 damage	 to	 banks.	 The	 frauds	 were	 
found	to	be	external	frauds,	for	example,	 
counterfeit	ATM	cards	and	credit	cards	for	 
withdrawing	money	 via	 ATM	 and	 swiping	 
credit	cards	for	payment	of	products	and	 
services.	The	frauds	also	included	frauds	 
on	 e-commerce	 via	 online	 channels.	 
Most	banks	are	well	protected	under	their	 
employed	systems.	Although	frauds	can	be	 
posted	 on	 media	 as	 breaking	 news,	 
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the	banks	were	able	to	control	such	situations	 
and	deal	with	such	frauds	in	a	short	period	 
of	time.	However,	internal	problems	which	 
are	considered	as	the	silent	danger	against	 
banks,	especially	frauds	caused	by	“tellers”	 
who	are	responsible	for	money	depositing	 
and	 withdrawal	 have	 been	 unresolved.	 
They	 could	make	 any	 fraud	 at	 any	 time	 
without	any	clue	to	predict	their	frauds	in	 
advance.	This	became	a	vulnerability	with	no	 
sufficient	prevention	by	the	banks.	These	 
frauds	 caused	 damage	 to	 the	 assets,	 
reputation,	 and	 confidence	 of	 outsiders,	 
especially	customers	of	banks.	Previously,	 
there	were	only	a	few	numbers	of	research	 
on	the	causes	and	behavior	of	tellers	in	the	 
banking	 business	 who	 committed	 fraud	 
against	 their	 duties.	 Therefore,	 the	 
researchers	found	an	opportunity	to	conduct	 
research	 on	 this	 issue.	 This	 article	 is	 a	 
part	of	the	thesis	written	by	the	researcher	 
who	was	studying	 in	Master	of	Business	 
Administration	Program	in	Management	and	 
Strategy,	 Mahidol	 University.	 Qualitative	 
research	through	the	in-depth	interview	with	 
19	people	with	experience	in	frauds	caused	 
by	 tellers	 in	 the	 banking	 business	 from	 
4	private	banks,	as	well	as	protected	data	 
on	internal	frauds	of	tellers	in	the	banking	 
were	examined.	The	results	revealed	that	 
the	frequent	format	of	fraud	against	banks	 
was	fake	money	transformer	or	depositing	 

money	via	bank	transfer	without	the	actual	 
amount	of	money.	The	second	widespread	 
fraud	 was	 stealing	 of	 excessive	 money	 
from	the	summation	at	the	end	of	the	day.	 
The	 most	 frequent	 format	 of	 fraud	 to	 
customer	was	the	money	withdrawal	from	 
non-responsive	bank	accounts	over	a	long	period	 
and	 a	 fixed	 deposit	 account.	 The	 next	 
highest	number	of	customer	fraud	was	error	 
cancellation.	There	were	3	factors	resulting	 
in	 fraud	 committed	 behavior	 as	 follow:	 
(1)	pressure	caused	by	financial	problems,	 
for	 example,	 infatuation	 with	 gambling,	 
debts,	family	expenses,	desire	leading	to	 
official	 and	 non-official	 debt	 collection,	 
and	stress	caused	by	work	performance;	 
(2)	opportunities	and	vulnerability	that	may	 
support	fraud,	for	example,	customers’	trust. 
Customers	left	their	book	banks	or	related	 
documents	with	some	trusted	employees.	 
For	trust	of	supervisors	towards	employees,	 
it	was	often	caused	by	the	consideration	of	 
branch	executives	to	seek	out	trustworthy,	 
careful,	and	familiar	tellers	to	supervise	some	 
processes	when	they	were	not	available	or	 
when	the	number	of	tellers	was	insufficient	 
to	provide	services	to	customers.	Customers	 
often	left	their	verification	codes	with	tellers,	 
which	 were	 considered	 as	 the	 key	 to	 
changing	transactions	or	making	any	risky	 
transaction.	Also,	it	is	considered	as	the	way	 
to	 empower	 the	 position	 of	 such	 tellers	 
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and	to	offer	the	assignment	to	only	trustable	 
tellers,	(3)	self-rationalization,	for	example,	 
the	feeling	of	unfairly	treat	by	the	banks	so	 
that	the	teller	had	to	commit	fraud	to	get	 
rid	of	 that	 feelings	or	to	cause	damages	 
against	banks.	For	instance,	when	tellers	 
make	a	mistake	or	cause	a	missing	amount	 
of	money	at	the	end	of	the	working	day,	they	 
may	be	forced	to	pay	the	missing	amount	 
out	of	their	own	money	or	have	their	salaries	 
deducted,	leading	them	to	believe	that	they	 
should	keep	an	excessive	amount	of	money	 
in	case	there	is	a	mistake	of	transaction.	 
These	three	factors	that	contribute	to	fraud	 
may	interact	with	the	actions	of	fraudsters,	 
consistent	 with	 Fraud	 Triangle	 Theory	 of	 
Donald	Cressey	(1953).	
	 The	guidelines	 for	prevention	of	 teller	 
frauds	 in	banking	business	could	be	 the	 
establishment	of	rewards	and	support	as	 
well	as	the	prevention	through	punishment	 
to	 balance	 the	 behavior	 of	 tellers.	 
These	 guidelines	 could	 be	 divided	 into	 
2	forms:	
	 1.	 the	Pre-Fraud	Strategy,	this	is	to	prevent	 
any	 financial	 activities	 that	 were	 divided	 
into	 5	 elements,	 as	 followed:	 (1)	 Rules,	 
regulations,	and	policies	must	be	concisely	 
established.	 One	 employee	 must	 be	 
prohibited	 from	 several	 duties.	 Rules	 on	 
absolute	punishment	must	be	established	 
for	punishing	branch	executives	for	failure	 
to	 check	 daily	 reports	 and	 maintain	 

verification	 codes.	 Rewards	 should	 be	 
given	to	employees	who	blow	the	whistle	 
on	 behaviors	 of	 their	 colleagues	 in	 the	 
manner	of	frauds;	(2)	Prevention	could	be	 
done	by	working	area	arrangement	 to	be	 
open	and	clear.	The	position	of	workstations	 
and	computer	screens	of	tellers	must	be	 
clearly	seen	by	executives.	Resolution	of	 
CCTV	should	be	in	high	quality	in	order	to	 
see	all	corners	of	 the	branch	thoroughly;	 
(3)	 Subculture	 should	 be	 built	 in	 the	 
organization	 where	 the	 branch	 manager	 
should	be	able	to	be	approached	by	tellers.	 
Therefore,	they	could	discuss	and	consult	 
with	 the	 branch	manager	 on	 all	 issues,	 
including	personal,	family,	and	work-related	 
issues.	Strictness	on	 the	bank’s	product	 
sales	 should	 be	 reduced	 by	 assigning	 
sales	 teams	 instead	 of	 tellers;	 (4)	 work	 
potential	 and	 living	 should	 be	 improved	 
by	consideration	of	the	remuneration	to	be	 
consistent	with	cost	of	living.	In	addition,	 
ethical	trainings	as	well	as	suggestions	and	 
knowledge	on	accessing	and	using	welfare	 
loans	 should	 be	 provided	 to	 employees;	 
(5)	The	use	of	verification	code	must	be	 
controlled	 by	 innovation,	 i.e.,	 application	 
of	high-level	employee	certification	based	on	 
card	 and	 face	 scanning	 transactions.	
In	 addition,	 a	 Central	 Authorized	 Unit	 
should	 be	 established	 to	 approve	 risky	 
transactions.	
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	 2.	 Strategy	of	the	consecutive	process,	 
divided	into	2	elements:	(1)	Implementation	 
of	 program	 and	 a	 real-time	 notification	 
system	 for	 customers.	 In	 addition,	 there	 
should	be	a	monitoring	transactions	team	 
made	by	tellers	through	setting	conditions	 
in	case	of	any	emergency	and	daily	reports	 
from	 branch	 executives;	 (2)	 Experts	 
should	be	assigned	to	the	surprise	checks	 
performed	 by	 the	 internal	 audit	 unit.	 
In	the	event	of	any	fraud,	even	in	a	small	 
amount,	there	must	be	a	specific	unit	with	 
complete	power	to	investigate	employees	 
for	prevention	of	support	to	any	offending	 
employee.

Keyword :	Fraud,	Transparency,	Banking

 บทนำา

	 ปััจจุบัันมีีการทุุจริตทุี�เกิดขึ้้�นกับัธนาคาร 
มีากมีายหลายปัระเภทุทุี�ล้วนต่างสร้างความี 
เสียหายให้กับัธนาคารเปั็นอย่างมีาก	 โดยเมี่�อ 
เด่อนเมีษายน	 พื่.ศึ.	 2563	 สมีาคมีต่อต้าน 
การทุุจริตสากล	 หร่อ	 “The	 Association	 of	 
Certified	Fraud	Examiners	(ACFE)”	ได้รายงาน 
ผ่ลการสำารวจการทุจุรติทุี�เกี�ยวกบััสถาบันัการเงนิ 
และธนาคารกว่า	 125	 ปัระเทุศึทุั�วโลกจาก 
ปีัทุี�ผ่่านมีา	พื่บัการทุจุรติใหญ่่ๆ	ปัระมีาณ์	386	 
รายการ	ซ้ึ่�ง	19%	จาก	386	รายการ	ขึ้องการทุจุริต 
เ กี� ย ว กั บัสถา บัันกา ร เ งิ น และธนาคา ร 
มีีการปัระเมีินความีเสียหายจากการฉ้อโกง 
และการทุุจริตเฉลี�ย	 1,546,000	เหรียญ่สหรัฐ 
และมีค่ีามีธัยฐาน	(median)	ปัระมีาณ์	100,000	 
เหรียญ่สหรัฐ	

ภ�พที่่� 1	ภาพื่รวมีการทุุจริตและฉ้อโกงในอุตสาหกรรมีการเงินและการธนาคาร
ท่ี่�มา: จั�กร�ยง�นำก�รศึึกษ�ก�รทุจัริตและฉ้้อโกงในำอุตส�หกรรมก�รเงินำและก�รธนำ�ค�รแห่งชั�ติ  

พ.ศึ. 2563 (หนำ้� 3), โดย สม�คมต่อต้�นำก�รทุจัริตส�กล, 2563 : ผ้้แต่ง.



161

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

	 เม่ี�อพื่จิารณ์าจากกลุม่ีพื่นกังานทุี�มีกีารฉ้อโกง 
และการทุุจริตในสถาบัันการเงินและธนาคาร 
ทุั�งสถาบัันการเงนิและธนาคารทุี�มีีพื่นักงานน้อย 
กว่า	100	คน	และสถาบัันการเงินและธนาคาร 
ทุี�มีีพื่นักงานมีากกว่า	100	คน	พื่บัว่าการทุุจริต 
แบับัคอร์รัปัชั่นมีจีำานวนมีากทุี�สดุ	ส่วนการฉ้อโกง 
และการทุุจริตปัระเภทุถ่อเงินสดขึ้องพื่นักงาน 
ธนาคารอยู่ใน	3	อันดับัแรกทุั�งสถาบัันการเงิน 
และธนาคารทุี�มีพีื่นกังานน้อยกว่า	100	คน	และ 

สถาบัันการเงินและธนาคารทุี�มีีพื่นักงานมีากกว่า	 
100	คน	ซ้ึ่�งเป็ันสิ�งทุี�สถาบัันการเงนิและธนาคาร 
ควรให้ความีสำาคัญ่เปั็นอย่างยิ�งเพื่ราะเปั็นสิ�งทุี� 
ธนาคารสามีารถควบัคมุีหร่อหาวธิใีนการป้ัองกนั 
เพื่่�อลดความีเสียหายในส่วนนี�ได้หากมีีการ 
ตระหนักถ้งและมีีระบับัการตรวจจับัพื่ฤติกรรมี 
ทุี�จะส่อไปัในทุางทุุจริตทุี�มีีปัระสิทุธิภาพื่และ 
ปัระสิทุธิผ่ล

ภ�พที่่� 2		อันดับัการทุุจริตและฉ้อโกงขึ้องพื่นักงานในสถาบัันการเงินและการธนาคาร 
ทุี�มีีจำานวนพื่นักงานน้อยกว่า	100	คนและจำานวนพื่นักงานมีากกว่า	100	คน

ที่่�ม�: จั�กร�ยง�นำก�รศึึกษ�ก�รทุจัริตและฉ้้อโกงในำอุตส�หกรรมก�รเงินำและก�รธนำ�ค�รแห่งชั�ติ  
พ.ศึ. 2563 (หนำ้� 10), โดย สม�คมต่อต้�นำก�รทุจัริตส�กล, 2563 : ผ้้แต่ง.

	 จากขึ้้อมูีลการทุุจริตขึ้องธนาคารพื่าณิ์ช่ย ์
แห่งหน้�ง	ย้อนหลงั	3	ปีั	ตั�งแต่ปีั	พื่.ศึ.	2557-2559	 
พื่บัว่า	การทุุจริตภายในธนาคารนั�นมีีแนวโน้มี 
สงูข้ึ้�นและมีกีารทุจุริตโดยพื่นักงานสาขึ้ามีากทุี�สดุ 
โดยมีีความีเสียหายทุี�เกิดจากการทุุจริตขึ้อง 

พื่นักงานภายในธนาคารกว่า	 23	 ล้านบัาทุ	 
ซึ่้�งแสดงให้เห็นว่าแมี้ธนาคารจะมีีระบับัและ 
กฎีระเบัียบัทุี�รัดกุมีมีากมีายก็ตามีแต่ก็ยังมีี 
ช่่องโหว่ให้พื่นักงานสาขึ้าหาปัระโยช่น์จาก 
ช่่องโหว่นั�นกระทุำาการทุุจริตต่อหน้าทุี�	ระเบัียบั 
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และวินัยอันเปั็นสิ�งสำาคัญ่ทุี�สุดสำาหรับัพื่นักงาน 
ธนาคาร	ซ้ึ่�งการทุจุรติภายในธนาคารนั�น		นอกจาก 
จะสร้างความีเสียหายให้กับัธนาคารแล้ว	 
ยังส่งผ่ลเสียต่อภาพื่ลักษณ์์	 ความีเช่่�อมีั�นต่อ 
ลูกค้าหร่อบัุคคลภายนอกทุี�จะเขึ้้ามีาใช่้บัริการ 
กบััทุางธนาคารในอนาคต	รวมีถ้งบัรรดาผู้่ถ่อหุ้น 
ทุี� มีีส ่วนได ้ส ่วนเสียและส ่งผ่ลกระทุบัต ่อ 
ความีมีั�นคงขึ้องระบับัสถาบัันทุางการเงินขึ้อง 
ปัระเทุศึโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในยุคโลกาภิวัตน์ 
ทุี�ผู้่คนเข้ึ้าถ้งสงัคมีอนิเตอร์เน็ตกนัอย่างแพื่ร่หลาย	 
ผู่้คนสามีารถรับัรู้ขึ้่าวสารกันได้อย่างรวดเร็ว 
ด้วยการแช่ร์ขึ้้อมีูลขึ้่าวสารจากการเปัิดรับัส่�อ 
จากแพื่ลตฟอร์มีต่างๆ	 ดังนั�น	 หากสถาบััน 
ทุางการเงินและการธนาคารไมี่สามีารถหา 
วิธีปั้องกันช่่องโหว่เหล่านี�เพื่่�อไมี่ให้พื่นักงาน 
กระทุำาการทุุจริตต่อหน้าทุี�ก็อาจทุำาให้เปั็น 
ผ่ลเสียต่อทุรัพื่ย์สินและภาพื่ลักษณ์์ขึ้ององค์กร 
ไปัในทุี�สุด

 วััตถุุป้ระสงคั์งานวัิจัย่

	 1.	 เพ่ื่�อศ้ึกษารูปัแบับัการทุจุรติขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธนาคารพื่าณ์ิช่ย์
	 2.	 เพื่่�อศึ้กษาปััจจัยทุี� เอ ่�อต่อการทุุจริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารพื่าณ์ิช่ย์	
	 3.	 เพ่ื่�อพื่ฒันากลยทุุธ์ในการสร้างความีมีั�นใจ 
และเสริมีสร้างความีเขึ้้มีแขึ้็งในการปั้องกัน 
พื่ฤติกรรมีการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าให้กับั 
ธนาคารทุี�จะสร้างความีเสยีหายให้กบััธนาคาร 
ในภายหน้า

	วัิธ์ีดำาเนินการวัิจัย่

	 การวิจัยนี�เปั็นการศึ้กษาวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพื่	 
(qualitative	research)	เป็ันการวิจยัเฉพื่าะกรณี์	 
(case-study	research)	ด้วยการศ้ึกษาเหตกุารณ์์ 
เฉพื่าะโดยอาศัึยมีุมีมีองทุี�แตกต่างหลากหลาย	 
(situation	 analysis)	 ซึ่้�งผู่้วิจัยได้เก็บัรวบัรวมี 
ขึ้้อมีูลและใช่้ขึ้้อมีูลทุำาการวิเคราะห์ถ้งปัระเด็น 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารจาก 
แหล่งขึ้้อมีูล	2	แบับั	ได้แก่
 1. ข้้อมูลปฐมภูมิ	ผู่้วิจัยได้ทุำาการวิเคราะห ์
ข้ึ้อมูีลจากการสัมีภาษณ์์ส่วนบุัคคล	(interview) 
ด้วยวิธกีารนัดเจอ	การวิดโีอคอลและการโทุรศัึพื่ท์ุ	 
โดยใช้่วิธกีารวิเคราะห์ข้ึ้อมีลูเช่งิเน่�อหา	(content	 
analysis)	จากขึ้้อความีทุี�บัันทุ้กเสียงและมีีการ 
จดบัันทุ้กไว้	จากนั�นนำาข้ึ้อมีลูเหล่านั�นมีากลั�นกรอง 
หาความีเช่่�อมีโยงถ้งความีสัมีพัื่นธ์กันขึ้อง 
เน่�อความี	แต่เน่�องจากกลุม่ีตวัอย่างเป็ันกลุม่ีทุี�มี ี
ความีช่ำานาญ่เฉพื่าะทุางทุี�มีีจำานวนน้อยและ 
การเข้ึ้าถ้งผู่ใ้ห้ข้ึ้อมีลูแต่ละธนาคารค่อนข้ึ้างยาก	 
อันเน่�องมีาจากความีละเอียดอ่อนขึ้องขึ้้อมีูล 
การทุุจริตภายในขึ้องธนาคารแต่ละแห่ง	ผู่้วิจัย 
จ้งเก็บัรวบัรวมีขึ้้อมีูลด้วยการสัมีภาษณ์์เช่ิงล้ก 
กับัผู่ ้ มีีปัระสบัการณ์์ในการพิื่จารณ์ากรณี์ 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�งหมีด	19	ทุ่าน	จากธนาคารเอกช่นขึ้นาดใหญ่่	 
2	 แห่ง	 จำานวน	 15	 ทุ่าน	 และธนาคารเอกช่น 
ขึ้นาดเล็ก	 2	 แห่งจำานวน	4	ทุ่าน	ซึ่้�งบัางทุ่าน 
เคยผ่่านงานพื่ิจารณ์ากรณ์ีการทุุจริตมีาแล้ว 
มีากกว่าธนาคารหน้�งแห่งและมีีปัระสบัการณ์ ์
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ในการทุำางานทุางด้านพื่ิจารณ์าการทุุจริตขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารมีากกว่า	 2	 ปัี 
ขึ้้�นไปั	แบั่งเปั็น	4	ฝ่ายงาน	ได้แก่
	 	 (1)	 เจ้าหน้าทุี�	Audit	สาขึ้า:	 เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�ตรวจสอบัระเบัยีบัการและมีาตรฐาน 
การทุำางานขึ้องพื่นักงานสาขึ้า	 รวมีทุั�งความี 
เรียบัร้อยต่างๆ	 ภายในสาขึ้าธนาคาร	 เพื่่�อให้ 
เป็ันไปัตามีนโยบัายขึ้องธนาคาร	โดยมีกีารลงไปั 
ปัฏิิบััติการตรวจสอบัสาขึ้าขึ้องธนาคาร 
ทุั�วปัระเทุศึ	ทุั�งนี�การลงพ่ื่�นทุี�ตรวจสอบัอาจเป็ัน 
การสุ่มีเขึ้้าพื่่�นทุี�โดยทุี�ไมี่ได้แจ้งสาขึ้าให้ทุราบั 
ก่อนล่วงหน้า
	 	 (2)	 เจ้าหน้าทุี�	 Detection:	 เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�ตรวจเช่็คความีผ่ิดปักติขึ้องธุรกรรมี 
ทุางการเงินทุี�ทุำารายการผ่่านพื่นักงานสาขึ้า	 
โดยดูจากรายงานปัระจำาวัน	(report)	หร่อตรวจดู 
จากการแจ้งเต่อนจากโปัรแกรมีทุี�ถกูตั�งเง่�อนไขึ้ไว้	 
โดยเง่�อนไขึ้ทุี�ถูกเขีึ้ยนสร้างมีาจากพื่ฤติกรรมี 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุี�ผ่่านมีา	 เมี่�อตรวจพื่บัรายการทุี�น่าสงสัยจะมีี 
การติดต่อไปัยังผู่้บัริหารสาขึ้าเพื่่�อขึ้อตรวจสอบั 
รายการทุี�น่าสงสัยขึ้องพื่นักงานทุี�ทุำารายการ 
ทุี�เขึ้้าเง่�อนไขึ้ดังกล่าว
	 	 (3)	 เจ้าหน้าทุี�	Investigation:	เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�สอบัสวนส่บัสวน	ขึ้ยายผ่ล	หลังจาก 
ตรวจพื่บัหร่อมีกีารรับัแจ้งถ้งเหตกุารณ์์ทุี�ผิ่ดปักติ 
ภายในธนาคาร	 โดยมีีการลงพื่่�นทุี�ไปัยังสาขึ้า 
หร่อหน่วยงานทุี�มีีการทุุจริตเพื่่�อสอบัสวน 
ขึ้้อเทุ็จจริงและต้นสายปัลายเหตุทุี�ทุำาให้เกิด 
การทุุจริตกับัพื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริต	 รวมีถ้ง 
เปั็นตัวแทุนขึ้องธนาคารในการดำาเนินการ 
แจ้งความีกับัเจ้าหน้าทุี�ตำารวจในพื่่�นทุี�ทุี�มีีการ 
เกิดเหตุทุุจริต

	 	 (4)	 เจ้าหน้าทุี�ตรวจสอบัวินัยพื่นักงาน:	 
เจ้าหน้าทุี�ทุี�ทุำาหน้าทุี�พื่ิจารณ์าบัทุลงโทุษแก ่
พื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริตหร่อผ่ิดกฎีระเบัียบั 
ขึ้องธนาคาร	 โดยพื่ิจารณ์าจากเอกสารการ 
แจ้งความี	 เอกสารการส่บัสวนสอบัสวนหร่อ 
อาจมีีการสอบัปัากคำาพื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริต 
เพิื่�มีเตมิีเพ่ื่�อตัดสินบัทุลงโทุษแก่พื่นักงานทุี�ทุำาผิ่ด
 2. ข้้อมูลทีุ่ติิยภูมิ ผู่้วิจัยได้ทุำาการส่บัค้น 
ขึ้้อมูีลการทุุจริตจากรายงานปัระจำาปัีเกี�ยวกับั 
ผู่ ้ทุุจ ริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารทุี� 
ไมี่สามีารถเปัิดเผ่ยได้และขึ้้อมูีลเช่ิงปัริมีาณ์ทุี� 
แสดงถ้งแนวโน้มีขึ้องการทุจุริตในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�วโลกจากแหล่งขึ้้อมูีลขึ้องสมีาคมีต่อต้าน 
การทุุจริตสากล	 หร่อ	 “The	 Association	 of	 
Certified	Fraud	Examiners	(ACFE)”	รวมีไปัถ้ง 
กรณ์ีศึ้กษาทุี�เกี�ยวขึ้้องกับัการทุุจริตในรูปัแบับั 
ต่างๆ	จากหลายงานวิจัย

 ผลการศึึกษาวัิจัย่

	 จากการวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพื่ด้วยการสัมีภาษณ์ ์
เช่งิล้ก	(in-depth	interview)	กบััผู่มี้ีปัระสบัการณ์์ 
ในการพิื่จารณ์ากรณี์การทุุจริตขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุั� งหมีด	 19	 ทุ ่าน	 
ทุั�งขึ้นาดใหญ่่และขึ้นาดเล็ก	สามีารถสรุปัปัระเด็น 
ได้ดังนี�
 1. รููปแบบข้องก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นั 
สำ�ข้�ในัธนั�คำ�รูพ�ณิิชย์	 จากผ่ลการศึ้กษา 
สามีารถแยกรูปัแบับัและกลวิธีในการทุุจริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารออกเปั็น	 
2	รูปัแบับั	ได้แก่	(1)	การทุุจริตต่อธนาคาร	และ	 
(2)	การทุุจริตต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร
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  1.1 รููปแบบก�รูที่จุรูติิข้องพนักัง�นัสำ�ข้� 
ที่่�ม่ติ่อธนั�คำ�รู
	 	 ในกลุม่ีขึ้องการทุจุริตต่อธนาคาร	มีผีู่ใ้ห้ 
สมัีภาษณ์์ได้ยกกรณี์ตวัอย่างไว้อย่างหลากหลาย 
ซึ่้�งสามีารถแบั่งเปั็นปัระเภทุการทุุจริตออกเปั็น	 
2	ปัระเภทุ	ได้แก่	
   (1) ก�รูทุี่จริูติที่่�ไม่ซัับซั้อนั ได้แก่	 
โอนเงินลอยเขึ้ ้าบััญ่ช่ีโดยทุี�ไมี ่มีีตัวเงินจริง	 
การลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	 ณ์	 สิ�นวัน	 
การหยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร์หร่อเงิน 
กองกลางไปัใช่้	 การแอบัลักเงินจากกล่องเงินทุี� 
ไปัเติมีให้ตู้เอทุีเอ็มี	 การลักเงินจากตู้เซึ่ฟและ 
การสอดแทุรก	ดัดแปัลงธนบััตรจากปัึกเงิน
	 	 	 โดยกลุ่มีตัวอย่างลงความีเห็นว่า	 
การโอนเงนิลอย	โดยไม่ีมีตีวัเงนิจรงิเป็ันการทุจุรติ 
ทุี�พื่บัเจอบั ่อยทุี� สุด 	 ซึ่ ้� งการโอนเงินลอย 
จากผ่ลการสัมีภาษณ์์มีีลักษณ์ะการนำาเงินเขึ้้า 
บััญ่ช่ใีดบััญ่ช่หีน้�งโดยไม่ีมีเีงนิสดจรงิเข้ึ้าในระบับั	 
โดยมีกีารใส่ยอดตวัเลขึ้ปัลอมีเข้ึ้าบััญ่ช่ปีัลายทุาง 
ทุี�ต้องการใช้่เงนิ	ซ้ึ่�งส่วนใหญ่่จะเป็ันบััญ่ชี่บัคุคล 
ทุี�สามีทุี�พื่นักงานคาดว่าจะไม่ีสามีารถเช่่�อมีโยง 
ถ้งตนเองได้	 เช่่น	 บััญ่ชี่คนละนามีสกุลกับั 
พื่นักงาน	โดยมีีความีคาดหวังว่าในระหว่างวัน 
จะสามีารถหาเงินจริงมีาค่นเพื่่�อให้ยอดเงิน 
ตรงกบััในระบับัในสิ�นวนั	ซ้ึ่�งพื่ฤติกรรมีลักษณ์ะนี� 
แมี้ว่าพื่นักงานจะสามีารถนำาเงินมีาค่นได้ทุัน 
สิ�นวนัก่อนการปิัดระบับัแต่ในทุางกฎีหมีายและ 
ระเบีัยบัขึ้องธนาคารถ่อว่าความีผิ่ดเกิดขึ้้�นแล้ว	 
ถ่อเปั็นการลักทุรัพื่ย์ขึ้องธนาคาร	 การทุี�นำาเงิน 
มีาค่นค่อการบัรรเทุาผ่ลร้ายจากสิ�งทุี�ได้ทุำา 
ความีผ่ิดลงไปั	 ส่วนการทุี�ไมี่สามีารถหาเงิน 
มีาค่นธนาคารได้ทุันก็จะส่งผ่ลเสียหายให้กับั 
ธนาคารแมี้ว่าพื่นักงานทุี�ทุุจริตจะโดนลงโทุษ 

ทุางวินัยหร่อไล่ออกไปัแล้วก็ตามีแต่ก็จะเกิด 
การทุวงถามีเปั็นคดีความีทุี�ย่ดยาวต่อไปั
	 	 	 กลุ ่มีตัวอย่างยังลงความีเห็นว่า 
การทุุจริตต่อธนาคารด้วย	 การลักเงินเกิน	 
จากการสรุปัยอด	ณ์	 สิ�นวัน	 และหยิบัเงินจาก 
ลิ�นชั่กเคาน ์ เตอร ์หร ่อเงินกองกลางไปัใช่ ้	 
เป็ันการทุจุริตทุี�พื่บัเจอบ่ัอยรองลงมีา	ซ้ึ่�งการลกั 
เงินเกิน	 จากผ่ลการสัมีภาษณ์์มีีลักษณ์ะเปั็น 
การตรวจสอบัยอดเงนิในระบับักบััยอดเงนิสดจรงิ 
ทุี�ได้รับัมีาตลอดทุั�งวนัแล้วพื่นักงานพื่บัว่าเงินเกิน 
จากในระบับั	ซ้ึ่�งตามีกระบัวนการแล้วพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุี�ปัฏิิบััติหน้าทุี�ในวันนั�น 
ต้องตรวจสอบัใบัย่นยนัยอดเงนิ	(slip)	กบััตวัเลขึ้ 
ในระบับัทุั�งหมีดอย่างละเอยีดทุลีะรายการจาก 
ธุรกรรมีทุี�ลูกค้ามีาทุำารายการทุั�งหมีดตลอด 
ทุั�งวันเพื่่�อหาเจ้าขึ้องรายการทุี�เกิดเงินเกิน	 
จากนั�นตดิต่อลกูค้าให้มีารบััเงนิทุี�เกนิหร่อสำารอง 
ไว้กรณ์ีทุี�ลูกค้ามีาติดต่อทุวงถามี	โดยเงินทุี�เกิน 
จากในระบับันี�จะต้องถูกเก็บัใส่ซึ่องแล้วระบั ุ
วันทุี�ทุี�เกิดรายการ	 หากเกินกำาหนดก็จะตก 
เปั็นเงินขึ้องสาขึ้า	 แต่พื่นักงานบัางรายเห็นเป็ัน 
ยอดเงินเกินเล็กน้อยหลักร้อยบัาทุ	ก็อาศัึยโอกาส 
ลกัษณ์ะนี�แอบันำาเงินเก็บัเข้ึ้ากระเป๋ัาเส่�อ	กระเป๋ัา 
กางเกง	ปัระกอบักับัขึ้ั�นตอนในการเทุยีบัใบัย่นยนั 
ยอดเงิน	 กับัยอดเงินในระบับัต้องใช่้ระยะเวลา 
ตรวจสอบัหลายชั่�วโมีง	 รวมีทุั�งบัางสาขึ้าอาจ 
มีีการตำาหนิในเร่�องการทุำางานทุี�ผิ่ดพื่ลาดทุี� 
ทุำาให้เงินเกินจากหัวหน้างาน	 พื่นักงานจ้งนำา 
เงินทุี�เกินเล็กน้อยส่วนนี�เขึ้้ากระเปั๋าตนเองไปัใช่ ้
ส่วนตัว	 ซึ่้�งกรณ์ีนี�อาจไมี่ใช่่การจงใจทุี�จะก่อ 
การทุจุรติโดยตรงหร่อมีีการวางแผ่นทุี�จะทุจุรติ 
ตั�งแต่แรกแต่เปั็นเพื่ราะการตัดปััญ่หาในเร่�อง 
ขึ้องกระบัวนการเทุยีบัเงนิทุี�ยุง่ยาก	ใช้่เวลานาน 
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และคิดว่าธนาคารไม่ีได้เสียหายอะไร	แต่เม่ี�อไหร่ 
ทุี�ลูกค้ากลับัมีาทุวงถามีก็จะเกิดการพิื่พื่าทุกับั 
ลกูค้าหากเงนิเกนิทุี�ควรถกูเก็บัไว้ให้ลกูค้ากลบััถกู 
พื่นักงานทุจุรตินำาไปัใช้่	และในส่วนขึ้องการหยบิั 
เงินจากลิ�นช่กัเคาน์เตอร์หร่อเงนิกองกลางไปัใช้่	 
ผ่ลการสัมีภาษณ์์บั่งบัอกว่าเปั็นการทุี�พื่นักงาน 
นำาเงินออกจากลิ�นชั่กเคาน์เตอร์ขึ้องตนเองเพื่่�อ 
ไปัใช้่ในวตัถปุัระสงค์ต่างๆ	ทุั�งเร่�องส่วนตวัและ 
เร่�องขึ้องผ่ลงาน	เช่่น	พื่นักงานบัางคนต้องการ 
ช่ำาระค่าบัตัรเครดติขึ้องตนแตไ่ม่ีมีเีงินสดตดิตวั 
จ้งหยิบัเงินในลิ�นชั่กขึ้องตนไหว้วานเพื่่�อนอีก 
เคาน์เตอร์ให้ทุำารายการช่ำาระให้ตน	 รวมีไปัถ้ง 
การนำาเงินกองกลางขึ้องสาขึ้าทุี�มีีสำารองไว้เพื่่�อ 
ให้สาขึ้านำาไปัใช่้ในการทุำางานด้านต่างๆ	 
ไปัช่ำาระหนี�ให้ลูกค้าทุี�มีีหนี�เสียเพื่่�อให้ตนเองได้ 
ผ่ลงานในการเรยีกค่นยอดหนี�เสยีให้กบััธนาคาร	 
ซึ่้�งการหยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร ์หร ่อ 
เงินกองกลางสาขึ้าไปัใช่้ก็อาจไมี่ใช่่การทุุจริต 
ในรูปัแบับัทุี�พื่นักงานวางแผ่นมีาล่วงหน้า 
แต่เกดิจากการทุี�พื่นกังานคดิว่าเป็ันเร่�องเล็กน้อย 
เพื่ราะปัระเดี�ยวก็ไปัเบัิกถอนเงินทุางตู้เบัิกถอน 
เงนิอตัโนมีตัมิีาค่นเข้ึ้าลิ�นช่กัเคาน์เตอร์	ซ้ึ่�งเม่ี�อใด 
ทุี�เงินจากเคาน์เตอร์ถูกหยิบัออกไปัใช่้เพื่่�อ 
วัตถุปัระสงค์ส่วนตัวขึ้องพื่นักงาน	ความีผ่ิดนั�น 
ได้เกิดข้ึ้�นแล้ว	จ้งจัดว่าเป็ันการทุจุริตในรปูัแบับัหน้�ง
	 	 	 นอกจากนี�	 ยังมีีกรณ์ีตัวอย่างการ 
ทุจุริตต่อธนาคารทุี�ไม่ีซึ่บััซ้ึ่อนจากการสมัีภาษณ์์ 
เพื่ิ�มีเติมี	 ได้แก่	 การแอบัลักเงินจากกล่องเงินทุี� 
นำาไปัเตมิีให้ตูเ้อทีุเอ็มี	ลกัเงนิจากตูเ้ซึ่ฟ	โดยปักติ 
การนำากล่องเงินไปัทุำารายการเติมีเงินทุี�เคร่�อง 
เอทุีเอ็มีจะต้องมีีพื่นักงานจำานวน	 2	 คน	 และ 
ถ่อกุญ่แจคนละดอกแต่จากผ่ลการสัมีภาษณ์์ 
แจ้งว่าบัางสาขึ้าจำานวนพื่นักงานมีีน้อยทุำาให ้

บัางครั�งพื่นักงานทุี�ทุำาหน้าทุี�เติมีเงินให้เคร่�อง 
เบัิกถอนเงินอัตโนมีัติต้องปัฏิิบััติหน้าทุี�เพื่ียง 
คนเดยีวซ้ึ่�งเกดิเป็ันช่่องโหว่ให้พื่นกังานแอบันำาเงนิ 
ออกจากกล่องเงินแล ้วคีย ์ยอดในขัึ้�นตอน 
การเติมีเงินว่าจำานวนเงินครบัถ้วนแต่แทุ้จริงแล้ว 
กล่องเงินนั�นมีีจำานวนเงินไม่ีครบัอันเน่�องมีาจาก 
พื่นักงานอาศึัยโอกาสทุี�ทุำาหน้าทุี�คนเดียวจาก 
ทุุกขึ้ั�นตอน	 กระทุำาการทุุจริตแอบัไขึ้กุญ่แจทุั�ง	 
2	ดอก	นำาเงนิออกไปับัางส่วน	ส่งผ่ลให้ธนาคาร 
ได้รับัความีเสียหายในเร่�องขึ้องยอดเงินทุี�หายไปั	 
และอีกกรณ์ีหนี�งค่อการดัดแปัลงธนบััตรจาก 
ปัึกธนบััตร	 โดยปักติปัึกธนบััตรจะถูกรวบัรวมี 
ช่นิดขึ้องธนบััตรแต่ละช่นิดเขึ้้าเปั็นปัึกเดียวกัน	 
โดยแต่ละปัึกธนบััตรจะมีีจำานวน	 100	 ใบั 
จากผ่ลการสัมีภาษณ์์แจ้งว่ามีีพื่นักงานทุี�ทุุจริต 
บัางคนใช้่เทุคนคิเฉพื่าะตวัสลบััช่นดิขึ้องธนบััตร 
ทุี�มีมีีลูค่ามีากกว่าออกไปัแล้วนำาธนบััตรทุี�มีมีีลูค่า 
ตำ�ากว่ามีาสอดแทุรก	 เช่่น	 แอบัหยิบัธนบััตร	 
1,000	บัาทุ	ออกจากปัึกธนบััตรไปัใบัหน้�งแล้ว 
แทุรกธนบััตรมีลูค่า	100	บัาทุ	มีาแทุนเพ่ื่�อหลอก 
ให้เคร่�องนับัเงินเห็นว่าจำานวนธนบััตรครบั	 
100	ใบั	แล้วนำาส่วนต่างไปัใช่้ตามีวัตถุปัระสงค์ 
ส่วนตน	รวมีถ้งการพัื่บัธนบััตรคร้�งใบัจากธนบััตร 
ใบัหน ้� งในปั ึกธนบััตรเพื่ ่�อหลอกพื่นักงาน 
แคช่เช่ียร ์ทุี� เก ็บัรักษาเงินว่าจำานวนเงินใน 
ปั ึกธนบััตรครบัแล ้วแอบัหยิบัเงินออกไปั	 
ซึ่้�งการกระทุำาทุุจริตในรูปัแบับันี�ต้องอาศัึย 
การหลบัมุีมีกล้องขึ้องสาขึ้าเพื่่�อไมี ่ให ้เห ็น 
การทุจุรติดังกล่าว	ส่งผ่ลให้พื่นกังานทุี�ร่วมีงาน 
ในวันนั�นต้องร่วมีรับัผิ่ดช่อบัในเร่�องขึ้องเงิน 
ทุี�หายไปัด้วย
   (2) ก�รูที่จุรูติิที่่�ม่คำว�มซับัซ้ัอนั ได้แก่	 
การปัลอมีใบัเสร็จเพื่่�อนำามีาย่�นขึ้อสวัสดิการ 
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แต่ไม่ีได้ทุำารายการจรงิ	การนำาขึ้องส่วนกลางขึ้อง 
ธนาคารไปัใช่้แสวงหาปัระโยช่น์	 การนำาลูกหนี� 
นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั็นลูกหนี�ในระบับักับั 
ธนาคาร	การรับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี�ลูกค้าไมี่ได ้
มีาเปิัดจรงิและแอบัสมีคัรบัรกิารบัางปัระเภทุให้ 
ลูกค้าเพื่่�อให้ได้ผ่ลงาน	
	 	 	 โดยกลุม่ีตวัอย่างได้ลงความีเห็นว่า	 
การปัลอมีใบัเสร็จและการนำาขึ้องส่วนกลาง 
ขึ้องธนาคารไปัใช้่ปัระโยช่น์ส่วนตน	เป็ันรปูัแบับั 
ทุี�พื่บัเจอมีากทุี�สดุ	ซ้ึ่�งการปัลอมีใบัเสร็จเพ่ื่�อนำามีา 
ย่�นขึ้อสวัสดิการแต่ไม่ีได้ทุำารายการจรงิจะกระทุำา 
โดยการรู้เห็นเปั็นใจกับัร้านค้าออกใบัเสร็จให้ 
เสม่ีอนว่ามีกีารซ่ึ่�อขึ้ายจรงิ	เช่่น	สวสัดิการสนิเช่่�อ 
เพื่่�อซึ่่�อคอมีพิื่วเตอร์โน้ตบุั๊ค	 โดยร้านค้าทุี�ออก 
ใบัเสร็จอาจไมี่ใช่่ร้านขึ้ายคอมีพื่ิวเตอร์	 เปั็นต้น	 
เพ่ื่�อนำาเงนิทุี�ได้จากสวสัดกิารไปัใช้่ผ่ดิวตัถปุัระสงค์	 
ส่งผ่ลให้ธนาคารต้องแบักรับัภาระทุี�ควรจะ 
เปั็นปัระโยช่น์ต่อพื่นักงานไปัในทุางทุี�ไมี่จำาเปั็น	 
ส่วนการนำาขึ้องส่วนกลางขึ้องธนาคารไปัใช่้ 
ปัระโยช่น์ส่วนตน	 ซึ่้�งการนำาขึ้องส่วนกลางขึ้อง 

ธนาคารหร่อขึ้องสาขึ้าในความีหมีายนี�นอกจาก 
จะเป็ันในเร่�องขึ้องอปุักรณ์์สำานกังานในสาขึ้าแล้ว	 
ยังหมีายรวมีถ้งสินทุรัพื่ย์อย่างเช่่น	 รถยนต์ขึ้อง 
สาขึ้าทุี�มีีไว้ให้พื่นักงานนำาไปัใช่้ในกิจการขึ้อง 
สาขึ้า	 เช่่น	 การนำาออกไปัใช่้เดินทุางพื่บัลูกค้า 
หร่อเข้ึ้าปัระชุ่มีกบััสำานักงานเขึ้ตและสาขึ้าต่างๆ	 
แต่จากผ่ลสัมีภาษณ์์พื่บัว่ามีีพื่นักงานนำารถ 
ปัระจำาสาขึ้าไปัใช้่ในเร่�องส่วนตวั	รวมีถ้งนำาบััตร 
คีย์การ์ดทุี�ธนาคารสำารองค่านำ�ามีันให้ไปัเติมี 
นำ�ามีันให้รถยนต์ส่วนตัวขึ้องตนเอง	ซึ่้�งส่งผ่ลให้ 
ธนาคารต้องเสียค่าใช่้จ่ายในเร่�องขึ้องนำ�ามีันรถ 
และค่าบัำารุงรักษารถทุี�เกิดการส้กหรอจากการ 
นำาไปัใช่้	เกิดเปั็นค่าใช่้จ่ายทุี�ไมี่จำาเปั็น
	 	 	 นอกจากนี�	ยงัพื่บัรปูัแบับัการทุจุรติ 
ต่อธนาคารทุี�มีคีวามีซัึ่บัซ้ึ่อนในรูปัแบับัอ่�น	ได้แก่	 
นำาลูกหนี�นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั็นลูกหนี� 
ในระบับักับัธนาคาร	การรับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี� 
ลกูค้าไม่ีได้มีาเปิัดจรงิ	และการแอบัสมีคัรบัรกิาร 
บัางปัระเภทุให้ลูกค้าเพื่่�อให้ได้ผ่ลงาน

ภ�พที่่� 3	รูปัแบับัขึ้องการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าทุี�มีีต่อธนาคาร

ก�รูทีุ่จรูิติที่่�ไม่ซัับซั้อนั
-	โอนเงินลอยโดยไมี่มีีตัวเงินจริง
-	ลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	ณ์	สิ�นวัน
-	หยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร์หร่อเงินกองกลาง 
	 ไปัใช่้
-	ลักเงินจากกล่องเงินทุี�นำาไปัเติมีให้ตู้บัิกถอนเงิน 
	 อัตโนมีัติ
-	สอดแทุรก	ดัดแปัลงธนบััตรจากปัีกเงิน

ก�รูทีุ่จรูิติที่่�ม่คำว�มซัับซั้อนั
-	ปัลอมีใบัเสร็จเพื่่�อนำามีาย่�นขึ้อสวัสดิการแต่ไมี่ได ้
	 ทุำารายการจริง
-	น ำาขึ้องส่วนกลางขึ้องธนาคารไปัใช่ ้แสวงหา 
	 ปัระโยช่น์
-	น ำาลูกหนี�นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั ็นลูกหนี� 
	 ในระบับักับัธนาคาร
-	รับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี�ลูกค้าไมี่ได้มีาเปัิดจริง
-	แอบัสมีัครบัริการบัางปัระเภทุให้ลูกค้าเพื่่�อให้ได ้
	 ผ่ลงาน

รููปแบบก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นัสำ�ข้�ที่่�ม่ติ่อธนั�คำ�รู
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  1.2 รููปแบบก�รูทุี่จริูติข้องพนักัง�นัสำ�ข้� 
ที่่�ม่ติ่อลูกคำ้�ข้องธนั�คำ�รู
	 	 ในกลุม่ีขึ้องการทุจุรติต่อลกูค้าขึ้องธนาคาร	 
มีผีู่ใ้ห้สมัีภาษณ์์ให้ความีเห็นไว้อย่างหลากหลาย	 
โดยกลุ่มีตัวอย่างลงความีเห็นว่าการถอนเงิน 
จากบััญ่ช่ีลูกค้าทุี�ไมี่เคล่�อนไหวและบััญ่ช่ีฝาก 
ปัระจำาเป็ันการทุจุรติทุี�พื่บัเจอบ่ัอยทุี�สุด	โดยจาก 
ผ่ลสัมีภาษณ์์สามีารถแยกกลุ่มีลูกค้าได้เปั็น	 
2	ปัระเภทุ	ค่อ	ลูกค้าทุี�ไว้วางใจฝากบััญ่ช่ีไว้ให ้
พื่นักงานดูแลหร่อทุิ�งสมีุดบััญ่ช่ีไว้ทุี�พื่นักงาน 
ทุี�ตนสนิทุและกลุ่มีลูกค้าทุี�ฝากเงินเพื่่�อรอให้ 
ครบัตามีก ำ าหนดเวลาขึ้องการฝากเงิน	 
โดยกระบัวนการในการทุจุรติขึ้องการแอบัถอนเงนิ 
จากบัญั่ชี่ลกูค้า	พื่นักงานจะอาศัึยความีสนิทุสนมี	 
ความีไว้ใจ	 การรู้ขึ้้อมีูลขึ้องลูกค้าบัางคนเปั็น 
พื่เิศึษ	ลูกค้าบัางคนฝากสมุีดบััญ่ชี่ไว้ทุี�พื่นักงาน 
เม่ี�อมีาตดิต่อก็สามีารถมีาพื่บัพื่นักงานทุี�ตนสนิทุ 
ได้โดยตรงจ้งเปั็นโอกาสหน้�งทุี�ทุำาให้พื่นักงาน 
แอบัถอนเงินลูกค้าโดยเฉพื่าะบััญ่ชี่ฝากปัระจำา 
ระยะยาว	 นอกจากนี�พื่นักงานบัางคนเปั็นคน 
ในพ่ื่�นทุี�เดยีวกนักบััลกูค้า	ทุำาให้พื่นกังานสามีารถ 
รบััรู้ข้ึ้อมูีลได้ว่าลูกค้าแต่ละรายไม่ีค่อยมีาตดิต่อ 
สาขึ้าหร่อลูกค้ารายนี�ไปัต่างปัระเทุศึและ 
กลบััปัระเทุศึปีัละครั�ง	โดยส่วนใหญ่่จะเป็ันลูกค้าทุี� 
ค่อนข้ึ้างสูงอายุ	เม่ี�อลูกค้ามีาติดต่อสาขึ้าในช่่วง 
ทุี�พื่นกังานถอนเงินออกไปัแล้วแต่ยังไม่ีได้นำาเงิน 
มีาค่นเขึ้้าบััญ่ช่ีลูกค้า	 พื่นักงานจะใช่้วิธีการ 
ฝากลอย	 โอนเงินลอยเขึ้้าบััญ่ชี่หร่อทุำาการ	 
Change	Line	ทุี�เปั็นการขึ้ยับัรายการหร่อแก้ไขึ้ 
ขึ้้อมูีลแสดงรายการในสมุีดบััญ่ชี่	 ซึ่้�งปักติวิธีนี�
ต้องใช่้รหัสรับัรองรายการจากพื่นักงานอีกคน	 
(override)	 แต่จากผ่ลสัมีภาษณ์์เพิื่�มีเติมีพื่บัว่า 
รหสัรบััรองรายการมีีการเปิัดเผ่ยให้กบััพื่นกังาน 
ทุี�ไว้ใจได้ขึ้องสาขึ้าด้วยเช่่นกนั	ซ้ึ่�งการแอบัถอนเงนิ 

ขึ้องลูกค้าสร้างความีเสียหายให้กับัธนาคาร 
เปั ็นอย่างมีากเน่�องจากพื่นักงานนำาเงินทุี� 
แอบัถอนไปัใช้่แล้ว	การจะเรยีกความีเสยีหายค่น 
จากพื่นักงานจำาเปั็นต้องมีีการฟ้องร้องกันทุาง 
กฎีหมีาย
	 	 กลุม่ีตวัอย่างยงัลงความีเห็นว่า	การทุจุรติ 
ต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร	 ด้วยวิธีการแอบัยกเลิก 
รายการฝากเงินหร่อการช่ำาระเงินและการรับัเงิน 
เพ่ื่�อช่ำาระเงนิซ่ึ่�อปัระกนั	จ่ายบัลิ	แล้วออกใบัเสร็จ 
ปัลอมีเพ่ื่�อนำาเงนิไปัใช้่ก่อน	เป็ันการทุจุรติทุี�พื่บัเจอ 
บั่อยรองลงมีา	 จากผ่ลการสัมีภาษณ์์ระบัุว่า 
การแอบัยกเลิกรายการฝากเงินหร่อการช่ำาระเงิน	 
จะมีีลักษณ์ะขึ้องการแอบัเปัลี�ยนยอดให้มีี 
ความีใกล้เคียงกัน	เช่่น	ลูกค้าทุำารายการฝากเงิน	 
5,000	 บัาทุ	 พื่นักงานจะทุ ำาการทุุจ ริต 
โดยการเปัลี�ยนยอดเป็ัน	500	บัาทุ	แล้วนำาส่วนต่าง 
ทุี�เหล่อไปัใช่้หร่อทุำาการยกเลิกโดยไมี่มีียอด 
นำาฝากกลับั	 ซึ่้�งพื่นักงานจะอาศึัยบััญ่ช่ีทุี�มีีเงิน 
เยอะอยู่จำานวนหน้�งทุี�เมี่�อทุุจริตไปัแล้วลูกค้า 
จะไมี่รู้ส้กตัวในทุันทุี	 ส่วนการทุุจริตปัระเภทุ	 
การรับัเงินจากการช่ำาระเงินซ่ึ่�อปัระกัน	จ่ายบิัลแล้ว 
ออกใบัเสร ็จปัลอมี	 จะมีีกระบัวนการทุี� 
หลากหลายแตกต่างกันไปัตามีแต่ละปัระเภทุ	 
เน่�องด้วยพื่นักงานสาขึ้าในธุรกจิธนาคารต้องมี ี
การออกไปัพื่บัลูกค้านอกสาขึ้าเพื่่�อเสนอขึ้าย 
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคาร	 บัางครั�งจะมีีการเก็บั 
เงินสดจากลูกค้ามีาก่อน	 เช่่น	 การขึ้ายปัระกัน 
นอกสถานทุี�	พื่นกังานก็จะนำาเงนิขึ้องลกูค้าทุี�รบัั 
มีานั�นไปัใช่้ก่อนโดยทุี�ไมี่ดำาเนินการซึ่่�อปัระกัน 
ให้ลกูค้าในระบับั	แล้วแจ้งให้ลูกค้ารอกรมีธรรม์ี 
ไปัสักระยะค่อยทุำาการซึ่่�อปัระกันจริงให้ลูกค้า	 
นอกจากนี�ยังมีีกรณ์ีทุี�พื่นักงานทุำาการทุุจริต 
ทุี�เกี�ยวกับัการช่ำาระเงิน	 โดยพื่นักงานจะดู 
วันกำาหนดครบัรอบัช่ำาระทุี�ใบัแจ้งหนี�ขึ้องลูกค้า	 
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หากลกูค้ามีาช่ำาระเงนิก่อนกำาหนดพื่นักงานก็จะ 
ทุำาการพื่มิีพ์ื่และปัระทุบััตราใบัเสร็จรบััเงนิปัลอมี 
ให้ลูกค้าแล้วนำาเงินไปัใช่้ก่อน	 พื่อใกล้กำาหนด 
ระยะเวลาพื่นักงานจ้งหาเงินมีาช่ำาระค่นให้ลูกค้า	 
บ่ัอยครั�งทุี�ลกูค้ามีาติดตามีทุวงถามีทุั�งกรมีธรรม์ี 
หร่อลูกค้าคอยตรวจสอบัยอดเงินหลังช่ำาระ 
ไปัแล้วพื่บัว่ายังไมี่มีีการทุำารายการ	 ก็จะมีีการ 
โต้แย้งกันกับัทุางธนาคารส่งผ่ลเสียหายต่อ 
ภาพื่ลักษณ์์ขึ้องธนาคารเปั็นอย่างมีาก

	 	 นอกจากนี�	ยังมีีกรณ์ีตัวอย่างการทุุจริต 
ต่อลูกค ้าขึ้องธนาคารจากการสัมีภาษณ์์ 
อย่างหลากหลาย	ได้แก่	การรับัเงินเกินจากลูกค้า 
ทุี�มีาทุำารายการแล้วไม่ีแจ้งให้ลูกค้าทุราบั	นำาเงินส่วน 
ทุี�เกินมีาเป็ันขึ้องตน	การเกบ็ัค่าธรรมีเนยีมีบัตัร 
ไม่ีตรงกับัปัระเภทุบััตร	การนำาข้ึ้อมูีลส่วนตวัขึ้อง 
ลกูค้าไปัขึ้ายและแอบันำาข้ึ้อมีลูส่วนตวัขึ้องลกูค้า 
แล้วสมีัคร	Internet	Banking	เพื่่�อโอนเงินออก
 

ภ�พที่่� 4	รูปัแบับัขึ้องการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าทุี�มีีต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร

รููปแบบก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นัสำ�ข้�ที่่�ม่ติ่อลูกคำ้�ข้องธนั�คำ�รู
-	 ถอนเงินจากบััญ่ช่ีลูกค้าทุี�ไมี่เคล่�อนไหวและบััญ่ช่ีฝากปัระจำา
-	 ยกเลิกร้ายการฝากเงินหร่อช่ำาระเงิน
-	 รบััเงนิจากการช่ำาระซ่ึ่�อปัระกนั	จ่ายบัลิ	แล้วออกใบัเสร็จปัลอมีเพ่ื่�อนำาเงนิไปัใช้่ก่อน
-	 รับัเงินเกินจากลูกค้าทุี�มีาทุำารายการแล้วไมี่แจ้งให้ลูกค้าทุราบั
-	 เก็บัค่าธรรมีเนียมีออกบััตรเอทุีเอ็มีไมี่ตรงกับัปัระเภทุบััตร
-	 แอบันำาขึ้้อมีูลส่วนตัวขึ้องลูกค้าแล้วสมีัคร	Internet	Banking
-	 นำาขึ้้อมีูลส่วนตัวขึ้องลูกค้าไปัขึ้าย

 2. ปัจจัยหรูือสำ�เหติุที่่�ที่ำ�ให้พนัักง�นัสำ�ข้� 
ในัธุรูกิจธนั�คำ�รูเกิดก�รูกรูะที่ำ�ก�รูทีุ่จรูิติ 
	 จากผ่ลการศ้ึกษาทุำาให้ทุราบัถ้งปััจจยัทุี�ส่งผ่ล 
ให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารกระทุำาการ 
ทุุจริตโดยแต่ละปััจจัยสามีารถเช่่�อมีโยงไปัสู ่
พื่ฤตกิรรมีการทุจุรติขึ้องพื่นกังานสาขึ้าในธรุกจิ 
ธนาคาร	 ซึ่้�งสามีารถจัดกลุ่มีชุ่ดขึ้้อมูีลออกเปั็น	 
3	องค์ปัระกอบัในการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคาร	ค่อ	(1)	แรงกดดัน	(pressure)	 
(2)	 โอกาสหร่อช่่องโหว่ทุี�เอ่�อให้เกิดการทุุจริต	 
(opportunity)	 และ	 (3)	 การหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้าง 
ตัวเอง	 (rationalization)	 ซึ่้�งการทุุจริตขึ้อง 

พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารนั�นเปั็นปััจจัย 
ทุี�มีีความีเปั็นปัฏิิสัมีพื่ันธ์กันในแต่ละปััจจัย	 
โดยพื่นักงานอาจมีีแรงกดดันตกอยู่ในสภาวะ 
ทุี�ต้องการใช่้เงิน	 ในขึ้ณ์ะทุี�ตนเองก็มีองเห็น 
โอกาสจากการทุี�ผู่้บัริหารสาขึ้าไว้ใจบัอกรหัส 
รับัรองรายการหร่อรหัสในการอนุมัีติไว้ให้ 
เน่�องจากเห็นว่าพื่นักงานมีีพื่ฤติกรรมีดี	 ขึ้ยัน	 
เรียนรู้ไว	 ปัระกอบักับัตัวพื่นักงานเองก็เขึ้้าขึ้้าง 
ตนเองโดยคิดว่าเด่อดร้อนเงินแค่ไมี่กี�ชั่�วโมีง 
นำาเงนิไปัใช้่ก่อนแล้วเอาเงินมีาค่นธนาคารก็คง 
ไมี่เสียหาย	 จ้งเกิดเปั็นพื่ฤติกรรมีทุี�ทุุจริตขึ้้�น 
ในทุี�สดุ	ซ้ึ่�งโดยส่วนใหญ่่จะเป็ันพื่นักงานทุี�ทุำางาน 
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มีาแล้วระยะหน้�งจนรู้ช่่องทุางในการกระทุำาการ 
ทุุจริต	
  2.1 องคำ์ปรูะกอบที่�งด้�นัแรูงกดดันั  
(pressure)	โดยกลุม่ีตวัอย่างทุี�ให้สมัีภาษณ์์ชี่�ให้ 
เห็นว่ามีีปััจจัยทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	2	ปััจจัย	ได้แก่	
	 	 	 (1)	 ด้านปััญ่หาทุางการเงินทุี�มีาจาก 
ภาระค่าใช้่จ่ายทุางครอบัครัว	ค่ารักษาพื่ยาบัาล	 
หนี�สนิทุั�งในระบับัและนอกระบับั	หนี�สนิทุี�เกดิจาก 
การพื่นันทุั�งขึ้องตนเองและคนใกล้ตัว	การใช้่จ่าย 
ทุี�ไม่ีสมัีพื่นัธ์กบััรายได้และความีอยากได้อยากมีี 
ต่างๆ	
	 	 	 (2)	 ด้านผ่ลงาน	เป็ันผ่ลเกดิมีาจาก 
ความีกดดนัขึ้องการต้องทุำายอดขึ้าย	ยอดสมัีคร 
การใช่้บัริการผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารให้ได้ 
ตามีเปั้าหมีายขึ้องสาขึ้าทุี�มีีการกระจายความี 
รับัผิ่ดช่อบัเปั็นเปั้าหมีายให้พื่นักงานแต่ละคน	 
ปัระกอบักับัการโดนกระตุ้นและทุวงถามีเร่�อง 
ยอดขึ้ายบั่อยๆ	จากหัวหน้างานก็เปั็นส่วนหน้�ง 
ทุี�ผ่ลักดันให้พื่นักงานเกิดการกระทุำาทุุจริต	เช่่น	 
การแอบัใช่้เบัอร์มี่อถ่อขึ้องตนเองสมีัครบัริการ	 
Internet	Banking	ให้ลกูค้า	การแอบัลกัเงนิขึ้อง 
ธนาคารเน่�องจากนำาเงนิส่วนตวัไปัซ่ึ่�อผ่ลติภณั์ฑ์์ 
ขึ้องธนาคารเพ่ื่�อให้ตนเองมียีอดผ่ลงานทุำาให้เงนิ 
ไมี่พื่อใช่้	เปั็นต้น	
  2.2 องคำ์ปรูะกอบที่�งด้�นัโอก�สำหรืูอ 
ช่องโหว่ที่่�เอื�อให้เกิดก�รูทีุ่จรูิติ (opportunity)  
จะเปั็นปััจจัยทุี�กลุ่มีตัวอย่างมีองเห็นว่ามีีปััจจัย 
ทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	4	ปััจจัย	ได้แก่	
	 	 	 (1)	 ความีสัมีพื่นัธ์กบััลกูค้าทุี�เกดิจาก 
ลกูค้าเอง	ซ้ึ่�งเกดิจากการทุี�ลกูค้ามีคีวามีสนทิุสนมี 
กบััพื่นกังานเป็ันการส่วนตวั	โดยลกูค้ามีกัจะได้รบัั 
การบัริการทุี�พิื่เศึษเม่ี�อเวลามีาติดต่อทุำาธุรกรรมี 
ทุี�สาขึ้าจากพื่นักงานบัางคนจนเกิดเปั็นความี 

ไว้เน่�อเช่่�อใจ	ลกูค้าบัางคนฝากสมุีดบััญ่ชี่ธนาคาร 
ไว้ทุี�พื่นักงานเพื่่�อทุี�เวลามีาติดต่อสาขึ้าจะได้ 
ไมี่ต้องนำาเอกสารหร่อหลักฐานทุางการเงิน 
ติดตัวมีาให้เปั็นภาระ	 ซึ่้�งกลายเปั็นช่่องโหว่ทุี� 
พื่นักงานจะสามีารถแอบัถอนเงินขึ้องลูกค้า 
ออกไปัได้
	 	 	 (2)	 ความีสมัีพื่นัธ์และการปัฏิบัิัตงิาน 
ขึ้องหัวหน้างาน	 เปั็นความีไว้วางใจทุี�เกิดจาก 
หัวหน้างานทุี�มีองว่าพื่นักงานมีีพื่ฤติกรรมีดี	 
น่าเช่่�อถ่อ	มีคีวามีขึ้ยัน	ทุำางานคล่อง	จ้งฝากรหสั 
รบััรองการอนุมัีตริายการให้พื่นักงาน	ซ้ึ่�งรหสัรับัรอง 
รายการสามีารถนำาไปัใช่้ในการแก้ไขึ้รายการ 
และถอนเงินจากบััญ่ชี่ทุี� ไมี ่ เคล ่�อนไหวได ้ 
หร่อนำาไปัใช่้ในทุางทุุจริตด้านต่างๆ	 ถ่อเปั็น 
การใช้่ปัระโยช่น์จากการได้รับัความีไว้วางใจไปั 
ในทุางทุี�ไมี่ถูกวิธี	 นอกจากนี�	 ตามีระเบัียบัขึ้อง 
ธนาคารผู้่บัริหารสาขึ้าต้องทุำาการตรวจรายงาน 
ธุรกรรมีปัระจำาวันอย่างละเอียดเพื่่�อดูความี 
ผ่ิดปักติขึ้องรายการธุรกรรมีแต่ด้วยความี 
หละหลวมีขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	 ทุำาให้การตรวจ 
รายงานสิ�นวันไมี่ถูกตรวจตราอย่างละเอียด	 
มีากไปักว่านี�	ในระหว่างปัฏิบัิัตงิานเม่ี�อพื่นักงาน 
ร ้องขึ้อให ้ ใส ่ รหัสรับัรองรายการต ่างๆ	 
ผู่้ถ่อรหัสรับัรองรายการก็ไมี่มีีการตรวจทุานดู 
ความีเรียบัร้อยขึ้องรายการนั�นๆ	 รวมีไปัถ้ง 
การใส่รหัสผ่่านแบับัไมี่ระมีัดระวังจนถูกลักจำา 
จากพื่นักงานทุี�เรียกขึ้อรหัสรับัรองรายการ	 
ซ้ึ่�งทุำาให้พื่นักงานเห็นช่่องโหว่ในการปัฏิบัิัตหิน้าทุี� 
ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	
	 	 	 (3)	กระบัวนการทุำางานและการจัด 
สถานทุี�ทุำางาน	มีส่ีวนทุำาให้ผู้่ทุจุรติมีองเห็นโอกาส	 
ซึ่้�งบัางสาขึ้ามีีจำานวนพื่นักงานปัฏิิบััติงานน้อย	 
ทุำาให้ผู้่บัริหารต้องมีอบัหมีายให้พื่นักงานปัฏิบิัติั 
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หน้าทุี�มีากกว่าหน้�งหน้าทุี�	คนรับัเงิน	แคช่เช่ียร์	 
คนตรวจรายงานสรปุัยอดสิ�นวนั	เป็ันคนเดยีวกนั 
ทุำาหน้าทุี�เบั็ดเสร็จเพื่ียงคนเดียว	 จ้งทุำาให้ไมี่มีี 
ใครตรวจสอบัความีผ่ิดปักติได้	การนับัเงินขึ้าด 
เงินเกินก็ตรวจนับักันเองโดยไมี่มีีใครควบัคุมี	 
รวมีไปัถ้งเร่�องขึ้องกล้องวงจรปัิดในสาขึ้าทุี� 
ไมี่สามีารถสอดส่องได้อย่างทุั�วถ้ง	 ทุำาให้บัาง 
บัริเวณ์ขึ้องสาขึ้าทุี�กล้องวงจรปัิดส่องไปัไมี่ถ้ง 
เปั็นเหตุให้พื่นักงานแอบัไปัทุำาการทุุจริต
	 	 	 (4)	ระบับัโปัรแกรมีทุี�เกิดขึ้ัดขึ้้อง 
บั่อยๆ	 ทุำาให้บัางครั�งพื่นักงานต้องทุำารายการ 
ซึ่ำ�าหลายครั�งโดยเขึ้้าใจว่ารายการทุี�ทุ ำานั�น 
ยังไมี ่สมีบูัรณ์์เน ่�องจากใบัย ่นยันยอดเงิน 
ไมี่ถูกพิื่มีพื่์	 ซึ่้�งบัางครั�งกลายเปั็นขึ้้ออ้างให ้
พื่นกังานนำามีาแก้ตวัในการทุจุรติเม่ี�อมีธุีรกรรมี 
จริงทุี�ลูกค้าทุำายอดเดียวกันหลายครั�ง	 รวมีทุั�ง 
พื่นักงานบัางคนรู ้ว ่าการถอนเงินในยอดนี� 
จากบััญ่ชี่ปัระเภทุนี�จะเขึ้้าเง่�อนไขึ้ขึ้องโปัรแกรมี 
ในการตรวจสอบัจากหน่วยงานภายในก็ใช่ ้
การหลีกเลี�ยงยอดทุี�ใกล้เคียงเพื่่�อไมี่ให้รายการ 
นั�นเขึ้้าเง่�อนไขึ้ในการตรวจสอบัจากหน่วยงาน 
ภายในทุำาการทุุจริต	 เช่่น	 ผู่้ทุุจริตทุราบัว่า 
ถ้ามีีการถอนเงินฝากปัระจำาก่อนกำาหนดยอด	 
20,000.00	 บัาทุ	 ขึ้้�นไปัจะถูกระบับัโปัรแกรมี 
ตรวจจับัให้หน่วยงานภายในตรวจสอบั	 ก็จะ 
หลีกเลี�ยงเปั็นถอนเงินทุี�ยอด	19,999.00	บัาทุ	 
หร่อยอดใกล้เคียง	เปั็นต้น
  2.3 องค์ำปรูะกอบที่�งด้�นัก�รูห�เหตุิผล 
เข้้�ข้้�งติัวเอง (rationalization)	จะเปั็นปััจจัยทุี� 
กลุ่มีตัวอย่างทุี�ให้สัมีภาษณ์์มีองเห็นว่ามีีปััจจัย 
ทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	2	ปััจจัย	ได้แก่	

	 	 	 (1)	 ความีผ่ดิพื่ลาดจากการทุำางาน 
ในอดีต	เกิดจากมีุมีมีองทุี�พื่นักงานหร่อผู่้ปัฏิิบััต ิ
งานเห็นถ้งความีไมี่เปั ็นธรรมีระหว่างตัว 
พื่นักงานผู่้ทุุจริตกับัธนาคาร	 โดยพื่นักงานทุี� 
กระทุำาการทุุจริตบัางคนมีองว่า	 การทุี�เปั็น 
พื่นักงานเคาน์เตอร์ทุี�ต้องยุ่งเกี�ยวกับัเงินนั�น 
มีีความีเสี�ยง	 เมี่�อเกิดกรณ์ียอดเงินในลิ�นช่ัก 
เคาน์เตอร์ไมี่ตรงกับัยอดเงินในระบับัจะต้องมี ี
การส ่บัค ้นหารายการทุี�ผ่ิดพื่ลาดแต ่ เมี ่�อ 
ไมี่สามีารถค้นเจอ	 พื่นักงานจ้งต้องควักเงิน 
ส่วนตัวเพ่ื่�อให้ยอดเงินในระบับัตรงกันกบััเงินสด 
ในลิ�นช่กั	ดังนั�นเม่ี�อเกดิกรณ์เีงินเกินจากในระบับั 
พื่นักงานบัางคนจะรู้ส้กว่าเงนิตรงนี�ควรเป็ันเงนิ 
ขึ้องพื่นักงานเพื่่�อถัวเฉลี�ยกับัยอดเงินทุี�เคย 
รับัผ่ิดช่อบัไปั
	 	 	 (2)	คิดว่าไมี่ผ่ิดหร่อคิดว่าธนาคาร 
ไม่ีเสยีหาย	จากพื่ฤตกิรรมีการฝากเงนิลอยหร่อ 
ฝากเงินโดยไมี่มีีเงินสดจริงเขึ้้าระบับัเพื่่�อนำาไปั 
ใช่้ตามีวัตถุปัระสงค์ส่วนตัวขึ้องพื่นักงานแล้ว 
หาเงินมีาค่นภายในสิ�นวัน	 พื่นักงานทุี�ทุุจริต 
บัางคนมีองว่าเมี่�อนำาเงินมีาค่นแล้วธนาคาร 
ก็ไมี่ได้เสียหายอะไรแต่ในความีเปั็นจริงการนำา 
เงนิขึ้องธนาคารไปัใช้่ส่วนตวัถ่อเป็ันการลกัทุรัพื่ย์ 
ขึ้องธนาคารตามีกฎีหมีาย	รวมีถ้งกรณ์ีเงินเกิน 
ขึ้องสาขึ้าหากเปั ็นยอดทุี� ไมี ่ สูงมีาก	 เช่ ่น	 
หลกัร้อยบัาทุ	พื่นักงานบัางคนมีคีวามีคิดว่าเงิน 
จำานวนเล็กน้อยตรงนี�ธนาคารคงไมี่ตรวจสอบั	 
ปัระกอบักับัขัึ้�นตอนในการเทุยีบัใบัย่นยนัยอดเงินนั�น 
ซึ่บััซ้ึ่อนและยุ่งยากทุี�ต้องมีาเทีุยบัรายการตลอด 
ทุั�งวัน	 จ้งเก็บัเงินจำานวนนี�เขึ้้ากระเปั๋าเปั็นเงิน 
ตนเอง	ซ้ึ่�งก็ถ่อเป็ันความีผิ่ดตามีกฎีหมีายเช่่นกัน
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	สรุป้และอภิิป้ราย่ผล

	 ผ่ลการศ้ึกษาครั�งนี�ทุำาให้เข้ึ้าใจและมีองเห็น 
ถง้ปัระเภทุและสาเหตุทุี�เป็ันแรงกดดนัทุี�นำาไปัสู ่
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร	 
ดังนั�นเพื่่�อสร้างขึ้้อสรุปัและอภิปัรายผ่ลเพื่่�อนำา 
ไปัสูข้่ึ้อเสนอแนะในการป้ัองกนัการทุจุรติ	ผู้่วจัิย 

ได้อ้างอิงผ่ลวิจัยเทุียบักับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมี 
การทุจุรติ	(Fraud	Triangle	Theory)	ขึ้อง	Donald	 
Cressey	พื่บัว่า	ปััจจยัในการทุจุริตขึ้องพื่นกังาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารมีีความีสอดคล้องและ 
มีีขึ้้อมีูลเพิื่�มีเติมีเกี�ยวกับัทุฤษฎีีในบัางปัระเด็น 
ดังต่อไปันี�	(Cressey,	1953)

ภ�พที่่� 5	ปััจจัยหร่อสาเหตุทุี�ทุำาให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทุำาการทุุจริต

ปัจจัยที่่�ที่ำ�ให้เกิด 
ก�รูทีุ่จรูิติ

แรงกดดัน 
(Pressure)

โอกาสและช่่องโหว่ 
(Opportunity)

การหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้างตนเอง 
(Rationalization)

-	ปััญ่หาด้านการเงิน 
-	ปััญ่หาด้านผ่ลงาน

-	ความีไว้วางใจ 
-	ความีหละหลวมีขึ้องหัวหน้างาน 
-	กระบัวนการทุำางาน	/
	 สถานทุี�ทุำางาน 
-	ระบับัโปัรแกรมี

-	ความีผ่ิดพื่ลาดจากการทุำางาน
	 ในอดีต 
-	คิดว่าธนาคารไมี่เสียหาย 
-	คิดว่าไมี่ผ่ิด

ภ�พที่่� 6 อภิปัรายผ่ลจากทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต	(Fraud	Triangle	Theory)
ขึ้อง	Donald	Cressey
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 ปรูะเดน็ัด้�นัแรูงกดดนัั (pressure)	การทุจุริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุ รกิจธนาคารนั�น 
ต้องพื่บักับัความีกดดันต่างๆ	มีากมีาย	ซึ่้�งมีีทุั�ง 
แรงกดดันทุี�เกิดจากองค์ปัระกอบัทุี�มีาจาก 
ตัวบัุคคลหร่อตัวพื่นักงานเอง	เช่่น	การมีีหนี�สิน 
ล้นพื่้นตัวอันเกิดจากภาระค่าใช่้จ่ายในชี่วิต 
ปัระจ ำ า วันและค ่ า ใช่ ้ จ ่ ายในครอบัครั ว	 
ความีอยากได้อยากมีี	บัางรายเกดิหนี�สนิจากการ 
ตดิการพื่นนัโดย	Reith	(2006)	กล่าวว่า	การพื่นนั 
จะทุำาให้เกิดปััญ่หาทุางการเงินซึ่้�งเปั็นปััญ่หา 
ทุี�ทุำาให้เกิดอาช่ญ่ากรรมีตามีมีา	ส่วนแรงกดดนั 
ทุี�เกิดจากองค์ปัระกอบัขึ้ององค์กร	 โดยบัริบัทุ 
ขึ้องวัฒนธรรมีขึ้องงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ปััจจุบัันมีีการเร่งรัดให้พื่นักงานทุำายอดขึ้าย 
ผ่ลติภณั์ฑ์์ต่างๆ	ขึ้องธนาคาร	เช่่น	ปัระกนั	เงนิฝาก	 
ยอดสมีคัรบัรกิารสนิเช่่�อ	บััตรเครดติ	ควบัคู่ไปักบัั 
การปัฏิิบััติงานทุี�ต้องรับัผ่ิดช่อบัเกี�ยวกับัเงิน 
หน้าเคาน์เตอร์	 บัางสาขึ้าเมี่�อพื่นักงานหา 
ยอดขึ้ายผ่ลติภณั์ฑ์์ไม่ีได้ตามีเป้ัาหมีายก็จะมีกีาร 
เรียกพื่นักงานมีาตำาหนิเพื่่�อกระตุ้นให้พื่นักงาน 
หายอดให้ได้ตามีเป้ัาหมีาย	จนหลายครั�งพื่นกังาน 
ต้องทุุจริตแอบัสมัีครบัริการบัางปัระเภทุให ้
ลกูค้าเพ่ื่�อให้ได้ผ่ลงานเหล่านั�นมีา	มีากไปักว่านั�น 
พื่นักงานบัางคนยังต้องเสียเงินส่วนตัวซึ่่�อ 
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารเองทุั�งทุี�พื่นักงานสาขึ้า 
ก็ไมี่ได้มีีรายได้จากเงินเด่อนมีากนัก	 ส่งผ่ลให้ 
พื่นกังานได้รับัผ่ลกระทุบัเร่�องค่าใช้่จ่ายกลายเป็ัน 
แรงกดดันให้เกิดการทุุจริตขึ้้�นมีาอีกทุาง	ดังนั�น 
งานวิจัยนี�จ ้งพื่บัว่าองค์ปัระกอบัทุางด้าน 
แรงกดดันทุั�งทุี�เกดิจากตัวบัคุคลเองและเกิดจาก 
องค์กรจ้งมีีนำ�าหนักทุี�ไปัในทุิศึทุางเดียวกัน	 
สอดคล้องไปักับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต

 ปรูะเด็นัด้�นัโอก�สำและช่องโหว่ (opportunity) 
โดยโอกาสทุี�เกดิจากความีสัมีพัื่นธ์ขึ้องผู่บ้ัริหาร 
สาขึ้า	 มัีกเกิดจากการทุี�ผู่้บัริหารสาขึ้ามีองหา 
พื่นกังานในสาขึ้าทุี�มีลีกัษณ์ะทุี�สามีารถไว้วางใจได้ 
เพื่่�อทุี�จะมีาช่่วยดูแลงานในบัางกระบัวนการ 
เม่ี�อตนเองไม่ีอยู่หร่อเม่ี�อจำานวนพื่นักงานในสาขึ้า 
ไม่ีพื่อกบััการรบัับัรกิารลกูค้า	โดยอาจมีีการฝาก 
รหัสรับัรองการทุำารายการหร่อมีอบัหมีายงาน 
หลายๆ	 หน้าทุี�ให้กับัพื่นักงานทุี�ไว้ใจได้เพื่ียง 
คนเดียวรับัผิ่ดช่อบั	 ซึ่้�งการเปัิดเผ่ยขึ้้อมูีลลับันี�	 
Kelly	(1999)	ได้กล่าวว่าอาจเกดิจากการทุี�ผู่ร้บัั 
ความีลบัันี�มีบีัคุลกิภาพื่ด	ีมีคีวามีน่าเช่่�อถ่อและ 
สุขึุ้มีรอบัคอบั	 จนทุำาอีกฝ่ายรู้ส้กดีแต่ในความี 
น่าเช่่�อถ่อเหล่านั�นก็ไมี่ได้เปั็นตัวการันตีว่า 
คนทุี�น่าไว้ใจเหล่านั�นจะไมี่อาศัึยโอกาสจาก 
การไว้ใจนี�ทุำาการทุุจริตแอบันำารหัสรับัรอง 
รายการไปัทุำาธุรกรรมีทุี�อยู่นอกเหน่ออำานาจ 
หน้าทุี�ขึ้องตนโดยทุี�ไมี่มีีใครมีาตรวจสอบัอีกขัึ้�น	 
เน่�องจากคนเรามัีกจะหลบัซึ่่อนด้านไมี่ดีขึ้อง 
ตนเองไว้อกีด้านและจะไม่ีแสดงออกต่อหน้าผู้่อ่�น 
โดยเฉพื่าะสังคมีขึ้องการทุำางานในระบับั 
ธนาคารทุี�ให ้คุณ์ค่าแก่การน่าเช่ ่�อถ ่อขึ้อง 
ตัวบัุคคลมีาเปั็นอันดับัแรก	 ซึ่้�งความีสัมีพื่ันธ์ 
ทุี�เกิดจากผู่้บัริหารสาขึ้าจะมีีนำ�าหนักมีากกว่า 
โอกาสทุี�เกดิจาก	ความีสัมีพัื่นธ์ขึ้องลูกค้าทุี�มีต่ีอ 
พื่นกังานเพื่ราะถ้งแม้ีลกูค้าจะไว้ใจฝากสมีดุบััญ่ช่ ี
หร่อเอกสารทุี�เกี�ยวกับัธุรกรรมีขึ้องตนไว้กับั 
พื่นักงานบัางคน	แต่การถอนเงนิหร่อทุำารายการ 
จากบััญ่ช่บีัางปัระเภทุต้องใช้่รหสัรบััรองรายการ 
มีาปัระกอบัตามีขึ้ั�นตอนการทุำางาน	 รวมีถ้ง 
การแก้ไขึ้รายการทุี�ผ่ิดพื่ลาด	 ซึ่้�งผู่้ทุี�ทุราบัรหัส 
รบััรองรายการจะสามีารถนำาไปัใช้่ในทุางทุจุรติ 
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ได้หลายรูปัแบับั	ดังนั�นปัระเด็นทุางด้านโอกาส 
และช่่องโหว่ขึ้องทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต 
จ้งมีีความีสอดคล้องกับัผ่ลวิจัย	 แต่จากผ่ล 
การศึ ้กษาในบัริบัทุขึ้องสาขึ้าในธนาคาร 
การอาศึัยโอกาสอาจมีีปัฏิิสัมีพื่ันธ์กันทุั�งความี 
สัมีพัื่นธ์ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้าและความีสัมีพื่ันธ ์
ขึ้องลูกค ้า	 รวมีไปัถ ้งการอาศัึยช่ ่องโหว  ่
จากการผิ่ดพื่ลาดขึ้องระบับังานหร่อช่่องโหว่ขึ้อง 
การจัดการบัริเวณ์สาขึ้าทุี�บัางบัริเวณ์กล้อง 
วงจรปิัดไม่ีสามีารถส่องไปัถ้ง	นำาไปัสูก่ารทุจุริต 
ในรูปัแบับัต่างๆ
 ปรูะเด็นัด้�นัก�รูห�เหติุผลเข้้�ข้้�งตินัเอง  
(rationalization) เป็ันกระบัวนการป้ัองกันตนเอง 
ขึ้องมีนุษย์ทุี�มีักจะหาเหตุผ่ลในการหักล้าง 
ความีรู้ส้กผิ่ดขึ้องตนเอง	 สอดคล้องกับัแนวคิด 
ขึ้องบัทุความี	ควิ�มเช่ั�อผิดๆ เก่�ยวิกับก�รทุจัริต 
องค ์กร.	 (2563)	 ทุี�มีีความีคิดว ่าคนเรา 
โดยพ่ื่�นฐานไม่ีมีีใครอยากเป็ันคนไม่ีดี	สุจรติช่นทุี�ด ี
หากไมี่โดนเอารัดเอาเปัรียบัก่อนก็คงไมี่มีีใคร 
อยากจะโกงผู้่อ่�น	ซ้ึ่�งการศ้ึกษานี�พื่บัว่ากระบัวนการ 
ปั้องกันตนเองขึ้องพื่นักงานทุี�กระทุำาการทุุจริต 
เกิดขึ้้�นได้เมี่�อพื่นักงานรู้ส้กว่าโดนธนาคาร 
เอารัดเอาเปัรียบัจากการทุี�เมี่�อสิ�นวันทุำาการ 
ยอดเงินในเคาน์เตอร์ไมี่ครบั	 ทุำาให้ไมี่สามีารถ 
กระทุบัยอดได้ตรงกับัในระบับัหร่อเรียกว่า	 
“เงินขึ้าด”	ซึ่้�งพื่นักงานจะต้องใช่้เงินส่วนตัวขึ้อง 
ตนเองเพ่ื่�อเป็ันการรบััผ่ดิช่อบัจากการปัฏิิบััตงิาน 
ทุี�ผ่ิดพื่ลาดด้วยเงินจำานวนดังกล่าวทุี�ขึ้าดไปั	 
เมี่�อวันใดทุี�ยอดเงินในเคาน์เตอร์เกินกว่าระบับั 
สิ�นวันทุำาการหร่อเรียกว่า	 “เงินเกิน”	 พื่นักงาน 
จ้งลกัเงนิทุี�เกนิเหล่านี�ไปัถัวเฉลี�ยจากเหตุการณ์์ 
ทุี�เคยผิ่ดพื่ลาดมีาก่อน	 ความีสัมีพื่ันธ์ระหว่าง 
ตัวพื่นักงานและธนาคารจ้งเกิดเปั็นมีิติขึ้าว 

และมิีติดำาทุี�เปั็นมีิติทุี�ต ่างฝ่ายต่างก็เอารัด 
เอาเปัรียบัซึ่้�งกันและกัน	 ซึ่้�งการเกิดพื่ฤติกรรมี 
เช่่นนี�อาจเกิดข้ึ้�นได้ทุั�งทุี�เป็ันการทุจุริตแบับัจงใจ 
โดยมีีการวางแผ่นการไว้ล่วงหน้าหร่ออาจจะ 
เปั็นการทุุจริตทุี�อาจเกิดขึ้้�นในชั่�วขึ้ณ์ะหน้�งทุี� 
ไมี่ได้เตรียมีการเอาไว้ล่วงหน้า	 ดังนั�นผ่ลการ 
ศึ้กษาในปัระเด็นนี�ขึ้องบัริบัทุการทุุจริตขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารจ้งเปั็นขึ้้อมูีล 
เพื่ิ�มีเติมีในทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต	

	ข้อเสนอแนะจากการศึึกษาวัิจัย่

	 จากผ่ลการศึ้กษานี�ทุำาให้ได้รับัรู้ถ้งรูปัแบับั 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าธนาคาร	ทุราบัถ้ง 
ปััจจัยทุี�ทุ ำาให ้พื่นักงานนำาไปัสู ่การทุุจริต	 
ขึ้ ้อเสนอแนะนี�จ ้งเปั ็นขึ้ ้อเสนอแนะจากผ่ล 
การศึ้กษาทุี�เปั็นกลยุทุธ์สำาหรับันำาไปัปัรับัใช่้ 
เพื่่�อปั้องกันหร่อลดทุอนความีเสี�ยงทุี�จะทุำาให้ 
พื่นักงานสาขึ้ากระทุำาการทุุจริตต่อธนาคาร	 
ซึ่ ้� งการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจ 
ธนาคารนั�นมีีความีซึ่ับัซึ่้อน	 มีีทุั�งการทุุจริตทุี�มีี 
การเตรียมีการไว้ล่วงหน้าและมีีทุั�งการทุุจริต 
ทุี�ไมี่ได้เตรียมีการไว้ล่วงหน้า	 มีีทุั�งการทุุจริต 
ในรูปัแบับัขึ้องทุรัพื่ย์สินเงินทุองและการทุุจริต 
ทุี�ไมี ่ใช่ ่ทุรัพื่ย์สิน	 เปั็นต้น	 ดังนั�น	 กลยุทุธ  ์
การปั้องกันจ้งสามีารถทุำาได้ทุั�งการให้รางวัล 
หร่อให้ความีช่่วยเหล่อและการปั้องกันทุี�เปั็น 
บัทุลงโทุษ	เพ่ื่�อเป็ันการสร้างสมีดลุทุางพื่ฤตกิรรมี 
ขึ้องพื่นักงาน	ซึ่้�งสามีารถแบั่งออกเปั็น	2	แบับั	 
ได้แก่	 (1)	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นก่อนการทุุจริต	 และ	 
(2)	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการ 
อย่างต่อเน่�อง
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 กลยทุี่ธ์ที่่�เน้ันัก่อนัก�รูที่จุรูติิ	เป็ันการป้ัองกนั 
ตั�งแต่วันแรกทุี�พื่นกังานก้าวเข้ึ้ามีาเป็ันพื่นักงาน	 
ซ้ึ่�งสามีารถแยกย่อยการป้ัองกันก่อนเกิดธุรกรรมี 
ออกเปั็น	5	องค์ปัระกอบั	ดังนี�
	 1.	 กฎีระเบีัยบั	 ในส่วนขึ้องกฎีระเบีัยบัและ 
นโยบัายการทุำางานต้องมีีความีช่ัดเจนหร่อ	 
“Code	 of	 Conduct”	 ขึ้องอำานาจหน้าทุี�แต่ละ 
ตำาแหน่ง	 ห้ามีให้พื่นักงานคนเดียวทุำาหน้าทุี� 
หลายหน้าทุี�อย่างเบั็ดเสร็จ	 เช่่น	 เปั็นแคช่เชี่ยร์	 
เปั็นเคาน์เตอร์และตรวจรายงานปัระจำาวัน 
แต่เพื่ียงผู่้เดียว	 การนับัเงินขึ้าดเงินเกินต้องมี ี
การลงรหสัรบััรองรายการหร่อใช้่คนมีากกว่าหน้�งคน 
เพื่่�อปั้องกันการลักเงิน	 ซึ่้�งตรงกับัหลักแนวคิด 
การควบัคุมีภายในขึ้อง	 The	 Committee	 of	 
Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	 
Commission	 หร่อทุี�เรียกกันในนามี	 “COSO”	 
(กรมีตรวจสอบับััญ่ชี่สหกรณ์์,	 2554)	 รวมีทุั�ง 
มีีการวางกฎีในการลงโทุษอย่างเด็ดขึ้าดกับั 
ผู่้บัริหารสาขึ้าในเร่�องความีบักพื่ร่องในการ 
ตรวจรายงานปัระจำาวัน	การไม่ีรักษารหัสรบััรอง 
รายการและการลงโทุษผู่้ทุี�ทุุจริตอย่างจริงจัง 
ให้เปั็นแบับัอย่าง	 และควรมีีการตั�งรางวัลแก่ 
ผู่้แจ้งเบัาะแสจากพื่ฤติกรรมีขึ้องเพื่่�อนร่วมีงาน 
ทุี�ส่อไปัในทุางทุุจริต	 เช่่น	 การขึ้้�นเงินเด่อน	 
เล่�อนตำาแหน่ง	 เปั็นต้น	 เพื่่�อเปั็นการจูงใจให ้
พื่นักงานหันมีาเปั็นหูเปั็นตาให้กับัธนาคาร	 
การทุุจริตก็จะเกิดได้ยากขึ้้�น
	 2.	 อุปักรณ์์และสถานทุี�	 การจัดสถานทุี� 
ทุำางานให้โล่งแจ้ง	 อยู่ในสายตาตลอดเปั็นสิ�ง 
ทุี�จะช่่วยให้การทุุจริตลดลงได้	 รวมีทุั�งเพื่ิ�มี 
กล้องวงจรปัิดทุี�มีีความีละเอียดสูง	 ตรวจสอบั 
ให้ช่ัดเจนว่าสามีารถเห็นบัรรยากาศึภายใน 

สาขึ้าได้อย่างทุั�วถ้งทุกุซึ่อกทุกุมีมุี	มีีการแสดงภาพื่ 
แบับั	Realtime	ไปัยังหน่วยงานทุี�เกี�ยวข้ึ้องภายใน 
เพ่ื่�อสอดส่องดพูื่ฤติกรรมี	ห้องบัรรจุเงนิควรเป็ัน 
ห้องกระจก	ก่อนเข้ึ้าออกต้องใส่ชุ่ดเฉพื่าะทุี�รดักมุี 
และมีีเจ้าหน้าทุี�ค้นตัว	ตำาแหน่งโต๊ะทุำางานและ 
หน้าจอคอมีพื่วิเตอร์ขึ้องพื่นกังานสาขึ้าต้องอยู่ใน 
สายตาทุี�ผู้่บัรหิารมีองเห็น	โปัรแกรมีทุี�ไม่ีเกี�ยวข้ึ้อง 
กบััการทุำางานไม่ีควรมีกีารลงไว้ในคอมีพิื่วเตอร์ 
ขึ้องพื่นักงาน	 และการใช่้เคร่�องฝากเงินทุี�มีี 
ลักษณ์ะคล้ายเคร่�องรูดบััตรแบับั	 “Electronic	 
Data	 Capture”	 หร่อ	 “EDC”	 ทุี�มีีลักษณ์ะ 
การทุำางานต่อเมี่�อมีีเงินผ่่านตัวเคร่�องจ้งจะ 
มีีการพื่ิมีพื่์หลักฐานการทุำารายการจะช่่วยลด 
ในเร่�องขึ้องการฝากเงินลอยได้ในระดับัหน้�ง
	 3.	 สร้างวัฒนธรรมีย่อยในสาขึ้า	ด้วยความี 
เปั็นธนาคารจะต้องมีีภาพื่ทุี�ช่ัดเจนโปัร่งใส	 
ผู่้จัดการสาขึ้าควรสร้างวัฒนธรรมีย่อยแบับั 
เคร่อญ่าติ	(clan	culture)	ขึ้้�นมีาเฉพื่าะในสาขึ้า	 
ต้องทุำาให้พื่นักงานในสาขึ้าเขึ้้าถ้งได้	 กล้าทุี�จะ 
ปัร ้กษาพูื่ดคุยได ้ทุุกเร ่�องทุั�งเร ่�องส ่วนตัว	 
เร่�องครอบัครัวและเร่�องปััญ่หาการทุำางาน	 
มีีความีเปั็นกันเองเปัรียบัเสมี่อนดั�งพีื่�น ้อง	 
(สำานักงานปัลัดกระทุรวงเกษตรและสหกรณ์์,	 
สำานกัพื่ฒันาระบับับัรหิาร,	2555)	ซ้ึ่�งจากปััจจยั 
ทุี�ทุำาให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุุจริต 
มีากทุี�สุดล้วนแต่มีีปััญ่หาทุางด้านการเงิน	 
ค่าใช่้จ่ายในครอบัครัว	 ปััญ่หาหนี�สินทุั�งหนี� 
ในระบับั	 เช่่น	 สินเช่่�อ	 บััตรเครดิต	 เปั็นต้น	 
และหนี�นอกระบับั	 เช่่น	 หนี�การพื่นันออนไลน์	 
การพื่นันบัอล	เป็ันต้น	รวมีไปัถ้งปััญ่หาทุางด้าน 
ผ่ลงานทุี�บัางครั�งพื่นักงานต้องใช่้เงินส่วนตัว 
เพื่่�อซึ่่�อผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารให้มีาเปั็นยอด 
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ผ่ลงานขึ้องตน	 ผู่้บัริหารสาขึ้าจ้งจำาเปั็นต้อง 
สอดส่องพื่ฤติกรรมีขึ้องพื่นักงานทุี�ขึ้อกู้สินเช่่�อ 
บั่อยๆ	 อาจมีีการให้พื่นักงานในสาขึ้าตรวจ 
ปัระวัติการเงิน	 (เครดิตบัูโร)	 เพื่่�อให้คำาแนะนำา 
และหาทุางออกร่วมีกันกับัพื่นักงาน	 ลดการ 
เคร่งครัดในเร่�องขึ้องผ่ลการทุำางานลง	 ในส่วน 
ขึ้องธนาคารควรมีีวิธีการวัดผ่ลการทุำางาน 
ด ้ านอ ่� นทุี� ไมี ่ เ กี� ยวขึ้ ้ องกับัยอดขึ้ายหร ่ อ 
แยกฝ่ายขึ้ายออกเปั็นทุีมีงานเฉพื่าะทุี�ไมี่ใช่่ผู่้ทุี� 
ทุำาหน้าทุี�เกี�ยวกับัการจับัเงิน	 เช่่น	 พื่นักงาน 
หน้าเคาน์เตอร์	นอกจากจะปัฏิบัิัติงานเกี�ยวกบััเงนิ 
ในขึ้ณ์ะเดียวกันก็ต ้องเสนอขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์ 
ขึ้องธนาคาร	ซ้ึ่�งอาจสร้างความีผ่ดิพื่ลาดในการ 
ทุำางานแล้วยังเปั็นการเพิื่�มีความีกดดันในเร่�อง 
ผ่ลงาน	 อาจทุำาให้พื่นักงานต้องลงมี่อในการ 
ทุจุริตนำาเงินขึ้องธนาคารออกมีาเพ่ื่�อซ่ึ่�อผ่ลิตภัณ์ฑ์์ 
ให้ตนเองมีียอดผ่ลงาน	 ซึ่้�งการทุี�ธนาคารแยก 
ทุีมีขึ้ายออกเปั็นทุีมีเฉพื่าะจะช่่วยให้ลดความี 
ผ่ดิพื่ลาดในการทุำางานขึ้องธนาคารแล้วยงัช่่วย 
ลดปััจจัยการทุุจริตขึ้องพื่นักงานในเร่�องความี 
กดดันขึ้องผ่ลงานได้อีกด้วย
	 4.	 เพิื่�มีศึักยภาพื่ในการทุำางานและการใช่้ 
ช่ีวิตทุี�ดีขึ้้�น	 ธนาคารต้องดูแลและพื่ิจารณ์าใน 
เร่�องค่าตอบัแทุนให้สัมีพัื่นธ์กับัค่าใช่้จ่ายขึ้อง 
พื่นักงานเพื่่�อทุำาให้พื่นักงานมีีสภาพื่คล่อง 
ในการใช่้จ่ายในชี่วิตปัระจำาวันขึ้องตนเองและ 
ครอบัครัวและควรเพิื่�มีการจัดการอบัรมีเร่�อง 
จริยธรรมีให้แก่พื่นักงานให้ตระหนักถ้งคุณ์ค่า 
ในการทุำางานทุี�ถกูต้อง	ออกห่างไกลจากการทุจุรติ	 

ทุำาให ้พื่นักงานรับัรู ้ว ่าโทุษขึ้องการทุุจริต 
ไมี่ว่าจะเปั็นยอดเล็กน้อยก็ต้องโดนลงโทุษ 
ด้วยการไล่ออก	 มีากไปักว่านั�นการลักทุรัพื่ย์ 
ยังเปั็นความีผิ่ดตามีกฎีหมีายทุี�ต้องเสียปัระวัติ 
ติดตัวตามีไปัด้วยหลังจากโดนไล่ออกและ 
ธนาคารควรมีีการอบัรมีทุักษะในการสังเกต	 
การเจรจากับัผู่้ทุุจริตให้แก่ผู่้บัริหารสาขึ้าและ 
พื่นักงานในส่วนทุี�เกี�ยวขึ้้องทุี�ต้องพืู่ดคุยกับั 
ผู้่ทุจุรติเพ่ื่�อยกระดบััปัระสทิุธภิาพื่ในการเฝ้าระวงั 
และตรวจสอบัภายในขึ้องธนาคาร	
	 5.	 การใช้่รหัสรบััรองรายการ	ควรมีกีารนำา 
นวัตกรรมีเขึ้้ามีาช่่วยในเร่�องขึ้องการใส่รหัส 
รบััรองรายการด้วยการสร้าง	Application	ไว้ให้ 
พื่นกังานระดบััสงูรบััรองรายการตรวจดใูบัย่นยนั 
ยอดเงินหร่อรายการทุี�ต้องขึ้ออนุมีัติผ่่านการ 
แนบัไฟล ์หร ่อจัดตั� งหน ่วยงานกลางหร ่อ	 
Central	 Authorize	 ทุี�ช่่วยทุำาหน้าทุี�ตรวจเช่็ค 
รายการและอนุมีัติรายการให้แทุน	 ซึ่้�งจะช่่วย 
ลดปััญ่หาการใช้่รหัสรับัรองรายการจากผู่มี้ีอำานาจ 
ในสาขึ้าแต ่ในขึ้ณ์ะเดียวกันการทุี�มีีระบับั	 
Central	 Authorize	 อาจทุำาให้การดำาเนินงาน 
ขึ้องสาขึ้าล่าช่้าในขึ้ณ์ะทุี�ลูกค้ารอทุำาธุรกรรมี	 
เน่�องจากต้องส่งเร่�องมีาตรวจสอบัขึ้ออนุมีัต ิ
จากหน่วยงานกลาง	นอกจากนี�การใช้่การใส่รหสั 
พื่ร้อมีกับัการแตะบััตรพื่นักงานและการสแกน 
ใบัหน้าจะช่่วยป้ัองกันการหลดุรอดขึ้องรหสัรับัรอง 
รายการหร่อหากยังคงใช่้การใส่รหัสรับัรอง 
รายการในแบับัเดิมีผู่้ทุี�ใส่รหัสรับัรองควรมีี 
มีากกว่า	1	คน	เพื่่�อเปั็นการตรวจสอบัซึ่ำ�า	
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 กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รูอย่�ง 
ติ่อเนัื�อง เปั็นการปั้องกันหลังจากพื่นักงานทุำา 
ธุรกรรมีไปัแล้ว	ซึ่้�งเปั็นการสร้างสมีดุลระหว่าง 
การใช่้อำานาจในการอนุมีัติรายการกับัการใช่้ 
ผู้่เช่ี�ยวช่าญ่ในการป้ัองกันการทุจุริตขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคาร	 ซึ่้�งสามีารถแยกย่อย 
การปั ้ อ ง กันก ่ อน เ กิด ธุ รกรรมีออก เปั ็ น	 
2	องค์ปัระกอบั	ดังนี�
	 1.	 การใช่้ระบับัโปัรแกรมีและระบับัการ 
แจ้งเต่อน	 ธนาคารต้องมีีระบับัแจ้งเต่อนแบับั	 

Realtime	 แมี้ว่ารายการนั�นจะเปั็นรายการ 
ทุี�เกิดขึ้้�นจากพื่นักงานในสาขึ้า	เช่่น	SMS	Alert,	 
E-mail	Alert	หร่อ	Application	Alert	ไปัยังลูกค้า	 
ซ้ึ่�งการส่งข้ึ้อความีแจ้งเต่อนผ่่าน	Application	LINE	 
มีีความีรวดเร็วมีากทุี�สุด	 แต่การส่งขึ้้อความี 
แจ้งเต่อนแบับั	SMS	มีข้ีึ้อดีตรงทุี�ผู้่รับัสารไม่ีต้อง 
เช่่�อมีต่ออินเตอร์เน็ต	 ส่วนการส่งขึ้้อความีแจ้ง 
เต่อนผ่่าน	E-mail	จะสามีารถให้รายละเอยีดขึ้อง 
ขึ้้อมีูลได้มีากทุี�สุด	 (ณ์พื่วุฒิ	 โพื่ธิ�หอมี,	 2560)	 
ดังนั�น	 ธนาคารควรมีีการแจ้งเต่อนทุุกระบับั 

ภ�พที่่� 7 กลยุทุธ์การปั้องกันการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุี�เน้นก่อนการทุุจริต

กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัก่อนัก�รูทีุ่จรูิติ 

กฎรูะเบ่ยบ
-	กำาหนดบัทุลงโทุษทุี�เด็ดขึ้าด 
-	วางนโยบัายให้มีีความีเคร่งครัด
	 ในการตรวจรายงานปัระจำาวัน 
-	ห้ามีพื่นักงานคนเดียวทุำางาน
	 หลายหน้าทุี� 
-	ตั�งรางวัลให้แก่พื่นักงานผู่้แจ้ง
	 เบัาะแสการทุุจริตแบับัไมี่เปัิดเผ่ย
	 ผู่้ให้ขึ้้อมีูล 

เพิ�มศัักยภ�พและก�รูใช้ช่วิติ
ที่่�ด่ข้้�นัแก่พนัักง�นั

-	ฝึกอบัรมีพื่นักงานในเร่�อง
	 จริยธรรมีให้ตระหนักถ้งผ่ลเสีย
	 เมี่�อกระทุำาการทุุจริต 
-	เพื่ิ�มีทุักษะในการเจรจาหร่อ
	 การสังเกตเกี�ยวกับัผู่้ทุุจริตให้
	 ผู่้บัริหารสาขึ้าและพื่นักงาน
	 ทุี�เกี�ยวขึ้้อง 
-	ค่าตอบัแทุนหร่อเงินเด่อน
	 ต้องสัมีพื่ันธ์กับัค่าครองช่ีพื่
	 ในปััจจุบััน	รวมีถ้งการเขึ้้าถ้ง
	 ในสวัสดิการต่างๆ

สำรู้�งวัฒนัธรูรูมย่อยในัสำ�ข้�
-	ผู่้บัริหารสาขึ้าต้องเขึ้้าถ้งพื่นักงาน
	 ในสาขึ้าทุุกคน 
-	ให้คำาปัร้กษาและร่วมีกันหา
	 ทุางออก	เมี่�อพื่นักงานในสาขึ้า
	 เกิดปััญ่หาทุุกเร่�อง 
-	ให้พื่นักงานในสาขึ้าตรวจปัระวัติ
	 ทุางการเงินหร่อเครดิตบัูโร
	 เพื่่�อเฝ้าระวัง
-	ลดความีเขึ้้มีงวดในการให้
	 พื่นักงานหายอดขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์
	 ขึ้องทุางธนาคาร

ให้คำว�มสำำ�คำัญ 
กับก�รูใช้รูหัสำรูับรูองรู�ยก�รู

-	จัดตั�งหน่วยงานอนุมีัติกลาง	
	 (Central	Authorize)	แทุนการ
	 รับัรองรายการกันเองในสาขึ้า 
-	ทุุกครั�งทุี�มีีการใช่้รหัสรับัรอง
	 รายการให้มีีการแจ้งเต่อนไปัยัง
	 ผู่้บัริหารสาขึ้า 
-	ใช่้นวัตกรรมีเขึ้้ามีาช่่วยในการ
	 รับัรองรายการแทุนการใช่้รหัส
	 เช่่น	สแกนใบัหน้า	หร่อ	
	 Application	ภายในธนาคาร

อุปกรูณิ์และก�รูจัดสำถ�นัที่่�
-	เพื่ิ�มีกล้องวงจรปัิด	CCTV	
	 ทุี�มีีความีละเอียดสูง 
-	ห้องบัรรจุเงินต้องเปั็นห้องกระจก 
-	จัดโต๊ะทุำางานให้อยู่ในสายตา
	 ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า 
-	เคร่�องรับัฝากเงินแบับั	EDC 
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ควบัคู่กนัไปั	และธนาคารควรมีรีะบับั	Monitoring	 
ในการตรวจจับัธุรกรรมีจากพื่นักงานสาขึ้า 
โดยตั�งเปั็นเง่�อนไขึ้จากกรณ์ีทุี�เกิดการทุุจริต 
เปั็นปัระจำา	 เช่่น	 การถอนเงินจากบััญ่ช่ีทุี�ไมี่ 
เคล่�อนไหว	การถอนเงนิฝากปัระจำาก่อนกำาหนด	 
การแก้ไขึ้รายการ	เป็ันต้น	โดยมีกีารปัรับัเง่�อนไขึ้ 
ดกัจบััตลอดเวลาเพ่ื่�อป้ัองกนัการหลกีเลี�ยงยอด 
ทุี�เข้ึ้าเง่�อนไขึ้	แต่จากผ่ลวิจยัมีองว่าการใช้่ระบับั	 
Monitoring	ยังมีีข้ึ้อจำากัดอันเน่�องมีาจากปัริมีาณ์ 
ธุรกรรมีจากสาขึ้าค่อนขึ้้างเยอะในแต่ละวัน	 
ทุำาให้ไมี่สามีารถตรวจดูรายการได้ทุุกรายการ 
อย่างละเอียดและขัึ้�นตอนในการตรวจเช่็คต่อ 
รายการต้องใช่้เวลาในการดูใบัย่นยันยอดเงิน	 
โทุรเช่็คกับัผู่้บัริหารสาขึ้า	 ซึ่้�งในอนาคตหาก 
เทุคโนโลย	ีRobotic	Process	Automation	หร่อ	 
RPA	พื่ฒันาข้ึ้�นจนมีปีัระสิทุธภิาพื่ทุี�ดก็ีจะเข้ึ้ามีา 
ช่่วยในเร่�องการตรวจเช่็คลายมี่อจากใบัย่นยัน 
ยอดเงินได้มีากขึ้้�น	 แต่ก็ยังไมี่สามีารถทุี�จะดูได ้
ครอบัคลุมีทุั�งหมีด	กระนั�นปัระโยช่น์ขึ้องการทุี�มีี 
ระบับั	 Monitoring	 คอยโทุรตรวจสอบัสาขึ้า 
จะช่่วยให้เกดิผ่ลทุางอ้อมีในการทุำาให้พื่นกังาน 
มีีความีเกรงกลัวทุี�จะกระทุำาการทุุจริตมีากขึ้้�น	 
นอกจากนี�ธนาคารควรมีีระบับัการมีอนิเตอร์ 
หร่อควบัคุมีการทุำางานขึ้องผู่ ้บัริหารสาขึ้า 
เน่�องจากผู้่มีอีำานาจสงูสดุในสาขึ้าอาจละเลยต่อ 
การปัฏิิบััตหิน้าทุี�ทุี�สำาคญั่	เช่่น	การตรวจรายงาน	 
ณ์	สิ�นวนัทุำาการ	โดยควรมีีระบับัในการตดิตามี 
การตรวจรายงานปัระจำาวันขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า 
ด้วยโปัรแกรมีคอมีพิื่วเตอร์เช่่�อมีโยงกับัรายการ 
ทุี�ต้องใส่รหสัรบััรองรายการทุี�เกดิข้ึ้�นระหว่างวนั	 
อาจเปั็นการทุำาเคร่�องหมีายหน้ารายการทุี� 
ตรวจเช่็คแล้วเทุียบักับัระยะเวลาโดยปัระมีาณ์ 
ขึ้องการตรวจสอบัหลักฐานใบัย่นยันยอดเงิน 

ขึ้องรายการทุี�ขึ้อรหัสรับัรองรายการ	 หากการ 
ใส่เคร่�องหมีายตรวจเช็่ครายการใช้่เวลาห่างกัน 
ระหว่างรายการเร็วแบับัผ่ิดสังเกต	นั�นหมีายถ้ง 
การตรวจรายการนั�นอาจไมี่ได้ถูกนำาเสนอจาก 
การตรวจทุี�แทุ้จริง	 ดังนั�น	 รายการทุี�ผ่ิดสังเกต 
เหล่านี�อาจถูกนำามีาสร้างเป็ันเง่�อนไขึ้การมีอนิเตอร์ 
อีกขึ้ั�นหน้�ง
	 2.	 การใช่้ผู่ ้เชี่�ยวช่าญ่	 ธนาคารควรเพิื่�มี 
การ	Surprise	Check	จากฝ่ายตรวจสอบัภายใน	 
โดยอาจใช้่การโทุรทุางวิดโีอคอลแล้วให้นับัเงิน 
ต่อหน้าหร่อสุ่มีลงพื่่�นทุี�แต่ละสาขึ้าแล้วนับัเงิน 
ในลิ�นชั่กขึ้องพื่นักงานแต่ละคน	 รวมีทุั�งทุาง 
ผู่ ้บัริหารสาขึ้าต้องสุ ่มีตรวจกระทุบัยอดเงิน 
ในลิ�นช่กักบััเงนิในระบับัให้ตรงกนัในระหว่างวนั	 
วนัละหลายครั�งจะช่่วยทุำาให้การป้ัองกนัการทุจุรติ 
มีีปัระสิทุธิภาพื่มีากขึ้้�น	 ซึ่้�งการใช่้ผู่้ตรวจสอบั 
ภายในเปั็นการสร้างมูีลค่าเพื่ิ�มีให้องค์กรทุี�จะ 
สามีารถจัดการความีเสี� ยงทุางการเ งิน	 
จรรยาบัรรณ์และการปัฏิิบััตงิานได้	(พื่ชั่ราภรณ์์	 
ดวงช่่�น,	 2560)	 แต่การทุี�มีีการสุ่มีตรวจสอบั 
พื่นักงานบั่อยๆ	 อาจส่งผ่ลกระทุบัในเร่�องขึ้อง 
การทุำางานขึ้องพื่นักงานทุี�อาจมีีความีรู้ส้ก 
อ้ดอัดใจและทุำาให้การทุำางานต้องใช่้เวลา 
มีากขึ้้�นในระหว่างทุี�ลูกค้ามีาใช่้บัริการทุี�สาขึ้า 
เปั็นจำานวนมีาก	 เพิื่�มีเติมีจากนี�ธนาคารอาจมีี 
พื่นกังานทุี�มีีปัระสบัการณ์์ทุำาหน้าทุี�เป็ัน	Back	up	 
เวียนไปัตามีสาขึ้าคอยช่่วยให้คำาแนะนำาการ 
ทุำางานทุี�ถูกต้องและสอดส่องความีผิ่ดปักติใน 
สาขึ้าไปัในตัว	นอกจากนี�ธนาคารควรมีีการตั�ง 
หน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีีอำานาจเบั็ดเสร็จในการ 
ส่บัสวนสอบัสวนพื่นักงานทุี�ทุ ำาการทุุจริต 
โดยเฉพื่าะ	 ไมี่ว่าจะเปั็นการทุุจริตทุี�มีีมูีลค่า 
เล็กน้อยก็ตามี	โดยปัราศึจากการตั�งคณ์ะกรรมีการ 
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ส่บัสวนสอบัสวนกันเองระหว่างสาขึ้าและ 
สำานักงานเขึ้ตในพ่ื่�นทุี�ทุี�สาขึ้าสงักดัอยู	่เน่�องจาก 
จะเกิดการปักปั้องและอะลุ่มีอล่วยกับัพื่นักงาน 

ทุี�ทุำาความีผิ่ด	ทุำาให้กฎีระเบัยีบัขึ้องธนาคารขึ้าด 
ความีเด็ดขึ้าดและเกดิเป็ันบัรรทุดัฐานให้พื่นกังาน 
คนอ่�นไมี่เกรงกลัวต่อการทุำาการทุุจริต

ภ�พที่่� 8 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการทุำางานขึ้องสาขึ้าธนาคารอย่างต่อเน่�อง

กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รูอย่�งติ่อเนัื�อง

ก�รูใช้รูะบบโปรูแกรูมและรูะบบก�รูแจ้งเติือนั
-	 มีีระบับั	Monitoring	ในการตรวจจับัธุรกรรมี
	 จากพื่นักงานสาขึ้าโดยตั�งเปั็นเง่�อนไขึ้ให้มีี
	 การตรวจจับัและพื่ัฒนาเง่�อนไขึ้อยู่ตลอดเวลา 
-	 มีีบัริการแจ้งเต่อนแบับัทุันทุีทุันใด	เช่่น	SMS	
	 Alert,	Line	Alert	หร่อ	E-mail	Alert	เปั็นต้น
	 เมี่�อเกิดธุรกรรมีทุางการเงิน

ก�รูใช้ผู้เช่�ยวช�ญ
-	 เพื่ิ�มีการสุ่มีตรวจสอบัหร่อ	Surprise	Check
-	 ใช่้พื่นักงานทุี�มีีปัระสบัการณ์์ผ่ลัดเวียนเปั็น	
	 Back	up	ลงไปัยังสาขึ้าเพื่่�อสังเกตการณ์์และ
	 ให้คำาแนะนำาทุี�ถูกต้องเมี่�อพื่บัเห็นความีผ่ิดปักติ
	 หร่อการทุำางานทุี�ผ่ิดกระบัวนการ
-	มีีหน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีีอำานาจเบั็ดเสร็จ
	 ในการพื่ิจารณ์าไต่สวน	กรณ์ีเกิดการทุุจริต
	 เพื่่�อปั้องกันการช่่วยเหล่อกันเองให้พื่้นผ่ิด

	ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมจากผ้้วัิจัย่

	 จากข้ึ้อเสนอแนะจากการศ้ึกษาวิจยัทุี�กล่าวมีา 
ขึ้้างต้น	 ทุางผู่้วิจัยมีีความีเห็นว่าการบัริหาร	 
ควบัคุมี	 ไมี่ให้เกิดการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคารจำาเปั็นต้องทุำาควบัคู่กันไปั 
อย่างเคร่งครัดทุั�งกลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัก่อนัก�รูทุี่จริูติ 
และกลยุที่ธ์ที่่� เนั ้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รู 
อย่�งติ่อเนัื�อง แมี้ว่ากลยุทุธ์บัางขึ้้อทุี�กล่าวมีา 
อาจมีีการปัรับัใช่้อยู่แล้วแต่กระนั�นจากขึ้้อมูีล 
ทุี�ได้จากการสัมีภาษณ์์ยังแสดงให้เห็นอยู่ว่า 
ระบับัการปั้องกันการทุุจริตทุี�เปั็นอยู่ในขึ้ณ์ะนี� 
ยงัไม่ีครอบัคลมุีและยงัไม่ีสมีบัรูณ์์แบับั	ตราบัใด 
ทุี�ยงัมีีการให้อำานาจระหว่างบุัคคลในสาขึ้ากันเอง	 
ผู่้วิจัยได้มีองภาพื่และวิเคราะห์ถ้งสถานการณ์์ 
ทุี�ธนาคารหลายแห่งมีกีารยบุัสาขึ้าลดน้อยลงไปั 

เร่�อยๆ	(กรุงเทุพื่ธุรกิจ,	2565)	ตามีพื่ฤติกรรมี 
ขึ้องผู่้บัริโภคในยุคดิจิตอลทุี�มีีแนวโน้มีสูงขึ้้�น 
จ้งทุำาให้ธนาคารเล็กลงจากจำานวนพื่นักงาน 
ทุี�ถูกลดลง	 (กฤษฎีาธาร	 คช่าธาร,	 2565)	 
โดยคาดการณ์์ว่าในอนาคตสาขึ้าขึ้องธนาคาร 
จะเปัิดให้บัริการน้อยลง	 แต่กระนั�นการทุุจริต 
ในสาขึ้าก็อาจเกดิข้ึ้�นได้ตลอดเวลา	ทุำาให้หลกัการ 
จดัตั�งทุมีี	Central	Authorize	ทุี�ยงัไม่ีเป็ันทุี�แพื่ร่หลาย 
มีากนักและธนาคารขึ้นาดใหญ่่ยังไมี่คำาน้งถ้ง 
ทุี�จะนำามีาปัรับัใช่้	 จะสามีารถเขึ้้ามีาทุำาหน้าทุี� 
ตดัสนิใจในบัางกระบัวนการทุี�มีคีวามีเสี�ยงทุี�จะ 
ทุำาให้เกิดการทุุจริตโดยไมี่ผ่่านการไว้วางใจ 
กนัเองมีาทุำาหน้าทุี�แทุนเพ่ื่�อปิัดช่่องว่างดงักล่าว	 
เน่�องจากระบับั	Central	Authorize	นี�จะสามีารถ 
ควบัคมุีได้ทุั�วถ้งเม่ี�อธรุกรรมีทุางสาขึ้าลดน้อยลง	 
และหากมีองถ้งปััจจบัุันบัางธนาคารมีกีารสร้าง	 
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Application	ภายในให้พื่นักงานใช้่สำาหรับักิจกรรมี 
ภายในอยู่แล้ว	 อาจมีีการเพื่ิ�มีเติมีคุณ์สมีบััติ	 
(feature)	 ให้สาขึ้าแนบัไฟล์ทุี�ต้องการขึ้ออนุมีัติ 
รหัสรับัรองรายการให้ผู่้บัริหารสาขึ้าทุี�ถ่อรหัส 
รับัรองรายการสามีารถทุี�จะอนุมีัติรายการ 
นอกสถานทุี�ได้ในกรณ์ีทุี�ต้องออกไปัพื่บัลูกค้า 
นอกสาขึ้า	 จะช่่วยให้เกิดการทุุจริตลดน้อยลง 
เพื่ราะผู้่บัรหิารสาขึ้าไม่ีจำาเป็ันต้องฝากรหสัรบััรอง 
รายการไว้กับัคนทีุ�คาดว่าไว้ใจได้ทุี�ถ่อว่าเปั็น 
กญุ่แจสำาคญั่ทุี�ทุำาให้เกดิการทุจุรติ	ซ้ึ่�งการสร้าง	 
Application	 ลักษณ์ะนี�ยังไมี่มีีการนำามีาใช่้ใน 
แวดวงธนาคารในปัระเทุศึไทุย	 นอกเหน่อสิ�ง 
อ่�นใดผู่้วิจัยมีองว่า	บัทุความีนี�จะเปั็นปัระโยช่น ์
แก่ผู่้ทุี�อ่านและจะเปั็นปัระโยช่น์แก่ปัระช่าช่น 
ทุั�วไปัมีากยิ�งขึ้ ้�นหากธนาคารและสมีาคมี 
ธนาคารไทุยมีีบัทุบัาทุในการเผ่ยแพื่ร่บัทุความี	 
“กลยทุุธ์การป้ัองกนัการทุจุรติขึ้องพื่นกังานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคาร”	 โดยมีีการปัระช่าสัมีพื่ันธ์ 
ให้ปัระช่าช่นทุั�วไปัได้รับัรู ้ขึ้ ้อมูีลและรูปัแบับั 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
กันอย่างทุั�วถ้งเพื่่�อปัิดช่่องทุางหร่อลดโอกาส 
การกระทุำาการทุุจริตให้ลดน้อยลง
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ขั้นตอนการส่งบทความ (Submission)

 ขั้นตอนที่ 1 : การเข้าสู่ระบบวารสาร

	 1.	 เข้าสู่หน้าเว็บไซต์วารสารกระบวนการยุติธรรม	 URL	 :	 https://www.tci-thaijo. 

org/index.php/JTJS/

	 2.	 สมคัรสมาชิก	(Register)	กรณทีียั่งไม่เคยเป็นสมาชิกของวารสารกระบวนการยุตธิรรม	 

ให้คลกิทีปุ่่ม	“ลงทะเบยีน” และสร้างข้อมลูส่วนตวั	เช่น	ช่ือผู้ใช้,	Email,	รหัสผ่าน	รายละเอยีด 

ต่างๆ	ที่แสดงในระบบ	และยืนยันตัวตนผ่าน	Link	ที่ระบบส่งไปยัง	Email	ของท่าน

	 3.	 กรณีที่เป็นสมาชิกของวารสารกระบวนการยุติธรรมอยู่แล้ว	 ให้พิมพ์	ชื่อผู้ใช้	 และ	 

รหัสผ่าน	จากนั้นคลิกที่ปุ่ม	เข้าสู่ระบบ	

 ขั้นตอนที่ 2 : เข้าหน้า Dashboard

	 เม่ือเข้าสู่ระบบแล้วช่ือผู้ใช้จะแสดงที่มุมบนด้านขวาของเว็บไซต์ผู้ส่งบทความ	 คลิกที่	 

ชื่อผู้ใช้	และคลิก	แดชบอร์ด
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 ขั้นตอนที่ 3 : เข้าสู่กระบวนการส่งบทความ (Submission)

	 ระบบจะน�าเข้าสู่หน้าของผู้เขียนบทความ/ผู้แต่ง	(Author)	คลิกที่ปุ่ม	ส่งบทความใหม่

ขั�น��นท�� 3 : เข้าสู่กระบวนการส่งบทความ (Submission)

ระบบจะนาํเขา้สู่หนา้ของผูเ้ขียนบทความ/ผูแ้ต่ง (Author) คลิกที�ปุ่ม ส่งบทความใหม่

จากนั�นดาํเนินการตามกระบวนการส่งบทความ 5 ขั�นตอน ดงันี�

1.1 ภาษาของบทความที�จะส่งตีพิมพ์ เช่น ภาษาไทย หรือ ภาษาองักฤษ เป็นตน้

1.2 ประเภทของบทความ เช่น บทความวจิยั (ResearchArticles) บทความวิชาการ (AcademicArticles) เป็นตน้

1.3 ผูเ้ขยีนบทความ/ผูแ้ต่ง (Author) จะตอ้งอ่านขอ้กาํหนดในการส่งบทความ และคลิกยอมรับทกุขอ้กาํหนด

เพื�อยนืยนัวา่ท่านทาํตามเงื�อนไขที�วารสารกระบวนการยติุธรรมกาํหนด

1.4 หากผูแ้ต่ง (Author) ตอ้งการส่งขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor) ใหก้รอกขอ้ความในกล่องขอ้ความ

ถึงบรรณาธิการ โดยขอ้ความที�ส่งถึงบรรณาธิการจะไม่ถกูเผยแพร่ และใชใ้นวตัถปุระสงคอื์�นนอกเหนือ

จากการตีพมิพบ์ทความในวารสารกระบวนการยติุธรรม

1.5 คลิกที�ปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ เพื�อไปยงักระบวนการถดัไป

ชื�อวารสารที�ตอ้งการส่งบทความ

คลิกที�ปุ่ม ส่งบทความใหม่

Step 1 : เริ�มตน้

จากนั้นด�าเนินการตามกระบวนการส่งบทความ	5	ขั้นตอน	ดังนี้

 Step 1 : เริ่มต้น

	 1.1	 ภาษาของบทความที่จะส่งตีพิมพ์	เช่น	ภาษาไทย	หรือ	ภาษาอังกฤษ	เป็นต้น

	 1.2	ประเภทของบทความ	เช่น	บทความวิจัย	(Research	Articles)	บทความวิชาการ	 

	 	 (Academic	Articles)	เป็นต้น

	 1.3	ผู้เขียนบทความ/ผู้แต่ง	(Author)	จะต้องอ่านข้อก�าหนดในการส่งบทความ	และคลกิ 

	 	 ยอมรับทุกข้อก�าหนด	 เพ่ือยืนยันว่าท่านท�าตามเงื่อนไขที่วารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรมก�าหนด

	 1.4	หากผู้แต่ง	(Author)	ต้องการส่งข้อความถงึบรรณาธกิาร	(Editor)	ให้กรอกข้อความ 

	 	 ในกล่องข้อความ	ถงึบรรณาธกิาร	โดยข้อความทีส่่งถงึบรรณาธิการจะไม่ถกูเผยแพร่ 

	 	 และใช้ในวตัถปุระสงค์อืน่นอกเหนือจากการตีพมิพ์บทความในวารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรม

	 1.5	คลิกที่ปุ่ม	บันทึกและด�าเนินการต่อ	เพื่อไปยังกระบวนการถัดไป
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1.1 ภาษาของบทความ

1.4 ขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor)

* ถา้ไม่ตอ้งการส่งขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor) ใหเ้วน้วา่งไว้

1.5 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

1.2 ประเภทของบทความ

1.3 คลิกเลือกทุกช่อง เพื?อยืนย ันว่าบทความของผู ้แต่ง  (Author) เป็นไปตามเงื?อนไขที?วารสารกําหนด 
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	 2.1	 เลือกประเภทของไฟล์	โดยบทความฉบับเต็ม	(Full	Text)	ให้เลือก	“ไฟล์บทความ”

	 2.2	อัปโหลดบทความฉบับเต็ม	(Full	Text)	โดยคลิกที่ปุ่ม	Upload	File

Step 2 : อัปโหลดไฟล์บทความ

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์
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	 2.3	คลิกที่ปุ่ม	ไปต่อ	

*	หากต้องการเปลี่ยนไฟล์ที่จะแนบให้คลิกที่ปุ่ม	เปลี่ยนไฟล์

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์

	 2.4	คลิกที่ปุ่ม	ไปต่อ

*	หากต้องการแก้ไขชื่อไฟล์ในระบบ	ให้คลิกที่	แก้ไข

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์
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	 2.5	คลิกที่ปุ่ม	เสร็จ

*	หากต้องการอัปโหลดไฟล์แนบอื่นๆ	ให้คลิกที่ปุ่ม	อัปโหลดไฟล์เพิ่มเติม	โดยเลือกประเภท 

ของไฟล์เป็น	อื่นๆ
2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 2.6	คลิก	บันทึกและด�าเนินการต่อ

*	กรณีต้องการแก้ไขไฟล์	ให้คลิกที่สัญลักษณ์	 	และกดที่ลิงก์	ลบ	เพื่อลบไฟล์	จากนั้นคลิก	

อัปโหลดไฟล์เพื่อแนบไฟล์ใหม่	โดยท�าตามขั้นตอนที่	2.1	-	2.5

**	หากต้องการอัปโหลดไฟล์อื่นๆ	 เพิ่มเติม	 ให้คลิกที่	 อัปโหลดไฟล์	 โดยเลือกประเภทของ 

ไฟล์เป็น	อื่นๆ

*
**
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 3.1 ชือ่บทความ	(แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก	 	เนือ่งจากวารสารต้ังค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา) 

Step  3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

 3.2 บทคดัย่อ	(แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก	 	เน่ืองจากวารสารตัง้ค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา) 
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 3.3  ข้อมูลผู้แต่ง 

	 	 3.3.1		 ค่าเริม่ต้น	(default)	ของระบบ	ผู้แต่ง	คือ	ผู้ใช้	ทีเ่ข้าสูร่ะบบเพ่ือส่งบทความ	

หากต้องการเพิ่มเติมข้อมูล	หรือแก้ไขคลิกที่สัญลักษณ์	 	จากนั้นคลิกที่	แก้ไข

	 	 3.3.2	 ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า	1	คน	ให้คลิกที่	เพิ่มผู้เกี่ยวข้องกับบทความ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.4 ประเภทของบทความ เช่น	บทความวิจัย	(Research	Articles)	บทความวิชาการ	 

(Academic	Articles)	เป็นต้น

 3.5 ค�าส�าคัญ	 โดยการใส่ทีละค�า	 แล้วกด	 Enter	 เพ่ือใส่ค�าถัดไป	 (แสดงสัญลักษณ์ 

ลูกโลก	 	เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.6 หน่วยงานที่สนับสนุน/ให้ทุน	 กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน	 ให้เว้นว่างไว	้ 

(แสดงสัญลักษณ์ลูกโลก	 	เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล	2	ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

 3.7 เอกสารอ้างอิง (References) ใส่ข้อมูลเอกสารอ้างอิงของบทความ

	 3.8	คลิกปุ่ม	บันทึกและด�าเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ
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Step  4 : ยืนยันการส่ง

4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.1	 หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องของรายละเอยีดบทความทัง้หมดเรียบร้อยแล้วให้

คลิกที่ปุ่ม	ยืนยันการส่งบทความ4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.2	คลิกที่ปุ่ม	ตกลง	เพื่อเสร็จสิ้นกระบวนการส่งบทความ	(Submission)

*	หากคลิกที่ปุ่ม	ตกลง	แล้ว	จะไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลได้



190

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

รายละเอียดในการส่งบทความวิจัย / บทความวิชาการ

เพ่ือตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม

วารสารกระบวนการยุติธรรม จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

พ.ศ. 2549 ที่กําหนดให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่ประการหนึ่ง

คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม จัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม

หรือเสนอแนะหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่เก่ียวข้องในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรม

ดังนั้น สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจหน่ึงคือการเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการในกระบวนการยุติธรรม

จึงได้จัดทําวารสารกระบวนการยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมท้ังเป็นเวที

หรือส่ือกลางสําหรับแนะนําและนําเสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ ๆ หรือความเห็นทางวิชาการ องค์ความรู้ใหม่

ด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านบทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ

ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป พร้อมกระตุ้นให้เกิดการวิจัย

การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองท้ังในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบัติท่ีจะสามารถนําไปอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

หลักเกณฑ์สําหรับผู้สนใจส่งบทความลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

1. เป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

2. เป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการเสนอขอลงพิมพ์ในวารสาร/

สิ่งพมิพ์อื่น ไม่ใชบ่ทความแปล หรือบทความซํ้า ไม่ได้ละเมดิลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

หากเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้เขียนบทความจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

3. วารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดให้มีรูปแบบการพิจารณาบทความแบบ double-blinded ซึ่งผู้พิจารณา

ไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พจิารณา (Double–blind peer review)

4. เนื้อหาต้นฉบับเป็นผลงานที่สรุปแล้วมีความยาว 10 – 20 หน้า (A4) อักษรภาษาไทยพิมพ์ด้วย

TH Saraban PSK ขนาด 16 อักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ด้วย Times New Roman ขนาด 12 ในส่วนของการอ้างอิง

ใช้รูปแบบ APA (American Psychological Association) โดยผู้เขียนจะต้องจัดรูปแบบบทความให้ถูกต้อง

ตามทีว่ารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดก่อนการส่งต้นฉบับ
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5. การส่งต้นฉบับ ผู้เขียนต้องลงทะเบียนในระบบออนไลนโ์ดยผา่นเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

พร้อมแนบเอกสาร ดังนี้

5.1 บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น

5.2 แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

6. บทความที่ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารกําหนด จะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประเมินคุณภาพ

ทางวิชาการของบทความ 3 ท่านต่อบทความ โดยพิจารณาบทความแบบ Double–blind peer review และจะติดต่อ

ผู้เขียนในกรณีมีข้อแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทางผู้เขียนนําไปดําเนินการแก้ไข เมื่อผู้เขียนแก้ไขบทความ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ให้จัดส่งบทความทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/

index.php/JTJS ของวารสารกระบวนการยุติธรรมอีกครั้ง

7. สําหรับผู้ท่ีสนใจส่งบทความ สามารถส่งบทความผา่นเวบ็ไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

การเสนอต้นฉบับบทความวิชาการ

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

โดยใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน

หรือสถาบันของผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถว้น

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ความสําคัญของบทความ และบทสรุป

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น

7. แกนหลักของเร่ือง อธิบายโดยผสมผสานกับข้อวิจารณ์ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อย

และข้อเสนอแนะท่ีก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

8. สรุป (Conclusion)

9. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

10. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเสนอต้นฉบับบทความวิจัย

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ช่ือผูเ้ขียนและสังกัด (Author & by-line) ช่ือ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

ใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน หรือ

สถาบันของผู้เขียนท่ีเป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถ้วน

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) การวิเคราะห์

และสรุปผล (Results Conclusion)

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น

7. วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยเรียบเรียงลําดับขั้นตอน

8. ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสําคัญท่ีเป็นจริง มีตารางหรือภาพประกอบตามความจําเป็น

และเหมาะสม ซึ่งเนื้อหาส่วนนี้ควรมีสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

9. สรุปและอภิปรายผล (Discussion) นําประเด็นที่สําคัญของผลการศึกษา อภิบาย วิเคราะห์ ตามลําดับ

การเสนอว่าเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถือการนําผลประยุกต์ใช้

รวมท้ังข้อเสนอสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

10. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

11. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเขียนอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association)

 รูปแบบการการอ้างอิงในเนื้อหา

1. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียนคนเดียว

1.1 ท่ีผู้แต่งเป็นคนไทยระบุเฉพาะชือ่ต้น และชื่อสกุล ไม่ใสคํ่านําหน้า เช่น

ไพศาล เรืองจินดา (2554) พบว่า

(ไพศาล เรืองจินดา, 2554)

1.2 เอกสารท่ีผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ระบุเฉพาะช่ือสกุล เช่น

Walker (2007) พบว่า

(Walker, 2007)

2. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งท้ังสองคนทุกครั้ง เอกสารภาษาไทยเชื่อมด้วยคําว่า

“และ” เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเลบ็ เช่น

ธารีทอง นาทอง และอรพิณ ช่อทิพย์ (2547) กล่าวว่า

(ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2553)

Zervas and Byers (2013) พบว่า

(Codagnone & Martens, 2016)

3. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 3-5 คน

ในการอ้างอิงครั้งแรก ระบุช่ือผูแ้ต่งทุกคน เอกสารภาษาไทยเช่ือมด้วยคําว่า “และ” ก่อนคนสดุท้าย

เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเล็บ โดยมีเครื่องหมายจุลภาคค้ัน เช่น

ลือชา คงไทย, สมศักดิ์ อาริกุล และโสธร มาไกล (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์, ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2557)

Zervas, Proserpio, and Byers (2018)

(Codagnone, Gran, & Martens, 2016)

การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป ระบุเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรก เอกสารภาษาไทยตามด้วย “และคนอื่น ๆ”

เอกสารภาษาต่างประเทศตามด้วย “et al.” เชน่

ลือชา คงไทย และคนอืน่ ๆ, (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์ และคนอื่น ,ๆ 2557)
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ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที)่,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

ชื่อผู้ เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที่ ),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย./ค้นเม่ือ

วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก /////http://

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(วัน เดือน ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์,/ปีท่ี,หน้า.

Zervas et al. (2018)

(Codagnone et al., 2016)

4. การอ้างอิงท่ีมีผู้เขียน 6 คน หรือมากกวา่ 6 คนข้ึนไป ในการอ้างอิงครั้งแรกหรือครั้งต่อ ๆ ไป

ให้ทําตามข้อ 3 เหมือนกัน

5. การอ้างอิงเอกสารโดยการคัดลอกข้อความมา โดยไม่ได้นํามาเรียบเรียงใหม่ ให้พิมพ์ช่ือ

ผู้เขียนตามด้วยปีพิมพ์ และหน้าท่ีคัดลอกมา กรณีข้อความที่คัดลอกมาน้อยกว่า 40 คํา ให้ใส่ข้อความนั้นภายใน

เครื่องหมายอัญประกาศ (“….”) เช่น

บุษย์ คงไทย (2550) กล่าววา่ “ผลของการใช้ยาแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายไปภายใน 1 นาที”

นักวิจัยกล่าวว่า “ผลของการใชย้าแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายใน 1 นาที” (บุษย์ คงไทย, 2550)

 การอ้างอิงท้ายเล่ม หรือ บรรณานุกรม (Bibliography)

1. บทความในวารสาร (Journal Article)

1.1 บทความวารสาร

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง

1.2 บทความวารสารที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนท่ีสืบค้น วนัท่ีสบืค้น, ปีท่ีสบืค้น, “from”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง และหลัง http://ไม่ใส่เครื่องหมายมหัพภาค (.)

2. บทความในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ (Magazine / Newspaper)

ช่ือนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ และ ปีที่ ใช้ตัวเอียง

3. หนังสือ (Book)

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง
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ชื่อผู้เขียนในบท./(ปีพิมพ์)./ชื่อบท./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ),ชื่อหนังสือ/////(คร้ังที่พิมพ์,/

หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ค้นจาก http://

พระราชบัญญัติ พ.ศ.ปี./(ปีพิมพ์)./ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที(่ตอนท่ี), หน้า.

ชื่อหน่วยงานท่ีจัดประชุม./(ปีพิมพ์)./ชื่อการประชุม./สถานที่จัดประชุม.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./ระดับวิทยานิพนธ์./มหาวิทยาลัย.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อเรื่อง./วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก http://

4. บทหนึ่งในหนังสือ (Chapter in book) เป็นการอ้างอิงจากเน้ือหาที่มีผู้เขียนเฉพาะบทน้ันๆ และมีชื่อบรรณาธิการ

ท่ีหน้าปกของหนังสือ

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

6. พระราชบัญญัติ

ราชกิจจานุเบกษา และเล่มท่ี ใช้ตัวเอียง

7. รายงานการประชุม / การสัมมนา / อภิปราย

ช่ือการประชุม ใช้ตัวเอียง

8. วิทยานิพนธ์ (Theses & Dissertations)

ช่ือวิทยานิพนธ์ ใช้ตัวเอียง

9. เอกสารจากเว็บไซต์ (Web site) ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก” ตามด้วยลิงค์ สําหรับ

เอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนที่สืบค้น วันที่สืบค้น, ปทีี่สืบค้น, “from” ตามด้วยลงิค์สําหรับ

เอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือเร่ือง ใช้ตัวเอียง และหลัง http:// ไม่ใส่เคร่ืองหมายมหัพภาค(.)
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