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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลิตภาพการท�ำงานของกระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไป กรณี

ศึกษาร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง โดยเริ่มต้นจากการศึกษาปัญหา และหาสาเหตุของปัญหาโดยใช้หลัก 5W1H เพื่อ

วิเคราะห์กระบวนการท�ำงานของแต่ละส่วนท่ีเก่ียวข้องและความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน พบว่ามี 2 

กระบวนการหลักท่ีเป็นปัญหาคือ กระบวนการรับ และส่งข้อมูลการรับสินค้าที่มีความยุ่งยากในการท�ำงาน รวมถึง

กระบวนการท�ำงานที่ไม่ต่อเนื่องภายในร้านสะดวกซื้อ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการท�ำงานแบบลีน และหลักการ Eliminate 

Combine Rearrange Simplify (ECRS) เข้ามาปรับปรุงกระบวนการท�ำงานเดิมและลดความสูญเปล่า โดยเพิ่มผลิต

ภาพอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ท�ำงานแบบ real-time เพื่อลดการท�ำงานที่ไม่ต่อเนื่อง เพิ่มความสะดวกในขั้นตอน

การสแกนรับและ คืนสินค้า และใช้วิธีการใหม่ หลังจากนั้นจึงท�ำการทดลองจับเวลาของการท�ำงานโดยใช้ร้านค้า

ตัวอย่างจ�ำนวน 29 สาขา โดยเก็บข้อมูล      1 ครั้งต่อสาขา เป็นเวลาทั้งสิ้น 60 วัน เพื่อท�ำการเปรียบเทียบการ

ท�ำงานทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

	 ผลของการทดลองเปรียบเทียบกระบวนการก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง พบว่าเวลาของ

กระบวนการท�ำงานเดิมก่อนการปรับปรุงใช้เวลาท�ำงานรวมเฉลี่ยที่ 44.00 นาที และหลังการปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานใช้เวลาท�ำงานรวมเฉลี่ยท่ี  30.50 นาที ซ่ึงท�ำให้ลดเวลาลงได้ถึงร้อยละ 31 ผลการศึกษาที่ได้ท�ำให้บริษัท

สามารถลดเวลาในการท�ำงานและลดต้นทุนการท�ำงานได้ นอกจากนั้นยังสามารถใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงกับ

สินค้าประเภทอื่น ได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ระบบรับและคืนสินค้า 5W1H  ECRS  เวลาสูญเปล่า แนวคิดลีน
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Abstract
	 The purpose of this study is to increase the efficiency of the goods receipt and return pro-

cess, using the convenience store as a case study.  The study had employed the 5W1H methodol-

ogy to analyze the detailed processes, to find issues and their root causes, and to identify waste. 

It was found that there are two main processes with problems – the process of Goods Receipt and 

Transfer of Goods Receipt data. There are also various processes that face discontinuity in the flow. 

To address these issues, the processes had been re-designed under the Lean concept and Elimi-

nate Combine Rearrange Simplify (ECRS) guidelines by leveraging improved technology to enable 

real time information feedback, streamline processes, and reduced wastage in scanning and re-

ceipt processes.  This was put to the test at 29 convenience stores, by capturing before and after 

data over a period of 60 days.

It was found that the new process shortens the time, on average from 44.00 minutes to 30.50 

minutes or equivalent to 31% of reduction. Therefore, the company could increase productivity 

and reduce the total cost of operations. Moreover, the proposed concepts in this study could be 

applied for other products group or used as the guideline for other suppliers with whom may have 

the same business model in the future.

Keywords: Good receipt and return system, 5W1H, ECRS, Waste, Lean 

บทน�ำ
	 ภาพรวมการด�ำเนินงานของธุรกิจค้าปลีกของ

ประเทศไทยในปี 2559 มีการขยายตัวได้ดีขึ้นถึงร้อยละ 

3.0 เนื่องจากมีการขยายสาขาและการส่งเสริมการขาย

อย่างต่อเนื่อง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจ

ฐานราก, 2559) โดยปัจจัยหลักได้แก่ นโยบายด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงช้อปปิ้งอย่างจริงจังเปิดเสรี “ร้านค้าปลอด

ภาษี” ของภาครัฐ รวมถึงร้านสะดวกมีการปรับตัวอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนเมืองซึ่งผู้บริโภคเน้น

ความรวดเร็วและสะดวกสบาย  ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจ

เงินสด จึงมีกระแสเงินสดดี เพราะสามารถได้เครดิตจาก 

ซัพพลายเออร์ และขายเงินสดให้กับลูกค้า อีกท้ังยัง

สร้างฐานลูกค้าใหม่โดยใช้เวลาไม่มากนักสามารถ

ประสบความส�ำเร็จอย่างรวดเร็ว อีกทั้งธุรกิจค้าปลีกเป็น

ธุรกิจที่ได้ประโยชน์ต่อการใช้เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 

ซึ่งมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการจากส่วนกลางเป็นไป

ได้ง่าย และท�ำให้ห่วงโซ่ อุปทาน ท�ำงานอย่างมีผลิตภาพ 

และเทคโนโลยียังช่วยให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย�ำยิ่งขึ้น

	 บริษัทตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษา เป็นผู้ด�ำเนิน

ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อและเปิดให้บริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง และมีสาขากระจายอยู่ทั่วภูมิภาคใน

ประเทศไทยมากกว่า 9,000 สาขา ทั้งนี้ปัจจุบันร้าน

สะดวกซ้ือดังกล่าวมีช่องทางการส่ัง และรับสินค้าจาก

ศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center: DC) ซึ่งการ

รับสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าของร้านสาขานั้น ร้าน

สะดวกซ้ือมีกระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไปผ่าน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สองส่วนที่ต้องท�ำงานร่วมกัน คือ 

เครื่อง SC (Store Controller) และ PDA (Personal 

Digital Assistants) ที่ใช้ส�ำหรับเชื่อมต่อกับระบบ

จัดการสินค้าภายในร้านสาขา และน�ำข้อมูลการส่ง

สินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าที่เครื่อง SC มาแสดงที่

อุปกรณ์ PDA โดย “PDA” (Personal Digital  

Assistants) คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเชื่อม
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ต่อกับระบบจัดการสินค้าภายในร้านสาขาและรับสินค้า

มาแสดงในอุปกรณ์ โดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้ีจะ

เชื่อมโยงข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการพิจารณาสั่งและรับสินค้า

มาแสดงในอุปกรณ์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์นี้สามารถ

เคลื่อนย้าย ไปตามจุดต่างๆ ที่ต้องการภายในร้านได้

อย่างสะดวก ส่วน “SC” (Store Controller) คือ ระบบ

ปฏิบัติการเฉพาะที่ใช้ส�ำหรับการจัดการภายในร้าน

สะดวกซื้อ เช่น ระบบวิเคราะห์ยอดขาย ระบบการ

หมุนเวียนสินค้า และระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน 

เป็นต้น ทั้งน้ีสามารถอธิบายกระบวนการรับ และคืน

สินค้าทั่วไปดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 : กระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไป

	 กลุ่มสินค้าท่ัวไป (Grocery) เป็นกลุ่มสินค้าที่

มีอายุของสินค้ามากกว่า 7 วัน และมีสินค้าที่แยกย่อย

ออกมาหลากหลายประเภท เช่น ขนมขบเขี้ยว  อาหาร

แห้ง ของใช้ในครัวเรือน ของใช้ประจ�ำวัน ยาสามัญ

ประจ�ำบ้าน เป็นต้น โดยบริษัทตัวอย่างมีปริมาณการสั่ง

สินค้ากลุ่มนี้ต่อรอบเป็นจ�ำนวนมาก บริษัทตัวอย่างที่ใช้

เป็นกรณีศึกษามีการขยายสาขาเพิ่มขึ้น และปรับปรุง

สาขาเดิม รวมถึงการเพิ่มจ�ำนวนสินค้าใหม่ภายในร้าน

สาขา ให ้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในปัจจุบันมากขึ้น ท�ำให้ลูกค้าที่มาใช้

บริการมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานภายใน

ร้านสาขานั้นมีจ�ำนวนเท่าเดิมและมีบริมาณการสั่งเพ่ิม

ขึ้นเช่นกัน กระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไปแต่ละขั้น

ตอนโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์น้ันยังคงเป็นกระบวน

การเดิม ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการลูกค้าหน้า

เคาน์เตอร์ช�ำระเงินที่มาใช้บริการและอาจส่งผลให้เกิด

การต�ำหนิจากลูกค้าท�ำให้องค์กรเสียชื่อเสียงรวมถึงสูญ

เสียโอกาสทางการขาย จึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงการ

ท�ำงานและเพิ่มผลิตภาพการท�ำงานของกระบวนการรับ

และคืนสินค้ากลุ่มสินค้าทั่วไป ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าถ้าไม่มี

การปรับปรุงการท�ำงานและเพิ่มผลิตภาพการท�ำงาน

ของกระบวนการท�ำงานนี้จะท�ำให้บริษัทเสียหายได้จาก

ปัญหาที่กล่าวข้างต้น

	 จากข้อมูลเบ้ืองต้นของกรณีศึกษาร้านสะดวก

ซื้อ และกระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไปในร้าน

สะดวกซื้ อนั้ น  ผู ้ วิ จั ยมีความสนใจท�ำการศึกษา

กระบวนการท�ำงานเรื่องการเพิ่มผลิตภาพการท�ำงาน

กระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไป ของร้านสะดวกซื้อ 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการรับ

และคืนสินค้าสินค้าทั่วไป 
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	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มผลิตภาพการ

ท�ำงานของกระบวนการท�ำงาน

	 3.	 เพื่อลดเวลาการท�ำงานในกระบวนการรับ

และคืนสินค้าทั่วไป

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

 	 1.	 สามารถ เห็ นถึ งความสูญ เปล ่ า  จาก

กระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไป

	 2.	 ส า ม า ร ถ ล ด เ ว ล า ก า ร ท�ำ  ง า น ข อ ง

กระบวนการรับและคืนสินค้าทั่วไปได้

	 3.	 สามารถเพิ่มศักยภาพกระบวนการด�ำเนิน

งานการรับและคืนสินค้าทั่วไปได้

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีเกี่ยวกับเครื่องมือการวิเคราะห์ปัญหา

	 การคิดเชิงวิ เคราะห ์ คือ การจ�ำแนกองค ์

ประกอบต่างๆ ของสิ่งใดสิ่งหน่ึง  และหาความสัมพันธ์

เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ัน เพื่อหาสาเหตุ

ที่แท้จริงและปัจจัยต่างๆ ของสิ่งที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์

หาข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง โดยการตั้งค�ำถาม 5W1H 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2549) ส�ำหรับการคิด

วิเคราะห์ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดี และการ

ทดสอบสมมุติฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ Who (ใน

เรื่องนั้นมีใครบ้าง) What  (แต่ละคนท�ำอะไรบ้าง) 

Where (เหตุการณ์หรือสิ่งท่ีท�ำน้ันอยู่ท่ีไหน) When  

(เหตุการณ์หรือสิ่งที่ท�ำนั้นท�ำเมื่อวัน เดือน ปี ใด) Why 

(เหตุใดจึงได้ท�ำสิ่งน้ัน หรือเกิดเหตุการณ์น้ันๆ) How 

(เหตุการณ์หรือสิ่งที่ท�ำนั้นท�ำเป็นอย่างไรบ้าง)

	 5W1H เป็นเทคนิคที่ช่วยให้สามารถหาเหตุผลที่

สมเหตุสมผลให้กับสิ่งท่ีเกิดขึ้นเป็นฐานความรู้ในการน�ำ

ไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ได้ในเชิงลึก การท�ำ

กิจกรรมเพื่อการเพิ่มผลิตภาพ หรือกิจกรรมปรับปรุง

งานเพื่อยกระดับคุณภาพภายในองค์กรน้ัน โดยมีเป้า

หมายเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุง 

และพัฒนาต่อยอดล้วนจ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการด�ำเนินงาน

อย่างครบถ้วน (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) การ

ปรับปรุงกระบวนการนั้นสามารถท�ำให้ผลิตภาพ (Pro-

ductivity) สูงขึ้นโดยมีปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องในการ

ปรับปรุงกระบวนการ 4 ปัจจัยหลักได้แก่ คน, เครื่องจักร 

และ เครื่องมือ, วัตถุดิบ และวัสดุ, วิธีการ เครื่องมือที่

นิยมใช้ส�ำหรับการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (อุทัย 

บุญประเสริฐ, 2545) คือ PDCA โดยมีความหมายดังนี้ 

การวางแผน, การปฏิบัติตามแผน, การตรวจสอบ, การ

ปรับปรุงด�ำเนินการให้เหมาะสม การปรับปรุงนั้นไม่ต้อง

รอให้เกิดปัญหา แต่ต้องเสาะแสวงหาส่ิงต่างๆ หรือวิธี

การที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอในแต่ละกระบวนการท�ำงาน 

เพื่อยกระดับคุณภาพการท�ำงานและกระบวนการ 

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบลีน

การผลิตแบบลีน (Lean) คือ“การใช้หลักการชุดหนึ่งใน

การระบุและก�ำจัดความสูญเปล่าเพื่อส่งมอบสินค้าที่

ลูกค้าต้องการ และทันเวลา” (Womack & Jones, 

1996) การผลิตแบบลีนน้ันมุ่งเน้นที่จะก�ำจัดความสูญ

เปล่า โดยความสูญเปล่าคือ กิจกรรมใดๆ ที่เพิ่มต้นทุน

หรือเวลา แต่ไม่เพิ่มคุณค่า หรือไม่เกิดประโยชน์แต่หาก

สิ่งที่ไม่ใช่ความสูญเปล่านั้นคือกิจกรรม หรือขั้นตอนทุก

สิ่งที่เราท�ำให้เกิดประโยชน์และเพิ่มคุณค่า ความสูญเสีย

ที่สามารถเกิดขึ้นในกระบวนการท�ำงานได้แก่ ความสูญ

เสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป, ความสูญเสียเนื่องจาก

การเก็บวัสดุคงคลัง, ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง, 

ความสูญเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว, ความสูญเสีย

เนื่องจากกระบวนการผลิต, ความสูญเสียเนื่องจากการ

รอคอย, ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย 

(ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, 2553) แนวทางในการ

ก�ำจัดความสูญเปล่าหรือความสูญเสียสามารถใช้หลัก

การ ECRS เข้ามาช่วยโดย การก�ำจัด (Eliminate), การ

รวมกัน (Combine), การจัดใหม่ (Rearrange)  และ

สุดท้ายคือการท�ำให้ง่าย (Simplify)  ซึ่งเป็นหลักการ

ง่ายๆ ที่สามารถน�ำไปใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่า

ลงได้เป็นอย่างดี

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาเวลา

	 การศึกษาเวลา ต้องมีการแบ่งองค์ประกอบของ

งานได้อย่างชัดเจนเพื่อที่จะสามารถน�ำมาท�ำการจับ

เวลา (พิศุทธิ์ พงศ์ชัยฤกษ์, 2555) การวัดปริมาณงาน
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ออกมาเป็นหน่วยของเวลา เรียกว่าการก�ำหนดเวลา

มาตรฐานเทคนิคการวัดผลการท�ำงานประกอบด้วยสาม

เทคนิคหลักคือ การศึกษาเวลาโดยตรง, เวลาในการ

เคลื่อนไหวแบบก�ำหนดไว้ล่วงหน้า และการสุ ่มงาน 

เป็นต้น การค�ำนวนเวลามาตรฐาน คือ เวลามาตรฐาน 

มาจากเวลาปกติบวกด้วยเวลาเผื่อ ส่วนรูปแบบในการ

จับเวลาเพื่อน�ำมาศึกษาเวลาในการท�ำงานสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 3 แบบใหญ่คือ การจับเวลาแบบต่อเน่ือง, 

การจับเวลาแบบจับซ�้ำ และการจับเวลาแบบสะสม ทั้งนี้

การศึกษาเวลานิยมใช้เทคนิคการศึกษาเวลาโดยตรง

มากที่สุดคือการสังเกตงานหน่ึงๆ โดยให้นาฬิกาจับเวลา 

และแยกย่อยงานออกเป็นองค์ประกอบของงานที่

เกี่ยวข้องจับเวลาแยกไปตามขั้นตอนของงานนั้นๆ เพื่อที่

จะพิจารณาเวลามาตรฐานส�ำหรับงานแต่ละงานได้อย่าง

เหมาะสม โดยเวลาเผื่อจะถูกรวมเข้าไปในเวลาปกติ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์ (2559) ท�ำการวิจัยเรื่องการ

เพิ่มผลิตภาพการท�ำงานของแผนกเอกสารขาออก กรณี

ศึกษาสายเรือแห่งหนึงในเขตพื้นที่แหลมฉบัง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนในการท�ำงานและเพ่ิม

ผลิตภาพการท�ำงานของพนักงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

การน�ำแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองและใช้

หลักการ ECRS  สามารถค้นพบวิธีการท�ำงานใหม่ จาก

การก�ำจัดขั้นตอนงานท่ีไม่จ�ำเป็น การรวมข้ันตอนงาน

ให้เหลือน้อยลง และการปรับปรุงวิธีการท�ำงานให้ง่าย

ขึ้นมาประยุกต์ใช้ ท�ำให้พนักงานง่ายขึ้นและช่วยลดขั้น

ตอนในการท�ำงาน จากที่ตั้งไว้ 3 เป้าหมาย ผลลัพธ์ที่ได้

สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 2 เป้าหมาย

	 พิพัฒน์ สังข์วิเศษ (2554) ศึกษาท�ำการทดลอง

หาผลิตภาพของการพัฒนาอุปกรณ์การบันทึกข้อมูลการ

ส�ำรวจรังวัดด้วยอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์แบบพกพา พบ

ว่ามีความสามารถในการช่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

งานได้จริง มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการรับ

ข้อมูลและพลังงานท่ีใช้ส�ำหรับอุปกรณ์แปลงข้อมูล

อนุกรมเป็นแบบไร้สาย  ผลการวิเคราะห์ท่ีได้เก่ียวกับ

ผลิตภาพการใช้งานของนายช่างผู้ประกอบอาชีจ�ำนวน 

20 คน ได้ทดลองการใช้อุปกรณ์การบันทึกข้อมูลผลการ

ส�ำรวจรังวัดด้วยอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์แบบพกพาโดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการท�ำงานของเครื่อง 4.16 อยู่

ในระดับมีความเหมาะสมในระดับปานกลางโดยข้อที่ได้

รับความพึงพอใจสูงสุดเฉล่ีย 4.85 คือด้านการเคล่ือน

ย้ายและพกพาสะดวก

	 พงษ์พิพัฒน์ ข�ำละม้าย (2554) ศึกษาเรื่องการ

ประยุกต์ใช้หลักการบริหารโครงการ โดยจุดเด่นในงาน

วิจัยนี้คือ การน�ำระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศมาใช้ใน

การจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อแก้ปัญหาการท�ำงานที่ซับ

ซ้อน และช่วยจัดการฐานข้อมูลคลังสินค้าให้เป็นแบบ

ทันที Real-time แต่ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องการท�ำระบบ

ถ้าจะท�ำให้ครบวงจรจะต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

เฉลิมชัย ชื่นเจริญ (2540) ได้ศึกษาการเพิ่มผลิตภาพการ

ผลิตธนบัตรไทย โดยศึกษาการท�ำงาน การวัดผลงาน 

การปรับปรุงผลิตภาพการผลิตทั่วทั้งองค์กร การควบคุม

การเพิ่มของผลผลิต การปรับปรุงผลิตภาพของเครื่อง

จักร์และอุปกรณ์การผลิต โดยใช้เทคนิคการศึกษาการ

ท�ำงาน (work-study) เพื่อจัดท�ำมาตรฐานการตรวจ

สอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรขึ้นใหม่ ผลจากการผลิต

ธนบัตรชนิดราคา 100 บาท โดยใช้มาตรฐานการตรวจ

สอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ที่จัดท�ำขึ้นใหม่ สามารถเพิ่ม

ผลผลิตการตรวจสอบคุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรจาก

เฉลี่ย 3,250 แผ่นต่อคนเฉลี่ย 4,250 แผ่นต่อคน ต่อวัน 

หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.77 เทียบเท่าการตรวจสอบ

คุณภาพแผ่นพิมพ์ธนบัตรจ�ำนวน 76,500 แผ่นต่อวัน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้น�ำเสนอข้างต้นพบว่า

เทคนิคและหลักการที่น�ำมาใช้ส่วนใหญ่เป็นการน�ำ

ระบบลีน หลักการ ECRS และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื่อลดขั้นตอนการท�ำงาน ลดกิจกรรม

การท�ำงานที่เกิดจากความสูญเปล่า และน�ำไปพัฒนา

ท�ำให้พนักงานท�ำงานง่ายขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อบริษัท

กรณีศึกษาต่อไปในอนาคต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งน้ีขั้นตอนของวีธีด�ำเนินงานวิจัย

ประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อยและรายละเอียดในส่วน

ต่างๆ ดังนี้ 
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	 ส่วนที่ 1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

เครื่องมือและวิธีการท่ีจะน�ำมาช่วยพัฒนาในส่วนต่างๆ 

ของกระบวนการรับ และคืนสินค้าทั่วไปโดยใช้หลักการ

ตั้งค�ำถาม 5W1H ในการวิเคราะห์หาปัญหาดังอธิบายได้

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 : วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิค 5W1H

	 ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด้านศูนย์กระจายสินค้าท่ัวไปในปัจจุบัน พบว่า 

มีอยู ่ 8 ศูนย์ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยแต่ละศูนย์

กระจายสินค้านั้นตั้งอยู่ประจ�ำภาคต่างๆ ในประเทศไทย

ตามเขตรับผิดชอบในการกระจายสินค้า

ตารางที่ 2 : ข้อมูลจ�ำนวนศูนย์กระจายสินค้าทั่วไป ตาม

ภูมิภาค

	 ด้านข้อมูลการรับสินค้าทั่วไปลักษณะข้อมูลที่ได้

รับจากส่วนกลางจะส่งมาให้ในรูปแบบ Electronic file  

และข้อมูลบนกระดาษเอกสารการส่งสินค้าตามรายการ

ที่ได้สั่งสินค้าจริงจากรถน�ำส่งสินค้า ทั้งนี้เครื่อง “PDA” 

รองรับการอ่านข้อมูลในรูปแบบ Electronic file ที่ใช้

งานในปัจจุบันภายในร้านสะดวกซื้อ เพื่อใช้ในการตรวจ

รับ/นับสินค้าในล�ำดับถัดไป 

	 ด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการ

ศึกษาวิจัย คือ ร้านสะดวกซื้อที่เข้าร่วมโครงการรับและ

คืนสินค้าทั่วไปจากศูนย์กระจายสินค้า (Distribution 

Center : DC) จ�ำนวน 29 สาขา และเป็นพนักงานร้าน

สะดวกซื้อที่มีหน้าที่รับและคืนสินค้าทั่วไป จ�ำนวนทั้งสิ้น 

29 ท่าน โดยมีต�ำแหน่งเป็นผู้ช่วยผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ

ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการบันทึกรับสินค้าและคืน

สินค้าท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาในการรับและคืน

สินค้าทั่วไป 1 ครั้ง/สาขา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลก่อนและหลังการปรับปรุงทั้งหมด 60 วัน ทั้งน้ี

ร้านที่เข้าร่วมโครงการมียอดขายสินค้าเฉลี่ย 60,000 – 

100,000 บาท/วัน เท่านั้น และมีจ�ำนวนรายการรับ

สินค้ากลุ่มสินค้าทั่วไปเฉล่ียอยู่ที่ 100 – 300 รายการ 

(SKUs)/ครั้ง ร้านที่เข้าร่วมโครงการมีขั้นตอนในการ

ท�ำงานที่ เป ็นมาตรฐานกลางตามที่ส�ำนักงานใหญ่

ก�ำหนดซึ่งร้านสะดวกซื้อของบริษัทกรณีศึกษาปฏิบัติ

เช่นเดียวกันทุกสาขาทั่วประเทศ

	 ส่วนที่ 3 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์แนวทางการ

แก้ปัญหา

	 ผู้วิจัยศึกษาปัญหาจากขั้นตอนการท�ำงานจาก

เทคนิค 5W1H โดยใช้ทฤษฎีความสูญเปล่าเข้ามาใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ พร้อมวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหา

จากกระบวนการท�ำงานโดยใช้หลักการ ECRS มาปรับใช้

ในการศึกษาขั้นตอนการรับและคืนสินค้าทั่วไปภายใน

ร้านสะดวกซื้อ

	 ส ่วนที่  4 ออกแบบวิธีการแก ้ป ัญหาด ้วย

กระบวนการท�ำงานใหม่

	 จากส่วนที่ 3 ผู้วิจัยสามารถน�ำผลการวิเคราะห์

ปัญหาน�ำมาออกแบบการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงวิธี
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การปฏิบัติงานให้ต่อเน่ืองและสะดวกยิ่งขึ้น เพื่อลด

กระบวนการท�ำงานไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติ

งาน ผู้วิจัยได้น�ำหลักการ ECRS มาปรับใช้คัดกรองเพื่อ

หาแนวทางปรับปรุงกระบวนการท�ำงานควบคู่ไปกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันน�ำมาประยุกต์ใช้

โดยมีการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงด้วยเป้าหมายลด

ความสูญเปล่าและเพิ่มผลิตภาพในกระบวนการท�ำงาน

ในแต่ละขั้นตอนที่พบปัญหา

	 ส่วนที่ 5 ทดลองใช้วิธีการท�ำงานใหม่ที่จัดท�ำขึ้น  

	 น�ำวิธีการที่ออกแบบไว้มาใช้งานกับร้านสะดวก

ซื้อที่เข้าร่วมโครงการกลุ่มเดิมและเก็บเวลาการท�ำงาน

แบบต่อเนื่องตามกระบวนการับและคืนสินค้า กลุ ่ม

สินค้าทั่วไปในช่วงเวลาใกล้เคียงกันทุกร้านสาขาเพื่อให้

ได้เวลาหลังการทดลองใช้วิธีการท�ำงานใหม่ โดยก่อนที่

จับเวลาจริงผู ้วิจัยด�ำเนินการประสานงานกับบุคคลที่

เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการตามแผนงาน

	 ส่วนที่ 6 เปรียบเทียบผล

	 การศึกษาปัญหากระบวนการท�ำงาน ในขั้นตอน

การรับและคืนสินค้าทั่วไปภายในร้านสะดวกซ้ือผู้วิจัย

เปรียบเทียบผล 2 ด้านส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้

	 1.) เปรียบเทียบเวลารวมทั้งกระบวนการท�ำงาน 

โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเวลาการท�ำงานก่อนการ

ปรับปรุงกระบวนการและหลังปรับปรุงกระบวนการ

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างทดลองแบบ Paired t-Test 

	 2.) เปรียบเทียบขั้นตอนการท�ำงานก่อนการ

ปรับปรุงและหลังการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดย

น�ำขั้นตอนการท�ำงานรวมทั้งหมดจนจบกระบวนการ

โดยแยกล�ำดับการท�ำงานก่อนการปรับปรุง มาเปรียบ

เทียบกับขั้นตอนหลังจากปรับปรุงกระบวนการ

ผลการศึกษาวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาสามารถแสดงได้ดังนี้

ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิค 5W1H
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ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เทคนิค 5W1H

ผลจากการศึกษาขั้นตอนการรับและคืนสินค้าท่ัวไป

ภายในร้านสะดวกโดยสามารถบ่งชี้ปัญหาและเวลาสูญ

เปล่าได้ดังนี้

	 1.) ป ัญหาในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ มาจาก

กระบวนการเตรียมข้อมูลการรับสินค้าและการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครื่อง PDA กับเครื่อง SC 

	 2.) ปัญหาการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ มาจาก

กระบวนการรับและส่งข้อมูลการสแกนรับสินค้าระหว่าง

เครื่อง PDA ไปที่เครื่อง SC 

	 3.) ป ัญหาจากการท�ำงานซับซ้อน มาจาก

กระบวนการตรวจสอบแก้ไขยืนยันการรับสินค้าท่ีเครื่อง 

SC  ท�ำ  ให ้ การท�ำ  งานไม ่ ต ่ อ เนื่ อ งสามารถสรุป

กระบวนการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนได้ดังรูปที่ 2

   

รูปที่ 2 : ขั้นตอนการท�ำงานที่พบปัญหา

	 จากข้อบ่งชี้ของปัญหาน�ำไปสู่วิธีการแก้ไขปัญหา

และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีความต่อเน่ืองและ

สะดวกยิ่งขึ้น เพื่อลดกระบวนการท�ำงานไม่ให้เกิดความ

ซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้น�ำหลักการ ECRS มา

ปรับใช้คัดกรองเพื่อหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงานควบคู ่ไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ่ใน

ปัจจุบันน�ำมาประยุกต์ใช้โดยมีแนวทางการปรับปรุงด้วย
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เป ้าหมายลดความสูญเปล ่าและเพิ่มผลิตภาพใน

กระบวนการท�ำงานในแต่ละขั้นตอนที่พบปัญหาได้ดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการการเตรียมข้อมูลการส่งสินค้า

จากส�ำนักงานใหญ่ที่เครื่อง SC โดยใช้หลักการ การ

ก�ำจัด (Eliminate)

	 2.	 ขั้นตอนการเชื่อมต่อ PDA ท่ีแท่นเพื่อรับ

และส่งข้อมูลทุกครั้งท่ีมีการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าร้าน

สาขา ระหว่างเครื่อง PDA และระบบงาน SC โดยศึกษา

ความสามารถและเทคโนโลยีของอุปกรณ์อิเลกทรอนิส์ที่

ใช้ร่วมกันผ่านเครื่อง PDA โดยหลักการ การท�ำให้ง่าย 

(Simplify)

	 3.	 ขั้นตอนการสแกนรับสินค้าในแต่ละ SKU 

ปรับปรุงให้สามารถระบุจ�ำนวนสินค้าที่รับจริงในแต่ละ

ครั้งที่เครื่อง PDA โดยใช้หลักการ การรวมกัน (Com-

bine)

	 ส ่วนที่  2 เปรียบเทียบผลการท�ำงานก ่อน

ปรับปรุงกระบวนการ และหลังปรับปรุงกระบวนการ

	 จากการออกแบบกระบวนการท�ำงานใหม่

สามารถแสดงผลทางด้านเวลาในการท�ำงานและผลด้าน

กระบวนการท�ำงานได้ดังนี้

	 1.	 เปรียบเทียบเวลารวมทั้ งกระบวนการ

ท�ำงานสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 : ผลเวลาในการท�ำงานรับและ คืนสินค้าทั่วไปก่อน และหลังปรับปรุงกระบวนการ

จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลเวลาในการท�ำงานจริง

ก่อนและหลังปรับปรุงการท�ำงานที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรม SPSS for Window Version 20 โดยใช้สถิติ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเวลาการท�ำงานก่อนและหลัง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างทดลองแบบ Paired t-Test  พบ

ว่าการน�ำวิธีการท�ำงานใหม่ท่ีจัดท�ำข้ึนมาประยุกต์ใช้มี

ผลท�ำให้ระยะเวลาในการท�ำงานในแต่ละกระบวนการมี

ความเปลี่ยนแปลง  โดยใช้สถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

เวลาการท�ำงานก่อนการปรับปรุงกระบวนการและหลัง

ปรับปรุงกระบวนการระหว่างกลุ่มตัวอย่างทดลองแบบ 

Paired t-Test เป็นการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้

	 Pair 1 เวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการ และ

เวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการเตรียม

ข้อมูลการรับสินค้าและรับข้อมูลลงเครื่อง PDA ผลการ

ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test  ค่า t คือ 34.994*,  

df = 28 และ sig = 0.000 (2-tailed) ต้องการทดสอบ

ทางเดียว ดังน้ันค่า sig = 0.000/2 = 0 (1-tailed)  

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังน้ันจึงปฎิเสธสมมุติฐานหลัก  

และยอมรับสมมุติฐานรอง หมายความว่า ผลเวลาก่อน

การปรับปรุงกระบวนการ การเตรียมข้อมูลรับสินค้า

และรับข้อมูลลง PDA มากกว่าผลเวลาหลังการปรับปรุง

กระบวนการ การเตรียมข้อมูลรับสินค้าและรับข้อมูลลง 

PDA อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% 
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	 Pair 2 เวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการ และ

เวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการ การตรวจสอบสแกน

รับสินค้าด้วยเครื่อง PDA ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย 

t-test ค่า t คือ -0.128, df = 28 และ sig = 0.899 

(2-tailed) ต้องการทดสอบทางเดียว ดังน้ันค่า sig = 

0.899/2 =0.4495 (1-tailed) หมายความว่า ผลเวลา

ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ การค�ำนวณการตรวจ

สอบสแกนรับสินค้าไม่แตกต่างกันกับผลเวลาหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการ การค�ำนวณการตรวจสอบสแกน

รับสินค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม

มั่น 95%  

	 Pair 3 เวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการ และ

เวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการส่งข้อมูลการรับ

สินค้าจาก PDA ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test 

จะเห็นว่า ค่า t คือ 28.275*, df = 28 และ sig = 0.000 

(2-tailed) ต้องการทดสอบทางเดียว ดังน้ันค่า sig = 

0.000/2 = 0 (1-tailed) ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฎิ

เสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐานรอง หมายความ

ว่า ผลเวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการ การค�ำนวณ

การส่งข้อมูลการรับสินค้าจาก PDA มากกว่าผลเวลา

หลังการปรับปรุงกระบวนการ การค�ำนวณการส่งข้อมูล

การรับสินค้าจาก PDA อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95%	

	 Pair 4 เวลาก่อนการปรับปรุงกระบวนการ และ

เวลาหลังการปรับปรุงกระบวนการ การตรวจสอบแก้ไข

ยืนยันการรับสินค้า สั่งพิมพ์ ผลการทดสอบสมมติฐาน

ด้วย t-test จะเห็นว่า ค่า t คือ 20.388*, df = 28 และ 

sig = 0.000 (2-tailed) ต้องการทดสอบทางเดียว  

ดังนั้นค่า sig = 0.000/2 = 0 (1-tailed) ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐานหลัก ยอมรับสมมุติฐาน

รอง หมายความว ่า  ผลเวลาก ่อนการปรับปรุ ง

กระบวนการ การตรวจสอบแก้ไขยืนยันการรับสินค้า 

และ ส่ั งพิมพ ์มากกว ่ าผลเวลาหลังการปรับปรุ ง

กระบวนการ การตรวจสอบแก้ไขยืนยันการรับสินค้า 

และสั่งพิมพ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อ

มั่น 95%

	 2.) เปรียบเทียบขั้นตอนการท�ำงานก่อนการ

ปรับปรุงและหลังการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดย

น�ำขั้นตอนการท�ำงานรวมทั้งหมดจบกระบวนการโดย

แยกล�ำดับการท�ำงานก่อนการปรับปรุง มาเปรียบเทียบ

กับขั้นตอนหลังจากปรับปรุงกระบวนการโดยสามารถ

แสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 5 ทั้งนี้ X ที่ระบุใน

ตาราง คือขั้ นตอนย ่อยที่พนักงานต ้องปฏิบัติ ใน

กระบวนการท�ำงาน

ตารางที่ 5 : การเปรียบเทียบเวลาและขั้นตอนการท�ำงานก่อนปรับปรุงกระบวนการและหลังปรับปรุงกระบวนการ
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ตารางที่ 5 : การเปรียบเทียบเวลาและขั้นตอนการท�ำงานก่อนปรับปรุงกระบวนการและหลังปรับปรุงกระบวนการ

สรุปผลการวิจัย
	 การศึกษางานวิจัย เรื่ องการเพิ่มผลิตภาพ

กระบวนการท�ำงานการรับและคืนสินค้าท่ัวไป กรณี

ศึกษาร้านสะดวกซื้อผู้วิจัยน�ำข้อมูลเวลาในการท�ำงาน

จริงก่อนการปรับปรุงกระบวนการและหลังปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานมาเปรียบเทียบพบว่าเวลาก่อนการ

ปรับปรุงเฉลี่ยมีค่าเป็น 44.00 นาที/ครั้ง หลังการ

ปรับปรุงกระบวนการเฉล่ียมีค่าเป็น 30.50 นาที/ครั้ง 

จากตารางที่ 5 สามารถแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ

ท�ำงาน ก่อนการปรับปรุงกระบวนการมีขั้นตอนการ

ท�ำงานอยู ่ที่  4  ขั้นตอนหลัก หลังจากปรับปรุ ง

กระบวนการท�ำงานขั้นตอนลดลงอยู่ที่ 2 ขั้นตอนหลัก 

โ ด ยส าม า รถแสด ง เว ล า และขั้ น ตอนหลั ง จ า ก

เปลี่ยนแปลงกระบวนการได้ในตารางที่ 6 ดังนี้

ตารางที่ 6 : การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ
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ตารางที่ 6 : การเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ

อภิปรายผล
	 จากศึกษากระบวนการท�ำงานโดยน�ำทฤษฏี 

5W1H มาวิเคราะห์เพื่อค้นหาความสูญเปล่า ผู้วิจัยได้

ทราบถึงปัญหาท�ำให้สามารถออกแบบวิธีการท�ำงาน

ใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มผลิตภาพกระบวนการ

ท�ำงานการรับและคืนสินค้าท่ัวไป กรณีศึกษาร้าน

สะดวกซื้อได้ โดยน�ำหลักการคิดลีนและเทคนิค ECRS 

วิเคราะห์และเลือกใช้ได้อย่างถูกต้องเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานเดิมและลดความสูญเปล่า โดยเพิ่ม

ผลิตภาพอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ท�ำงานแบบ       

Real-time ท�ำให้สามารถลดเวลาท�ำงานได้ถึง 31% 

และสามารถ ลดขั้นตอนท�ำงานได้ 2 ขั้นตอนหลักจาก 4 

ขั้นตอนการท�ำงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการท�ำการศึกษา

ครั้งนี้ประสบผลส�ำเร็จเป็นอย่างมาก นอกจากระยะ

เวลาและขั้นตอนการท�ำงานที่ลดลงแล้วยังสามารถเพิ่ม

ผลิตภาพให้กับกระบวนการท�ำงานและประโยชน์ท่ีได้

รับเพิ่มเติมในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานคือ

สามารถลดต้นทุนการท�ำงานได้ 168.43 บาทต่อเดือน

ต่อสาขา โดยคิดจากค่าแรงรายชั่วโมงของพนักงานที่

ปฏิบัติหน้าที่ จากจ�ำนวนสาขาท้ังหมดของร้านสะดวก

ซื้ อ ใ นป ั จ จุ บั น ส าม า ร ถป ระหยั ด ต ้ นทุ น ไ ด ้ ถึ ง 

18,442,929.00 บาทต่อปี

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ท�ำให้บริษัทสามารถใช้

เป็นแนวทางการปรับปรุงกับสินค้าประเภทอื่นนอกจาก

นี้บริษัทควรด�ำเนินการต่อไปนี้

	 1.	 ควรพัฒนาให้อุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ PDA 

สามารถส่ังพิมพ์ข้อมูลการรับ และคืนสินค้าทั้งหมดใน

รอบการรับสินค้านั้นได้ทันทีหลังจากจบกระบวนการ 

ผ่านระบบ Wireless เพื่อน�ำเอกสารส่งให้กลับหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องใช้งานต่อไป  

	 2.	 ควรศึกษาระบบปฏิบัติการ Windows  

Applications ที่ใช้ส�ำหรับอุปกรณ์อิเลกทรอนิกส์ PDA 

เพื่อพัฒนาและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวม

ถึ ง ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น

กระบวนการท�ำงานให้เร็วขึ้น

	 3.	 ควรศึกษาเรื่องความสามารถในการกระ

จายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของอุปกรณ์ Access point 

เพื่อพัฒนาและรองรับการขยายพื้นที่ของร้านสะดวกซื้อ

ในอนาคตให้สามารถรองรับการใช้งานด้วย PDA แบบ  

real-time แบบต่อเนื่องโดยสัญญาณไม่ขาดหาย
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