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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมอาเซียน จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

รวมถึงปัจจัยการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมอาเซียนที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน

โรงแรมระดับ 3 ดาว สังกัดในแผนกตามข้อตกลง MRA สาขาธุรกิจโรงแรม จ�ำนวน 4 แผนก 23 ต�ำแหน่งงาน ในเขต

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 400 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า โดยก�ำหนดโควต้าแผนกละ 2 คนใน

แต่ละโรงแรม เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบอิสระ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน และสถานภาพสมรส ที่

แตกต่างกัน มีปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมอาเซียนโดยรวมแตกต่างกัน อีกทั้งประสบการณ์

ท�ำงานในโรงแรม สถานภาพสมรส และแผนกที่สังกัดตามข้อตกลง MRA มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงาน

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และปัจจัยด้านการรับรู้ขั้น

ตอนการเดินทางไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ค�ำส�ำคัญ : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, การเปิดเสรีด้านแรงงาน, พนักงานโรงแรม, การเคลื่อนย้ายแรงงาน
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ABSTRACT
	 This study aimed at identifying the factors for free flow of skilled labour in the ASEAN  

economic communities (AEC) as classified in accordance with the personal factors, as well as those 

affecting the trend for the decisions to move to work in the ASEAN economic communities. It also 

aimed to identify the factors of the free flow of skilled labour in the ASEAN economic communities 

yielding an impact on the decisions to move to work in the ASEAN economic communities of staff 

working in hotel businesses of Pattaya City. The samples were 400 three-star hotels staff working 

in 23 positions at the 4 departments, according to the MRA Hotel Business Major Agreement, in 

Pattaya City, Chonburi province. The quota sampling was adopted for the study, whereby 2 staff 

were selected from each department of each hotel. In addition, questionnaires were used for the 

data collections, whereas frequency, percentage, average score, standard deviation, independent 

t-test, one-way ANOVA (Analysis of Variance), and The Logistic Regression Analysis were the  

statistics used for analyzing the data.  The findings revealed that, as a whole, the staff with different 

salary rate and marital status had different factors for the free flow of skilled labour in the ASEAN 

economic communities. Also, the hotel work experience, the marital status and the department 

they worked in according to the MRA yielded an impact on their decisions to move to work in the 

ASEAN economic communities.  Likewise, the factors regarding their perceptions for the travelling 

procedures to work in the ASEAN economic communities also had an impact on their decisions to 

move to work in the ASEAN economic communities. 

Keywords: The Asean Economic Community (AEC), Labour Free Flow Opening, Hotel Staff, Flow 

Of Labour

บทน�ำ
	 ในปี พ.ศ. 2558 มีการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ

ของประเทศอาเซียน (ASEAN Economics Commu-

nity: AEC) อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนมีจุดมุ ่งหมายเพื่อการเป็นตลาดและฐานการ

ผลิตเดียว อันหมายถึง การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตได้

อย่างเสรีสามารถด�ำเนินกระบวนการผลิตที่ไหนก็ได้ 

โดยมีการใช้ทรัพยากรจากแต่ละประเทศทั้งวัตถุดิบและ

แรงงานมาร่วมกันในการผลิต มีมาตรฐานสินค้าและกฎ

ระเบียบเดียวกัน ส่งผลให้ตลาดประชากรมีจ�ำนวนรวม

กันถึงเกือบ 600 ล้านคน (เออีซี ศูนย์ข้อมูลความรู้ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) จึงมีการน�ำหลัก

การข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ประกอบด้วย 2 สาขา

หลัก คือ สาขาที่พัก 4 แผนก 23 ต�ำแหน่งงาน และสาขา

การเดินทาง 2 แผนก 9 ต�ำแหน่งงานรวม 32 ต�ำแหน่ง

งาน น่ันหมายความว่าบุคลากรในสายอาชีพดังกล่าว 

หากมีความสามารถและผ่านเกณฑ์เงื่อนไขตามที่แต่ละ

ประเทศก�ำหนดได้ ก็จะเข้าไปท�ำงานในกลุ่มสมาชิก

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้อย่างเสรี 

	 เมืองพัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญ

อีกแห่งหนึ่งของประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวและพักผ่อนสูงถึง 9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2555 
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(ชลบุรี, 2559) ด้วยสภาพภูมิประเทศที่เอื้อต่อการท่อง

เที่ยว ทั้งทางธรรมชาติและจากการสร้างสรรค์ของ

มนุษย์ ได้แก่ หาดจอมเทียน หมู่เกาะล้าน เขาพระ

ต�ำหนักหรือเขาพระบาท ตลาดน�้ำ 4 ภาค ปราสาทไม้

สัจธรรม แหล่งท่องเท่ียวยามค�่ำคืน และร้านอาหาร

นานาชาติต่างๆ (เมืองพัทยา, 2553) จึงท�ำให้โรงแรม

และที่พักในเมืองพัทยามีจ�ำนวนมาพอที่จะรองรับกับ

จ�ำนวนและรสนิยมที่หลากของลูกค้าทั้งในเรื่องคุณภาพ

และราคา รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงแรมเหล่า

นั้นก็ต้องจ�ำนวนที่เหมาะสมต่อการให้บริการ รวมท้ัง

ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีด้วย

	 แต่ป ัจจุบันธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยได้

ประสบปัญหาในการลาออกของพนักงานเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะในธุรกิจโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดเล็ก เช่น 

โรงแรมระดับ 1-3 ดาว เพราะมีข้อจ�ำกัดมากมายไม่ว่า

จะเป็นเรื่องเงินลงทุน สถานที่ตั้ง (สุภาภรณ์ ประสงค์

ทัน, 2555) และในปี พ.ศ. 2558 มีการรวมตัวกันทาง

เศรษฐกิจของประเทศอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบเกิดการ

เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี ซ่ึงนับว่าเป็นได้ท้ังวิกฤต

และโอกาสด้านแรงงานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะสาขาที่พักทั้ง 4 แผนก จ�ำนวน 23 ต�ำแหน่ง

งาน ดังนี้ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่ต�ำแหน่ง  

ผู้อ�ำนวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ผู้จัดการ Out-

let อาหารและเครื่องดื่มหัวหน ้าพนักงานบริกร 

พนักงานผสมเครื่องดื่ม และพนักงานบริกร แผนก

อาหาร ได้แก่ต�ำแหน่ง หัวหน้าพ่อครัว พ่อครัวแต่ละงาน 

ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร ครัวงานขนมหวาน ผู้ช่วยพ่อ

ครัวขนมหวาน งานขนมปัง และงานเนื้อ แผนกต้อนรับ 

ได้แก่ต�ำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับผู้ควบคุมดูแลฝ่าย

ต้อนรับ พนักงานต้อนรับ พนักงานรับโทรศัพท์ พนักงาน

ยกกระเป๋า และแผนกแม่บ้าน ได้แก่ ต�ำแหน่ง ผู้จัดการ

แผนกแม่บ้าน ผู้จัดการฝ่ายซักรีด ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก

พนักงานซักรีด พนักงานดูแลห้องพัก พนักงานท�ำความ

สะอาด (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2555) เป็นที่

น่าจับตาอย่างยิ่งคือพนักงานไทยที่ปฏิบัติงานในโรงแรม

ที่ได้รับมาตรฐานของไทยและในระดับสากลขนาดเล็ก 

เช่น โรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตเมืองพัทยา ซึ่งเป็นกลุ่มที่

มีศักยภาพและมีความพร้อมทั้งด้านการศึกษา ทักษะ

การปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท�ำงานในโรงแรม และ

ทักษะทางด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศที่มีโอกาสที่

จะมีการเคล่ือนย้ายไปยังประเทศอื่นๆ ในอาเซียน จึง

เป็นเหตุผลที่ส�ำคัญที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเคล่ือน

ย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ

เสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ�ำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี 

	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือ

เสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีผลต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. พนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาวในเขตเมือง

พัทยาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีปัจจัยการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที่แตกต่างกัน

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมระดับ 3 

ดาวในเขตเมืองพัทยาแตกต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ

ย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
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	 3.  ปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลต่อแนวโน้มการตัดสิน

ใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. หน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลบุคลากรวิชาชีพท่อง

เที่ยวสามารถน�ำปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนา ปรับปรุงระบบการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้

เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเพิ่มขีดความสามารถให้

กับบุคลากรด้านวิชาชีพท่องเที่ยวของไทย

	 2. เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมของโรงแรมและหน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเที่ยวสามารถน�ำแนวโน้มการตัดสินใจไปวางแผน 

ส่งเสริม พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาด

แรงงานที่เปิดกว้างยิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการย้ายถิ่น
	 จากการศึกษาประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐานของ

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกน้ัน พบว่า มนุษย์ได้มีการย้ายถิ่น

มาช้านานแล้ว แต่การศึกษาเกี่ยวกับการย้ายถิ่นของ

มนุษย์เริ่มมีการศึกษากันอย่างจริงจังเมื่อใดนั้นมิได้

ปรากฏอย่างชัดเจน ผู ้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดและ

ทฤษฎีต่างๆ ดังนี้ 1. ทฤษฎีการย้ายถิ่นของเอิร์น จอร์จ 

เรเวนสไตน์ ทฤษฎีนี้เห็นว่า การย้ายถิ่นเกิดขึ้นเพื่อยก

ระดับฐานะทางเศรษฐกิจให้สูงขึ้น ส่วนใหญ่เป็นการย้าย

ถิ่นในพื้นที่ยากจนไปสู่พื้นท่ีท่ีให้โอกาสทางเศรษฐกิจที่

จะท�ำให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 2. ทฤษฎีการย้ายถิ่นของเอเวอร์

เรท ลี อธิบายปรากฏการณ์ด้านการย้ายถิ่น โดยให้ความ

ส�ำคัญกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ีน�ำมาสู่การ

ย้ายถิ่น  3. ทฤษฎีการย้ายถิ่นในสังคมทวิลักษณ์  

ของเลวิส เฟ เรนิส เป็นแนวคิดเกี่ยวกับแรงงานล้นเกิน 

โดยพิจารณาว่า เศรษฐกิจของประเทศด้อยพัฒนา  

4. ทฤษฎีความคาดหวังในรายได้ โดย ซาสทัดและซุลท์ 

ที่กล่าวว่า การย้ายถิ่น เป็นการไหลเวียนของทุนมนุษย์ 

และจะท�ำ ให ้ เพิ่ มความสามารถในการผลิตของ

ทรัพยากรมนุษย์ การย้ายถิ่นเป็นการลงทุนที่ต้องมี  

5. ทฤษฎีการตัดสินใจย้ายถิ่นในระดับจุลภาค ซึ่งบราว์น

และมัวร์ ซ่ึงให้ความส�ำคัญกับระดับความพอใจ หรือไม่

พอใจของบุคคล หรือครอบครัว ต่ออรรถประโยชน์ใน

สถานที่หน่ึงๆ หากไม่พอใจก็จะมีการย้ายถิ่นเกิดขึ้น   

6. ทฤษฎีการพึ่งพา เป็นแนวคิดของกลุ่มนีโอ-มาร์กซิสที่

พิจารณาเรื่องทางเศรษฐกิจกับเรื่องทางสังคม และ

สถาบันการเมืองว่าเป็นสิ่งที่ไม่อาจแยกพิจารณาจากกัน  

(ฝ่ายวิจัยและศูนย์สารสนเทศ วิทยาลัยประชากรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 เจริญชัย ยศบรรดาศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง 

สาเหตุการไปท�ำงานประเทศบรูไนของแรงงานไทย  

พบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดัน คือ การว่างงานเนื่องมา

จากเศรษฐกิจตกต�่ำในประเทศไทย จึงไม่ต้องการเป็น

ภาระต่อครอบครัวและญาติพี่น้อง ปัจจัยที่ดึงดูด คือ 

เชื่อที่ว่าจะท�ำให้มีรายได้สูงขึ้นและจะท�ำให้มีการพัฒนา

ฝีมือ ทักษะและประสบการณ์ในการท�ำงาน แรงงาน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี สมรสและมีบุตร

แล้ว ได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษาปีที่ 6, เป็น

ชาวนาและว่างงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 

71.3 ของแรงงานเหล่านี้ไม่เคยมีประสบการณ์ในการ

เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อ

เดือนต�่ำกว่า 12,000 บาท

	 เบญจมาศ ศรีทอง (2547) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความส�ำคัญต่อการตัดสินใจไปท�ำงานที่ไต้หวันของ

แรงงานไทย พบว่า แรงงานไทยที่เคยไปท�ำงานที่ไต้หวัน

ส่วนใหญ่เป็นแรงงานเพศชาย อายุระหว่าง 25 – 30 ปี 

เคยเดินทางไปท�ำงาน 2 ครั้ง ท�ำงานอยู่ไต้หวัน 3-4 ปี 

และพึงพอใจกับอัตราเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 

ปัจจัยดึงดูดให้ไปท�ำงานที่ไต้หวัน คือ ได้รับเงินเดือน

และค่าจ้างแรงงานที่สูง

	 กิ่งกรานต์ แสนศิริ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศของ

แรงงานไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีส่วนผลักดัน
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มากที่สุด คือ อัตราค่าจ้างในท้องถิ่นต�่ำเมื่อเทียบกับการ

ไปท�ำงานในต่างประเทศ ปัจจัยที่มีส่วนดึงดูด คือ ระดับ

ค่าจ้าง และเงินเดือนท่ีสูงกว่า มีความต้องการพัฒนา

ฝีมือทักษะประสบการณ์ในการท�ำงานเพิ่มขึ้นและเห็น

คนอื่นไปท�ำงานแล้วมีรายได้เพิ่มมากขึ้นจึงอยากไป

ท�ำงานต่างประเทศ มีเพื่อนบ้าน ญาติพี่น้องที่ท�ำงานอยู่

ในต่างประเทศชักชวนไปท�ำงาน โดยคาดว่าจะท�ำให้มี

ความมั่นคงกว่าท�ำงานในประเทศไทย 

	 วิลาสินี สัญราชา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต ่อการตัดสินใจในการเคลื่ อนย ้ ายแรงงานจาก

กรุงเทพมหานครเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน

กลุ ่มประชากรแรงงานฝ ีมือที่ประกอบอาชีพตาม

แนวทางการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอาเซียนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพและอาชีพตามข้อ

ตกลง MRA ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจเคลื่อน

ย้ายไปท�ำงานในประเทศอาเซียน ไม่แตกต่างกัน และ

ปัจจัยผลักดันการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีโดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก คือ การจัดการด้านสวัสดิการแรงงานใน

ประเทศไทยยังไม่ดีพอ เศรษฐกิจภายในประเทศตกต�่ำ 

ความไม่มั่นคงทางการเมือง และต�ำแหน่งงานภายใน

ประเทศมีไม่เพียงพอกับความต้องการ ส่วนปัจจัยดึงดูด 

คือ การท�ำงานต่างประเทศท�ำให ้มีรายได ้เพิ่มขึ้น 

ต ้องการต�ำแหน ่งงานที่ดีขึ้นหลั งจากกลับมาอยู ่

ประเทศไทย และพัฒนาทักษะและประสบการณ์ในการ

ท�ำงานมากกว่าในประเทศไทย

	 บอร์จาส (2001) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของ

แรงงานต่างด้าวกับค่าจ้างและการจ้างงาน พบว่า การ

เข้ามาของแรงงานต่างด้าวท�ำให้แรงงานในท้องถิ่นต้อง

ย้ายไปท�ำงานพื้นที่อื่นที่สามารถสร้างรายได้สูงมากขึ้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงาน

ฝีมือเสรี
	 จากการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการก�ำหนด

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรี

ย้ายไปท�ำงานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลัง

การเปิดเสรีด้านการค้าของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขต

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ได้ 10 ปัจจัย ได้แก่

	 1. โอกาสได้งานท�ำ หมายถึง เมื่อภายในประเทศ

มีอัตราการว่างงานสูง แรงงานมักมีแนวโน้มที่จะอพยพ

หรือย้ายถิ่นไปท�ำงานยังแหล่งจ้างงานอื่นโดยเฉพาะ

ตลาดแรงงานในต่างประเทศที่มีเศรษฐกิจและความ

มั่นคงทางสังคมที่ดีกว่า มีงานท�ำที่มั่นคงกว่า และ

ต�ำแหน่งงานว่างที่ตรงกับทักษะและประสบการณ์ 

	 2. ค่าตอบแทน หมายถึง อัตราค่าจ้างที่สูงขึ้น

จากเดิมที่ลูกจ้างเคยได้รับ รวมถึงสวัสดิการจากการ

ท�ำงานที่ดีขึ้นด้วย เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตาม

หน้าที่ความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของ

ครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมถึงสามารถจ่ายหนี้สิน

ที่มีอยู่ได้

	 3. โอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ หมายถึง การไป

ท�ำงานต่างประเทศสามารถเพิ่มทักษะและฝีมือการ

ปฏิบัติงาน เพราะในบางประเทศที่พัฒนาแล้วย่อมมีสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในการค้นคว้าวิจัย เทคโนโลยีที่ทัน

สมัย และเม่ือกลับมาท�ำงานในประเทศบ้านเกิดยังมี

โอกาสได้ท�ำงานในต�ำแหน่งที่สูงขึ้นด้วย

	 4. มีญาติหรือเพื่อนอยู่ต่างประเทศ หมายถึง มี

ญาติ พี่น้อง เพื่อนฝูงที่ได้ย้ายถิ่นจากประเทศหน่ึงไปยัง

อีกประเทศหนึ่งก่อนหน้าแล้ว มักจะมาจากการชักชวน

ให้ตัดสินใจย้ายถิ่นตามไปด้วย หรือบางท้องถิ่นต่างก็มี

ค่านิยมในสังคมที่ต้องการรายได้สูงเท่าเทียมกับผู้อื่น 

หรือบางครั้งก็หวังเพียงให้ได้ไปท�ำงานในต่างประเทศ

เหมือนคนอื่น เพื่อมิให้มีความรู้สึกว่าตนเองด้อยกว่าคน

อื่นในสังคมแวดล้อมเท่านั้นเอง 

	 5. การอนุญาตให้เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 

หมายถึง กฎเกณฑ์ ระเบียบและขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับ

การจ้างงานในอาเซียนที่เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนทุกประเทศจะต้องยกเลิกการกีดกันการจ้างงาน 

เปิดตลาดอย่างไม่มีเงื่อนไขในการบริการ ปฏิบัติต่อ

สมาชิกอย่างเท่าเทียมและขจัดอุปสรรคทางการค้าออก 

ลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ อ�ำนวยความสะดวกใน

การจัดท�ำความตกลงยอมรับร่วมในบริการวิชาชีพ 
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	 6. การเดินทางและการติดต่อสื่อสารสะดวก 

หมายถึง ระบบการโทรคมนาคมขนส่งและระบบการ

ติดต่อสื่อสารมีการพัฒนาให้มีความรวดเร็ว สะดวก

สบายและราคาประหยัดยิ่งขึ้น เช่น ระบบขนส่งทางบก

ที่มีการสร้างถนนเชื่อมโยงกันทุกพื้นท่ี ทางอากาศมีการ

เพิ่มเที่ยวบินพานิชมากมายเชื่อมโยงกันทั่วโลก ระบบ

ขนส่งทางเรือที่ขนส่งข้ามทวีปทั่วโลกและระบบการ

สื่อสารทางอินเตอร์เน็ต รวมการติดต่อไร้สายเพื่อเพิ่ม

การติดต่อเชื่อมโยงกันแบบไร้พรมแดนทุกที่ทุกเวลา

	 7. การรับรู้การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพท่อง

เที่ยวแห่งอาเซียน หมายถึง การมีความรู้ ความเข้าใจ ถึง

กลไกลหลักภายใต้หลักการข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่อง

คุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียนของบุคลากรวิชาชีพ

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน การเตรียมการรองรับด้านการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวเมื่อเข้าสู่

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยอาศัยการก�ำหนด

มาตรฐานสมรรถนะขั้นต�่ำด้านการท่องเที่ยวสาขาที่พัก 

	 8. อุปสรรคทางด้านภาษา หมายถึง การขาด

ทักษะและความสามารถในการสื่อสารท้ังการฟัง พูด 

อ่าน และเขียน ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากขาดการเตรียมตัว การได้

รับการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศไม่เพียงพอ ขาดการ

ฝึกอบรมทางด้านภาษา ความอายไม่กล้าสื่อสารกับชาว

ต่างชาติ ความรู้ด้านค�ำศัพท์และไวยากรณ์ท่ีไม่เพียงพอ 

กังวลเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ หรือพูดแล้วกลัวว่าผู้อื่น

จะไม่เข้าใจและอื่นๆ ซ่ึงท�ำให้แรงงานของประเทศไทย

เสียเปรียบด้านแรงงานกับประเทศคู่แข่ง 

	 9. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง ความ

แตกต่างของระบบความคิด ค่านิยม ความรู้ บรรทัดฐาน 

และเทคโนโลยีที่มีอยู่ร่วมกันในสังคมๆ หนึ่งของประเทศ

ในอาเซียน ซึ่งวัฒนธรรมก็มีความแตกต่างกันไปใน

แต่ละสังคม ซึ่งหากบุคคลเรียนรู ้และท�ำความเข้าใจ

วัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนไว้จะมีส่วนช่วย

ในการสร้างความประทับใจและยังเป็นประโยชน์หากจะ

ออกไปท�ำงานในประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 

	 10. การรับรู ้ขั้นตอนการไปท�ำงานในกลุ ่ม

ประเทศอาเซียน หมายถึง การเตรียมความพร้อมของ

แรงงานไทยก่อนเดินทางไปท�ำงานต่างประเทศอย่างถูก

ต้องตามกฎหมาย โดยการศึกษาข้อมูลจากหน่วยงาน

ของรัฐ เช่น ส�ำนักงานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ

ที่มีหน้าที่คุ้มครอง ดูแล และช่วยเหลือคนหางานที่ไป

ท�ำงานต่างประเทศให้ได้รับการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ วิธีการไปท�ำงานต่าง

ประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายขั้นตอนการด�ำเนิน

การเรื่องหนังสือเดินทาง เตรียมพร้อมก่อนแจ้งการเดิน

ทางไปท�ำงานต่างประเทศ และเอกสารที่ใช้ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและลดปัญหาการด้าน

แรงงานในต่างประเทศเม่ือก้าวเข้าไปสู ่ยุคของการ

เคลื่อนย้ายอย่างเสรี

	 นอกจากนี้จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล จาก

เอกสารและงานวิจัย พบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์

ท�ำงานในโรงแรม อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา และแผนกที่สังกัดตามข้อตกลง MRA อาจจะ

ส่งผลต่อปัจจัยการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและแนวโน้มการตัดสินใจ

ย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้

วิจัยจึงก�ำหนดปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรอิสระที่ใช้ใน

การศึกษา 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ศึกษาเฉพาะ

พนักงานโรงแรมระดับ 3 ดาว จ�ำนวน 87 แห่ง (สํา

นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี, 2559) ใน

เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พื้นที่ครอบคลุม 4 ต�ำบล 

ได้แก่ ต�ำบลนาเกลือ ต�ำบลหนองปรือ ต�ำบลห้วยใหญ่ 

ต�ำบลหนองปลาไหล สังกัดในแผนกตามหลักการข้อ

ตกลงยอมรับร ่วมในเรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพ

อาเซียน (Mutual Recognition Arrangements: 

MRAs) สาขาธุรกิจโรงแรม

	 กลุ ่มตัวอย ่างแบบใช ้ สูตรไม ่ทราบจ�ำนวน

ประชากรได้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ใช้การ
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เลือกตัวอย่างแบบโควต้า โดยก�ำหนดโควต้าแผนกละ  

2 คน ในแต่ละโรงแรม 

	 เค ร่ืองมือที่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อ มูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้มาจากศึกษา

ข้อมูลจากต�ำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง และผ่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และ

การหาความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อม่ันของค�ำถามแต่ละ

ด้านต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2549) แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha – Coefficient) เท่ากับ 0.82 ซึ่งแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะค�ำถามที่มีหลายค�ำตอบให้เลือก (Multiple 

Choice Questions) จ�ำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 50 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยใช้มาตราส่วน 4 ระดับ และก�ำหนดน�้ำหนัก

คะแนน คะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด คะแนน 

4 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด และส่วนที่ 3 เป็นค�ำถาม

เกี่ ยวกับแนวโน ้มการตัดสินใจย ้ ายไปท�ำงานใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ลักษณะค�ำถามที่มี

หลายค�ำตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 

จ�ำนวน 1 ข้อ

	 ซึ่งผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่ง

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาและมีสภาพท่ีสมบูรณ์ 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด จากน้ันน�ำแบบสอบถามมาลง

รหัสเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ

ทดสอบค่าทีแบบอิสระ (t-tests) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVAS: F-tests) 

ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่มและทดสอบความ

แตกต่างรายคู ่โดยใช้วิธี LSD (Least Significant  

Difference) และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก 

(Logistic Regression Analysis)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

• ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุน้อยกว่า 

27 ปี จ�ำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มี

ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี จ�ำนวน 165 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.20 ส่วนมากมีอัตราเงินเดือนน้อยกว่า 

15,000 บาท จ�ำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 มี

สถานภาพโสด จ�ำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 มี

ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 272 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.00 และท�ำงานในแผนกต้อนรับ จ�ำนวน 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน

ปัจจัย   

ปัจจัย c S.D.
แปล

ความ
ล�ำดับ

1. โอกาสได้งานท�ำ 3.15 0.55 มาก 3

2. ค่าตอบแทน 3.21 0.62 มาก 1

3. โอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ 3.16 0.55 มาก 2

4. มีญาติหรือเพื่อนอยู่ต่างประเทศ 2.90 0.65 มาก 8

5. การอนุญาตให้เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 3.05 0.61 มาก 6

6. การเดินทางและการติดต่อสื่อสารสะดวก 3.10 0.64 มาก 5

7. การรับรู้การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ

   ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน
2.71 0.73 มาก 9

8. อุปสรรคทางด้านภาษา 2.69 0.80 มาก 10

9. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 3.12 0.57 มาก 4

10. การรับรู้ขั้นตอนการเดินทางไปท�ำงานใน

     กลุ่มประเทศอาเซียน

2.91 0.60 มาก 7

 	 2.  จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานมีปัจจัยการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ทั้ง 10 ปัจจัย อยู่ในระดับมากโดยเรียงล�ำดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ค่าตอบแทน โอกาส

ก้าวหน้าในสายอาชีพ โอกาสได้งานท�ำ ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม การเดินทางและการติดต่อสื่อสาร

สะดวก การอนุญาตให้เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศ 

การรับรู้ขั้นตอนการไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน มี

ญาติหรือเพื่อนอยู่ต่างประเทศ การรับรู้การเคล่ือนย้าย

บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน และอุปสรรคทาง

ด้านภาษา ตามล�ำดับ 

 

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานใน

ธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

	 ข้อมูลของสถานประกอบการ	 จ�ำนวน (คน)	 ร้อยละ	

  ไป  				    287  		  71.80

  ไม่ไป  			   113  		  28.20

                         รวม  		  400 		  100.00
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	 3. จากตารางท่ี 2 พบว่าแนวโน้มการตัดสินใจ

ย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

พบว่าส่วนมากตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนหลังการเปิดเสรีด้านการค้าจ�ำนวน 

287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 และไม่ไปท�ำงานจ�ำนวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 ตามล�ำดับ 

	 4.  อัตราเงินเดือน และสถานภาพสมรส ที่แตก

ต่างกัน มีปัจจัยการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 5. ประสบการณ์ท�ำงานในโรงแรม สถานภาพ

สมรส และแผนกที่สังกัดตามข้อตกลง MRA มีผลต่อ

แนวโน ้มการตัดสินใจย ้ายไปท�ำงานในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 6.  ปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไป

ท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานใน

ธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 คือ การรับรู ้ขั้นตอนการไป

ท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยคนที่รับรู้ขั้นตอน

การเดินทางไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมีแนวโน้ม

ไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมากกว่าคนท่ีไม่รับรู้

ขั้นตอนการเดินทางไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 

1.79 เท่า ซึ่งสมการถดถอยโลจิสติกใช้พยากรณ์ไปและ

ไม่ไปท�ำงานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ถูก

ต้อง ร้อยละ 72.80

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเคลื่อน

ย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

	 1. อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยรวมแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะพนักงานที่มี

รายได้น้อยอาจต้องการค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น เพื่อใช้ใน

การด�ำรงชีพ จึงมีผลท�ำให้มีความคิดเห็นต่างจาก

พนักงานกลุ ่มอื่น  ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิจัยของ

เบญจมาศ ศรีทอง (2547) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความ

ส�ำคัญต่อการตัดสินใจไปท�ำงานที่ไต้หวันของแรงงาน

ไทย พบว่า แรงงานไทยที่เคยไปท�ำงานที่ไต้หวันส่วน

ใหญ่พึงพอใจกับอัตราเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 

ปัจจัยดึงดูดให้ไปท�ำงานที่ไต้หวัน คือ ได้รับเงินเดือน

และค่าจ้างแรงงานที่สูง เจริญชัย ยศบรรดาศักดิ์ (2542) 

ศึกษาเรื่อง สาเหตุการไปท�ำงานประเทศบรูไนของ

แรงงานไทย พบว่า ปัจจัยที่ดึงดูดให้ไปท�ำงานในประเทศ

บรูไนคือท�ำให้มีรายได้สูงขึ้น สอดคล้องกับกิ่งกรานต์ 

แสนศิริ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางไปท�ำงานต่างประเทศของแรงงานไทย พบว่า 

รายได้ในประเทศน้อยไม่พอเล้ียงดูครอบครัว จึงต้องไป

ท�ำงานในต่างประเทศที่ท�ำให้มีรายได้สูงกว่า และ

วิลาสินี สัญราชา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเคลื่อนย้ายแรงงานจากกรุงเทพมหานคร

เข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยสิ่ง

แวดล้อมที่ผลักดันการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีคือการ

จัดการด้านสวัสดิการแรงงานในประเทศไทยยังไม่ดีพอ

และการท�ำงานต่างประเทศท�ำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น และ

สอดคล้องกับบอร์จาส (2001) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์

ของแรงงานต่างด้าวกับค่าจ้างและการจ้างงาน พบว่า 

แรงงานในท้องถิ่นต้องย้ายไปท�ำงานพื้นที่อื่นที่สามารถ

สร้างรายได้สูงมากขึ้น 

	 2. สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีปัจจัยการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรถแล้วมีภาระครอบครัว

ที่ต้องรับผิดชอบ จึงมีปัจจัยด้านการโอกาสได้งานท�ำ ค่า

ตอบแทน การเดินทางและติดต่อสะดวกมากขึ้น การรับ

รู้การเคล่ือนย้ายบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

และความแตกต่างทางวัฒนธรรม ที่ สูงกว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดและหย่าร้าง/หม้าย/

แยกกันอยู่ ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบราว์

นและมัวร์ ได้เสนอแนวคิดเรื่อง “Place Utility” ซึ่งให้
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ความส�ำคัญกับระดับความพอใจ หรือไม่พอใจของบุคคล 

หรือครอบครัว ต่ออรรถประโยชน์ในสถานที่หนึ่งๆ หาก

ไม่พอใจก็จะมีการย้ายถิ่นเกิดข้ึน(ฝ่ายวิจัยและศูนย์

สารสนเทศ วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551)

	 3. ประสบการณ์ท�ำงานในโรงแรม มีผลต่อแนว

โน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มีประสบการณ์

น้อยอาจมองว่าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

เป็นการเพิ่มโอกาสให้แก่บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวได้มี

โอกาสเพิ่มทักษะและฝีมือการปฏิบัติงาน และเพิ่ม

ประสบการณ์การท�ำงานในต่างประเทศได้ อีกทั้งเมื่อ

กลับมาท�ำงานในประเทศบ้านเกิดยังมีโอกาสได้ท�ำงาน

ในต�ำแหน่งที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานแผนพัฒนา

บริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 

ปี พ.ศ. 2555 – 2560 ของกรมการท่องเที่ยว (2555) ที่

กล่าวว่า คุณสมบัติด้านการประสบการณ์ท�ำงาน เป็น

คุณสมบัติที่ประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับร่วมกัน และ

เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากร

วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซ่ึงผู ้ผ ่านการรับรอง

คุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าว

มีสิทธิในการเดินทางไปท�ำงานในประเทศสมาชิก

อาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อ

ก�ำหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปท�ำงาน

	 4. สถานภาพสมรส มีผลต่อแนวโน้มการตัดสิน

ใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

อาจเป็นเพราะมีปัจจัยที่บ่งชี้ เช่น พนักงานที่สมรสแล้ว

หรือสถานะหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่อาจมีครอบครัว

และไม่อยากแยกจากครอบครัว หรือเปลี่ยนแปลงสังคม

และสิ่งแวดล้อมใหม่ รวมถึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ไปท�ำงานในประเทศอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดขอ

งบราว์นและมัวร์ ได้เสนอแนวคิดเรื่อง “Place Utility” 

ซึ่งให้ความส�ำคัญกับระดับความพอใจ หรือไม่พอใจของ

บุคคล หรือครอบครัว ต่ออรรถประโยชน์ในสถานที่

หนึ่งๆ หากไม่พอใจก็จะมีการย้ายถิ่นเกิดขึ้น และ

สอดคล้องกับแนวคิดของซาสทัดและซุลท์ ที่กล่าวว่า 

การย้ายถิ่น เป็นการไหลเวียนของทุนมนุษย์ และจะ

ท�ำให้เพิ่มความสามารถในการผลิตของทรัพยากรมนุษย์ 

การย้ายถิ่นเป็นการลงทุนที่ต้องมีค่าใช้จ่าย 2 ประเภท 

คือค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ค่าเดินทาง และค่าใช้

จ่ายที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ ค่าเสียโอกาสต้นทุนทางจิตใจ ใน

การที่ต้องเปลี่ยนสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมใหม่ ใน

ขณะที่ผู ้ที่มีสถานภาพโสดไม่มีภาระทางครอบครัวจึง

ตัดสินใจในการไปท�ำงานง่ายกว่า (ฝ่ายวิจัยและศูนย์

สารสนเทศ วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2551) ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิลาสินี สัญราชา (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจในการเคล่ือนย้ายแรงงานจาก

กรุงเทพมหานครเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน

กลุ ่มประชากรแรงงานฝ ีมือที่ประกอบอาชีพตาม

แนวทางการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีอาเซียนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกัน มีแนว

โน้มการตัดสินใจเคล่ือนย้ายไปท�ำงานในประเทศ

อาเซียน ไม่แตกต่างกัน  และก็ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเจริญชัย ยศบรรดาศักดิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง สาเหตุ

การไปท�ำงานประเทศบรูไนของแรงงานไทย พบว่า แรง

ไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางไปท�ำงานที่ประเทศบรูไน มีส่วน

ใหญ่มีสถานะสมรสและมีบุตรแล้ว

	 5. แผนกที่สังกัดตามข้อตกลง MRA มีผลต่อแนว

โน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี อาจเป็นเพราะมีปัจจัยที่บ่งชี้ เช่น จ�ำนวน

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากท�ำงานอยู่ในแผนกต้อนรับ 

และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งทั้ง 2 แผนกมีโอกาส

ดูแลการต้อนรับ และการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม

แก่ลูกค้าโดยตรงมาก (ไอโฮเทลกูรู, 2012) ท�ำให้มีความ

มั่นใจด้านการส่ือสารและการบริการที่มีประสิทธิภาพให้

แก่ลูกค้า จึงส่งผลให้มีแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไป

ท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากขึ้น ซึ่งผลการ

ศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาสินี สัญราชา 
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(2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการ

เคลื่อนย้ายแรงงานจากกรุงเทพมหานครเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในกลุ ่มประชากรแรงงานฝีมือที่

ประกอบอาชีพตามแนวทางการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี

อาเซียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพตามข้อ

ตกลง MRA ที่แตกต่างกัน อันได้แก่ วิศวกร พยาบาล 

สถาปนิก แพทย์ ทันตแพทย์ และนักบัญชี มีแนวโน้ม

การตัดสินใจเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในประเทศอาเซียน ไม่

แตกต่างกัน

	 6. การรับรู้ขั้นตอนการไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ

อาเซียน มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจ

โรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อาจเน่ืองจากการ

เคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีภายในภูมิภาคอาเซียน

นั้น จะเป็นการเปิดโอกาสให้แรงงานฝีมือของไทยก็จะ

สามารถเข้าไปท�ำงานในประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน

ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้นจึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีแรงงาน

ฝีมือเหล่านี้จะต้องรับรู้ขั้นตอนการเดินทางไปท�ำงานใน

กลุ่มประเทศอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอ้อทิพย์ 

ราษฎร์นิยม และชมพูนุท โกสลากร เพิ่มพูนวิวัฒน์ 

(2551) พบว่า ปัญหาการเดินทางไปท�ำงานต่างเทศเกิด

จากการไม่ให้ความส�ำคัญกับข่าวสารข้อมูลและการ

เรียนรู ้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเดินทางไปท�ำงานต่าง

ประเทศท�ำ  ให ้แรงงานไทยขาดความรู ้ เ ก่ี ยว กับ

ขนบธรรมเนียม กฏหมายของประเทศปลายทาง การถูก

เอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง ท้ังเรื่องค่าจ้าง สวัสดิการ 

และความปลอดภัยในการท�ำงาน ซ่ึงส�ำนักงานบริหาร

แรงงานไทยไปต่างประเทศ (2558) เป็นหน่วยงานของ

รัฐที่มีพันธกิจ ปกป้อง คุ ้มครอง สิทธิประโยชน์ของ

แรงงานไทยและครอบครัว รวมถึงเสริมสร้างความเข้ม

แข็งของตลาดแรงงานไทยในต่างประเทศ ซึ่งมีอ�ำนาจใน

การพัฒนาระบบ กลไก และการด�ำเนินการเกี่ยวกับการ

จัดส่งแรงงานไทยไปท�ำงานต่างประเทศ รวมไปถึง

ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการจัดส่งแรงงานไทยไป

ท�ำงานในต่างประเทศของผู้รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไป

ท�ำงานในต่างประเทศให้เป็นไปตามกฎหมาย ช่วยเหลือ

คนหางานที่ไปท�ำงานต่างประเทศให้ได้รับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และยังปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ

มอบหมาย ดังนั้น ก่อนแรงงานไทยจะเดินทางไปท�ำงาน

ต่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายนั้น จ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน คือ วิธีการไปท�ำงานต่างประเทศอย่างถูกต้อง

ต า ม ก ฎ ห ม า ย ขั้ น ต อ น ก า ร ด�ำ  เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง

หนังสือเดินทาง เตรียมพร้อมก่อนแจ้งการเดินทางไป

ท�ำงานต่างประเทศ และเอกสารที่ใช้ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัและลดปัญหาการด้านแรงงานในต่าง

ประเทศเมือ่ก้าวเข้าไปสู่ยคุของการเคล่ือนย้ายอย่างเสรี

ข้อเสนอแนะ
		  ข้อเสนอแนะจาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะจากการ

ศึกษาครั้งนี้และมีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป ไว้

ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
	 1. จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน 5 

อันดับแรก คือ ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในสาย

อาชีพ โอกาสได้งานท�ำ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

และการเดินทางและการติดต่อสื่อสารสะดวก ซึ่งผลการ

ศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ได้ดังนี้ 

		  1.1  หากโรงแรมในเมืองพัทยาต้องการธ�ำรง

รักษาพนักงานให้ท�ำงานกับโรงแรมในระยะยาวอาจต้อง

พิจารณาในประเด็นด้านค่าตอบแทน และโอกาส

ก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยการปรับปรุงค่าตอบแทนและ

สวัสดิการจากการท�ำงานใกล้เคียงหรือเทียบเท่าประเท

ศอื่นๆ ในอาเซียน และปรับปรุงวิธีการท�ำงานโดยน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กับการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

ฝึกทักษะการปฏิบัติงานกับชาวต่างชาติทั้งภายในและ

ภายนอกโรงแรมมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งควรวางแผนความ

ก้าวหน้าในสายอาชพีให้มคีวามชดัเจนและน�ำไปปฏบิตัิจริง
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		  1.2  หากหน่วยงานภาครัฐต้องการส่งเสริม

ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานในกลุ่มน้ีไปท�ำงานในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน จะต้องส่งเสริมและสร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยการ

ประชาสัมพันธ์และจัดหลักสูตรให้ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศอาเซียนให้แก่นิสิตนักษา

ศึกษา รวมถึงแรงงานฝีมือตามข้อตกลงยอมรับร่วมใน

เรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน (Mutual Recog-

nition Arrangements: MRAs) และแรงงานฝีมือกลุ่ม

อื่นๆ ที่ก�ำลังพิจารณาเพิ่มเติม

		  1.3  หากโรงแรมในต่างประเทศหรือโรงแรม

ไทยที่ไปลงทุนในต่างประเทศต้องการสรรหาพนักงาน

ไปท�ำงาน อาจใช้กลยุทธ์ในการสรรหาบุคลากรที่มุ่งเน้น

ด้านการเพิ่มโอกาสในการท�ำงาน ค่าตอบแทนท่ีสูง 

โอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ และการเดินทางและการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศที่สะดวก

	 2. ผลการศึกษาเก่ียวกับแนวโน้มการตัดสินใจ

ย ้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

พนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

พบว่า พนักงานตัดสินใจไปท�ำงานในกลุ ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมากกว ่าตัดสินใจไม ่ ไปท�ำงาน  

ก็สะท้อนให้เห็นเช่นกันว่า โรงแรมในเมืองพัทยาจ�ำเป็น

ต้องวางแผนและกลยุทธ์การธ�ำรงรักษาพนักงานอย่าง

เร่งด่วนเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มพนักงานที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในโรงแรมน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี 

กลุ่มพนักงานที่มีสถานภาพโสด และพนักงานในแผนก

ต้อนรับ เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีผลต่อแนว

โน้มการตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเคลื่อนย้าย

แรงงานฝีมือเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลต่อ

แนวโน ้มการตัดสินใจย ้ายไปท�ำงานในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจโรงแรมเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การรับรู ้ข้ันตอนการไป

ท�ำงานในกลุ ่มประเทศอาเซียนมีผลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ดังนั้น หากหน่วยงานภาครัฐที่ต ้องการส่งเสริมการ

เคล่ือนย้ายแรงงานไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน รวมถึงโรงงานในต่างประเทศที่อยู่ในภูมิภาค

อาเซียน ซ่ึงต้องการสรรหาพนักงานไปท�ำงาน จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู ้พนักงานก่อนเดินทางไป

ท�ำงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและลด

ปัญหาการด้านแรงงานในต่างประเทศ

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป
	 1. ควรมีการศึกษาขยายผลเพิ่มเติมกับพนักงาน

โรงแรมระดับอื่นๆ เช่น 4 ดาว และ 5 ดาวด้วย เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือ

สู่การเป็นประชาคมอาเซียน และแนวโน้มการตัดสินใจ

ย้ายไปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้สามารถ

น�ำไปวางแผน ส่งเสริม พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้

กับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการ

แข่งขันในตลาดแรงงานเพิ่มยิ่งขึ้น

	 2. ควรมีการศึกษาพนักงานโรงแรมในพื้นที่การ

ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคของประเทศเพิ่มเติม เช่น ภาค

เหนื อ ใ นจั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ หม ่  ภ าคกล า งบ ริ เ วณ

กรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออกเฉียงจังหวัดขอนแก่น 

และภาคใต้จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น

	 3. ควรท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indept 

Interview)
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