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แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

ของร้านขายยา CDE ในจังหวัดขอนแก่น
The Approach of Risk Management that Affecting the
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บทคัดย่อ
	 ธุรกิจร้านขายยาในประเทศไทยนั้นปัจจุบันมีมูลค่า 3.5 หมื่นล้านบาท ในขณะที่ร้านขายยามีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 27 การเพิ่มจ�ำนวนนี้แสดงให้เห็นถึงสภาพการแข่งขันที่มีความรุนแรงขึ้น เป็นผลให้ธุรกิจร้านขายยาจ�ำเป็น

ต้องพิจารณาแนวทางในการลดต้นทุนเพื่อความอยู่รอดในสภาวการณ์ดังกล่าว ซึ่งการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ

เป็นแนวทางในการลดต้นทุนวิธีการหน่ึงเช่นเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากร้านขายยา CDE 

ซึ่งมีสภาพธุรกิจสอดคล้องต่อสภาพการแข่งขันท่ีเพิ่มขึ้นเป็นส�ำคัญ และวิเคราะห์แนวทางในการจัดการความเส่ียง

ด้วยวิธีการระดมความคิด จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการสินค้าคงคลังของร้านขายยาทั้งสิ้น 5 ท่าน  เพื่อเสนอ

เป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อต้นทุนขึ้น ผลจากการระดมความคิดพบแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงคือ การบูรณาการโปรแกรมจัดการสินค้าคงคลัง และการส่ังซ้ือตามปริมาณความต้องการสินค้าด้วยตัว

แบบอนุกรมเวลา และวัดมูลค่าผลกระทบจากความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงซึ่งพบว่า มูลค่าผลกระทบจากความเสี่ยงลด

ลงจาก 0.94 ล้านบาท เหลือ 0.81 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 13.14 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสัมพันธ์โดยตรงต่อ

ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง จึงสรุปได้ว่า แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการศึกษาครั้งนี้สามารถลดต้นทุน

การจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจร้านขายยาได้ร้อยละ 13.14

ค�ำส�ำคัญ : ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง การลดต้นทุน ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
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Abstract
	 The current Pharmacy business value in Thailand was 35 billion Baht, while the number of 

drugstores has increased 27 percent, which represented the intense competitive environment. 

This effect to drugstore business needed to consider cost reduction for surviving in this situation. 

Business risk management is the way to cut costs as in this study. The data rely on CDE pharmacies 

business which increases competing condition. Then analyzed risk management that on cost by 

using brainstorming method from five samples who involved in the management of CDE drug-

stores. The result found the integration of the inventory Management Software and bought,  

according to quantity demanded by time series can impact the change in cost as a value of risk. 

The cost has decreased from 0.94 million Baht to 0.81 million Baht or 13.14 percent reduction. 

Such changes relate to inventory management costs. In summary, the risk management approach in 

this study could decrease inventory management costs of the drugstore business by 13.14 percent.

Keywords: Inventory cost, Cost reduction, Risk, Risk assessment, Risk management

1. บทน�ำ 
		  ร ้านขายยาเป ็นช ่องทางหนึ่งในการรับ

บริการเวชภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีสะดวกของ

ประชาชนในประเทศไทย และเป็นหน่วยธุรกิจซึ่งท�ำ

หน้าที่คัดกรองความเจ็บป่วยก่อนส่งต ่อให้แก ่โรง

พยาบาลห รือหน ่ วยงานทางสุ ขภาพ  ป ั จจุ บั น

อุตสาหกรรมของร้านขายยามีมูลค่าเพิ่มขึ้นจาก 3.1 

หมื่นล้านบาท เป็น 3.5 หมื่นล้านบาท หรือคิดเป็นการ

ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.9 ในช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึง 

พ.ศ. 2558 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) ในขณะท่ี

จ�ำนวนร้านขายยาในช่วงปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2557 

เพิ่มจ�ำนวนจาก 12,123 ร้านเป็น 15,359 ร้าน หรือคิด

เป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 27 ซ่ึงคิดเป็นจ�ำนวนร้านยาค้า

ปลีกทั้งสิ้นร้อยละ 90 จากจ�ำนวนร้านขายยาท้ังหมด 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2557) ข้อมูล

ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการขยายตัวของอุตสาหกรรม

และสภาวะการแข่งขันของธุรกิจของร้านขายยาที่มีแนว

โน ้ ม เ พ่ิ มสู ง ขึ้ น  ร วมถึ งลั กษณะร ้ านขายยา ใน

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีก

	 การแข่งขันในเชิงธุรกิจน้ันส่งผลให้เกิดการช่วง

ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ

การด�ำรงอยู ่ของสมาชิกในอุตสาหกรรม ส่วนแบ่ง

ทางการตลาดที่มีปริมาณมากกว่าคู่แข่งเป็นผลมาจาก

การรักษาความได้เปรียบทางธุรกิจ และเป็นหลักฐาน

แสดงความส�ำเร็จของธุรกิจนั้น รวมถึงเพิ่มโอกาสการอยู่

รอดของธุรกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต หนึ่งในวิธีการส่ง

เสริมความได้เปรียบทางการตลาดนั้นคือการลดต้นทุน

รวมในการประกอบธุรกิจ ซึ่งการลดต้นทุนนั้นจ�ำเป็น

ต้องค�ำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานในการประกอบ

ธุรกิจร่วมด้วย (Thompson et al., 2014) ต้นทุนส่วน

ใหญ่ของธุรกิจร้านค้าปลีกนั้นเกิดจากต้นทุนในการ

จัดการสินค้าคงคลัง (Heizer and Render, 2013) ซึ่ง

ประกอบด้วย ต้นทุนสินค้า ต้นทุนการเก็บรักษา ต้นทุน

การส�ำรองสินค้า ต้นทุนจากการขาดสินค้า และต้นทุน

จากการสั่งซื้อสินค้า (Russell and Taylor, 2014) เมื่อ

เกิดภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมร้านขายยาขึ้น การ

ลดต้นทุนจึงเป็นวิธีการรักษาความได้เปรียบทางการ

ตลาดที่มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมดังกล่าว
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	 ร้านขายยา CDE เป็นร้านขายยาประเภทร้านค้า

ปลีกที่ด�ำเนินธุรกิจส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางสุขภาพและ

เวชภัณฑ์แก่ประชาชนในพื้นท่ีอ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น มีทุนจดทะเบียนที่ 3 ล้านบาท ด�ำเนินธุรกิจมา

แล้วเป็นเวลาทั้งสิ้น 31 ปี และเผชิญสภาวะการแข่งขันที่

มีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้น เม่ือวัดจากการนับจ�ำนวน

ร้านขายยารอบสถานประกอบธุรกิจในระยะ 600 เมตร 

พบว่ามีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 5 ร้าน ภายในระยะเวลา 5 ปี 

นอกจากนี้แนวโน้มของต้นทุนในการจัดการสินค้า

คงคลังของหน่วยธุรกิจดังกล่าวมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนจาก 

2.47 ล้านบาท เป็น 2.57 ล้านบาท ใน พ.ศ. 2558 ถึง 

พ.ศ. 2559 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.29 ดังนั้นร้านขายยา 

CDE จึงเผชิญต่อสถานการณ์เกี่ยวกับสภาวะการแข่งขัน

และต้นทุนที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ร้านขายยา CDE มี

โอกาสสูญเสียความได้เปรียบทางการตลาดตามมา 

หน่วยธุรกิจดังกล่าวจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาแนวทางในการ

ลดต้นทุนเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจ

และป้องกันความเสียเปรียบทางการตลาดที่อาจเกิดขึ้น

ในอนาคต 

	 การศึกษาในอดีตเก่ียวกับการลดต้นทุนส่วน

ใหญ่นั้นอาศัยแนวคิดและวิธีการท่ีแตกต่างกันโดยพบว่า 

มีการประยุกต์แบบจ�ำลองเชิงเส้นเพื่อช่วยในการสั่งซื้อ

ให้เกิดความประหยัดมากท่ีสุด (Krittanathip et al., 

2013) การประสานงานเก่ียวกับสินค้าคงคลังระหว่างผู้

ซื้อและผู้ส่งมอบสินค้า (Kannan et al., 2013) การ

ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Tadokoro, 2014) 

การเพิ่มความประหยัดต่อขนาดจากการปรับเปลี่ยน

จ�ำนวนและวิธีการสั่งซื้อสินค้า (Lee, 2014) การอาศัย

เทคโนโลยีรับรู้ปริมาณและต�ำแหน่งสินค้าเพื่อเพิ่มความ

แม่นย�ำในการจัดการสินค้าคงคลัง (Kasim, 2015) วิธี

การลดต้นทุนดังกล่าวสามารถลดต้นทุนจากสาเหตุซ่ึง

แตกต่างกันและส่งผลต่อการลดต้นทุนรวมของธุรกิจใน

ที่สุด 

	 ปัจจุบันมีการศึกษาส่วนน้อยท่ีศึกษาเก่ียวกับ

การลดต ้นทุนโดยอาศัยวิธีการจัดการความเสี่ยง 

เนื่องจากความเสี่ยงเกิดขึ้นในทุกข้ันตอนของการด�ำเนิน

การทางธุรกิจ และในทุกขั้นตอนล้วนแล้วแต่มีต้นทุนที่

เกี่ยวข้องอยู่ทั้งส้ิน ฉะนั้นเมื่อมีการจัดการความเส่ียง

อย่างใดอย่างหนึ่งย่อมส่งผลต่อต้นทุนของการด�ำเนิน

งานทางธุรกิจในที่สุด (Water, 2011) ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษา

จึงมีความสนใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของร้านขายยา ความ

สัมพันธ์ต่อต้นทุนสินค้าคงคลัง และแนวทางการจัดการ

ความเส่ียงที่ส่งผลต่อต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

ส�ำหรับร้านขายยาค้าปลีกโดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากร้าน

ขายยา CDE ซึ่งมีสภาวะต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่เพิ่มขึ้นเป็นส�ำคัญ และมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาวิธีการ

จัดการความเสี่ยงส�ำหรับลดต้นทุนการจัดการสินค้า

คงคลังในธุรกิจร้านขายยา ฉะนั้นข้อมูลจากการศึกษาใน

ครั้งนี้เป็นการน�ำเสนอแนวทางการจัดการความเส่ียง

ส�ำหรับร้านขายยา CDE เพื่อลดต้นทุน กระทั่งส่งผลต่อ

การเพิ่มความได้เปรียบทางการตลาดและเป็นประโยชน์

แก่ร้านขายยาค้าปลีกอื่นในอนาคต

2. ทบทวนวรรณกรรม
2.1 การแบ่งประเภทความเสี่ยง และความสัมพันธ์

ของความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อต้นทุน

	 Venkatesh et al. (2015) ได้อธิบายความ

หมายของความเสี่ยงว่า ความเสี่ยงคือปัจจัยใดๆ ที่ก่อให้

เกิดความไม่ราบรื่นในการด�ำเนินธุรกิจ ในขณะที่ Gul 

and Guneri (2016) อธิบายว่า ความเสี่ยงคือโอกาสการ

เกิดความไม่พึงประสงค์ หรือความเป็นไปได้ที่ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อธุรกิจ รวมถึง Water (2011) กล่าวว่า 

ความเส่ียง คือความไม่แน่นอนจากสภาวการณ์ที่ส่งผล

ให้เกิดเหตุไม่พึงประสงค์ขึ้น และความเสี่ยงเป็นโอกาส

ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในทุกกิจกรรมการด�ำเนินงาน

ของธุรกิจ  ซ่ึงความเส่ียงที่มีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนใน

ธุรกิจค้าปลีก โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทตาม

แหล่งที่มาของความเสี่ยงดังนี้ (1) ความเสี่ยงภายใน

กระบวนการด�ำ  เนินงานทางธุ รกิจ  ซึ่ งวัดตั้ งแต ่

กระบวนการรับสินค้าถึงการส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้า 

กระบวนการดังกล่าวอาจท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนทั้ง

ปริมาณสินค้า และการควบคุมการเคลื่อนไหวของระบบ 
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เป็นเหตุที่ท�ำให้เกิดความไม่ราบรื่นในการด�ำเนินงานได้ 

ประเภทความเสี่ยงน้ีมีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนสินค้า 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า ต้นทุนการเก็บรักษา และต้นทุน

สินค้าส�ำรอง (2) ความเสี่ยงจากสินทรัพย์ ได ้แก่ 

ผลิตภัณฑ์สินค้านั้นๆ ข้อมูลและต้นทุน เช่น อายุสินค้า 

ความล้าสมัยของข้อมูล สภาพอุปกรณ์หรือเครื่องจักรซึ่ง

อาจเสื่อมสภาพตามระยะเวลา โดยมีความสัมพันธ์ต่อ

ต้นทุนของสินค้า (3) ความเสี่ยงจากลักษณะทาง

กายภาพในการด�ำเนินงาน ความเสี่ยงประเภทน้ีเป็น

ความเสี่ยงจากลักษณะงานที่มีความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต

หรือธุรกิจประเภทต่างๆ เช่น สินค้าที่มีความหลากหลาย 

เสี่ยงต่อความผิดพลาดในการสั่งซ้ือ เม่ือเหตุการณ์ดัง

กล่าวเกิดขึ้นองค์กรหรือหน่วยธุรกิจนั้นอาจสูญเสีย

ทรัพยากรหรือมีโอกาสใช้ต้นทุนเกินจ�ำเป็นขึ้น ความ

เสี่ยงประเภทนี้มีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า 

ต้นทุนการเก็บรักษา และต้นทุนสินค้าส�ำรอง (4) ความ

เ ส่ียงจากสิ่ งแวดล ้อม เป ็นความเสี่ ย งจากการ

เปลี่ยนแปลงทางสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ซึ่งมี

ผลกระทบต่อการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม ส่งผลต่อ

ความเปลี่ยนแปลงและความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจน้ัน 

ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อต้นทุนสินค้าขาด ในการศึกษานี้

อาศัยค�ำหรือวลีที่มีความหมายสอดคล้องต่อความเสี่ยง 

หรือโอกาส ความไม่แน่นอน จากปัจจัยใดๆในกิจกรรม

ทางธุรกิจ ที่ก่อให้เกิดความไม่ราบรื่นหรือไม่พึงประสงค์

ในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อระบุกรอบของความเสี่ยง

ส�ำหรับใช้ในการสืบค้นรายการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก

การศึกษา ส�ำหรับอธิบายความเสี่ยงของร้านขายยาท่ีใช้

เป็นแหล่งข้อมูลหลัก และแบ่งความเสี่ยงของธุรกิจร้าน

ขายยาตามแหล่งที่มาจากแนวคิดของ Water (2011) 

อันเนื่องมาจากธุรกิจค้าปลีกมีความสอดคล้องต่อบริบท

ของร้านขายยา จึงก�ำหนดกรอบของความเสี่ยงที่แบ่ง

เป็น 4 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากกระบวนการด�ำเนิน

งาน ความเสี่ยงจากสินทรัพย์ ความเสี่ยงจากลักษณะ

ทางกายภาพของธุรกิจ และความเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจ รวมถึงระบุมูลค่าของความเสี่ยงโดยอาศัย

ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงตามประเภทและต้นทุน

การจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อใช้เป ็นข้อมูลส�ำหรับ

วิเคราะห์ในการศึกษานี้

2.2 ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

	  Heizer and Render (2013) กล่าวว่าธุรกิจเชิง

พาณิชระดับโลก เช่น ธุรกิจของ Amazon  มีสินทรัพย์

กว่าร้อยละ 50 ของเงินลงทุน (Total invest capital) 

เป็นต้นทุนเกี่ยวกับสินค้าคงคลัง แสดงให้เห็นว่าสัดส่วน

เงินทุนเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังนั้นมีบาบาท

ส�ำคัญต่อหน่วยธุรกิจ ในขณะที่ Russell and Taylor 

(2014) ได้อธิบายถึงลักษณะต้นทุนในการจัดการสินค้า

คงคลังนั้นประกอบด้วยต้นทุน 5 ประเภท ได้แก่ ต้นทุน

ของสินค้า (Item cost, IC) คือต้นทุนจ�ำนวนและชนิด

ของสินค้า ขึ้นตามการประมาณการณ์ความต้องการ

สินค้า ต้นทุนการเก็บรักษา (Carrying cost, CC) คือค่า

ใช้จ่ายเกี่ยวกับสถานที่เก็บ ค่าเช่าอาคาร ค่าเสื่อมราคา

สินค้า ค่ารับประกันสินค้า ค่าเสียโอกาส ต้นทุนเนื่องจาก

สินค้าขาด (Shortage cost, SC) คือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

เมื่อสินค้าคงคลังมีไม่พอต่อการขายและส่งผลให้ต้นทุน

สูงกว่าปกติ ต้นทุนสินค้าส�ำรอง (Safety stock cost, 

SSC) คือค่าใช้จ่ายในการส�ำรองสินค้าต�่ำสุด และคง

เหลือเท่ากับจ�ำนวนเฉลี่ยซึ่งเพียงพอต่อการรอซื้อสินค้า

รอบใหม่ และต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า (Ordering cost, 

OC) คือค่าใช้จ่ายที่ท�ำให้ได้มาซึ่งสินค้า ในการศึกษาครั้ง

นี้ผู ้ศึกษาได้มุ ่งเน้นเกี่ยวกับการลดต้นทุนส�ำหรับร้าน

ขายยาประเภทร้านค้าปลีก จึงใช้หลักการแบ่งประเภท

ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังทั้งหมด 5 ประเภท 

ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการค�ำนวณต้นทุนเพื่อวิเคราะห์

แนวทางการลดต้นทุนในการศึกษานี้

2.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)

	 การประเมินความเ ส่ียงเป ็นวิธีการในการ

วิเคราะห์ผลของแนวทางหรือกิจกรรมต่างๆของธุรกิจ

เพื่อก�ำหนดระดับความส�ำคัญของความเส่ียงต่อหน่วย

ธุรกิจ Gul and Guneri (2016) กล่าวว่าการประเมิน

ความเสี่ยงท�ำให้ทราบระดับผลกระทบหรือความส�ำคัญ

ของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน โดยผลกระทบของความ

เสี่ยงความเสี่ยงขึ้นอยู่กับความรุนแรงและโอกาสการ
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เกิดความเสี่ยงนั้น การประเมินความเสี่ยง (Risk assess-

ment) มีทั้งหมด 2 ขั้นตอน คือ 	

	 ขั้นที่  1 การระบุความเสี่ยงซ่ึงเป ็นการหา

รายการความเสี่ยงโดยอาศัยตารางบันทึกรายการความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้น 

	 ขั้นที่ 2 การประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาศัยแนวคิด

การประเมินจากการพิจารณาของระบบเมตริกซ์ (Deci-

sion Matrix in Risk Assessment: DMRA) เป็นเครื่อง

มือประเมินค่าความเส่ียง (Risk value: R) จากความ

สัมพันธ์ของผลคูณโอกาสในการเกิดความเสี่ยง และ

ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการประเมินเริ่มจากการ

ให้คะแนนในแต่ละปัจจัยดังนี้

	 ปัจจัยที่ 1 โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood: L) ซึ่งคิดจากจ�ำนวนครั้งที่เกิดเหตุโดยการ

ก�ำหนดเกณฑ์การเกิดจากช่วงเวลาท�ำธุรกิจหรือตามแต่

ความเหมาะสม มีลักษณะการให้คะแนนได้ ดังนี้

(Rare)		  มีค่าเท่ากับ 1 	 หมายถึง มีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาทุก 10 ปีหรือมากกว่า

(Unlikely)	 มีค่าเท่ากับ 2 	 หมายถึงมีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาทุก 6 – 9 ปี

(Possible)	 มีค่าเท่ากับ 3 	 หมายถึงมีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาทุก 3 - 5 ปี

(Likely)	 มีค่าเท่ากับ 4 	 หมายถึงมีโอกาสเกิดขึ้นในระยะเวลาทุก 1- 2 ปี

(Almost certain)	 มีค่าเท่ากับ 5 	 หมายถึงมีโอกาสเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 1 ปี

	 ปัจจัยที่ 2 ความรุนแรงของผลกระทบ 

(Severity: S) อาศัยความถี่ของค�ำแทนค่าดังกล่าว และ

มีวิธีการให้คะแนนได้จากการแบ่งความถี่ออกเป็น 5 

ระดับชั้น แต่ละระดับชั้นมีค่าเท่ากับ 5 คะแนน และลด

ลงทุก 1 คะแนนเมื่อระดับชั้นลดลง ค�ำนวณจากรายการ

ความเสี่ยงทั้งหมดหารด้วยจ�ำนวนช่วงคะแนน (จ�ำนวน

รายการความเสี่ยงทั้งหมดหาร 5) หาจ�ำนวนสมาชิก

รายการความเสี่ยง เพื่อจัดรายการความเสี่ยงเป็นค่า

คะแนนตามปัจจัยนี้ วิธีดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมติฐานเกี่ยว

กับความหมายแฝงเร้นในค�ำพูดซ่ึงหากมีการกล่าวซ�้ำ

บ่อยครั้งมากที่สุด แสดงถึงรายการความเสี่ยงดังกล่าวมี

ความส�ำคัญ แต่วิธีการนี้อาจเกิดความอคติจากการเก็บ

ข้อมูล ควรมีการตั้งค�ำถามในการเก็บข้อมูลท่ีครอบคลุม

ในการศึกษาอย่างระมัดระวัง รวมถึงเทียบข้อมูลหรือ

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากความถี่ของค�ำที่

ได้ก่อนน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทุกครั้ง เพื่อลดความคลาด

เคลื่อนจากความเป็นจริงให้เกิดน้อยที่สุด ซึ่งจากการ

ศึกษาของ Gul and Guneri (2016) ที่ใช้วิธีการถอดค�ำ

เพื่อให้คะแนนความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยโดยมีการเทียบ

ความน่าเชื่อถือของผู้ถอดค�ำ ได้ใช้วิธีการประเมินวิธีการ

ที่แตกต่าง และผู้สัมภาษณ์ท่ีแตกต่างกันในการเปรียบ

เทียบข้อมูล

	 เมื่อให้คะแนนทั้ง 2 ปัจจัยเสร็จส้ินจึงท�ำการ

ประเมินค่าความเสี่ยง (R) โดยอาศัย ผลคูณซึ่งมีความ

สัมพันธ์ดังสมการ R = L × S เมื่อท�ำการประเมินค่า R 

เสร็จส้ิน จึงท�ำการจัดหมวดหมู่ความเส่ียงแต่ละรายการ

ตามระดับคะแนนที่แตกต่างกัน และแปรผลความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นตามช่วงคะแนนที่ปรากฏ โดยมีความหมายใน

แต่ละช่วงคะแนนดังต่อไปนี้

	 ระดับที่ 1 ความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบ เป็นระดับ

ที ่ไม่จ�ำเป็นต้องแก้ไขความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ (มคีะแนน R = 1)

	 ระดับที่ 2 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นระดับที่ไม่

จ�ำเป็นต้องแก้ไขเม่ือเกิดขึ้น แต่ควรติดตามความเส่ียง

เป็นระยะ (มีช่วงคะแนน R = 2 - 6 คะแนน)

	 ระดับที่ 3 ความเสี่ยงปานกลาง เป็นระดับที่

จ�ำเป็นต้องมีการลด และใช้เวลาในการจัดการ (มีช่วง

คะแนน R = 8 - 12 คะแนน)

	 ระดับที่ 4 ความเสี่ยงระดับสูง เป็นระดับที่ท�ำให้

งานเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมทางธุรกิจ จ�ำเป็น

ต้องมีการประสานงานแล้ววางมาตรการรองรับ (มีช่วง

คะแนน R = 15 - 20  คะแนน)

	 ระดับที่ 5 ความเสี่ยงที่รับไม่ได้ เป็นระดับที่

ท�ำให้งานเกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมทางธุรกิจ 

จ�ำเป็นต้องมีแผนควบคุมระบบการท�ำงานให้อยู่ในช่วงที่
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ยอมรับได้ และจ�ำเป็นต้องมีการจัดการล่วงหน้า (มี

คะแนน R = 25 คะแนน) 

	 การศึกษานี้ได้ท�ำการประเมินความเสี่ยงโดยเริ่ม

ระบุรายการความเสี่ยงจากจ�ำนวนของความเสี่ยงที่มี

โอกาสเกิดขึ้น  และท�ำการประเมินค่าความเสี่ยงตาม

การพิจารณาของระบบเมตริกซ์ (DMRA) เพื่อแบ่ง

รายการความเสี่ยงตามระดับช่วงคะแนน R เพื่อน�ำไปใช้

วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีผลกระทบต่อต้นทุนในล�ำดับถัดไป

2.4 โปรแกรมจัดการสินค้าคงคลัง 

(Inventory Management Software)

	 Heizer and Render (2013) กล่าวว่าการ

รวบรวมข้อมูลเข้าระบบหรือการจดบันทึกเป็นการ

ประสานงานภายในองค์กรทางธุรกิจ เพื่อท�ำให้ข้อมูล

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ขั้นตอนดังกล่าวมี

โอกาสสร้างความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้มาก และ

เพื่อจ�ำกัดโอกาสผิดพลาดดังกล่าว การน�ำเทคโนโลยีเข้า

มาประยุกต์ใช้จึงเป็นแนวทางในการจัดการปัญหาที่

ส�ำคัญ Antoniolli (2016) กล่าวว่า เทคโนโลยีที่

สามารถประยุกต ์ ใช ้ส�ำ หรับองค ์กรทางธุร กิจคือ

โปรแกรมจัดการสินค้าคงคลังซึ่งสามารถลดความผิด

พลาด โดยอาศัยการบันทึกผ่านระบบทดแทนการบันทึก

ด้วยมือมนุษย์ รวมถึงมีส่วนช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลเกิด

ขึ้นอย่างรวดเร็ว เชื่อมต่อข้อมูลทางธุรกิจได้อย่างเป็น

ปัจจุบัน องค์ประกอบหลักของโปรแกรมจัดการสินค้า

คงคลัง ประกอบด้วย (1) ระบบฐานข้อมูล (Data cen-

ter)  อาศัยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องประสานและ

บันทึกข้อมูล (2) ซอฟต์แวร์เชื่อมโยงระบบ (Enterprise 

Application Integration software: EAI software) 

เป็นเครื่องติดตามความเคลื่อนไหวของสินค้าในองค์กร 

สามารถประสานค�ำสั่งซื้อที่แม่นย�ำ รวมถึงแสดงสถานะ

จ�ำนวนและข้อมูลสินค้าคงคลังอย่างรวดเร็ว (3) การ

ป้อนข้อมูล เนื่องจากการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนถ่าย

ข้อมูล และการน�ำไปใช้ผ่านระบบดิจิตอลในรูปแบบบิต

และไบต์ (Bits and Bytes) การป้อนข้อมูลจ�ำเป็นต้อง

อาศัยก�ำลังคน และเครื่องมือต่างๆช่วย เช่น เครื่องพิมพ์

บาร์โค้ด (Barcode printer) เครื่องอ่านบาร์โค้ด 

(Barcode reader) เป็นต้น 

2.5 การสั่งซื้อตามปริมาณความต้องการสินค้าด้วย

การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา

		  Render (2015) กล่าวว่า การพยากรณ์

ปริมาณความต้องการสินค้าแบบอนุกรมเวลาประกอบ

ด้วย 5 วิธีการหลักได้ คือ การใช้การเฉล่ียเคล่ือนที่ 

(Moving average) การเฉลีย่เคลือ่นทีส่องครัง้ (Double 

moving average) การเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน้าหนัก 

(Weighted moving average) และการใช้วิธีปรับเรียบ

เอ็กซ์โพแนนเชียล (Exponential smoothing) และวิธี

ปรบัให้เรยีบแบบเอก็ซ์โพแนนเชยีลซ้าสองครัง้ (Double 

exponential smoothing) ทุกวิธีนั้นสามารถหาค่า

ความคลาดเคล่ือนเพื่อน�ำไปใช้เลือกเป็นวิธีการที่ดีที่สุด

ส�ำหรับพยากรณ์ตามแต่ชนิดของสินค้า Da veiga et al. 

(2016) ได้ท�ำการศึกษาเพื่อหาการส่ังซ้ือประหยัดสุด 

โดยอาศัยแนวทางการค�ำนวณปริมาณความต้องการ

สินค้าส�ำเร็จรูปที่ เหมาะสม และท�ำการส่ังซ้ือตาม

ปริมาณความต้องการสินค้าซึ่งแตกต่างกันตามแต่ละ

ชนิดรายการสินค้านั้น และพบว่าสามารถลดต้นทุนของ

การจัดการสินค้าคงคลังได้ ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับ

ตัวแบบการพยากรณ์ทั้ง 5 วิธี เพื่อก�ำหนดเป็นส่วนหนึ่ง

ของแนวทางในการจัดการความเสี่ยง อันมีผลกระทบต่อ

ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังของการศึกษาครั้งนี้

3. วิธีการศึกษา
3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 การศึกษานี้อาศัยร้านขายยา CDE ซึ่งเป็นชื่อ

สมมติของร้านขายยาแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น เป็น

แหล่งข้อมูลส�ำคัญ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคัดเลือกจากผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องและปฏิบัติหน้าที่โดยตรงต่อการจัดการ

สินค้าคงคลังภายในร้านขายยา CDE เป็นระยะเวลา 1 ปี

ขึ้นไป มีประสบการณ์การท�ำงานเกี่ยวกับร้านขายยาไม่

ต�่ำกว่า 3 ปี รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลแก่

ผู้ท�ำการศึกษาตลอดช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล ตั้งแต่

วันที่ 2 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ์  

พ.ศ. 2560 บริเวณสถานประกอบการร้านขายยา 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ท่าน ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านขายยา 

CDE เภสัชกรประจ�ำร้าน พนักงานสินค้าคงคลัง พนกังาน
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ขายสนิค้าของบริษทัทีร้่านขายยาซ้ือสนิค้า 2 ท่าน 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 เก็บข้อมูลจากประชุมในรูปแบบ

การระดมความคิดซึ่งมีการบันทึกเสียงและสังเกตการณ์

จากผู้ศึกษาเป็นเวลาท้ังสิ้น 1 ชั่วโมง โดยก่อนท�ำการ

ประชุมได้มีการอธิบายเกี่ยวกับความหมายของความ

เสี่ยงก่อนท�ำการเก็บข้อมูล การเริ่มเก็บข้อมูลเริ่มจาก

ค�ำถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้างจากค�ำถาม “ร้านขายยา

แห่งนี้ ท่านคิดว่ามีความเสี่ยงซ่ึงส่งผลกระทบต่อต้นทุน

ในการจัดการใดเกิดขึ้นบ้าง และบ่อยเพียงใด” จากนั้น

ให ้สมาชิกผู ้รวมประชุมอภิปรายที่ละคน โดยมีผู ้

เชี่ยวชาญ 2 ท่านเข้าร่วมสังเกตการณ์ การประชุมมี

สาระมุ ่งเน้นเกี่ยวกับการหารายการความเสี่ยงและ

ความถีข่องรายการความเสีย่งทีเ่กิดขึน้ในธรุกิจร้านขายยา 

CDE เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในขัน้ตอนที ่2 และในขัน้ตอนที ่4

	 ขั้นตอนที่ 2 ผู้ศึกษาท�ำการแบ่งหมวดหมู่ความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นตามแหล่งท่ีมาของความเสี่ยง 4 ประเภท 

ตามแนวคิดของ Water (2011) ได้แก่ ความเสี่ยงภายใต้

กระบวนการด�ำเนินงาน ความเสี่ยงจากสินทรัพย์ ความ

เสี่ยงจากลักษณะทางกายภาพในการด�ำเนินงาน และ

ความเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจโดยอาศัยผู ้

เชี่ยวชาญที่เข้าสังเกตการณ์จากขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 2 ท่าน

ร่วมกับผู้ศึกษา ท�ำหน้าที่แบ่งประเภทความเสี่ยงตาม

ที่มาจากรายการความเสี่ยงที่ผู้ศึกษาท�ำเป็นรายการไว้

ก่อนหน้า จากนั้นท�ำการสืบค้นต้นทุน 5 ประเภท ได้แก่ 

ต้นทุนสินค้า (Item cost, IC) ต้นทุนการเก็บรักษา  

(Carrying cost, CC) ต้นทนุการส�ำรองสนิค้า (Shortage 

cost, SSC) ต้นทุนจากการขาดสินค้า (Safety stock, 

SC) และต้นทุนจากการสั่งซ้ือสินค้า (Ordering cost, 

OC) จากบันทึกข้องร้านขายยา CDE ในปี พ.ศ. 2559 

จากนั้นจึงท�ำการก�ำหนดมูลค่าของความเสี่ยงตามแหล่ง

ที่มา ส�ำหรับน�ำไปหามูลค่าต้นทุนจากรายการความ

เสี่ยงตามล�ำดับ รวมถึงท�ำการถอดค�ำพูดเพื่อหารายการ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประชุมระดมความคิด

	 ขัน้ตอนที ่3 ท�ำการประชมุเช่นเดยีวกบัขัน้ตอนที่ 

1 โดยมีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับการหาแนวทางในการ

จัดการความเสี่ยงตามประเภทที่มาของความเสี่ยง ด้วย

เครื่องมือ How – How decision และท�ำการสรุป

แนวทางจากเครื่องมือที่ได้

	 ขั้นตอนที่ 4 ท�ำการประชุมเช่นเดียวกับขั้นตอน

ที่ 1 โดยมีสาระส�ำคัญคือการหาความถี่การเกิดความ

เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปเรียงตามรายการความเสี่ยงเดิม 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลการประเมินค่าความเส่ียง และมูลค่า

ของความเสี่ยง

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากการระดมความคิดผู้ศึกษาได้ท�ำการถอดค�ำ

จากเครื่องบันทึกเสียงแบบค�ำต่อค�ำจากการประชุมและ

จัดพิมพ์เป็นหลักฐานรายงานผลการประชุมครั้งที่ 1 

จากนั้นท�ำการนับจ�ำนวนความเส่ียงที่มีความหมาย

สอดคล้องกบัความเสีย่งทีผู่ศ้กึษาได้จดัเตรยีมเป็นสมดุค�ำ 

หรือวลีที่มีความหมายสอดคล้องกับความเสี่ยง เพื่อสรุป

เป็นรายการความเส่ียงแจกแจงตามความถี่เรียงจากมาก

ไปน้อย ส�ำหรับการประชุมครั้งที่ 2 วิเคราะห์แนวทาง

การจัดการความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นตามข้อเสนอวิธีการ

จัดการความเส่ียงโดยการตั้งค�ำถามที่ลงท้ายด้วยค�ำว่า 

“อย่างไร” กระทั่งสามารถหาแนวทางการจัดการความ

เสี่ยงตามประเภทนั้น  และจากการประชุมครั้งที่ 3 

เป็นการหาความถี่การเกิดความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง 

เรียงตามรายการความเสี่ยงเดิม เพื่อน�ำไปใช้ในการ

ประเมินความเสี่ยงใหม่หลังหากมีการใช้แนวทาการ

จัดการความเสี่ยงเพื่อลดต้นทุน

	 ต้นทุนของร้านยา CDE ในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งผู้

ศึกษาได้ท�ำการแยกหมวดหมู่เป็น ต้นทุนสินค้า (IC) 

ต้นทุนการเก็บรักษา (CC) ต้นทุนการส�ำรองสินค้า (SSC) 

ต้นทุนจากการขาดสินค้า (SC) และต้นทุนจากการสั่งซื้อ

สินค้า (OC)	

	 การหามูลค่าของความเสี่ยงตามแหล่งที่มา  

ได้มากจากการก�ำหนดมูลค่าของความเส่ียงใช้ผลบวก

ของต้นทุนที่มีความสัมพันธ์ต่อประเภทความเส่ียงน้ันๆ 

หากต้นทุนใดมีความสัมพันธ์ต่อความเส่ียงตามประเภท
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ของที่มามากกว่าหนึ่งประเภท ให้ใช ้จ�ำนวนความ

สัมพันธ์ดังกล่าวหารมูลค่าก่อนใช้รวมผล เช่น ความเสี่ยง

จากสินทรัพย์ มีความสัมพันธ์ต่อ CC SSC และ OC แต่ 

ต้นทุนทั้งสามประเภทมีจ�ำนวนความสัมพันธ์ต่อความ

เสี่ยงทั้งหมด 2 ความสัมพันธ์ดังนั้นมูลค่าของความเสี่ยง

จากสินทรัพย์ จึงมีค่าเท่ากับ CC/2 + SSC/2 + OC/2 

เป็นต้น

	 การหามูลค่าต ้นทุนจากรายการความเสี่ยง 

เป็นการน�ำมูลค่าของความเสี่ยงตามแหล่งที่มา หารด้วย

จ�ำนวนความสัมพันธ์ที่มีเกี่ยวกับรายการความเสี่ยง เช่น 

ความเสี่ยงจากสินทรัพย์ มูลค่า CC/2 + SSC/2 + OC/2  

บาท สัมพันธ์กับรายการความเสี่ยงรายการที่  1, 2, 4, 6 

ต้นทุนของรายการความเสี่ยงทั้ง 4 รายการมีค่าเท่ากับ 

(CC/2 + SSC/2 + OC/2 )/4 มูลค่าต้นทุนจากรายการ

ความเสี่ยงของความเสี่ยงรายการท่ี 1 จึงมีค่าอย่างละ 

(CC/2 + SSC/2 + OC/2 )/4

	 การประเมินความเสี่ยงก่อนและหลังแนวทาง

การจัดการความเสี่ยง ก�ำหนดสัญลักษณ์เป็น ค่าความ

เสี่ยงก่อน (R) และหลัง (Rn) ซึ่งอาศัยผลคูณระหว่าง 

ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ของรายการความเสี่ยง (L) 

หรือความถี่การเกิดของรายการความเสี่ยงหลังการ

จัดการความเสี่ยง (Ln) และความถี่ของค�ำท่ีถูกใช้แทน

ความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง (S) รวมเป็น

ค่าความเสี่ยง 5 ช่วงระดับคะแนนได้แก่ ระดับความ

เสี่ยงที่รับไม่ได้ ความเสี่ยงระดับสูง ความเสี่ยงปานกลาง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความเสี่ยงที่ไม่มีผลกระทบ

	 การประเมินมูลค่าของความเสี่ยง แบ่งออก

เป็นการประเมินก่อนการจัดการความเสี่ยง (VR) และ

หลัง (VRn)  จากการประเมินความเสี่ยง (R,Rn) หลัง

ประเมินความเสี่ยงและจัดรายการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ช่วงระดับคะแนนที่แตกต่างกันแล้วเสร็จ โดยค�ำนวณหา

มูลค่าของความเสี่ยงก่อนการจัดการความเสี่ยง (VR) 

และหลังการจัดการความเสี่ยง (VRn) จากการก�ำ

หนดเฟคเตอร์ขึ้นตามระดับความส�ำคัญของความเสี่ยง

เสี่ยงเพื่อท�ำให้หามูลค่าไม่เกิดเป็นช่วงคะแนนและ

ค�ำนวณหามูลค่าในล�ำดับถัดไปได้ โดยค่าดังกล่าวมีค่า

เป็นการให้คะแนนจากล�ำดับความส�ำคัญของความเสี่ยง 

5 ล�ำดับช้ัน และลดความส�ำคัญตามสัดส่วนดังน้ี 1/1, 

1/2, 1/3, 1/4 และ 1/5  เม่ือน�ำค่าเฟคเตอร์คูณด้วย

มูลค่าต้นทุนจากรายการความเส่ียงตามรายการความ

เสี่ยงทั้งหมด จึงสามารถค�ำนวณหามูลค่า VR และ VRn 

ได้ ความแตกต่างของมูลค่าทั้งสองแสดงถึงร้อยละของ

ต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการจัดการความเสี่ยงด้วย

แนวทางจากการศึกษาในครั้งนี้

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 การระดมความคิด (Brainstorming) เป็นเครื่อง

มือซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย Osborn (1966) ในการดึงความ

คิดเห็นของสมาชิกในการประชุมโดยไม่มีการประเมิน 

ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนความคิด และการสร้างความคิดใด เพื่อ

ให้ข้อมูลมีความคลอบคลุมความเป็นจริงของเหตุการณ์

มากที่สุด องค์ประกบในการระดมความคิดอาศัยคน

ตั้งแต่สองคนขึ้นไป และท�ำการแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นที่สนใจ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ

	 เครื่องมือ How – How decision เป็นเครื่องมือ

ที่ใช้หาวิธีการแก้ปัญหา หรือประเด็นที่มีความสนใจ 

ด้วยการสร้างค�ำถามปลายเปิดที่ลงท้ายด้วยค�ำว ่า 

“อย่างไร” เช่น สามารถจัดการความเส่ียงตามที่มาของ

ความเสี่ยงแต่ละประเภทได้อย่างไร เป็นต้น โดยผลของ

ค�ำตอบของค�ำถามแรกเป็นข้อมูลในการตั้งค�ำถามครั้ง

ถัดไปซ�้ำกันทั้งส้ินห้าครั้ง หรือไม่สามารถพบประเด็น

ใหม่หลังค�ำตอบก่อนหน้า ผลของค�ำตอบครั้งสุดท้ายถือ

เป็นแนวทางในการจัดการความเส่ียงน้ัน เครื่องมือน้ีได้

รับการประยุกต์จากแนวคิด 5 ท�ำไม (Five why) ของ 

เทอร์เนอร์ (2558)

	 การระบุความเส่ียงเป็นการหารายการความ

เสี่ยงโดยอาศัยตารางบันทึกรายการความเสี่ยงเพื่อ

บันทึก ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลหลักคือ รายการความ

เส่ียง ความถี่ของค�ำ ความถี่การเกิดของความเส่ียงนั้น 

ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างตารางรายการความเสี่ยง 

  การประเมินความเส่ียงก่อนและหลงัแนวทางการจดัการความเส่ียง ก าหนดสัญลกัษณ์เป็น ค่าความเส่ียงก่อน (R) 
และหลงั (Rn) ซ่ึงอาศยัผลคูณระหว่าง ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์ของรายการความเส่ียง (L) หรือความถ่ีการเกิดของ
รายการความเส่ียงหลงัการจดัการความเส่ียง (Ln) และความถ่ีของค  าที่ถูกใชแ้ทนความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียง 
(S) รวมเป็นค่าความเส่ียง 5 ช่วงระดบัคะแนนไดแ้ก่ ระดบัความเส่ียงท่ีรับไม่ได ้ความเส่ียงระดบัสูง ความเส่ียงปานกลาง 
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้และความเส่ียงท่ีไม่มีผลกระทบ 

  การประเมินมูลค่าของความเส่ียง แบ่งออกเป็นการประเมินก่อนการจดัการความเส่ียง (VR) และหลงั (VRn)  
จากการประเมินความเส่ียง (R,Rn) หลงัประเมินความเส่ียงและจดัรายการความเส่ียงให้อยู่ในช่วงระดบัคะแนนท่ีแตกต่าง
กนัแลว้เสร็จ โดยค านวณหามูลค่าของความเส่ียงก่อนการจดัการความเส่ียง (VR) และหลงัการจดัการความเส่ียง (VRn) 
จากการก าหนดเฟคเตอร์ข้ึนตามระดบัความส าคญัของความเส่ียงเส่ียงเพ่ือท าให้หามูลค่าไม่เกิดเป็นช่วงคะแนนและ
ค านวณหามูลค่าในล  าดบัถดัไปได ้โดยค่าดงักล่าวมีค่าเป็นการให้คะแนนจากล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 5 ล าดบัชั้น 
และลดความส าคญัตามสัดส่วนดงัน้ี 1/1, 1/2, 1/3, 1/4 และ 1/5  เม่ือน าค่าเฟคเตอร์คูณดว้ยมูลค่าตน้ทุนจากรายการความ
เส่ียงตามรายการความเส่ียงทั้งหมด จึงสามารถค  านวณหามูลค่า VR และ VRn ได ้ความแตกต่างของมูลค่าทั้งสองแสดง
ถึงร้อยละของตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือมีการจดัการความเส่ียงดว้ยแนวทางจากการศึกษาในคร้ังน้ี 

3.4 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการศึกษา 
  การระดมความคิด (Brainstorming) เป็นเคร่ืองมือซ่ึงถูกพฒันาขึ้นโดย Osborn (1966) ในการดึงความ
คิดเห็นของสมาชิกในการประชุมโดยไม่มีการประเมิน ไม่จ ากดัจ านวนความคิด และการสร้างความคิดใด เพ่ือให้ขอ้มูลมี
ความคลอบคลุมความเป็นจริงของเหตุการณ์มากท่ีสุด องคป์ระกบในการระดมความคิดอาศยัคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป และท า
การแสดงความคิดเห็นตอประเดน็ที่สนใจ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ 
  เคร่ืองมือ How – How decision เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้าวิธีการแกปั้ญหา หรือประเด็นที่มีความสนใจ ดว้ยการ
สร้างค  าถามปลายเปิดท่ีลงทา้ยดว้ยค  าว่า “อย่างไร” เช่น สามารถจดัการความเส่ียงตามท่ีมาของความเส่ียงแต่ละประเภทได้
อยา่งไร เป็นตน้ โดยผลของค  าตอบของค  าถามแรกเป็นขอ้มูลในการตั้งค  าถามคร้ังถดัไปซ ้ ากนัทั้งส้ินห้าคร้ัง หรือไม่สามารถ
พบประเดน็ใหม่หลงัค  าตอบก่อนหน้า ผลของค าตอบคร้ังสุดทา้ยถือเป็นแนวทางในการจดัการความเส่ียงนั้น เคร่ืองมือน้ี
ไดรั้บการประยุกตจ์ากแนวคิด 5 ท าไม (Five why) ของ เทอร์เนอร์ (2558) 

 การระบุความเส่ียงเป็นการหารายการความเส่ียงโดยอาศัยตารางบันทึกรายการความเส่ียง เพื่อบันทึก  ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกัคอื รายการความเส่ียง ความถ่ีของค  า ความถ่ีการเกิดของความเส่ียงนั้น ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 ตวัอยา่งตารางรายการความเส่ียง  

ล าดบัท่ี รายการความเส่ียง ความถ่ีของค  า ความถ่ีการเกิด 
1    
2    
3    

 การประเมินความเส่ียง พิจารณาจากแนวคิดของระบบเมตริกซ์ (Decision Matrix in Risk Assessment: 
DMRA) อาศยัผลคูณของปัจจยัสองชนิดเพ่ือประเมินค่าความเส่ียง R และ Rn จากปัจจยัความรุนแรงของผลกระทบ (S) 
	 การประเมินความเสี่ยง พิจารณาจากแนวคิด

ของระบบเมตริกซ์ (Decision Matrix in Risk Assess-

ment: DMRA) อาศัยผลคูณของปัจจัยสองชนิดเพื่อ

ประเมินค่าความเสี่ยง R และ Rn จากปัจจัยความรุนแรง

ของผลกระทบ (S) อาศัยการถอดค�ำจากการระดมความ

คิด ใช้ความถี่ของค�ำในการจัดล�ำดับคะแนน โดยใช้

จ�ำนวนรายการความเสี่ยงท้ังหมดท่ีเรียงตามความถี่ของ

ค�ำจากมากไปน้อยหาร 5 เพื่อหาจ�ำนวนของสมาชิกใน

แต่ละช่วง เมื่อได้จ�ำนวนสมาชิกในแต่ละช่วงจึงก�ำหนด

รายการความเสี่ยงที่ได้เรียงตามล�ำดับคะแนน 5, 4, 3, 

2, 1 เช่น หากได้รายการความเสี่ยง 20 รายการ จากนั้น

จึงเรียงล�ำดับรายการด้วยความถี่ของค�ำท่ีพบจากมากไป

น้อย น�ำรายการทั้งหมดหาร 5 ได้สมาชิกแต่ละช่วง

จ�ำนวนเท่ากับ 4 รายการ ดังนั้นรายการความเสี่ยงที่มี

ค่าปัจจัยความรุนแรงของผลกระทบซ่ึงมีค่าคะแนน

เท่ากับ 5 จึงเป็นรายการความเสี่ยงที่มีความถี่มากที่สุด 

4 อันดับแรก ปัจจัยความรุนแรงของผลกระทบซ่ึงมีค่า

คะแนนเท่ากับ 4 จึงมีรายการความเสี่ยงล�ำดับที่ 5 – 8 

ท�ำเช่นนี้จนกระทั่งรายการความเสี่ยงทุกรายนั้นถูกจัด

เข้ากลุ่มตามค่าคะแนนของปัจจัย (S) ส�ำหรับปัจจัยด้าน

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood: L) นั้นอาศัย

ความถี่ในการเกิดความเสี่ยง ประกอบด้วยข้อมูลสองชุด

คือ ความถี่ก่อนและหลังจากการจัดการความเสี่ยงตาม

แนวทางที่ได้น�ำเสนอ ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็นข้อมูลสองชุด

คือ L และ Ln โดยอาศัยเกณฑ์จากการศึกษาของ Gul 

and Guneri (2016) ในการให้คะแนนปัจจัยด้านโอกาส

ในการเกิดความเสี่ยง เช่นเดียวกับผลของค่าความเสี่ยง 

R และ Rn 

3.5 การทดสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 อาศัยการทบทวนข้อมูลจริง โดยเทียบข้อมูล

จากการเก็บข้อมูลต่างวิธีอันได้แก่ การระดมความคิด 

บันทึกการประชุม แล้วน�ำข้อมูลทั้งหมดรวมกัน เพื่อ

ประกอบข้อมูลให้เห็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นคลอบคลุม

ความเป็นจริงมากที่ สุด และท�ำการตรวจสอบจาก 

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 2 ท่าน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจาก 

การศึกษาทางด้านเภสัชศาสตร์หรือการบริหารจัดการ มี

ประสบการณ์การท�ำงานเกี่ยวกับร้านขายยาเป็นเวลา

อย่างน้อยไม่ต�่ำกว่า 3 ปี และผ่านการอบรมจากผู้ท�ำการ

ศึกษาเกี่ยวกับความเส่ียงในการศึกษาน้ี ในกรณีที่มี

ความไม่สอดคล้องกันเกี่ยวกับข้อมูลเรื่องความถี่ของ

รายการความเส่ียงการศึกษานี้ใช้ความถี่จากผู้เชี่ยวชาญ

ที่ให ้ค ่าสูงสุดเป ็นหลัก และในกรณีที่ เกิดความไม่

สอดคล้องเกี่ยวกับการแบ่งหมวดหมู่ความเสี่ยงขึ้นตาม

รายการความเส่ียงใดๆ หากรายการความเส่ียงน้ันถูก

แบ่งเป็นหมวดหมู่ความเสี่ยงใดมากกว่าถือว่าความเสี่ยง

รายการดังกล่าวถูกจัดตามหมวดหมู่หมวดนั้น หรือหาก

รายการความเส่ียงไม่มีหมวดหมู่ที่ถูกแบ่งตรงกันให้

อาศัยการประชุมแบ่งหมวดหมู่ใหม่ และนับความเสี่ยง

ของรายการนั้นๆตามหมวดหมู ่ที่มีผู ้ลงความเห็น

มากกว่าเป็นข้อสรุป

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
4.1 ผลการหารายการความเสี่ยงของธุรกิจร้านขายยา 

CDE
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ตารางที่ 2 รายการความเสี่ยงของร้านขายยา CDE ในปี พ.ศ. 2559  

4. ผลการวจัิยและอภิปรายผล 

4.1 ผลการหารายการความเส่ียงของธุรกิจร้านขายยา CDE 

ตารางที่ 2 รายการความเส่ียงของร้านขายยา CDE ในปี พ.ศ. 2559  
รายการท่ี รายการความเส่ียง 

1 อคัคีภยั 
2 อุทกภยั 
3 สภาพเศรษฐกิจ 
4 ค่าเงินที่เปล่ียนแปลง 
5 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
6 การส่งมอบสินคา้ท่ีล่าชา้ 
7 การส่งสินคา้ไม่ถูกตอ้ง 
8 ราคาสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง 
9 ความเช่ือมัน่ต่อผูข้าย 
10 การจดัการสินคา้มีปัญหาของผูข้าย 
11 วธีิการส่งสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง 
12 ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่คงท่ี 

13 ความผดิพลาดในการส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อ
และผูส่้งมอบสินคา้ 

รายการท่ี รายการความเส่ียง 
14 ค่านิยม/ทศันคติในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
15 การทุจริตของพนกังาน 
16 การขาดการติดต่อของตวัแทนจ าหน่าย 

17 สินคา้ขาดจากความเปลี่ยนแปลงความ
ตอ้งการอย่างรวดเร็ว 

18 ผลของสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีไม่สอดคลอ้ง
ต่อการสั่งซ้ือสินคา้ 

19 ความปลอดภยัของสินคา้ 
20 การช าระเงินล่าชา้ 
21 การลงทุนเพ่ิมเติมเพื่อจดัการสินคา้คงคลงั 
22 ความไม่ยดืหยุ่นของการเปลี่ยนแปลงผูข้าย 

23 
ความไม่โปร่งใสในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

  การเกบ็ขอ้มูลรายการความเส่ียงจากร้านขายยา CDE จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีโครงสร้างองคก์รเป็นร้านยาคา้ปลีก
ท่ีมีผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของรายเดียว มีพนกังานสินคา้คงคลงั 1 ท่าน และเภสัชกร 1 ท่าน การจดัการสินคา้คงคลงัอาศยั
ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการในการสั่งซ้ือสินคา้ บริหารจดัการ โดยพนักงานและเภสัชกรท าหน้าท่ีตามค  าสั่งของ
ผูป้ระกอบการ จากการระดมความคิดพบรายการความเส่ียงของร้านขายยา CDE ทั้งหมดจ านวน 23 รายการ ดงัตารางท่ี 2 

  ความเส่ียงท่ีพบน้ีมีความถ่ีของค  าทั้งหมด 50 คร้ัง สามารถเรียงล าดบัของรายการความเส่ียงตามล าดบัการพบใน
แบบถอดค  าจากการระดมความคิด ซ่ึงรายการความเส่ียงมีความคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ Venkatesh et al. (2015) ท่ี
ศึกษาความเส่ียงของร้านคา้ปลีก ดงันั้นลกัษณะความเส่ียงของร้านคา้ปลีกและร้านขายยาคา้ปลีกจึงมีความใกลเ้คียงกนั  

4.2 ผลของต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงของธุรกิจร้านขายยา CDE 
  ตน้ทุนของการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านขายยา CDE ในปี พ. ศ. 2559 มีมูลค่าทั้งส้ิน 2,578,637.00 บาท แบ่ง
ออกเป็นมูลค่าตามประเภทดงัน้ี ตน้ทุนของสินคา้ (IC) 2,195,305.32 บาท คิดจากมูลค่ารายการสินคา้ทั้งส้ิน 373 รายการ 
ตน้ทุนการเก็บรักษา (CC) 275,443.04 บาท คิดจากค่าใช้จ่ายต่อเดือน ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังานดูแลสินคา้คงคลงั 8,500 บาท 
ค่าดูแลการจ่ายสินคา้ 7,500 บาท ค่าพ้ืนท่ีเกบ็รักษา 3,000 บาท ค่าไฟฟ้า 3,000 บาท ค่าวสัดุส้ินเปลือง 953.59 บาท ตน้ทุน
สินคา้ส ารอง (SSC) 73,800.00 บาท คิดจากนโยบายของผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีการส ารองสินคา้ทุกรายการอย่างน้อย 12 ช้ิน

	 การเก็บข้อมูลรายการความเสี่ยงจากร้านขายยา 

CDE จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีโครงสร้างองค์กรเป็นร้านยา

ค้าปลีกที่มีผู ้ประกอบการเป็นเจ ้าของรายเดียว มี

พนักงานสินค้าคงคลัง 1 ท่าน และเภสัชกร 1 ท่าน การ

จัดการสินค้าคงคลังอาศัยประสบการณ์ของผู้ประกอบ

การในการสั่งซื้อสินค้า บริหารจัดการ โดยพนักงานและ

เภสัชกรท�ำหน้าที่ตามค�ำสั่งของผู้ประกอบการ จากการ

ระดมความคิดพบรายการความเสี่ยงของร้านขายยา 

CDE ทั้งหมดจ�ำนวน 23 รายการ ดังตารางที่ 2

	 ความเสี่ยงที่พบนี้มีความถี่ของค�ำทั้งหมด 50 

ครั้ง สามารถเรียงล�ำดับของรายการความเสี่ยงตาม

ล�ำดับการพบในแบบถอดค�ำจากการระดมความคิด ซึ่ง

รายการความเสี่ยงมีความคล้ายคลึงกับการศึกษาของ 

Venkatesh et al. (2015) ที่ศึกษาความเสี่ยงของร้าน

ค้าปลีก ดังนั้นลักษณะความเสี่ยงของร้านค้าปลีกและ

ร้านขายยาค้าปลีกจึงมีความใกล้เคียงกัน 

4.2 ผลของต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของธุรกิจ

ร้านขายยา CDE

	 ต้นทุนของการจัดการสินค้าคงคลังของร้านขาย

ยา CDE ในปี พ. ศ. 2559 มีมูลค่าทั้งสิ้น 2,578,637.00 

บาท แบ่งออกเป็นมูลค่าตามประเภทดังนี้ ต้นทุนของ

สินค้า (IC) 2,195,305.32 บาท คิดจากมูลค่ารายการ

สินค้าทั้งสิ้น 373 รายการ ต้นทุนการเก็บรักษา (CC) 

275,443.04 บาท คิดจากค่าใช้จ่ายต่อเดือน ได้แก่ ค่า

จ้างพนักงานดูแลสินค้าคงคลัง 8,500 บาท ค่าดูแลการ

จ่ายสินค้า 7,500 บาท ค่าพื้นที่เก็บรักษา 3,000 บาท 

ค่าไฟฟ้า 3,000 บาท ค่าวัสดุส้ินเปลือง 953.59 บาท 

ต้นทุนสินค้าส�ำรอง (SSC) 73,800.00 บาท คิดจาก

นโยบายของผู้ประกอบการ ซึ่งมีการส�ำรองสินค้าทุก

รายการอย่างน้อย 12 ชิ้นตามนโยบายการสั่งซื้อของผู้

ประกอบการ ต ้นทุนเนื่ องจากสินค ้าขาด (SC) 

33,360.00 บาท คิดจากการเรียกหาสินค้าแต่ร้านไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ คิดมูลค่า

เฉพาะส่วนต่างระหว่างราคาต้นทุนและราคาขาย ซึ่ง



56 วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

เป็นข้อมูลจากผู้ประกอบการ ท่ีรวบรวมเหตุการณ์การ

ขาดสินค้าตลอดปี พ.ศ. 2559 และต้นทุนการสั่งซื้อ

สินค้า (OC) 728.64 บาท คิดจากค่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน 

เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร 52.06 บาท และค่าเขียนเช็ค 

8 บาท ต้นทุนการส่ังสินค้าด้านน้ีมีค่าน้อยท่ีสุดอันเน่ือง

มาจากธุรกิจร้านขายยาน้ัน ตัวแทนผู้ขายเป็นผู้ติดต่อ

เสนอสินค้ามากกว่าผู้ประกอบการท�ำการสั่งซื้อสินค้า

ด้วยตนเอง ซ่ึงต้นทุนทั้ง 5 ประเภทน้ันมีความสัมพันธ์

ต ่อความเ ส่ียงตามแนวคิดของ Water (2011)  

จึงสามารถค�ำนวณมูลค่าของความเสี่ยงตามที่มา 

ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 มูลค่าของความเสี่ยงตามที่มาจากมูลค่าต้นทุน 5 ประเภทที่มีความสัมพันธ์ต่อความเสี่ยงตามแหล่งที่มา

ตามนโยบายการสั่งซ้ือของผูป้ระกอบการ ตน้ทุนเน่ืองจากสินคา้ขาด (SC) 33,360.00 บาท คิดจากการเรียกหาสินคา้แต่ร้าน
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้คิดมูลค่าเฉพาะส่วนต่างระหว่างราคาตน้ทุนและราคาขาย ซ่ึงเป็นขอ้มูล
จากผูป้ระกอบการ ท่ีรวบรวมเหตุการณ์การขาดสินคา้ตลอดปี พ.ศ. 2559 และตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ (OC) 728.64 บาท คิด
จากค่าค่าใช้จ่ายต่อเดือน เก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร 52.06 บาท และค่าเขียนเช็ค 8 บาท ตน้ทุนการสั่งสินคา้ดา้นน้ีมีค่าน้อย
ท่ีสุดอนัเน่ืองมาจากธุรกิจร้านขายยานั้น ตวัแทนผูข้ายเป็นผูติ้ดต่อเสนอสินคา้มากกว่าผูป้ระกอบการท าการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ย
ตนเอง ซ่ึงตน้ทุนทั้ง 5 ประเภทนั้นมีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงตามแนวคิดของ Water (2011) จึงสามารถค านวณมูลค่าของ
ความเส่ียงตามท่ีมา ดงัตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 มูลค่าของความเส่ียงตามท่ีมาจากมูลค่าตน้ทุน 5 ประเภทท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงตามแหล่งท่ีมา 

ความเส่ียงตามแหล่งท่ีมา ค่าท่ีใชใ้นการค  านวณ มูลค่าของความ
เส่ียงตามที่มา 

รายการความ
เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 

มูลค่าแต่ละ
รายการ 

กระบวนการด าเนินงาน 0.5 x (IC+CC+SSC+OC) 1,272,638.50 
6, 7, 9, 10, 11, 
13, 15, 16, 19, 
20, 21, 22, 23 

97,895.27 

สินทรัพย ์ 0.5 x (IC) 1,097,652.66 12 1,097,652.66 
ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจ 0.5 x (CC+SSC+OC) 174,985.84 1, 2 87,492.92 

ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 1 x (SC) 33,360.00 
3, 4, 5, 8, 14, 

17, 18 4,765.71 

   
  การศึกษาน้ีอาศยัวิธีการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงในการหารายการความเส่ียงและแบ่งประเภทความเส่ียง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดผ้ลคลา้ยคลึงกบัการศึกษา Venkatesh et al. (2015) ท่ีอาศยัขอ้มูลตามความเห็นจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจ ในขณะท่ี วิไลลกัษ์ และ ศุภชาต (2559) ไดแ้บ่งความเส่ียงท่ีแตกต่างจากการศึกษาน้ีคือแบ่งตามระบบ
การบริหารงาน แต่ผลของความเส่ียงท่ีพบมีความคลา้ยคลึงกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของความ
เส่ียงนั้นสามารถบนัทึกและแบ่งประเภทความเส่ียงที่เกิดขึ้นไดด้ว้ยวิธีท่ีหลากหลายตามแต่ความเหมาะสมขององคก์ร  และ
ผลของรายการความเส่ียงหรือประเภทของความเส่ียงท่ีไดมี้ความคลา้ยคลึงกนั  
  เม่ือแบ่งรายการดงักล่าวตามความสัมพนัธ์ต่อท่ีมาของความเส่ียงพบว่า ความเส่ียงภายใตก้ระบวนการด าเนินงาน 
มีมูลค่าความเส่ียงมากท่ีสุด มีรายการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนทั้งส้ิน 13 รายการ ไดแ้ก่ รายการความเส่ียงท่ี 6, 7, 9, 10, 
11, 13, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23 และมีค่ารายการละ 97,895.27 หน่วย ส่วนมูลค่าความเส่ียงล  าดบัท่ีสองคือความเส่ียงจาก
สินทรัพยมี์  1 รายการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รายการความเส่ียงท่ี 12 มีค่า 1,097,652.66 หน่วย รายการความเส่ียงดงักล่าวเป็น
รายการความเส่ียงเดียวท่ีมีมูลค่าสูงสุดอนัเน่ืองมาจากรายการความเส่ียงดงักล่าวสัมพนัธ์ต่อสินคา้ในคลงัสินคา้โดยตรง และ
เป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของร้านขายยา CDE ส าหรับความเส่ียงล าดบัที่สามคือความเส่ียงจากลกัษณะทางกายภาพในการ
ด าเนินงานมี 2 รายการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รายการความเส่ียงท่ี 1, 2 มีค่ารายการละ 87,492.92 หน่วย มูลค่าความ
เส่ียงต  ่าสุดคือ ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมี 7 รายการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ รายการความเส่ียงท่ี 3, 4, 5, 
8, 14, 17, 18 มีค่ารายการละ 4,765.71 หน่วย  ดงัตารางท่ี 3  

	 การศึกษานี้อาศัยวิธีการเ ก็บข ้อมูลจากผู ้

เกี่ยวข้องโดยตรงในการหารายการความเสี่ยงและแบ่ง

ประเภทความเสี่ยงออกเป็น 4 กลุ่ม ได้ผลคล้ายคลึงกับ

การศึกษา Venkatesh et al. (2015) ที่อาศัยข้อมูลตาม

ความเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ ในขณะ

ที่ วิไลลักษ์ และ ศุภชาต (2559) ได้แบ่งความเสี่ยงที่

แตกต่างจากการศึกษานี้คือแบ่งตามระบบการบริหาร

งาน แต่ผลของความเสี่ยงที่พบมีความคล้ายคลึงกับการ

ศึกษาในครั้งนี้ ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับเรื่องของความ

เสี่ยงนั้นสามารถบันทึกและแบ่งประเภทความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นได้ด้วยวิธีที่หลากหลายตามแต่ความเหมาะสม

ขององค์กร และผลของรายการความเสี่ยงหรือประเภท

ของความเสี่ยงที่ได้มีความคล้ายคลึงกัน 

	 เมื่อแบ่งรายการดังกล่าวตามความสัมพันธ์ต่อ

ที่มาของความเสี่ยงพบว่า ความเสี่ยงภายใต้กระบวนการ

ด�ำเนินงาน มีมูลค่าความเสี่ยงมากท่ีสุด มีรายการความ

เสี่ยงที่ เกี่ยวข้องจ�ำนวนท้ังสิ้น 13 รายการ ได้แก่ 

รายการความเสี่ยงที่ 6, 7, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 19, 

20, 21, 22, 23 และมีค่ารายการละ 97,895.27 หน่วย 

ส่วนมูลค่าความเส่ียงล�ำดับที่สองคือความเส่ียงจาก

สินทรัพย์มี  1 รายการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายการความ

เสี่ยงที่ 12 มีค่า 1,097,652.66 หน่วย รายการความ

เส่ียงดังกล่าวเป็นรายการความเส่ียงเดียวที่มีมูลค่าสูงสุด

อันเนื่องมาจากรายการความเสี่ยงดังกล่าวสัมพันธ์ต่อ

สินค้าในคลังสินค้าโดยตรง และเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ของ

ร้านขายยา CDE ส�ำหรับความเสี่ยงล�ำดับที่สามคือความ

เสี่ยงจากลักษณะทางกายภาพในการด�ำเนินงานมี 2 

รายการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายการความเสี่ยง

ที่ 1, 2 มีค่ารายการละ 87,492.92 หน่วย มูลค่าความ

เส่ียงต�่ำสุดคือ ความเส่ียงจากส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ

มี 7 รายการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายการความ

เสี่ยงที่ 3, 4, 5, 8, 14, 17, 18 มีค่ารายการละ 4,765.71 

หน่วย  ดังตารางที่ 3 
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 การศึกษานี้วิ เคราะห์ข ้อมูลด้วยต้นทุนการ

จัดการสินค้าคงคลังเพื่ออธิบายผลกระทบด้านต้นทุน

จากความเสี่ยง สอดคล้องต่อปัจจัยผลกระทบของความ

เสี่ยงจากศึกษาของ Borkowski (2015) ซ่ึงใช้การ

สัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หาผลกระทบแห่งความเสี่ยง 

จากการศึกษาผลกระทบสำาคัญด้านหน่ึงคือ ผลกระทบ

เกี่ยวกับต้นทุน ดังน้ันเม่ืออาศัยข้อมูลเก่ียวกับมูลค่า

ต้นทุนที่เกิดขึ้น ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการดำาเนิน

งานนั้นเป็นมูลค่าสูงที่สุดของรายการความเสี่ยง และมี

รายการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องเป็นจำานวนมาก แสดงให้

เห็นว่า เมื่อมีการจัดการความเสี่ยงขึ้นรายการความ

เสี่ยงจากกระบวนการดำาเนินงานของร้านค้าปลีกเป็น

ประเด็นสำาคัญที่ส่งผลต่อต้นทุนส่วนใหญ่ ในขณะที่

ความเสี่ยงที่เกิดจากสินทรัพย์มีมูลค่าสูงสุดหากเทียบ

ตามมูลค่าตามแต่ละรายการความเสี่ยง โดยมูลค่าดัง

กล่าวสัมพันธ์กับความเสี่ยงรายการที่ 12 ปริมาณสินค้า

คงคลังที่ไม่คงที่ มีความเก่ียวเน่ืองกับปริมาณสินค้า

คงคลังอันเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ของร้านค้าปลีก ซึ่ง

สัมพันธ์ต่อต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง ดังน้ันในการ

จัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงจึงควรเน้นการจัดการใน

รายการความเสี่ยงในหมวดความเสี่ยงจากกระบวนการ

ดำาเนินงาน หรือความเสี่ยงจากสินทรัพย์เป็นสำาคัญเมื่อ

พิจารณาจากมูลค่าของต้นทุน

4.3 ผลการหาแนวทางจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระ

ทบต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจร้านขาย

ยา CDE

 ภาพที่ 1 ผลการจัดการความเสี่ยงตามแหล่ง

ที่มาด้วยเครื่องมือ How – How decision

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่มีผลต่อการ

ลดต้นทุนซึ่งได้จากการระดมความคิดเพื่อจัดการความ

เส่ียงตามแหล่งที่มาด้านกระบวนการดำาเนินงานและ

ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจคือ การบูรณาการ

โปรแกรมจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Manage-

ment software) ที่ตอบสนองต่อกิจกรรมการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังของร้าน อาศัยอุปกรณ์ได้แก่ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์จัดการสินค้าคงคลัง กระดาษกาว

กำากับสินค้า และกำาลังคนในการป้อนข้อมูลเข้าระบบ

เมื่อมีการเคลื่อนไหวสินค้าขึ้น ซึ่งปรับเปลี่ยนจากการจด

บันทึกด้วยมือเป็นการใช้อุปกรณ์ช่วยในการเก็บข้อมูล

ของสินค้าทั้งเข้าและออกจากระบบ ในขณะที่แนวทาง

เกี่ยวกับการส่ังซื้อสินค้าตามค่าพยากรณ์ปริมาณความ

ต้องการสินค้าของตัวแบบอนุกรมเวลาตามรายการและ

ประเภทสินค้าที่แตกต่างประกอบการตัดสินใจร่วมกับ

ประสบการณ์ของผู้ประกอบการโดยใช้ระบบการส่ังซ้ือ

ด้วยปริมาณคงที่ (Fix order quantity) เมื่อปริมาณ

สินค้าลดลงถึงระดับหนึ่งจึงสั่งสินค้าเพิ่มเติม และใช้

การศึกษาน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัเพ่ืออธิบายผลกระทบดา้นตน้ทุนจากความเส่ียง 
สอดคลอ้งต่อปัจจยัผลกระทบของความเส่ียงจากศึกษาของ Borkowski (2015) ซ่ึงใช้การสัมภาษณ์เพื่อวิเคราะห์หา
ผลกระทบแห่งความเส่ียง จากการศึกษาผลกระทบส าคญัด้านหน่ึงคือ ผลกระทบเก่ียวกบัตน้ทุน ดงันั้นเม่ืออาศยัขอ้มูล
เก่ียวกบัมูลค่าตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานนั้นเป็นมูลค่าสูงท่ีสุดของรายการความเส่ียง และ
มีรายการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า เม่ือมีการจดัการความเส่ียงข้ึนรายการความเส่ียงจาก
กระบวนการด าเนินงานของร้านค้าปลีกเป็นประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนส่วนใหญ่ ในขณะท่ีความเส่ียงท่ีเกิดจาก
สินทรัพยมี์มูลค่าสูงสุดหากเทียบตามมูลค่าตามแต่ละรายการความเส่ียง โดยมูลค่าดงักล่าวสัมพนัธ์กบัความเส่ียงรายการท่ี 
12 ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีไม่คงท่ี มีความเก่ียวเน่ืองกบัปริมาณสินคา้คงคลงัอนัเป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของร้านคา้ปลีก ซ่ึง
สัมพนัธ์ต่อตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงั ดงันั้นในการจดัการเก่ียวกบัความเส่ียงจึงควรเน้นการจดัการในรายการความ
เส่ียงในหมวดความเส่ียงจากกระบวนการด าเนินงาน หรือความเส่ียงจากสินทรัพยเ์ป็นส าคญั เมื่อพิจารณาจากมูลค่าของ
ตน้ทุน 

4.3 ผลการหาแนวทางจัดการความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจร้านขายยา CDE 
ภาพที่ 1 ผลการจดัการความเส่ียงตามแหล่งท่ีมาดว้ยเคร่ืองมือ How – How decision 

แนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีมีผลต่อการลดตน้ทุนซ่ึงไดจ้ากการระดมความคิดเพื่อจดัการความเส่ียงตาม
แหล่งท่ีมาดา้นกระบวนการด าเนินงานและลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจคือ การบูรณาการโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management software) ท่ีตอบสนองต่อกิจกรรมการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัของร้าน อาศยัอุปกรณ์
ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์จดัการสินคา้คงคลงั กระดาษกาวก ากบัสินคา้ และก าลงัคนในการป้อนขอ้มูลเขา้ระบบ
เม่ือมีการเคล่ือนไหวสินคา้ขึ้น ซ่ึงปรับเปล่ียนจากการจดบนัทึกดว้ยมือเป็นการใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการเกบ็ขอ้มูลของสินคา้ทั้ง 

 
เขา้และออกจากระบบ ในขณะท่ีแนวทางเก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ตามค่าพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของ

ตวัแบบอนุกรมเวลาตามรายการและประเภทสินคา้ท่ีแตกต่างประกอบการตดัสินใจร่วมกบัประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ
โดยใชร้ะบบการสั่งซ้ือดว้ยปริมาณคงท่ี (Fix order quantity) เม่ือปริมาณสินคา้ลดลงถึงระดบัหน่ึงจึงสั่งสินคา้เพ่ิมเติม 
และใชร้ะบบสั่งซ้ือตามระยะเวลาคงท่ี (Fix time period) ในสินคา้ที่มีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลเป็นรอบคลา้ยกนัทุก
ปี เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงตามแหล่งท่ีมาในหมวดสินทรัพย ์และส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ดงัภาพท่ี 1 

วธีิการไดม้าของแนวทางการแกปั้ญหาของการศึกษาน้ีไดม้าจากการใชเ้คร่ืองมือ How – How decision จาก
การระดมความคิด ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษา Sylla (2014) อาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามแบบประมานค่า 10 

 การบูรณาการโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management software) 

การสั่งซ้ือสินคา้ตามค่าพยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้ของตวัแบบอนุกรมเวลา 

กระบวนการด าเนินงาน 
สินทรัพย ์

ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจ 
ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

 

ระบบสั่งซื้อตามระยะเวลาคงที่ (Fix time period) ใน

สินค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลเป็นรอบคล้ายกัน

ทุกปี เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงตาม

แหล่งที่มาในหมวดสินทรัพย์ และสิ่งแวดล้อมทาง

เศรษฐกจิ ดงัภาพที ่1

 วิธีการได้มาของแนวทางการแก้ปัญหาของการ

ศกึษานีไ้ด้มาจากการใช้เครือ่งมอื How – How decision 

จากการระดมความคิด ซึ่งแตกต่างจากการศึกษา Sylla 
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(2014) อาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามแบบ

ประมานค่า 10 ระดับ (Rating scale)  จากแบบสอบถาม 

180 ข้อ ร่วมกับวิธีการทางสถิติเพื่อหาแนวทางในการ

จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมตามค่าคะแนนความเสี่ยง

ที่มีความส�ำคัญ

4.4 ผลของการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อต้นทุน

สินค้าคงคลังก่อนและหลังการจัดการความเสี่ยง

ตารางที่ 4 ผลการประเมินค่าความเสี่ยงก่อนและหลังการจัดการความเสี่ยง

ระดบั (Rating scale)  จากแบบสอบถาม 180 ขอ้ ร่วมกบัวิธีการทางสถิติเพ่ือหาแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ี
เหมาะสมตามค่าคะแนนความเส่ียงท่ีมีความส าคญั 

4.4 ผลของการประเมินความเส่ียงที่ส่งผลต่อต้นทุนสินค้าคงคลังก่อนและหลังการจัดการความเส่ียง 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินค่าความเส่ียงก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียง 
รายการ
ความ
เส่ียงท่ี 

ความถ่ี
ของค  า 

คะแนน
ดา้น (S) 

ความถ่ีการ
เกิดปัญหา 

(ปี) 

คะแนน
ดา้น (L) 
ก่อน 

ค่า R 
จาก 
L*S 

ความถ่ีการ
เกิดปัญหา 
หลงั(ปี) 

คะแนน
ดา้น (Ln) 
หลงั 

ค่า Rn 
จาก 

Ln*S 
7 8 5 0.25 5 25 0.75 5 25 
6 7 5 0.08 5 25 6 2 10 
14 5 5 0.08 5 25 0.08 5 25 
10 3 5 0.75 5 25 1 4 20 
15 3 5 3 3 15 3 3 15 
1 2 4 30 1 4 30 1 4 
2 2 4 5 3 12 5 3 12 
8 2 4 1 4 16 5 3 12 
16 2 4 1 4 16 5 3 12 
17 2 4 1 4 16 6 2 8 
21 2 3 8 2 6 5 3 9 
3 1 3 10 1 3 10 1 3 
4 1 3 30 1 3 30 1 3 
5 1 3 30 1 3 30 1 3 
9 1 3 6 2 6 6 2 6 
11 1 2 3 3 6 3 3 6 
12 1 2 5 3 6 5 3 6 
13 1 2 1 4 8 2 4 8 
18 1 2 5 3 6 5 3 6 
19 1 2 1 4 8 1 4 8 
20 1 1 8 2 2 8 2 2 
22 1 1 9 2 2 9 2 2 
23 1 1 3 3 3 6 2 2 

 

เม่ือประเมินค่าความเส่ียง R ก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียง ดงัตารางท่ี 4 พบวา่จากแนวทางการจดัการความ
เส่ียงดว้ยการการบูรณาการโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงัท าให้รายการความเส่ียงท่ี  6, 10, 16, 23 มีค่า R ลดลง แต่ความ
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	 เมื่อประเมินค่าความเสี่ยง R ก่อนและหลังการ

จัดการความเสี่ยง ดังตารางที่ 4 พบว่าจากแนวทางการ

จัดการความเสี่ยงด้วยการการบูรณาการโปรแกรม

จัดการสินค้าคงคลังท�ำให้รายการความเสี่ยงที่  6, 10, 

16, 23 มีค่า R ลดลง แต่ความเสี่ยงในรายการที่ 21 มีค่า 

R เพิ่มขึ้น ซึ่งรายการความเสี่ยงกลุ่มน้ีเก่ียวเน่ืองกับ

ความเสี่ยงจากหมวดกระบวนการด�ำเนินงาน และพบว่า

แนวทางการการสั่งซ้ือสินค้าตามค่าพยากรณ์ปริมาณ

ความต้องการสินค้าของตัวแบบอนุกรมเวลา ท�ำให้

รายการความเสี่ยงที่ 8, 17 ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับความเสี่ยง

จากหมวดสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ มีค่า R ลดลง จึง

สรุปได้ว่า การจัดการความเสี่ยงด้วยแนวทางจากการ

ศึกษานี้ได้ลดค่าความเสี่ยงเก่ียวกับ การส่งมอบสินค้าที่

ล่าช้า การจัดการสินค้ามีปัญหาของผู้ขาย การขาดการ

ติดต่อของตัวแทนจ�ำหน่าย ราคาสินค้าที่เปลี่ยนแปลง 

สินค้าขาดจากความต้องการเปล่ียนแปลงความต้องการ

อย่างรวดเร็ว และความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน แต่อาจเพิ่มความเส่ียงเกี่ยวกับการลงทุนเพิ่ม

เติมเพื่อจัดการสินค้าคงคลัง เมื่อแบ่งความเส่ียงตาม

ระดับค่า R พบว่าความเสี่ยงที่รับไม่ได้ ความเสี่ยงระดับ

สูง และความเสี่ยงที่ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีจ�ำนวน

รายการลดลง ส่วนค่าความเสี่ยงปานกลาง มีจ�ำนวน

รายการความเส่ียงเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าความเส่ียง

จากแนวทางดังกล่าวมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงระดับค่า

ความเสี่ยง คือสามารถลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการ

หยุดชะงักของการด�ำเนินงานและต้องท�ำแผนจัดการ

ควบคู ่กับการติดตามผล แต่สามารถเปลี่ยนรายการ

ความเส่ียงเหล่านั้นเป็นเพียงการพยายามลดการเกิด

เหตุการณ์ซ่ึงอาจมีแผนการจัดการรองรับเท่าน้ัน ดัง

ตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินค่าความเสี่ยงก่อนและหลังการจัดการความเสี่ยง

เส่ียงในรายการท่ี 21 มีค่า R เพ่ิมขึ้น ซ่ึงรายการความเส่ียงกลุ่มน้ีเก่ียวเน่ืองกบัความเส่ียงจากหมวดกระบวนการด าเนินงาน 
และพบว่าแนวทางการการสั่งซ้ือสินคา้ตามค่าพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของตวัแบบอนุกรมเวลา ท าให้รายการ
ความเส่ียงท่ี 8, 17 ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัความเส่ียงจากหมวดสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ มีค่า R ลดลง จึงสรุปไดว้า่ การจดัการ
ความเส่ียงดว้ยแนวทางจากการศึกษาน้ีไดล้ดค่าความเส่ียงเก่ียวกบั การส่งมอบสินคา้ท่ีล่าช้า การจดัการสินคา้มีปัญหาของ
ผูข้าย การขาดการติดต่อของตวัแทนจ าหน่าย ราคาสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลง สินคา้ขาดจากความตอ้งการเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการอย่างรวดเร็ว และความไม่โปร่งใสในการปฏิบติังานของพนกังาน แต่อาจเพ่ิมความเส่ียงเก่ียวกบัการลงทุนเพิ่มเติม
เพื่อจดัการสินคา้คงคลงั เม่ือแบ่งความเส่ียงตามระดบัค่า R พบวา่ความเส่ียงท่ีรับไม่ได ้ความเส่ียงระดบัสูง และความเส่ียงท่ี
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้มีจ านวนรายการลดลง ส่วนค่าความเส่ียงปานกลาง มีจ านวนรายการความเส่ียงเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็น
ว่าความเส่ียงจากแนวทางดงักล่าวมีผลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัค่าความเส่ียง คือสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อการ
หยุดชะงกัของการด าเนินงานและตอ้งท าแผนจดัการควบคู่กบัการติดตามผล แต่สามารถเปล่ียนรายการความเส่ียงเหล่านั้น
เป็นเพียงการพยายามลดการเกิดเหตุการณ์ซ่ึงอาจมีแผนการจดัการรองรับเท่านั้น ดงัตารางท่ี 5  

ตารางที่ 5 ผลการประเมินค่าความเส่ียงก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียง 
 

ความหมาย 
ช่วง
คะแน
น 

จ านวน
รายการ
ความเส่ียง 

(ก่อน) 

รายการความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

จ านวน
รายการ
ความเส่ียง 
(หลงั) 

รายการความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

ความเส่ียงท่ีรับไม่ได ้ 25 4  6,7,10,14  2 7,14 

ความเส่ียงระดบัสูง 15 - 20 4  8,15,16,17  2 10,15 

ความเส่ียงปานกลาง 8 - 12 3  2,13,19  8 2,6,8,13,16,17,19,21 

ความเส่ียงท่ียอมรับได ้
2 - 6 12 

1,3,4,5,9,11,12,18,
20,21,22,23  

11 1,3,4,5,9,11,12,18,20,
22,23 

ความเส่ียงท่ีไม่มี
ผลกระทบ 

1 0  0  

 

4.5 ผลของแนวทางการจัดการความเส่ียงที่ส่งผลต่อต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง 
จากผลการประเมินมูลค่าของความเส่ียงก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียงในการศึกษาน้ี เป็นการอธิบายถึง

ผลกระทบของความเส่ียงในรูปมูลค่าความเส่ียง VR, VRn ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือหาผลกระทบต่อตน้ทุนการจดัการสินคา้
คงคลงัตามระดบัช่วงคะแนน R และ Rn ท่ีแตกต่างกนั โดยมีหน่วยวดัผลเป็นบาท พบว่า หากมีการจดัการความเส่ียงตาม
แนวทางการบูรณาการโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั ประกอบการซ้ือสินคา้ตามการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้
แบบอนุกรมเวลาแลว้นั้น ส่งผลกระทบต่อมูลค่าความเส่ียงจาก 943,435.34 บาท เหลือ 819,477.68 บาท ลดลงเป็นมูลค่า
ทั้งส้ิน 123,957.66บาท หรือลดลงร้อยละ 13.14 ดงัตารางท่ี 6  

 

4.5 ผลของแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ

ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

	 จากผลการประเมินมูลค่าของความเสี่ยงก่อน

และหลังการจัดการความเสี่ยงในการศึกษาน้ี เป็นการ

อธิบายถึงผลกระทบของความเสี่ยงในรูปมูลค่าความ

เสี่ยง VR, VRn ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อหาผลกระทบต่อ

ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังตามระดับช่วงคะแนน R 

และ Rn ที่แตกต่างกัน โดยมีหน่วยวัดผลเป็นบาท พบว่า 

หากมีการจัดการความเสี่ยงตามแนวทางการบูรณาการ

โปรแกรมจัดการสินค้าคงคลัง ประกอบการซื้อสินค้า
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ตามการพยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าแบบ

อนุกรมเวลาแล้วนั้น ส่งผลกระทบต่อมูลค่าความเสี่ยง

จาก 943,435.34 บาท เหลือ 819,477.68 บาท ลดลง

เป็นมูลค่าทั้งส้ิน 123,957.66บาท หรือลดลงร้อยละ 

13.14 ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินมูลค่าของความเสี่ยงก่อนและหลังการจัดการความเสี่ยงตารางที่ 6 ผลการประเมินมูลค่าของความเส่ียงก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียง 

ความหมาย 
ช่วง

คะแนน 

เฟคเตอร์ระดบั
ความส าคญัของ
ค่าความเส่ียง 

จ านวน
รายการ
ความ
เส่ียง 

(ก่อน) 

มูลค่า 
VR 

จ านวน
รายการ
ความ
เส่ียง 

(หลงั) 

มูลค่า 
VRn 

ก่อน หลงั 
ความเส่ียงท่ีรับไม่ได ้ 25 1 4  298,451.52  2  102,660.98  
ความเส่ียงระดบัสูง 15 - 20 0.5 4  102,660.98  2  97,895.27  
ความเส่ียงปานกลาง 8 - 12 0.33 3  94,427.82  8  195,500.23  
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ 2 - 6 0.25 12  447,895.01  11  423,421.20  
ความเส่ียงท่ีไม่มี
ผลกระทบ 1 0.2 0 0.00 0 0.00 

รวมมูลค่าความเส่ียงรวม  943,435.34   819,477.68 

ความแตกต่าง  123,957.66 
ความแตกต่าง (%) 13.14 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการจดัการความเส่ียงด้วยแนวทางการบูรณาการโปรแกรมจดัการสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management software) และการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้แบบอนุกรมเวลา เป็นแนวทางใน
การลดตน้ทุนวิธีการหน่ึง โดยแนวทางน้ีมีผลต่อการลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับร้านขายยา CDE จงัหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงอาจน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจร้านขายยา หรือธุรกิจคา้ปลีกอ่ืน ท่ีตอ้งการหาแนวทางการจดัการความเส่ียงโดย
มีเป้าประสงคต์่อการลดตน้ทุนเป็นส าคญั  

การจดัการความเส่ียงนั้นมีวธีิการท่ีหลากหลายตามแต่ระดบัความส าคญัหรือตามความจ าเป็นขององคก์ร แนวทาง
ในการจดัการความเส่ียงในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางหน่ึงในจ านวนแนวทางอื่น แต่แนวทางนั้นมีส่วนน้อยท่ีอธิบายถึง
ผลกระทบตน้ทุนของธุรกิจ แมว้่าจาการศึกษาน้ีท าให้ทราบว่าการจดัการความเส่ียงซ่ึงท าให้ตน้ทุนของธุรกิจลดลง แต่การ
จดัการนั้นย่อมเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการด  าเนินการทางธุรกิจ และจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม ฉะนั้นก่อนการเลือกใช้
แนวทางใดในการจดัการธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งค  านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่มเติม ซ่ึงการ
วเิคราะห์ความคุม้ค่าเพิม่เติมจากการศึกษาน้ีอาจเป็นประโยชน์แก่การน าไปศึกษาแนวทางการลดตน้ทุนท่ีคุม้ค่าของธุรกิจใน
อนาคต 

วิธีการการวิเคราะห์ความเส่ียงจากกรณีศึกษาในคร้ังน้ีเหมาะส าหรับการวิเคราะห์ธุรกิจร้านขายยาคา้ปลีกซ่ึงมี
เจ้าของกิจการรายเดียว และควรระวงัเก่ียวกบัการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลที่เก็บได้ โดยอาจอาศยัการ
ตรวจสอบจากเน้ือหา เวลา วธีิการเกบ็ขอ้มูล รวมถึงผูเ้กบ็ขอ้มูลที่แตกต่างกนั หากจ าเป็นตอ้งศึกษาในระดบักวา้งมากข้ึนเพื่อ
ท าให้เห็นภาพการวเิคราะห์และผลกระทบนั้นมีความชดัเจนมากข้ึน 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นถึงการจัดการความ

เสี่ยงด้วยแนวทางการบูรณาการโปรแกรมจัดการสินค้า

คงคลัง (Inventory Management software) และการ

พยากรณ์ปริมาณความต้องการสินค้าแบบอนุกรมเวลา 

เป็นแนวทางในการลดต้นทุนวิธีการหนึ่ง โดยแนวทางนี้

มีผลต่อการลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังส�ำหรับ

ร้านขายยา CDE จังหวัดขอนแก่น ซึ่งอาจน�ำไปประยุกต์

ใช้กับธุรกิจร้านขายยา หรือธุรกิจค้าปลีกอื่น ที่ต้องการ

หาแนวทางการจัดการความเสี่ยงโดยมีเป้าประสงค์ต่อ

การลดต้นทุนเป็นส�ำคัญ 

	 การจัดการความเสี่ยงนั้นมีวิธีการที่หลากหลาย

ตามแต่ระดับความส�ำคัญหรือตามความจ�ำเป็นของ

องค์กร แนวทางในการจัดการความเสี่ยงในการศึกษา

ครั้งนี้ เป ็นแนวทางหนึ่งในจ�ำนวนแนวทางอื่น แต ่

แนวทางนั้นมีส่วนน้อยที่อธิบายถึงผลกระทบต้นทุนของ

ธุรกิจ แม้ว่าจาการศึกษานี้ท�ำให้ทราบว่าการจัดการ

ความเสี่ยงซึ่งท�ำให้ต้นทุนของธุรกิจลดลง แต่การจัดการ

นั้นย่อมเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินการทางธุรกิจ 

และจ�ำเป็นต้องมีการลงทุนเพิ่มเติม ฉะนั้นก่อนการเลือก

ใช้แนวทางใดในการจัดการธุรกิจ จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง

ความคุ้มค่าในการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุนเพิ่ม

เติม ซึ่งการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพิ่มเติมจากการศึกษานี้
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อาจเป็นประโยชน์แก่การน�ำไปศึกษาแนวทางการลด

ต้นทุนที่คุ้มค่าของธุรกิจในอนาคต

	 วิธีการการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากกรณีศึกษา

ในครั้งนี้เหมาะส�ำหรับการวิเคราะห์ธุรกิจร้านขายยาค้า

ปลีกซึ่งมีเจ้าของกิจการรายเดียว และควรระวังเก่ียวกับ

การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก็บได้ โดย

อาจอาศัยการตรวจสอบจากเนื้อหา เวลา วิธีการเก็บ

ข้อมูล รวมถึงผู้เก็บข้อมูลท่ีแตกต่างกัน หากจ�ำเป็นต้อง

ศึกษาในระดับกว้างมากขึ้นเพื่อท�ำให้เห็นภาพการ

วิเคราะห์และผลกระทบนั้นมีความชัดเจนมากขึ้น
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