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แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : 
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บทคัดย่อ
	 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs 

อาหารแปรรูปจากข้าวพัฒนาธุรกิจของตนเองได้ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบในการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ ศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิต

ภาพ ตลอดจนก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEs 

อาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บและรวบรวมข้อมูล

โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าว จ�ำนวน 20 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรม ATLAS.ti รุ่น 7 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันประเมินโดยผ่านองค์ประกอบด้าน

ต่างๆ ที่มีความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ส่วนองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิต

ภาพ ได้แก่ คุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ตอบสนองความต้องการลูกค้า และนวัตกรรม โดยกลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่า

เครื่องจักรตั้งแต่ 1,000,000 บาท ข้ึนไป ควรเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต รวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความรู้

และพัฒนานวัตกรรม ส่วนกลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท ควรใช้

เครื่องจักรในการผลิตให้เต็มก�ำลังเพื่อให้ใช้แรงงานคนได้อย่างคุ้มค่า ใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น และฝึกอบรมแรงงานเพื่อ

ให้ของเสียลดลง แลกเปลี่ยนความรู้ด้านนวัตกรรม ในขณะที่กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรต�่ำกว่า 100,000 บาท 

ควรใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นหรือการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากเพื่อให้ได้ราคาที่ถูกลง รวมทั้งควร

มีการศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเป็นองค์ความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจและเพิ่มโอกาสหากต้องการขยายธุรกิจ และใน

การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันในเชิงปริมาณโดยการใช้วิธี Data Envelopment 

Analysis (DEA)
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Abstract
	 Guidelines for Enhancing Productivity Competitiveness is important to business improve-

ment of SMEs Enterprise Entrepreneurs of Processing Food from Rice. The purposes of this research 

were to analyze assessment model, indicators, and to find guidelines for enhancing productivity 

competitiveness of Small and Medium Enterprises Entrepreneur in processed food from plant  

industry in North-Eastern Thailand. This qualitative research collected data from interviewing 20 

SMEs’ entrepreneurs, and the data were analyzed by ATLAS.ti version 7 program. The result 

showed that the productivity competitiveness was assessed through various important business 

factors, and the indicators were quality, creativity, customer needs response, and innovation. 

Group of SMEs that have machine value from 1,000,000 Bath should enhance performance of 

manufacturing, also assemble together to exchange knowledge and innovation. Group of SMEs 

that have machine value between 100,000 and 1,000,000 Bath should fully use machine capacity 

in production process, use local raw materials, provide labor training program in order to reduce 

waste, and exchange innovation knowledge. Group of SMEs that have machine value lower than 

100,000 Bath should use local raw materials, assemble together in order to purchase raw materials 

cheaper, study new innovation, and  acquire knowledge to increase business expansion opportunity. 

In further research, quantitative competitiveness should be assessed by using Data Envelopment 

Analysis (DEA)

Keywords: Competitiveness, Productivity, Small and Medium Enterprise, Processed Food from 

Rice
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บทน�ำ
	 ในขณะที่ประชากรโลกเพิ่มสูงขึ้น ความต้องการ

ทางอาหารในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

ผนวกกับการผลิตและแปรรูปอาหารมีความส�ำคัญต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากการผลิต

และแปรรูปอาหารมีสัดส่วนสูงสุดในภาคการผลิต คิด

เป็นร้อยละ 22 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(Gross Domestic Product: GDP) ในภาคการผลิตในปี 

2557 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึง

ให้ความสนใจกับกลุ่มธุรกิจอาหารแปรรูป ดังจะเห็นได้

จาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11  

ที่มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ความม่ันคงทางอาหารและ

พลังงานโดยมีการวางแผนพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม

อาหาร เช่น แผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ฟู ้ดวัลเลย์  

โดยก�ำหนดสินค ้าเป ้าหมายในแต ่ละภู มิภาคของ

ประเทศไทยเพื่อรวมกลุ ่มคลัสเตอร์ สร้างและแลก

เปลี่ยนนวัตกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีแผนยุทธศาสตร์

ครัวไทยสู ่ครัวโลก มุ ่งเน้นการยกระดับการผลิตและ

ผลิตภัณฑ์อาหารไทยให้มีมาตรฐานระดับสากล ในราคา

ที่สามารถแข่งขันได้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) 

และจากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) รายงาน

ว่าสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารส่วนใหญ่จะ

เป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อม

	 หากจะกล่าวถึงในประเทศไทยแล้ววิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium  

Enterprise: SMEs) เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศท่ีก�ำลังพัฒนา ดังจะเห็นได้จาก

รายงานของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (2558) ได้ระบุว่าประเทศไทยมีผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศ (GDP) ที่เกิดจากวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม 5,212,004 ล้านบาท หรือคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ  และ 

ก่อให้เกิดการจ้างงานสูงถึง 10,501,166 คน หรือคิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานรวมท้ังหมด  

โดยเฉพาะวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมี  GDP สูงถึง 

208,728 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0 ต่อ

มูลค่ารวมของ SMEs ภาคการผลิต กรมส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (2554) ได้มีการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม โดยสนับสนุนให้พัฒนาสินค้าให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการลูกค้า และกระตุ้นให้ผู ้ประกอบการใช้

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงสินค้า ในส่วน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาหารแปรรูป 

สนับสนุนให้เพิ่มมูลค่า เพ่ิมผลิตภาพและประสิทธิภาพ

ในการผลิตอาหารแปรรูป โดยใช้ปัจจัยการผลิตทางด้าน

ทุน แรงงาน วัตถุดิบและพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมทั้งส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรมการ

ผลิตและการแปรรูปอาหาร ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และสนับสนุนการ

ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (ส�ำนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556)

	 อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า SMEs อุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปจะมีบทบาทต ่อการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจของประเทศ แต่อุตสาหกรรมนี้กลับมีผลิต

ภาพรวมที่ลดลง จาก 0.234 หน่วย/บาท ในปี  

พ.ศ. 2554 เป็น 0.226 หน่วย/บาท ในปี พ.ศ.2557 

(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2558) โดยเฉพาะ SMEs 

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือที่มีค่าผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: 

TFP) ต�่ำที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ กอปรกับข้อ

ตกลงการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่มีการ

สนับสนุนให้มีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตและแรงงาน

ภายในกลุ่มประเทศสมาชิก ส่งผลให้ธุรกิจ SMEs ใน

ประเทศไทยต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น 

(ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ, 2559) เมื่อมีการเปิดเสรีการค้า 

SMEs ในประเทศไทยจะสูญเสียความสามารถในการ

แข่งขัน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจากพืช 

จะมีคู่แข่งที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และ

ค่าแรงที่ต�่ำกว่า ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตที่ต�่ำกว่า 
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จ�ำนวนมากขึ้น (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2556) ดังจะเห็นได้จากบทวิเคราะห์

ของ ธิดารัตน์ โชคสุชาติ (2555) ที่กล่าวถึงศักยภาพของ

ประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยกลุ่มประเทศ

ที่มีวัตถุดิบและมีต้นทุนแรงงานต�่ำ ได้แก่  ราชอาณาจักร

กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สหภาพเมียนมาร์ ส่วนกลุ่มประเทศท่ีเป็นฐานผลิตใน

อุตสาหกรรมต่างๆ ได้แก่ ประเทศไทย ฟิลิปปินส์ 

มาเลเซียและสาธารณรัฐอินโดนิเซีย ดังนั้นหากต้องการ

เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน สิ่งที่ SMEs ในอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารจากพืชในประเทศไทยสามารถท�ำได้คือ 

ใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต

และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในประเทศให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ได้ศึกษา

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพทางการแข่งขัน รวม

ถึงการวัดผลิตภาพและอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

(Singh, Garg and Deshmukh (2009), Srihiran and 

Rangkakulnuwat (2010), Shamsudin et al.(2011), 

Najib and Kiminami(2011), Sultan (2014), Ahme-

dova (2015), Kurniawati and Yuliando (2015)) แต่

ส่วนน้อยยังไม่ได้ศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ

เสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากพืชโดยเฉพาะอาหาร

แปรรูปจากข้าวซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (ส�ำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดร้อย

แก่นสารสินธุ์, 2551)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์รูปแบบใน

การประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของ

ผู้ประกอบการSMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจาก

ข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อน�ำรูปแบบมา

ท�ำการศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEs 

ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ แล้วจึงก�ำหนดแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีช่วย

เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันด้านการผลิตภาพของ 

ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอาหาร

แปรรปูจากข้าวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืต่อไป 

	 ดัง น้ันเน้ือหาในบทความจะน�ำเสนอตั้งแต ่  

การทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับรูป

แบบการประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน ผลิตภาพ 

และองค์ประกอบตัวชี้วัดศักยภาพทางการแข่งขัน จาก

นั้นจะกล่าวถึงวิธีการวิจัย ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย และในตอนท้ายของบทความ ผู้เขียนจะ

ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในการวิจัย

ครั้งต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
2.1 รูปแบบการประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน

	 Shamsudin, Mohamed, Yusop and Radam 

(2011) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันในตลาดของผู้ประกอบการ SMEs ใน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมาเลเซีย โดยท�ำการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) อุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารในมาเลเซีย งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการวิจัยและ

พัฒนา (R&D) การฝึกอบรม และสาธารณูปโภคเป็นองค์

ประกอบที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโต

ของผลิตภาพการผลิตรวม ซึ่งบางส่วนสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Singh, Garg and Deshmukh (2009) ท�ำการ

ศึกษาศักยภาพทางการแข่งขันของ SMEs ในประเทศ

จีนและอินเดีย โดยผลการวิจัยพบว่า รัฐบาลทั้งของ

ประเทศจีนและอินเดียต่างก็มีการส่งเสริมและสนับสนุน

ธุรกิจ SMEs  แต่การเติบโตกลับแตกต่างกัน โดย SMEs 

ในประเทศอินเดียให้ความส�ำคัญกับ การเลือกและ

พัฒนาผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Development) การ

บ�ำรุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม (Total Productive 

Maintenance)  และวัฒนธรรมองค์กร (Organiza-

tion’s Culture) ส่วน SMEs ในประเทศจีนให้ความ

ส�ำคัญ การบริหารสัมพันธ์ (Relationship Manage-
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ment) ในการวิจัยหมายถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์สงูสดุ และการลดต้นทนุ (Cost Reduction) 

ส ่วนกลยุทธ ์ที่ มีความสัมพันธ ์กับศักยภาพทางการ

แข่งขันสูงได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Development) และการปรับปรุงคุณภาพ 

(Quality Improvement) ในขณะที่ Sultan (2014) ได้

ศึกษาเรื่องการประเมนศักยภาพทางการแข่งขันของ 

SMEs ในประเทศปาเลสไตน์ ผ่านการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิสูจน์ว่าการรวมกลุ่มคลัสเตอร์น้ัน

มีผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันของ SMEs ในประเทศ

ที่ก�ำลังพัฒนา ผลของการศึกษาพบว่า การรวมกลุ่ม

คลัสเตอร์และ SMEs กิจการผลิตอาหารในประเทศ

ปาเลสไตน์ เมื่อเทียบกับประเทศจอร์แดน และอิสราเอล 

แล้วยังขาดการเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้ทางนวัตกรรม นอกจากน้ีผลการวิจัย

ยังปรากฏว่า การรวมกลุ่มคลัสเตอร์มีความสัมพันธ์เชิง

บวกอย่างมีนัยส�ำคัญกับผลการด�ำเนินงานขององค์กร 

ซึ่งหมายถึงหากมีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ที่เข้มแข็งขึ้นจะ

สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันได้ ซึ่งบางส่วน

สอดคล้องกับ Najib and Kiminami (2011) ได้ท�ำการ

ประเมินเรื่องนวัตกรรม ความร่วมมือและผลการด�ำเนิน

งาน จากคลัสเตอร์แปรรูปอาหารขนาดเล็กในประเทศ

อินโดนีเซีย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจาก 5 กลุ่ม 

ผู้ประกอบการ SMEs และใช้การวิเคราะห์ถดถอย การ

หาความสมัพันธ์ และการวเิคราะห์โดยใช้ Path-Analytic 

Approach ซึ่งงานวิจัยช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือ ในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของ SMEs ในกลุ่มอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารเกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้

นวัตกรรมส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธรุกจิ ของ SMEs 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ในขณะที่ Ahmedova (2015) ท่ีได้

ศึกษาศักยภาพทางการแข่งขันของ SMEs ในประเทศ

บัลแกเรีย โดยท�ำการศึกษาความสามารถในการเอาชนะ

ความยากล�ำบากที่เกิดจากวิกฤตการณ์การเงินโลกโดย

การตรวจสอบผ่านปริซึมของห้าองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ การเข้าถึงเงินทุน (Access to Finance) กิจกรรม

ที่เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Activity) ทรพัย์สนิ

ทางปัญญา (Intellectual Property) ความเป็นสากล 

(Internationalization) การปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (Best 

Practices) ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technology: 

ICT) การจัดการทุนมนุษย์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

โดยผลการวิจัยระบุว่าการบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 5 

เข้าด้วยกันเป็นการเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 

	 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่เป็นทั่วโลกให้ความส�ำคัญ โดย

เฉพาะในธุรกิจ SMEs อาจเนื่องด้วยเหตุผลที่ว่า SMEs 

เป็นรากฐานทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ศักยภาพ

ทางการแข่งขันในระดับประเทศเพิ่มขึ้น และการ

ประเมินศักยภาพทางการแข่งขันมักจะประเมินผ่านองค์

ประกอบในด้านต่างๆ ที่มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจ โดยการให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ และนวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมนั้นสามารถเกิดขึ้น

ได้จากการวิจัยและพัฒนาหรือการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมร่วมกัน จะช่วยเพิ่มทั้งผลิตภาพและศักยภาพ

ทางการแข่งขัน

2.2 ผลิตภาพ

	 การเพิ่มผลิตภาพนั้น สามารถท�ำได้ 4 วิธี ได้แก่ 

การเพิ่มยอดขาย การเพิ่มผลผลิตต่อหน่วยการผลิต  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้แรงงาน และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้เงินทุน (Asian Productivity Orga-

nization, 2015)  ในงานวจิยั Kurniawati and Yuliando 

(2015) ท�ำการศึกษาการเพิ่มผลิตภาพของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในผลิตภัณฑ์อาหาร 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ เช่น การศึกษา 

นโยบายของรัฐบาล การแข่งขันทางธุรกิจและเทคโนโลยี

จะสนับสนุนให้ ผู้ประกอบการ SMEs เพิ่มศักยภาพใน

การแข่งขันได้เป็นอย่างดีและองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุด

ของผลการด�ำเนินงาน SMEs คือทรัพยากรมนุษย์ ใน

ขณะที่งานวิจัยของ Baumann and Kritikos (2016) 

ศึกษาการเชื่ อมโยงระหว ่ างการวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรม และผลิตภาพ ค้นพบว่า การลงทุนในการวิจัย

และพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม สามารถเพิ่มผลิตภาพ
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แรงงานของ MSMEs (บริษัทท่ีมีพนักงานน้อยกว่า  

10 คน) ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Palangkaraya, 

Spurling and Webster (2015) ซึ่งค้นพบว่านวัตกรรม

มีผลท�ำให้บริษัทในออสเตรเลียสามารถท�ำให้ผลิตภาพ

เพิ่มขึ้นได้ แต่เหตุผลที่บางบริษัทยังไม่ให้ความส�ำคัญกับ

นวัตกรรมเนื่องจากขาดแรงจูงใจในการคิดค้นและ

พัฒนา นอกจากนี้ยังมีการกล่าวถึงองค์ประกอบด้าน

คุณภาพ ซึ่ งมีความสัมพันธ ์กับการเพิ่มผลิตภาพ  

โดย  Nebl and Schroeder (2011) ได้กล่าวว่าการ

ตรวจสอบปัญหาและแก ้ไขด ้านคุณภาพอยู ่ เสมอ  

ทั้งคุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของกระบวนการผลิต

และคุณภาพของสินค้า จะมีผลท�ำให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้น 

	 จากการทบทวน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ

เพิ่มผลิตภาพนั้น สามารถท�ำให้ศักยภาพทางการแข่งขัน

เพิ่มขึ้นได้ ซึ่งการที่จะท�ำผลิตภาพเพิ่มข้ึนได้นั้นสามารถ

ท�ำได้โดยการการเพิ่มยอดขาย การเพิ่มผลผลิตต่อหน่วย

การผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้แรงงาน และการ

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้เงินทุน รวมไปถึงการลงทุนด้าน

นวัตกรรมและการให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์

2.3 องค ์ประกอบตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขัน

	 Porter (2003) กล่าวถึง ศักยภาพทางการ

แข่งขัน (Competitiveness) ว่าเป็นสิ่งที่จะท�ำให้

ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การ

เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การคิดค้นนวัตกรรม  

(Innovation) แนวความคิดใหม่ด้านเทคโนโลยีและการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เป็นสิ่งที่สามารถเพิ่ม

ศักยภาพทางแข่งขันได้ ซ่ึงการเพิ่มศักยภาพทางการ

แข่งขันของประเทศได้น้ันจะต้องเริ่มจากการเพิ่มผลิต

ภาพระดับองค์กรหรือระดับธุรกิจเสียก่อน การแข่งขัน

ทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น การมุ่งเน้นท่ีจะตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าจึงเป็นสิ่งส�ำคัญจะท�ำให้

บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งคือการสร้างผลก�ำไรให้กับผู้

ประกอบการ โดยการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าเกิดจากการให้ความส�ำคัญต่อลูกค้า ภายใต้การ

ผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 

การค�ำนึงต้นทุนที่จะจ่าย ความสะดวกในการหาซื้อ การ

ส่ือสารรายละเอียดที่ชัดเจน การดูแลเอาใจใส่ ความ

สะดวกสบาย และความส�ำเร็จในการตอบสนองความ

ต้องการ (ปริญ ลักษิตามาศ, 2559)  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชุลีพร มาสเนตร, อนิวัช แก้วจ�ำนงค์ และ

อรจันทร์ ศิริโชติ (2555) ที่ว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่

สามารถด�ำเนินงานตอบสนองความต้องการของลูกค้า

จึงจะประสบความส�ำเร็จ โดยผลงานวิจัยระบุถึงการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีการพัฒนา

สินค้าได้ตรงกับความต้องการ สามารถหาซื้อได้ง่าย และ

มีความหลากหลายของสินค้าให้เลือกซื้อ ในขณะที่ 

Singh, Garg and Deshmukh (2008) ได้ท�ำการศึกษา

เก่ียวกับความสามารถและการวิเคราะห์ผลการด�ำเนิน

งานของ SMEs เปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ใน

ประเทศอินเดีย พบว่าการรับรู้ข้อมูลของเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้นใหม ่อย ่างสม�่ ำ เสมอและการสัง เกตความ

เปลี่ยนแปลงของตลาดมีผลต่อศักยภาพทางการแข่งขัน

ขององค์กร นอกจากนี้งานวิจัยยังกล่าวว่า ต้นทุน 

คุณภาพ และเวลาในการส่งมอบ เป็นแรงกดดันหลักของ

ธุรกิจในประเทศอินเดีย ซึ่งต่อมา Singh Garg and 

Deshmukh (2009) ได้ท�ำผลงานวิจัยในเรื่องการเปรียบ

เทียบศักยภาพทางการแข่งขันของ SMEs ของประเทศ

อินเดียและประเทศจีน กลับพบว่าองค์ประกอบท่ีมีผล

ต่อศักยภาพทางการแข่งขันมากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 

การพัฒนาคุณภาพและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดย

บางส่วนสอดคล้องกับ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2551) 

พบว่าปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซ้ือสินค้าหนึ่ง

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: 

OTOP) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอาหารสดและอาหารแปรรูป 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และการ

แนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่

นั้ นอาจเกิดจากการที่ ผู ้ ประกอบการมีความคิด

สร้างสรรค์ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้เกิดความแตกต่างทาง

ธุรกิจแล้ว ยังเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมต่างๆ ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนิน
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ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เป็นท่ีมาของศักยภาพทางการ

การแข่งขันท่ีเหนือคู่แข่ง (Granot, 2011) ในขณะที่  

ดลพร เชื่อมกลาง และ ปณัทพร เรืองเชิงชุม (2559) ได้

กล่าวถึงอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากพืชว่ายังขาด

การรับรู้ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย การขาดเงินทุนเพื่อใช้

ในการซื้อเครื่องมือที่ทันสมัยและขยายอาคารประกอบ

การท�ำให้ศักยภาพทางการแข่งขันยังไม่เต็มท่ี  ส่วนงาน

วิจัยของ สุพกาญจน์ วิทยาพัธนา (2552) พบว่า 

ผู้ประกอบการสามารถใช้นวัตกรรมเพื่อแสวงหาโอกาส

และสร ้างความแตกต ่างให ้กับธุรกิจและบริการ  

ซึ่งนวัตกรรมจะถูกแสดงออกในรูปแบบของการฝึกฝน 

การพัฒนาศักยภาพ และการปฏิบัติจริง และสามารถ

แบ่งนวัตกรรมได้เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการผลิต ในขณะที่ 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2556) กล่าวว่า องค์กรที่มุ่ง

เน้นการตลาดจะท�ำให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกท้ัง

การให้ความส�ำคัญการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ 

การมุ่งเน้นการเรียนรู้และความสามารถทางนวัตกรรม

ควบคู ่ ไปด ้ วย  จะยิ่ งท�ำ  ให ้ผลการด�ำ  เนินงานมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากน้ียังมีแนวคิดของ รัชยุทธ 

กิตติพีรกิจ (2557) ท่ีกล่าวว่า ในอุตสาหกรรมอาหาร

ของประเทศไทยนั้น ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับกลุ่ม

ประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะอาหารแปรรูปที่จะ

ประสบปัญหาต้นทุนด ้านวัตถุดิบ นอกจากน้ียังมี

อุปสรรคทางด้านพลังงานที่จะส่งผลต่อต้นทุนในการ

ประกอบการ หากต้นทุนพลังงานสูงก็จะท�ำให้แข่งขันใน

ตลาดโลกได้ยากขึน้ ซึง่บางส่วนสอดคล้องกบังานวิจยัของ 

มานพ จันทร์เทศ (2550) ที่ว่าการเพิ่มศักยภาพทางการ

แข่งขันน้ัน ส่ิงหน่ึงที่ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ 

คือการจัดการต้นทุนทั้งในด้านวัตถุดิบ การหาพลังงาน

ทดแทน การลดค่าไฟฟ้า การตรวจสอบเครื่องจักรและ

การขนส่งที่ประหยัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธันยมัย เจียรกุล, ณัฐพล พนมเลิศมงคล และสุทธินันทน์ 

พรหมสุวรรณ (2557) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบในการ

ประกอบการที่ส่งผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการในด�ำเนินการผลิต ผู้ประกอบการต้องมี

การวางแผนและจัดการในเรื่องการจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งถือ

เป็นต้นทุนที่ส�ำคัญอันหนึ่งในการผลิตสินค้า 

	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมข ้างต ้นจึง

สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภาพเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยเพิ่ม

ศักยภาพทางการแข่งขันได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนด

กรอบแนวคิดโดยมีการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ใช้

ในการศึกษาตามวัตถุประสงค์ แสดงดังภาพที่ 1 โดย

วิเคราะห์รูปแบบในการประเมินศักยภาพเพื่อศึกษาหา

องค์ประกอบตัวช้ีวัดการประเมินศักยภาพทางการ

แข่งขันด้านผลิตภาพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรม ATLAS.ti Version 7 เพื่อน�ำตัวชี้วัดการ

ประเมินมาก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEs 

ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ
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วิธีการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาข้อมูลใน

เชิงลึกซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สามารถน�ำมาสร้างแนวคิดและตีความในบริบท

ของผู้ประกอบการอาหารแปรรูปจากข้าว และหาค�ำ

ตอบในการศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

ชัดเจน

3.1 การคัดเลือกพื้นที่ในการศึกษา

	 ประชากรที่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู ้ประกอบ

การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้รับการสนับสนุน

ในด้านอาหารแปรรูปในแนวทางการพัฒนาตามพื้นที่ 

(ส�ำ นักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร ์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2558) และกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอาหารแปรรูปจากข้าว กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบ

การที่แปรรูปข้าวไปเป็นแป้ง ผู ้ประกอบการอาหาร

แปรรูปจากแป้งข้าวเจ้า  มีผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ขนมจีน และ

ผู ้ประกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งข ้าวสาลี มี

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เส้นบะหมี่ ขนมปัง ขนมเค้ก กรอบเค็ม 

และขนมเปี ๊ยะ โดยเลือกศึกษาผู ้ประกอบการที่เปิด

กิจการอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนกลาง ดังภาพที่ 2 ประกอบไปด้วย จังหวัด

ขอนแก่น ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ และมหาสารคาม หรือมีชื่อ

เรียกว่า กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ซึ่งคัดเลือกจาก

การที่กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เป็นกลุ่มจังหวัดท่ีมี

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากที่สุด 

3.2 การเก็บและรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก

แต่ละรายไม่เกิน 2 ชั่วโมง ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจาก

ข้าว โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

หลัก โดยใช้เกณฑ์ระยะเวลาการที่เปิดกิจการไม่ต�่ำกว่า 

5 ปี และมีผลก�ำไรต่อเนื่องเป็นระยะเวลา  3  ปี ที่ได้มา
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

วธีิการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกซ่ึงไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาสร้างแนวคิดและตีความในบริบทของผูป้ระกอบการอาหารแปรรูป
จากขา้ว และหาค าตอบในการศึกษาองคป์ระกอบตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้วในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีชดัเจน 
 3.1 การคดัเลอืกพืน้ทีใ่นการศึกษา 

ประชากรท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจาก
ขา้วในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นอาหารแปรรูปในแนวทางการ
พฒันาตามพ้ืนท่ี (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาติ, 2558) และกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารแปรรูปจากขา้ว กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีแปรรูปขา้วไปเป็นแป้ง 
ผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งขา้วเจา้  มีผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนมจีน และผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งขา้วสาลี มี
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เสน้บะหม่ี ขนมปัง ขนมเคก้ กรอบเคม็ และขนมเป๊ียะ โดยเลือกศึกษาผูป้ระกอบการท่ีเปิดกิจการอาหารแปรรูป
จากข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ดังภาพท่ี 2 ประกอบไปด้วย จังหวดัขอนแก่น ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ และ
มหาสารคาม หรือมีช่ือเรียกวา่ กลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซ่ึงคดัเลือกจากการท่ีกลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสารสินธ์ุ เป็นกลุ่มจงัหวดั
ท่ีมีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากท่ีสุด  

การประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพของ SMEsในอตุสาหกรรมอาหารแปรรูป 
Najib & 

Kiminami (2011) 
Shamsudin  et 

al.(2011) 
Sultan 
(2014) 

งานวิจยัอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์รูปแบบในการประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ 

องค์ประกอบของตวัช้ีวดัการประเมนิศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลติภาพของSMEsในอุตสาหกรรมข้าว 

การเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขนัด้านผลติภาพของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Ahmedova 
(2015) 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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จากฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ พาณิชย์จังหวัด กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งพบ

ว่ามี 20 ราย เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงในการบันทึกการ

สัมภาษณ์ ซึ่งจำานวนผู้ประกอบการท่ีสัมภาษณ์จะแบ่ง

ตามสัดส่วนของจำานวน SMEs ที่มีการจดทะเบียนใน

แต่ละวังหวัด นอกจากนี้ยังศึกษาและรวบรวมข้อมูล

เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพจากบทความใน

วารสาร หรือรายงานการดำาเนินงาน จากแหล่งข้อมูลที่

น่าเชื่อถือ เช่น จำานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจากกรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และข้อมูลผลิตภาพในแต่ละภาคของประเทศไทยจาก

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เป็นต้น

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จำาเป็นต่อการ

วิเคราะห์องค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ เครื่องมือที่ผู้วิจัยเลือกใช้

คือการสังเกต การสัมภาษณ์ (Interview) และบันทึก

เสียง เพื่อนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ในโปรแกรม ATLAS.ti 

รุ ่น 7 เพื่อศึกษาองค์ประกอบตัวช้ีวัดการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพและนำามากำาหนด

แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้าน

ผลิตภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าว

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยถอดเทปการสัมภาษณ์ และ

ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการลงรหัสและจัดกลุ่มข้อมูล

ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ATLAS.ti รุ่น 

7 โดยเม่ือมีการเก็บข้อมูลแล้ว เพื่อเป็นการไม่เปิดเผย

ตัวผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้กำาหนดรหัสเพื่อเรียกแทนผู้ให้

ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการที่แปรรูปข้าวไป

เป็นแป้ง กำาหนดรหัสให้เป็น SP (Semi Process Food) 

ผู ้ประกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งข ้าวเจ ้า มี

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ขนมจีน กำาหนดรหัสให้เป็น RP (Rice 

Process Food) ผู้ประกอบการอาหารแปรรูปจากแป้ง

ข้าวสาลี มีผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เส้นบะหมี่ ขนมปัง ขนมเค้ก 

กรอบเค็ม และขนมเปี ๊ยะ กำาหนดรหัสให้เป็น WP 

(Wheat Process Food)  ดังตารางที่ 1
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 3.2 การเกบ็และรวบรวมข้อมูล 
 เ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละราย
ไม่เกิน 2 ชัว่โมง ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้ว โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
เกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยใชเ้กณฑร์ะยะเวลาการ
ท่ีเปิดกิจการไม่ต ่ากวา่ 5 ปี และมีผลก าไรต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา  
3  ปี ท่ีไดม้าจากฐานขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ พาณิชยจ์งัหวดั กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงพบวา่มี 20 ราย เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้
อุปกรณ์บนัทึกเสียงในการบนัทึกการสัมภาษณ์ ซ่ึงจ านวนผูป้ระกอบการท่ีสัมภาษณ์จะแบ่งตามสัดส่วนของจ านวน SMEs ท่ีมี
การจดทะเบียนในแต่ละวงัหวดั นอกจากน้ียงัศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบตวัช้ีวดัการประเมิน
ศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพจากบทความในวารสาร หรือรายงานการด าเนินงาน จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เช่น 
จ านวนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจากกรมส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และขอ้มูลผลิตภาพในแต่ละภาค
ของประเทศไทยจากสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นตน้ 
 3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนั
ดา้นผลิตภาพ เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัเลือกใชคื้อการสังเกต การสัมภาษณ์ ( Interview) และบนัทึกเสียง เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ใน
โปรแกรม ATLAS.ti รุ่น 7 เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพและน ามาก าหนด
แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้ว 
 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยถอดเทปการสมัภาษณ์ และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการลงรหสัและจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ATLAS.ti รุ่น 7 โดยเม่ือมีการเก็บขอ้มูลแลว้ เพ่ือเป็นการไม่เปิดเผยตวัผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
รหสัเพื่อเรียกแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่ีแปรรูปขา้วไปเป็นแป้ง ก าหนดรหัสให้เป็น SP (Semi Process 
Food) ผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งขา้วเจา้  มีผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนมจีน ก าหนดรหัสให้เป็น RP (Rice Process Food) 
ผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งขา้วสาลี มีผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เสน้บะหม่ี ขนมปัง ขนมเคก้ กรอบเค็ม และขนมเป๊ียะ ก าหนด
รหสัใหเ้ป็น WP (Wheat Process Food)   ดงัตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 พ้ืนท่ีในการศึกษา  
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3.5 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล

	 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ใช้การ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation 

Technique) โดยพิจารณาด้านข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ บุคคลในสถานท่ีและเวลาท่ีแตกต่างกัน 

จะต้องเป็นไปในทางเดียวกัน สอดคล้องกัน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบในการประเมินศักยภาพ

ทางการแข ่ งขันด ้ านผลิตภาพของผู ้ ประกอบ

การSMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ประเมินศักยภาพทางการแข่งขันในธุรกิจ SMEs 

ส่วนใหญ่จะประเมินผ่านองค์ประกอบในด้านต่างๆ ท่ีมี

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ เช่นเดียวกันกับการ

ประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ ที่ต้องหา

องค์ประกอบที่คาดว่าจะมีความส�ำคัญต่อศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ แล้วจึงน�ำองค์ประกอบ

เหล่านั้นมาใช้ประเมินศักยภาพทางการแข่งขันใน

ปัจจุบันของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

4.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบตัวชี้วัดการประเมิน

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบ

ก า ร วิ ส าหกิ จ ขน าดกล า ง แล ะขนาดย ่ อ ม ใน

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่าสามารถ

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามมูลค่าเครื่องจักรที่ใช้ในการด�ำเนิน

งานในปัจจุบัน ดังนี้  
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ตารางที ่1 รหัสผู้ให้ข้อมูลหลกั 
กลุ่มตวัอย่างตามจงัหวดั รหัสผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 
 
 

ขอนแก่น 

SP1 
RP4 
RP8 
RP9 

WP13 
WP14 
WP19 

 
 

ร้อยเอด็ 
 

SP2 
RP10 
RP11 
RP12 
WP18 

 
 

มหาสารคาม 

RP5 
WP15 
WP16 
WP17 

 
 

กาฬสินธ์ุ 

SP3 
RP6 
RP7 

WP20 

 3.5 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ของข้อมูล 
 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation Technique) โดย
พิจารณาดา้นขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ บุคคลในสถานท่ีและเวลาท่ีแตกต่างกัน จะตอ้งเป็นไปในทางเดียวกัน 
สอดคลอ้งกนั 

ผลการวจัิยและอภิปรายผล  
 4.1 ผลการวเิคราะห์รูปแบบในการประเมนิศักยภาพทางการแข่งขนัด้านผลติภาพของผู้ประกอบการSMEs ใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัในธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่จะประเมินผ่านองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่นเดียวกันกับการประเมินศักยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ ท่ีตอ้งหาองค์ประกอบท่ีคาดว่าจะมี
ความส าคญัต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ แลว้จึงน าองคป์ระกอบเหล่านั้นมาใชป้ระเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัใน
ปัจ จุบันของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าว ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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	 1.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรต�่ำกว่า 

100,000 บาท 

	 2.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 

100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท 	

	 3.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 

1,000,000 บาท ขึ้นไป

	 ในการศึกษาองค ์ประกอบของตัว ช้ี วัดการ

ประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพโดยใช้

โปรแกรม ATLAS.ti รุ่น 7 ในการลงรหัสและจัดกลุ่ม

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่านอกจาก

องค์ประกอบด้านเงินทุน แรงงาน วัตถุดิบ และพลังงาน

ที่เป็นองค์ประกอบของตัวช้ีวัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพท่ีแน่นอนตามทฤษฎีแล้ว 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญกับองค์ประกอบด้าน คุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ 

การตอบสนองความต้องการลูกค้า และนวัตกรรม โดยผู้

ประกอบการมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค์

ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการ

แข่งขันด้านผลิตภาพในด้านต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

	 คุณภาพ ผู ้ประกอบการให้ความส�ำคัญเรื่อง

คุณภาพเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีความคิดว่าคุณภาพ

เป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำให้กิจการเกิดศักยภาพทางการ

แข่งขันด้านผลิตภาพ โดยผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญ

ตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ไม่เป็นอันตราย

ต่อผู้บริโภค เช่น ผู้ให้ข้อมูล WP20 กล่าวว่า ต้องใช้ของดี 

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังให้ความส�ำคัญต่อ

ความสะอาดในกระบวนการผลิต รวมไปถึงคุณภาพใน

กระบวนการผลิตในส่วนของของเสียต้องน้อยท่ีสุด เช่น 

ผู้ให้ข้อมูล WP15 กล่าวว่า เราท�ำกระบวนการผลิตให้ได้

มาตรฐาน ผลิตแล้วของเสียน้อย และหากเรามีเงินทุนที่

จะขยายกิจการ สามารถใช้เครื่องจักรท�ำให้เป็นกระบวน

การเป็นมาตรฐานได้  ซึ่งสอดคล้องกับ Nebl and 

Schroeder (2010) ที่กล่าวถึงการตรวจสอบคุณภาพว่า

ต ้องท�ำตั้ งแต ่การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิตไปจนถึงผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบและ

แก้ไขปัญหาคุณภาพน้ันจะช่วยท�ำให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้นได้ 

และงานวิจัยของ Singh, Garg and Deshmukh 

(2009) กล่าวถึงการปรับปรุงคุณภาพว่าเป็นตัวแปรหนึ่ง

ที่มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขันของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีนและอินเดีย ซึ่ง

อาจกล่าวได้ว่าที่ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพนั้นสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท�ำให้เกิดการซื้อซ�้ำ เกิดความ

น่าเช่ือถือ สร้างรายได้และผลก�ำไรให้กับกิจการอย่าง

ยั่งยืน 		

	 ความคิดสร ้างสรรค์ เป ็นองค์ประกอบที่ผู ้

ประกอบการคิดว่ามีผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันด้าน

ผลิตภาพ โดยผู้ประกอบการมีการกล่าวถึงความคิด

สร้างสรรค์ทั้งในแง่ของการคิดค้นผลิตภัณฑ์ และความ

คิดสร้างสรรค์ที่เป็นต้นก�ำเนิดของนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และงานวิจัยต่างๆ เช่น ผู้ให้ข้อมูล WP14 มีความเห็นว่า 

ความคิดสร้างสรรค์มีส่วนทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์ ใน

การพัฒนาไส้ขนมให้หลากหลาย ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค ส่วนด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม 

ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์คิดพัฒนาส่ิงต่างๆ ขึ้นมา ซึ่ง

สิ่งเหล่านั้นอาจจะสามารถช่วยให้สามารถเก็บขนมได้

นาน และรักษาความสดใหม่ไว้ได้นานที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Granot (2011) ที่กล่าวว่าศักยภาพ

ทางการแข่งขันที่เหนือคู ่แข่ง เกิดจากการมีความคิด

สร้างสรรค์ซึ่งท�ำให้เกิดความแตกต่างทางธุรกิจ นอกจาก

นี้ความคิดสร้างสรรค์ยังเป็นจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยี

และนวัตกรรมต่างๆ ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

	 การตอบสนองความต้องการลูกค้า ผู้ประกอบ

การมีการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะ

เป็นการสอบถามคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับลูกค้าของผู้

ประกอบการ RP9 หรือการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู ้

ประกอบการจะท�ำการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ลูกค้า

ทดลองก่อน หากมีเสียงตอบรับที่ดีจึงผลิตออกมาเป็น

ผลิตภัณฑ์ขายประจ�ำหน้าร้าน เป็นข้อมูลจากผู้ประกอบ

การ WP14 ซึ่งการท�ำเช่นนี้เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้สินค้าที่

ผลิตออกมาตรงตามความต้องการของลูกค้า ท�ำให้

สินค้าสามารถจ�ำหน่ายได้ ไม่เป็นของเหลือ ซึ่งสอดคล้อง



30วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

กับงานวิจัยของ ชุลีพร มาสเนตร อนิวัช แก้ว

จ�ำนงค์ และอรจันทร์ ศิริโชติ (2555) ที่ว ่าผู ้

ประกอบการธุร กิจที่ประสบความส�ำ เร็จจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมี

การพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการ สามารถ

หาซื้อได้ง่าย และมีความหลากหลายของสินค้าให้

เลือกซื้อ ซึ่งบางส่วนสอดคล้องกับ ศิวฤทธิ์ พงศกร

รังศิลป์ (2551) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบที่มีความ

ส�ำคัญต่อการเลือกซื้ออาหารสดและอาหารแปรรูป 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย บรรจุภัณฑ์ 

ตราสินค้า และการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง

	 นวัตกรรม เป็นสิ่งที่สามารถช่วยส่งเสริมให้

กระบวนการผลิตมีมาตรฐาน เพ่ิมความรวดเร็วในการ

ผลิต ท�ำให้ผลิตในปริมาณที่มากขึ้น รวมไปถึงการคิดค้น

เ พ่ือน�ำ  วัสดุอุปกรณ ์ทั่ ว ไปมาช ่ วยทุ ่ นแรงท�ำ  ให ้

กระบวนการผลิตราบรื่น เป็นความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

RP5 หรือแม้กระทั่งการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาผนวกเข้า

กับเครื่องจักรที่มีอยู่แล้วท�ำให้เครื่องจักรสามารถท�ำงาน

ได้ตรงตามความต้องการ และผลิตสินค้าที่มีความแตก

ต่างจากสินค้าของคู่แข่งเป็นความเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

WP16 ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการคิดว่า นวัตกรรมมีผล

ต่อศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ ซ่ึงบางส่วน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmedova (2015) ที่พบว่า

การบูรณาการองค์ประกอบ ได้แก่ นวัตกรรม การเข้าถึง

แหล่งเงินทุน ทรัพย์สินทางปัญญา ความเป็นสากล ซึ่ง

หมายถึงการท�ำให้สินค้ามีมาตรฐานเป็นระดับสากลและ

การปฏิบัติให้ดีที่สุดจะสามารถท�ำให้ศักยภาพทางการ

แข่งขันเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

การพัฒนานวัตกรรมของ Sultan (2014) และ Najib 

and Kiminami (2011) ที่พบว่าการรวมกลุ่มคลัสเตอร์

ช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ทาง

ด้านนวัตกรรม และสร้างความร่วมมือในการพัฒนา

นวัตกรรมร่วมกันจะส่งผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอย่างมีนัยส�ำคัญและสามารถท�ำให้ศักยภาพ

ทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจากการสอบถามผู้ให้

ข้อมูลหลักมีเพียงผู้ประกอบการบางรายเท่าน้ัน ที่มีการ

ติดต่อกับหน่วยงานราชการ เช่น มหาวิทยาลัย เพื่อขอ

ความช่วยเหลือทางด้านกระบวนการผลิต แต่ยังไม่มีการ

รวมกลุ่มของผู้ประกอบการด้วยกันเอง เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้ทางด้านวัตกรรมร่วมกัน  

	 เม่ือท�ำการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ด้วย

โปรแกรม ATLAS.ti นอกจากจะท�ำให้ทราบถึงองค์

ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการ

แข่งขันด้านผลิตภาพแล้ว ยังสามารถเชื่อมโยงความ

สัมพันธ์ขององค์ประกอบในด้านต่างๆ ที่ผู้ประกอบการ

คิดว่ามีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันด้านผลิตภาพดัง

ภาพที่3 โดยคุณภาพสินค ้าเกิดจากคุณภาพของ

กระบวนการผลิต ซ่ึงหากสินค้ามีคุณภาพ จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม

ต้องการของลูกค้านั้นไม่ได้มีเพียงแค่การบริโภคสินค้าที่

มีคุณภาพเท่านั้น แต่ยังมีความต้องการอื่นๆ เช่นความ

หลากหลายของสินค้า บรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายขนาด

และสวยงามของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเกิดได้จากความคิด

สร้างสรรค์ และนอกจากความคิดสร้างสรรค์จะสามารถ

ช่วยให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามแล้ว 

ยังเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างเทคโนโลยี การวิจัยและ

นวัตกรรมที่ช่วยให้ผู้ประกอบสามารถผลิตสินค้าได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และมีมาตรฐาน ซึ่งสามารถช่วยให้

กระบวนการผลิตมีคุณภาพ 
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ผลิตภณัฑ์ใหม่ให้ลูกคา้ทดลองก่อน หากมีเสียงตอบรับท่ีดีจึงผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ขายประจ าหน้าร้าน เป็นขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการ WP14 ซ่ึงการท าเช่นน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้สินคา้ท่ีผลิตออกมาตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้สินคา้
สามารถจ าหน่ายได ้ไม่เป็นของเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพร มาสเนตร อนิวชั แกว้จ านงค ์และอรจนัทร์ ศิริโชติ 
(2555) ท่ีวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมีการพฒันาสินคา้ใหต้รง
กบัความตอ้งการ สามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีความหลากหลายของสินคา้ให้เลือกซ้ือ ซ่ึงบางส่วนสอดคลอ้งกบั ศิวฤทธ์ิ พงศกร
รังศิลป์ (2551) ท่ีกล่าววา่องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ืออาหารสดและอาหารแปรรูป ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง 
  นวตักรรม เป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการผลิตมีมาตรฐาน เพ่ิมความรวดเร็วในการผลิต ท าให้
ผลิตในปริมาณท่ีมากข้ึน รวมไปถึงการคิดคน้เพ่ือน าวสัดุอุปกรณ์ทั่วไปมาช่วยทุ่นแรงท าให้กระบวนการผลิตราบร่ืน เป็น
ความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล RP5 หรือแมก้ระทัง่การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาผนวกเขา้กบัเคร่ืองจกัรท่ีมีอยู่แลว้ท าให้เคร่ืองจกัร
สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ และผลิตสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งเป็นความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูล 
WP16 ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการคิดวา่ นวตักรรมมีผลต่อศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ ซ่ึงบางส่วนสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Ahmedova (2015) ท่ีพบวา่การบูรณาการองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นวตักรรม การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน ทรัพยสิ์นทางปัญญา ความ
เป็นสากล ซ่ึงหมายถึงการท าให้สินคา้มีมาตรฐานเป็นระดบัสากลและการปฏิบติัให้ดีท่ีสุดจะสามารถท าให้ศกัยภาพทางการ
แข่งขนัเพ่ิมข้ึน อยา่งไรก็ตามยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมของ Sultan (2014) และ Najib and Kiminami 
(2011) ท่ีพบวา่การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นนวตักรรม และสร้างความร่วมมือ
ในการพฒันานวตักรรมร่วมกันจะส่งผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส าคญัและสามารถท าให้ศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจากการสอบถามผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีเพียงผูป้ระกอบการบางรายเท่านั้น ท่ีมีการติดต่อกบัหน่วยงาน
ราชการ เช่น มหาวิทยาลยั เพ่ือขอความช่วยเหลือ
ทางด้านกระบวนการผลิต แต่ยงัไม่มีการรวมกลุ่ม
ของผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้
ทางดา้นวตักรรมร่วมกนั   
 เม่ือท าการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ด้วย
โปรแกรม ATLAS.ti นอกจากจะท าให้ทราบถึง
องค์ประกอบของตัวช้ีว ัดการประเมินศักยภาพ
ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพแล้ว  ย ังสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในด้าน
ต่างๆ ท่ีผูป้ระกอบการคิดว่ามีผลต่อศกัยภาพในการ
แข่งขันด้านผลิตภาพดังภาพท่ี3 โดยคุณภาพสินค้าเกิด
จากคุณภาพของกระบวนการผลิต ซ่ึงหากสินคา้มีคุณภาพ 
จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้อยา่งไร
ก็ตามตอ้งการของลูกคา้นั้นไม่ไดมี้เพียงแค่การบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพเท่านั้น แต่ยงัมีความตอ้งการอ่ืนๆ เช่นความหลากหลาย
ของสินคา้ บรรจุภณัฑท่ี์หลากหลายขนาดและสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงเกิดไดจ้ากความคิดสร้างสรรค ์และนอกจากความคิด

ภาพที ่3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบตวัช้ีวดั 
ศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ 
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4.3 ผลการก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู ้ประกอบการ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

	 เมื่อพิจารณาผลของการวิเคราะห์การศึกษาองค์

ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการ

แข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจาก

ข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยโปรแกรม ATLAS.

ti รุ ่น 7 ผู ้วิจัยจึงได้ก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้าง

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบ

การ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	

	 แนวทางที่ 1 กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักร

ตั้งแต่ 1,000,000 บาท ขึ้นไป กิจการแปรรูปข้าวเป็น

แป้งผู้ประกอบการกลุ่มนี้ควรเสริมสร้างองค์ประกอบ

ด้านนวัตกรรม โดยควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความรู้ด้านนวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมร่วมกันจะ

ท�ำให ้ศักยภาพทางการแข ่งขันเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะเป ็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่อย่างยิ่งเนื่องจากผู ้ประกอบการกลุ ่มนี้มีความ

สามารถในการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sul-

tan (2014) และ Najib and Kiminami (2011) พบ

ว่าการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ

แลกเปล่ียนความรู้ทางด้านนวัตกรรม และสร้างความ

ร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมร่วมกันจะส่งผลต่อ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนัยส�ำคัญและ

สามารถท�ำให้ศักยภาพทางการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น

	 แนวทางที่ 2  กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักร

ตั้งแต่ 1,000,000 บาท ขึ้นไป กิจการอาหารแปรรูปจาก

แป้งข้าวสาลี ควรลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานโดยการใช้

เครื่องจักรทดแทนแรงงาน เพิ่มทักษะแรงงาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของเสีย

น้อยลง ท�ำให้ไม่ต้องใช้ปัจจัยในการผลิตเพ่ิมข้ึน รวมไป

ถึงควรมีการรวมกลุ ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ด ้าน

นวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Palangkaraya, Spurling and Webster 

(2015) ซึ่งค ้นพบว่านวัตกรรมมีผลท�ำให้บริษัทใน

ออสเตรเลียสามารถท�ำให้ผลิตภาพเพิ่มขึ้นได้

	 แนวทางที่ 3 กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักร

ตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท กิจการ

อาหารแปรรูปจากแป้งข้าวเจ้า ควรลดค่าจ้างแรงงาน

โดยการปรับค่าจ้างแรงงานตามจ�ำนวนที่สามารถผลิตได้ 

จะท�ำให้แรงงานมีแรงกระตุ้นในผลิตสินค้า นอกจากนี้ยัง

ควรลดต้นทุนโดยใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธันยมัย เจียรกุล, ณัฐพล พนมเลิศมงคล 

และสุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2557) ที่กล่าวว่า ผู้

ประกอบการต้องมีการวางแผนและจัดการในเรื่องการ

จัดหาวัตถุดิบ ซ่ึงถือเป็นต้นทุนที่ส�ำคัญอันหน่ึงในการ

ผลิตสินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันของ 

ผู้ประกอบการในด�ำเนินการผลิต

	 แนวทางที่ 4 กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักร

ตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท กิจการ

อาหารแปรรูปจากแป้งข้าวสาลี ควรใช้แรงงานที่มีทักษะ

เพื่อการผลิตที่รวดเร็วและลดของเสีย ฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ทักษะให้แรงงานเพื่อลดการสูญเปล่าของวัตถุดิบซ่ึงจาก 

งานวิจัยของ Shamsudin, Mohamed, Yusop and 

Radam (2011) พบว่าการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของ

ผลิตภาพรวม TFP นอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องตอบ

สนองความต้องการลูกค้าโดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามดึงดูดลูกค้า ซึ่ง 

Granot (2011)  กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์นอกจาก

จะท�ำให้เกิดความแตกต่างทางธุรกิจแล้ว ยังเป็นจุดเริ่ม

ต้นของการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ซึ่งมี

บทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นที่มาของศักยภาพทางการการแข่งขันที่เหนือคู่แข่ง 

	 แนวทางที่ 5 กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรต�่ำ

กว่า 100,000 บาท กิจการอาหารแปรรูปจากแป้งข้าว

เจ้า ควรลดต้นทุนวัตถุดิบลงได้ โดยการซ้ือวัตถุดิบใน

ท้องถ่ินหรือการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อซ้ือวัตถุดิบใน

ปริมาณมากเพื่อให้ได้วัตถุดิบในราคาที่ถูกลง ซึ่งงานวิจัย
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ของ รัชยุทธ กิตติพีรกิจ (2557) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรม

อาหารของประเทศไทย โดยเฉพาะอาหารแปรรูปนั้นจะ

ประสบปัญหาต้นทุนด้านวัตถุดิบ หากต้นทุนสูงก็จะ

ท�ำให้แข่งขันในตลาดโลกได้ยากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการ

ศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นองค์ความรู้ในการด�ำเนิน

ธุรกิจและเพิ่มโอกาสหากต้องการขยายขนาดธุรกิจ รวม

ถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ

เพื่อช่วยในการผลิตซ่ึงเป็นพื้นฐานการสร้างนวัตกรรม

ด้วยตนเอง ซึ่งงานวิจัยของ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 

(2556) ที่กล่าวว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู ้และความ

สามารถทางนวัตกรรม จะยิ่งท�ำให้ผลการด�ำเนินงานมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ สอดคล้องกบั สพุกาญจน์ วิทยาพธันา 

(2552) พบว่าผู้ประกอบการสามารถใช้นวัตกรรมเพื่อ

แสวงหาโอกาสและสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจและ

บริการ ซ่ึงนวัตกรรมจะถูกแสดงออกในรูปแบบของการ

ฝึกฝน การพัฒนาศักยภาพ และการปฏิบัติจริง นอกจาก

นี้ยังมีงานวิจัยของ Baumann and Kritikos (2016) ที่

ศึกษาการเชื่ อมโยงระหว ่ างการวิจัยและพัฒนา 

นวัตกรรม และผลิตภาพ ค้นพบว่า การลงทุนในการวิจัย

และพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม สามารถเพิ่มผลิตภาพ

แรงงานของ MSMEs (บริษัทที่มีพนักงานน้อยกว่า  

10 คน) ได้

	 อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบว่า เมื่อ

วิเคราะห์องค์ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพแล้วองค์ประกอบเหล่าน้ัน

มีความสัมพันธ ์กัน โดยคุณภาพสินค ้าสัมพันธ ์กับ

คุณภาพของกระบวนการผลิตและการสนองความ

ต้องการของลูกค้า ส่วนความต้องการของลูกค้าสัมพันธ์

14 
 

 แนวทางท่ี 5 กลุ่ม SMEs ท่ีมีมูลค่าเคร่ืองจกัรต ่ากวา่ 100,000 บาท กิจการอาหารแปรรูปจากแป้งขา้วเจา้ ควรลดตน้ทุน
วตัถุดิบลงได ้โดยการซ้ือวตัถุดิบในทอ้งถ่ินหรือการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพ่ือซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมากเพ่ือใหไ้ดว้ตัถุดิบในราคาท่ี
ถูกลง ซ่ึงงานวจิยัของ รัชยทุธ กิตติพีรกิจ (2557) กล่าววา่ ในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย โดยเฉพาะอาหารแปรรูปนั้น
จะประสบปัญหาตน้ทุนด้านวตัถุดิบ หากตน้ทุนสูงก็จะท าให้แข่งขันในตลาดโลกได้ยากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการศึกษา
นวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือเป็นองคค์วามรู้ในการด าเนินธุรกิจและเพ่ิมโอกาสหากตอ้งการขยายขนาดธุรกิจ รวมถึงการใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเพ่ือช่วยในการผลิตซ่ึงเป็นพ้ืนฐานการสร้างนวตักรรมดว้ยตนเอง ซ่ึงงานวิจยัของ สมนึก 
เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ (2556) ท่ีกล่าวว่า การมุ่งเน้นการเรียนรู้และความสามารถทางนวตักรรม จะยิ่งท าให้ผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั สุพกาญจน์ วทิยาพธันา (2552) พบวา่ผูป้ระกอบการสามารถใชน้วตักรรมเพ่ือแสวงหาโอกาส
และสร้างความแตกต่างใหก้บัธุรกิจและบริการ ซ่ึงนวตักรรมจะถูกแสดงออกในรูปแบบของการฝึกฝน การพฒันาศกัยภาพ และ
การปฏิบติัจริง นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Baumann and Kritikos (2016) ท่ีศึกษาการเช่ือมโยงระหว่างการวิจยัและพฒันา 
นวตักรรม และผลิตภาพ คน้พบว่า การลงทุนในการวิจยัและพฒันาเพ่ือสร้างนวตักรรม สามารถเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของ 
MSMEs (บริษทัท่ีมีพนกังานนอ้ยกวา่ 10 คน) ได ้
 อยา่งไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบวา่ เม่ือวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัช้ีวดัการประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้น
ผลิตภาพแลว้องค์ประกอบเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนั โดยคุณภาพสินคา้สัมพนัธ์กบัคุณภาพของกระบวนการผลิตและการ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนความตอ้งการของลูกคา้สัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค์ นอกจากความคิดสร้างสรรค์ยงั
สัมพนัธ์กบันวตักรรม ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีสามารถใชก้ าหนดแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้วในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
สามารถสรุปเป็นแนวในแต่ละขนาดและแต่ละประเภทกิจการดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ 

มูลค่า
เคร่ืองจกัร ประเภทกจิการ องค์ประกอบ 

ทีต้่องเสริมสร้าง 
แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขนั 

ด้านผลติภาพ 
ตั้งแต ่

1,000,000 บาท 
ข้ึนไป 

แปรรูปขา้วเป็นแป้ง 
- ดา้นนวตักรรม 
 
 

- ดา้นคุณภาพ 

- รวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ดา้นนวตักรรม 
- รวมกลุ่มเพ่ือพฒันานวตักรรมร่วมกนั 
 

- เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสีย 
 

 
 
 
 
 
 
 

15 
 

 
ตารางที ่2 แนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ (ต่อ) 

มูลค่า
เคร่ืองจกัร ประเภทกจิการ องค์ประกอบ 

ทีต้่องเสริมสร้าง 
แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขนั 

ด้านผลติภาพ 

ตั้งแต ่
1,000,000 บาท 

ข้ึนไป 

อาหารแปรรูปจาก
แป้งขา้วสาลี 

- ดา้นแรงงาน 
- ดา้นคุณภาพ 
- ดา้นวตัถุดิบ 
- ดา้นนวตักรรม 
 

- ใชเ้คร่ืองจกัรทดแทนแรงงาน 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสีย 
- เพ่ิมทกัษะใหแ้รงงานเพ่ือลดการสูญเปล่าของวตัถุดิบ 

- รวมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ดา้นนวตักรรม 
- รวมกลุ่มเพ่ือพฒันานวตักรรมร่วมกนั 
 
 

ตั้งแต่ 100,000 
บาทแต่ไม่ถึง 

1,000,000 บาท 
  

 

อาหารแปรรูปจาก
แป้งขา้วเจา้ 

- ดา้นแรงงาน 
- ดา้นวตัถุดิบ 

- ปรับค่าจา้งแรงงานตามจ านวนท่ีสามารถผลิตได ้
- ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
 

อาหารแปรรูปจาก
แป้งขา้วสาลี 

- ดา้นแรงงาน 
- ดา้นคุณภาพ 
- ดา้นวตัถุดิบ 
-ดา้นตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ 

- ใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะเพื่อการผลิตท่ีรวดเร็ว 
- ใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะเพื่อลดของเสีย 
- เพ่ิมทกัษะใหแ้รงงานเพ่ือลดการสูญเปล่าของวตัถุดิบ 
- ออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามดึงดูดลูกคา้    
 

ต  ่ากวา่ 100,000 
บาท 

อาหารแปรรูปจาก
แป้งขา้วเจา้ 

- ดา้นวตัถุดิบ 
 
- ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

- รวมกลุ่มเพ่ือซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมากเพ่ือลดราคา 
- ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
- ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือเพ่ือช่วยในการผลิต 

สรุปผลการวจัิย 
 5.1 รูปแบบการประเมนิศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลติภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหาร 
แปรรูปจากข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 การประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัดา้นผลิตภาพ ท่ีตอ้งหาองคป์ระกอบท่ีคาดวา่จะมีความส าคญัต่อศกัยภาพทางการ
แข่งขนัดา้นผลิตภาพ แลว้จึงน าองค์ประกอบเหล่านั้นมาใช้ประเมินศกัยภาพทางการแข่งขนัในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้วในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  5.2 องค์ประกอบของตวัช้ีวดัการประเมนิศักยภาพทางการแข่งขนัด้านผลติภาพของผู้ประกอบการSMEs ใน 
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากขา้ว
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 ราย จ าแนกตามเงินลงทุนดา้นนวตักรรม คือ กลุ่ม SMEs ท่ีมีมูลค่าเคร่ืองจกัรตั้งแต่ 
1,000,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 4 ราย ในขณะท่ีกลุ่ม SMEs ท่ีมีมูลค่าเคร่ืองจกัรตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท 
จ านวน 11 ราย และ กลุ่ม SMEs ท่ีมีมูลค่าเคร่ืองจกัรต ่ากวา่ 100,000 บาท จ านวน 5 ราย แลว้ท าการวเิคราะห์ ลงรหสัและจดักลุ่ม
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กับความคิดสร้างสรรค์ นอกจากความคิดสร้างสรรค์ยัง

สัมพันธ์กับนวัตกรรม ซึ่งความสัมพันธ์นี้สามารถใช้

ก�ำหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน

ด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสามารถสรุปเป็นแนวใน

แต่ละขนาดและแต่ละประเภทกิจการดังตารางที่ 2

สรุปผลการวิจัย
5.1 รูปแบบการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้าน

ผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 การประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิต

ภาพ ที่ต้องหาองค์ประกอบที่คาดว่าจะมีความส�ำคัญต่อ

ศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ แล้วจึงน�ำองค์

ประกอบเหล่านั้นมาใช้ประเมินศักยภาพทางการแข่งขัน

ในปัจจุบันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

5.2 องค์ประกอบของตัวชี้วัดการประเมินศักยภาพ

ทางการแข ่ งขันด ้ านผลิตภาพของผู ้ ประกอบ

การSMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ�ำนวน 20 ราย จ�ำแนกตามเงินลงทุนด้านนวัตกรรม คือ 

กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 1,000,000 บาท 

ขึ้นไป จ�ำนวน 4 ราย ในขณะที่กลุ่ม SMEs ที่มีมูลค่า

เครื่องจักรตั้งแต่ 100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 

บาท จ�ำนวน 11 ราย และ กลุ ่ม SMEs ท่ีมีมูลค่า

เครื่องจักรต�่ำกว่า 100,000 บาท จ�ำนวน 5 ราย แล้ว

ท�ำการวิเคราะห์ ลงรหัสและจัดกลุ ่มข ้อมูล ด ้วย

โปรแกรม ATLAS.ti พบว่าผู ้ประกอบการทุกราย 

นอกจากจะให้ความส�ำคัญกับ เงินทุน แรงงาน วัตถุดิบ 

และพลังงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่มีผลต่อผลิต

ภาพอย่างแน่นอน ยังให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบ

ด้าน คุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ การตอบสนองความ

ต้องการลูกค้า และนวัตกรรม ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ผู้

ประกอบการคิดว่ามีผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันด้าน

ผลิตภาพ ในส่วนของคุณภาพผู้ประกอบการให้ความ

ส�ำคัญตั่งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ความ

สะอาดในกระบวนการผลิต รวมถึงการพยายามลด

ความสูญเสียในกระบวนการผลิต ในขณะที่ด้านความ

คิดสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า ความคิด

สร้างสรรค์มีส่วนทั้งในด้านการสร้างความหลากหลาย 

ความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ และมีส่วนช่วยในการ

พัฒนา นวัตกรรม ส่วนการตอบสนองความต้องการ

ลูกค้า ผู้ประกอบการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตรงตาม

ความต้องการของลูกค้า มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่

สะดวก และในส่วนของนวัตกรรม ผู้ประกอบการมองว่า

มีผลทั้งในด้านการผนวกเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาผสม

ผสานกับเครื่องจักรท่ีมีอยู่แล้วท�ำให้เครื่องจักรสามารถ

ท�ำงานได้ตรงตามความต้องการ และผลิตสินค้าที่มี

ความแตกต่างจากสินค้าของคู ่แข่ง นอกจากนี้องค์

ประกอบที่ค ้นพบยังมีความสัมพันธ์กันโดยคุณภาพ

สินค้าเกิดจากคุณภาพของกระบวนการผลิต ซึ่งหาก

สินค้ามีคุณภาพ จะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตามต้องการของลูกค้านั้นไม่ได้มี

เพียงแค่การบริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพเท่านั้น แต่ยังมี

ความต้องการอื่นๆ เช่น ความหลากหลายของสินค้า 

บรรจุภัณฑ์ที่หลากหลายขนาดและสวยงามของบรรจุ

ภัณฑ์ ซึ่งเกิดได้จากความคิดสร้างสรรค์ และนอกจาก

ความคิดสร้างสรรค์นอกจากสามารถช่วยให้เกิดผลิต

ภัณฑ์ใหม่ๆ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามแล้วเป็นส่วนหนึ่งของ

การสร้างเทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรมที่ช่วยให้ผู้

ประกอบสามารถผลิตสินค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และมีมาตรฐาน ซ่ึงสามารถช่วยให้กระบวนการผลิตมี

คุณภาพ  

5.3 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน

ด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEsในอุตสาหกรร

มอาหารแปรรูปจากข้าว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 ผลของการวิเคราะห์ศึกษาองค์ประกอบของตัว

ชี้วัดการประเมินศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพ
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ของ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ด้วยโปรแกรม ATLAS.ti รุ่น 7 ท�ำให้ผู้วิจัย

สามารถก�ำหนดแนวทางการเสริมสร ้างศักยภาพ

ทางการแข่งขันด้านผลิตภาพของผู้ประกอบการ SMEs 

ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าว ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ดังนี้	

	 1.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 

1,000,000 บาท ข้ึนไป ผู้ประกอบการแปรรูปข้าวเป็น

แป้งควรเสริมสร้างองค์ประกอบด้านนวัตกรรม โดยควร

มีการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ด้านนวัตกรรมและ

พัฒนานวัตกรรมร่วมกัน ส่วนผู ้ประกอบการอาหาร

แปรรูปจากแป้งข้าวสาลี ควรลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน

โดยการใช ้ เค ร่ืองจักรทดแทนแรงงานคน เพิ่ ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดของเสีย

น้อยลง ท�ำให้ไม่ต้องใช้ปัจจัยในการผลิตเพ่ิมข้ึน รวมไป

ถึงควรมีการรวมกลุ ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ด ้าน

นวัตกรรมและพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน

	 2.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรตั้งแต่ 

100,000 บาทแต่ไม่ถึง 1,000,000 บาท ผู้ประกอบ

อาหารแปรรูปจากแป้งข้าวเจ้า ควรลดค่าจ้างแรงงาน

โดยการปรับค่าจ้างแรงงานตามจ�ำนวนที่สามารถผลิตได้ 

ควรลดต้นทุนโดยใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น ในส่วนของผู ้

ประกอบการอาหารแปรรูปจากแป้งข้าวสาลี ควรใช้

แรงงานท่ีมีทักษะ เพ่ือการผลิตท่ีรวดเร็วและลดของเสีย 

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะให้แรงงานเพื่อลดการสูญเปล่า

ของวัตถุดิบ และตอบสนองความต้องการลูกค้าโดยการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สวยงามดึงดูดลูกค้า   

	 3.) กลุ ่ม SMEs ที่มีมูลค่าเครื่องจักรต�่ำกว่า 

100,000 บาท ควรลดต้นทุนวัตถุดิบลง โดยการซื้อ

วัตถุดิบในท้องถิ่นหรือการรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพื่อซ้ือ

วัตถุดิบในปริมาณมากเพ่ือให้ได้วัตถุดิบในราคาท่ีถูกลง 

รวมทั้งควรมีการศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นองค์

ความรู้ในการด�ำเนินธุรกิจและเพิ่มโอกาสหากต้องการ

ขยายขนาดธุรกิจ รวมถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน

การประยุกต์ใช้เครื่องมือเพื่อช่วยในการผลิตซ่ึงเป็นพื้น

ฐานการสร้างนวัตกรรมด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะ
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส�ำหรับผู้ประกอบการ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปจากข้าวและ

หน่วยงานทีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

	 1.) ควรมีการร ่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐ 

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนเพื่อช่วยกันพัฒนา

เทคโนโลยี นวัตกรรมและการวิจัย เพื่อให้ผู้ประกอบการ

สามารถแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน	

	 2.) จัดตั้งหน่วยงานช่วยเหลือในการให้ข้อมูล

ด้านคุณภาพเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการอาหารแปรรูป 

เช่น คุณค่าทางโภชนาการ ปริมาณที่ควรบริโภคต่อวัน 

เป็นต้น เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลให้

กับลูกค้าของตน

	 3.) มีนโยบายทางการเงินเพื่อช ่วยเหลือผู ้

ประกอบการด้านอาหารแปรรูปที่ชัดเจน เช่นการช่วย

เหลือทางการลงทุนด้านนวัตกรรม ให้สามารถเข้าถึงได้

ในทุกขนาดอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก ขนาด

กลาง หรือขนาดใหญ่ เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างศักยภาพในการ

แข่งขันให้กับประเทศได้

	 4.) มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปแก่ผู้ประกอบการและผู้ที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบ

การ ทั้งความรู้ด้านการผลิต ด้านนวัตกรรม และด้าน

การตลาด เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการทั้งในด้านการ

ผลิตและการขาย

6.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.) ขยายขอบเขตด้านพื้นที่ในการเก็บข้อมูลการ

วิจัยให้ครอบคลุมเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้

เห็นข้อมูลรายละเอียดของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป

ชัดเจนขึ้น

	 2.) ศึกษาอุปสรรคในการด�ำเนินงานของผู ้

ประกอบการแต่ละขนาดอุตสาหกรรม ที่ส ่งผลต่อ

ศักยภาพในการแข ่ งขันด ้ านผลิตภาพในเชิ ง ลึก  
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เพื่อทราบรายละเอียดของผู ้ประกอบการที่ ไม ่ มี

ประสิทธิภาพ และหาแนวทางการช่วยเหลือที่เหมาะสม

	 3.) ศึกษาวิธีการช่วยเหลือเพื่อยกระดับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่

เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการให้มีการก้าวหน้าทางธุรกิจ 

สามารถเสริมสร ้างศักยภาพทางการแข่งขันให้กับ

ประเทศ  

	 4.) เพ่ือให้สามารถก�ำหนดแนวทางการเสริม

สร้างศักยภาพทางการแข่งขันด้านผลิตภาพได้อย่างตรง

ความต้องการของผู ้ประกอบการมากขึ้น ควรมีการ

ประเมินตัวช้ีวัดศักยภาพทางการแข่งขันในปัจจุบันของ

ผู้ประกอบการในเชิงปริมาณโดยใช้วิธี Data Envelop-

ment Analysis (DEA) 

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ 

อาจารย์ ดร.ปณัทพร เรืองเชิงชุม อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่เมตตาสละเวลาอันมีค่าให้ค�ำแนะน�ำ 

ชี้แนะแนวทาง และช่วยเหลือในการท�ำการศึกษาวิจัย 

ทั้งในด้านเน้ือหา และการเขียนบทความวิจัย และขอ

ขอบพระคุณ ศูนย ์วิจัยธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน 

(E-SAAN Center for Business and Economic  

Research: ECBER) ท่ีสนับสนุนงานวิจัยชิ้นน้ี ท�ำให้ผู้

วิจัยสามารถท�ำการวิจัยได้ส�ำเร็จลุล่วง 
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