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º·¤Ñ´Â‹Í
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาออนไลน เทสโก โลตัส ชอปออนไลน 
แยกตามประเภทสินคาของผูบริโภคในกรงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประชากรท่ีใชในการ
วิจัยคือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ20 ปขึ้นไป มีจํานวนประมาณ 4,000,000 คน กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย มีขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน ใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง ดวยวิธีสุมแบบหลายข้ัน
ตอน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิต
เชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุต
ฐานเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเปยรสันเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว

คําสําคัญ : ผูบริโภค, , ความต้ังใจซ้ือ, สินคาออนไลน

                              
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย email: Mixza_50@hotmail.com
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¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ : à·Êâ¡Œ âÅμ ÑÊ ªŒÍ» ÍÍ¹äÅ¹ �

 ONLINE PURCHASE lNTENTION OF CUSTOMER IN BANGKOK AREA 
:  CASE STUDY OF TESCO LOTUS SHOP ONLINE • •

รณรงค  แสงมงคล1

RONNARONG    SANGMONGKON

ABSTRACT

 The objective of this research aimed to study intention to purchase products online of 
Tesco Lotus Shop Online that divided to product categories by customers in Bangkok area. 
Population in this research are customers in Bangkok area that have age over 20 years old 
about 4 million. Data collectionwas completed through questionnaire distributed, in accordance 
with multi-stage sampling divided in relation to their industrial types together with the numbers 
of industrial factories located in Bangkok area, to 400 customers,. Then, all collected data was 
analyzed by descriptive statistics including frequencies, percentages, means, and standard 
deviations.

Keywords : customers, intention purchase,  purchase products online
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º·¹íÒ • •
 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอ
เนื่อง นําพาส่ิงใหมๆ เขามาสูชีวิตผูคนอยูเสมอ แต
สิ่งที่โดดเดนและจับตองไดมากคือเทคโนโลยี ตอง
ยอมรับวาการถือกําเนิดของเทคโนโลยีใหมๆ มีสวน
ชวยผลักดันและอํานวยความสะดวกใหกบัการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะ อินเตอรเน็ต ซึ่งถือเปน
เทคโนโลยีทีท่รงประสิทธภิาพมากท่ีสดุในโลกปจจุบนั 
และการสรางเวป็ไซตเพ่ือใชเปนสือ่ในการขายสนิคาจงึ
เปนทางเลือกหน่ึงที่ไดรับความนาสนใจอยางมากท้ัง
ในและตางประเทศ เทสโก โลตสั จงึเลง็เหน็โอกาสการ
เพ่ิมชองทางการซ้ือขายออนไลน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือรองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคตแตหากผู
มีกําลังซ้ือยังเขาถึงสื่อประเภทนี้ไมมากนัก ประกอบ
กับคานิยมเดิมที่มีความตองการซ่ือขายแลกเปล่ียน
แบบเหน็สนิคาสามารถจบัตองไดผูวจิยัจงึมคีวามสนใจ
ศึกษา เพื่อหาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจซ่ือสินคาออนไลน เพื่อนําผลวิจัยมาเปน
ขอมูลพื้นฐานการปรับปรุงพัฒนาและวางแผนการให
บริการสินคาออนไลนตอไป

• ·º·Ç¹ÇÃÃ³¡ÃÃÁ •
 รายงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภค
ในจังหวัดนครราชสีมา” (สุดารัตน กันตะบุตร และ 
ดร.กลาหาญ ณ นาน ,2555) 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทาง
ดานประชากรศาสตร ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซ้ือสนิคา
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคในจังหวัด
นครราชสมีา ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอมลู 400 ชดุ สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหคอืคา
ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐานเพ่ือหาความแตก
ตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทั้ง 2 กลุมท่ีเปน
อิสระตอกัน(Independent Samples t-test) ความ
แปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้น
ไป (One Way ANOVA: F-test) ทดสอบความแตก
ตางเปนรายคูดวยวิธี Least Signifi cant Difference 
(LSD) และหาคาสัมประสิทธ์ิ} สหสัมพันธแบบเปยร 
สันเพื่ออธบิายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2ผลการ
วจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 
มอีายรุะหวาง 26-30 ป ม ีระดบัการศึกษาอยูทีร่ะดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอยูในหนวยงานเอกชน ราย
ไดเฉลีย่ตอเดอืน นอยกวา 5,000บาท นอกจากนัน้ยงั
พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชี พ รายไดเฉลี่ย
ตอเดอืน มผีลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาเพือ่สิง่แวดลอม
ของผูบริโภคในจงัหวดันครราชสมีา และเม่ือวเิคราะห 
ความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ พบวา การตดัสนิใจซือ้สนิคา
เพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
มีความสัมพันธกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
 รายงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยทีมีอิทธิ พลตอความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคชาว
ไทย” (สุพรรณิการสุภพล และเพ็ญศรี เจริญวานิช, 
2011)
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู
ดานความเสียงการรับรูดานประโยชนทัศนคติ
ของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ต
และอิทธิพลของการรับรูดานความเสียงการรับรู
ดานประโยชนและทัศนคติ ของผูบริโภคในการซื้อ
ผลติภณัฑทางอินเทอรเนต็ตอความต้ังใจซ้ือผลติภณัฑ
ทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคโดยใชการวิจัยแบบ
สาํรวจภาคสนามโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางผูทีม่ปีระสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 1 ป มีอายุระหวาง 
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20-49 ปจํานวน 1,000 คน ที่มีภูมิลําเนาอยูใน 
4 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร ขอนแกน เชียงใหม 
และภูเก็ต วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหปจจัยผลการวิจัย
พบวาผูบริโภคมีการรับรูดานความเสี่ยงและการรับรู
ดานประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีทัศนคติ
ทีเ่ห็นดวยกับการซ้ือผลิตทางอินเทอรเนต็และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา การรบัรูดานความเสีย่ง การ
รับรูดานประโยชนและทัศนคติในการซื้อผลิตภัณฑ
ทางอินเทอรเนต็มอีทิธิพลตอความต้ังใจซือ้ผลิตภณัฑ
ทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคชาวไทย
ในการวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการวิจัย ดัง
ตอไปน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฏีและหลักการเกี่ยวกับความ
   ตั้งใจซื้อ
 2. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับสวน
   ประสมทางการตลาด

• §Ò¹ÇÔ Ñ̈Â·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ •
 3.1 การเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินคาเฮาส
  แบรนดของผูบริโภคในแตละพื้นที่ 
  กรณีศึกษา เทสโก โลตัส 
 3.2 การจัดการรานคาออนไลนดวยเทคโนโลยี
  เว็บ 

• ÇÔ¸Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ •
วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรการวิจัยและกลุมตัวอยาง
  ประชากรการวิจัย 
  ประชากรที่ ใช ใ นการวิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 20 ปขึ้นไปมี
จํานวนประมาณ 4,000,000 คน(สถิติทางสังคม
กรุงเทพมหานคร,2554:21-29)

   กลุมตัวอยาง
  - ขนาดของกลุมตัวอยาง: กําหนดตาม
ตารางสําเร็จรูปของ TaroYamane (ธานินทร, 
2555:46) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาด
เคลือ่น ± 5% โดยมขีนาดประชากรมากกวา 100,000 
ราย ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน
  - วิธีการสุมตัวอยาง : ใชการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน(Multi-Stage Sampling) โดยดําเนินการสุม
เปนขั้นๆ ดังนี้
  ขั้นท่ี 1 สุมแบบแบงกลุม (Cluster 
Sampling) เพ่ือหาเขตท่ีเปนกลุมตัวอยาง 5 เขต จาก
ทั้งหมด 50 เขตเก็บขอมูลเขตละ 80 คน
   ขั้นที่ 2 สุมแบบมีระบบ(Systematic 
Sampling) โดยกําหนดให Tesco Lotus ที่มีสถิติ
ผูใชบริการมากที่สุดในเขตเปนสถานที่ในการเก็บ
ขอมูล วันท่ีใชเก็บขอมูลมี 5 วันคือจันทร พุธ ศุกร 
เสาร และอาทิตย เก็บขอมูลวันละ 16 คน แบงตาม
ชวงเวลาเปน 8 ชวง คอื 12.01-13.00, 13.01-14.00, 
14.01-15.00, 15.01-16.00, 16.01-17.00, 17.01-
18.00, 18.01-19.00 และ 19.01-20.00 น. เก็บขอมูล
ชวงละ 2 คน
ขั้นที่ 3 สุมแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยในแตละชวงเวลาใชวิธีการจับฉลาก
(Lottery Method) วาจะเก็บขอมูล 2 คน ในนาทีที่ 
1-15, 16-30, 31-45 หรือ 46-60 ของแตละชวงเวลา

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของของนักวิชาการหลายทาน
มาผสมผสานกัน เพื่อใชศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
สวนประสมทางการตลาดตอความต้ังใจซ้ือสินคา
ออนไลน เทสโก โลตัส ชอป ออนไลน ของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยไดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้
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• ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¤Ò´Ç‹Ò¨Ðä Œ́ÃÑº 
ÍÀÔ»ÃÒÂáÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð •
ผลการศึกษาที่คาดวาจะไดรับ

 1. เพื่อใหทราบวาปจจัยสวนบุคคลใดบางทีมี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนเทสโก
โลตสั ชอป ออนไลน แตละประเภทสนิคาของผูบรโิภค
ในกรุงเทพมหานคร

 2. ผลการศึกษารวมท้ังขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะอื่นๆทีมีตอเทสโก โลตัส ชอป ออนไลนของผู
บริโภคในกรุงเทพมหานคร จะเปนขอมูลพื้นฐานให
บริษัท เอก-ชัย ดีสทริ บิวชัน ซิสเทม จํากัด หรือเทส
โก โลตัส สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนา และวางแผน
การใหบริการสินคาออนไลนตอไป

 ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¨Ò¡ÊÁÁØμ Ô°Ò¹¢ŒÍ·Õè 1

 ¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â¨Ò¡ÊÁÁØμ Ô°Ò¹¢éÍ·Õè 2

            ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

            ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม

»˜¨ Ñ̈ÂÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å

1. à¾È
2. ÍÒÂØ
3. ÃÐ´Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

4. ÍÒªÕ¾ËÅÑ¡

5. ÃÒÂä´Œ¨Ò¡¡ÒÃ·íÒ§Ò¹/ÃÒÂä´Œ¨Ò¡¼ÙŒ 

 »¡¤ÃÍ§ ÃÇÁμ ‹Íà´×Í¹

Ê‹Ç¹»ÃÐÊÁ·Ò§¡ÒÃμÅÒ´

1. ¼ÅÔμÀÑ³± �

2. ÃÒ¤Ò

3. ª‹Í§·Ò§¡ÒÃ¨Ñ´ í̈ÒË¹‹ÒÂ
4. ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃμÅÒ´

  

¤ÇÒÁμ Ñé§ã¨«×éÍÊÔ¹¤ŒÒÍÍ¹äÅ¹ �

  

¤ÇÒÁμ Ñé§ã¨«×éÍÊÔ¹¤ŒÒÍÍ¹äÅ¹ �
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• ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÇÔ Ñ̈Â •
 ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู
วจิยัขออภิปรายเพ่ือสรุปเปนขอยตุใิหทราบถึงขอเท็จ
จริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
อางอิงสนับสนุนหรือขัดแยง ไดดังนี้
 1. จากผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพ รายไดรวมตอเดือน รถสวนบุคคล
ในครอบครัว และความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอ
วัน มีความสัมพันธ กับความตั้งใจซื้อสินคาออนไลน
แตละประเภทสนิคาอยางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดารัตน กันตะ
บุตรและ ดร.กลาหาญ ณ นาน(2555) ที่พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภค
ในจังหวัดนครราชสีมา สวนผลการวิจัยวาอาชีพหลัก
และระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึง เทสโก โลตัส ไม มี
ความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนทุก
ประเภทอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 ขดัแยง
กับงานวิจัยของ สุดารัตน กันตะบุตร และ ดร.กลา
หาญ ณ นาน(2555)ทีพ่บวา อาชพี มผีลตอการตัดสนิ
ใจซ้ือสินคาเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในจังหวัด
นครราชสีมา

 2. จากผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานภาพ รายไดรวมตอเดือน รถสวนบุคคล
ในครอบครัวและความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอ
วัน ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลในการกระตุนใหผูบริโภคเกิด
ความต้ังใจไมวาจะเปนปจจัยที่มาจากตัวบุคคลหรือ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนซึ่งปจจัยที่มาจากตัวบุคคล 
ไดแกลักษณะบุคลิกภาพของตัวผูบริโภคซ่ึงเปนสิ่งท่ี
ไมสามารถควบคุมไดไมวาจะเปนความตองการแรง
จงูใจทัศนคติ ความสามารถในการรับรูขาวสาร ความ
สามารถในการปรับตัว ฯลฯ และเปนปจจัยภายในที่
มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคน

จะมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ซึ่งเปนผลมาจาก
ความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพ
แวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือของ
แตละบุคคลมีความแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ สุพรรณิการ สุภพล และเพ็ญศรี เจริญวานิ 
ช (2011)ที่พบวา ผูบริโภคมีการรับรูดานความ
เสียงและการรับรูดานประโยชนโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีทัศนคติที่เห็นดวยกับการซื้อผลิตทาง
อนิเทอรเนต็และผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา การ
รบัรูดานความเสียงการรบัรูดานประโยชนและทศันคติ
ในการซ้ือผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลตอ
ความต้ังใจซ้ือผลติภัณฑทางอินเทอรเนต็ของผูบรโิภค
ชาวไทย
 3. เพศและอายมุคีวามสัมพนัธกบัความต้ังใจซือ้
สินคาออนไลน ประเภทผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ความงาม เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูหญิง อายุ 20-33 ป เปนธรรมชาติของเพศและ
วัยที่สนใจการซ้ือและใชผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ความงาม
 4. สถานภาพมีความสัมพันธกับความต้ังใจซ้ือ
สินคาออนไลน ประเภทผลิตภัณฑสําหรับเด็กออน
และเด็กเนื่องจากสถานภาพสมรสจะเปนตัวกําหนด
ความสนใจการซ้ือผลิตภัณฑสําหรับเด็กออนและเด็ก
มากกวาสถานภาพโสด
 5. รายไดรวมตอเดือนมีความสัมพันธกบความ
ตัง้ใจซ้ือสนิคาออนไลน ประเภทผลิตภณัฑและเครือ่ง
ใชในครัวเรือน เนื่องจากมีอํานาจซ้ือมากกวาในผูที่มี
รายไดรวมตอเดือนมากกวา
 6. รถสวนบคุคลในครอบครวัมคีวามสมัพนัธกบั
ความตังใจซื้อสินคาออนไลน ประเภทสินคาบริโภค 
เนือ่งจากถาไมมรีถสวนบคุคลในครอบครวั จะสะดวก
และไดประโยชนจากการใชบรกิารไดมากกวาจากการ
วิจัยเร่ืองการศึกษาความต้ังใจซ้ือสินคาออนไลนของ
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ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครกรณี ศึกษา : เทสโก 
โลตัส ชอป ออนไลน ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางท่ี
สําคัญดังน้ี 

ขอเสนอแนะสําหรับบริษัท

 1. ดานการสงเสริมทางการตลาดเพ่ิมชอง
ทางการประชาสมัพนัธ ใหผูบริโภครบัทราบถงึการเขา
ถงึสนิคาในรูปแบบออนไลน และมกีารประชาสมัพนัธ
โปรโมช่ัน การบริการผานชองทางตางๆไมวาจะเปน
ทางดาน โทรทัศน วิทยุ ปายประกาศรวมถึงทางสื่อ
ออนไลน เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงบริการที่Tesco 
Lotus
 2. ดานกระบวนการใหบริการ
ควรมีกระบวนการในการสั่งซื้อและรูปแบบที่ลูกคา
เขาใจงายและสามารถใชบริการไดทุกเพศทุกวัย เพื่อ
ใหทุกกลุมลูกคาสามารถเขาถึงบริการนี้ ดานระบบ
การจัดสงสินคาตองมีความถูกตองแมนยําสามารถ
สงมอบสินคาใหแกลูกคา ไดถูกที ถูกเวลา ครบตาม
จํานวนสินคาที่สั่งซื้อ และสภาพของสินคาที่สงมอบ
ตองสมบูรณ ไมชารุด
 3. ดานการบริการหลังการขาย และใหขอมูล
ควรจัดใหมี Call Center หรือหนวยบริการลูกคา
สัมพันธเพื่อคอยตอบคําถาม ขอสงสัย หรือใหขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานะสินคากับลูกคาไดตลอด 24 
ชั่วโมง รวมถึงการประกันสินคา และเวลาในการจัด
สง เพือ่ใหลกูคามคีวามม่ันใจในการใชบรกิารออนไลน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 จากการวจิยัเรือ่ง การศกึษาความตัง้ใจซือ้สนิคา
ออนไลนของผูบรโิภคในกรุงเทพมหานครกรณีศกึษา : 
เทสโก โลตัส ชอป ออนไลน เพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้น ผู
วิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัยใน ดังนี้
 1. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคา
ออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
 2. ศึกษาแนวทางในการเพิ่มการตัดสินใจซื้อ
สินคาออนไลน

• ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ •
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 20-33 ป ระดับการศึกษา
อยูที่ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
15,000-25,000 บาท มีรถสวนบุคคลในครอบครัว 
ความถี่ในการเขาใชอินเตอรเน็ตตอวันมากกวา 6ครั้ง
ตอวนั  และมรีะยะทางจากท่ีพกัอาศยัถงึ เทสโก โลตสั 
นอยกวา 5 กิโลเมตร
 2.  ความตั้งใจซื้อสินคาออนไลน เทสโก โลตัส 
ช็อป ออนไลน ของผูตอบแบบสอบถามแยกตาม
ประเภทสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
 3. เพศและอายมุคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจซือ้
สินคาออนไลน ประเภทผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและ
ความงาม
 4. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจ
ซื้อสินคาออนไลน ประเภทอาหารสดอาหารแชแข็ง 
 5. สถานภาพมีความสัมพันธกับความตั้งใจซื้อ
สินคาออนไลน ประเภทผลิตภัณฑสําหรับเด็กออน
และเด็ก
 6. รายไดรวมตอเดือนมีความสัมพันธกับความ
ตัง้ใจซ้ือสนิคาออนไลน ประเภทผลติภณัฑและเครือ่ง
ใชในครัวเรือน
 7. รถสวนบคุคลในครอบครัวมคีวามสมัพนัธกบั
ความตั้งใจซ้ือสินคาออนไลน ประเภทสินคาบริโภค
 8. ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ตตอวันมีความ
สัมพันธกับความตั้งใจซื้อสินคาออนไลน
ประเภทผลิตภัณฑ เพื่อสุขภาพและความงาม , 
ผลิตภัณฑสําหรับเด็กออนและเด็กและผลิตภัณฑ
สําหรับสัตวเลี้ยง
 9. อาชีพหลักและระยะทางจากที่พักอาศัยถึง
เทสโก โลตสั ไมมคีวามสมัพนัธกบัความตัง้ใจซือ้สนิคา
ออนไลนทุกประเภท
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 ศุภรา เจริญภูมิ  (2554)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจซื้อในอนาคตของรานคาปลีกดังเดิมในเขต
ธนบุรีกรุงเทพมหานคร  ปที่ 34 ฉบับที 130 

 ธัญญพัสส  เกตุประดิษฐ  ปจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาทางอินเตอรเน็ตของผูหญิงใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปที่ 1 ฉบับที 2

  ณฐัสพนัธเผาพนัธุ (2551)ปจจยัท่ีสรางแรงจงูใจ
ตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต
 กัลยา วานิชยบัญชา (2554). การใช SPSS for 
Windows ในการวิเคราะหขอมูล. 
พิมพคร้ังที่ 18.กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.การเปดรานคาออนไลน,สืบคนเม่ือ
วันที่ 21 กรกฎาคม 2556 เว็บไซต http://www.
inform.collection9.net/index.php?doc=doc_
detail&id=0237

 เ ก ร็ ด ค ว า ม รู นั ก ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ป ร ะ
สัมพันธ,สืบคนเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2556 เว็บไซต 
http://th.jobsdb.com/TH/TH/V6HTML/Home/
marketing_editor34.htm

 ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูมิ. โครงการจัดทําขอมูล
องคความรู งวดที่ 1 : นิยามธุรกิจ: การตลาด (งวด2). 
(2544).

 เทสโก โลตสั เปดตวั “ชอ็ป ออนไลน” ขนสนิคา 
20,000 รายการ สงถึงบาน. (2556). สืบคน เ ม่ื อ
วันที่ 20 กรกฎาคม 2556 เว็บไซต: http://www.
matichon.co.th/news_detail.php?newsid=13
65147222&grpid=03&catid=03

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม; 
ว.มรม. ปที่ 2 ฉบับที่ 3: กันยายน-ธันวาคม 2551. 

(2551). องคประกอบท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (ประเภทอาหาร)  

 ธานินทร  ศลิจารุ (2555) การวจิยัและวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวย SPSS พิมพครั้งท่ี 15 กรุงเทพฯ
: เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส.

 ธนัปวณี  รตันพงพนัธ รศ. เอกสารประกอบการ
บรรยายวิชาการวิจัยดานโลจิสติกสและโซอุปทาน.
สมพล ทุงหวา รศ. เอกสารประกอบการบรรยาย
วิชาการวิจัยดานโลจิสติกสและโซอุปทาน.

Edit 1-8-59_Book (KAB 12.indb   53Edit 1-8-59_Book (KAB 12.indb   53 8/1/2016   11:18:57 AM8/1/2016   11:18:57 AM


