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บทคัดย่อ

	 องค์การในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคใหม่หรือยุคองค์การเปลี่ยนผ่าน ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็ว และสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นทำ�ให้องค์การภาครัฐ ภาคเอกชน จำ�เป็นต้องปรับตัว

ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและมุ่งความสำ�เร็จองค์การในอนาคตเพื่อความอยู่รอด

อย่างยั่งยืน ในมุมมองต่าง ๆ ของการบริหารองค์การในศตวรรษที่ 21 องค์การจำ�เป็นต้องอาศัยการบริหาร

จัดการที่ดี และให้ความสำ�คัญกับทัศนะและบทบาทของผู้นำ�ที่แท้จริง รวมถึง การมุ่งเน้นการกระจายอำ�นาจ 

การเปิดกว้าง การสร้างสรรค์นวัตกรรม การทำ�งานเป็นทีม ความยืดหยุ่น ความสามารถในการวิเคราะห์และ

ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ผู้นำ�ควรเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมต่อองค์การ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้นำ�องค์การต้องค้นหาเครื่องมือเพื่อนำ�องค์การให้อยู่เหนือกว่าธุรกิจอื่นๆ เมื่อองค์การ

เข้าสู่ยุคเปล่ียนผ่านอันเนื่องมาจากผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อความสำ�เร็จขององค์การ ผู้บริหาร

ระดับสูงควรปรับโครงสร้างองค์การ มีการส่งเสริมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้เป็นดิจิทัล 

การสง่เสรมิการวจิยัและการพัฒนาผลิตภณัฑ์ และการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานใหมท่ัง้ระบบ แตท่วา่ในปจัจบุนั 

องค์การต่างๆ ยังขาดผู้นำ�ระดับสูงทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพไม่ว่าจะทางด้านการบริหารจัดการและ

ระดับปฏิบัติการ ดังนั้น องค์การจำ�เป็นต้องจับตามองนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่สามารถทำ�ตลาดและเพิ่ม

มลูคา่ได ้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตลอดจนการเสรมิสรา้งการพัฒนาผูน้ำ�ทีแ่ทจ้รงิใหม้บีทบาทที่

เดน่ชดัและกา้วทนัตอ่โลกในอนาคตแหง่ศตวรรษท่ี 21 ในเวลาเดยีวกนั การบรหิารองคก์ารแหง่ศตวรรษที ่21

จะเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การต่อไป
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ABSTRACT

	 The organization of the 21
st
 Century is new era or transitional organization. Rapid 

change and extreme competitive business conditions make public and private organizations 

need to adapt themselves in order to achieve future organizational for sustainable survival. 

In various perspectives of the 21
st
 Century management, the organizations need to acquire 

good management and focus on viewpoint and truly leadership including decentralization, 

openness, innovation, teamwork, flexibility and ability to analyze and use data for making 

decisions accurately, Leader is the one who has ethic morality toward organization, society and 

Environment. Thus, the organization’s leader must find a tool that will lead the organization 

to become superior over others when the organization goes through the transition due to the 

impact of digital technology in order to be successful. The top management should emphasis 

on restructuring by promoting main process and supporting the process to become digital, 

conducting research and encouraging product development and investing new infrastructure 

system. However, nowadays many organizations still lack of leader in terms of quantity and 

quality both in management and operational level. Therefore, the organization needs to keep 

an eye on innovation or technology that can increase market and enhance value in order to 

build up a competitive advantage as well as the development of truly leadership in playing 

a prominent role and moving forward to the future of the 21
st
 Century. At the same time, 

Organizational Management of the 21
st
 Century will also bring in sustainability for organizations

further.
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บทนำ�

	 ในโลกยคุใหมท่า่มกลางกระแสการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็ว องค์การภาครัฐและภาคเอกชน จำ�เป็น

ต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อบรรลุ

เป้าหมายองค์การและความอยู่รอดขององค์การ

	 การบรหิารองคก์ารแห่งศตวรรษที ่21 จำ�เป็น

ตอ้งอาศยัการบรหิารจดัการทีด่ ี(management) และ

ความเป็นผู้นำ�ยุคใหม่ก็ต้องมีความเด่นชัด โดยผู้นำ�

ต้องแสวงหาวิธีการที่สร้างสรรค์ และสร้างความฝัน

ท่ีมตีอ่องคก์ารใหเ้ปน็จรงิเพื่อท่ีจะอยูร่อดไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ผูน้ำ�ควรมีประสทิธภิาพเพื่อทำ�ใหก้ารเปลีย่นแปลงน้ัน

มีความยั่งยืน (Gill , 2007) ผู้นำ�จะทำ�ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ 

และแตกตา่งไปจากเดมิ ดงั Kotter (1995) ไดก้ลา่ววา่

“การบริหาร” ทำ�ให้ผลลัพธ์เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน 

ซึง่ทำ�ใหเ้กดิการทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพแต ่“ความ

เปน็ผูน้ำ�” ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีเ่ปน็ประโยชน ์

และทั้งการบริหารและความเป็นผู้นำ�ไม่มีส่ิงใดที่

จำ�เปน็มากกวา่กนัหรอืทดแทนกนัไดเ้พราะทัง้สองสิง่นี้

เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อองค์การทั้งสิ้น 



41วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

อย่างไรก็ตาม ทัศนะและบทบาทสำ�คัญของผู้นำ�

ที่แท้จริงในองค์การแห่งศตวรรษที่ 21 คือ บทบาท

ในการบูรณาการด้วยการกระจายอำ�นาจ แต่ยังคง

ควบคมุองคก์ารเพื่อใหเ้กดิเปา้หมายรว่มกนั (Shared 

value) การนำ�มิใช่การลงมือทุกอย่างด้วยตัวเอง

แต่เป็นการดูแลให้ทุกอย่างดำ�เนินไปตามวิถีทาง

ทีค่วรเปน็ อกีทัง้ผูน้ำ�องคก์ารแหง่ศตวรรษที ่21 ควร

มุง่ม่ันในความสำ�เรจ็ในอนาคต มคีวามคดิสรา้งสรรค์

และสร้างนวัตกรรม มีความสามารถในการปรับตัว

และมกีารใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่าง

แม่นยำ�

ที่มาของทัศนะและผู้นำ�ที่แท้จริงองค์การแห่ง

ศตวรรษที่ 21

	 ทัศนะ หมายถึง ความเห็นท่ีประกอบด้วย

เหตผุล ซึง่ทศันะทีบ่คุคลแสดงกนัอยูเ่ปน็ปกตใินสงัคม 

มีอยู่ 3 ประเภท ดังนี้

 	 1.	 ทัศนะเชิงข้อเท็จจริง ส่วนใหญ่เป็นทัศนะ

ที่กล่าวถึง เรื่องที่เกิดข้ึนแล้ว แต่ยังเป็นเรื่องที่คน

ในสังคมถกเถียงกันอยู่ว่า ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องนั้น

เป็นอย่างไร การแสดงทัศนะดังกล่าวจึงเป็นเพียง

การสันนิษฐานเท่านั้น จะน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

แลว้แตเ่หตผุลทีผู่แ้สดงทศันะนำ�มาสนบัสนนุเปน็สำ�คญั

 	 2.	 ทัศนะเชิงคุณค่า เป็นทัศนะที่ประเมินว่า

สิ่งใดดี สิ่งใดไม่ดี สิ่งใดเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษ

ผู้แสดงทัศนะอาจประเมินโดยการเปรียบเทียบกับ

สิ่งที่อยู่ในประเภทเดียวกัน หรือมีลักษณะเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันตามเกณฑ์ที่กำ�หนดขึ้น

 	 3.	 ทศันะเชงินโยบาย เปน็ทัศนะท่ีบง่ชีว้า่ควร

ทำ�อะไร อยา่งไรต่อไปในอนาคต หรอืควรจะปรบัปรงุ

แก้ไขสิ่งใดไปในทางใดอย่างไร ทัศนะเชิงนโยบาย

มักจะต้องบ่งช้ี ให้ชัดเจนว่า ส่ิงที่จะเสนอให้ทำ�นั้น

มีข้ันตอนอย่างไร มีเป้าหมายอะไร และหากมีอุปสรรค

จะแก้ไขอย่างไร

	 ผู้นำ� หมายถึง บุคคลซึ่งมีผู้ตามและมีอิทธิพล

ที่จะทำ�ให้ผู้ตามช่วยกันกำ�หนดวัตถุประสงค์ และ

บรรลวุตัถปุระสงคน้ั์น หรอืเปน็บคุคลทีท่ำ�ใหอ้งคก์าร

ก้าวหน้าและบรรลุผลสำ�เร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้อื่น

ให้ปฏิบัติตาม ผู้นำ�เป็นผู้ตัดสินใจกำ�หนดปัญหา

วางแผน และรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการ

พัฒนาขององค์การ นอกจากนี้แล้วผู้นำ�ยังมีส่วน

ทำ�ให้เกดิวิสัยทัศน์ขององค์การและพนักงาน รวมทั้ง

สามารถใช้อำ�นาจหรืออิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและ

ทางออ้มเพื่อนำ�กลุม่ประกอบกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่

การเป็นผู้นำ�นั้นเป็นเรื่องง่ายแต่การเป็นผู้นำ�ที่ดีนั้น

เป็นเรื่องที่ยาก (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545, 

หน้า 229)

	 สำ�หรบัความหมายของผูน้ำ�ทีแ่ทจ้รงิ Avolio, 

Luthans and Walumbwa (2004) ได้ ใหจ้ำ�กดัความ

ไว้ว่า เป็นบุคคลที่มีความตระหนักลึกซึ้งถึงความคิด

และความประพฤติของตนเอง รวมถึงการรับรู้ผู้อื่น

จากการตระหนักรู้ ในตนเองและค่านิยม ศีลธรรม 

ความรู้ รวมถึงจุดแข็งของผู้อื่น

	 ในขณะที่ความแท้จริง หรือ Authenticity 

มีรากศัพท์มาจากปรัชญายุคกรีกโบราณ ที่กล่าวว่า                      

“know thyself” หรือการรู้จักตนเอง ซึ่งถูกสลักไว้

ในวหิารเทพอะพอลโล ณ เมอืงโบราณเดลฟ ี(Avolio

& Gardner, 2005) นอกจากนั้นยังพบวลีดังกล่าว

ในบทละครแฮมเล็ตของ William Shakespeare ว่า 

“to thine own self be true” หมายถึง เป็นเจ้าของ

ตนเองที่แท้จริง ซึ่งชี้ ให้เห็นถึงสาระสำ�คัญของ

ความแท้จริงว่า เป็นการได้รับความรู้ การยอมรับ 

และการดำ�รงไว้ซึ่งการรู้จักตนเอง การรักษา

ค่านิยมหลัก การกำ�หนดความชอบและอารมณ์

ทำ�ให้บุคคลนั้นเป็นผู้ที่มีความแท้จริง (สุธาสินี

แสงมุกดา, 2554)
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	 นอกจากนี้ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555, หน้า 

8-9) ได้กล่าวว่า ผู้นำ�โดยทั่วไปของไทยจะต้องเข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงและเข้าใจปัญหาของสังคมไทย

ได้อย่างดี ซึ่งจำ�เป็นต้องมีคุณสมบัติหลัก 4 ประการ

ดังนี้ 

	 1.	 ความสามารถในการวิเคราะห์ ผู้นำ�รุ่น

ใหม่จะต้องวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงได้ว่า อะไร

คือปัญหา อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้น อะไรคือสิ่งที่อยู่เบื้อง

หลังสิ่งเหล่านั้น

	 2.	 ความสามารถในการสรา้งสรรค ์ผูน้ำ�ควร

ทำ�ด้วยตนเองและองค์การให้เกิดการสร้างสรรค์

คิดสิ่งใหม่ๆ ที่ต่างไปจากเดิม โดยมีแนวทางเป็นของ

ตนเอง

	 3.	 ความสามารถในการสร้างผลงาน

	 4.	 ความสามารถในด้านความรับผิดชอบ

แสดงความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม นั่นคือ ผู้นำ�

ตอ้งมคีวามรบัผิดชอบตอ่ตนเอง รบัผดิชอบตอ่สงัคม

รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางของโลก

ในอนาคต จากความดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับ 

Marquardt (2000) ทีก่ลา่ววา่ ผูน้ำ�ในยคุศตวรรษที ่21

จะต้องเป็นผู้นำ�ที่มีความสามารถเพิ่มเติมจาก

การเป็นผู้นำ�แบบเดิมในอีกหลายด้าน นั่นคือ ผู้นำ�

จะต้องเป็นนักคิดเชิงระบบ (system thinker) ผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง (change agent) ผู้นำ�ที่คิดค้น

นวัตกรรมใหม่ (innovator) ผู้รับใช้ (servant)

ผูป้ระสานงานทีห่ลากหลายวฒันธรรม (polychromic 

coordinator) และผู้ทีม่วีสิยัทศัน์ (visionary) น้ันเปน็

เครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพและมอีทิธพิลตอ่การพฒันา

ตัวผู้นำ�ให้มีความสามารถในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี

การบริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่ง

การเปลี่ยนแปลง ในยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงนั้น

กลายเป็นบรรทัดฐานของสังคมไปเสียแล้ว องค์การ

ต่างๆ ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมี

พลวัตเพื่อความอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ดัง สมหมาย

อ่ำ�ดอนกลอย (2556) ได้กล่าวถึง ผู้นำ�ในยุคศตวรรษ

นีว้า่ ผูบ้รหิารในยคุแหง่การเปลีย่นแปลง ควรบรหิาร

งานให้มีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง

พัฒนาตนเอง คิดหากลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ

ใหม่ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน ให้ความ

สำ�คญักบัความสัมพนัธข์องผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารและ

นอกองค์การ ตลอดจนให้ความสำ�คัญต่อวัฒนธรรม

องคก์าร โดยการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมด้ังเดิม

และแบบสมยัใหมม่าประยกุต์ใช้ ในการบรหิารองคก์าร 

และส่งเสริมให้มีการนำ�เทคโนโลยีและนำ�วิทยาการ

สมัยใหม่มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ

	 1.	 เพื่อนำ�เสนอนานาทัศนะความคิดเห็น

และคุณลักษณะของผู้นำ�ที่แท้จริงแห่งองค์การ

ศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพื่อนำ�เสนอปัจจัยสู่ความสำ�เร็จกับการ

บริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ 21

ความสำ�คัญของการบริหารองค์การแห่งศตวรรษท่ี 21

	 โลกแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการ

เปล่ียนแปลง น่ันคือ การเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการ

ที่จะนำ�พาองค์การจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาวะใน

อนาคตตามที่ต้องการ และจะต้องเผชิญกับปัญหา

นานานัปการ เปรียบกับในยุคการบริหารดั้งเดิม

ที่ผ่านมานั้น หรือยุคศตวรรษที่ 20 ผู้นำ�เพียงแต่

มุ่งเน้นที่ผลผลิต โดยมุ่งประสิทธิภาพสูงสุด โดย

ไมค่อ่ยใหค้วามสำ�คญักบัคน สิง่แวดลอ้มและองคก์าร

มากเทา่ไรนกั และเมื่อเขา้สูย่คุสมยัใหม่ในชว่ง ยคุที ่3 

(Modern Organization & Postmodern Organiza-

tion Theory) และยุคที่ 4 (Postmodern) จะเห็นว่า 

สิ่งแวดล้อมมีผลอย่างยิ่งต่อองค์การและการบริหาร

จดัการ ผู้นำ�องคก์ารเร่ิมให้ความสำ�คญักบัการบริหาร
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ในลักษณะระบบเปิด (Open system) การบริหาร

มคีวามยดืหยุน่ (Flexibility) ปรบัตวัได ้(Adaptable)  

และมีการนำ�แนวคิดเรื่ององค์การแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) เข้ามาบริหารจัดการ

องค์การ อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญกับทุกๆ คนทั่ว

ท้ังองค์การและชุมชน โดยใช้หลักประชาธิปไตย

(Democracy) เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ทุกคน ตลอดจนให้ความสำ�คัญกับโลกที่ไร้พรมแดน 

การติดต่อสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology) ทำ�ให้ง่ายและสะดวก

ในการรับข้อมูลข่าวสาร (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 

2544) ฉะนั้น เมื่อเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ผู้นำ�ต้อง

อาศัยความเป็นผู้นำ�  ซึ่งความเป็นผู้นำ�จะแสดง

ให้เห็นถึงวิธีการใช้อำ�นาจภายในของตัวบุคคล

เพื่อให้ชนะใจพนักงานให้ทำ�งานร่วมกันและบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันให้ได้ (Gill, 2001) อีกทั้งผู้นำ�ควร

เนน้การกระจายอำ�นาจในการบริหารงาน การจงูใจคน

โดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม มีความคิดสร้างสรรค์

ในการสร้างนวัตกรรมให้กับผลผลิตใหม่ๆ มีความ

ยืดหยุ่นในการปรับตัว มีการนำ�เอาเทคโนโลยีและ

วิทยาการสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ ใช้เพื่อประโยชน์

ต่อองค์การและทันต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

อยา่งรวดเรว็และมีความสามารถในการใชข้อ้มูลเพื่อ

ประกอบการตดัสนิใจและแก้ไขปญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

	 ปัจจุบันองค์การต่างๆ ทั้งในส่วนของภาครัฐ

และภาคเอกชน ยังขาดการจัดระเบียบโดยไม่มีการ

ปรับตัว (adaptability) ทำ�ให้เกิดองค์การระบบ

ราชการ (Bureaucratic organization) ที่เกิด

การตีบตัน ซึ่งไม่สามารถหาทางออกให้ตัวเองได้

ตลอดทั้งเกิดความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร

ที่ซ้ำ�ซ้อนหรือมีความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร

เพิม่ขึน้ ดงันัน้องคก์ารในอนาคตและผูน้ำ�การบรหิาร

องค์การแห่งศตวรรษที่ 21 ควรปรับตัวให้สอดคล้อง

กับโครงสร้าง ระบบ วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Kotler ที่ไดส้รุปลกัษณะขององคก์าร

โดยการเปรยีบเทยีบองค์การในศตวรรษที ่20 และ 21 

ทางด้านโครงสร้าง ระบบ และวัฒนธรรม (รังสรรค์ 

ประเสรฐิศร,ี 2549, หนา้ 332) นัน่คอื ดา้นโครงสรา้ง

ไม่ควรเป็นแบบราชการ ควรมีน้อยระดับ ด้านระบบ 

มกีารกระจายขอ้มลูอยา่งกวา้งขวาง และมกีารเสนอ

ให้มีการฝึกอบรมทางการบริหารจัดการและระบบ

สนับสนุนแก่พนักงานจำ�นวนมาก ด้านวัฒนธรรม

มุ่งเน้นการกระจายอำ�นาจ การตัดสินใจรวดเร็ว

การเปิดเผยและจริงใจ เป็นต้น 

	 ขณะที่ Kouzes and Posner เห็นว่า ผู้นำ�

ยุคใหม่ คือ คนท่ีรู้จักนำ�อดีตมาเป็นบทเรียนและ

มองไปข้างหน้าในเวลาเดียวกัน ซึ่งทั้งสองท่านนี้

ได้สรุปถึงผู้นำ�ยุคใหม่ไว้ 7 ประการ นั่นคือ 1) ผู้นำ�

ควรมีความน่าเชื่อถือ 2) ผู้นำ�คือ ผู้เริ่มต้น 3) ผู้นำ�

กล้าที่จะทำ�สิ่งใหม่ 4) ผู้นำ�มุ่งความสำ�เร็จในอนาคต 

5) ผู้นำ�รู้จักการทำ�งานเป็นทีม 6) ความมีเกียรติภูมิ

ของผู้นำ� และ 7) ผู้นำ�ต้องเป็นผู้เข้าใจและเห็นความ

สำ�คัญของคนอื่น (Chowdhury, 2000)

	 จากความสำ�คัญข้างต้น ผู้เขียนจึงมีความ

สนใจที่จะนำ�เสนอเกี่ยวกับทัศนะและบทบาทผู้นำ�

ที่แท้จริงกับการบริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ 21

โดยข้อมูลต่างๆ ที่ ได้จากการศึกษาค้นคว้าจะเป็น

ข้อมูลสำ�คัญและเป็นแนวทางสำ�คัญที่เป็นประโยชน์

สำ�หรับผู้บริหารองค์การต่างๆ เพื่อสามารถนำ�ไป

ปรับใช้ ในการบริหารองค์การได้อย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อความอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนและก้าวทันโลก

แห่งศตวรรษที่ 21
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นานาทัศนะผู้นำ�ที่แท้จริงกับการบริหารองค์การ

แห่งศตวรรษที่ 21

	 ดร.ซันนี่ ไกลส์ (Sunnie Giles) (อ้างถึง

ใน รศ.ดร.ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, ออนไลน์, 2560) เป็น

ประธานบริษัท Quantum Leadership Group ได้

ทำ�การสำ�รวจความคิดเห็นของผู้นำ�บรรษัทข้ามชาติ

จำ�นวน 195 คนจาก 15 ประเทศทั่วโลก โดยผู้นำ�

เหล่านั้นอยู่ในองค์กร 15 องค์กรที่ติดอันดับองค์กร

ข้ามชาติที่ใหญ่ที่สุด 30 แห่งของโลก ซึ่งวิสัยทัศน์

ของผู้นำ�เหล่านี้ ได้รับความน่าเชื่อถือมากทีเดียว 

บทความนี้ ได้รับการเผยแพร่ในวารสารฮาร์วาร์ด 

บิสสิเนสและถือว่ามีอิทธิพลต่อแนวทางพัฒนาภาวะ

ผู้นำ�ในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกมากพอสมควรและ

นอกจากข้อมูลของ ดร.ซันนี่แล้วยังมีข้อมูลจาก

บริษัทฟรอสต์และซัลลิแวน ที่ทำ�รายงานนำ�เสนอให้

กบับรษิทัเฮย ์กรุป๊ เรื่องภาวะผูน้ำ�ทีเ่หมาะกบั Global 

Megatrends 2030 อีกด้วย 

	 จากการเปรียบเทียบข้อมูลของ 2 แหล่งนี้

ผนวกกับข้อมูลการศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ�ที่ผู้นำ�  

ชาวเอเชียพึงมีที่จัดทำ�โดยอาจารย์จากวิทยาลัย

การจดัการสงิคโปร ์(Singapore School of Manage- 

ment) พบว่ามีข้อมูลที่สอดคล้องกันหลายประการ 

สามารถสรุปออกมาเป็นภาวะผู้นำ�ที่ผู้นำ�ทั่วโลกและ

ผู้นำ�เอเชียพึงมีสำ�หรับปี 2017 จนถึง 2030 ได้ดังนี้

	 ผู้นำ�ตอ้งมีจรยิธรรม ดว้ยความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยทีีร่วดเรว็ ในขณะทีศ่ลีธรรมและจรยิธรรม

ของคนเราไม่งอกงามตาม แตเ่สื่อมลงอยา่งเหน็ไดช้ดั 

การทำ�ร้ายเบียดเบียนเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ตลอดจน

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้นำ�

ของสังคมโลกในทุกระดับไม่สามารถนำ�ชุมชน

ให้มีจิตสำ�นึกรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม

ย่อมส่งผลเสียเป็นอย่างมาก แต่ถ้าผู้นำ�มีความเก่ง

และความดกีจ็ะสามารถเปน็แบบอยา่ง สามารถสรา้ง

ค่านิยม วัฒนธรรมและระบบการทำ�งานท่ีดีให้แก่

พนักงานภายในองค์การได้ ฉะนั้น ผู้นำ�ในทศวรรษ

หน้าต้องมีจริยธรรมมาก่อนความเก่งความฉลาด

และมีความละอายต่อการทำ�บาป

	 กำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานได้ชัดเจน

การกำ�หนดเปา้หมายมาตรฐานของงานทีต่อ้งการให้

พนกังานทราบอยา่งชดัเจน และเปดิทศันะใหพ้นกังาน

ทัว่ทัง้ระดบัองคก์ารไดแ้สดงความคดิเหน็ในการแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน ซึ่งในยุคปัจจุบันนี้ Gen Y (Genera-

tion Y) ได้เข้าสู่ตลาดมาหลายปีแล้วและจะเข้ามา

มากขึ้นเรื่อยๆ คน Gen Y เป็นคนสมัยใหม่รักอิสระ 

ชอบความหลากหลายแปลกใหม่ การบริหารคนกลุ่ม

นี้ต้องให้อิสระแก่พวกเขา 

	 สื่อสารความคาดหวังต่างๆ ให้ชัดเจน

ผู้นำ�ต้องสื่อสารค่านิยม ความต้องการอื่นๆ ที่เป็น

วัฒนธรรมองค์การให้พนักงานเข้าใจต้ังแต่วันแรก

ที่เริ่มงาน เพื่อที่ทุกฝ่ายจะได้มุ่งความสำ�เร็จของ

องค์การไปในทิศทางเดียวกัน

	 มีความยืดหยุ่น มีการเปิดกว้าง (openness) 

การเตรียมความพร้อมให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ โดยผูน้ำ�ควรแลกเปลีย่น

ข่าวสารอย่างสม่ำ�เสมอ เน้นการสื่อสารแบบเปิด

คนรุ่นใหม่ (Gen Y) สังคมรุ่นใหม่เป็นยุคที่เทคโนโลยี

สื่อสารกา้วหนา้มาก การสื่อสารแบบเปิดเผยโปร่งใส

จึงเป็นเรื่องจำ�เป็นเพื่อป้องกันการเข้าใจผิด และ

การเกิดอคติ (bias) 

	 การจัดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง  ผู้นำ�ยุคนี้

ต้องให้ความสำ�คัญในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพใหก้บัผลผลติและบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง 
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	 เปิดรับความคิดสร้างสรรค์และวิทยาการ

ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิด

ขึน้ในยุคท่ีผูบ้ริโภคสามารถรบัขอ้มลูได้ ในทกุทีท่กุเวลา

ผู้นำ�ต้องเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริง เพื่อประโยชน์กับ

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทุกๆ ฝ่าย เพื่อมุ่งความสำ�เร็จ

องค์การในอนาคตร่วมกันอย่างยั่งยืน

	 จากข้อมูลข้างต้น สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์

ถิระพันธุ์ (หน้า 37-47) กล่าวว่า โลกทศวรรษนี้

และในอนาคตเต็มไปด้วยอันตรายและความท้าทาย

นานาปัญหาอันซับซ้อนรุมเร้ารอบด้าน ไม่ว่าปัญหา

ทางการเมือง เศรษฐกิจ ความเสื่อมทรามทางสังคม

และความถดถอยของทรพัยากรธรรมชาตทิีห่ลอ่เลีย้ง

ทุกชีวิต ทว่าท่ามกลางวิกฤตเหล่าน้ีมีโอกาสแฝงอยู่ด้วย

ขึ้นกับว่าเราจะเห็นโอกาสนั้น แล้วปั้นแต่งอนาคต

ที่ปรารถนาได้หรือไม่ ในประเทศไทยแนวคิดหรือ

กระบวนการฝึกอบรมและการสร้างผู้นำ�จึงเข้ามา

เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการพฒันาบคุลากรมากขึน้

โดยลำ�ดับ นอกจากนี้ ไมเคิล โอไบรอัน (Michael 

O’Brien) ประธานบริษัท โอไบรอันกรุ๊ป (O’Brien 

Group) ซึง่ทำ�งานดา้นโคช้ผูน้ำ�ระดบัสงูและพฒันาทมี

ผูน้ำ�ระดบัสูง (executive coaching and executive 

team development) ได้เขียนบทความ หลักสูตร

ผู้นำ�ยุคใหม่ (A New Executive Curriculum)

ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสำ�คัญของการพัฒนาภาวะ

ผู้นำ�ท่ีแท้ (อ้างถึงในชัยวัฒน์ ถิระพันธุ์, หน้า 38)

นั่นคือ 1) การฝึกฝนความรู้มีสติ 2) ฝึกใช้จินตภาพ

3) ฝึกคิดวางกรอบใหม่ ให้ความหมายใหม่กับ

เหตุการณ์ และ 4) ฝึกประสานมุมมองโลกทัศน์อื่นๆ 

ในตน รวมทั้งการสร้างผู้นำ�และภาวการณ์เป็นผู้นำ�

ที่เรียกว่าได้เป็นผู้นำ�แห่งอนาคตที่จะผุดบังเกิดนั้น

จะตอ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถพืน้ฐานใน

ด้านต่างๆ ใน 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1) การสร้าง

พลงัแหง่ความเพยีร (capacity to aspire) 2) การนำ�

การสนทนาที่ครุ่นคิดพินิจนึกและสนทนาที่ได้ข้อคิด

ใหม่ๆ (reflective and generative conversations) 

3) หลักคิดและทักษะในการเข้าใจระบบซับซ้อนและ

ความซับซ้อนในโลกที่ไม่มีเสถียรภาพ พลิกผันง่าย

(understanding complexity) และ 4) ทักษะ

การเรียนรู้ เพื่อเท่าทันอนาคตที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น 

(becoming) เป็นต้น และส่ิงท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการ

พัฒนาผู้นำ�ที่แท้ คือ การเป็นผู้ที่มีความรู้สึกไวและ

การเตรียมสร้างการนำ�และการท้าทายในอนาคต 

(Leading edge and future challenges)  นั่นคือ

1) การสร้างองค์การการเรียนรู้ (Cultivating a 

learning organization) ประกอบด้วย (1.1) การคิด

อยา่งเปน็ระบบ (Systems thinking) (1.2) การเรยีนรู้

จากความลม้เหลว (Learning from failure) (1.3) การ

กระตุน้ใหเ้กดิการทดลองอยา่งตอ่เนื่อง (Encouraging

continuous experimentation) (1.4) การคิดอย่าง

สร้างสรรค์ (Think creatively) 2) การช่วยเหลือ

สมาชิกกลุ่มให้เป็นผู้ตามที่ดี (Helping group

members to become good followers)

ประกอบดว้ย (2.1) การบรหิารตนเอง (Self-manage-

ment) (2.2) ความผูกพัน (Commitment)

(2.3) ความสามารถและจุดศูนย์รวม (Competence 

and focus) (2.4) ความกลา้ (Courage) (3) การรกัษา

ความไว้วางใจ (Maintaining trust) เปน็ต้น (รงัสรรค์ 

ประเสริฐศรี, 2544, หน้า 288-291) 

	 อย่างไรก็ตาม หัวใจของผู้นำ�  คือ ควรหมั่น

พจิารณาและทบทวนเสน้ทางแหง่ผูน้ำ�อยา่งสม่ำ�เสมอ 

เช่น ก่อนปี ค.ศ. 2000 หรือก่อนเข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21

รูปแบบการบริหารจัดการมีการเปลี่ยนแปลงมาก 
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จะเห็นได้ว่าในยุคศตวรรษที่ 20 การบริหารจะมุ่งไป

ท่ีผลผลิตมากกว่ามุ่งความสัมพันธ์ ส่วนใหญ่มาจาก

ปญัหาด้านแรงงาน และเมื่อพจิารณาลกึลงไปจะพบวา่

องค์การต่างๆ มีอยู่สารพันปัญหาท่ีสะสมต่อเนื่อง

กันมา โดยไม่ได้รับการแก้ไขหรือวางแผนป้องกันไว้

แต่เริ่มแรก ทำ�ให้หลายองค์การต้องกลับมาคิด

ทบทวนวา่ จะนำ�องคก์ารสู่ยคุใหมท่ีท่นัสมยัไดอ้ยา่งไร 

ประเดน็แรก คอื ผูน้ำ�ระดบัสงูทีข่าดทัง้ปรมิาณและ

คุณภาพ ปกติผู้บริหารระดับสูงขององค์การทั่วไป

มักสรรหาบุคคลผ่านคณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้น โดยมี

วาระการทำ�งาน 4 ปี แต่ถ้าตรวจสอบให้ดีจะพบว่า

มอีงค์การจำ�นวนไม่น้อย ที่ใช้ระยะเวลาสรรหาบคุคล

ยาวนานขึน้ ดงันัน้การกำ�หนดวสิยัทศัน ์กลยทุธ ์และ

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคที่สภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงเร็วมากในปัจจุบันนับว่าเป็นไปได้ยาก

เหลือเกิน ประเด็นที่สอง คือ ผู้บังคับบัญชาในทุก

ระดบัช้ันยงัขาดทกัษะความสามารถในการบรหิาร

จัดการ  บางส่วนอาจจะทำ�งานได้ดีมีประสิทธิภาพ

แต่ยังขาดทักษะด้านการบริหารจูงใจบุคคล อีกทั้ง

ยังขาดทักษะด้านการพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่อง

ฉะนั้น องค์การควรให้ความสำ�คัญในด้านการบริหาร

จัดการบุคคลมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่สาม 

คือ ระดับคนทำ�งานหรือระดับปฏิบัติการที่มีอยู่

ไมส่อดคลอ้งกบัความต้องการทักษะใหม่ในยุคดจิิทัล

แม้บางคร้ังองค์การได้พยายามพัฒนาแต่ยังไม่ได้

รับความร่วมมือเท่าที่ควร จะให้นำ�คนรุ่นเก่าท่ีไม่มี

ศักยภาพออกไปนัน้ไม่ใชเ่รื่องงา่ย ครัน้จะนำ�คนรุน่ใหม่

เขา้มาแทนทีก่ส็รรหายากเหลอืเกนิ เพราะคนรุน่ใหม่

ก็มีความสนใจท่ีจะไปร่วมสร้างอนาคตกับองค์การ

แบบใหม่ เพื่อที่จะได้พัฒนาทักษะความสามารถ

ของตนได้อย่างเต็มที่ (ธัญ ธำ�รงนาวาสวัสดิ์, 2560)  

คุณลักษณะบทบาทผู้นำ�องค์การที่แท้จริงกับการ

บริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ 21

	 องค์การในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการ

เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงในที่นี้ คือ การ

เปล่ียนแปลงในโลกของธุรกิจ รวมถึงการแข่งขัน

ท่ีมีเพิ่มมากขึ้นทำ�ให้กิจการหรือองค์การทุกแห่ง

ตอ้งเผชญิทัง้ความเสี่ยงที่สงูขึ้นและการสร้างโอกาส

ที่ดีมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากโลกาภิวัตน์ของ

เศรษฐกจิ (Globalization) เทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งและ

แนวโนม้ทางสงัคม องค์การแบบคลาสสกิในศตวรรษ

ท่ี 20 ไมส่ามารถดำ�เนนิการไดด้ภีายใตส้ภาพแวดลอ้ม

ท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท้ังนี ้เนื่องจากโครงสรา้ง 

(Structure) ระบบ (System) การปฏบิตั ิ(Practices) 

และวัฒนธรรม (Culture) เป็นเหตุที่ทำ�ให้เกิดความ

ลา่ชา้และเปน็อปุสรรคทำ�ใหย้ากตอ่การเปลีย่นแปลง 

ดงันัน้ ผูน้ำ�องคก์ารควรใหค้วามสำ�คญักบัคณุลกัษณะ

และบทบาทผู้นำ�องค์การที่แท้จริงเพื่อจัดระบบ

การบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นทางด้านการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ในยุคที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างมีพลวัต

	 ผู้นำ�มีความสำ�คัญต่อการคิดสร้างสรรค์

นวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การและนำ�

องค์การสู่ความสำ�เร็จในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ดังนั้น

คุณลักษณะผู้นำ�ท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นอย่างไร

ในหนังสือ The transformation of Management 

ของ Davidson (1995) กล่าวถึงบทบาทสำ�คัญของ

ผูน้ำ�ยคุใหม ่นัน่คอื บทบาทในการบรูณาการดว้ยการ

กระจายอำ�นาจ แต่ยงัคงควบคมุองคก์ารได้เพื่อใหเ้กดิ

เปา้หมายรว่มกนั (shared value) การนำ�มใิชก่ารลงมอื

ทกุอยา่งดว้ยตวัเองแตเ่ปน็การดแูลใหท้กุอยา่งดำ�เนนิ

ไปตามวิถีทางที่ควรจะเป็น ขณะที่ Holmberg และ 

Ridderstrale (Chowdhury, 2000) ได้กล่าวไว้ว่า
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ผู้นำ�ยุคใหม่ต้องละเอียดอ่อน นั่นคือ การให้ความ

สำ�คัญกับคนในองค์การ มิใช่เพียงต้องการสมองแต่

มองลึกลงไปถึงจิตใจ อีกทั้ง Linda A.Hill (1993)

ได้ ให้ความสำ�คัญกับคนเก่งและมีความสามารถ

(talent) ผูน้ำ�ยคุใหมจ่ะนำ�พาองคก์ารไปสูค่วามสำ�เรจ็

ได้ด้วยความสามารถในการจูงใจให้คนในองค์การ

ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ โดยต้องค้นหา

คนท่ีมีความสามารถ ต้องเชื่อมั่นในคุณค่าของการ

ลงทนุดา้นทนุมนษุย ์(human capital) ทนุทางปญัญา 

(intellectual) และทุนทางสังคม (social capital) 

สอดคล้องกับ ยุทธนา ไชยจูกุล (2544, หน้า 69-70) 

กลา่ววา่ ปจัจบุนัองคก์ารชัน้นำ�ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ใน

ระดบัโลกตระหนกัดวีา่ ทรพัยากรบคุคลมใิชเ่ปน็เพยีง

ต้นทนุผนัแปรในการผลติอกีตอ่ไป แตเ่ปน็ทรพัยส์นิที่

มีค่าที่สุดในองค์การดังเช่น ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ

ของบริษัท GE ที่ว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็น

งานทีส่ำ�คัญ 1 ใน 4 งานหลกัขององคก์ารในการกา้ว

เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ อีกทั้ง กระแสโลกาภิวัตน์ได้มี

พฒันาการเทคโนโลย ีดา้นการสื่อสาร ตลาดแรงงาน

ทีมี่ความรอบรู ้การใหค้วามสำ�คญัของบคุคลในฐานะ

ทนุทางปญัญา การเปลีย่นแปลงทศิทางและแนวทาง

การดำ�เนนิธรุกิจขององคก์ารในสภาพการแขง่ขนัทีส่งู

(Hamel & Others, 1998) อีกท้ัง ผู้นำ�ท่ีดีควรมีวิสัยทัศน์

ทีก่วา้งไกล มีการบรหิารความเสีย่งอยา่งฉบัไว มคีวาม

เข้มแข็งในการสร้างแรงบันดาลใจ มีความสามารถ

ในการจงูใจคน มกีารจดัระบบการคดิทีด่ ีมคีวามฉลาด

ทางด้านอารมณ์ มีการนำ�องค์การด้วยใจ (Richard 

L Daft, 1999: 337-349) 

	 ขณะที ่ผูน้ำ�ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคดิของ 

Stuart R. Levine (Chowdhury, 2000) จะต้องเป็น

ผู้ ใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งคณุคา่ (The Value Based

Edu Leader) โดยการสรา้งความไวเ้น้ือเชื่อใจกันและ

นำ�องค์การก้าวไปข้างหน้าโดยเน้นที่คนในองค์การ

เป็นสำ�คัญ อีกทั้ง งานสำ�คัญของผู้บริหารระดับสูง

ขององค์การในสังคมแห่งอนาคต คือ ต้องพยายาม

สร้างสมดุลทั้ง 3 ด้านให้กับบริษัททั้งในฐานะที่เป็น

องค์การเชิงเศรษฐกิจ (economic organization) 

องค์การเชิงมนุษยธรรม (human organization) 

และองคก์ารเชงิสงัคม (social organization) ซึง่จะมี

ความสำ�คัญยิ่งขึ้นในอนาคต 

	 นอกจากคุณลักษณะของบุคคลในศตวรรษ

ที่ 21 ดังที่กล่าวมาข้างต้น โฮวาร์ด การ์ดเนอร์

(Howard Garder, 2010: 9-23) เจ้าของทฤษฎี

พหุปัญญา (multiple-intelligence) ได้เสนอสิ่งที่

คนในอนาคตตอ้งมซีึง่เรยีกวา่ “จติหา้ลกัษณะสำ�หรบั

อนาคต” (five minds for the future) การ์ดเนอร์

ได้เขียนเรื่องดังกล่าวไว้ ในหนังสือ “21
st
 century

skills rethinking how student learn” โดยม ีเจมส ์

เบลลันกา และรอน แบรนด์ (James Bellanca and 

Ron Brandt,2010) เป็นบรรณาธิการ จิตห้าลักษณะ

สำ�หรับอนาคต (อ้างถึงในเสนาะ กลิ่นงาม, 2549, 

หน้า 27-59) นั้นคือ 1) จิตเชี่ยวชาญ (disciplined 

mind) 2) จิตรู้สังเคราะห์ (synthesizing mind) 

3) จิตสร้างสรรค์ (creative mind) 4) จิตรู้เคารพ 

(respectful mind) และ 5) จิตรู้จริยธรรม (ethical 

mind)

	 สำ�หรับผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 บางทักษะมี

ความสำ�คัญยิ่ง เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน (team 

building) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (conflict 

management) อีกทั้งผู้นำ�ในปัจจุบันและอนาคต

จะต้องพัฒนาทัศนคติใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ดังนี้
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 	 1)	 ทันสมัย (modernization) มองอนาคต

อย่างมีวิสัยทัศน์

	 2)	 มสีมัพนัธภาพ (relationship) สรา้งมิตรภาพ

ที่เข้มแข็งและยั่งยืน

	 3)	 ปรับตัว (adaptability) ตอบสนองความ

ไม่แน่นอนได้รวดเร็ว

	 4)	 มุ่งมั่น (assertiveness) เข้าใจความ

ขัดแย้งจัดการด้วยสมอง

	 5)	 สรา้งแรงบนัดาลใจ (inspiration) ไมบ่งัคับ

แต่จูงใจสร้างแรงบันดาลใจ

	 6)	 ทะเยอทะยาน (aspiration) มุ่งสร้าง

ความสำ�เร็จ

	 7)	 โปร่งใส (transparency) สร้างความ

ไว้วางใจให้เกิดขึ้น

	 8)	 เป็นพี่เลี้ยง (mentoring) เป็นพี่เลี้ยง

มากกว่าเป็นผู้สอน

	 9)	ซื่อสัตย์ จริงใจ (honesty) ไม่โกหก

หลอกลวง

	 10)	มีพันธะ รับผิดชอบ (accountability) 

คำ�นึงถึงคำ�มั่นสัญญา

	 อย่างไรก็ตาม ผู้นำ�ยุคใหม่ จึงควรมีความ

สามารถในการสื่อสารกับบุคคล, เข้าใจถึงจิตใจของ

ผู้ปฏิบัติการ, มีทักษะการทำ�งานที่หลากหลาย,

มีความมุ่งมั่นสู่ความสำ�เร็จ, มีความคิดและตัดสินใจ

ได้รวดเร็วกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา, มีความฉลาดด้านการคิดและทางอารมณ์,

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล, มีการใช้หลักการกระจาย

อำ�นาจในการบริหารงาน, มีทักษะในการจูงใจคน

โดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม, มีความคิดสร้างสรรค์

ในสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และมีความสามารถในการ

ปรับตัวอยูเ่สมอ จากคณุลักษณะบทบาทผูน้ำ�องคก์าร

ที่แท้จริงข้างต้นที่พึงมีกับการบริหารองค์การแห่ง

ศตวรรษที่ 21 แล้วนั้น สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์การ

อยู่รอดได้ น่ันคือ ผู้นำ�องค์การต่างต้องให้ความ

สำ�คัญกับกลยุทธ์หรือยุทธวิธีต่างๆ ที่ทันสมัยเพื่อ

นำ�องค์การสู่ความสำ�เร็จในโลกอนาคตต่อไป 

ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จองค์การแห่งศตวรรษที่ 21 

(21 Century)

	 ความสำ�เร็จขององค์การแห่งศตวรรษที่ 21 

(อ้างถึงใน พ.อ.ดร.เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, ออนไลน์,

2560) ได้กล่าวถึงความสำ�เร็จในศตวรรษที่ 21 ที่ได้

ศกึษาจาก “ความลม้เหลว” ของบรษิทัโกดัก ในกรณีท่ี

โทรศัพท์ติดกล้องดิจิทัลของโนเกียที่กำ�ลังเข้ามา

แบ่งส่วนแบ่งการตลาดของกล้องที่ ใช้ฟิลม์จาก

โกดกัไป ซึง่ผลสดุทา้ยกล็ม้เหลวไปแลว้อยา่งไมน่า่เชื่อ 

ในอดีตฟิลม์ โกดักถือเป็นตัวเลือกอันดับหนึ่ง แม้ว่า

ฟิลม์ยี่ห้อฟูจิจะมีราคาถูกกว่า แต่ฟิลม์ โกดักก็เป็น

ผู้ครองตลาด และมีส่วนแบ่งตลาดถึง 90% ของ

ตลาดฟิลม์ แต่ในปี 2012 บริษัทโกดักก็ถูกฟ้อง

ล้มละลายไป โกดักพยายามดิ้นรนเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ผลกำ�ไรโดยพยายามผลิตเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ท

การเลิกจ้างบุคลากรนับพันคน และการใช้กฎหมาย

สิทธิบัตรก่อนจะถูกฟ้องล้มละลายในปี 2012 ทั้งนี้ 

โกดักเป็นบริษัทเดียวที่เกิดภาวะแบบนี้ มีธุรกิจอยู่ไม่

น้อยที่จากเดิมเคยเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ แต่สุดท้าย

กลับมีขนาดเล็กลง ธุรกิจเล็กๆ ที่อาจจะเข้ามา

ควบคุมตลาดหรืออาจจะถูกเอาชนะโดยธุรกิจ

ที่ ใหม่กว่าและดีกว่า ดังนั้นจากกรณีศึกษาของ

บริษัทโกดัก ทำ�ให้ธุรกิจต่างๆ ได้เรียนรู้ถึงสิ่งต่างๆ

ที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนี้ 
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	 1)	 คอยจบัตามอง “disruptive technology”

อยูเ่สมอ disruptive technology คอื นวตักรรมหรอื

เทคโนโลยทีีส่รา้งตลาดและมลูคา่ใหกั้บตวัผลิตภัณฑท์ี่

ใช้เทคโนโลย ีและสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรง (disrupt) 

ตอ่ตลาดของผลติภณัฑเ์ดิม รวมทัง้อาจจะทำ�ให้ธรุกจิ

ที่ใช้เทคโนโลยีแบบเดิมๆ ล้มหายตายจากไป ซึ่งต่าง

จากนวตักรรมทัว่ไปทีอ่าจเพยีงชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ 

เพ่ิมคุณภาพของสินค้า หรือลดต้นทุนกระบวนการ

ผลิตแบบเดิมๆ

	 2)	 เทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง แต่คุณค่า

ในตัวไม่อาจเปลี่ยนได้ นั่นคือ องค์การต้องพยายาม

เขา้ใจปจัจยัภายนอกทีจ่ะเขา้มาทำ�ลายความไดเ้ปรยีบ

ที่สำ�คัญขององค์การ

	 3)	 องค์การควรมีความยืดหยุ่น และปรับตัว

อยู่เสมอ

	 4)	 การเปลีย่นแปลงส่วนหนึง่ของวฒันธรรม 

นั่นคือ การปรับเปลี่ยนโดยรับฟังความคิดใหม่ๆ หรือ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากภายในองค์การ

	 สอดคล้องกับ ดร. John P.Kotler จาก

มหาวิทยาลัย Harvard ได้เสนอแนวคิดว่า องค์การ

ที่จะประสบความสำ�เร็จในศตวรรษที่ 21 ได้นั้นต้อง

มีความฉับพลันอยู่ตลอดเวลา (A persistent sense 

of urgency) มกีารทำ�งานเปน็ทีมของผู้บรหิารระดบัสูง 

(Teamwork at the top) มบีคุคลท่ีสามารถสรา้งสรรค์

และสามารถสื่อสารวสิยัทศัน ์(People who can create

and communicate vision) และมีวัฒนธรรมของ

องคก์ารทีส่ามารถปรบัตัวได้ (An adaptive corporate 

culture) (Kotler, 1996: 163-173) 

	 ทัง้นี ้วฒันธรรมทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

องค์การควรทำ�ในสิ่งที่ดีกว่าเดิม เช่น มีการทดสอบ

ทางเทคนิคใหม่ๆ การวัดความสำ�เร็จขององค์การ 

และการเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต หรือการ

ผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรม

สมัยใหม่ เพื่อปรับใช้ ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์

ของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

	 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จใน

การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (อ้างถึงใน

กุลเชษฐ์ มงคล, ออนไลน์, 2560) ได้ ให้ทัศนะว่า

การเปลีย่นแปลงเปน็เรื่องท่ียากท้ังในดา้นความคดิและ

การปฏิบัติ กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงทำ�ให้องค์การ

และบุคคลในองค์การต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ที่จะ

เข้ามาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับคน

หรอืปญัหาทีเ่กีย่วกบัความไมแ่นน่อนทีอ่าจจะเกดิขึน้

ในอนาคต เป็นต้น ขณะที่ Robert Jacobs ผู้แต่ง

หนังสือ Real Time Strategic Change ได้อธิบาย

ถงึลำ�ดบักระบวนการในการจดัการการเปลีย่นแปลง

อยา่งมปีระสทิธภิาพไว ้3 ขัน้ตอน นัน่คอื 1) การสรา้ง

ความน่าเชื่อถือและการสร้างเครื่องมือในการวัดผล

ที่มีประสิทธิภาพในการวัดความสำ�เร็จของการ

เปลี่ยนแปลง 2) การคิดค้นวิธีการหรือแผนการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายและ

เหมาะสมต่อองค์การ และ 3) การรับผิดชอบต่อ

แผนการปฏบิตักิารทีว่างไวอ้ยา่งเครง่ครดั ตามลำ�ดบั

	 ในส่วนของเครื่องมือที่นำ�มาใช้ ในการพัฒนา

ความเปน็ผูน้ำ�และความสำ�เรจ็ในการบรหิารองคก์าร

แห่งศตวรรษที่ 21 นั้นมีอยู่หลายแนวทาง อาทิเช่น 

หนา้ทีท่างการจดัการ (functional of management) 
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ที่เคยใช้กันมาในยุคศตวรรษที่ 19 จนถึงช่วงกลาง

ทศวรรษที ่20 ทีป่ระกอบด้วย การวางแผน (planning) 

การจัดองค์การ (organizing) การวางแผนกำ�ลังคน 

(staffing) การนำ�หรือสั่งการ (commanding) และ

การควบคุม (controlling) (สมคิด บางโม, 2551)

จะได้มีการเปลี่ยนแปลงมาตั้งแต่ปลายทศวรรษ

ที่ 20 เป็นหน้าที่ 4 ประการของการจัดการ

ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัด

โครงสร้างองค์กรและกำ�ลังคน (organizing เป็น

การรวมเอา staffing เข้ามาไว้ด้วยกัน) การนำ� 

(leading) และสุดท้ายคือการติดตามประเมินผล

(evaluating) และเริ่มพูดและพยายามใช้กัน

อย่างมากในศตวรรษน้ีแล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติ

ยังไปได้ไม่เร็วและมากพอ เพื่อให้เกิดประโยชน์และ

ส่งผลต่อการนำ�ไปปฏิบัติสู่การพัฒนาหัวหน้าในแบบ

ผู้นำ�เพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ดีที่มีทั้งผลิตภาพและคุณภาพ

ในคราวเดียวกัน (อ้างถึงในจำ�ลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 

ออนไลน์, 2560) ที่ ได้กล่าวถึงทักษะการนำ�  โดย

จำ�แนกเป็น 8 ทักษะความสามารถ (eight com-

petency skills) ของการเป็นหัวหน้าในทุกระดับชั้น 

(supervising) ทีต่อ้งนำ�พาบคุคลใหร้ว่มใจสรา้งสรรค์

ผลงานให้สอดรับกับบริบทความเปลี่ยนแปลง และ

ความต้องการใหม่ๆ อยู่เสมอ เช่น ทักษะในการ

วางแผนงาน (Planning the Work) ทักษะการ

สื่อสารเพื่อสร้างผลงานร่วมกัน (communicating

for result) ทักษะการนำ�และสร้างพลังร่วมจาก

คนในทีม (leadership and influencing) ทักษะ

การจดัการเพื่อยกระดบัสมรรถนะในงาน (managing 

work performance) ทกัษะการจดัการใหส้อดรบักบั

ความเปลี่ยนแปลง (managing change) ทักษะการ

บริการลูกค้าและตอบสนองต่อความต้องการใหม่ๆ 

(customer service) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างมี

ประสทิธผิล (effective problem solving) และทกัษะ

การปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพอย่างเป็นระบบ 

(productivity and quality improvement) เปน็ตน้

ขณะที่ BCG (Boston Consulting Group) (อ้างถึง

ในจำ�ลกัษณ ์ขนุพลแกว้, ออนไลน,์ 2559) ไดก้ลา่ววา่

ในช่วงที่มีการเปลี่ยนผ่านองค์การกันขนานใหญ่

อันเน่ืองมาจากผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล

ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ระดับ นั่นคือ ระดับองค์การ และ

ระดับกระบวนการ  โดย Enterprise-wide or

Business-unit-focused Transformation

เป็นการปรับใหญ่ทั้งองค์การและหน่วยธุรกิจสำ�คัญ 

แนน่อนมผีลตอ่นโยบาย เปา้หมาย กลยทุธ ์โครงสรา้ง 

และระบบการบริหารงาน ซ่ึงเกี่ยวข้องและส่งผล

กระทบต่อทุกคนในองค์การ ดังน้ันการสื่อสารลงไป

ในทุกระดับเพื่อให้เข้าใจตรงกันถึงความจำ�เป็น

จึงเป็นสิง่สำ�คัญย่ิง ถา้องค์การใดมกีารสื่อสารภายใน

ที่ดี ก็จะทำ�ให้การขับเคลื่อนองค์การไปสู่สถานะใหม่

ได้ง่ายและเกิดแรงต่อต้านลดลง โดยมาตรการหรือ

วธิกีารทีม่กีารนำ�มาใช้ ในชว่งระยะเปลีย่นผา่น มดีงันี้

	 1.	 Turnaround/restructuring การปรบัโครง

สรา้งทัง้องคก์าร เพื่อใหส้อดรบักบัสภาพแวดลอ้มใหม ่

	 2.	 Rapid financial boost ฟื้นฟู

ผลประกอบการทางการเงินที่กำ�ลังตกต่ำ�  ทั้งในแง่

ของการเพิม่รายรบัลดต้นทนุและคา่ใชจ่้ายที่ไมจ่ำ�เปน็ 

และการใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 3.	 Growth การพัฒนากลยุทธ์ และการ

ดำ�เนินการด้วยแนวทางใหม่ 

	 4.	 Business model เปล่ียนโมเดลธุรกิจ

หรือวิธีการทำ�ธุรกิจใหม่ให้สอดรับกับตลาดและ

คุณค่าใหม่ที่ลูกค้าต้องการ 

	 5.	Digital ยกเครื่องห่วงโซ่คุณค่าทั้ง

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้เป็น

ดิจิทัล
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	 6. 	Global ปรับตำ�แหน่งทางธุรกิจเพื่อ

แสวงหาโอกาสใหม่ๆ โดยมองตลาดให้กว้างและไกล

มากขึ้น

	 7. 	Organization ปรับระบบการบริหาร

จัดการภายใน การเน้นกระจายอำ�นาจ และตัดสินใจ

อย่างแม่นยำ�และเร็วขึ้น

 	 อย่างไรก็ตาม ในส่วนของระดับกระบวนการ

ที่มีการปรับตาม Function-specific transfor-

mation ซึ่งเป็นการปรับตามบทบาทหน้าที่ของ

หนว่ยงานภายใน ประกอบดว้ยมาตรการสำ�คญั ดงันี ้

	 1.	 Innovation and R&D (Research and 

Development) การใหค้วามสำ�คญักับการวจิยัพัฒนา

เพื่อสนับสนุนให้มีนวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์

ใหม่ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อยกระดับ

กระบวนการและผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้น 

	 2.	 Commercial การปรบัเปลีย่นแนวทางและ

วิธีการขายและการตลาด โดยไม่มองแค่ตลาดเดิมๆ 

แต่ให้มองหาตลาดเกิดใหม่ที่มีศักยภาพและกำ�ลังซื้อ 

โดยขยายช่องทางทั้งด้วยตัวเองและร่วมมือกับผู้อื่น 

	 3. 	Operational การยกระดบัการผลติภายใน

ตลอดหว่งโซ่อุปทานใหส้ัน้ กระชบั ฉบัไว และนำ�แนวทาง

การบริหารการผลิตแบบลีน (lean manufacturing) 

มาใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 4. 	IT ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานใหม่ทั้งระบบ 

นำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเก็บข้อมูล 

ประมวลผล และวิเคราะห์มากขึ้นในทุกส่วนของ

องคก์าร ทำ�ใหรู้้สถานะและสามารถปรบัตวัได้ ในทนัที

	 5.	 Support functions การดำ�เนินการ

ของหน่วยงานสนับสนนุทัง้หมด ไมว่า่จะเปน็กฎหมาย 

การบริการ การจัดซื้อ บัญชีการเงิน และทรัพยากร

บุคคล จะต้องเอื้อให้ส่วนงานหลักขององค์การ

มีความสามารถการแข่งขันที่สูงขึ้น 

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการปรับใหญ่

ในระดับองค์การจะมีอยู่สองประเด็นสำ�คัญ คือ

การปรับปรุงระบบการจัดการการตัดสินใจ และการ

เร่งเครื่ององค์การให้มีผลประกอบการทางธุรกิจท่ีดี

อย่างรวดเร็ว  ซึ่งเป็นบทบาทและความรับผิดชอบ

โดยตรงของคณะจัดการหรือทีมผู้บริหารระดับสูง 

เพราะถ้าตัดสินใจช้าอาจดำ�เนินการไม่ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงเป็นสำ�คัญ 

สรุป

	 การบริหารองค์การแห่งศตวรรษที่ 21 เป็น

การเปลี่ยนแปลงจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาวะ

ในอนาคตตามที่องค์การต้องการ ท่ามกลางกระแส

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทำ�ให้องค์การภาครัฐและ

ภาคเอกชน จำ�เป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

อย่างยั่งยืน ซึ่งในยุคศตวรรษที่ 21 องค์การจำ�เป็น

ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ดีและความเป็นผู้นำ�

ยุคใหม่ต้องมีความเด่นชัด สำ�หรับทัศนะและบทบาท

ในการบูรณาการของผู้นำ�ที่แท้จริงยุคใหม่ ควร

มุ่งเน้นหลักการกระจายอำ�นาจ การเปิดกว้าง การ

กำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานท่ีชัดเจน มีความมุ่งม่ัน

ความสำ�เร็จในอนาคตร่วมกัน มีความยืดหยุ่น

มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะการสร้างทีมงาน

โดยเน้นการทำ�งานเป็นทีม มีทักษะที่ดีในการจูงใจคน

มีทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้ง และมีความ

สามารถในด้านความรับผิดชอบแสดงความเป็น

ผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมต่อองค์การ สังคม และ

สิง่แวดลอ้ม แตท่วา่ในปจัจุบนั พบวา่ องคก์ารยงัขาด

ผูน้ำ�ระดับสงูทัง้ในแงข่องปรมิาณและคณุภาพไมว่า่จะ

ดา้นการบรหิารจดัการและในระดบัปฏบิตักิาร ฉะนัน้ 

การบรหิารในโลกอนาคตแหง่ศตวรรษที ่21 องคก์าร

ต่างต้องคอยจับตามองนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่
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สามารถสร้างตลาดและมูลค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์ที่

ใช้เทคโนโลยีเป็นสำ�คัญเพราะจะส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อตลาดของผลิตภัณฑ์เดิม นอกจากต้อง

คำ�นึงถึงตัวผลิตภัณฑ์สิ่งที่สำ�คัญนั่นคือ การพัฒนา

บทบาทผู้นำ�องคก์ารท่ีแท ้เพื่อใหก้า้วทนัตอ่โลกอนาคต

แห่งศตวรรษที่ 21 

	 สำ�หรับเครื่องมือที่จะนำ�มาใช้ ในการบริหาร

องคก์ารแหง่ศตวรรษที่ 21 มอียูห่ลากหลายแนวทาง 

อาทิเช่น หน้าที่ทางการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย

การวางแผน การจัดองค์การ การนำ�หรือการสั่งการ

และการควบคุม ทั้งนี้ ในช่วงที่มีการเปลี่ยนผ่าน

องค์การ อันเนื่องมาจากผลกระทบจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล องค์การและหน่วยธุรกิจสำ�คัญมีผลต่อ

นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างและระบบ

การบริหารงาน ดังนั้น เพื่อที่จะทำ�ให้การขับเคลื่อน

องค์การไปสูส่ถานะใหมไ่ดง้า่ยนัน้ทำ�ได้ โดย องคก์าร

ควรปรับโครงสร้างใหม่ทั้งองค์การ การเปลี่ยน

โมเดลหรือวิธีการทำ�ธุรกิจใหม่ มีการส่งเสริมทั้ง

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนให้เป็น

ดจิทิลั ควรใหค้วามสำ�คญักบัการวจิยัและการพฒันา

เพื่อยกระดับกระบวนการและผลิตภัณฑ์ ให้มีมูลค่า

ที่สูงขึ้น ตลอดจนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานใหม่

ทั้งระบบ โดยการนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการเก็บข้อมูล ประมวลผล และเพื่อสามารถ

ปรับตัวได้ ในทันที เป็นต้น

	 อยา่งไรกต็าม ทศันะและบทบาทผูน้ำ�ทีแ่ทจ้รงิ

กบัการบริหารองค์การแหง่ศตวรรษที ่21 ถือวา่มคีวาม

สำ�คัญยิ่งท่ีจะเป็นแรงผลักดัน และเป็นแรงจูงใจที่ดี

ท่ีจะนำ�พาองค์การบรรลุความสำ�เร็จได้ ในอนาคต

อยา่งยัง่ยนื ดงันัน้ ผูน้ำ�ทีแ่ทจ้ริงแหง่ศตวรรษที ่21 นี้

จะตอ้งเปน็ผูน้ำ�ในยคุการเปลีย่นแปลง สามารถบรหิาร

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

พฒันาตนเอง คดิหากลยุทธ ์นวัตกรรม วิทยาการใหม่ๆ

เพื่อปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารจดัการอยา่งตอ่เนื่อง 

ใหค้วามสำ�คัญกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เปิดรับความ

คิดเห็น และให้ความสำ�คัญกับวัฒนธรรมองค์การ

เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและสามารถ

ปรบัตวัใหก้า้วทนัในยคุองคก์ารเปลีย่นผา่นหรอืองคก์าร

แห่งศตวรรษที่ 21 
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