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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบ

ต่อสังคมกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและภาพลักษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

ต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย และ 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและอิทธิพล

ทางตรงของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่มีต่อภาพลักษณ์

องค์การของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าและดุลพินิจ จำ�นวนตัวอย่างที่ใช้ได้จำ�นวน 396 ชุด 

ประมวลผลโดยการใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ระหว่าง 0.583-0.934

และมีนัยสำ�คัญทุกตัวแปร 2) ภาวะผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารอยา่งมนียัสำ�คญัและมคีา่ความแปรปรวนทีถ่กูทำ�นายโดยภาวะผูน้ำ�

ที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 54.7 และ 3) ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์

องค์การอย่างมีนัยสำ�คัญและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญและมีค่าความแปรปรวนท่ีทำ�นายภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 84.8  

และการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารมอีทิธพิลทางตรงตอ่ภาพลกัษณ์

องค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยที่ตัวแบบสมการโครงสร้างมีค่าดัชนีความเหมาะสม χ 
2
/df = 3.915; CFI = 

0.990; NNFI = 0.986; RMSEA = 0.087 และ 90% CI for RMSEA = 0.071
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were 1) to study the relationship among socially

responsible leadership, stakeholders’ perception of corporate social responsibility, and corporate 

image of Mae Fah Luang Chiang Rai International Airport, 2) to study the influence of socially 

responsible leadership on corporate image of Mae Fah Luang Chiang Rai International Airport, 

and 3) to study the influences of socially responsible leadership and stakeholders’ perception of 

corporate social responsibility on corporate image of Mae Fah Luang Chiang Rai International

Airport. Sample was Mae Fah Luang Chiang Rai International Airport’s stakeholders. Quota 

and judgmental sampling was applied, and completely sample size was 396. Structural

Equation Modeling was used to analyze in this study.

	 The results found that 1) correlation coefficient among observable variables were 

0.589-0.934 and had a significant level at every variable. 2) socially responsible leadership 

had significantly influence on stakeholders’ perception of corporate social responsibility and 

the variance predicted by socially responsible leadership at 54.7 percent. and 3) socially

responsible leadership had significantly influence on corporate image and had indirect

effect via stakeholders’ perception of corporate social responsibility and variance predicted to

corporate image at 84.8 percent, and; stakeholders’ perception of corporate social responsibility

had direct effect to corporate image. Fit indices of the model were χ 
2
/df = 3.915; CFI = 0.990; 

NNFI = 0.986; RMSEA = 0.087 and 90% CI for RMSEA = 0.071

Keywords : 

	 Socially Responsible Leadership, Stakeholder’s Perception of Corporate Social
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 รายได้จากการท่องเที่ยวถือเป็นรายได้หลัก

ของประเทศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีโซ่อุปทาน

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลากหลายประเภท เริ่มจาก

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาถึงประเทศไทย

รถที่ใช้ โดยสาร โรงแรม ภัตตาคาร และสถานที่

ท่องเที่ยวต่างๆ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยก็นิยม

เดินทางทางเครื่องบินกันมากขึ้นท้ังการเดินทาง

เพื่อการท่องเที่ยวหรือทำ�กิจธุระ ท่าอากาศยาน

ถือเป็นหน้าบ้านของประเทศที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ

ทุกคนต้องผ่านเข้ามาเป็นด่านแรก ท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงรายเป็นหนึ่งในหกท่าอากาศยาน

ของบริษทัทา่อากาศยานไทย จำ�กดั (มหาชน) และเปน็

ท่าอากาศยานนานาชาติที่มีการใช้บริการกันมากขึ้น

ทั้งสายการบินในประเทศและต่างประเทศ

	 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ตั้งอยู่

เลขที ่404 หมู ่10 ตำ�บลบา้นดู ่อำ�เภอเมอืงเชยีงราย 

จังหวัดเชียงราย ห่างจากถนนพหลโยธิน (เส้นทาง

เชียงราย – แม่จัน) ทางทิศตะวันออกประมาณ
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2.6 กิโลเมตร และหา่งจากตวัเมอืงเชยีงรายประมาณ

8 กิโลเมตร ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

เปิดใช้งานอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2535 สงักดักรมการบนิพาณชิย์ (บพ.) กระทรวง

คมนาคม ต่อมา บพ.ได้ โอนท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย มาขึน้อยูก่บัการบรหิารของการทา่อากาศยาน

แหง่ประเทศไทย เมื่อวนัที ่2 ตลุาคม พ.ศ. 2541 และ

การทา่อากาศยานแหง่ประเทศไทย ไดแ้ปลงสภาพเปน็

บริษัทมหาชน ชื่อ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด 

(มหาชน) เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2545 

	 ต่อมา คณะกรรมการบริษัท ท่าอากาศยานไทย

จำ�กัด (มหาชน) (ทอท.) มีมติเห็นชอบให้เพิ่มชื่อ

ท่าอากาศยานเชียงรายเป็น ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย เพ่ือเทิดพระเกียรติและน้อมรำ�ลึกถึง

พระมหากรุณาธิคุณในสมเด็จพระศรีนครินทรา-

บรมราชชนนี และเป็นอนุสรณ์สถานแห่งความจงรัก

ภักดีที่มีต่อสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี

ตามที่ได้มีการร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน

และประชาชนในจงัหวดัเชยีงราย ดงันัน้ ทอท. จงึไดร้บั

พระมหากรณุาธคิณุจากพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ ใช้ชื่อดังกล่าว

ตั้งแต่วันที่ 13 มีนาคม 2553 เป็นต้นมา

	 ปัจจุบันท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

มีบริษัทสายการบินทำ�การบินรวม 6 สายการบิน

เป็น สายการบินต่างประเทศ 1 สายการบิน คือ

สายการบนิไชนา่อสีเทริน์ และขณะนีท้างสายการบนิ

ของประเทศเกาหลีให้ความสนใจทีจ่ะบนิมาเชยีงราย

ด้วย ปัจจุบันมีผู้ โดยสารใช้บริการมากกว่า 1.6

ล้านคน/ปี มีเที่ยวบินให้บริการ วันละ 42 เที่ยวบิน 

(ไป-กลับ) อาคารคลังสินค้าสามารถรองรับ การขน

ถ่ายสินค้า ได้มากกว่า 5,000 ตัน/ปี และอาคาร

ผู้ โดยสารมีขนาด 22,960 ตารางเมตร รองรับ

ผู้ โดยสารในชั่วโมงคับคั่งได้ถึง 1,240 คน (www.

chiangraiairportthai.com/th/1104-about-airport)

	 จากสถิติผู้ โดยสารที่ใช้บริการพบว่ามีผู้ ใช้

บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงรายเพิ่มขึ้น

ทกุปีโดยในป ี2558 มผีู้ ใชบ้รกิารทัง้สิน้ 1,639,829 คน 

เพิม่จากปกีอ่นหนา้ถงึรอ้ยละ 26.98 และแนวโนม้ของ

ผู้ โดยสารที่ใชบ้ริการในปี 2559 ก็จะสงูถึง 2 ลา้นคน 

มกีารใชบ้ริการทำ�การบนิผา่นทา่อากาศยานทีเ่ชยีงราย

อยา่งคกึคกั โดยเฉพาะเทีย่วบนิสายเชยีงราย-หาดใหญ ่

ซึง่มกีารทำ�การบนิเปน็ประจำ�ทกุวนัพบวา่มอีตัราเฉลีย่

ผู้ โดยสารถึงร้อยละ 70 ส่วนสายการบินอื่นๆ ก็มี

อตัราการใชบ้รกิารเพิม่ขึน้เชน่กัน สำ�หรบัสายการบนิ

ตา่งประเทศพบวา่มสีายการบนิไชนา่อสีเทริน์ทีจ่ะบนิ

จากเมอืงอูฮ่ัน่ มณฑลเหอเปย่ สาธารณรฐัประชาชนจนี

มีกำ�หนดจะเดินทางมายังท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  

เชยีงราย จำ�นวน 27 เท่ียวบิน ขณะเดยีวกนัทาง ทอท. 

ยังได้ประชาสัมพันธ์ไปยังภาคเอกชนทั้งในและต่าง

ประเทศทีส่นใจไปใชบ้รกิารสนามบนิทีจ่งัหวดัเชยีงราย

ได้ โดยเฉพาะจากท่าอากาศยานนานาชาติวัตไต

นครเวียงจันทร์ สปป.ลาว และอื่นๆ ด้วย (www.

airportthai.co.th/th/cp_statistic.php และ www.

khaosod.co.th/view_newsonline.php)

	 จากสถานการณด์งักลา่วประกอบกบัในปจัจบุนั

พบว่าสายการบินต่างๆ ในทวีปเอเชียและเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ต่างมีการสั่งซื้อเครื่องบินกันเป็น

จำ�นวนมาก ซึ่งเครื่องบินก็จำ�เป็นต้องมีสถานที่จอด

โดยเฉพาะตามสนามบินหลักๆ ภายในประเทศไทย 

ทำ�ใหเ้ร่ิมเกดิภาวะแออดัแลว้ ทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง

เชียงราย จึงมีแผนการก่อสร้างขยายทางขับและ

ลานจอดอากาศยานจาก 5 หลุมเป็น 14 หลุม

ปรบัปรงุสายพานลำ�เลยีงกระเปา๋ ปรบัปรงุโถงทางเดนิ

ทางลาดคนพิการ ขยายพื้นที่จอดรถ ก่อสร้างพื้นที่

สูบบุหรี่ ขยายทางเดินภายในอาคารผู้ โดยสาร และ

รา้นคา้สวสัดกิารพนกังาน โดยใชง้บประมาณมากกวา่ 

1,000 ลา้นบาท (www.khaosod.co.th/view_news-

online.php)
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	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ยังได้วางตำ�แหน่งของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ให้เป็นศูนย์

ซ่อมอากาศยานและโรงเรียนฝึกนักบิน เพื่อป้อน

ธุรกิจการบินในอาเซียนและจีน เนื่องด้วยความ

ต้องการนักบินในปี 2574 จะสูงกว่า 77,400 คน

จากตัวเลขของทางโบอิ้งและแอร์บัสที่มีการสั่งซื้อ

เครื่องบินเป็นจำ�นวนมาก (www.manager.co.th)

	 โครงการศูนย์ซ่อมอากาศยาน ณ ท่าอากาศ-

ยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ประกอบด้วยการซ่อม 

ปรับปรุงตัวถัง ซ่อมเครื่องยนต์ ระบบใบพัด ระบบ

สญัญาณวทิย ุการดดัแปลงอากาศยาน การปรับปรุง

หอ้งโดยสาร การซอ่มตามกำ�หนดระยะเวลาและนอก

กำ�หนดระยะเวลา การบริการสอบเทียบมาตรฐาน 

(อากาศยานมาตรฐานการสอบเทียบเครื่องมือวัด)

และการทดสอบอากาศยานหลังจากการซ่อมบำ�รุง

ส่วนโครงการศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบินได้มี

ความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยั

ราชภัฎเชียงราย โรงเรียนการบินกรุงเทพ สถาบัน

การบินพลเรือน และวิทยาลัยการบินนานาชาติ

มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีกลุ่มประเทศที่เป็น

เป้าหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ ประเทศ

จีน เมียนมาร์ เวียดนาม ลาว และไทย (http://

chiangraiairportthai.com/en) 

	 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ได้มี

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่นโครงการผลิตไฟฟ้า

จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนพื้นดิน

ซึ่งเป็นโครงการท่ีสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของ

ค่ากระแสไฟฟ้าและยังสามารถขายคืนกระแสไฟฟ้า

ให้กลับไปยังภาครัฐได้อีกด้วย โครงการนี้ฯ เป็น

เทคโนโลยีที่ชุมชนและสังคมยอมรับมากที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับโรงไฟฟ้าชนิดอ่ืนๆ นอกจากนั้น

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ยังได้ทำ�การ

ปรับปรุงทางลาดสำ�หรับผูพ้กิารใหส้ามารถใชบ้ริการ

ได้ดียิ่งข้ึน และยังได้รับรางวัลด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ระดับประเทศต่อเนื่อง 6 ปี (พ.ศ. 2553 – 2558)

รับรางวัลประกาศเกียรติคุณระดับต้น ในกิจกรรม

การรณรงคล์ดสถติอิบุตัเิหตจุากการทำ�งานใหเ้ปน็ศนูย ์

(Zero Accident) ประจำ�ป ี2558 ในงานสปัดาหค์วาม

ปลอดภยัในการทำ�งานสว่นภมูภิาค  จงัหวดัลำ�พนูดว้ย 

(http://chiangraiairportthai.com/en) 

	 จากศักยภาพการเติบโตและยุทธศาสตร์การ

พฒันาทา่อากาศยานทีว่างตำ�แหนง่ของทา่อากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย ที่กำ�หนดให้เป็นศูนย์ซ่อม

อากาศยานและโรงเรียนฝึกนักบินนั้นจะทำ�ให้มีผู้มา

ใชบ้ริการและมีกจิกรรมตา่งๆเกดิข้ึนมากมาย จึงตอ้ง

ขยายเวลาเปดิให้บริการไปจนถงึเท่ียงคืนซึง่ทำ�ให้เกดิ

ผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนและสังคม

รอบขา้งทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ซึง่ทางทา่อากาศยาน

แมฟ่า้หลวง เชยีงรายเองกต็อ้งรบัฟงัความคดิเหน็จาก

ชมุชนรอบๆ ทา่อากาศยาน และมีการทำ�กจิกรรมดา้น

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมกบัชมุชนผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

ต่างๆ อย่างไรก็ตามการดำ�เนินการทางด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมน้ัน ปัจจัยทางด้านภาวะผู้นำ�ที่

รับผิดชอบต่อสังคมจะมีผลต่อความสำ�เร็จของ

กิจกรรมซึ่งสามารถวัดได้ด้วยการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ทา่อากาศยาน และตอ่ภาพลกัษณข์องทา่อากาศยาน

ด้วยเช่นกัน ดังนั้นการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของ

ทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง เชยีงรายวา่มอีทิธพิลจาก
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ภาวะผู้นำ�และการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างไรก็จะ

มีส่วนช่วยให้ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

สามารถนำ�ไปวางแผนเพื่อบริหารจัดการองค์การ

ได้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

และภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของภาวะ

ผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและอิทธิพล

ทางตรงของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่มีต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 นำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ ในการวางแผน

ยุทธ์ศาสตร์ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

	 2.	 นำ�ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ ในการวางแผน

ยุทธศาสตร์ทางด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์การ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ปัจจุบันปัจจัยทางด้านสังคมมีความสำ�คัญ

ต่อการบริหารจัดการธุรกิจในโลกยุคโลกาภิวัตน์

เป็นอย่างมาก พลังของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น

เป็นตัวชี้ชะตาแบรนด์ดังๆ ที่ผู้บริหารจะต้องใส่ใจ

และหันมารับฟังมากขึ้น ภาคธุรกิจจึงต้องหันมา

ให้ความสนใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์การหรือซีเอสอาร์และมีการเชื่อมโยง

ความสามารถในการแขง่ขนักับซีเอสอาร์ดว้ยตวัแบบ

ห่วงโซ่คุณค่า เพชรพลวัตร และการสร้างคุณค่า

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เป็นการสร้างคุณค่า

ร่วมกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ

ให้บรรลุความสำ�เร็จทางด้านเศรษฐกิจไปด้วยกัน

และสามารถแก้ปัญหาสังคมไปพร้อมๆ กันได้ด้วย

(Porter & Kramer, 2006 & 2011 และพิพัฒน์

นนทนาธรณ์, 2558ก)  

	 ความสำ�คัญของซีเอสอาร์มีมากข้ึนในทุกวงการ

และทกุหนา้ทีข่องจดัการธรุกจิ ซเีอสอารส์ามารถแบง่

ออกเป็น 7 กลุ่ม และกลุ่มย่อยได้อีกหลายประเภท 

(พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2559)  โดยมี Carroll (1977)

ได้แบ่งระดับซีเอสอาร์ออกเป็น 4 ระดับคือความ

รับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และ

การให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ในประเทศไทย 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้กำ�หนด

แนวทางซีเอสอาร์สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนโดยใช้

แนวคิดของคาร์รอลและได้เสนอลำ�ดับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเป็น 4 ระดับคือระดับข้อบังคับ เบ้ืองต้น 

ปกป้อง และสมัครใจ (คณะทำ�งานส่งเสริมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

จดทะเบียน, 2551) นอกจากนั้นในแง่กิจกรรมแล้ว

ซเีอสอารส์ามารถแบง่ออกเปน็ 7 กจิกรรมดว้ยกนัคอื

การสง่เสริมเหตุปจัจยั การตลาดเหตุสมัพนัธ์ การตลาด

สงัคมองคก์าร การใหเ้พื่อสงัคมขององคก์าร การอาสา

ชุมชน การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

และการออกแบบและนำ�ส่งผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

สามารถจัดหาได้ (Kotler & Lee, 2005 & 2009) 
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	 ภาวะผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 

Responsible Leadership) เปน็ภาวะผูน้ำ�ทีม่แีนวคดิ

เก่ียวกับค่านิยมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม

มคีวามคลา้ยคลงึกบัภาวะผูน้ำ�ทีร่บัผดิชอบ (Respon-

sible Leadership) ที่เป็นปรากฎการณ์ทางด้าน

ศีลธรรมและสังคมที่มาจากแรงผลักดันจากความ

อื้อฉาวทางศีลธรรมในการจัดการ ความละโมบของ

นักธุรกิจและผลกระทบต่อชีวิตบนโลกมนุษย์จาก

การจัดการ และอีกด้านหนึ่งนั้นยังมาจากความ

ตระหนักว่าบรรษัทข้ามชาติและผู้นำ�ของบรรษัท

เหลา่นัน้ มศีกัยภาพท่ีมากมายในการชว่ยทำ�ให้ โลกนี้

ดีขึ้น (Pless, 2007)

	 ภาวะผูน้ำ�ทีร่บัผิดชอบตอ่สงัคมน้ันจะมีคา่นิยม

ทีร่บัผิดชอบตอ่สงัคมเปน็แกนกลางแนวคดิในมมุมอง

ทางด้านพฤตกิรรมนัน้ ผูน้ำ�ทีมี่ประสทิธผิลจะสามารถ

เชื่อมต่อวิสัยทัศน์ที่มีค่านิยมทางอุดมคติที่แข็งแกร่ง

มีพลังและเต็มไปด้วยภาพจินตนาการ ผู้นำ�เหล่านี้

ยงัคงกระตุน้การคดินวตักรรมในการแกป้ญัหาท่ีเผชิญ

และเนน้การเปลีย่นแปลงในระดบัฐานรากและความ

คาดหวังผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม นอกจากน้ัน

ผูน้ำ�ยงัสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ของผูต้าม การจงูใจ

ภายใน ความไว้วางใจและความชื่นชมต่อผู้นำ�และ 

การดึงดูดทางอารมณ์ ผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

เป็นผูน้ำ�ทีม่คีา่นยิมทางดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

จะส่งผลต่อวิสัยทัศน์และความซื่อตรง (integrity)

ซึ่งจะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมและคุณลักษณะ

ตา่งๆ ซึง่จะมอีทิธพิลตอ่คา่นยิมท่ีรบัผิดชอบต่อสงัคม

ของผูต้าม นอกจากนัน้คา่นยิมของผู้นำ�ก็ยงัมอีทิธิผล

ต่อค่านยิมของผู้ตามอกีประการหนึง่ดว้ย ภาวะผูน้ำ�ที่

รับผดิชอบตอ่สงัคมประกอบดว้ยคา่นิยมทีร่บัผดิชอบ

ตอ่สงัคมของผู้นำ� วสัิยทศันแ์ละความซื่อตรงของผูน้ำ� 

และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม (พิพัฒน์ 

นนทนาธรณ์, 2558ค และ Waldman, 2007)

	 การรับรู้เป็นกระบวนการที่แต่ละบุคคลเลือก

จัดการในการแปลความหมายของข่าวสารข้อมูล

ท่ี ได้รับจากประสาทสัมผัสท้ังห้าได้แก่ การเห็น

การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส

บุคคลสามารถสร้างการรับรู้ที่แตกต่างกันจาก

สิ่งกระตุ้นเดียวกัน กระบวนการรับรู้มี 3 ขั้นตอนคือ

การเลือกให้ความสนใจ การเลือกแปลความหมาย 

และการเลือกเก็บรักษา (Kotler and Keller, 2012) 

การรบัรู้ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัสิง่กระตุน้ทางกายภาพเทา่นัน้

แต่ยังขึ้นกับสิ่งกระตุ้นที่อยู่รอบตัวและเงื่อนไขของ

แต่ละบุคคล นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลของวัฒนธรรม

ทีท่ำ�ใหเ้กิดการรบัรูท้ีแ่ตกตา่งกันอกีดว้ย (Kotler and 

Keller, 2012 and Demuth, 2013) ในการดำ�เนนิงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็นการ

ดำ�เนินการที่มุ่งเน้นไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์การเป็นหลัก การรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

สามารถพิจารณาจากความรับผิดชอบทางด้าน

เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ (Carroll, 1977).

	 ภาพลักษณ์องค์การคือความมีชื่อเสียงของ

องค์การที่มีความสำ�คัญต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่างๆ ซึ่งการกระทำ�ขององค์การและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่างก็มีผลกระทบต่อกันและกัน ดังนั้น

ภาพลักษณ์ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมี

ความสำ�คัญต่อองค์การเป็นอย่างมาก เมื่อองค์การ

มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ย่อมส่งผลให้การดำ�เนินงานขององค์การได้รับการ

ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ง่าย ถ้าภาพลักษณ์

องค์การไม่ดกีจ็ะถกูตอ่ตา้นทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานตา่งๆ

เป็นไปอย่างยากลำ�บาก
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	 ภาพลกัษณอ์งคก์ารมคีำ�นยิามอยูส่องดา้นคอื

การรับรู้ของสมาชกิในองคก์ารและการรบัรูข้องบคุคล

ภายนอกองคก์าร (Dutton, Dukerich, & Harquail, 

1994; Dutton & Dukerich, 1991) ภาพลักษณ์

องค์การเป็นการแบ่งปันความหมาย ทัศนคติ ความรู้ 

และความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับอิทธิพล

จากการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จากองค์การ (Moffitt, 

1994) ภาพลกัษณอ์งคก์ารเปน็ผลผลติของวาทกรรม

ระหว่างองค์การกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์การ

ได้ฉายภาพของภาพลักษณ์ออกไปและถูกตีความ

หรอืรบัรู้ โดยผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Cheney & Vibbert,

1987) ภาพลกัษณอ์งคก์ารประกอบดว้ยการปฏบิตัติอ่

ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร คณุภาพและนวตักรรม

ในการให้บริการ และความน่าเชื่อถือขององค์การ 

(Moffitt, 1994; Gronroos, 1984 and Keller, 2003)

	 สำ�หรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พิพัฒน์ นนทนาธรณ์

(2558ข) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำ�ท่ี

รับผดิชอบตอ่สงัคมทีม่อีทิธพิลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์าร

ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าภาวะผู้นำ�ที่

รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากนั้นภาวะ

ผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ และการรับรู้

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ขององคก์ารมอีทิธพิลทางตรงตอ่ภาพลักษณอ์งค์การ

ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	 Nonthanathorn (2015) ได้ศึกษาปัจจัย

เชิงสาเหตุของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมที่มี

อิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

ภูเก็ตพบว่าภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล

ตอ่การรบัรูข้องผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีดา้นความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ นอกจากนั้น

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรง

ตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ารและมอีทิธพิลทางออ้มผา่นการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ สุดท้าย

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององคก์ารมอีทิธพิลทางตรงตอ่ภาพลักษณ์

องคก์ารของทา่อากาศยานภูเกต็อยา่งมนัียสำ�คญัและ

	 จามรี จันทร์สุวรรณ (2560) ศึกษาถึงอิทธิพล

ของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ขององค์การที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสมาคม

ยิมนาสติกแห่งประเทศไทยพบว่าจากผลการวิจัย

พบว่าภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ อย่างมีนัยสำ�คัญและมีค่า

ความแปรปรวนทีถ่กูทำ�นายโดยภาวะผูน้ำ�ทีร่บัผดิชอบ

ต่อสังคมในระดับสูงมาก นอกจากนั้นยังพบว่าภาวะ

ผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์ของสมาคมยิมนาสติกแห่งประเทศไทย

มีอทิธพิลทางออ้มผา่นการรบัรูข้องผูมี้สว่นได้สว่นเสยี

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมี

นัยสำ�คัญ และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกทำ�นาย

โดยภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูงมาก 

และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อม ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพล

ตอ่ภาพลกัษณข์องสมาคมยมินาสตกิแหง่ประเทศไทย 

โดยรวมในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำ�คัญ
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วิธีการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Respon-

sible Leadership: SRL) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

(Stakeholders’ Perception to Corporate Social 

Responsibility: CSR) และภาพลักษณ์องค์การ 

(Corporate Image: CI)

	 ตัวแปรภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

ประกอบด้วยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ� 

(Leader social responsibility values: SRL01) 

วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ� (Leader vision 

and integrity: SRL02) และค่านิยมที่รับผิดชอบ

ตอ่สงัคมของผูต้าม (Follower social responsibility 

values: SRL03)

	 ตัวแปรการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การประกอบด้วย

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกจิ (Economic responsibility: CSR01) 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย (Legal responsibility: CSR02)

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ดา้นจรยิธรรม (Ethical responsibility: CSR03) และ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืเพื่อนมนษุย ์(Philanthropic 

responsibility: CSR04)

ภาพ 1 กรอบแนวคิด

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

•	ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ�

•	วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ�

•	ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม

ภาพลักษณ์องค์การ

•	การปฏบัิติต่อผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร

•	คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ

•	ความน่าเชื่อถือขององค์การ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์การ

•	ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ

•	ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย

•	ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม

•	ความรับผิดชอบด้านการให้

	 ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
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	 ตัวแปรภาพลักษณ์องค์การประกอบด้วยการ

ปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร (Organiza-

tional practice to stakeholder: CI01) คุณภาพ

และนวตักรรมในการใหบ้รกิาร (Service quality and 

innovation: CI02) และความนา่เชื่อถอืขององคก์าร  

(Organizational credibility: CI03)

	 สมมติฐานในการวิจัย

	 H1 ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ขององคก์าร และภาพลักษณ์องคก์ารมีความสัมพันธ์

เชิงบวก 

	 H2 ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมสามารถ

อธิบายและทำ�นายการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การได้อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 H3 ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การสามารถอธิบายและทำ�นาย

ภาพลักษณ์องค์การได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

	 การเก็บข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้ ใช้ประชากรที่เป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

ได้แก่ ผู้ โดยสาร ผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน

ส่วนราชการที่ปฏิบัติหน้าท่ีในท่าอากาศยาน เช่น

ศุลกากร ตำ�รวจตรวจคนเข้าเมือง สาธารณสุข

เป็นต้น ผู้ ให้บริการขนส่งสาธารณะ และชุมชน

โดยรอบท่าอากาศยาน การสุ่มตัวอย่างใช้แบบ

โควต้าตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำ�เนินการ

เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบดลุพนิจิ จำ�นวนตวัอยา่งทีเ่กบ็ได้

จำ�นวน 420 ชดุ แตส่ามารถใช้ไดจ้รงิจำ�นวน 396 ชดุ

และมีการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ด้วยคำ�ถามแบบช่วงมาตร 5 ระดับ 

	 การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

รวมด้วยค่าอัลฟาครอนบัคได้ 0.98 และทดสอบ

ความเชื่อมั่นของภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

ได้ 0.96 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 0.98 และ

ภาพลกัษณข์ององคก์าร 0.96 และมคีา่ความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 และตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิลูเ่ขา้ (convergent validity) และความนา่เชื่อถอื

ทางโครงสร้าง (composite reliability) ของตวัแบบ

มาตรวัดพบว่า ตัวแบบมาตรวัดของภาวะผู้นำ�

ที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) ตัวแบบมาตรวัดของ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ (CSR) และตัวแบบมาตรวัด

ของภาพลักษณ์องค์การ (CI) มีค่า λ ที่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติทุกค่าซึ่งแสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า 

และมคีา่ AVE (ρv) เทา่กบั 0.862, 0.816 และ 0.770 

ตามลำ�ดบั และคา่ความนา่เชื่อถอืทางโครงสรา้ง (ρc) 

เท่ากับ 0.949, 0.949 และ 0.909 ตามลำ�ดับ

	 สถติิที่ใช้ ในการวเิคราะหข์้อมูลได้แกค่่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ PHI ( ) 

และตัวแบบสมการโครงสร้าง ดัชนีความเหมาะสม 

(Fit Indices) ใช้เกณฑ์ดังนี้ χ 
2
(ρ value) คือ .01 

≤ ρ ≤ .05; χ 
2
/df ≤ 5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% 

CI for RMSEA คือ left boundary of CI ≤ 0.10; 

CFI ≥ 0.90; และ NNFI (TFI) ≥ 0.90 (Hooper, 

Coughlan & Mullen, 2008, 53-60)

	 สำ�หรับตีความความเข้มแข็งของค่าอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรใน R Family สามารถตีความว่า R 

หมายถึงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (r)

คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง (φ) คา่สมัประสทิธิ ์
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γ และ β ซึ่งค่า R มีความสัมพันธ์ต่ำ� ปานกลาง สูง 

และสูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.10-0.35, 0.36-0.50, 

0.51-0.69, 0.70+ ตามลำ�ดับ ส่วน R
2
 มีอำ�นาจ

ในการอธิบายและทำ�นายต่ำ�  ปานกลาง สูง และ

สูงมาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01-0.12, 0.13-0.25,

0.26-0.48 และ 0.49+ ตามลำ�ดับ (Leech, Barrett 

and Morgan, 2005, 56)  

ผลการวิจัย

	 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

	 ระดับภาพลักษณ์องค์การ (CI) ระดับการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ (CSR) และระดับผู้นำ�ที่

รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) ตามตาราง 1 มีค่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง 3.09 -3.33 ซึ่งเป็นระดับปานกลาง

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

		  ตัวแปร 	 X  	 SD

	 CI 	 ภาพลักษณ์องค์การ

	 CI01 	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 	 3.09 	 .816

	 CI02 	 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ 	 3.32 	 .822

	 CI03 	 ความน่าเชื่อถือขององค์การ   	 3.33 	 .788

	 CSR 	 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์

	 CSR01 	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 	 3.17 	 .782

	 CSR02 	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 	 3.24 	 .815

	 CSR03 	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 	 3.31 	 .791

	 CSR04 	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 	 3.31 	 .821

	 SRL 	 ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

	 SRL01 	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำ� 	 3.25 	 .816

	 SRL02 	 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้นำ� 	 3.25 	 .796

	 SRL03 	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม 	 3.29 	 .796

หมายเหตุ ระดับต่ำ� = 1.00-2.33; ระดับปานกลาง = 2.34-3.67; และระดับสูง = 3.68-5.00

	 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ตามตาราง 2 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

สังเกตได้ระหว่าง 0.589-0.934 และมีความสัมพันธ์

เป็นบวกทั้งหมด นอกจากนั้นยังมีค่าสัมประสิทธิ์-

สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรบัผดิชอบตอ่สังคมขององคก์าร (CSR) กบั

ภาพลักษณ์องค์การ (CI) อยู่ระหว่าง 0.589-0.765 

และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญกันทุกตัวแปร  

ส่วนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ที่

รับผิดชอบต่อสังคม (SRL) กับภาพลักษณ์องค์การ 

(CI) มีค่าระหว่าง 0.619-0.715 โดยมีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำ�คัญทุกตัวแปร และค่าสัมประสิทธิ์สห-

สัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) และภาวะ

ผูน้ำ�ทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคม (SRL) มคีา่ระหวา่ง 0.583-

0.657 และมคีวามสมัพนัธ์อยา่งมนียัสำ�คญัทกุตัวแปร
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ตาราง 2	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

	 CI01 	 CI02 	 CI03 	 CSR01 	CSR02 	CSR03 	CSR04 	 SRL01 	 SRL02 	 SRL03

	 CI01	 1 

	 CI02	 .757**	 1

	 CI03	 .714**	 .826**	 1

	 CSR01	 .751**	 .765**	 .729**	 1

	 CSR02	 .692**	 .745**	 .749**	 .829**	 1

	 CSR03	 .589**	 .763**	 .755**	 .859**	 .934**	 1

	 CSR04	 .659**	 .737**	 .695**	 .801**	 .763**	 .855**	 1

	 SRL01	 .647**	 .629**	 .619**	 .638**	 .648**	 .653**	 .606**	 1

	 SRL02	 .715**	 .667**	 .641**	 .657**	 .653**	 .636**	 .583**	 .815**	 1

	 SRL03	 .674**	 .658**	 .628**	 .642**	 .656**	 .653**	 .593**	 .880**	 .887**	 1

หมายเหตุ N  = 396; ** p < 0.01; p < 0.05

ตาราง 3	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

	 ตัวแปร 	 CI 	 CSR 	 SRL

	 CI	 ภาพลักษณ์องค์การ 	 1.000

	 CSR	 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์  	 0.907** 	 1.000

	 SRL	 ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม 	 0.778** 	 0.739** 	 1.000

หมายเหตุ N = 396; *p < 0.05; **p < 0.01

	 สำ�หรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝง ภาพลักษณ์องค์การ (CI) การรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์การ (CSR) และภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อ

สังคม (SRL) ตามตาราง 3 แสดงว่าผู้นำ�ที่รับผิดต่อ

สังคม (SRL) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก

กบัภาพลักษณอ์งค์การ (CI) อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิต ิ

(φ = 0.778, p < 0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงมากกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (φ = 0.739, p < 0.01)

สว่นการรับรู้ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีด้านความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมขององคก์าร (CSR) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก

ในระดับสูงมากกับภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ (φ = 0.907, p < 0.01)  

	 การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การ และภาพลักษณ์องค์กร ตามภาพ 2 และ
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ตาราง 4 พบว่าภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

(SRL) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

อย่างมีนัยสำ�คัญ (DE =0.739, p < 0.01)  และมีค่า

ความแปรปรวนทีถ่กูทำ�นายโดยภาวะผูน้ำ�ทีร่บัผดิชอบ

ต่อสังคมร้อยละ 54.7 (R
2
 = 0.547) ในระดับสูงมาก 

ภาพ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์การ 

ตาราง 4	 สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 

 

 
 
 
 
 

 ETA KSI  ETA ETA1  ETA2 DE IE TE R2 
CI SRL  CI  0.238** 0.540** 0.778**  
  CSR  CI 0.731**  0.731** 0.848 
CSR SRL CSR  0.739**  0.739** 0.547 

Goodness of Fit Statistics: 2 = 121.36;  df = 31; 2/df = 3.915; CFI = 0.990;  NNFI = 0.986; 
RMSEA = 0.087;   90% CI for RMSEA = 0.071 

 

 
 
 
 
 

 ETA KSI  ETA ETA1  ETA2 DE IE TE R2 
CI SRL  CI  0.238** 0.540** 0.778**  
  CSR  CI 0.731**  0.731** 0.848 
CSR SRL CSR  0.739**  0.739** 0.547 

Goodness of Fit Statistics: 2 = 121.36;  df = 31; 2/df = 3.915; CFI = 0.990;  NNFI = 0.986; 
RMSEA = 0.087;   90% CI for RMSEA = 0.071 
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	 ส่วนภาวะผู้นำ�ท่ีรับผิดชอบต่อสังคม (SRL)

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI)

อย่างมีนัยสำ�คัญ (DE = 0.238, p < 0.01) และ

มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

(CSR) อย่างมีนัยสำ�คัญ (IE = 0.540, p < 0.01)

และมีค่าความแปรปรวนที่ถูกทำ�นายโดยภาวะ

ผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 84.4 (R
2
 = 

0.848) ในระดับสูงมาก และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธิ์

อทิธิพลทางตรง 0.238 และทางออ้ม 0.540 รวมเปน็

ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม 0.778 ซึ่ง

หมายความว่าภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การโดยรวมในระดับ

สูงมากอย่างมีนัยสำ�คัญ

	 นอกจากนั้นการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR)

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI)

อยา่งมนียัสำ�คญั (DE = 0.731, p < 0.01) ซึง่หมายถงึ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การสามารถทำ�นายภาพลักษณ์

องค์การได้อย่างมีนัยสำ�คัญ ส่วนค่าดัชนีความ

เหมาะสม χ 
2
/df = 3.915; CFI = 0.990; NNFI = 

0.986; RMSEA = 0.087 และ 90% CI for RMSEA 

= 0.071

	 ผลการศกึษาที่ไดม้คีวามสอดคลอ้งกบั พพิฒัน ์

นนทนาธรณ์ (2558b) และ Nonthanathorn (2015) 

ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้นำ�ที่

รับผดิชอบตอ่สงัคมทีม่อีทิธพิลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์าร

ของทา่อากาศยานสุวรรณภมูแิละทา่อากาศยานภเูกต็ 

ท่ีภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรง

ต่อภาพลักษณ์องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยสำ�คัญ และมีค่า

ความแปรปรวนที่ทำ�นายภาพลักษณ์องค์การได้

รอ้ยละ 66.0 และ 81.4 ตามลำ�ดบั และยงัสอดคลอ้งกบั

จามรี จันทร์สุวรรณ (2560) ที่ได้ศึกษาอิทธิพลของ

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ

องคก์ารทีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณข์องสมาคมยมินาสตกิ

แหง่ประเทศไทยโดยพบวา่มอีทิธพิลอยา่งมนียัสำ�คญั

และมีคา่ความแปรปรวนท่ีทำ�นายภาพลกัษณอ์งคก์าร

ได้ร้อยละ 79

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 สรุป

	 จากผลการศึกษาภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อ

สังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ของท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงรายอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

โดยที่ค่าความแปรปรวนของภาพลักษณ์องค์การ

ถูกอธิบายโดยภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมและ

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

ถึงร้อยละ 84.8 และภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคม

มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ โดยสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการรบัรูค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์การได้ร้อยละ 54.7 การอธิบายความแปรปรวน

ทั้งสองกรณีนี้ถือว่ามีอำ�นาจในการอธิบายได้สูงมาก

	 เมื่อพจิารณาในดา้นองคป์ระกอบของตวัแปร

ที่ศึกษาพบว่าภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมสำ�หรับ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีน้ำ�หนักของ

องค์ประกอบที่เรียงจากมากไปหาน้อยตามลำ�ดับคือ

ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม วิสัยทัศน์

และความซื่อตรงของผู้นำ�  และค่านิยมที่รับผิดชอบ

ต่อสงัคมของผู้นำ� สว่นน้ำ�หนักขององค์ประกอบของ
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่

ความรบัผดิชอบดา้นจรยิธรรม ความรบัผดิชอบดา้น

เศรษฐกจิ และความรบัผดิชอบดา้นจรยิธรรม และดา้น

การใหค้วามชว่ยเหลอืเพื่อนมนษุย์เท่าๆ กัน ตามลำ�ดบั

สำ�หรับภาพลักษณ์องค์การนั้น องค์ประกอบแรกคือ

คุณภาพและนวัติกรรมในการให้บริการ มีน้ำ�หนัก

มากที่สุดตามด้วยความน่าเชื่อถือขององค์การ และ

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

	 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหค้วามสำ�คญักบัภาพลกัษณ์

ของทา่อากาศยานแมฟ่า้หลวง เชยีงราย ในดา้นคณุภาพ

และนวัติกรรมในการให้บริการมากที่สุด ซึ่งเป็นผล

มาจากผู้ตามหรือเจ้าหน้าที่ของท่าอากาศยาน

แมฟ่า้หลวง เชยีงราย ท่ีมีคา่นิยมทีรั่บผดิชอบต่อสังคม 

ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การด้านจริยธรรมและสะท้อนไปยังภาพลักษณ์

ขององค์การในที่สุด

	 ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย จะต้องพัฒนาค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคม

ของผูต้ามให้เพิ่มขึน้ไปอกีด้วยการเสรมิสร้างค่านิยม

ทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมของผูน้ำ�ทีจ่ะสง่ผลตอ่วสิยัทศัน์

และความซื่อตรงของผู้นำ�และส่งผลต่อค่านิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตามในท้ายที่สุด ทั้งนี้ผู้นำ�

ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จะต้อง

ทำ�ตนเป็นต้นแบบและสื่อสารค่านิยมที่รับผิดชอบ

ต่อสังคมไปยังผู้ตามอย่างสม่ำ�เสมอ

	 สำ�หรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารของผูม้สีว่นได้

ส่วนเสียน้ัน ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ควรจะส่งเสริมการรับรู้ความรับผดิชอบตอ่สังคมของ

องค์การทางด้านจริยธรรมเป็นหลัก ตามด้วยการ

รบัรูค้วามรบัผดิชอบตอ่สงัคมดา้นเศรษฐกจิ กฎหมาย 

และการให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ซึ่งจะช่วยให้

ภาพลักษณ์องค์การดีขึ้น

	 ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย สามารถนำ�ไปใช้ ในการวางแผนทางด้าน

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ารและเสรมิสรา้ง

ภาพลักษณ์องค์การได้เป็นอย่างดี จากอิทธิพลของ

ภาวะผู้นำ�ที่รับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อการรับรู้

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและต่อ

ภาพลักษณ์องค์การ ด้วยการเริ่มต้นที่ค่านิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคม ก็จะทำ�ให้ภาพลักษณ์ของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เป็นที่ยอมรับ

ของผู้มีส่วนได้เสียในที่สุด

	 การยอมรับภาพลักษณ์ท่าอากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชียงรายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น

จะทำ�ให้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำ�กัด (มหาชน) 

สามารถดำ�เนินโครงการต่างๆ ตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาของท่าอากาศยานได้ราบรื่นย่ิงข้ึน ท้ังน้ี

เปน็ผลมาจากการดำ�เนนิงานทางดา้นความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

ทำ�ให้เกิดการรับรู้การดำ�เนินซีเอสอาร์ดังกล่าวและ

ได้เชื่อมโยงไปยังภาพลักษณ์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยอมรับนั้นเอง
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