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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ที่มีต่อความ

สำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย จำ�นวน 115 ฉบับ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ ด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จของ

องค์กรโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้ และพัฒนา 2) กลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามกับ

ความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3) กลยุทธ์การ

บริหารแฟรนไชส์ ด้านการคัดเลือกและให้สิทธิแฟรนไชส์มีความสัมพันธ์และผลกระทบในทิศทางตรงกันข้าม

กับความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์

ควรใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบักลยทุธก์ารบรหิารแฟรนไชส์ในดา้นการกำ�หนดคา่สทิธ ิควรมุง่เนน้การเกบ็คา่สทิธิ

โดยพิจารณาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน เพื่อให้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน และประสบความสำ�เร็จ

ตามที่ตั้งไว้

คำ�สำ�คัญ	 :	 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ ความสำ�เร็จขององค์กร ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์

ABSTRACT

	 The purpose of this study is to study the effects of franchise management strategies 

on organizational success of franchise businesses in Thailand. Data were collected from 

115 franchise executives and questionnaires were used as a tool and statistic in analyzing.

The Statistics used for analyzing the data were multiple correlation analysis, and multi-
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ple regression analysis. Results revealed that: 1) configure permissions positively effect on

organizational success in overall as well as in aspects of finance, customers, internal

process and learning and development; 2) performance standards negatively effect on the 

organizational success in overall, as well as in aspects of finance, customers, internal process 

and learning and development; 3) franchise recruiting and right selection negative effect 

organizational success in overall, as well as the aspects of customers and internal process. 

Subsequently, franchise administrators should focus on franchise management strategies, 

especially on configure permission and charging fees. Charging fee should be based on 

costs and returns in order to be the same standard and to archive the organizational goal.

Keywords : 

	 Franchise Management; Organizational Success; Franchise Executives

บทนำ�

	 ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น

ส่งผลให้ผู้ประกอบการทางธุรกิจต้องปรับตัวและ

พัฒนาความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ธุรกิจ

สามารถสร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขันอย่าง

ย่ังยืนได้ การเปิดเสรีการค้าโดยเฉพาะการรวมตัว

ครั้งสำ�คัญของกลุ่มประเทศสมาชิกภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Asean Economics Community : AEC) ทำ�ให้

ธุรกิจต่างๆ มองเห็นความสำ�คัญในการปรับตัวและ

พฒันาความสามารถ ในขณะเดยีวกนัธรุกจิแฟรนไชส์

กม็กีารแขง่ขนัทีส่งูมากขึน้ เหน็ไดจ้ากมลูค่าการตลาด

มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 10 ต่อปี

ทำ�ให้ผู้ประกอบธุรกิจแฟรนไชส์มองเห็นโอกาส

ในการเจริญเติบโตจึงหาวิธีการขยายธุรกิจของตน

โดยมวีธิกีารขยายหลากหลายรูปแบบ เช่น การขยาย

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย การขยายร้าน (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2559 : เว็ปไซต์) ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจ

แฟรนไชส์กำ�ลังเป็นที่นิยม ธุรกิจแฟรนไชส์เป็นธุรกิจ

ที่ให้สิทธิในการเป็นเจ้าของธุรกิจ โดยการประกอบ

ธุรกิจตามนโยบายที่เจ้าของสิทธิได้กำ�หนดไว้

ซึ่งเจ้าของสิทธิมีความเชี่ยวชาญ และมีมาตรฐาน

ในการผลิตและการให้บริการที่ดี จะช่วยทำ�ให้

ผู้รับสิทธิสามารถประกอบธุรกิจได้ประสบความ

สำ�เร็จ และยังสามารถลดความเสี่ยงของการลงทุน

แต่ในปัจจุบันจะมีปัญหาในเรื่องความเข้าใจที่

ไม่ถูกต้องของสิทธิ ทั้งเจ้าของสิทธิและผู้รับสิทธิ

ที่พบว่าผู้รับสิทธิทำ�ตัวเป็นผู้ลงทุน ที่เน้นทำ�ธุรกิจ

แบบซื้อเพื่อการลงทุน ไม่มองถึงการสร้างธุรกิจ

ของตนเอง บางครั้งยังใช้ระบบการบริหารแบบเก่า

ที่เน้นความเป็นระบบครอบครัว ส่งผลให้อัตราความ

ล้มเหลวธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยเพิ่มขึ้น (พีระพงษ์

กิติเวชโภคาวัฒน์, 2557 : 59) ซึ่งอัตราการขยาย

จำ�นวนผู้ประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์ โดยภาพรวม

ลดลง 33% ในปี 2559 อย่างไรก็ตามคาดว่า

เมื่อถึงสิ้นปี ธุรกิจแฟรนไชส์ ในประเทศควรจะมี

การขยายตัวเพิ่มขึ้นไม่เกิน 4.3% จะมีผู้ประกอบการ

เพิ่มขึ้น โดยคิดจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อเนื่อง

และปัจจัยลบด้านการเมืองเศรษฐกิจประกอบการ

คาดการณ์ อัตราการขยายตัวของ ปี พ.ศ. 2551

แฟรนไชส์ ในประเทศไทย มีการเพิ่มสาขามากขึ้น

69% และผู้ลงทุนในระบบประมาณ 10.6% เป็น
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ทิศทางของการเติบโตที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นในการดำ�เนิน

ธุรกิจแฟรนไชส์จะต้องมีการวางแผนการบริหาร

แฟรนไชส์อย่างมีระบบ เพื่อไม่ให้เกิดความล้มเหลว

อย่างในอดีต ควรเริ่มให้ความสำ�คัญกับการบริหาร

ธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

ประสบความสำ�เร็จอย่างที่ตั้งไว้

	 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ (Franchise 

Management Strategies) เปน็กระบวนการบรหิาร

จดัการ การดำ�เนนิงาน รวมถงึการกำ�หนดโครงสรา้ง

ของธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้

พร้อมให้ความสำ�คัญในการบริหารจัดการปรับปรุง

โครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องเหมาะสมทันต่อ

สภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะทำ�ให้องค์กรสามารถ

เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กลยุทธ์การบริหาร

แฟรนไชส์ประกอบด้วย ด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ 

(Configure Permissions) ด้านมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (Performance Standards) ด้านการ

คัดเลอืกและใหส้ทิธแิฟรนไชส ์(Franchise Recruiting

& Selection) (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2557 :

13-18) การบริหารธุรกิจแฟรนไชส์ยังช่วยให้เกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มขีด

ความสามารถในการทำ�กำ�ไรตอ่องคก์ร เพื่อใหอ้งคก์ร

ได้ประสบความสำ�เร็จอย่างที่ตั้งไว้ ดังนั้น จะเห็น

ได้ว่าการบริหารธุรกิจแฟรนไชส์ที่ดีจะส่งผลให้

องคก์รมปีระสทิธภิาพสามารถแขง่ขนักับธรุกจิอื่นได้ 

และช่วยให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ

	 ความสำ�เร็จขององค์กร (Organizational 

Successes) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงาน

ขององค์กรภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ ตลอดจนความ

สามารถในการดำ�เนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามที่

กำ�หนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการวัดผล

ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

เพื่อนำ�ข้อมูลมาตัดสินใจในการปรับปรุง วางแผน

และพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ความสำ�เร็จของ

องค์กรประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial

Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective)

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process

Perspective) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning 

and Growth Perspective) (พส ุเดชะรนิทร,์ 2551 :

38-46) ดังนั้น ความสำ�เร็จขององค์กรถือเป็น

กระบวนการสำ�คัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กร

สามารถรับรู้ถึงจุดเด่น จุดด้อยขององค์กร เพื่อให้

องค์กรนำ�ไปปรับปรุง วางแผน และพัฒนาบริหาร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร

	 ธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นธุรกิจที่มีความสำ�คัญ

ต่อระบบเศรษฐกิจเนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์ เป็น

ธุรกิจที่มีการให้สิทธิในการประกอบธุรกิจภายใต้

เครื่องหมายการค้า โดยมีการถ่ายทอดกระบวนการ

ทำ�งานให้กับผู้รับสิทธิ โดยธุรกิจแฟรนไชส์ก็มีความ

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นธุรกิจแฟรนไชส์บริการ และ

ธุรกิจแฟรนไชส์การผลิต ธุรกิจแฟรนไชส์จะประสบ

ความสำ�เร็จหรือไม่ประสบความสำ�เร็จเกดิจากกลยุทธ์

การบริหารจัดการหลายๆ ด้าน ดังนั้นการทำ�ธุรกิจ

แฟรนไชส์ต้องมีการบริหารทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกในด้านต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจแฟรนไชส์

มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของกลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ที่มีต่อความสำ�เร็จขององค์กร

ของธรุกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อทดสอบว่า กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์มีผล

กระทบต่อความสำ�เร็จขององค์กรหรือไม่ อย่างไร

ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ

แฟรนไชส์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิจัย

สามารถนำ�ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

การกำ�หนดทิศทางการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับ
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ธุรกิจประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกันในการนำ�

ไปประยุกต์ ใช้ ในการบริหารแฟรนไชส์เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันและความสำ�เร็จของ

องค์กรในระยะยาว และเพื่อเป็นข้อสนเทศสำ�หรับ

ผูบ้รหิารธรุกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย และผู้ทีส่นใจ

จะประกอบธรุกจิแฟรนไชส์ในประเทศไทยในอนาคต

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์กับความสำ�เร็จขององค์กร

ของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ (Franchise 

Management)  

	 กระบวนการบริหารจัดการการดำ�เนินงาน

รวมถึงการกำ�หนดโครงสร้างของธุรกิจแฟรนไชส์

เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีต้ังไว ้และกลยทุธก์ารบริหาร

แฟรนไชส์เป็นการบริหารร้านค้าของสมาชิกในรูป

ของบริษัทหรือตัวบุคคล การให้สิทธิและการวาง

นโยบายคัดสรรผู้รับสิทธิที่เหมาะสมต่อสภาพการ

จัดการธุรกิจให้มากที่สุด ซึ่งการบริหารระบบ มีการ

พัฒนาวิธีการบริหารงานในทุกๆ ด้าน เป็นองค์กร

ที่ ไม่หยุดน่ิง มีการพัฒนาและเติบโตได้ โดยระบบ

การบริหารที่ดี การบริหารที่ดีจะต้องมีการเริ่มต้น

ในแต่ละช้ันอย่างชัดเจน โดยองค์ประกอบของ

การบริหาร แฟรนไชส ์(พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 

2557 : 13-18) ประกอบด้วย

	 ดา้นการกำ�หนดคา่สทิธิ (Configure Permis-

sions) หมายถึง กระบวนการกำ�หนดเกณฑ์ หรือ

วิธีการในการตั้งค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการประกอบ

ธุรกจิแฟรนไชส ์คา่สทิธิแรกเขา้เป็นค่าสทิธิประเภทนี้

เป็นค่าสิทธิที่ผู้รับสิทธิจ่ายให้แก่เจ้าของสิทธิเพื่อ

ครอบคลุม ความรู้ ความลับทางการค้า เครื่องหมาย

การคา้ ยงัรวมถงึการอบรมบรกิารตา่งๆ ทีท่างเจา้ของ

สิทธิจัดให้แก่ผู้รับสิทธิ โดยเฉพาะการช่วยเหลือ

ในระยะแรกของการเปิดดำ�เนินกิจการ จนกระทั่ง

เกิดรายได้ ในการดำ�เนินงาน ค่ารอยัลตี ้ เป็นรายได้

ที่ผู้รับสิทธิได้จากการดำ�เนินธุรกิจที่ได้สิทธิ และจ่าย

ให้แก่เจ้าของสิทธิเพื่อการบริการ การสนับสนุน

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

ก็เสมือนหนึ่งในค่าภาษีที่ทุกคนในฐานะพลเมือง

ของประเทศจะต้องจ่ายให้แก่รัฐบาล เพื่อนำ�ไป

พัฒนาประเทศ และค่าการตลาด เป็นค่าสิทธิที่เรียก

เก็บจากฐานรายได้เช่นเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์

ในการนำ�มาใช้เพื่อการตลาด การโฆษณา อันส่งผล

ตอ่ชื่อเสยีงแฟรนไชส ์และผลการตลาดของผูร้บัสทิธิ

โดยรวมทั้งระบบ ค่าสิทธิที่เป็นรายได้เหล่านี้ถือเป็น

กำ�ไรในการดำ�เนินธุรกิจแฟรนไชส์ โดยมีแนวทาง

ในการคำ�นวณ และเรยีกเกบ็ทีแ่ตกตา่งกนัตามปจัจยั

ของแตล่ะแฟรนไชส ์ ปจัจยัทีจ่ะใช้ ในการคดิคำ�นวณ

การเรียกเก็บค่าสิทธิ

	 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Perfor-

mance Standards) หมายถึง กระบวนการกำ�หนด

กฎเกณฑ์ ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความผิดพลาด

ในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยองค์กรจะต้องจัดทำ�

คู่มือเพื่อให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ และคู่มือ

เสมือนเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความสำ�เร็จของธุรกิจ

เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์ต้องออกแบบการทำ�งาน

ทั้งระบบให้สามารถจัดการ ดำ�เนินงานด้วยความ

สะดวกและถูกต้อง และกิจการต้องมีระบบการ

ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ เนื่องจากต้องมีการถ่ายทอด

ความรู้ความชำ�นาญในการทำ�งาน การบริหาร

จัดการและต้องมีการควบคุมวิธีการทำ�งานแต่ละ

ขั้นตอนให้ได้มาตรฐาน

	 ดา้นการคดัเลอืกและใหส้ทิธแิฟรนไชส ์(Fran-

chise Recruiting & Selection) หมายถึง การเลือก

ผู้รับสิทธิมาทำ�ธุรกิจร่วมกัน โดยการคัดเลือกผู้รับ

สิทธิต้องมีข้อกำ�หนด หรือคุณสมบัติของผู้ที่จะ
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มาซื้อแฟรนไชส์ ได้แก่ การเงิน ประสบการณ์การ

ประกอบธุรกิจ ความพร้อมในการทำ�งาน ทำ�เลที่ตั้ง

ของผู้รับสิทธิ การดำ�เนินการคัดเลือกผู้รับสิทธิเป็น

กระบวนการหรือวิธีการคัดเลือกผู้รับสิทธิให้ตรงกับ

นโยบายของธุรกิจนั้นๆ 

	 ความสำ�เร็จขององค์กร (Organizational 

Success)

	 ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำ�เนินงานขององค์กร

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่อียู ่เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่

กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสำ�เร็จจะวัด

ได้ ในรูปแบบตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน และมีหลักการ

ในการวดัความสำ�เรจ็ (พส ุเดชะรนิทร,์ 2551 : 38-46)

ประกอบด้วย

	 ด้านการเงิน (Financial Perspective)

หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารจัดการ

ขององค์กรที่เก่ียวข้องกับความสำ�เร็จที่มีต่อการ

ดำ�เนนิงานและนโยบายจากสว่นทีก่ระจายไปสูร่ะดบั

ต่างๆ เพื่อนำ�ไปปฏิบัติ โดยเน้นที่ผลกำ�ไรจากการ

เจริญเติบโตขององค์กร และผลตอบแทนที่ส่ง

กลับไปให้ผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นมุมมองท่ีมีความสำ�คัญ

อย่างมากต่อองค์กรที่แสวงหากำ�ไร เพราะมุมมอง

ทางด้านการเงินเป็นตัวที่บอกถึงกลยุทธ์ที่กำ�หนด

ขึ้นมาและนำ�ไปใช้ ในทางปฏิบัติแล้วได้ผลดีต่อ

การดำ�เนินงาน ซึ่งการวัดผลทางการเงินวัดได้ง่าย

และหลายรูปแบบที่เห็นเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน

เช่น กำ�ไรที่ ได้จากผลการดำ�เนินงาน การเติบโต

ของยอดขายหรือรายได้ที่ ได้จากผลตอบแทน

ของการลงทุน

	 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)

หมายถงึ ผลลพัธท์ี่ไดส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลกระทบกับ

ความสำ�เร็จขององค์กร เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

ในสินค้าและบริการ ก็จะส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้น

และทำ�ให้มีรายได้และกำ�ไรเพิ่มขึ้น เป็นการวัด

ความพึงพอใจของลูกค้า

	 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความ

สมบูรณ์ของกระบวนการปฏิบัติงานในองค์กร

เป็นการปฏิบัติงานเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า

มีความเป็นรูปธรรม สามารถเข้าใจและนำ�ไปปฏิบัติ

ได้จริงในทุกๆ ระดับ เพื่อให้การดำ�เนินงานภายใน

องค์กรสอดคล้องต่อการแสวงหารายได้เป็นการวัด

ประสทิธผิลของขัน้ตอนการปฏบิตังิานภายในองคก์ร 

ประกอบด้วย ประสบการณ์จากการรับประกันอัตรา

การรักษาลูกค้า การทำ�งานทันเวลา ระยะเวลา

ในการนำ�ผลิตภัณฑ์ ใหม่เข้าสู่ตลาด มุมมองนี้ต้อง

พิจารณาจากกระบวนการที่สำ�คัญภายในองค์กร

ที่จะช่วยทำ�ให้องค์กรสามารนำ�เสนอคุณค่าที่ลูกค้า

ต้องการและช่วยให้บรรลุเป้าหมาย

	 ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังน้ี

	 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and 

Growth Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ของความ

สำ�เร็จในเรื่องของการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดในการ

บริหารจัดการ และการเรียนรู้นวัตกรรมขององค์กร

ที่ ได้รับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามภาวะ

เศรษฐกิจ การพัฒนาตามแนวนโยบายขององค์กร

ที่ ได้กำ�หนดไว้ โดยองค์กรได้มีการปฏิบัติและมีการ

วัดผลควบคู่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรได้

มีการดำ�เนินงานตามแผน หรือสามารถปรับเปลี่ยน

และแก้ไขกลยุทธ์ได้ทันท่วงทีหากพบข้อบกพร่อง

ภายในสว่นตา่งๆ ระหวา่งการดำ�เนนิงาน ซึง่มมุมองนี้

เป็นการวัดนวัตกรรมภายในองค์กร การวิจัยและ

การพัฒนา ซึ่งจะเพิ่มคุณภาพในสินค้าและบริการ

เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง การพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของพนักงาน ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ความพึงใจและทัศนคติของพนักงาน

โดยการพฒันาระบบอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อัตราการเข้าออกของ

พนักงาน ซ่ึงมีความสำ�คัญอย่างมากโดยเฉพาะมุมมอง

ที่ให้ความสำ�คัญต่ออนาคตขององค์กร
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิด

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 45 วนั ตัง้แตว่นัที ่24 กรกฎาคม–

6 กันยายน 2560 เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบ

สอบถาม จำ�นวน 513 ชุด เป็นแบบสอบถาม

ที่ถูกต้องและครบถ้วนทั้งหมดจำ�นวน 115 ชุด

แบง่ออกเปน็ผูบ้รหิารธรุกจิแฟรนไชสก์ารผลติ 68 คน

และผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์บริการ 47 คน คิดเป็น

อัตราตอบกลับที่ตอบสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 22.42 

การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับ

อย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ Aaker 

Kumar และ Day (2001)

	 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร

	 กลยุทธ์การบรหิารแฟรนไชสเ์ป็นตัวแปรอสิระ

ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การกำ�หนดค่าสิทธิ จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

การกำ�หนดเกณฑ์ ในการตั้งค่าธรรมเนียมต่างๆ

ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส์ โดยเจ้าของสิทธิ

จะเรียกรับจากผู้รับสิทธิ 2) ด้านมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการกำ�หนด

กฎเกณฑ์ ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความผิดพลาด

ในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยองค์กรจะต้องมี

สร้างคู่มือเพื่อให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีระบบ และ

3) ด้านการคัดเลือกและให้สิทธิแฟรนไชส์ จำ�นวน

4 ข้อ โดยครอบคลุมการกำ�หนดการเลือกผู้รับสิทธิ

สมมติฐานการวิจัย 

	 จากวัตถุประสงค์งานวิจัยและกรอบแนวคิด

ดังรูปที่ 1 นำ�มากำ�หนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที ่1 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์

ด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทย

	 สมมติฐานที ่2 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ 

ดา้นมาตรฐานการปฏบัิตงิาน มคีวามสมัพันธเ์ชงิบวก

กับความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทย

	 สมมติฐานที ่3 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์

ด้านการคัดเลือกและให้สิทธิแฟรนไชส์ มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จขององค์กรของ

ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย

วิธีการการวิจัย 

	 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม่ตัวอยา่ง

	 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) 

ที่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ใน

ประเทศไทย จำ�แนกตามแฟรนไชส์การผลิต 271 คน

และแฟรนไชส์บริการ 242 คน รวมผู้บริหารธุรกิจ

แฟรนไชส์ในประเทศไทย 513 คน (ไทยแฟรนไชส์

เซ็นเตอร์, 2560 : เว็ปไซต์) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการ

ดานลูกคา (Customer Perspective) หมายถึง ผลลัพธที่ไดสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะสงผลกระทบกับความสําเร็จขององคกร เมื่อลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาและบริการ ก็จะสงผลให
ยอดขายเพิ่มขึ้นและทําใหมีรายไดและกําไรเพิ่มขึ้น เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคา 

ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ผลลัพธที่แสดงถึงความสมบูรณของ
กระบวนการปฏิบัติงานในองคกร เปนการปฏิบัติงานเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา มีความเปนรูปธรรม สามารถเขาใจและนําไป
ปฏิบัติไดจริงในทุกๆ ระดับ เพ่ือใหการดําเนินงานภายในองคกรสอดคลองตอการแสวงหารายไดเปนการวัดประสิทธิผลของ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในองคกร ประกอบดวย ประสบการณจากการรับประกันอัตราการรักษาลูกคา การทํางานทันเวลา 
ระยะเวลาในการนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด มุมมองนี้ตองพิจารณาจากกระบวนการที่สําคัญภายในองคกร ที่จะชวยทําให
องคกรสามารนําเสนอคุณคาที่ลูกคาตองการและชวยใหบรรลุเปาหมาย 

 
ผูวิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังน้ี 

ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึงผลลัพธของความสําเร็จในเรื่องของ
การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร จากการศึกษาคนควาแนวคิดในการบริหารจัดการ และการเรียนรูนวัตกรรมของ
องคกรที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามภาวะเศรษฐกิจ การพัฒนาตามแนวนโยบายขององคกรที่ไดกําหนดไวโดย
องคกรไดมีการปฏิบัติและมีการวัดผลควบคูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหแนใจวาองคกรไดมีการดําเนินงานตามแผน หรือสามารถ
ปรับเปลี่ยนและแกไขกลยุทธไดทันทวงทีหากพบขอบกพรองภายในสวนตางๆ ระหวางการดําเนินงาน ซึ่งมุมมองนี้เปนการวัด
นวัตกรรมภายในองคกร การวิจัยและการพัฒนา ซึ่งจะเพิ่มคุณภาพในสินคาและบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง การ
พัฒนาความรู ความสามารถของพนักงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน ความพึงใจและทัศนคติของพนักงาน โดยการพัฒนาระบบ
อํานวยความสะดวกในการทํางาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อัตราการเขาออกของพนักงาน ซึ่งมีความสําคัญอยางมาก
โดยเฉพาะมุมมองที่ใหความสําคัญตออนาคตขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
 

กลยุทธการบริหารแฟรนไชส (FRAN) 
1.  ดานการกาํหนดคาสิทธิ (CON) 
2.  ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (OPE) 
3.  ดานการคดัเลอืกและใหสิทธิแฟรนไชส  
     (SEL) 

ความสําเร็จขององคกร (SUS) 
1.  ดานการเงิน (FIN) 
2.  ดานลกูคา (CUS) 
3.  ดานกระบวนการภายใน (INT) 
4.  ดานการเรียนรูและพัฒนา (LEA) 
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มาทำ�ธุรกิจร่วมกัน โดยการคัดเลือกผู้รับสิทธิต้อง

มีข้อกำ�หนด คุณสมบัติของผู้ที่จะมาซื้อแฟรนไชส์

ได้แก่ การเงิน ประสบการณ์การประกอบธุรกิจ

ความพร้อมในการทำ�งาน ความสำ�เร็จขององค์กร

ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1) ด้าน

การเงิน จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการบริหาร

จัดการขององค์ที่เกี่ยวข้องในด้านการเงิน ได้แก่ 

การเพ่ิมของรายได้ การลดต้นทุน การเพิ่มขึ้นของ

กำ�ไร 2) ด้านลูกค้า จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการ

องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะส่งผลกระทบกับความสำ�เร็จ

ขององคก์ร ไดแ้ก ่การเพิม่สว่นแบง่การตลาด การรกัษา

ลูกค้าเดิมของกิจการ 3) ด้านกระบวนการภายใน 

จำ�นวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุการปฏบิตังิานในองคก์ร 

เปน็การปฏิบตังิานเพื่อสรา้งคุณค่าใหกั้บลกูค้า ไดแ้ก ่

การดำ�เนนิงานทีร่วดเรว็ กระบวนการผลติทีม่คีณุภาพ 

กระบวนการจัดส่งที่รวดเร็วตรงเวลา และ 4) ด้าน

การเรียนรู้และพัฒนา จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ได้แก่ 

การเพิ่มทักษะของพนักงาน ความพึงพอใจในการ

ทำ�งานของพนักงาน โดยใช้ Rating scale 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน คือ 5 คะแนน = มากที่สุด,

4 คะแนน = มาก, 3 คะแนน = ปานกลาง, 2 คะแนน 

= น้อย, 1 คะแนน = น้อยที่สุด

	 คา่ความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความ

เที่ยงตรง โดยการหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ

(Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item-total

Correlation ซึ่งกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์

ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.739-0.862

และ ความสำ�เร็จขององค์กร ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) 

อยูร่ะหวา่ง 0.842-0.916 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 

(1978) ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนก

เกินกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได ้และหาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมอื (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.893-0.946 และ 

ความสำ�เร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่

ระหว่าง 0.896-0.937 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally 

(1978) ได้นำ�เสนอว่าความน่าเชื่อถือตามวิธีของ 

Cronbach ซึง่แนะนำ�ว่าคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื

อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได้ไมค่วรต่ำ�กวา่ 0.70 เครื่องมอื

มีคุณภาพสามารถนำ�ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 สถิติที่ใช้ ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบของกลยุทธ์การบริหาร

แฟรนไชส์ที่มีต่อความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจ

แฟรนไชส์ในประเทศไทย
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางท่ี 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์กับความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม 

ของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย

ของตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์มีค่า

ตั้งแต่ 2.347-7.141 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยสำ�คัญ 

(Black 2006 : 585)

 ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง  1  การวิเคราะหสหสัมพันธของกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จขององคกร โดยรวม ของธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศไทย 

ตัวแปร SUS CON OPE SEL VIF 

 

3.999 3.980 4.581 4.281  
S.D. 0.425 0.480 0.427 0.564  
SUS  -  0.747*  0.631*  0.503*  
CON  -  0.771*  0.870* 7.141 
OPE   -  0.497* 2.347 
SEL    - 4.607 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทํา
การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธการบริหารแฟรนไชสมีคา
ตั้งแต 2.347-7.141 ซึ่งมาคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ (Black 2006 : 585) 
 
ตาราง  2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความสําเร็จขององคกร โดยรวม ของธุรกิจแฟรนไชสใน
ประเทศไทย 

กลยทุธการบริหารแฟรนไชส 

ความสําเร็จขององคกร 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงที่ ( a ) 2.604 0.391 6.663* <0.0001 
ดานการกําหนดคาสิทธิ (CON) 1.075 0.172 6.249* <0.0001 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (OPE) -0.307 0.116 -2.646* 0.009 
ดานการคดัเลือกและใหสิทธิแฟรนไชส (SEL) -0.344 0.118 -2.915* 0.004 
F = 28.698 p = < 0.0001 Adj R2= 0. 426 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธการบริหารแฟรนไชส ดานการกําหนดคาสิทธิ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของ 
องคกรของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 

 ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง  1  การวิเคราะหสหสัมพันธของกลยุทธการบริหารแฟรนไชสกับความสําเร็จขององคกร โดยรวม ของธุรกิจแฟรนไชส
ในประเทศไทย 

ตัวแปร SUS CON OPE SEL VIF 

 

3.999 3.980 4.581 4.281  
S.D. 0.425 0.480 0.427 0.564  
SUS  -  0.747*  0.631*  0.503*  
CON  -  0.771*  0.870* 7.141 
OPE   -  0.497* 2.347 
SEL    - 4.607 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทํา
การทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระ กลยุทธการบริหารแฟรนไชสมีคา
ตั้งแต 2.347-7.141 ซึ่งมาคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ (Black 2006 : 585) 
 
ตาราง  2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความสําเร็จขององคกร โดยรวม ของธุรกิจแฟรนไชสใน
ประเทศไทย 

กลยทุธการบริหารแฟรนไชส 

ความสําเร็จขององคกร 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

คาคงที่ ( a ) 2.604 0.391 6.663* <0.0001 
ดานการกําหนดคาสิทธิ (CON) 1.075 0.172 6.249* <0.0001 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน (OPE) -0.307 0.116 -2.646* 0.009 
ดานการคดัเลือกและใหสิทธิแฟรนไชส (SEL) -0.344 0.118 -2.915* 0.004 
F = 28.698 p = < 0.0001 Adj R2= 0. 426 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธการบริหารแฟรนไชส ดานการกําหนดคาสิทธิ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของ 
องคกรของธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย 

	 จากตารางที ่1 พบวา่ ตวัแปรอสิระแตล่ะดา้น

มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multi-

collinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF

ตารางท่ี  2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม

	 	 ของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย

	 สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์

ด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทย

	 ผลการวิจัยดังตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ ด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จขององค์กร

โดยรวม เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์จะเน้นในเรื่อง
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การกำ�หนดค่าสิทธิแรกเข้า โดยพิจารณาจากต้นทุน

และผลตอบแทน เพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยเจ้าของสิทธิสามารถเจาะกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้ด้วย เพื่อนำ�มาวิเคราะห์และปรับปรุง

การบริหารให้มีคุณภาพต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ดุษฏี สีมาขจร (2553 : บทคัดย่อ)

พบว่า ปัจจุบันเจ้าของสิทธิมองการแข่งขันระหว่าง

บริษัทที่มีอยู่เดิมในธุรกิจ แฟรนไชส์การแฟสด

จะเปน็การเนน้เรื่องระบบการบรหิารงานทีด่เีปน็หลัก

ส่วนผู้ซื้อสิทธิมีความพึงพอใจที่มีต่อเจ้าของสิทธิ

ในด้านโครงสร้างของกิจการมากที่สุด และความ

พึงพอใจที่มีผลต่อระบบปฏิบัติการของเจ้าของสิทธิ

ในด้านการเปิดร้าน รูปแบบการตกแต่งร้าน และ

การตรวจสอบ ปัญหา อุปสรรค และข้อจำ�กัดของ

ธุรกิจได้แก่ 1) ขาดกฎหมายที่รองรับการดำ�เนิน

ธุรกิจประเภทแฟรนไชส์ โดยตรง 2) การบริหาร

ทรพัยากรมนษุย ์3) การบรหิารการจดัการระบบงาน 

4) ปญัหาทางดา้นการเงนิ 5) ปัญหาทางดา้นการตลาด 

6) ปัญหาภายในผู้ซื้อสิทธิ 7) ปัญหาระหว่างเจ้าของ

สิทธิและผู้ซื้อสิทธิ ในส่วนผู้ซื้อสิทธิพบปัญหาที่

เกดิขึน้ขณะดำ�เนนิธรุกจิในดา้นการตลาดมากทีส่ดุคอื

มีคู่แข่งมาก ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของธุรกิจ ได้แก่

1) การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านการ

ลงทนุ 2) การไดร้บัการสนบัสนนุดา้นกฎหมายเฉพาะ

ด้านแฟรนไชส์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) การ

ประเมนิความเปน็ไปได้ ในการลงทนุขยายสาขาเพิม่ขึน้

5) ด้านการผลิตคุณภาพและมาตรฐานของกาแฟ

6) ด้านการตลาด 7) การตกแต่งสถานที่ที่เหมือนกัน

ทุกสาขา ในส่วนผู้ซื้อสิทธิปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก

ซื้อสิทธิของผู้ซื้อสิทธิคือการอยากเป็นเจ้าของธุรกิจ 

ผู้ซื้อสิทธิมองด้านการของผู้บริโภค ได้แก่ 1) อายุ

กิจการ 2) สินค้าเป็นที่ต้องการของตลาด 3) มีการ

ทำ�การตลาดได้ตรงตามความต้องของผู้บริโภค

4) ระดับการแข่งขันในการตลาดไม่สูง 5) มีการ

จัดการระบบแฟรนไชส์ที่ดี 6) ผลตอบแทนบริษัท

ที่เสนอให้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ศรีชัย

(2556 : บทคัดย่อ) พบว่า ค่าตอบแทนจากการ

ให้ใช้สิทธิตามสัญญาแฟรนไชส์ ถือว่าเป็นเงินได้

ของเจ้าของสิทธิอยู่ในข่ายที่ต้องเสียภาษีได้ตาม

ประมวลรัษฎากรกร การบริหารจัดเก็บภาษีเงินได้

โดยเฉพาะในส่วนของความหมายของค่าสิทธิใน

สัญญาแฟรนไชส์นั้น ยังขาดความชัดเจน เพราะมี

วัตถุประสงค์ในการเรียกเก็บที่แตกต่างกัน 

	 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทย  และสมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การบริ

หารแฟรนไชส ์ดา้นการคดัเลอืกและใหส้ทิธแิฟรนไชส์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำ�เร็จขององค์กร

ของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

	 ผลการวิจัยดังตารางที ่2 พบว่า กลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และด้านการคัดเลือกและให้สิทธิแฟรนไชส์ มีความ

สัมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามกับความสำ�เร็จของ

องค์กรโดยรวม เนื่องจากธุรกิจแฟรนไชส์ ให้ความ

สำ�คัญกับประสบการณ์ของผู้รับสิทธิ มุ่งเน้นการ

พิจารณาให้สิทธิอย่างพิถีพิถัน หลักการที่ใช้ ในการ

คัดเลือก จะช่วยลดปัญหาต่างๆ ในการดำ�เนินงาน

และให้สิทธิแฟรนไซส์ เพื่อนำ�เสนอในสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการ และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ

แต่ในขณะเดียวกันธุรกิจแฟรนไชส์ที่ให้ความสำ�คัญ

กับประสบการณ์ของผู้รับสิทธิมุ่งเน้นการพิจารณา

ให้สิทธิอย่างพิถีพิถัน อาจส่งผลให้ผู้สนใจร่วมลงทุน

ลดนอ้ยลง ผู้บรหิารธรุกิจแฟรนไชส์จงึควรใช้วิสัยทัศน์

ในการพิจารณาผู้รับสิทธิ ควบคู่กับทัศนคติของ

ผู้รับสิทธิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเจ้าหน้าที่
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ชำ�นาญการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั บรหิาร

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร ธนาคารทหารไทย 

จำ�กัด (มหาชน) (2559 : บทคัดย่อ). พบว่า ปัจจัย

หลักภายใต้การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

องค์กร ความเสี่ยงจากการทุจริตเป็นความเสี่ยงที่

สง่ผลตอ่การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารองคก์ร

มากที่สุดส่วนปัจจัยย่อยที่ส่งผลมากที่สุดภายใต้

การบรหิารความเสีย่งแตล่ะดา้นสามารถสรปุไดด้งันี้ 

ความเสีย่งจากกระบวนการทำ�งาน คอื ปจัจยัดชันชีีว้ดั

ความเสีย่ง เมื่อทราบวา่ปจัจยัใดคอืปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุ

ทีส่ง่ผลใหก้ารบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิารองคก์ร

สัมฤทธิ์ผล สถาบันการเงินจะได้ทำ�การตรวจสอบ

ปัจจัยด้านนั้น และทำ�การปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ คัทลียา ณ รุณ 

(2557 : บทคดัยอ่) พบวา่ 1) มาตรฐานการปฏบิตังิาน

ด้านการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม

ด้านคุณภาพผลงาน ด้านความรับผิดชอบ และ

ด้านความชำ�นาญ 2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมายมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพผลงาน และ

ดา้นความรบัผดิชอบและ 3) มาตรฐานการปฏิบัตงิาน

ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ

การปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม และด้าน

ความรับผิดชอบ ดังนั้น ผู้ทำ�บัญชีควรให้ความ

สำ�คัญกับการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานของคนใหม้คีวามรูค้วามสามารถในวชิาชพี

มีความเข้าใจและเคร่งครัดปฏิบัติตามกฎหมายและ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เพื่อให้

การปฏิบัติงานทางการบัญชีบรรลุผลสำ�เร็จตรง

ตามเป้าหมาย

สรุปผลการวิจัย

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาผลกระทบ

ของกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ที่มีต่อความสำ�เร็จ

ขององค์กรของธุรกิจแฟรนไชส์ ในประเทศไทย

จากผลการศกึษา พบวา่ กลยทุธก์ารบรหิารแฟรนไชส ์

มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสำ�เรจ็

ขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส ์ควรให้

ความสำ�คัญด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ เพื่อก่อให้เกิด

ความสำ�เร็จตามที่ตั้งไว้ ควรมุ่งเน้นการเก็บค่าสิทธิ

โดยพิจารณาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน เช่น

เก็บค่าสิทธิเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย หรือสร้าง

ระบบควบคุมยอดขายเพื่อตรวจสอบและป้องกัน

การทุจริตต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น กลยุทธ์การบริหาร

แฟรนไชส์ที่มีต่อความสำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจ

แฟรนไชส์ ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามกับความสำ�เร็จ

ขององค์กร ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ควร

ให้ความสำ�คัญด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานลดลง

ดังนั้น การมุ่งเน้นการควบคุมและการติดตามวิธีการ

ปฏิบัติงานที่มากจนเกินไป อาจส่งผลให้ผู้ที่สนใจ

ร่วมลงทุนมองเป็นเรื่องที่ซับซ้อน วุ่นวาย และยาก

ตอ่การปฏบิตังิาน และควรใหค้วามสำ�คญัดา้นคดัเลอืก

และให้สิทธิแฟรนไชส์ลดลง เนื่องจากมุ่งเน้นการ

พิจารณาการให้สิทธิอย่างพิถีพิถัน หลักการที่ใช้ ใน

การคดัเลอืก อาจสง่ผลใหผู้ส้นใจรว่มลงทนุลดนอ้ยลง

อาจส่งผลต่อการดำ�เนินงานในอนาคต

ประโยชน์ของการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 1)	 ควรมีการศึกษาผลกระทบและความ

สัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ด้านอื่น

ที่จะเป็นตัวส่งผลต่อความสำ�เร็จขององค์กร เพื่อจะ

สามารถนำ�ข้อมูลจากการวิจัยไปเปรียบเทียบและ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2)	 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบกลยุทธ์

การบริหารแฟรนไชส์ ในด้านอื่นๆ เช่น พันธมิตร

ทางธุรกิจ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการบริหาร 

เป็นต้น

	 3)	 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอื่น

ทีม่ตีอ่ความสำ�เร็จขององคก์ร เชน่ กลยทุธก์ารบรกิาร

องค์กรสมัยใหม่ กลยุทธ์การรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์การควบคุมภายใน กลยุทธ์ด้านจรรยาบรรณ

ในการปฏบิตังิาน และกลยทุธก์ารบรหิารและจดัการ

ความเสี่ยง เป็นต้น

	 4)	 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่

ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย เช่น ธุรกิจโรงแรม 

อุตสาหกรรม บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ธุรกิจภาครัฐ และธุรกิจเอกชน

ขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1)	 ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ ควรให้ความ

สำ�คัญด้านการกำ�หนดค่าสิทธิ เพื่อก่อให้เกิดความ

สำ�เร็จตามที่ตั้งไว ้กิจการควรมุ่งเน้นการเก็บค่าสิทธิ

โดยพิจารณาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทน การเก็บ

ค่าการตลาดเพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การกำ�หนดสิทธิแรกเข้าเพ่ือให้เป็น

รูปแบบมาตรฐานเดียวกัน

	 2) 	ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ ควรให้ความ

สำ�คัญด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานลดลง เพื่อให้

การดำ�เนินงานมีมาตรฐานคุณภาพในระดับเดียวกัน

และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์จริง

กิจการควรส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ความ

เชี่ยวชาญในการทำ�งานแก่ผู้ได้รับสิทธิ ควรส่งเสริม

ให้มีการฝึกอบรมอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนากิจการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น และกิจการควร

มีการควบคุมและติดตามวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้

การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3)	 ผู้บริหารธุรกิจแฟรนไชส์ ควรให้ความ

สำ�คัญด้านคัดเลือกและให้สิทธิแฟรนไชส์ลดลง

เพื่อให้ผลการดำ�เนนิงานเป็นไปตามเปา้หมายทีต่ั้งไว้

กิจการควรให้ความสำ�คัญกับประสบการณ์ของ

ผู้รับสิทธิ เพื่อให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพ

และควรมุ่งเน้นการพิจารณาให้สิทธิอย่างพิถีพิถัน

เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ และจะช่วยลด

ปัญหาต่างๆ ในการดำ�เนินงาน และการให้สิทธิ

แฟรนไชส์ แต่ในขณะเดียวกันการให้ความสำ�คัญกับ

ประสบการ์ของผู้รับสิทธินั้น อาจทำ�ให้เสียผู้รับสิทธิ

ที่พร้อมจะพัฒนาความสามารถในการบริหารธุรกิจ

แฟรนไชส์ รวมถึงการพิจารณาการให้สิทธิอย่าง

พิถีพิถันมากเกินไป อาจทำ�ให้ผู้ที่สนใจเข้ามารับสิทธิ

เปลี่ยนเป้าหมายไปรับสิทธิธุรกิจแฟรนไชส์ประเภท

อื่นแทน
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