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บทคัดย่อ

	 ภาคธุรกิจมีความจำ�เป็นต้องศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์

และความสามารถด้านโลจิสติกส์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและพัฒนาช่องทางการขาย

ให้มีประสิทธิภาพ จนเกิดผลสำ�เร็จในการทำ�ธุรกิจ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และความสามารถด้านโลจิสติกส์ 2) ปัจจัยการตลาด

แบบดจิทิลัและสื่อโฆษณา และความสามารถดา้นโลจสิติกส ์ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิใจซือ้สนิค้าออนไลน์ผา่น

ช่องทางตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ในการวจิยัเชงิปรมิาณกลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ย ผู้ ใชอ้นิเตอรเ์นต็

ในการส่ังจอง/ส่ังซื้อสินค้า หรือบริการผ่านระบบออนไลน์ จำ�นวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก

เก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์กูเกิลฟอร์ม (Google Form)

โดยผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์(Social Network) สถติทิี่ใช้ ในการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ (Percentage)

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทำ�การทดสอบสมมติฐานโดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ผลการวิจัยพบว่า

1) กลุม่ตัวอย่างสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย จำ�นวน 211 คน มอีาย ุ31 – 40 ป ีสถานภาพโสด การศกึษาปรญิญาตรี

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 25,001 บาท 2) การตลาดดิจิทัลและ

สื่อโฆษณา ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความสามารถ

ด้านโลจิสติกส์ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 4) การตัดสินใจซื้อ

ผลการศึกษาพบว่ามีความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำ�ดับ ผลการวิจัยนี้สามารถ

นำ�ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดแบบดิจทิลั ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการเลอืกซือ้ของลกูค้า

ในปัจจุบัน และสามารถผลวิจัยที่ได้ไปใช้ ในการวางแผนการตลาด เลือกใช้เครื่องมือทางการตลาดให้ตรงกับ

เป้าหมาย และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
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Abstract

	 It is required for the business sector to study the factors affecting the decision to buy 

online products via electronic commerce consisting of digital marketing factors, social media

advertising and logistics competency to respond to consumer needs and develop sales channels

to be effective for business success. The purpose of this research was to explore 1) opinion 

levels on digital marketing factors, advertising media and logistics competency and 2) digital 

marketing factors, advertising media and logistics competency affecting decision to buy online 

products through the electronic commerce marketplace. The research was a quantitative study 

undertaken through the sampling group consisting of 400 Internet users reserving and making 

their orders of products or services via online system in 2018. The convenience sampling and 

data collection of the target group were carried out through online questionnaires placed on 

the Google Form website in the social network. The statistics used for data analysis descriptive

statistics include percentage, average, standard deviation, Simple regression analysis and

multiple regression analysis using Stepwise method. The results of the research showed that 

1) The majority of the samples were 211 males at the age of 31-40 years with single status, 

bachelor’ s degree education, state-enterprise/government official occupation who gain a monthly

income gain over 25,001 Baht., 2) In view of digital marketing and advertising media, the results

represented that the overall opinions were at the highest level., 3) For the logistics competency,

the overall opinions were at a high level., and 4) Considering the purchase decision, it was found

that the overall opinions were at the highest level, respectively. The results of this research can 

be further utilized for development of digital marketing strategies to be In accordance with current 

purchase behavior of customers and applied for marketing planning and selection of marketing 

tools in order to be in line with the target and also increasing competitiveness in due course.

Keywords:	 	Digital Marketing and Advertising Media, Logistics Competency, Decision Making 

to buy on online products, Electronic Commerce
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บทนำ�

	 สังคมและวิถีชีวิตของมนุษย์ มีรูปแบบ

การดำ�เนินชีวติ การประกอบธรุกจิ และเศรษฐกจิโลก

เปลีย่นแปลงไปอยา่งรนุแรงและรวดเรว็ ดว้ยเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ล้วนมีอิทธิพลในการเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินชีวิต

การทำ�งานไปอย่างมาก ทั้งในส่วนของหน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคธรุกจิ จะตอ้งไมเ่พยีงแค่

การรับรู้ถึงสิ่งที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต แต่ยังต้อง

มีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการรับมือถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอีกด้วย

	 เมื่อปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง 

(Technology change) และมีความก้าวหน้ามากย่ิงข้ึน

เทคโนโลยีด้านสารสนเทศและการสื่อสารหรือ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายจึงเข้ามามี

อิทธิพลและมีบทบาทต่อการดำ�รงชีวิตของมนุษย์

ประกอบกับทำ�ให้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง คือ อุปกรณ์

สื่อสารและสารสนเทศแบบพกพา เช่น โทรศัพท์

มอืถอืสมารท์โฟน (Smart Phone) แทบ็เลต็ (Tablet)

ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มนุษย์

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (Behavior change) 

โดยมีการพ่ึงพาอนิเตอรเ์นต็ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการดำ�เนินชีวิตมากขึ้น อีกทั้งยังมีความต้องการ

นำ�ไปใช้เพื่อความสะดวกสบาย และประหยัด

ระยะเวลาในการเดนิทางในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

โดยการเปลี่ยนมาซื้อขายสินค้าทางออนไลน์หรือ

การใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น

โดยเว็บไซต์พาณิชอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

ได้เป็นตัวกลางระหว่างผู้ประกอบการและกลุ่ม

ผู้บริโภค สามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว

ไม่จำ�เป็นต้องไปหาซื้อสินค้าจากแหล่งอื่น โดย

กลุ่มผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในการสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้า

หรือบริการผ่านระบบออนไลน์ ปี 2561 จำ�นวน 

4,501,381 คน (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2562)

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าเว็บไซต์พาณิช

อิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันสูง จึงทำ�ให้แต่ละบริษัท

ต้องเลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลมาใช้

เพื่อให้บริษัทบรรลุเป้าหมาย ซึ่งปัจจัยการตลาด

แบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ได้เข้ามามีบทบาทในยุค

ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามา

มคีวามสำ�คญัตอ่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

และเปน็ชอ่งทางทีส่รา้งโอกาสสำ�หรบัผูป้ระกอบธุรกจิ 

โดยการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ช่วยให้

การโฆษณาตรงกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ เช่น

ช่วงอายุ เพศ การศึกษา หรืองานอดิเรก และ

ความสนใจส่วนตัว ทำ�ให้ โฆษณาที่ออกไปแต่ละครั้ง

ได้เจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลให้ต้นทุนถูกกว่า

การโฆษณาแบบเก่า ส่วนปัจจัยความสามารถ

ด้านโลจิสติกส์ ได้เข้ามาช่วยในการวางแผนการ

ใช้ทรัพยากรขององค์กร การควบคุมให้ ใช้ได้อย่าง

มีประโยชน์สูงสุด การลำ�เลียงสินค้าและบริการ

จากจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดส้ินสุดที่สินค้าและบริการ

นัน้ๆ ส่งถึงผู้บริโภค ภาคธุรกิจจงึควรเหน็ความสําคญั

ของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ รวมถึง

การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ

พืน้ฐานเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหก้ารดาํเนนิงาน

ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น

ในระดับสากลได้ (วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และ

คณะ, 2563)

	 ดังนั้น ภาคธุรกิจมีความจำ�เป็นต้องศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบไปด้วย

ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผ่านสื่อ

โซเชียลมีเดีย และความสามารถด้านโลจิสติกส์

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและ

พัฒนาช่องทางการขายให้มีประสิทธิภาพ จนเกิดผล

สำ�เร็จในการทำ�ธุรกิจ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัลและส่ือโฆษณา และ

ความสามารถด้านโลจิสติกส์

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล

และสื่อโฆษณา และความสามารถด้านโลจิสติกส์

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

บททบทวนวรรณกรรม

	 การตลาดแบบดิจิทัล 

	 การทำ�การตลาดผ่านทางสื่อดิจิทัล สร้าง

การมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงสื่อเหล่านี้ ได้ง่าย อีกทั้งยังสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ในจำ�นวนมาก

ได้ โดยตรง จึงมีโอกาสที่จะเป็นที่รู้จักและเติบโต

ได้อย่างรวดเร็ว โดยเครื่องมือการตลาดแบบดิจิทัล 

ประกอบไปด้วย 1) เว็บไซต์ เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ ได้

จดทะเบียนอยู่ในเวิลด์ไวด์เว็บกับผู้ ให้บริการเช่า

บนระบบอินเทอร์เน็ต แล้วจึงสามารถสร้างเว็บเพจ

ของตัวเองได้ 2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

ส่งข้อความเชิงพาณิชย์ของแบรนด์ไปยังผู้บริโภค

โดยตรง เพื่อทำ�ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ ตัดสินใจ

ซื้อสินค้า และ 3) ครองหน้าแรก เป็นฐานข้อมูล

ของเว็บเพจที่รวบรวมข้อมูลดัชนีการค้นหาเว็บเพจ 

เพื่อให้ติดอันดับต้น ๆ ในการแสดงผลการค้นหา

(ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2562) 

	 การโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย

	 เป็นการโฆษณาผ่านสื่อข้อมูล สารสนเทศ

ภาพ มัลติมีเดีย หรือสื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ที่ ใช้ช่องทางการติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือ

แบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบ

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยเครื่องมือการโฆษณา

ผา่นสื่อโซเชยีลมเีดยี ประกอบไปดว้ย 1) การโฆษณา

ผ่านเฟซบุ๊ก สามารถเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีดำ�เนินการ

อยู่ให้เป็นท่ีรู้จักมากย่ิงข้ึน สามารถกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย

ควบคุมค่าใช้จ่าย และวัดประสิทธิผลความสำ�เร็จ

2) การโฆษณาผ่านยูทูบสามารถแบ่งปันวิดีโอ

บนเว็บไซต์ รวมถึงโฆษณาในรูปแบบคลิปวิดีโอ

3) การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ เป็นการโฆษณาถึง

ผู้บริโภคโดยใช้ภาพข้อความและวิดีโอ 4) การโฆษณา

ผ่านอินสตาแกรมสามารถส่งภาพหรือวีดิโอภาพ

เพื่อการโฆษณานำ�เสนอให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้

ถึงข่าวสารต่าง ๆ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2559)

	 ความสามารถด้านโลจิสติกส์

	 ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีมีอยู่จำ�กัด การวางแผนการ

การควบคุมให้ ใช้ ได้อย่างมีประโยชน์สูงสุดเป็น

สิ่งที่จำ�เป็น จากจุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสิ้นสุดที่

สินค้าและบริการน้ัน ๆ ส่งถึงผู้บริโภค ควรมี

เครื่องมือการจัดการโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วย

1) งานด้านบริการลูกค้า เป็นการให้บริการในการ

ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความประทับใจ

2) การขนสง่สนิคา้ เปน็การเลอืกวธิกีารในการขนสง่

สินค้าที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยกิจกรรมนี้เป็นส่วนประกอบหลัก

ในกระบวนการโลจิสติกส์ ในการเคลื่อนย้ายสินค้า

จากแหล่งกำ�เนิดสู่จุดที่มีการบริโภค รวมทั้งการนำ�

สินค้ากลับคืน 3) การไหลของข้อมูลกับกระบวนการ

จัดการคำ�ส่ังซื้อ การนำ�ข้อจากคำ�ส่ังซื้อสินค้าหรือ

บริการจากผู้บริโภค มาเชื่อมโยงกับระบบข้อมูล

และทำ�การส่งมอบสินค้าหรือบริการเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ สามารถส่งมอบได้ตรงตามเวลา

และความต้องการ (ไพฑูรย์ กำ�ลังดี, 2562)
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	 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมีความ

สะดวกตอบโจทย์ความต้องการ ค้นหาข้อมูลหรือ

คำ�วิจารณ์ของสินค้าจากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วย

ในการตัดสินใจซื้อได้ ยังเปรียบเทียบข้อมูลสินค้า 

และใช้ระยะเวลาไม่นานในการเลือกซื้อสินค้า โดย

การพจิารณาประกอบการตดัสนิใจจากอทิธพิลภายใน 

เกิดจากแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ อิทธิพลจาก

ภายนอก เกิดจาก ค่านิยม ทัศนคติ พฤติกรรม

(ชัชวาล โคสี, 2559) และมีการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลอื่น รวมทั้งความชัดเจนถึงความตั้งใจของ

ผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าเมื่อทราบถึงคุณประโยชน์ที่

จะได้รับหลังจากการซื้อสินค้า (สุทธิชัย เกศยานนท์, 

2558) ก็จะสามารถประเมินทางเลือกว่าจะตัดสินใจ

ซื้อสินค้าหรือบริการนั้นหรือไม่ ทั้งนี้ผู้ประกอบการ

ก็ต้องให้ความสำ�คัญอย่างมากกับพฤติกรรมหลัง

การซื้อด้วย และถ้าผู้บริโภคไม่เกิดความพึงพอใจ

ก็ต้องหาว่าเกิดจากปัญหาอะไรแล้วทำ�การแก้ไข

(อภวิทิย ์ยัง่ยนืสถาพร, 2558) เพื่อใชเ้ปน็เครื่องมอืใน

การสรา้งความสำ�เรจ็ และสง่ผลใหบ้รรลวัุตถปุระสงค์

ทางการตลาดที่ตั้งไว้

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 ในปจัจบัุนการเตบิโตของการใชง้านอนิเตอรเ์นต็ 

และการเพ่ิมขึ้นของเว็บไซต์ทางธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ทำ�ให้ ในปัจจุบันธุรกิจบนอินเตอร์เป็นช่องทาง

การตลาดขนาดใหญ่ของโลกไร้พรมแดน ที่สามารถ

เข้าถึงผู้ โภคได้อย่างรวดเร็ว ไร้ขีดจำ�กัด ของเรื่อง

เวลาและสถานที่ ท้ังนี้การนำ�เสนอสินค้าผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความสำ�คัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นทางเลือกที่ประกอบ

ธุรกิจ และกำ�ลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น

(สาธิยา เขื่อนคำ�, 2562)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 พรพรรณ ตาลประเสริฐ (2559) ศึกษา

เรื่อง อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มธุรกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที่อาศัยอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบตามสะดวก จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ ชว่งอาย ุ21-30 ป ีสถานภาพโสด

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา

มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 10,001-20,000 บาท งานอดเิรก

เล่นอินเทอร์เน็ต ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ

ผ่านอีคอมเมิร์ซ เพราะมีรายการส่งเสริมการขายที่

น่าสนใจ ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง เดือนละ 1-2 ครั้ง 

ราคาครั้งละ 501-1,000 บาท สาเหตุที่เลือกซื้อคือ

ต้องการความสะดวกสบายเนื่องจากสามารถเลือก

ซื้อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านอุปกรณ์ Smartphone

ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. และ 20.01-24.00 น. 

เลอืกซ้ือประเภทสนิคา้แฟชัน่ ผ่านชอ่งทาง Facebook

ผลการทดสอบสมมติฐานการตลาดแบบดิจิทัล

ด้านเว็บไซต์ ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา ด้านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านครองหน้าแรก และด้าน

สื่อสังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค

กลุ่มธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร

	 สุณิสา ตรงจิตร์ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการ

วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคจากการทำ�การวิจัย

ในคร้ังน้ี สามารถระบุความสำ�คัญของแต่ละปัจจัย

ที่มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวัง
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ของลูกค้าได้ ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเรียงลำ�ดับจาก

มากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์

และการนำ�เสนอสินค้า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ความภักดีในตราสินค้า ปัจจัยด้านความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ และราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้

บริการส่วนบุคคล ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์ และ

ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรอง

ราคาตามลำ�ดับ

	 ธีรพล จิ๋วเจริญ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพล

ของการโฆษณาผา่นสื่อโซเชียลมเีดียสง่ผลต่อการรบัรู้

ตราสินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร:

กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจรถยนต์ จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 

262 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 35-39 ปี

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับ

รายได้ 30,001-40,000 บาท ช่วงเวลาที่ใช้บริการ

สื่อโซเชียลมีเดียเป็นประจำ�  18:01-22:00 น. โดย

จำ�นวนชั่วโมงที่ ใช้สื่อโซเชียลมีเดียต่อวันอยู่ที่

จำ�นวน 1-2 ชั่วโมง รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ใช้บริการสื่อโซเชียลมีเดียผ่านช่องทาง

สมาร์ทโฟน อีกทั้งประเภทสื่อโซเชียลมีเดียที่

ใช้บริการบ่อยครั้ง คือ เฟซบุ๊ก ซึ่งเหตุผลและ

ปัจจัยส่วนใหญ่ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้บริการ

สื่อโซเชียลมีเดียได้แก่ สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา

นอกจากนั้นปัญหาที่พบบ่อยจากการใช้บริการ

สื่อโซเชียลมีเดีย คือ ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ทั้งนี้

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อรับ หรือพบเห็น

โฆษณาบนสื่อโซเชยีลมเีดยีจะดำ�เนนิการโดย อา่นกอ่น

แลว้จงึลบทิง้ รวมไปถงึเมื่อมกีารแจง้เตอืนจากโฆษณา

บนสื่อโซเชียลมีเดีย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จะดำ�เนินการโดยวิธี อ่านก่อนแล้วจึงลบทิ้ง

ในลำ�ดับถัดไป ได้แก่ ประเภทสื่อโซเชียลมีเดียที่

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะใช้

บริการอย่างต่อเนื่อง คือ เฟซบุ๊ก โดยปัจจุบัน

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล

ยี่ห้อโตโยต้าซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่สำ�หรับการเลือกใช้

รถยนต์ส่วนบุคคล คือ เหมาะกับจุดประสงค์

การใช้งาน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้

หรือพบเห็นโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย

ประเภทเฟซบุ๊กรวมถึงความถี่ที่เห็นโฆษณารถยนต์

ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อวัน คือ 1-10 โฆษณา/วัน

ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จดจำ�ตรายี่ห้อ

รถยนต์ จากการโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อโซเชียล

มีเดีย คือ โตโยต้า และรูปแบบโฆษณารถยนต์ผ่าน

สื่อโซเชียลมีเดีย 

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

เกีย่วกบั ปจัจยัการตลาดแบบดจิทิลั การโฆษณาผา่น

สื่อสังคมออนไลน์และความสามารถด้านโลจิสติกส์

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงได้สรุป

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

	 สมมติฐานของการวิจัย

	 สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์การเปรียบ

เทยีบและวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กับตัวแปรที่ศึกษา คือ การศึกษาปัจจัยของผู้บริโภค 

ทีส่่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นชอ่งทาง

ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

	 สมมตฐิานท่ี 1 จะใชส้ถติิ Simple Regression

ในการวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัล

และสื่อโฆษณาต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 สมมตฐิานท่ี 2 จะใชส้ถติิ Simple Regression

ในการวิเคราะห์อิทธิพลของความสามารถด้าน

โลจิสติกส์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

วิธีการวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรที่ใชศ้กึษาในครัง้นี้ คอื กลุม่ผู้ ใช้

อินเตอร์เน็ตในการส่ังจอง/ส่ังซื้อสินค้า หรือบริการ

ผา่นระบบออนไลน ์จำ�นวน 4,501,381 คน (สำ�นกังาน

สถิติแห่งชาติ, 2562) ซึ่งตัวอย่างที่ ใช้ศึกษาคือ

กลุ่มผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตในการสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้า

หรือบริการผ่านระบบออนไลน์ จำ�นวน 400 คน

ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดตัวอย่างจำ�นวนดังกล่าว

โดยใช้ตารางของสำ�เร็จรูปของ (Yamane, 1967)

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความ

คลาดเคลื่อน ±5% ซึง่ตวัอยา่งที่ไดน้ัน้ ผูว้จิยัเลอืกใช้

วิธกีารเลอืกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience

Sampling)

	 ตัวแปรอิสระ 	 ตัวแปรตาม

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา

- เว็บไซต์ 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

- ครองหน้าแรก

- การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก

- การโฆษณาผ่านยูทูบ

- การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์

- การโฆษณาผ่านอินสตาแกรม

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ความสามารถด้านโลจิสติกส์

- งานด้านบริการลูกค้า 

- การขนส่งสินค้า 

- การไหลของข้อมูลกับกระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อ
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย

		  การสร้างเครื่องมือ

	 	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยในครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้าง

คำ�ถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบคำ�ถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

โดยคำ�ถามเปน็คำ�ถามปลายเปดิและปลายปดิแบบให้

เลอืกตอบ สว่นที ่2 ดา้นปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นชอ่งทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ประกอบด้วย ส่วนที่ 2.1 ความคิดเห็นต่อการตลาด

แบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ได้แก่ เว็บไซต์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ การครองหน้าแรก การโฆษณาผ่าน

เฟซบุ๊ก การโฆษณาผ่านยูทูบ การโฆษณาผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ และการโฆษณาผ่านอินสตาแกรม

ส่วนที่ 2.2 ความคิดเห็นต่อความสามารถด้าน

โลจิสติกส์ ได้แก่ งานด้านบริการลูกค้า การขนส่งสินค้า

และการไหลของข้อมูลกับกระบวนการจัดการคำ�ส่ังซ้ือ

ส่วนที่ 3 เป็นคำ�ถามเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นต่อ

การตัดสินใจซื้อ และ ส่วนที่ 4 เป็นคำ�ถามเกี่ยวข้อง

กับข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะเป็นคำ�ถามปลายเปิด

	 	 สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2

และ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบ Rating 

Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale จำ�นวน 55 ข้อ 

โดยให้ผู้ตอบคำ�ถามเลือกตอบได้เพียงคำ�ตอบเดียว

ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) 

	 	 เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้

ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับ

ความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังสูตรการคำ�นวณ

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแตล่ะระดบัชัน้โดยใชส้ตูร

การคำ�นวณชว่งความกวา้งของชัน้ (มลัลกิา บนุนาค, 

2537) ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด

	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับน้อย

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อในระดับน้อยที่สุด 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน

ต่อไปนี้ คือ

	 	 ขัน้ที ่1 ผูว้จิยัขอความรว่มมอื และอธบิาย

รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาภายในแบบสอบถาม

รวมทั้งวิธีการตอบแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์ โพสต์ตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ ได้

กำ�หนดไว้ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ผ่านช่องทางกลุ่มแฟนเพจ 

Lazada Shopee และ JD CENTRAL เป็นต้น

ถัดมาคือ ไลน์ โดยใช้วิธีการฝากแบบสอบถาม

ในรูปแบบออนไลน์กับกลุ่มไลน์และโพสบนไทม์ไลน์ 

และสดุทา้ยคอื ทวติเตอร ์ใชว้ธิกีารฝากแบบสอบถาม

ในรูปแบบผ่านแฮชแท็ก ที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคโดยตรง คือ #lazada # Shopee #jdcentral 

#ใช้ดีบอกต่อ #ไว้รีวิวห้ามขายของ และ #โปรถูก

	 	 ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และ

ประเมินจำ�นวนแบบสอบถามที่ได้กลับมาว่ามีความ

สมบูรณแ์ละมจีำ�นวนครบตามท่ีได้ออกแบบไวค้อื 400 

ชุดหรือไม่

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจยัได้ทำ�การวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวทาง

การวิจยัเชงิปรมิาณโดยใช้ โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางสถติิ 

เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ ดังนี้
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	 	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ใช้การพรรณนาข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ด้านปัจจัยที่ส่งผล

ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลนผ์่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 ส่วนที ่2.1 การวเิคราะหด์า้นการตลาด

ดิจิทัลและสื่อโฆษณา ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 	 ส่วนที่ 2.2 การวิเคราะห์ด้านความ

สามารถดา้นโลจสิตกิส ์ดว้ยการวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ 

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลนผ์า่นชอ่งทางตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์

ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

	 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์สมมติฐานที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

ผลการศึกษา

	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล 

การโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถ

ดา้นโลจสิตกิสท์ีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุป

ผลการศึกษาดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้

การพรรณนาข้อมูลเพื่ออธิบายข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยวธีิการหาคา่ความถี ่(Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำ�นวน 

211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ปี 

จำ�นวน 184 คน คดิเปน็รอ้ยละ 46.00 สถานภาพโสด 

จำ�นวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 การศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ จำ�นวน 115 

คน คดิเปน็รอ้ยละ 28.70 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนสงูกวา่ 

25,001 บาท จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80

	 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ดา้นปจัจยัทีส่่งผลตอ่

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	

		  ส่วนที่ 2.1 การวิเคราะห์ด้านการตลาด

ดจิทิลัและสื่อโฆษณา ดว้ยการวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ 

(

บุคคลที่ช่ือเสียงจะชวยกระตุนความสนใจและจะกดติดตาม (Follow) (  = 4.37) การโฆษณาผานอินสตาแกรมที่ระบุ
คําอธิบายใตภาพจะชวยเพ่ิมความสนใจ และความเขาใจ  (  = 4.29) การแบงปนรูปภาพโฆษณาผานอินสตาแกรม ในชวง
เวลาที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความสนใจที่จะแบงปนตอ  (  = 4.23) ทานจะใหความสนใจในรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาและบริการที่ทําการติดแฮชแท็ก (Hashtag) (  = 4.13) และ การที่ตราสินคาแจงตําแหนง หรือพิกัดรานผานอินสตา
แกรมจะทําใหทานสนใจ และติดตามไปยังรานคา  (  = 4.06) ตามลําดับ ทานจะแบงปนรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาผานอินสตาแกรมใหกับเพื่อน รวมถึงคนรูจัก  (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรความสามารถดานโลจิสติกส ประกอบดวย 1) งานดานบริการลูกคา 2) 
การขนสงสินคา และ 3) การไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานงานดานบริการลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานงานดานบริการ
ลูกคา ทั้งนี้ ดานงานดานบริการลูกคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานการขนสงที่ตรงตามเวลา
แกลูกคา (  = 4.17) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบริการการขนสงสินคาที่อํานวยความสะดวกหลังการขายใหแกลูกคา  
(  = 4.17) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อที่ชัดเจนตามความตองการของลูกคา 
(  = 4.14) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธทางดานการตอนรับที่ดี มีมารยาท (  = 4.12) 
น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการขนสงสินคา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานการขนสงสินคา 
ทั้งนี้ ดานการขนสงสินคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขนสงสินคาไปสูตลาดหรือผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็วและทันตอความตองการ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกเสนทางขนสงที่เหมาะสมสามารถขนสง
สินคาไดอยางรวดเร็วและลูกคาเกิดความพึงพอใจ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกผูจัดสงสินคาที่
เช่ือถือไดโดยไมทําใหสินคาเกิดความเสียหาย (  = 4.18) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกใชพาหนะขนสงที่
เหมาะสมกับเสนทางและสามารถกําหนดเวลาในการขนสงต้ังแตตนทางถึงปลายทางตรงตอเวลาและเชื่อถือได (  = 4.15) 
ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกประเภทการขนสง เชน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางรถยนตหรือรถบรรทุก 
ทางอากาศ ตามจํานวนของสินคาและความรวดเร็วตรงตามขอกําหนดของลูกคา (  = 4.04) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําส่ังซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากในดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ทั้งนี้ ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการ
คําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดการคําสั่งซื้อจากลูกคาไดโดยมีระบบตรวจสอบอยางมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.22) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อและการติดตอสื่อสารไปยัง
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว (  = 4.09) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงมอบสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางถูกตอง 
(  = 4.04) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนําระบบสารสนเทศมาใชในการไหลของขอมูลโดยกระบวนการจาก
อิเล็กทรอนิกสที่รับคําสั่งจากลูกคามายังผูประกอบการอยางเปนระบบ (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวย
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการตัดสินใจซื้อกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ 
ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก ทานเลือกซื้อสินคาผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตอบโจทยความตองการ และมีความสะดวกสบาย (  = 4.56) ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดาน

) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 การนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ตัวแปร

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบด้วย

1) เว็บไซต์ 2) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 3) การครอง

หน้าแรก 4) การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก 5) การโฆษณา

ผ่านยูทูบ 6) การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และ

7) การโฆษณาผ่านอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผ์ล

ดงักลา่วใชส้ถติ ิคอื คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 ปจัจยัดา้นเวบ็ไซต์ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านเว็บไซต์

ทั้งน้ี ด้านเว็บไซต์แต่ละเรื่อง ได้แก่ ท่านซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ความน่าเชื่อถือ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.63) ท่านซื้อสินค้าผ่าน

ช่องทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบ

การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.40) และ ท่านซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.40) ตามลำ�ดับ ท่านคลิกโฆษณาเพื่อเข้าซื้อ

สินค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.07) นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย
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	 	 ปัจจัยด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก

ในด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ด้านจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิสแ์ตล่ะเรื่อง ไดแ้ก่ ท่านสามารถสื่อสาร

โต้ตอบกับเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รวดเร็ว

ผ่านอีเมล (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.09) และท่านได้รับสิทธิประโยชน์

ผ่านอีเมลและเกิดความประทับใจจากการซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 

3.98) ตามลำ�ดับ ท่านรู้สึกสนใจข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

เมื่อไดร้บัผา่นอเีมล (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 3.84) น้ันเปน็ลำ�ดับสดุท้าย

	 	 ปัจจัยด้านครองหน้าแรก กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดในด้าน

ครองหน้าแรก ทั้งน้ี ด้านครองหน้าแรกแต่ละเรื่อง

ได้แก่ ท่านใส่คีย์เวิร์ดสำ�คัญในการค้นหาข้อมูลใน

เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนกิส ์(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.49) ทา่นเลอืก

ค้นหาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านการสืบค้น

ข้อมูล (Search Engine) เช่น Google เป็นต้น (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 

4.36) และเมื่อทา่นคน้หาเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

อยูห่นา้แรก ทำ�ใหรู้ส้กึเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

มีความน่าเชื่อถือ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.33) ตามลำ�ดับ เมื่อค้นหา

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่านคลิกเข้าลิงค์

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่อันดับแรก ๆ

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.30) นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุดในด้านการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก ทั้งน้ี ด้าน

การโฆษณาผ่านเฟซบุ๊กแต่ละเรื่อง ได้แก่ การคลิก

เขา้ไปดโูฆษณาแสดงให้เหน็ถงึความสนใจในตราสนิคา้

หรือบริการ มากกว่าการกดถูกใจ (กด like) เพจ

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.45) การโฆษณาผา่นทางเฟซบุ๊กช่วยเสริมสร้าง

การมปีฏสัิมพนัธ์และความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของเพจ

กับลูกค้าแน่นแฟ้นขึ้น (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.34) การโฆษณาผ่าน

ทางเฟซบุ๊ก ช่วยให้ท่านสามารถค้นหาหรือสามารถ

เชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ตราสินค้าได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.33)

ท่านจะให้ความสนใจต่อการโฆษณาผ่านทางเฟซบุ๊ก

ด้วยรูปหรือคลิปวิดีโอ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.25) และตำ�แหน่ง

ของการโฆษณาผ่านทางเฟซบุ๊กที่แตกต่างกัน

ช่วยกระตุ้นความสนใจของท่าน (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.23)

ตามลำ�ดับ การโฆษณาผ่านทางเฟซบุ๊ก ช่วยให้ท่าน

สามารถอ่านพูดคุยโต้ตอบและแสดงความคิดเห็นที่

เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการได้ทันที (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.19) 

นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านยูทูบ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ในด้านการโฆษณาผ่านยูทูบ ทั้งนี้ ด้านการโฆษณา

ผ่านยูทูบแต่ละเรื่อง ได้แก่ ท่านจะให้ความสนใจ

รับชมโฆษณาผ่านยูทูบ ในรูปแบบของโฆษณาที่

บังคับว่าต้องดูให้จบก่อนถึงจะดูคอนเทนต์หลักได้

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.37) ท่านจะให้ความสนใจรับชมโฆษณา

ผ่านยูทูบ ช่วงก่อนคั่นกลาง และหลังตัววิดีโอจนจบ

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.16) การโฆษณาผ่านยูทูบ เป็นบริการ

การแบง่ปนัขอ้มลูทีจ่ะชว่ยเพิม่ความรูส้กึ ความผกูพนั

และสรา้งการมสีว่นรว่มตอ่ผูร้บัชมไดม้ากข้ึน (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.15)

ฟังก์ชั่นการค้นหาด้วยช่อง (Channel) และการ

สมคัรรบัขอ้มลูขา่วสาร (Subscribe) ชว่ยใหส้ามารถ

ค้นหาได้สะดวก และรวดเร็วเมื่อต้องการรับชม

สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.15) และท่านจะให้

ความสนใจคลิกโฆษณาผ่านยูทูบที่ปรากฏอยู่ข้าง ๆ 

วิดีโอหลัก  (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.07) ตามลำ�ดับ ท่านจะให้ความ

สนใจที่จะคลิกเข้าไปดูโฆษณา ที่ปรากฏซ้อนขึ้นมา

บนตัววิดีโอ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.01) นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชัน

ไลน ์กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุดในด้านการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ท้ังน้ี 

ด้านการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ แต่ละเรื่อง

ได้แก่ การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ช่วยให้

ท่านสามารถแสดงปฏิกิรยิาตอบกลบัโดยตรงไดท้นัที



33วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์
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(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.51) การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์

เปน็ชอ่งทางการสื่อสารทีท่า่นใหค้วามสนใจทีจ่ะเลอืก

เป็นสมาชิก (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.31) ท่านจะให้ความสนใจ

การโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ต่อรูปแบบ

การโฆษณาที่หลากหลาย (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.29) ท่านจะ

แบ่งปันภาพโปรโมชั่นโฆษณาสินค้า หรือบริการผ่าน

แอปพลเิคชนัไลน์ในชอ่งทาง “ขอ้ความสว่นตวั” และ 

“ไทม์ไลน”์ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.25) และ ทา่นจะเลือกปดิกัน้ (Block)

โฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์ หากข้อความนั้น

ส่งมารบกวนจนเกินไป (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.16) ตามลำ�ดับ

ท่านจะให้ความสนใจดาวน์ โหลดสติ๊กเกอร์ไลน์

ที่สามารถสื่ออารมณ์ได้หลากหลายจากบัญชีไลน์

ที่เป็นทางการ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.03)  นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านอินสตาแกรม

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก

ในด้านการโฆษณาผ่านอินสตาแกรม ท้ังนี้ ด้าน

การโฆษณาผ่านอินสตาแกรมแต่ละเรื่อง ได้แก่

การโฆษณาผ่านอินสตาแกรมด้วยภาพบุคคลที่

มชีื่อเสยีงจะชว่ยกระตุน้ความสนใจและจะกดตดิตาม 

(Follow) (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.37) การโฆษณาผ่านอินสตาแกรม

ที่ระบุคำ�อธิบายใต้ภาพจะช่วยเพิ่มความสนใจ และ

ความเข้าใจ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.29) การแบ่งปันรูปภาพโฆษณา

ผ่านอินสตาแกรม ในช่วงเวลาที่เหมาะสมจะช่วย

เพิ่มความสนใจที่จะแบ่งปันต่อ  (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.23) ท่านจะ

ให้ความสนใจในรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่นสินค้า

และบริการที่ทำ�การติดแฮชแท็ก (Hashtag) (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 

4.13) และการที่ตราสินค้าแจ้งตำ�แหน่ง หรือพิกัด

รา้นผ่านอนิสตาแกรมจะทำ�ใหท้า่นสนใจ และตดิตาม

ไปยังร้านค้า  (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.06) ตามลำ�ดับ ท่านจะแบ่งปัน

รปูภาพโฆษณา หรอืโปรโมชัน่สนิคา้ผา่นอนิสตาแกรม

ให้กับเพื่อน รวมถึงคนรู้จัก (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 3.99) นั้นเป็นลำ�ดับ

สุดท้าย

		  ส่วนท่ี 2.2 การวิเคราะห์ด้านความสามารถ

ด้านโลจิสติกส์ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (

บุคคลที่ช่ือเสียงจะชวยกระตุนความสนใจและจะกดติดตาม (Follow) (  = 4.37) การโฆษณาผานอินสตาแกรมที่ระบุ
คําอธิบายใตภาพจะชวยเพ่ิมความสนใจ และความเขาใจ  (  = 4.29) การแบงปนรูปภาพโฆษณาผานอินสตาแกรม ในชวง
เวลาที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความสนใจที่จะแบงปนตอ  (  = 4.23) ทานจะใหความสนใจในรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาและบริการที่ทําการติดแฮชแท็ก (Hashtag) (  = 4.13) และ การที่ตราสินคาแจงตําแหนง หรือพิกัดรานผานอินสตา
แกรมจะทําใหทานสนใจ และติดตามไปยังรานคา  (  = 4.06) ตามลําดับ ทานจะแบงปนรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาผานอินสตาแกรมใหกับเพื่อน รวมถึงคนรูจัก  (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรความสามารถดานโลจิสติกส ประกอบดวย 1) งานดานบริการลูกคา 2) 
การขนสงสินคา และ 3) การไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานงานดานบริการลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานงานดานบริการ
ลูกคา ทั้งนี้ ดานงานดานบริการลูกคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานการขนสงที่ตรงตามเวลา
แกลูกคา (  = 4.17) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบริการการขนสงสินคาที่อํานวยความสะดวกหลังการขายใหแกลูกคา  
(  = 4.17) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อที่ชัดเจนตามความตองการของลูกคา 
(  = 4.14) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธทางดานการตอนรับที่ดี มีมารยาท (  = 4.12) 
น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการขนสงสินคา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานการขนสงสินคา 
ทั้งนี้ ดานการขนสงสินคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขนสงสินคาไปสูตลาดหรือผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็วและทันตอความตองการ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกเสนทางขนสงที่เหมาะสมสามารถขนสง
สินคาไดอยางรวดเร็วและลูกคาเกิดความพึงพอใจ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกผูจัดสงสินคาที่
เช่ือถือไดโดยไมทําใหสินคาเกิดความเสียหาย (  = 4.18) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกใชพาหนะขนสงที่
เหมาะสมกับเสนทางและสามารถกําหนดเวลาในการขนสงต้ังแตตนทางถึงปลายทางตรงตอเวลาและเชื่อถือได (  = 4.15) 
ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกประเภทการขนสง เชน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางรถยนตหรือรถบรรทุก 
ทางอากาศ ตามจํานวนของสินคาและความรวดเร็วตรงตามขอกําหนดของลูกคา (  = 4.04) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําส่ังซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากในดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ทั้งนี้ ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการ
คําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดการคําสั่งซื้อจากลูกคาไดโดยมีระบบตรวจสอบอยางมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.22) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อและการติดตอสื่อสารไปยัง
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว (  = 4.09) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงมอบสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางถูกตอง 
(  = 4.04) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนําระบบสารสนเทศมาใชในการไหลของขอมูลโดยกระบวนการจาก
อิเล็กทรอนิกสที่รับคําสั่งจากลูกคามายังผูประกอบการอยางเปนระบบ (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวย
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการตัดสินใจซื้อกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ 
ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก ทานเลือกซื้อสินคาผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตอบโจทยความตองการ และมีความสะดวกสบาย (  = 4.56) ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดาน

) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 การนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ตัวแปร

ความสามารถด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 1) งาน

ดา้นบรกิารลกูคา้ 2) การขนสง่สนิคา้ และ 3) การไหล

ของข้อมูลและกระบวนการจัดการคำ�ส่ังซ้ือ ซ่ึง

การวิเคราะห์ผลดังกล่าวใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ปรากฏ

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 	 ปัจจัยด้านงานด้านบริการลูกค้า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ในด้านงานด้านบริการลูกค้า ทั้งนี้ ด้านงาน

ด้านบริการลูกค้าแต่ละเรื่อง ได้แก่ เว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการด้านการขนส่ง

ท่ีตรงตามเวลาแก่ลกูค้า (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.17) เว็บไซตพ์าณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์มีบริการการขนส่งสินค้าที่อำ�นวย

ความสะดวกหลังการขายให้แก่ลูกค้า (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.17)

และเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการด้าน

กระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อที่ชัดเจนตามความ

ต้องการของลูกค้า (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.14) ตามลำ�ดับ เว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์

ทางด้านการต้อนรับที่ดี มีมารยาท (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.12) นั้น

เป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้านการ

ขนส่งสินค้า ทั้งนี้ ด้านการขนส่งสินค้าแต่ละเรื่อง 

ได้แก่ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขนส่งสินค้า

ไปสู่ตลาดหรือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ

ความต้องการ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.40) เว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เลือกเส้นทางขนส่งที่เหมาะสม

สามารถขนส่งสินค้าได้อย่างรวดเร็วและลูกค้าเกิดความ
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พึงพอใจ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.40) เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

มกีารเลอืกผูจ้ดัสง่สนิคา้ทีเ่ชื่อถอืได้ โดยไมท่ำ�ใหส้นิคา้

เกิดความเสียหาย (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.18) และเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เลือกใช้พาหนะขนส่งที่เหมาะสม

กับเส้นทางและสามารถกำ�หนดเวลาในการขนส่ง

ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางตรงต่อเวลาและเชื่อถือได้

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.15) ตามลำ�ดบั เว็บไซตพ์าณิชยอ์เิล็กทรอนกิส์

มีการเลือกประเภทการขนส่ง เช่น ทางรถไฟ ทางน้ำ� 

ทางรถยนต์หรือรถบรรทุก ทางอากาศ ตามจำ�นวน

ของสินค้าและความรวดเร็วตรงตามข้อกำ�หนด

ของลูกค้า (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.04) นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 	 ปัจจัยด้านการไหลของข้อมูลและ

กระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในด้านการไหลของ

ข้อมูลและกระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อ ทั้งนี้ด้าน

การไหลของข้อมูลและกระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อ

แต่ละเรื่อง ได้แก่ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

สามารถจัดการคำ�สั่งซื้อจากลูกค้าได้ โดยมีระบบ

ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.22) เว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถตรวจสอบสถานะ

ของคำ�ส่ังซือ้และการตดิตอ่สื่อสารไปยงัลกูคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.09) และเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ส่งมอบสินค้าตามคำ�สั่งซื้อของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.04) ตามลำ�ดบั เว็บไซตพ์าณิชยอ์เิล็กทรอนกิส์

นำ�ระบบสารสนเทศมาใช้ ในการไหลของข้อมูลโดย

กระบวนการจากอิเล็กทรอนิกส์ที่รับคำ�สั่งจากลูกค้า

มายังผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 3.99) นั้น

เป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (

บุคคลที่ช่ือเสียงจะชวยกระตุนความสนใจและจะกดติดตาม (Follow) (  = 4.37) การโฆษณาผานอินสตาแกรมที่ระบุ
คําอธิบายใตภาพจะชวยเพ่ิมความสนใจ และความเขาใจ  (  = 4.29) การแบงปนรูปภาพโฆษณาผานอินสตาแกรม ในชวง
เวลาที่เหมาะสมจะชวยเพิ่มความสนใจที่จะแบงปนตอ  (  = 4.23) ทานจะใหความสนใจในรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาและบริการที่ทําการติดแฮชแท็ก (Hashtag) (  = 4.13) และ การที่ตราสินคาแจงตําแหนง หรือพิกัดรานผานอินสตา
แกรมจะทําใหทานสนใจ และติดตามไปยังรานคา  (  = 4.06) ตามลําดับ ทานจะแบงปนรูปภาพโฆษณา หรือโปรโมชั่น
สินคาผานอินสตาแกรมใหกับเพื่อน รวมถึงคนรูจัก  (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรความสามารถดานโลจิสติกส ประกอบดวย 1) งานดานบริการลูกคา 2) 
การขนสงสินคา และ 3) การไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานงานดานบริการลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานงานดานบริการ
ลูกคา ทั้งนี้ ดานงานดานบริการลูกคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานการขนสงที่ตรงตามเวลา
แกลูกคา (  = 4.17) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบริการการขนสงสินคาที่อํานวยความสะดวกหลังการขายใหแกลูกคา  
(  = 4.17) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหบริการดานกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อที่ชัดเจนตามความตองการของลูกคา 
(  = 4.14) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหพนักงานมีมนุษยสัมพันธทางดานการตอนรับที่ดี มีมารยาท (  = 4.12) 
น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการขนสงสินคา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากในดานการขนสงสินคา 
ทั้งนี้ ดานการขนสงสินคาแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขนสงสินคาไปสูตลาดหรือผูบริโภคไดอยาง
รวดเร็วและทันตอความตองการ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกเสนทางขนสงที่เหมาะสมสามารถขนสง
สินคาไดอยางรวดเร็วและลูกคาเกิดความพึงพอใจ (  = 4.40) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกผูจัดสงสินคาที่
เช่ือถือไดโดยไมทําใหสินคาเกิดความเสียหาย (  = 4.18) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกใชพาหนะขนสงที่
เหมาะสมกับเสนทางและสามารถกําหนดเวลาในการขนสงต้ังแตตนทางถึงปลายทางตรงตอเวลาและเชื่อถือได (  = 4.15) 
ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการเลือกประเภทการขนสง เชน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางรถยนตหรือรถบรรทุก 
ทางอากาศ ตามจํานวนของสินคาและความรวดเร็วตรงตามขอกําหนดของลูกคา (  = 4.04) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 ปจจัยดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําส่ังซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากในดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อ ทั้งนี้ ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการ
คําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดการคําสั่งซื้อจากลูกคาไดโดยมีระบบตรวจสอบอยางมี
ประสิทธิภาพ (  = 4.22) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถตรวจสอบสถานะของคําสั่งซื้อและการติดตอสื่อสารไปยัง
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว (  = 4.09) และ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงมอบสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคาไดอยางถูกตอง 
(  = 4.04) ตามลําดับ เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนําระบบสารสนเทศมาใชในการไหลของขอมูลโดยกระบวนการจาก
อิเล็กทรอนิกสที่รับคําสั่งจากลูกคามายังผูประกอบการอยางเปนระบบ (  = 3.99) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวย
การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยการตัดสินใจซื้อกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ 
ดานการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซื้อแตละเรื่อง ไดแก ทานเลือกซื้อสินคาผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากตอบโจทยความตองการ และมีความสะดวกสบาย (  = 4.56) ทานเปรียบเทียบขอมูลสินคา ดาน

)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 การนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ตัวแปรการ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งการวิเคราะห์ผลดังกล่าวใช้สถิติ

คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ

วิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ปัจจัยการตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้

ทั้งนี ้ดา้นการไหลของขอ้มลูและกระบวนการจดัการ

คำ�สั่งซื้อแต่ละเรื่อง ได้แก่ ท่านเลือกซื้อสินค้า

ผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เนื่องจาก

ตอบโจทย์ความต้องการ และมีความสะดวกสบาย

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.56) ท่านเปรียบเทียบข้อมูลสินค้า

ด้านคุณสมบัติ ความน่าเชื่อถือ ราคา และโปรโมชั่น

เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.51) ท่านรู้สึก

พึงพอใจการซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์ ซ่ึงจะมกีารแนะนำ�ผูอ้ื่นใหม้าซ้ือสินคา้ 

(

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.49) ท่านรู้สึกพึงพอใจการซื้อสินค้าผ่านทาง

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีการกลับมา

ซื้อซ้ำ�อีกครั้ง (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.39) ท่านใช้ระยะเวลาไม่นาน

ในการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.38) และ ท่านจะวิจารณ์

ประสบการณ์ที่ ได้รับหลังจากการซื้อสินค้าลงบน

อนิเทอรเ์นต็ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.31) ตามลำ�ดบั ทา่นคน้หาขอ้มลู

หรือคำ�วิจารณ์ของสินค้าจากอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วย

ในการตัดสินใจซื้อ (

  ขั้นที่ 3 รวบรวมเก็บแบบสอบถาม และประเมินจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับมา 
วามีความสมบูรณและมีจํานวนครบตามที่ไดออกแบบไว คือ 400 ชุดหรือไม 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 
  สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนา
ขอมูลเพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 
( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   สวนที่ 2.2 การวิเคราะหดานความสามารถดานโลจิสติกส ดวยการวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิ
สติกสที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามใชการพรรณนาขอมูล
เพ่ืออธิบายขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31 – 40 ป จํานวน 184 คน  
คิดเปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอย
ละ 83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 
บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 2.1 การวิเคราะหดานการตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ดวยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปรการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ประกอบดวย 1) เว็บไซต 2) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 3) การครองหนาแรก 4) การโฆษณาผานเฟซบุก 5) การโฆษณาผานยูทูบ 6) การโฆษณาผานแอป
พลิเคชันไลน และ 7) การโฆษณาผานอินสตาแกรม ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานเว็บไซต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดในดานเว็บไซต ทั้งนี้ ดาน
เว็บไซตแตละเรื่อง ไดแก ทานซื้อสินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือ (  = 4.63) ทานซื้อ
สินคาผานชองทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการใชงานงายไมซับซอน (  = 4.40) และ ทานซื้อสินคาผาน

 = 4.28) นั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

	 ส่วนที ่4 การวเิคราะหส์มมตฐิานทีส่่งผลตอ่

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

	 สมมติฐานที่ 1 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของ

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียด

ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1	 ตารางการวิเคราะห์การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ด้วยสถิติ Simple Regression 

	 จากตารางที่ 1 ผลทดสอบโดยการวิเคราะห์

สถติคิา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย พบวา่ การตลาดแบบ

ดิจิทัล และสื่อโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ค่า B ของ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา

เท่ากับ 0.946 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา 

และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ชอ่งทางตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ซ่ึงเทา่กบั 

0.875 ดังนั้น การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา

กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นชอ่งทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลกัน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ R
2
 แสดงให้เห็นว่า

สมการถดถอยพหุของตัวแปร ได้เท่ากับ 0.765 หรือ 

ร้อยละ 76.5 โดยตัวแปรอิสระ คือ การตลาดแบบ

ดจิทิลัและสื่อโฆษณา สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลง

ของตัวแปรตามในครั้งนี้ ได้ ร้อยละ 76.5

	 สมมติฐานที่ 2 ในการวิเคราะห์อิทธิพลของ

ความสามารถดา้นโลจสิตกิส ์ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้

ออนไลนผ์า่นชอ่งทางตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์

ผลการวิเคราะห์ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2	 ตารางการวิเคราะห์ความสามารถด้านโลจิสติกส์ ด้วยสถิติ Simple Regression

คุณสมบัติ ความนาเชื่อถือ ราคา และโปรโมชั่น เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (�� = 4.51) ทานรูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผาน
ทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการแนะนําผูอื่นใหมาซื้อสินคา (�� = 4.49) ทานรูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผาน
ทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการกลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง (�� = 4.39) ทานใชระยะเวลาไมนานในการเลือกซื้อ
สินคาผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (�� = 4.38) และ ทานจะวิจารณประสบการณที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคาลง
บนอินเทอรเน็ต (�� = 4.31) ตามลําดับ ทานคนหาขอมูลหรือคําวิจารณของสินคาจากอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ซื้อ (�� = 4.28) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
 สมมติฐานที่ 1 ในการวิเคราะหอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะหการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาดวยสถิติ Simple Regression 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา .946 .875 36.010 .000 
คาคงที่ (Constant) .435  3.879 .000 

หมายเหตุ: n = 400, R = .875,R�= .765, AdjR�= .765, F = 1296.698, Sig.= 0.05  
 

 จากตารางที่ 1 ผลทดสอบโดยการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา การตลาดแบบดิจิทัล และ
สื่อโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา Bของ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา เทากับ0.946 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Rระหวางตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทาง
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเทากับ 0.875ดังนั้น การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณากับการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุR� 
แสดงใหเห็นวาสมการถดถอยพหุของตัวแปรไดเทากับ 0.765หรือรอยละ 76.5 โดยตัวแปรอิสระ คือ การตลาดแบบดิจิทัล
และสื่อโฆษณาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในครั้งนี้ได รอยละ 76.5 
 
  สมมติฐานที่ 2 ในการวิเคราะหอิทธิพลของความสามารถดานโลจิสติกส ตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
ผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2ตารางการวิเคราะหความสามารถดานโลจิสติกส ดวยสถิติ Simple Regression 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

ความสามารถดานโลจิสติกส .299 .272 6.156 .000 
คาคงที่ (Constant) .244  2.188 .029 

หมายเหตุ: n = 400, R = .819, R�= .671, AdjR�= .670, F = 810.097, Sig.= 0.05 
 
 จากตารางที่  2 ผลทดสอบโดยการวิ เคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความสามารถ 
ดานโลจิสติกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมี

คุณสมบัติ ความนาเชื่อถือ ราคา และโปรโมชั่น เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (�� = 4.51) ทานรูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผาน
ทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการแนะนําผูอื่นใหมาซื้อสินคา (�� = 4.49) ทานรูสึกพึงพอใจการซื้อสินคาผาน
ทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะมีการกลับมาซื้อซ้ําอีกครั้ง (�� = 4.39) ทานใชระยะเวลาไมนานในการเลือกซื้อ
สินคาผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (�� = 4.38) และ ทานจะวิจารณประสบการณที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคาลง
บนอินเทอรเน็ต (�� = 4.31) ตามลําดับ ทานคนหาขอมูลหรือคําวิจารณของสินคาจากอินเทอรเน็ตเพื่อชวยในการตัดสินใจ
ซื้อ (�� = 4.28) น้ันเปนลําดับสุดทาย 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมติฐานที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
 สมมติฐานที่ 1 ในการวิเคราะหอิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ตารางการวิเคราะหการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาดวยสถิติ Simple Regression 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา .946 .875 36.010 .000 
คาคงที่ (Constant) .435  3.879 .000 

หมายเหตุ: n = 400, R = .875,R�= .765, AdjR�= .765, F = 1296.698, Sig.= 0.05  
 

 จากตารางที่ 1 ผลทดสอบโดยการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา การตลาดแบบดิจิทัล และ
สื่อโฆษณา มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา Bของ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา เทากับ0.946 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Rระหวางตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทาง
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเทากับ 0.875ดังนั้น การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณากับการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุR� 
แสดงใหเห็นวาสมการถดถอยพหุของตัวแปรไดเทากับ 0.765หรือรอยละ 76.5 โดยตัวแปรอิสระ คือ การตลาดแบบดิจิทัล
และสื่อโฆษณาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในครั้งนี้ได รอยละ 76.5 
 
  สมมติฐานที่ 2 ในการวิเคราะหอิทธิพลของความสามารถดานโลจิสติกส ตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
ผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 2ตารางการวิเคราะหความสามารถดานโลจิสติกส ดวยสถิติ Simple Regression 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 

ความสามารถดานโลจิสติกส .299 .272 6.156 .000 
คาคงที่ (Constant) .244  2.188 .029 

หมายเหตุ: n = 400, R = .819, R�= .671, AdjR�= .670, F = 810.097, Sig.= 0.05 
 
 จากตารางที่  2 ผลทดสอบโดยการวิ เคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา ความสามารถ 
ดานโลจิสติกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมี

 	 จากตารางที่ 2 ผลทดสอบโดยการวิเคราะห์

สถติคิา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย พบว่า ความสามารถ

ด้านโลจิสติกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ

0.05 ค่า B ของความสามารถด้านโลจิสติกส์เท่ากับ 

0.299 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ R ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา 

และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ชอ่งทางตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์ซึง่เทา่กบั 

0.819 ดังนั้น การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา

กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นชอ่งทางตลาด

กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลกัน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ R
2 
แสดงให้เห็นว่า

สมการถดถอยพหุของตัวแปรเท่ากับ 0.671 หรือ

ร้อยละ 67.1 โดยตัวแปรอิสระ คือ ความสามารถ

ดา้นโลจสิตกิส์ สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ

ตัวแปรตามในครั้งนี้ ได้ ร้อยละ 67.1
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ตารางที่ 3 	แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการ ด้วยสถิติ Multiple Regression

สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดแบบดิจิทัล

การโฆษณาผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถ

ดา้นโลจสิตกิสท์ีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์

ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จำ�นวน 211 คน คดิเปน็รอ้ยละ 52.75 มอีาย ุ31–40 ปี

จำ�นวน 184 คน คดิเปน็รอ้ยละ 46.00 สถานภาพโสด 

จำ�นวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 การศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

อาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ จำ�นวน 115 คน

คิดเป็นร้อยละ 28.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 

25,001 บาท จำ�นวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80

	 2.	 การตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ได้แก่

ด้านเว็บไซต์ ด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ด้านครองหน้าแรก ด้านการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก

ด้านการโฆษณาผ่านยูทูบ ด้านการโฆษณาผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ ด้านการโฆษณาผ่านอินสตาแกรม 

โดยอันดับที่ 1 คือ ด้านเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.38 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา เป็นด้านครองหน้าแรก

ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา เป็นด้าน

ครองหน้าแรก ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ถดัมา เปน็ดา้นการโฆษณาผา่นเฟซบุก๊ คา่เฉลีย่ 4.30 

อยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมา เป็นด้านการโฆษณา

	 จากตารางที่ 3 ผลทดสอบโดยการวิเคราะห์

สถิติค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่า การตลาด

แบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และความสามารถด้าน

โลจิสติกส์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ

0.05 ค่า B ของการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา 

เท่ากับ 0.757 ค่า B ความสามารถด้านโลจิสติกส์

เท่ากับ 0.243 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R

ระหว่างตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและ

สื่อโฆษณา และการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา

และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเท่ากับ

0.896 ดังน้ัน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ AdjR
2

แสดงให้เห็นว่า การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา 

และความสามารถด้านโลจิสติกส์กับการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมีค่า

เท่ากับ 0.785 หรือ ร้อยละ 78.5 โดยตัวแปรอิสระ

อนัประกอบดว้ย การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา 

และความสามารถด้านโลจิสติกส์ สามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในครั้งนี้ ได้

ร้อยละ 78.5

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา Bของ ความสามารถดานโลจิสติกส เทากับ0.299 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ R
ระหวางตัวแปรอิสระ การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทาง
ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเทากับ 0.819ดังนั้น การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณากับการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุR�แสดงให
เห็นวาสมการถดถอยพหุของตัวแปรเทากับ 0.671หรือรอยละ 67.1 โดยตัวแปรอิสระ คือ ความสามารถดานโลจิสติกส
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามในครั้งนี้ได รอยละ 67.1 
 
ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการดวยสถิติ Multiple Regression 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 คาคงที่(Constant) .354 .107  3.321 .001 

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา .961 .025 .889 38.663 .000 
2 คาคงที่(Constant) .207 .107  1.929 .054 

การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา .757 .046 .700 16.331 .000 
ความสามารถดานโลจิสติกส .243 .047 .221 5.158 .000 

หมายเหตุ: n = 400, R = .896, R�= .803, AdjR�= .785, F = 26.604, Sig.= 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลทดสอบโดยการวิเคราะหสถิติคาสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา การตลาดแบบดิจิทัลและ
สื่อโฆษณา และความสามารถดานโลจิสติกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา Bของการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาเทากับ 0.757  
คา Bความสามารถดานโลจิสติกส เทากับ 0.243 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Rระหวางตัวแปรอิสระ การตลาดแบบ
ดิจิทัลและสื่อโฆษณา และการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และตัวแปรตาม การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน
ชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งเทากับ 0.896ดังนั้น โดยมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจAdjR�แสดงใหเห็นวา
การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และความสามารถดานโลจิสติกสกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางตลาด
กลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจมีคาเทากับ 0.785 หรือรอยละ 78.5โดยตัวแปรอิสระ 
อันประกอบดวยการตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา และความสามารถดานโลจิสติกส สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามในครั้งน้ีไดรอยละ 78.5 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยการตลาดแบบดิจิทัล การโฆษณาผานสื่อโซเชียลมีเดีย และความสามารถดานโลจิสติกส  
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสรุปผลไดดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 มีอายุ 31–40 ป จํานวน 184 คน คิด
เปนรอยละ 46.00 สถานภาพโสด จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.00 การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 334 คน คิดเปนรอยละ 
83.50 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.70 รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 25,001 บาท 
จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 2. การตลาดดิจิทัลและสื่อโฆษณา ไดแก ดานเว็บไซต ดานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานครองหนาแรก ดานการ
โฆษณาผานเฟซบุก ดานการโฆษณาผานยูทูบ ดานการโฆษณาผานแอปพลิเคชันไลน ดานการโฆษณาผานอินสตาแกรม โดย
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ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ถดัมา เปน็ดา้นการโฆษณาผา่นอนิสตาแกรม

ค่าเฉลี่ย 4.18 อยู่ในระดับมาก ถัดมา เป็นด้าน

การโฆษณาผ่านยูทูบ ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก

และลำ�ดับสุดท้ายด้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ความสามารถด้านโลจิสติกส์ ได้แก่

งานด้านบริการลูกค้า การขนส่งสินค้า การไหลของ

ขอ้มูลกบักระบวนการจดัการคำ�สัง่ซ้ือ โดยอนัดับท่ี 1

คือ การขนส่งสินค้า ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมา เป็นด้านงานด้านบริการลูกค้า 

ค่าเฉลี่ย 4.15 อยู่ในระดับมาก และลำ�ดับสุดท้าย 

การไหลของข้อมูลกับกระบวนการจัดการคำ�สั่งซื้อ 

ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับมาก

	 4.	 การตัดสินใจซื้อโดยอันดับที่ 1 คือ ผู้ซื้อ

มีความต้องการ และมีความสะดวกสบาย ค่าเฉลี่ย 

4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคุณสมบัติของ

สนิคา้ท่ีจะซือ้ คา่เฉลีย่ 4.51 อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และ

ลำ�ดบัสดุทา้ย คน้หาขอ้มลูหจากอนิเทอรเ์นต็เพื่อชว่ย

ในการตัดสนิใจซ้ือ คา่เฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

	 5.	 ปจัจยัดา้นการตลาดดจิทิลัและสื่อโฆษณา 

และความสามารถดา้นโลจสิตกิส ์มผีลตอ่การตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์กลุ่มผู้ ใช้อินเตอร์เน็ต โดยการตลาด

แบบดิจิทัลและสื่อโฆษณา ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถ

ด้านโลจิสติกส์ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 เท่ากัน

ทุกด้าน อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

โดย R เท่ากับ 0.886 โดย B เท่ากับ 0.757 0.243 

ตามลำ�ดบั โดยคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย มาตรฐาน 

Beta ทั้งหมดมีค่าเป็นบวกแสดงว่ามีความสัมพันธ์

อยู่ในทิศทางเดียวกัน และค่าสมการถดถอยแบบ

พหุนามเท่ากับ 0.785 หรือ ร้อยละ 78.5

	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสมมติฐาน 

ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1: การตลาดแบบดิจิทัลและ

สื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

กลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในการสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้าหรือ

บริการผ่านระบบออนไลน์  

	 การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาส่งผล

ตอ่การตดัสนิใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุม่ผู้ ใชอิ้นเทอร์เนต็

ในการสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบ

ออนไลน์ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

	 สมมติฐานที่ 2: ความสามารถด้านโลจิสติกส์

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตในการส่ังจอง/ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการ

ผ่านระบบออนไลน์  

	 ความสามารถด้านโลจิสติกส์ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต

ในการสั่งจอง/สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบ

ออนไลน์ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย

	 ดำ�เนินการวิจัยได้ดำ�เนินการเรียงลำ�ดับจาก

ข้อค้นพบที่ ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย ซ่ึง

เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ทั้งจากเชิงปริมาณ

โดยผู้วิจัยพบประเด็นสำ�คัญต่าง ๆ เพื่อตอบคำ�ถาม

การวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้

อภิปรายผลการวิจัยตามรายละเอียดดังนี้

	 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยที่ต้องการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจัจยัการตลาดแบบดิจทิลัและสื่อโฆษณา และความ

สามารถด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ได้ข้อค้นพบสำ�คัญดังนี้  



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 22 มกราคม - มิถุนายน 2564

38

	 ผลการวิจัยพบว่า สมมติฐานที่ 1 การตลาด

แบบดิจิทัลและสื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในการสั่งจอง/

สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบออนไลน์ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 76.5 แสดงให้เห็นว่า

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของคนเปลี่ยนไปโดย

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสม์กีารเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง เพราะฉะนัน้

จึงมีกลยุทธ์การตลาดแบบดิจิทัลและสื่อโฆษณาเพื่อ

ให้ผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ ณฐัพล ใยไพโรจน ์(2558) กลา่วคอื อทิธพิล

ของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีทั้งอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงและอุปกรณ์ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่

ทุกเวลา ส่งผลให้การตลาดแบบดิจิทัลมีความสำ�คัญ 

ซึ่งหมายถึงความอยู่รอดของธุรกิจนั้น ๆ การตลาด

ดิจิทัลมีเครื่องมือหลากหลายให้นักการตลาดเลือก

นำ�ไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาด หากเลือกใช้

เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมก็จะทำ�ให้

ประสบความสำ�เร็จมากขึ้น และ ธีรพล จ๋ิวเจริญ 

(2560) กล่าวคือ อิทธิพลของการโฆษณาผ่าน

สื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการรับรู้ตราสินค้าและ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 ผลการวิจัยพบว่า สมมติฐานที่ 2 ความ

สามารถด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคกลุ่มผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในการสั่งจอง/

สั่งซื้อสินค้าหรือบริการผ่านระบบออนไลน์ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 94.6 แสดงให้เห็นว่า

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จำ�เป็นต้องจัดการ

ในการขนส่งสินค้าหรือบริการให้มีประสิทธิภาพ

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประโยชน์สูงสุดเป็นเรื่อง

ที่สำ�คัญ เพราะฉะนั้นจึงมีกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์เพื่อ

ให้ผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ไพฑูรย์ กำ�ลังดี (2562) กล่าวคือ

เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมตั้งแต่การรับคำ�สั่งซื้อ

จากลูกค้า การติดตอ่สื่อสารกบัลกูคา้ การตรวจสอบ

ยอดสินค้าคงคลัง รวมถึงการนำ�ส่งสินค้าที่ถูกต้อง

ถูกจำ�นวน ถูกสถานที่ถูกเวลาตรง ตามเงื่อนไข

ที่ตกลงกันไว้ด้วยต้นทุนที่ต่ำ�ที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้งาน

	 1. 	ด้านเว็บไซต์ ผู้ประกอบการหรือบริษัท

ควรสรา้งเวบ็ไซตห์ลกั ทีม่ขีอ้มลูเนือ้หา ความสวยงาม

ของภาพและการดีไซน์ จะทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึก

มีความสนใจ และเกิดทัศนคติที่ว่าสินค้าและบริการ

มคีวามนา่เชื่อถอื ยงัชว่ยขยายตลาด และเพิม่โอกาส

ในการขาย อีกทางเลือกคือการจ้างเว็บมาสเตอร์

มืออาชีพในการดูแล เนื่องจากเว็บไซต์ที่ ไม่มีการ

เคลื่อนไหว

	 2. 	ดา้นจดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ผูป้ระกอบการ

หรือบริษัทควรจัดทำ�ฐานข้อมูลของลูกค้า ซึ่งถือเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจสินค้าหรือบริการ ไม่ควรส่ง

ถา้ไมไ่ดร้บัอนญุาตเพราะอาจสรา้งความรำ�คาญใหก้บั

ผู้รับได้อีเมลควรมีเทมเพลตที่สอดคล้องกับ

เว็บไซต์หลัก และมีข้อมูลที่ต้องการจะแจ้งกับ

ลูกค้าด้วย

	 3. 	ด้านการครองหน้าแรก ผู้ประกอบการ

หรือบริษัทควรซื้อโฆษณาบนเว็บไซต์กูเกิล เพื่อ

ทำ�ให้เว็บไซต์อยู่อันดับต้นๆ ในการค้นหา ช่วยสร้าง

ความหน้าเชื่อถือและกลุ่มเป้าหมายเข้ามายัง

เว็บไซต์ของธุรกิจ ซึ่งชื่อเว็บไซต์ควรสั้น เข้าใจง่าย 

และสอดคล้องกับธุรกิจ

	 4. 	ดา้นการโฆษณาผา่นเฟซบุก๊ ผูป้ระกอบการ

หรือบริษัทควรเปิดเพจเฟซบุ๊ก เพื่อซื้อโฆษณาผ่าน

เฟซบุก๊ และโพสดว้ยรปูหรอืคลปิวดิีโอ โดยสื่อใหเ้หน็
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ถึงความสนใจในตราสินค้าหรือบริการ เพราะช่วย

ให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาและเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์

ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมถึงการพูดคุยโต้ตอบ

ในเพจควรตอบให้เร็วที่สุด เพราะจะแสดงให้เห็นถึง

การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

เจ้าของเพจกับลูกค้าแน่นแฟ้นขึ้น

	 5. 	ด้านการโฆษณาผ่านยูทูบ ผู้ประกอบการ

หรือบริษัทควรซื้อโฆษณาผ่านยูทูบ เนื่องจาก

ในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่เน้นดูวีดีโอผ่านช่องทาง

ยูทูบ หากมีการทำ�โฆษณาผ่านทางยูทูบ จะทำ�ให้

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ โดยตรง และยังมีฟังก์ชั่น

การค้นหาด้วยช่อง (Channel) และการสมัครรับ

ข้อมูลข่าวสาร (Subscribe) ช่วยให้สามารถค้นหา

ได้สะดวก และรวดเร็วเมื่อต้องการรับชมสิ่งใหม่ ๆ

ตลอดเวลา การโฆษณาผ่านยูทูบ เป็นบริการ

การแบง่ปนัขอ้มลูทีจ่ะช่วยเพิม่ความรูส้กึ ความผกูพนั 

และสร้างการมีส่วนร่วมต่อผู้รับชมได้มากขึ้น

	 6. 	ด้านการโฆษณาผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ผู้ประกอบการหรือบริษัทควรซื้อโฆษณาผ่าน

แอปพลเิคชนัไลน ์เพราะแอปพลเิคชนัไลนเ์ปน็ทีน่ยิม

ใช้ ในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำ�วันมากที่สุด

รวมไปถึงลูกค้าให้ความสนใจดาวน์โหลดสต๊ิกเกอร์

ไลนท์ีส่ามารถสื่ออารมณ์ไดห้ลากหลายจากบญัชไีลน์

ทีเ่ปน็ทางการและชว่ยในการตอบกลับโดยตรงได้ทนัที

	 7. 	ด้านการโฆษณาผ่านอินสตาแกรม

ผู้ประกอบการหรือบริษัทควรซื้อโฆษณาผ่าน

อินสตาแกรม เพราะการที่ตราสินค้าแจ้งตำ�แหน่ง

หรือพิกัดร้านผ่านอินสตาแกรมจะทำ�ให้ผู้บริโภค

สนใจและติดตามไปยังร้านค้า โดยรูปภาพโฆษณา

หรือโปรโมชั่นสินค้าควรระบุคำ�อธิบายใต้ภาพ

ให้ชัดเจนและทำ�การติดแฮชแท็ก ประกอบกับ

การโฆษณาผ่านกลุ่มดาราคนดังจะช่วยกระตุ้น

ความสนใจและจะกดติดตาม 

	 8.	 ด้านการขนส่งสินค้า ประกอบการหรือ

บริษัทควรให้ความสำ�คัญต่อความต้องการของ

ผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการสิ่งของ

ให้เร็วที่สุดหลังจากการสั่งซื้อสินค้า เมื่อรับสินค้า

ได้อย่างรวดเร็วย่อมเกิดความประทับใจให้กับ

ลูกค้าจนเกิดการซื้อซ้ำ�ในรอบถัดไป 

	 9.	 ด้านการไหลของข้อมูลกับกระบวนการ

จัดการคำ�ส่ังซื้อ ประกอบการหรือบริษัทควรให้

ความสำ�คัญต่อความต้องการของผู้บริโภค เพราะ

เปรียบเสมือนหลังบ้านของการจัดระบบโลจิสติกส์

ยิ่งการประสานงานมีประสิทธิภาพการจัดการ

กับคำ�สั่งซ้ือได้รวดเร็วยิ่งส่งผลให้การขนส่งสินค้า

เกิดประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในอนาคต

	 แนะนำ�ให้ทำ�การศึกษากลุ่มสินค้าเฉพาะกลุ่ม

แบบเจาะจงประเภทสินค้าหรือบริการเฉพาะอย่าง

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยด้านต่าง ๆ หรือ

การตลาดออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
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