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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการที่มีผลต่อ

การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรีุของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว การดำ�เนิน

การวจัิยครัง้น้ีเปน็การวจัิยแบบผสม เก็บขอ้มลูดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ ใชแ้บบสอบถาม

กับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว จำ�นวน 400 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญซึ่ง

ประกอบไปด้วย 1)ผู้นำ�ชุมชนและสมาชิกชุมชนกุฎีจีน 2)นักการตลาด 3)ตัวแทนสมาชิกสมาคมคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวและ 4) ตัวแทนบริษัทนำ�เทีย่วสำ�หรบัผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว จำ�นวน 6 คน ผลการวจิยั

พบวา่ ปจัจัยสว่นประสมการตลาดบรกิารไดแ้ก่ ดา้นผลติภัณฑ ์ดา้นชอ่งทางการจัดจำ�หน่าย ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการเลือก

เส้นทางการท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ .05

คำ�สำ�คัญ:		 ส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการ, การเลือกเส้นทางการท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว

1	
อาจารย์ประจำ�สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ผู้รับผิดชอบบทความ, Email: pathompong22@gmail.com)

ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยว

ย่านริมน้ำ�ฝั่งธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

ปฐมพงษ์ บำ�เริบ
1

Received: May 31, 2021

Revised: September 12, 2021

Accepted: October 6, 2021



Kasetsart Applied Business Journal

Vol. 15 No. 23 July - December 2021 (59-78)

60

1	
Lecturer of Marketing Department, Dhonburi Rajabhat University (Corresponding author, Email: pathompong22@gmail.com)

Service Marketing Mix Affecting to Travel Route Selection in Thonburi 

Waterfront District of a Traveler with Physical Disabilities

Pathompong Bumrerb
1

Received: May 31, 2021

Revised: September 12, 2021

Accepted: October 6, 2021

Abstract

	 The objective of this research was to study service marketing mix affecting to travel route 

selection in Thonburi waterfront district of a traveler with physical disabilities. This research 

is a mixed research. For the tools used for data collection in this research are a questionnaire 

and an interview.  A questionnaire was used for 400 tourists with a traveler with physical 

disabilities and an In-depth interview with six expertise which is 1) Community leaders and 

members of the Kudichin community 2) A marketer 3) Representatives of members of the 

Association of Persons with Physical Disability International 4) Representatives for travel agencies

for Traveler with Physical Disabilities.  The results of the research founded Service marketing 

mix in the aspect of product, place, promotion, people, process, and physical evidence have 

an affecting to travel route selection in Thonburi waterfront district of a traveler with physical 

disabilities significance level at 0.05.

Keywords:		 Service Marketing Mix, Travel Route Selection, Traveler with Physical Disabilities



61วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 23 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

บทนำ�

	 การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมนันทนาการ

รูปแบบหน่ึงซึง่องคก์ารสหประชาชาต ิ(United Nation)

ได้ระบุไว้ ในสนธิสัญญาหลักด้านสิทธิมนุษยชน

(Core International Human Rights Treaties)  

วา่เปน็กิจกรรมทีท่กุคนบนโลก ทกุเพศ ทกุวยั ทกุสถานะ 

ทกุเชือ้ชาต ิจะตอ้งเขา้ถึงได้อยา่งเสมอภาคและไม่เลอืก

ปฏิบตั ิ(United Nation, 2006) ซึง่ในปัจจุบันมผู้ีพกิาร

ทัว่โลกอยูร่าว 1 พนัลา้นคนจากประชากรโลกทัง้หมด 

7 พนัลา้นคน เปน็ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว 6.5% หรอื 

65 ล้านคน (World Health Organization, 2011)

ซึง่สำ�หรับประเทศไทยน้ันถือไดว้า่เปน็ประเทศในฝันของ

นักทอ่งเทีย่วจากทัว่ทกุ มมุโลกสง่ผลให้อตุสาหกรรม

การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยน้ันมคีวามเจริญเฟื่องฟถึูง

ขีดสุด โดยในปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้รวมจาก

การท่องเที่ยว 1,824,042.35 ล้านบาท (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ซึ่งจากรายการงาน

แผนยุทธศาสตร์ท่องเที่ยว ปี 2560 (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2560) ตัวเลขรายได้ที่มาจาก

การท่องเที่ยวน้ันยังสามารถขยายตัวได้อีกโดย

ประมาณการในปี 2561 จะมีการขยายตัวมากเพิ่ม

มากขึ้นอีก 7.8% จากการมุ่งเป้าไปที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มใหม่ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความพิการทางด้าน

การเคลื่อนไหวน้ันถือไดว้า่เปน็กลุม่นักทอ่งเทีย่วกลุม่

ใหม่ในโครงการเสน้ทางการทอ่งเทีย่วเพื่อคนทัง้มวล 

(Thailand Tourism for All) ของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) 

ในช่วงระหว่าง ปี 2559 ถึง ปี 2560 ทั่วโลกนักท่อง

เที่ยวที่มีความพิการทางด้านการเคลื่อนไหว จำ�นวน 

27 ล้านคนเดินทางทั้งหมด 81 ล้าน เส้นทางทั่วโลก

และใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวสูงถึง 58.7 พันล้าน

เหรียญสหรัฐ (Open Doors Organization, 2020) 

โดยความสำ�คัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหวนั้น Bordeianu (2015) ระบุว่า 

การทอ่งเทีย่วเปน็กิจกรรมทีช่ว่ยสง่เสริมคณุภาพชวีติ

ของผู้คนเพราะมสีว่นชว่ยให้เกิดความภาคภูมใิจตัวเอง

(Nguyen,  Forest & Nguyen , 2020)  ดังนั้นการ

พฒันาการทอ่งเทีย่วสำ�หรบัผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวจึง

เป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ตามกรอบยทุธ์ศาสตร์ชาต ิ20 ป ีการพฒันาสงัคมไทย

ให้เป็นธรรม เพื่อความเท่าเทียม ลดความเหลื่อมล้ำ� 

(สำ�นักงานบรหิารนโยบายของนายกรฐัมนตรี, 2562) 

ภายใต้ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 

พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การวิจัยและ

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

ประเดน็เปา้หมายทีย่ทุธศาสตรหั์วขอ้ที ่8 ประเทศไทย

สามารถลดความเหลื่อมล้ำ�ในสงัคมโดยมคีา่สมัประสทิธ์ิ

ความไม่เสมอภาค (Gini Index) ไม่เกิน 0.36 (สภา

นโยบายวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2560) ซึ่งจาก

ข้อมูลในรายงาน World Economic Forum 2018 

ประเทศไทยน้ันมีความเหลื่อมล้ำ�ในด้านโอกาส

และคุณภาพชีวิตสูงเป็นอันดับท่ี 10 ของโลก 

(ชตุนินัท ์สงวนประสทิธิ,์ 2559) โดยปจัจยัสะทอ้นถงึ

ความเหลื่อมล้ำ�ดังกล่าวคือการเข้าถึงพื้นที่แหล่ง

ทอ่งเทีย่วสาธารณะของคนพกิาร โดยพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว

ย่านริมน้ำ�ฝ่ังธนบุรีน้ันถือได้ว่าเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวที่สำ�คัญของกรุงเทพมหานครที่ได้รับ

การจัดอนัดบัเมอืงคนทัว่โลกนิยมเทีย่วมากทีส่ดุในโลก

อันดับที่ 1 ติดต่อกัน 4 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - 2652 

(Mastercard, 2019) เนื่องจากประกอบไปดว้ยแหลง่

ท่องเท่ียวสำ�คัญท่ีนักทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและตา่งชาติ

จะต้องแวะมาเยี่ยมชม เช่น วัดอรุณราชวราราม วัด

ซางตาครูสและชุมชนกุฏีจีน เป็นต้น 

	 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการน้ันเปน็การศกึษาเครื่องมอืตา่ง ๆ  ทางการตลาด

ทีกิ่จการใชเ้พื่อตอบสนองตอ่วตัถุประสงคท์างการตลาด

เป้าหมายของการท่องเที่ยวที่ใช้ ในการศึกษากลุ่ม

นักทอ่งเทีย่วเปา้หมาย ซึง่กลุม่ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว
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น้ันเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสำ�คัญต่อธุรกิจ

การทอ่งเทีย่วเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะธุรกิจการทอ่งเทีย่ว

สำ�หรับคนพิการเพราะเป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยว

ทั่วโลกมากถึง 78% จากกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการ

ทัง้หมด (Open Doors Organization, 2020)  นอกจากน้ี 

การทีต้่องศกึษาปจัจัยสว่นประสมการตลาดบริการใน

กลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะน้ัน

เนื่องจากกลุม่นักเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวน้ันมี

ความแตกตา่งจากกลุม่นักทอ่งเทีย่วทัว่ไปในด้านลกัษณะ

ทางกายภาพของร่างกายทีส่ะทอ้นถึงความรูส้กึนึกคดิ 

ทัศนคติ รวมถึงความต้องการที่แตกต่างกัน การทำ�

การตลาดการทอ่งเทีย่วน้ันจงึจำ�เปน็ตอ้งศกึษาความ

ตอ้งการของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

โดยเฉพาะ เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของ

นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

สง่ผลให้สามารถพฒันาบรเิวณยา่นรมิน้ำ�ฝ่ังธนบรุีให้

เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วสำ�หรบัผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

ได้ โดยข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการอันประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง

การจัดจำ�หน่าย การสง่เสรมิการตลาด บคุลากร ลกัษณะ

ทางกายภาพและกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือก

เสน้ทางทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุม่นักทอ่งเทีย่ว

ผู้พกิารทางดา้นการเคลื่อนไหวจึงมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบริเวณย่านริมน้ำ�ฝั่งธนบุรีให้

เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วสำ�หรบัผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว 

เกิดเปน็พืน้ทีต่น้แบบในการลดความเหลื่อมล้ำ�ในสงัคม 

(ปฐมพงษ์ บำ�เริบ และ วสธิุดา นักเกษม, 2561, หน้า 13) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศกึษาปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการ

ตลาดบรกิารทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ย่านริมน้ำ� ฝ่ังธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว

ทบทวนวรรณกรรม

	 1. แนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ

	 ในการศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ผู้วจัิยไดท้ำ�การศกึษาจากเอกสาร ตำ�รา แนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัย ซึ่งทำ�ให้ได้คำ�นิยามส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 

หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดทีป่ระกอบดว้ยกิจกรรม  

1)ด้านผลติภัณฑ/์บริการ Product / Service) คอื สิง่ที่

ธุรกิจสร้างขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์/บริการน้ันต้องสามารถสร้าง

ความพงึพอใจให้กับลกูคา้จนก่อให้เกิดการซือ้ขายแลก

เปลีย่นกันได ้2)ราคา (Price) คอืการกำ�หนดมลูคา่ของ

ผลติภัณฑ/์บรกิารเพื่อเปน็ตวักลางในการแลกเปลีย่น

ระหวา่งผู้ขายและผู้ซือ้ซึง่จะก่อให้เกิดการไดเ้ปน็เจ้าของ

ในผลติภัณฑน้ั์นๆ 3)ชอ่งทางการจดัจำ�หน่าย (Place) 

คือ สถานที่ หรือช่องทางในการที่ผู้ขายจะนำ�ส่ง

ผลติภัณฑ/์บรกิารโดยผา่นกระบวนการสัง่ซือ้ บรรจุและ

ขนสง่ผลติภัณฑ/์บรกิารไปยงัลกูคา้กลุม่เปา้หมายดว้ย

ชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายในรปูแบบตา่งๆ 4)การสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion)คือ กิจกรรมที่ต้องการนำ�ส่ง

ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับผลติภัณฑ/์บรกิาร

ไปยังกลุ่มลูกค้าโดยผ่านสื่อในหลายๆ รูปแบบเพื่อให้

สามารถสื่อสารขอ้มลูทีช่ดัเจน รวดเร็วและเขา้ถึงกลุม่

เปา้หายไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 5)บคุลากร (People) 

คอืบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทีม่หีน้าที่ในการให้คำ�แนะนำ� 

แก้ไขปัญหาและจัดหาผลิตภัณฑ์/บริการมอบให้กับ

กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 6)ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) คอื ลกัษณะทัง้ภายในและนอกของธุรกิจ

ที่ ได้จัดเตรียมเอาไว้เพื่อให้ลูกค้าได้ ใช้บริการหรือ

อำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าและ 7)กระบวนการ

ให้บริการ (Process) คอื วิธีการในการให้บริการรวมถึง
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กระบวนการในการชว่ยเหลอืและดแูลเรื่องตา่งๆ ตลอด

การให้บริการกับลูกค้า Booms and Bitner (1981),

Kotler and Keller, (2014) และสำ�หรบัการทอ่งเทีย่ว

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

น้ันจำ�เปน็ตอ้งมรีปูแบบในการทำ�กิจกรรมทางการตลาด

ที่สอดคล้องและเข้าถึงกลุ่มคนเหล่าน้ี ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Ciriković 
(2014) ที่ไดท้ำ�การศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาด

บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย

องค์ประกอบ 7 ประการเช่นเดียวกันแต่จำ�เป็นต้อง

ให้ความสำ�คญัในแตล่ะดา้นแตกตา่งกันออกไป ทำ�ให้

ธุรกิจจำ�เป็นจะตอ้งออกแบบการบรณูาการสว่นประสม

การตลาดบรกิารให้พอเหมาะและมคีวามแตกตา่งจาก

นักทอ่งเทีย่วโดยทัว่ไปและสอดคลอ้งกับการศกึษาของ 

Pehlivanoğlu (2019) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์เชิง

ออกแบบ: การปรับตัวของโรงแรมสำ�หรับนักท่องเท่ียว

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวผลการวิจัยพบว่าโรงแรม

หลายแห่งในเมืองอันตาเลีย (Antalya) ประเทศตุรกี 

พบว่าโรงแรมหลายแห่งปรับเปลี่ยนการออกแบบ

ตกแต่งภายในเพื่อรองรับในการให้นักท่องเที่ยว

ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวภายใตภ้าพลกัษณ์ทีส่วยงาม

ของทางโรงแรม แต่ในความเป็นจริงแล้วการปรับ

เปลี่ยนดังกล่าวไม่เหมาะกับการใช้งานในกลุ่มนัก

ทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวแตอ่ยา่งใดยิง่ไป

กว่านั้นการปรับเปลี่ยนการออกแบบภายในดังกล่าว

น้ันกลับกระตุ้นให้เกิดทัศนคติเชิงลบและเพิ่มความ

รู้สึกถึงความเป็นบุคคลชายขอบทางสังคมต่อกลุ่ม

นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ดังนั้นธุรกิจ

ตอ้งให้ความสำ�คญักับการออกแบบการใชส้ว่นประสม

ทางการตลาดบริการให้มากจะทำ�ให้ธุรกิจสามารถสร้าง

กิจกรรมการตลาดทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพดังน้ันขอ้มูลที่ได้จากการศกึษา

ส่วนประสมทางการตลาดบริการในกลุ่มนักท่องเท่ียว

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวจึงมคีวามสำ�คญัตอ่การพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยภายใต้ โครงการ

เส้นทางการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลเป็นอย่างยิ่ง 

	 และจากขอ้มลูดงักลา่วทำ�ให้ผู้วจัิยนำ�ขอ้มลู

เหลา่น้ีมาสร้างเป็นตัวแปรในการศกึษาคอื ตัวแปรอสิระ 

ไดแ้ก่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 

1)ผลติภัณฑ/์บรกิาร 2)ราคา 3)ชอ่งทางการจัดจำ�หน่าย 

4)การส่งเสริมการตลาด 5)บุคลากร 6)ลักษณะทาง

กายภาพ และ 7)กระบวนการให้บริการ เนื่องจาก

ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่หากธุรกิจ

สามารถสรา้งให้ตรงกับความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว

ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวจะสามารถสร้างหรอืกระตุน้

ให้เกิดความตอ้งการในการเขา้ใชบ้รกิารได ้ทำ�ให้ผู้วจัิย

สนใจทีจ่ะนำ�ตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบริการ

มาทำ�การศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

	 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

	 Mcintosh and Goeldner (1986) กลา่ววา่

การทอ่งเทีย่ว (Tourism) คอืผลรวมของประสบการณ์

และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาจากปฏิสัมพันธ์

ของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจ รัฐบาลและ

ชุมชนผู้เป็นเจ้าบ้าน โดยกระบวนการที่ดึงดูดใจและ

การทอ่งเทีย่วยงัเปน็รปูแบบหน่ึงของการเดนิทางเพื่อ

นันทนาการ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 

นอกจากน้ี สมบัติ กาญจนกิจ (2560) กล่าวว่า การท่องเท่ียว

น้ันรวมถึงการเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้หรือเดิน

ทางไปเพื่อการแขง่ขนักีฬาก็ถือไดว้า่เปน็การทอ่งเทีย่ว

เหมอืนได้เหมอืนกันจากงานวจัิยของ Daniels et al. (2005) 

แสดงให้เห็นถึงความสำ�คญัของการทอ่งเทีย่วตอ่ผูพ้กิาร

ท่ีส่งผลความสัมพันธ์ต่อสมาชิกในครอบครัวว่าการทอ่งเทีย่ว

สำ�หรับผู้พิการน้ันมีผลต่อการเดินทางของสมาชิกใน

ครอบครัวและคนรอบข้างด้วยเพราะผู้พิการจะไม่เดินทาง

ลำ�พงั ทำ�ให้นักทอ่งเทีย่วกลุม่ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

เปน็นักทอ่งเทีย่วกลุม่ใหมท่ีม่คีวามน่าสนใจและนับเปน็

ความท้าทายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย
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	 3.แนวความคิดเก่ียวกับผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหว

	 สำ�นักสง่เสรมิและพทิกัษค์นพกิาร  (2549) ได้

ให้นิยามคำ�วา่ ผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหว วา่ ผูพ้กิาร

ทางการเคลื่อนไหว หมายถึงผู้ทีส่ญูเสยีการเคลื่อนไหว

โดย มอื แขน ขา หรือลำ�ตวั  เสยีหายอยา่งถาวร เปน็

อมัพาต หรือออ่นแรงจนไมส่ามารถทำ�กิจวตัรประจำ�

วนัได ้ ซึง่กลุม่ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวน้ันเปน็กลุม่

นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ธุรกิจการการทอ่งเทีย่ว 

เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวสำ�หรับ

คนพิการเพราะเป็นกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวทั่วโลก

มากถึง 78% จากกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทั้งหมด 

(Open Doors Organization, 2020) แตป่ญัหาจากการ

ทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาอย่างยาวนานสำ�หรับการจัดการ

ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยโดย ชกูลิน่ อุน่วจิิตร  (2557) 

ไดก้ลา่ววา่ การทอ่งเทีย่วและนันทนาการเพื่อคนพกิาร

ยังเป็นเรื่องที่มีผู้สนใจน้อย ทั้งตัวคนพิการเองและ

หน่วยงานที่สนับสนุนคนพิการ เพราะทุกฝ่ายยังเห็น

ว่าปัจจัยที่ใช้ ในชีวิตประจำ�วันซึ่งเป็นความต้องการ

พื้นฐานและการส่งเสริมอาชีพมีความสำ�คัญกว่าการ

ท่องเที่ยวและนันทนาการ 

	 4.แนวความคิดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว

ในย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี

	 วีณา เชิดบุญชาติ (2548) ได้ ให้ข้อมูลเกี่ยว

กับแหล่งท่องเที่ยวริมน้ำ�เจ้าพระยาของประเทศไทย 

โดยพบวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วในบริเวณรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรุ ีที่

สำ�คญัมดีงัน้ี (1) ชมุชน กุฎีจี ซึง่ชมุขนชาวจีนอยูอ่าศยั

ในบรเิวณริมคลองบางกอกใหญฝ่ั่งมาตัง้แตส่มยัอยธุยา 

ซึง่ในบรเิวณใกลกั้นมชีมุชนชาวครสิต ์(คาทอลกิ) ทีเ่ปน็

ชาวโปรตเุกสและฝร่ังเศสและชมุชนของชาวมสุลมิใน

บริเวณละแวกเดียวกันก่อเกิดเป็นชมุชนพหุวฒันธรรม  

(2) วดัซางตาครสูหรอืวดัมหากางเขนเปน็วดัทีส่มเดจ็

พระเจ้าตากสนิมหาราชไดพ้ระราชทานทีด่นิให้คณุพอ่กอร์

(Corre) มิชชันนารีชาวฝรั่งเศส เป็นผู้สร้าง เมื่อวันที่ 

14 กนัยายน พ.ศ. 2312 (3) มสัยิดบางหลวง ตัง้อยูท่ี่

ปากคลองบางหลวง เปน็อาคารทรงไทยทาสขีาว (4) วดั

กัลยาณมติร สร้างขึน้ในสมัยรัชกาลที ่3 โดย เจ้าพระยา

นิกรบดินทร (โต กัลยาณมิตร) เมื่อปี พ.ศ. 2368

พระอโุบสถเปน็สถาปตัยกรรมจีน มปีนูเปน็ลวดลายดอกไม้

ประดบักระเบือ้งเคลอืบสลบัสลีายจีน สว่นพระวหิารหลวง

สร้างแบบไทย (5) วดัอรณุราชวราราม เปน็วดัที่ไดร้บั

พระราชทานนามจากสมเดจ็พระเจ้าตากสนิมหาราช 

เนื่องทรงเสร็จศกึจากการขบัไลพ่มา่แลว้ เสดจ็มาเมอืง

ธนบุรีโดยทางชลมารค เมื่อขบวนเรือพระที่นั่งมาถึง

บริเวณหน้าวัดมะกอกนอกซึ่งเป็นวัดเก่าแก่แต่สมัย

อยธุยาเปน็เวลาเชา้รุ่งแจง้พอด ีจึงถูกเรียกวา่ วดัอรณุ

ราชวรารามตัง้แตน้ั่นเปน็ตน้มา (6) ศาลเจ้าเกียนอนัเกง

เป็นศาลเจ้าที่สร้างโดยชาวจีนฮกเก้ียน ที่ตามเสด็จ

สมเดจ็พระเจ้าตากสนิมาตัง้กรงุใหม่ในสมยัธนบรีุ จาก

แหลง่ทอ่งเทีย่วที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้จงึทำ�ให้พืน้ทีท่อ่ง

เทีย่วยา่นรมิน้ำ�ฝัง่ธนบรุน้ัีนเปน็พืน้ทีย่ทุธศาสตรก์าร

ทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการจัด

อนัดบัเมอืงคนทัว่โลกนิยมเทีย่วมากทีส่ดุในโลกอนัดบัที ่1 

ตดิตอ่กัน 4 ปตีัง้แตป่ ีพ.ศ. 2558 - 2652 (Mastercard, 2019)

นอกจากน้ีสภุรณ ์อตัถาวงศ ์และคณะ (2564) ยงักลา่วถึง

ความสำ�คัญของพื้นที่ริมน้ำ�ฝ่ังธนบุรีในการเป็นพื้นที่

ยุทธ์ศาสตร์สำ�คัญของกรุงเทพมหานคร ว่าจากมุม

มองของนักท่องเที่ยวชาวจีน พื้นที่ริมน้ำ�ฝั่งธนบุรี

ถือวา่เปน็พืน้ทีท่ีช่าวจีนให้ความสนใจและต้องมาทอ่ง

เทีย่วหากไดม้าทอ่งเทีย่วในกรงุเทพมหานครเนื่องจาก

ความมีเอกลักษณ์และวิถีชุมชนริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา



65วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 23 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

กรอบแนวความคิด

	 จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ทีเ่ก่ียวขอ้งกับปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาดบรกิาร

ที่มีผลต่อการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� 

ฝ่ังธนบรีุของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

ทำ�ให้ผู้วจัิยไดน้ำ�การทบทวนน้ีมาจัดทำ�เปน็กรอบแนว

ความคิด ดังภาพที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปราณปริยา นพคณุ (2561) ทีศ่กึษาปจัจัยทางการตลาด

ทอ่งเทีย่วทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว

ดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทยของนักดำ�น้ำ�ชาวต่างชาติ 

ผลจากการศกึษาไดแ้สดงให้เห็นวา่ปจัจัยสว่นประสม

ทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ดา้นบคุลากรดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ และ

ด้านชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวดำ�น้ำ�ลึกในประเทศไทยของ

นักดำ�น้ำ�ชาวตา่งชาต ิและสอดคลอ้งกับการศกึษาของ

ศิรริตัน ์ขานทอง และคณะ (2562) ที่ไดท้ำ�การศกึษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสำ�คญัในการทอ่งเทีย่วตลาดน้ำ�ตลิง่ชนัโดยพบวา่ 

ปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาดบริการทีค่วามสำ�คญั

ตอ่การตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วตลาดน้ำ�ตลิง่ชนัมากทีส่ดุคอื

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมคอืด้านผลติภัณฑแ์ละ

ดา้นราคาซึง่สว่นประสมการตลาดดา้นบริการในดา้นราคา

น้ันยงัสอดคลอ้งกับงานวจัิยของ ปยิพร ทองสขุ (2558)

ไดท้ำ�การศกึษากลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดบริการ

สำ�หรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่

เพศทางเลอืกให้ความสำ�คญักับปจัจัยดา้นราคามากทีส่ดุ

ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร เห็น

ไดว้า่สว่นประสมการตลาดดา้นบรกิารในแตล่ะดา้นน้ัน

มีอิทธิพลและความสำ�คัญต่อการท่องเที่ยวที่ต่างกัน 

ดงัน้ันการศกึษาปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาด

บริการทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วจะชว่ยให้

นักการตลาดสามารถออกแบบเครื่องมอืทางการตลาด

ทีม่ปีระสทิธิภาพและมคีวามเหมาะสมกับบรบิทในการใช้

งานสง่ผลให้เกิดการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ของไทยโดยสอดคลอ้งกับงานวจัิยของ Ciriković (2014)

ที่ได้การศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการที่

เก่ียวขอ้งกับการทอ่งเทีย่วน้ันประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

7 ประการ อนัประกอบไปดว้ย 1)ผลิตภณัฑ์ / บริการ 

2)ราคา 3)ชอ่งทางการจัดจำ�หน่าย 4)การสง่เสรมิการตลาด 

5)บคุลากร 6)ลกัษณะทางกายภาพ และ 7)กระบวนการ

เชน่เดยีวกันแตจ่ำ�เป็นตอ้งให้ความสำ�คญัในแตล่ะด้าน

แตกตา่งกันออกไปโดยธุรกิจน้ันจำ�เปน็จะตอ้งออกแบบ

การบรณูาการสว่นประสมการตลาดบริการให้เหมาะสม

กับนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะกลุม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่

นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว ซึง่สอดคลอ้งกับ

Pehlivanoğlu (2019) ที่ไดศ้กึษาการวเิคราะห์เชงิออกแบบ: 

การปรับตัวของโรงแรมสำ�หรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว ผลการวจัิยพบวา่โรงแรมหลายแห่ง

ในเมอืงอนัตาเลยี (Antalya) ประเทศตรุกี พบวา่โรงแรม

หลายแห่งปรับเปลี่ยนการออกแบบตกแต่งภายใน

เพื่อรองรับในการให้นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวภายใต้ภาพลักษณ์ที่สวยงามของทาง

โรงแรม แต่ในความเป็นจริงแล้วการปรับเปลี่ยน

ดังกล่าวไม่เหมาะกับการใช้งานในกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวแต่อยา่งใดยิง่ไปกวา่น้ันการ

ปรบัเปลีย่นการออกแบบภายในดงักลา่วน้ันกลบักระตุน้ให้

เกิดทศันคตเิชงิลบและเพิม่ความรูส้กึถึงความเปน็บคุคล

ชายขอบทางสงัคมต่อกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการ

เคลื่อนไหว โดยการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว

ของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลของ ธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) และ 

Werner et al. (2019) ที่ไดศ้กึษาอปุสงคแ์ละอปุทาน

ความต้องการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ผู้พิการทางการได้ยินแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญ

ของการใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการให้มีความเหมาะกับ

กลุม่นักทอ่งเทีย่วผูพ้กิารน้ันเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่
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ต่อการตัดสินใจเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวของ

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ผู้พกิาร จากการทบทวนวรรณกรรม

ผู้วิจัยจึงได้นำ�มาข้อมูลใช้ ในการตั้งสมมติฐาน คือ 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการดำ�เนินงานวจัิยเรื่องปจัจัยสว่นประสม

ทางดา้นการตลาดบริการทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทาง

การทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ� ฝัง่ธนบรุ ีของกลุม่นักทอ่งเทีย่ว

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และการวจัิยแบบเชงิคณุภาพ

(Qualitative Research) แล้วนำ�ทั้งสองวิธีมา

ผสมกัน (Mixed Method Research) และใน

การออกแบบการวจัิยแบบผสมในรปูแบบเชงิอธิบาย

เป็นลำ�ดับ (Sequential Explanatory) ผู้วิจัยแบ่ง

การวจัิยออกเปน็ระยะ เริม่ตน้ดว้ยการวจัิยเชงิปริมาณ

เพื่อรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกับปจัจัยสว่นประสมทางดา้น

การตลาดบรกิารทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ยา่นริมน้ำ�ฝ่ังธนบรีุ ของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทาง

การเคลื่อนไหว และเพื่อเปน็การยนืยนัผลการวจัิยผู้วจัิย

จึงไดท้ำ�การวจัิยเชงิคณุภาพดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ผู้มสีว่น

เก่ียวขอ้งจำ�นวน 6 ทา่น (กันตฤ์ทยั  คลงัพหล, 2563, หน้า 239) 

ซึง่เปน็รูปแบบการวจิยัทีเ่หมาะสมกับปญัหาการวจัิย

ในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนดำ�เนินการวิจัยดังนี้มีขั้นตอน

และวิธีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยมีขั้นตอน

และวิธีการดำ�เนินการวิจัยดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 การกำ�หนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย

	 ประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

	 ในการศกึษาครัง้น้ีผู้วจัิยไดม้กีารกำ�หนดกลุม่

ประชากรที่จะทำ�การศึกษาคือ นักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว ณ ยา่นริมน้ำ� ฝ่ังธนบรีุ ซึง่ไม่ทราบ

จำ�นวนประชากรที่แน่นอน

	 กลุ่มตัวอย่าง  

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษาในครั้งน้ีคือ 

นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว ณ ยา่นรมิน้ำ� 

ฝั่งธนบุรเีนื่องจากไม่ทราบจำ�นวนประชากรท่ีแน่นอน 

ผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการคำ�นวณของ Cochran (1977)  

ซึ่งสูตรในการคำ�นวณที่ใช้ศึกษาครั้งนี้คือ

ปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาดบรกิารทีม่ผีลตอ่

การเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี 

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 - ผลิตภัณฑ์

	 - ราคา

	 - ช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 - การส่งเสริมการตลาด

	 - บุคลากร

	 - ลักษณะทางกายภาพ

	 - กระบวนการให้บริการ

	 Booms and Bitner (1981),

	 Kotler and Keller, (2014)

การเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี

 ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

 ศิริรัตน์ ขานทองและคณะ (2562), ธีร์ ตรงจิตพิทักษ์

 (2556), สำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ (2549),

 Werner et al. (2019), Daniels et al. 

 (2005), Ciriković (2014)
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เมื่อ   แทน ขนาดของกลุมของตัวอยาง 
แทน สัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยกําลังสุม 
แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
แทน คาความผิดพลาดสูงสดุที่เกดิขึ้น 

 
      =  0.5 (1 – 0.5) 1.96 2 

         0.05 2 

       =  385 
 
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 384 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางซึ่งตัวอยางที่ไดน้ันผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)โดยทําการแจกแบบถามใน 1) งานสัมนาสัมชาประจําปของสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล ณ โรงแรม
ทีเคพารค ถนนแจงวัฒนะ ระหวางวันที่ 20 -23 กันยายน พ.ศ. 2563 2) การประชุมใหญประจําปของสมาคมคนพิการทุกประเภท 
ณ โรงแรมใบหยกสกาย ระหวางวันที่ 17- 18 ตุลาคม พ.ศ. 2563 และ 3) บริเวณพื้นที่ริมน้ําฝงธนบุรี ซึ่งไดทําการขอความรวมมือ
ทางสถานที่ทองเที่ยวและบริษัท เฮลท &แคร ไทยทัวร ทัวรผูสูงอายุ สูงวัย เกษียณ และนั่งลอเข็นในการเขาไปทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมีนาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563  

 
 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับการรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อประกอบดวย 2 สวน คือ  

สวนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการจํานวน 35 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาค (Interval Scale)เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา101) ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา102) ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 5 ขอ (ปยพร  ทองสุข, 2558, หนา76) 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา103) ดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ (เพ็ญนภา  เพ็งประไพ, 

 แทน ขนาดของกลุ่มของตัวอย่าง
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เมื่อ   แทน ขนาดของกลุมของตัวอยาง 
แทน สัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยกําลังสุม 
แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
แทน คาความผิดพลาดสูงสดุที่เกดิขึ้น 

 
      =  0.5 (1 – 0.5) 1.96 2 

         0.05 2 

       =  385 
 
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 384 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางซึ่งตัวอยางที่ไดน้ันผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)โดยทําการแจกแบบถามใน 1) งานสัมนาสัมชาประจําปของสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล ณ โรงแรม
ทีเคพารค ถนนแจงวัฒนะ ระหวางวันที่ 20 -23 กันยายน พ.ศ. 2563 2) การประชุมใหญประจําปของสมาคมคนพิการทุกประเภท 
ณ โรงแรมใบหยกสกาย ระหวางวันที่ 17- 18 ตุลาคม พ.ศ. 2563 และ 3) บริเวณพื้นที่ริมน้ําฝงธนบุรี ซึ่งไดทําการขอความรวมมือ
ทางสถานที่ทองเที่ยวและบริษัท เฮลท &แคร ไทยทัวร ทัวรผูสูงอายุ สูงวัย เกษียณ และนั่งลอเข็นในการเขาไปทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมีนาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563  

 
 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับการรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อประกอบดวย 2 สวน คือ  

สวนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการจํานวน 35 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาค (Interval Scale)เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา101) ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา102) ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 5 ขอ (ปยพร  ทองสุข, 2558, หนา76) 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา103) ดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ (เพ็ญนภา  เพ็งประไพ, 

 แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยกำ�ลังสุ่ม
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  แทน ระดับความเชื่อมัน่ทีผู้่วจัิยกำ�หนด	

		  ไว้ z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ 

		  ความเชื่อมั่น 95% 
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 แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น

	 จากการคำ�นวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

คือ 384 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจัิยจึงใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

400 ตวัอยา่ง ซึง่ตวัอยา่งที่ไดน้ั้นผู้วจัิยเลอืกใชว้ธีิการ

สุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)โดย

ทำ�การแจกแบบถามใน 1) งานสมัมนาสมชัชาประจำ�ปี

ของสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 

ณ โรงแรมทีเคพาร์ค ถนนแจ้งวัฒนะ ระหว่างวันที่ 

20-23 กันยายน พ.ศ. 2563 2) การประชมุใหญป่ระจำ�ปี

ของสมาคมคนพิการทุกประเภท ณ โรงแรม

ใบหยกสกาย ระหวา่งวนัที ่17-18 ตลุาคม พ.ศ. 2563 

และ 3) บริเวณพื้นที่ริมน้ำ�ฝ่ังธนบุรี ซึ่งได้ทำ�การ

ขอความร่วมมือทางสถานที่ท่องเที่ยวและบริษัท

เฮลท์ & แคร์ ไทยทัวร์ ทัวร์ผู้สูงอายุุสูงวัยเกษียณ 

และน่ังลอ้เขน็ในการเขา้ไปทำ�การเก็บรวบรวมขอ้มลู

ต่างๆ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่าง เดือนมีนาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2563 

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัย   

	 เครื่องมอืที่ใช้ ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม

ทีผู้่วจัิยสร้างขึน้ โดยอาศยัขอ้มลูที่ไดท้ำ�การศกึษาจาก

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการรูปแบบการดำ�เนิน

ชีวิต และพฤติกรรมการซื้อประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางด้านการตลาดบริการ จำ�นวน 35 ข้อ

โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) เปน็การวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating Scale) โดยกำ�หนดเปน็ 5 ระดบั ให้เลอืกตอบ

เพียงคำ�ตอบเดียว ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 

ดา้นผลติภัณฑจ์ำ�นวน 5 ขอ้ (ปราณปริยา นพคณุ, 2561, 

หน้า 101) ดา้นราคา จำ�นวน 5 ขอ้ (ปราณปริยา  นพคณุ, 
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เมื่อ   แทน ขนาดของกลุมของตัวอยาง 
แทน สัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยกําลังสุม 
แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผูวิจัยกําหนดไว z มีคาเทากับ 1.96ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % 
แทน คาความผิดพลาดสูงสดุที่เกดิขึ้น 

 
      =  0.5 (1 – 0.5) 1.96 2 

         0.05 2 

       =  385 
 
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 384 คนเพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางซึ่งตัวอยางที่ไดน้ันผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)โดยทําการแจกแบบถามใน 1) งานสัมนาสัมชาประจําปของสมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล ณ โรงแรม
ทีเคพารค ถนนแจงวัฒนะ ระหวางวันที่ 20 -23 กันยายน พ.ศ. 2563 2) การประชุมใหญประจําปของสมาคมคนพิการทุกประเภท 
ณ โรงแรมใบหยกสกาย ระหวางวันที่ 17- 18 ตุลาคม พ.ศ. 2563 และ 3) บริเวณพื้นที่ริมน้ําฝงธนบุรี ซึ่งไดทําการขอความรวมมือ
ทางสถานที่ทองเที่ยวและบริษัท เฮลท &แคร ไทยทัวร ทัวรผูสูงอายุ สูงวัย เกษียณ และนั่งลอเข็นในการเขาไปทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลตางๆ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือนมีนาคม - ตุลาคม พ.ศ. 2563  

 
 

 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยขอมูลที่ไดทําการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี
เกี่ยวกับการรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อประกอบดวย 2 สวน คือ  

สวนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการจํานวน 35 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาค (Interval Scale)เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา101) ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา102) ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 5 ขอ (ปยพร  ทองสุข, 2558, หนา76) 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา103) ดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ (เพ็ญนภา  เพ็งประไพ, 
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ณ โรงแรมใบหยกสกาย ระหวางวันที่ 17- 18 ตุลาคม พ.ศ. 2563 และ 3) บริเวณพื้นที่ริมน้ําฝงธนบุรี ซึ่งไดทําการขอความรวมมือ
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เกี่ยวกับการรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซื้อประกอบดวย 2 สวน คือ  

สวนที่ 1แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการจํานวน 35 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูล
แบบอันตรภาค (Interval Scale)เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบ
เพียงคําตอบเดียว ซึ่งแบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา101) ดานราคา 
จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา102) ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 5 ขอ (ปยพร  ทองสุข, 2558, หนา76) 
ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 5 ขอ (ปราณปริยา  นพคุณ, 2561,หนา103) ดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ (เพ็ญนภา  เพ็งประไพ, 
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	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. ความเที่ยงตรง ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือ

สำ�หรบัวดัการวจัิยครัง้น้ี โดยใชแ้นวคดิทฤษฎีตลอดจน

ผลงานทีเ่ก่ียวขอ้งเปน็แนวทางการสรา้งแบบสอบถาม 

และนำ�แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปปรึกษาผู้เชีย่วชาญ

จำ�นวน 3 ทา่น โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมคีา่ดชันีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 โดยมี

ค่า IOC เท่ากับ 0.701

	 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามจำ�นวน 30 ชุด ไปทำ�การ

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้

เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงนำ�มาทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cornbrach (Cronbach, 1990, p. 204) โดยใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการประมวลผล ได้คา่ระดับความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.821 และเมื่อแยกเป็นราย

ด้าน พบว่ามีระดับความเชื่อมั่นของด้านส่วนประสม

ทางการตลาดเท่ากับ 0.765 และด้านการตัดสินใจ

ใช้บริการมีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.856 ซึ่งมีค่า

ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำ�ถามมีความเชื่อมั่น               

(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา ชำ�นิประศาสน์, 

2547, หน้า 45) 

	 ส่วนที่ 2 การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ

การวจิยัเชงิคณุภาพ ผู้วจัิยไดท้ำ�การสมัภาษณ์เชงิลกึ

(In-Depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพื่อยืนยัน

การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด

บรกิารทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่น

ริมน้ำ�ฝ่ังธนบุรีของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวกับผู้เชีย่วชาญและผู้ทรงคณุวฒิุทีเ่ก่ียวขอ้ง 

จำ�นวน 6 คน คือ 1) ผู้นำ�ชุมชนและสมาชิกชุมชน

กุฎีจีน 2) นักการตลาด 3) ตัวแทนสมาชิกสมาคมคน

พิการทางการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว และ4) ตัวแทนบริษัทนำ�เที่ยว

สำ�หรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว (Nastasi and 

Schensul, 2005) ในการออกแบบสมัภาษณผู้์วจัิยได้

ทำ�การทบทวนวรรณกรรมในประเดน็ทีเ่ก่ียวกับปจัจัย

ดา้นการตลาดบริการ การตดัสนิใจซือ้จากทฤษฎี แนวคดิ

และเอกสารงานวิจัยของ ภัทราพร อาวัชนากร

(2558, หน้า 103), พทิกัษ์  ศริวิงศ ์และคณะ (2561) ,

ปัทมอร  เส็งแดง (2555, หน้า 223) และ Booms 

and Bitner (1981)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1. ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตำ�รา 

งานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำ�มาเป็นข้อมูลเบื้อง

ต้นในการทำ�วิจัย

	 2. สร้างเครื่องมือวิจัย คือ แนวทางการ

สัมภาษณ์เชิงลึก 

	 3. นำ�แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่สร้าง

ขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง

จำ�นวน 4 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) แก้ไขความถูกตอ้ง ความชดัเจน

และความเหมาะสมในเน้ือหา หลงัจากน้ันนำ�ไปปรับปรุง

ให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนนำ�ไปทดลองใช้

	 4. นำ�เครื่องมือที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปเก็บ

ข้อมูลกับประชากรที่ใช้ ในการวิจัยต่อไป

	 ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์ เพื่อตรวจ

สอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และคุณภาพของ

ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลที่นิยมใช้กันมากในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม

เส้า (Triangulation)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สัมภาษณ์เชิงลึก มีการดำ�เนินการดังนี้

		  1. ผู้วจัิยนำ�ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ	์

			   และจดบันทึก มาตรวจสอบความ

			   ถูกต้องของข้อมูล

		  2. นำ�ขอ้มลูที่ไดม้าเรยีบเรยีงในรปูแบบ

			   ของขอ้ความโดยการจัดกลุม่ประเดน็ 

			   (Grouping)
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		  3. ทำ�การวิเคราะห์ตามประเด็นของ

			   ขอ้มูลโดยใชต้รรกกะการวเิคราะห์	

			   แบบอปุนัย (Analytic Induction)

			   อภิปรายผลโดยการพรรณนาความ

ผลการศึกษา

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมทางด้านการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือก

เสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรุ ีของกลุม่นัก

ท่องเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว ผูว้จิัยไดท้ำ�การ

ศึกษาโดยแบ่งผลการศึกษาเป็น 2 ส่วนคือ 

	 1) ผลการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงจากวัตถุประสงค์

สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถิตเิพื่อการทดสอบไดด้งัน้ี

	 H
0
: ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด

บรกิารไมม่อีทิธิพลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

ยา่นรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรุ ีของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทาง

การเคลื่อนไหว 

	 H
1
: ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาด

บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยว

ย่านริมน้ำ� ฝ่ังธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว	

ตารางที่ 1 การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยประสมทางด้านการตลาดบริการ

13 
 

 
ตารางที่ 1 การทดสอบสมมติฐานของปจจัยประสมทางดานการตลาดบริการ 

         n=400 

 
สวนประสมทางดาน 
การตลาดบริการ 

การเลือกเสนทางการทองเที่ยวยานริมน้ํา ฝงธนบุรี ของกลุมนักทองเที่ยวผูพิการทางการ
เคลื่อนไหว 

B Std.Error Beta t Sig VIF 
(Constant) 2.259 .696  3.247 .001 2.560 
ผลิตภัณฑ .145 .070 .137 2.082 .038 2.815 
ราคา .041 .079 .036 .521 .603 3.988 
ชองทางการจัดจาํหนาย .076 .034 .116 2.171 .031 2.526 
การสงเสริมการตลาด .517 .067 .500 7.669 .000 2.027 
บุคลากร .403 .053 .400 7.656 .000 2.030 
ลักษณะทางกายภาพ .116 .041 .149 2.811 .005 2.015 
กระบวนการใหบริการ .137 .044 .155 3.455 .001 2.560 

R =.584    R2= .341   Adj.R2= .330    S.E.= .574  
F = 29.03 Sig = .000  

 
จากตารางที่ 1การวิเคราะหใชสถิติถดถอยพหุคูณพหุคูณ (Multiple Regression)ผูวิจัยไดทําการทดสอบคา 

Multicollinearityดวยคา Variance Inflation Factor (VIF)พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระแตละตัวมีคานอย
กวา 10 น่ันหมายความวาคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกัน (Allison, 1999) ทําใหผูวิจัยไดนําตัว
แปรอิสระทั้ง 7 ตัวมาทําการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติถดถอยพหุคูณพหุคูณ (Multiple Regression)พบวาปจจัยสวน
ประสมทางดานการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการเลือกเสนทางการทองเที่ยวยานริมน้ํา ฝงธนบุรี ของกลุมนักทองเที่ยวผูพิการ
ทางการเคลื่อนไหวโดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการเลือก
เสนทางการทองเที่ยวยานริมน้ํา ฝงธนบุรี ของกลุมนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหว เรียงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ การ
สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ ชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ และราคาไมมี
อิทธิพลตอการเลือกเสนทางการทองเที่ยวยานริมน้ํา ฝงธนบุรี ของกลุมนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหว 

ผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)เทากับ .584 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 
(R Square)เทากับ .341 หรือรอยละ 34.1 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลว (Adjusted R Square) เทากับ .330 หรือ
รอยละ 33.0แสดงวา ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการเลือกเสนทางการทองเที่ยวยานริมน้ํา 
ฝงธนบุรี ของกลุมนักทองเที่ยวผูพิการทางการเคลื่อนไหว ไดรอยละ 34.1 และเมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา การสงเสริม

B Std.Error Beta t Sig VIF

ส่วนประสมทางด้าน

การตลาดบริการ

n = 400
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	 จากตารางที ่1 การวเิคราะห์ใชส้ถิตถิดถอย

พหุคูณพหุคูณ (Multiple Regression) ผู้วิจัย

ได้ทำ�การทดสอบค่า Multicollinearity ด้วยค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF 

ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีค่าน้อยกว่า 10 น่ัน

หมายความว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวไมม่คีวามสมัพนัธ์กัน (Allison, 1999) ทำ�ให้ผู้วจัิย

ไดน้ำ�ตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวั มาทำ�การวเิคราะห์สมมตฐิาน

ดว้ยสถิตถิดถอยพหุคณูพหุคณู (Multiple Regression)

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางด้านการตลาดบริการ

มีอิทธิพลต่อการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริม

น้ำ� ฝั่งธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวโดยใชส้ถิตวิเิคราะห์ถดถอยพหุคณู  ปจัจัย

สว่นประสมทางด้านการตลาดบริการมอีทิธิพลตอ่การ

เลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี ของ

กลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว เรยีงตาม

ลำ�ดับความสำ�คญัดงัน้ี การสง่เสริมการตลาดบคุลากร

กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ ชอ่งทาง

การจัดจำ�หน่าย ผลิตภัณฑ์ และราคาไม่มีอิทธิพลต่อ

การเลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี 

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

	 ผลการวเิคราะห์มคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .584 ค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากับ .341 หรือ

ร้อยละ 34.1 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

(Adjusted R Square) เทา่กับ .330 หรือรอ้ยละ 33.0

แสดงวา่ ตวัแปรปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาด

บริการมีอิทธิพลต่อการเลือกเส้นทางการท่องเที่ยว

ย่านริมน้ำ� ฝ่ังธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว ได้รอ้ยละ 34.1 และเมื่อพจิารณา

เป็นรายตัวแปร พบว่า การส่งเสริมการตลาด

บคุลากร กระบวนการให้บรกิาร ลกัษณะทางกายภาพ

ผลติภัณฑแ์ละชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายเปน็ตวัแปรทีม่ี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลการ

สัมภาษณ์เพื่อยืนยันเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

ดา้นการตลาดบรกิารทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการ

ท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยว

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิ จำ�นวน 6 คน ได้ ให้แนวคิดและมุมมองเกี่ยว

กับปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาดบรกิารทีม่ผีล

ตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรุ ี

ของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว แยก

เป็นประเด็นเรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยดังต่อไปนี้  

	 ด้านส่งเสริมการตลาด เน้นเรื่องของการ

สื่อสารข้อมูลโดยใช้สื่อรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้

ผู้พกิารเขา้ถึงขอ้มลูของสถานทีท่อ่งเทีย่วไดง่้ายและ

รวดเร็วขึ้น

	 ดา้นบคุลากร เน้นให้มบีคุลากรทีเ่พยีงพอตอ่

การให้คำ�แนะนำ�และชว่ยเหลอืแก่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิาร

ทางการเคลื่อนไหวด้านกระบวนการให้บริการ มีกระบวนการ

ให้บริการที่ ไม่ซับซ้อน เน้นความรวดเร็วในการให้

บริการ เน้นการให้บรกิารทีเ่สมอภาคตอ่นักทอ่งเทีย่ว

ทั่วไปและนักท่องเที่ยวผู้พิการ

	 ดา้นผลติภัณฑ ์สิง่ที่นักทอ่งเทีย่วต้องการคือ 

ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถตอบสนองการดำ�เนินชีวิต

ประจำ�วนัของผู้พกิาร รวมไปถึงสนิคา้ทีห่าไดย้ากในทอ้ง

ตลาด หรอื สนิคา้ทีม่คีวามเปน็เอกลกัษณ์ของสถานที่

ท่องเที่ยวและตอบรับกับ Life Style ของผู้พิการได้

	 ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย เน้นเรื่องของ

ความสะดวก ปลอดภัย ควรมีป้ายแสดงข้อมูลต่าง ๆ  

อย่างครบถ้วน 

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ จัดเป็นปัจจัย

สำ�คัญในการจูงใจให้นักท่องเที่ยวผู้พิการต้องเน้นให้

มสีิง่อำ�นวยความสะดวกตลอดเสน้ทางการทอ่งเทีย่ว

เพื่อให้การทอ่งเทีย่วของผู้พกิารเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและไม่ต้องกังวลใจต่อการท่องเที่ยว
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	 ดา้นราคา การมชีอ่งทางการชำ�ระเงินทีง่่าย 

สะดวก หลากหลายชอ่งทางให้เลอืกและยนิดจ่ีายเมื่อ

มาท่องเที่ยว

	 ดังนั้นจากผลการวิจัยในเชิงปริมาณ พบว่า 

ปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาดบรกิารมอีทิธิพล

ตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ� ฝ่ังธนบรุ ี

ของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว เรียง

ตามลำ�ดับความสำ�คัญ ดังนี้ การส่งเสริมการตลาด

บคุลากร กระบวนการให้บรกิาร ลกัษณะทางกายภาพ 

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ผลิตภัณฑ์ และราคาไม่มี

อทิธิพลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่นรมิน้ำ�

ฝ่ังธนบุรี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหว และการวจิยัเชงิคณุภาพเพื่อยนืยนัปจัจยั

สว่นประสมทางดา้นการตลาดบริการมอีทิธิพลตอ่การ

เลือกเส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี ของ

กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ยืนยันว่า ปัจจัยส่วนประสมทางด้าน

การตลาดบริการ 3 อันดับแรกที่ควรให้ความสำ�คัญ 

คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และ

ด้านกระบวนการให้บรกิาร เนื่องจากผู้พกิารทางการ

เคลื่อนไหวยังคงต้องการให้สถานที่ท่องเที่ยวมีการ

สื่อสารทีส่ามารถจูงใจและอยากให้เดินทางมาทอ่งเทีย่ว

หากมีบุคลากรที่สามารถช่วยเหลือให้คำ�แนะนำ� รวม

ถงึดูแลตลอดการทอ่งเที่ยวจะสร้างประสบการณ์ทีด่ี

ให้กับนักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหวไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพ รวมถึงการมกีระบวนการในการให้บรกิาร

ทีร่วดเรว็ทำ�ให้การรอคอยในแตล่ะจุดใชเ้วลาน้อยและ

ทำ�ให้นักทอ่งเทีย่วไดส้มัผัสการทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งเตม็ที ่

นอกจากน้ันยงัตอ้งการในเรื่องของความหลากหลาย

ของผลตภัิณฑท์ีจ่ำ�หน่ายในสถานทีท่อ่งเทีย่ว มกีารจัด

ลกัษณะทางภายภาพทีต่อบสนองลกัษณะเฉพาะของ

นักทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอยา่งด ีมชีอ่งทางการจัดจำ�หน่าย

ทีห่ลากหลายและเขา้ถึงพฤตกิรรมของผู้พกิารทางการ

เคลื่อนไหวได้ ในส่วนของราคานั้นเป็นลำ�ดับสุดท้าย

ทีค่ำ�นึงเพราะนักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

นั้นยินดีจ่ายเสมอเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาผลของปจัจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด

บรกิารทีม่ผีลตอ่การเลอืกเสน้ทางการทอ่งเทีย่วยา่น

รมิน้ำ� ฝ่ังธนบรีุ ของกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการ

เคลื่อนไหว สามารถอภิปรายผลได้ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

	 ปจัจัยสว่นประสมทางดา้นการตลาดบรกิาร

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจการเลือกเส้นทางการท่อง

เที่ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ .05 

โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้

บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภัณฑ ์และ 

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวจัิยเชงิคณุภาพทีผู้่วจัิยไดท้ำ�การสมัภาษณกั์บผู้ทรง

คณุวฒิุ จำ�นวน 6 ทา่น ทีท่ให้ความสำ�คญัใน ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ

ให้บรกิาร ดงัน้ันผลการวจัิยน้ีจึงสอดคลอ้งกับงานวจัิย 

แนวคดิ และทฤษฎี แยกเปน็รายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการสง่

เสริมการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Lovelock 

et al. (2005, p.25-26) กล่าวว่า ธุรกิจบริการควรให้

คำ�แนะนำ�ในการมสีว่นร่วมในกระบวนการบริการ โดย

การสื่อสารสามารถส่งเฉพาะบุคคลได้ เช่น พนักงาน

ขายและพนักงานให้บริการลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ 

หรือผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร โปสเตอร์ โบรชวัร ์เวบ็ไซต ์โดยมอีทิธิพลตอ่

การเลอืกตราสนิคา้และเปน็แรงจูงใจดงึดดูลกูคา้ให้ซือ้

สนิคา้ เนื่องจากลกูคา้มองวา่องคป์ระกอบเหลา่น้ีเปน็

สว่นหน่ึงของการบรกิาร ดา้นบคุลากร สอดคลอ้งกับ

แนวคดิของยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) กลา่ววา่
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บทบาทของบคุลากรสำ�หรับธุรกิจบรกิาร ผู้ ให้บริการ

นอกจากจะทำ�หน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ยงัตอ้งทำ�หน้าที่

ขายผลติภัณฑบ์รกิารไปพรอ้มกับการสรา้งความสมัพนัธ์

กับลูกค้ามีส่วนจำ�เป็นอย่างมากสำ�หรับการบริการ

เพื่อสร้างพนักงานให้มีความน่าเชื่อถือ มีทัศนคติที่ดี

มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ

ลูกค้า มีความสามารถ ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวม

ถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านกระบวนการให้

บริการสอดคลอ้งกับแนวคดิของ Booms and Bitner 

(1981) กล่าวไว้ว่า กระบวนการให้บริการที่ดีเป็น

กิจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับระเบยีบ วธีิการและการปฏิบัติ

ในด้านการบริการให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจ ต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือ

เครื่องมือทันสมัยที่ก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละ

ขั้นตอนจะต้องมีการเชื่อมโยงกันได้เป็นอย่างดี ด้าน

ลักษณะทางกายภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศริริตัน์ ขานทอง และคณะ (2562) ไดศ้กึษาปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีนั่กทอ่งเทีย่วให้ความสำ�คญัใน

การทอ่งเทีย่วตลาดน้ำ�ตลิง่ชนั ผลการศกึษาพบวา่ นัก

ทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางมาทอ่งเทีย่วตลาดน้ำ�ตลิง่ชนัให้ความ

สำ�คญัตอ่ปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ โดยด้านที่ให้ความสำ�คญัคอืด้านสิง่

แวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของปิยพร ทองสุข (2558) ได้ทำ�การศึกษา

เรื่องกลยทุธ์สว่นประสมทางการตลาดบริการสำ�หรบั

นักท่องเที่ยวกลุ่มเพศทางเลือก (LGBT) ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว

กลุ่มเพศทางเลือกให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านราคา 

ผลิตภัณฑ์ และบุคลากร เป็นสามอันดับแรกโดย

ธุรกิจที่พักเน้นด้านการออกแบบสถานที่และการ

บริการเสมือนอยู่บ้าน ธุรกิจสปาและซาวน่า เน้นใน

เรื่องความสะอาดและความคุม้คา่ของราคาและธุรกิจ

สถานบันเทิงเน้นความเป็นมิตรและความสุภาพใน

การบริการของพนักงานและสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปฐมพงษ์ บำ�เริบ (2561) เรื่องแนวทางการเพิ่ม

ประสทิธิภาพดา้นการพฒันาชอ่งทางการจัดจำ�หน่าย 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 

พบว่า การมีสินค้าตัวอย่างให้ชมหรือทดลองใช้และ

ชิมก่อนตัดสินใจซื้อ การได้ส่วนลดต่าง ๆ จะช่วยให้

ลูกค้าสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น ด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่าย สอดคล้องกับ พิชญ์ชาดา มีใจเย็น (2560) 

ไดท้ำ�การวจัิยเรื่องการศกึษาปัจจัยสว่นประสมทางการ

ตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมท่อง

เที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นชอ่งทางจัดจำ�หน่ายดา้นราคาดา้น

การสง่เสรมิการขายและผลติภัณฑม์ผีลต่อการตัดสนิ

ใจเลอืกซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วผ่านสื่อสงัคมออนไลน์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการวิจัยได้

สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยดังที่ ได้กล่าวมา

คือ การทำ�กิจกรรมทางการตลาดบริการจำ�เป็นต้อง

เน้นให้มีเรื่องของการให้บริการที่มีความเสมอภาค

และรวดเร็ว ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่อง

เที่ยวต้องความสะดวกสบาย ความปลอดภัย มีการ

ส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสทิธิภาพ การกำ�หนดราคาและชอ่งทางการชำ�ระ

เงินที่หลากหลาย มีพนักงานหรือบุคลากรของสถาน

ทีท่อ่งเทีย่วคอยชว่ยเหลอืและให้คำ�แนะนำ�ตลอดการ

ทอ่งเทีย่ว ชอ่งทางการจัดจำ�หน่ายสามารถสร้างความ

สะดวกให้กับนักทอ่งเทีย่วไดแ้ละ มสีนิคา้ทีต่อบโจทย์

ความตอ้งการและการดำ�เนินชวีติของผู้พกิารทางการ

เคลื่อนไหว อกีทัง้เปน็สนิคา้ทีม่เีอกลกัษณต์ามลกัษณะ

ของสถานที่ท่องเที่ยว

	 ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจำ�เป็นต้อง

ให้ความสำ�คัญในการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับ

และตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้พิการ

ให้เหมาะสม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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	 1. กระบวนการให้บรกิาร ผู้ประกอบการควร

มุ่งเน้นการมีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว การให้

บรกิารทีเ่สมอภาคและไมซ่บัซอ้นจนทำ�ให้นักทอ่งเทีย่ว

เกิดความไมส่บายใจซึง่ตอ้งอาศยัร่วมกับความสามารถ

ในการให้บรกิารของบุคลากรในสถานทีท่อ่งเทีย่วยา่น

รมิน้ำ�ฝ่ังธนบรีุรว่มดว้ยเพื่อให้เกิดความประทบัใจกับ

นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

	 2. ลกัษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควร

มุ่งเน้นการออกแบบผัง การจัดเรียงผังร้านค้าต่าง ๆ  

ที่จะส่งผลต่อช่องทางเดินเที่ยวชมของนักท่องเที่ยว

ผู้พิการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคำ�นึงถึงสิ่ง

ก่อสร้างต่าง ๆ ที่จะช่วยอำ�นวยความสะดวกให้การ

ท่องเที่ยวแก่ผู้พิการให้มากที่สุดและปลอดภัยที่สุด

	 3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผู้ประกอบการ

ควรมุง่เน้นการจัดทำ�สื่อเพื่อให้ขอ้มลูขา่วสารสถานที่

ท่องเที่ยวในย่านริมน้ำ�ฝั่งธนบุรี ผ่านสื่อต่าง ๆ อาทิ

โทรทัศน์ วิทยุ  อินเตอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นสื่อที่สามารถ

เขา้ถึง ใชง่้ายงานและให้ขอ้มลูทีค่รบถ้วน รวมถึงการ

สง่เสรมิการขายตา่ง ๆ  ทีส่ามารถดงึดดูใจให้นักทอ่งเทีย่ว

ผู้พิการเกิดความต้องการและตัดสินใจมาท่องเที่ยว

ในยา่นรมิน้ำ�ฝ่ังธนบรุ ีอาท ิการมสีนิคา้ตวัอยา่งให้ชม

หรอืทดลองใชแ้ละชมิก่อนตดัสนิใจซือ้ การไดส้ว่นลด

ต่าง ๆ จากการที่ลูกค้าได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ

สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การกด Like Share Check-in เป็นต้น

	 4. ดา้นราคา ผู้ประกอบการควรมุง่เน้นการ

ตั้งราคาที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย เน้นการมีหลาก

หลายราคาให้เลือก รวมถึงการมีป้ายราคาที่ชัดเจน 

ป้ายราคาสินค้าตรงกับสินค้าที่วางจัดแสดงให้ได้ชม 

และเพิม่ชอ่งทางการชำ�ระคา่บริการสนิคา้ตา่ง ๆ  ให้มี

หลากหลายชอ่งทางเพื่อความสะดวกแก่นักทอ่งเทีย่ว

ผู้พิการในการจ่ายชำ�ระค่าสินค้าแต่ละครั้ง เช่นการ

ชำ�ระผ่านชอ่งทางเงินสด โอนผ่านแอพพลเิคชัน่ หรอื

การสแกน QR Code เป็นต้น

	 5. บุคลากร ผู้ประกอบการควรมุง่เน้นการให้

บคุลากรในสถานทีท่อ่งเทีย่วในยา่นรมิน้ำ�ฝ่ังธนบรีุได้

รบัการฝึกอบรมหรอื การพฒันาตนเองในการนำ�เสนอ

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีบุคลิกภาพและลักษณะของ

การนำ�เสนอทีด่ ีให้ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  อยา่งถูกตอ้ง 

รวมถึงสามารถชว่ยแก้ไขปญัหาตา่ง ๆ  ทีต่รงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

	 6. ช่องทางการจัดจำ�หน่าย ผู้ประกอบการ

ควรมุง่เน้นการสร้างเสน้ทาง การจดัผังร้านคา้ตา่ง ๆ  

การมีระบบขนส่งที่หลากหลายเพื่อเอื้ออำ�นวยความ

สะดวกในการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวในย่าน

ริมน้ำ�ฝั่งธนบุรีได้อย่างสะดวก ปลอดภัย

	 7. ดา้นผลติภัณฑ ์ผู้ประกอบการควรมุง่เน้น

การคดัเลอืกสนิคา้ทีอ่ตัลกัษณข์องชมุชนทีม่คีวามโดด

เดน่ไมเ่หมอืนกับชมุชนอื่น ๆ  เพื่อให้ผู้เขา้มาทอ่งเทีย่ว

ไดเ้ปดิประสบการณ์และความทรงจำ�ทีด่ ีจนทำ�ให้เกิด

เปน็คา่นิยมทีห่ากตอ้งสนิคา้ประเภทน้ีตอ้งมาทอ่งเทีย่ว

ในยา่นริมน้ำ�ฝ่ังธนบรีุเทา่น้ัน อนัจะสง่ผลตอ่การตัดสนิ

ใจซื้อซ้ำ�ได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ

	 จากผลการวจัิย ประเดน็ทีม่ผีลตอ่การเลอืก

เส้นทางการท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� ฝั่งธนบุรี ของกลุ่ม

นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว คอืเรื่องของ

กระบวนการให้บรกิาร ดงัน้ันผู้ประกอบการจำ�เปน็ตอ้ง

พฒันากระบวนการให้บรกิารทีจ่ะสามารถตอบสนอง

การทอ่งเทีย่วของกลุม่เปา้หมายหลกัน้ี เชน่ การมีการ

บริการที่รวดเร็วโดยอาจจัดเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่

เน้นเฉพาะการให้บริการ การให้คำ�แนะนำ� คอยช่วย

เหลอืดแูลกลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

โดยเฉพาะ ในส่วนของลักษณะทางกายภาพที่จำ�เป็น

ต้องมีการบูรณาการความร่วมมือในการวางแผนผัง
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การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะในการเดิน

ทางท่องเที่ยว การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อการรองรับการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลและ

การเข้าถึงอย่างเท่าเทียม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการ

ทอ่งเทีย่วและกีฬา กระทรวงคมนาคม และกระทรวง 

มหาดไทย ควรบรูณาการความรว่มมอืในการวางแผนผัง

การพฒันาระบบขนสง่มวลชนสาธารณะใน การเดินทาง

ท่องเที่ยว การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ

การรองรับการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลและการเข้า

ถึงอย่างเท่าเทียม (Tourism for All) รวมถึงการ

เร่งรัดและควบคุมให้สถานบริการต่าง ๆ ดำ�เนินการ

ปรับปรุงโครงสร้างเพื่อรองรับการออกแบบเพื่อคน

ทั้งมวล (Universal Design) 

	 2. หน่วยงานภาครัฐ มูลนิธิและสมาคม

ที่เก่ียวข้องกับคนพิการ เช่น กระทรวงการพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมคนพิการ

แห่งประเทศไทยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

กรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ควรมีนโยบายเชิงรุกในการกำ�กับและติดตามการ

ดำ�เนินงานตามกฎหมาย มาตรการ และแผนงานต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในประเด็นเก่ียวเนื่องกับผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวและการท่องเที่ยวสำ�หรับผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็นประเด็นเรื่อง งบประมาณ

สนับสนุนการพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อ

คนพิการ การสร้างเครือข่ายคนพิการ การปรับปรุง 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ เพื่อเป็นการเปิดโอกาส

ให้คนพิการไทยมั่นใจต่อการเข้าใช้พื้นที่สาธารณะ

ในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและได้รับประโยชน์จาก

การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งเปน็ธรรมและยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ควรศกึษาเก่ียวกับปจัจัยดา้นผลติภัณฑแ์ละ

บรกิารทีก่ลุม่นักทอ่งเทีย่วผู้พกิารทางการเคลื่อนไหว

ต้องการซื้อหรือใช้บริการเมื่อมาท่องเที่ยวย่านริมน้ำ� 

ฝั่งธนบุรี

	 2. ควรศกึษาปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ

ทีก่ลุม่นักทอ่งเทีย่วผูพ้กิารทางการเคลื่อนไหวตอ้งการ

ให้มีในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
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