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บทคัดย่อ

	 บทความวจัิยฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะสนับสนุนทางการเงินผา่นวธีิการ

ระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม เพื่อศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลูเรื่องการระดมทนุ

สาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม เพื่อศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่พฤตกิรรมทีจ่ะใชเ้งินในการสนับสนุนทางการเงินผ่านวธีิการ

ระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม และเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุอทิธิพล

ของทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม การรับรู้

ความสามารถของตนเอง สทิธิประโยชน์ทางภาษี ความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการเงิน ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลู 

และพฤติกรรมสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทนุสาธารณะเพื่อการลงทนุในวสิาหกิจเพื่อสงัคม โดยใชก้ารวจัิยเชงิ

ปรมิาณซึง่มเีครื่องมอืที่ใช้ ในการวจัิย คอืแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผู้ทีเ่คยลงทนุผ่านวธีิการระดมทนุ

สาธารณะในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย จำ�นวน 1,527 ราย   

	 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบวา่ปจัจัยด้านทศันคต ิบรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรูค้วามสามารถใน

การควบคมุพฤตกิรรม การรับรู้ความสามารถของตนเอง และสทิธปิระโยชน์ทางภาษีมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจ

ในการสนับสนุนทางการเงินให้กับวสิาหกิจเพื่อสงัคม ในขณะทีป่จัจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ ไม่มีอทิธิพลทางบวก

ตอ่ความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการเงินให้กับวสิาหกิจเพื่อสงัคม ดว้ยวธีิการลงทนุผ่านการระดมทนุสาธารณะ อยา่งมี

นัยสำ�คญัทางสถิตทิี ่0.05  นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจัยดา้นทศันคต ิการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ บรรทดัฐานทางสงัคม การรบัรู้

ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมและการรับรูค้วามสามารถของตนเองมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจในการ

แบง่ปนัขอ้มลู ในขณะทีป่จัจัยดา้นสทิธิประโยชน์ทางภาษี ไมม่อีทิธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลูเก่ียวกับ

การลงทนุในวสิาหกิจเพื่อสงัคม ผ่านวธีิการลงทนุสาธารณะ อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิตทิี ่0.05 นอกจากน้ี ความตัง้ใจในการ

สนับสนุนทางการเงิน และความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลู มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกตอ่พฤตกิรรมสนับสนุนทางการเงิน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the factors influencing the intention of 

financial contributionvia investment crowdfunding in social enterprise, to study the factors 

influencing information sharing intention via investment crowdfunding in social enterprise, 

to study the factors influencing financial contribution behavior via investment crowdfunding 

in social enterprise in Thailand, and recheck the conformity of structural equation model 

influence of attitude, subjective norm, social norms, perceived behavioral control, self-efficacy, 

tax incentives, financial contribution intention, information sharing intention, and financial 

contribution behavior via investment crowdfunding in social enterprises in Thailand. A quantitative

research is conducted with a questionnaire as a research tool and data were collected from 1,527

people who have invested via investment crowdfunding in social enterprise in Thailand. 

	 The analysis of the structural equation model found that attitude, social norms, perceived

behavioral control, self-efficacy, and tax incentives have a positive direct influence on financial 

contribution intention, while the factor of subjective norm has no positive direct influence on 

financial contribution intention via investment crowdfunding in social enterprises at statistically

significant of 0.05, and found that the factor of attitude, subjective norm, social norm, perceived

behavioral control, self-efficacy have a positive direct influence on information sharing intention,

while the factor of tax incentives has no positive direct influence on information sharing intention

of investment crowdfunding in social enterprise at statistically significant of 0.05. It was 

also found that both financial contribution intention and information sharing intention have 

a positive direct influence on financial contribution behavior at statistically significant 0.05. 

Keywords:		 Crowdfunding, Investment Crowdfunding, Theory of Planned Behavior, Social Enterprise
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บทนำ�

	 วสิาหกิจเพื่อสงัคมนับวา่เปน็รปูแบบธุรกิจที่ได้

รบัความสนใจมากขึ้นเรื่อย ๆ  ในปัจจุบัน เพราะมีเป้า

หมายหลักในการดำ�เนนิงานเพื่อแก้ปัญหาสังคมและ

สิง่แวดลอ้ม แต่มกีารดำ�เนินการทางเศรษฐกิจเหมอืน

องค์กรทั่วไป โดยมีการสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่

สามารถเปลีย่นแปลงความคดิและพฤตกิรรมของคน

เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม 

ปัญหาความยากจน ปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งยังพบได้

มากในสังคมปัจจุบัน (Yunus, 2007) จนกลายเป็น

ปรากฏการณ์ที่นักวิชาการและนักพัฒนาสังคมทั่ว

โลกให้ความสนใจ (Robinson, Mair & Hockerts, 

2009) ในประเทศไทยเริ่มให้ความสำ�คัญกับแนวคิด

วิสาหกิจเพื่อสังคมในปี พ.ศ. 2552 โดยมีนโยบาย

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยจากภาครัฐ ทำ�ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยเริม่ไดรั้บความสนใจจากทกุภาคสว่นเพิม่

ขึ้นอย่างต่อเนื่องเพราะรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจของ

วิสาหกิจเพื่อสังคม สามารถนำ�มาใชเ้พื่อแก้ไขปญัหา

ต่าง ๆ  ที่สังคมกำ�ลังเผชิญอยู่ได้อย่างยั่งยืน อย่างไร

ก็ตาม ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้ออกกฎหมาย และแสดง

เจตนารมณ์ในการสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสงัคมอยา่ง

เปน็รูปธรรมแลว้ ยงัพบวา่หน่ึงในปญัหาและอปุสรรค

ตอ่การพฒันาวสิาหกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทยคอืขอ้

จำ�กัดเรื่องเงินทุน และแหล่งเงินทุน  (เกวลิน มะลิ, 

2557) และจากผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย (TDRI) ในปี 2563 ยังแสดงให้

เห็นว่าปัญหาหลักของการเริ่มต้น และการดำ�เนิน

กิจการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ยังคงเป็นเรื่องการ

เข้าถึงแหล่งเงินทุน เนื่องจากความสามารถในการ

เข้าถึงแหล่งเงินทุนอยู่ในระดับต่ำ� และรูปแบบการ

ดำ�เนินงานมักไม่ตรงตามเกณฑ์ในการขอรับสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน

	 จากข้อจำ�กัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ

วิสาหกิจเพื่อสังคม ประกอบกับการเติบโตของการ

ระดมทนุสาธารณะทัว่โลก งานวจิยัชิน้น้ีจึงเลอืกทำ�การ

ศกึษาเรื่องการระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม 

เพราะเปน็ทีย่อมรบักันโดยทัว่ไปแลว้วา่ การระดมทนุ

จากสาธารณะมกัจะถูกนำ�มาใช ้เมื่อการกู้ยมืเงินแบบ

ดั้งเดิมน้ัน ห่างไกลจากความเป็นจริง และถูกมอง

ว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่จะสนับสนุนกิจกรรมทาง

สังคม เนื่องจากนักเก็งกำ�ไรสาธารณะส่วนใหญ่ มัก

จะให้ความสำ�คญักับแผนปฏิบตักิารน้อยกวา่เปา้หมาย

หลักขององค์กร (Meyskens & Bird, 2015) แม้ว่า

การตั้งข้อสังเกตของ Bergamini et al. (2015) ได้

กล่าวว่า การระดมทุนจากสาธารณะ มีความสมเหตุ

สมผลสงูมากสำ�หรับกิจการเพื่อสงัคม แตก่ารให้ความ

สำ�คญักับการระดมทนุจากสาธารณะเพื่อวสิาหกิจเพื่อ

สงัคม ก็ยงัคงเปน็หัวขอ้ที่โลกของนักวชิาการยงัไมไ่ด้

เขา้มาแสวงหาความรูกั้นมากนัก และการระดมเงินสด

เพื่อให้เขา้ไปยงักิจการของวสิาหกิจเพื่อสงัคม ก็ยงัคง

เป็นเรื่องที่คลุมเครือ และไม่ชัดเจน ดังนั้นจึงจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่วิสาหกิจเพื่อสังคม ควรจะต้องทำ�งานร่วม

กับนักลงทนุทีม่เีปา้หมายเดยีวกัน โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในเรื่องของเป้าหมายทางสังคม ซึ่งการดำ�เนินธุรกิจ

ของวสิาหกิจเพื่อสงัคมสว่นใหญ ่จะมคีวามปรารถนา

ในการลงทนุกับทรพัยากรทีก่่อให้เกิดผลกระทบในแง่

บวกที่สำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม มากกว่าที่จะ

รอคอยผลตอบแทนทางการเงิน (Martin, 2015) 

	 อยา่งไรก็ตามการระดมทนุจากสาธารณะ แม้

จะเปน็ชอ่งทางใหมส่ำ�หรับการระดมทนุให้กับโครงการ 

และผู้ประกอบการ แต่การระดมทนุในลักษณะนี้ ไดม้ี

การเตบิโตแบบก้าวกระโดด โดยในป ีพ.ศ. 2559 พบวา่ 

มปีริมาณการระดมทนุ 262 พนัลา้นยโูร ซึง่ถือเปน็การ

ลงทุนในระดับสูง โดยเป็นปริมาณการลงทุนที่เพิ่ม

ขึ้นมาจากตัวเลข 130 พันล้านยูโรในปี พ.ศ. 2558 

(Ziegler, Shneor, Garvey, Wenzlaff, Yerolemou, 
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Zhang & Hao, 2018) และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น 

300 เปอร์เซ็นต์ในทุก ๆ ปี (World Bank, 2015; 

Statista, 2020) ผู้เชีย่วชาญเชื่อวา่ปรากฏการณก์าร

ระดมทุนจากสาธารณะนี้  จะขยายตัวต่อไปเรื่อย ๆ 

โดย David Piscorik ดำ�รงตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการ

กลุม่ทรพัยากรทางธุรกิจ บรษัิท Stancil & Co จำ�กัด 

กล่าวว่า มูลค่าของบริษัทขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา

เมื่อรวมกันแล้วมีมูลค่ามากถึงหลายพันล้านเหรียญ

ดอลลารส์หรฐั และหากแมม้เีพยีงสว่นหน่ึงของบรษัิท

เหล่านี้ที่ใช้การระดมทุนจากสาธารณะ ก็จะนำ�มาซึ่ง

การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้นมหาศาล และเขา

เชื่อวา่การระดมทนุจากสาธารณะจะนำ�มาซึง่ความเทา่

เทยีมในการลงทนุ และยงัเปน็ทางเลอืกใหม่ให้คนกลุม่

ใหญท่ี่ไมป่ระสงคจ์ะลงทนุคร้ังละมาก ๆ  ซึง่การเพิม่ขึน้

ของนักลงทนุกลุม่น้ี จะชว่ยขบัเคลื่อนธุรกิจขนาดเลก็ 

และนำ�มาซึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพ

รวมด้วย (ฝ่ายวิชาการ กองกำ�กับบัญชีธุรกิจ, 2558)

	 ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาน้ี จึงทำ�ให้ผู้วิจัย

ปรารถนาที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน รวมทั้งพฤติกรรม

การสนับสนุนทางการเงินที่ผ่านกระบวนการ

ระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุน โดยเจาะจง

ที่การลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

และงานวจัิยชิน้จะนำ�มุมมองดา้นความรูค้วามเขา้ใจใน

การทำ�ความเขา้ใจพฤตกิรรมการระดมทนุสาธารณะ ซึง่

มมุมองทีว่า่น้ีกลา่วถึงพฤตกิรรม หรอืการกระทำ�ตา่ง ๆ

ของมนุษย์ว่า ล้วนได้รับอิทธิพลจากกระบวนการ

ทางจิตโดยเริ่มจากได้รับข้อมูล เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

และนำ�ข้อมูลไปใช้ โดยวิเคราะห์พฤติกรรมการมี

สว่นร่วมในบริบทของการระดมทนุจากสาธารณะ ใน

รูปแบบของการลงทุนว่า สอดคล้องกับพฤติกรรมที่

วางแผนไว้ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) 

อยา่งไร นอกจากน้ีจากงานสำ�รวจของ Seeders พบวา่

ผู้ที่เคยสนับสนุนการระดมทุนจากสาธารณะ ได้เปิด

เผยว่าแรงจูงใจสำ�คัญที่ทำ�ให้เขาเหล่าน้ันสนับสนุน

เงินให้กับบริษัทที่เพิ่งเร่ิมต้นธุรกิจ (start-up) ด้วย

ความตั้งใจที่จะช่วยให้ธุรกิจเหล่าน้ันสามารถตั้งตัว

ได้ ขณะเดียวกันก็คาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทน

ทางการเงินที่มีความหมาย นอกไปจากนั้น แรงจูงใจ

อกีประการหน่ึง คอืประโยชน์ทีจ่ะไดรั้บการยกเวน้ทาง

ดา้นภาษี (Icon Group International, 2013) สำ�หรับ

ในประเทศไทยเอง แม้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็น

มาตรการลำ�ดับต้นๆ ที่ภาครัฐได้ดำ�เนินการแล้วเพื่อ

ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งก็นับว่าเป็นประโยชน์

อยา่งมากตอ่วสิาหกิจเพื่อสงัคม รวมทัง้นักลงทนุหรือ

ผู้สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมประเภทนิติบุคคล แต่

สิทธิประโยชน์ดังกล่าวยังไม่ดึงดูดนักลงทุนรายย่อย

เท่าใดนัก เพราะการระดมทุนยังคงเป็นเรื่องจำ�เป็น

สำ�หรับการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม และจะเห็นได้

ว่าในช่วงตั้งต้น วิสาหกิจเพื่อสังคมยังคงต้องอาศัย

นักลงทนุรายบุคคลเป็นสว่นใหญ ่ไมว่า่จะเปน็เพื่อนฝงู 

หรือคนในครอบครัว หรือ Angel Investors ดังนั้น

งานวิจัยฉบับน้ี จึงนำ�ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี (Tax Incentives) มาทำ�การศึกษาเพิ่มเติม

ด้วย เพื่อให้รัฐบาลได้นำ�ผลการศึกษาไปพิจารณา

ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บุคคลธรรมดาที่ลงทุน 

และสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมต่อไป เพื่อจะทำ�ให้

เกดิวิสาหกิจเพื่อสังคมมากขึ้น และช่วยวิสาหกิจเพื่อ

สังคมมีโอกาสเติบโตในช่วงตั้งต้นได้มากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดม

ทุนสาธารณะในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูลเรื่องการระดมทุน

สาธารณะในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
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	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ที่จะสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทุน

สาธารณะในวิส าหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

	 4. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน ความตั้งใจ

ในการแบ่งปันข้อมูล และพฤติกรรมสนับสนุน

ทางการเงินผ่านการระดมทุนสาธารณะเพื่อการ

ลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมกับข้อมูลเชิงประจักษ์

บททบทวนวรรณกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมของต่างประเทศ 

เกีย่วกับคำ�จำ�กัดความของวิสาหกิจเพื่อสังคม พบวา่

เป็นการยากที่จะให้คำ�นิยามอย่างใดอย่างหน่ึงกับ

คำ�ว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” ทั้งนี้เป็นเพราะคำ�นิยาม

มีความแตกต่างกันไปตามบริบททางสังคมในแต่ละ

ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกฎหมาย หรือขนาด

ของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Liu et al., 2015) อย่างไร

ก็ตามแม้ว่าวิสาหกิจเพื่อสังคมจะมีรูปแบบทาง

กฎหมาย และกิจกรรมบางอยา่งทีแ่ตกตา่งกัน ในขณะ

เดียวกันวิสาหกิจเพื่อสังคม ก็มีคุณสมบัติโดยทั่วไปที่

เหมือนกันอยู่  (Germak & Singh, 2009; Linton, 

2013;Tracey et al., 2011; Santos, 2012; Peredo 

& McLean, 2006; Mair & Marti, 2006; Laville 

& Nyssens, 2001; Peattie & Morley, 2008) อาทิ 

วิสาหกิจเพื่อสังคมทำ�ให้เห็นโอกาสในการกระตุ้นสิ่ง

ที่ทำ�ให้ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และ/หรือ เน้นย้ำ�

ในเรื่องความต้องการของสังคม และการตอบสนอง

ตอ่ภารกิจทางสงัคมในแง่มมุตา่ง ๆ  รวมถึงการมสีว่น

ชว่ยให้เกิดการแขง่ขนัทางการตลาดทีม่ปีระสทิธิภาพ

มากขึ้น นอกจากน้ียังส่งเสริมความสมัครสมาน 

และการทำ�งานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายหลักในการ

ทำ�เพื่อสังคม ไม่ใช่ทำ�เพื่อผลกำ�ไรที่ได้จากการลงทุน 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมจึงมักจะมีความ

ยดืหยุน่ และมคีวามคดิสรา้งสรรค ์เนื่องจากพวกเขา

สามารถที่จะตอบสนองสถานการณ์ทางสังคม และ

เศรษฐกิจทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ และมกัจะเปน็

โครงการต่าง ๆ  ทีม่าจากการริเร่ิมของประชาชน หรือ

เก่ียวขอ้งกับคนในชมุชนทีม่เีปา้หมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ทีเ่หมอืนกัน และมีความชดัเจนในการทำ�ให้ชมุชน หรือ

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในสังคมได้รับประโยชน์ สุดท้ายการ

กระทำ�เชน่น้ีก็ไดช้ว่ยสง่เสรมิความรบัผิดชอบของคน

ในชุมชนในระดับท้องถิ่นได้ทั้งทางตรง และทางอ้อม

แนวคิดเกี่ยวกับการระดมทุนสาธารณะ

	 การระดมทนุจากสาธารณะ หรอื  “Crowdfunding”

หมายถึง ความสามารถในการได้รับเงินทุนจาก

ผู้สนับสนุนจำ�นวนมาก โดยแตล่ะคนจะสนับสนุนเงินใน

จำ�นวนทีน้่อย แทนทีจ่ะไดรั้บเงินสนับสนุนก้อนใหญจ่าก

ผู้สนับสนุนเพยีงไมก่ี่คน (Belleflamme, Lambert, & 

Schwienbacher, 2014) และโดยปกตกิระบวนการน้ี

จะทำ�ผ่านชอ่งทางออนไลน์ และไมม่ตีวักลางทางการ

เงินทีม่มีาตรฐานกำ�หนดตายตวั (Mollick, 2014) ซึง่

ลกัษณะของการระดมทนุสาธารณะม ี4 ประเภท ไดแ้ก่

	 1. การระดมทุนสาธารณะเพื่อการบริจาค 

(Donation-based crowdfunding) การระดม

ทุนประเภทน้ีเป็นการระดมเงินแบบดั้งเดิมที่มีจุด

ประสงคเ์พื่อการบรจิาค แตม่คีวามแตกตา่งตรงทีเ่งิน

บริจาคนั้นจะผ่านช่องทางออนไลน์ และส่วนใหญ่จะ

ผ่านคนกลางเฉพาะราย โดยทีผู้่ทีล่งทนุจะไมไ่ดรั้บสิง่

ตอบแทนใด ๆ  ในการร่วมลงทนุแตจ่ะไดร้บัสิง่ตอบแทน

ทางสังคม เช่น การรับรู้ของคนในสังคม เป็นต้น 

(Leimeister & Zogaj, 2013)

	 2. การระดมทนุสาธารณะเพื่อรางวลัตอบแทน 

(Reward-based crowdfunding) การระดมทุน

ประเภทน้ี เปน็การระดมทนุสาธารณะทีค่นสว่นใหญม่กั

จะรูจั้ก และคุน้เคยทีส่ดุ ผู้รว่มลงทนุประเภทน้ีจะไมไ่ด้

รบัสิง่ตอบแทนในรปูของเงิน แตจ่ะไดร้บัสิง่ของอื่น ๆ  

เปน็การตอบแทน เชน่ สนิคา้ หรือจดหมายขอบคณุที่

ชว่ยเหลอืให้ โครงการเกิดขึน้ (Gerber & Hui, 2013)
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	 3. การระดมทุนเพื่อกู้ยืมจากสาธารณะ 

(Crowdlending) การระดมทนุประเภทน้ี ผู้ทีล่งทนุ

จะไดรั้บดอกเบีย้ตอบแทน โดยมกีารทำ�สญัญากันลว่ง

หน้าก่อนทีจ่ะเกิดการกู้ยมืเงินกันขึน้ การทำ�สญัญาน้ัน

สามารถทีจ่ะเปน็บคุคลธรรมดา หรอืทีเ่รยีกกันโดยทัว่ไป

ว่าการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือ peer-

to-peer lending (Kortleben & Vollmar, 2012) 

	 4. การระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุน 

(Investment crowdfunding) ผู้ลงทนุในโครงการ

ประเภทนี้เสมือนเป็นนักลงทุน โดยจะได้หุ้นเป็นการ

ตอบแทนจากการสนับสนุนโครงการ (Mollick, 2014) 

ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยจะทำ�การศึกษาโดยเจาะจง

ไปที่การระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนเท่านั้น	

	 งานวิจัยส่วนใหญ่เก่ียวกับการระดมทุนจาก

สาธารณะ มกัจะให้ความสำ�คญักับการทำ�ความเขา้ใจ

ในปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ และความล้มเหลว

ของโครงการเป็นหลัก (Short, et al., 2017) แม้ว่า

จะเริ่มมีการศึกษาแรงจูงใจของผู้สนับสนุนโครงการ

ที่ใช้วิธีระดมทุนจากสาธารณะบ้างแล้ว (Macht & 

Weatherston, 2015; Shneor & Munim, 2019) 

มุมมองของผู้สนับสนุนการระดมทุนสาธารณะ จะมี

ความแตกต่างกันไปตามรูปแบบของการระดมทุน 

(Belleflamme et al., 2014; Macht & Weatherston,

2015; Mollick, 2014) แม้ว่า Bergamini et al. 

(2017) ได้ต้ังขอ้สงัเกตวา่การระดมทนุจากสาธารณะ 

มคีวามสมเหตสุมผลสงูมากสำ�หรบัวสิาหกิจเพื่อสงัคม 

แตก่ารให้ความสำ�คญักับการระดมทนุจากสาธารณะ

เพื่อวิสาหกิจเพื่อสังคม ก็ยังคงเป็นหัวข้อที่โลกของ

นักวชิาการยงัไม่ไดเ้ขา้มาศกึษากันมากนัก และก็ยงัคง

เป็นเรื่องที่คลุมเครือ และไม่ชัดเจน ดังนั้นจึงจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่วิสาหกิจเพื่อสังคม ควรจะต้องทำ�งานร่วม

กับนักลงทนุทีม่เีป้าหมายทางสงัคมเดยีวกัน โดยทีก่าร

ดำ�เนนิธรุกจิของวิสาหกจิเพื่อสังคมส่วนใหญ ่จะมมีุ่ง

เน้นการลงทนุกับทรพัยากรทีก่่อให้เกิดผลกระทบเชงิ

บวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลตอบแทน

ทางการเงิน (Martin, 2015) 

แนวคดิเก่ียวกับการระดมทนุสำ�หรบัวสิาหกิจเพื่อสังคม

	 การศกึษาวจัิยของสถาบนัวจัิยเพื่อการพฒันา

ประเทศไทย (TDRI) ปี 2563 พบว่า หนึ่งในปัญหา

หลกัของวสิาหกิจเพื่อสงัคมคอืการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ

เนื่องจากการเขา้ถึงนักลงทนุอยู่ในระดบัต่ำ� โมเดลธุรกิจ

ไมส่มบรูณ ์และไมเ่ปน็ไปตามเกณฑก์ารขอรับสนิเชื่อจาก

ขอ้จำ�กัดในการเขา้ถึงแหลง่ทนุของวสิาหกิจเพื่อสงัคมน้ี

ประกอบกับการเกิดขึ้นของการระดมทุนรูปแบบใหม่ 

ไดแ้ก่ การระดมทนุจากผูล้งทนุรายยอ่ย ซึง่เปน็ทางเลอืก

สำ�หรบัธุรกิจที่ไมส่ามารถเขา้ถึงแหลง่ทนุแบบเดมิ ๆ  ได้ 

และการระดมทนุสาธารณะมกีารเตบิโตอยา่งรวดเร็วและ

เป็นทีแ่พร่หลายทัว่โลก งานวจัิยชิน้จึงเลอืกทำ�การศกึษา

เรื่องการระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม เพราะ

เปน็ทีย่อมรับวา่การระดมทนุจากสาธารณะมกัจะถูกนำ�มา

ใช ้เมื่อการกู้ยมืเงินแบบทัว่ไปห่างไกลจากความเปน็จริง

(Thomson Reuters Foundation, 2015) และถูกมอง

วา่เปน็วธีิการทีเ่หมาะสมทีจ่ะสนับสนุนกิจการทางสงัคม

เพราะนักเก็งกำ�ไรสาธารณะสว่นใหญ ่จะให้ความสำ�คญั

กับแผนปฏิบติัการน้อยกวา่เปา้หมายหลกัขององคก์ร 

(Meyskens & Bird, 2015) แม้ว่าข้อสังเกตของ 

Bergamini et al., (2017) ไดเ้สนอวา่การระดมทนุจาก

สาธารณะมคีวามสมเหตุสมผลสูงมากสำ�หรบักิจการ

เพื่อสงัคม แตก่ารให้ความสำ�คญักับการระดมทนุจาก

สาธารณะเพื่อวสิาหกิจเพื่อสงัคม ก็ยงัคงมจีำ�กัดของ



85วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 15 ฉบับที่ 23 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

นักวิชาการที่ทำ�การศึกษาเรื่องนี้ และความสามารถ

ในการระดมกระแสเงินสดไปยงัวสิาหกิจเพื่อสงัคม ก็

ยังคงเป็นเรื่องที่คลุมเครือ และไม่ชัดเจน ดังนั้นจึงมี

ความจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีว่สิาหกิจเพื่อสงัคมจะตอ้งทำ�งาน

รว่มกับนักลงทนุทีม่คีวามเชื่อเดยีวกันกับเปา้หมายทาง

สงัคม และธุรกิจของวสิาหกิจเพื่อสงัคมน้ัน และมคีวาม

ปรารถนาที่จะลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดผล

กระทบทีส่ำ�คญัตอ่สิง่แวดลอ้ม และสงัคม มากกวา่รอ

คอยทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนทางการเงิน (Martin, 2015)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษางานวจัิยในอดตีเก่ียวกับการระดมทนุ

สาธารณะ พบว่าการสร้างสรรค์ร่วมกันส่งผลทางบวกต่อ

ทศันคตแิละพฤติกรรมสนับสนุนการระดมทนุสาธารณะ 

และพฤตกิรรมน้ียงัไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากความ

สามารถในการควบคมุพฤตกิรรม (Kim & Hall 2019)

อย่างไรก็ตามเมื่อได้นำ�ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(TPB) มาใชเ้พื่อตรวจสอบปจัจัยทีมี่ผลต่อความตัง้ใจ

ของประชาชนในการบริจาคเงินเพื่อโครงการพัฒนา

ชนบททีย่ัง่ยนืในประเทศสเปน พบวา่ ทศันคตบิรรทดัฐาน

ส่วนตัว และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤตกิรรม มอีทิธิพลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะบรจิาค

เงินเพื่อโครงการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืนของประชาชน 

และพบวา่ ตวัแปรบรรทดัฐานทางศลีธรรม พฤตกิรรม

ในอดตี ความรู้ อายแุละสภาพการจ้างงาน ก็มอีทิธิพล

เชงิบวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะบรจิาคอยา่งมนัียสำ�คญัทาง

สถิติ (Perezy & Egea, 2019) นอกจากนี้ยังมีงาน

วจัิยทีพ่บวา่ ทศันคตโิดยรวม พฤตกิรรมในอดตี  บรรทดัฐาน

ทางศลีธรรม  และการรบัรูก้ารควบคมุพฤตกิรรม สง่ผล

ตอ่ความตัง้ใจในการบรจิาค โดยทีท่ศันคตโิดยรวมสง่

ผลต่อความตั้งใจที่จะบริจาคมากที่สุด (Mittelman 

& Mendez, 2018; Smith & McSweeney, 2007)

ในขณะที่งานวิจัยบางส่วนกลับพบว่า ทัศนคติ การ

รบัรู้ตนเอง และบรรทดัฐานทางศลีธรรม ไมส่ง่ผลตอ่

ความต้ังใจและพฤตกิรรมการบริจาคเงินเพื่อการกุศล

(Kashif, et al., 2015)

	 อย่างไรก็ตาม จากการได้ทบทวนวรรณกรรม

สามารถตัง้ขอสงัเกตไดว้า่ สว่นใหญม่กีารเน้นถึงความ

จำ�เปน็ในการศกึษาเพิม่เตมิเก่ียวกับมมุมอง และปจัจัย

ทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อผู้สนับสนุนโครงการผ่านการ

ระดมทุนจากสาธารณะ (McKenny et al., 2017) 

โดยพบว่า มุมมองของผู้สนับสนุนการระดมทุนจาก

สาธารณะ จะมีความแตกต่างกันไปตามรูปแบบของ

การระดมทุน อาทิ ปัจจัยที่จะสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผู้สนับสนุนการระดมทนุสาธารณะในรปูแบบของการลงทนุ 

(investment crowdfunding) ก็จะแตกต่างกัน

ไปกับผู้ที่สนับสนุนการระดมทุนในแบบที่ ไม่ใช่การ

ลงทุน (non-investment crowdfunding) (non-

investment crowdfunding) (Belleflamme et al., 

2014; Macht & Weatherston, 2015; Mollick, 

2014; Ordanini, Miceli, Pizzetti, & Parasuraman,

2011) ในปี 2019 Shneor and Munim ได้ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมในการ

สนับสนุนโครงการที่ใช้วิธีระดมทุนจากสาธารณะที่

ไม่ใช่การลงทุน โดยเจาะจงไปที่การระดมทุนที่ให้ผล

ตอบแทนที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบของ “เงิน” หากแต่

ผู้สนับสนุนจะไดรั้บรางวลั หรือผลตอบแทนเปน็สิง่ของ 

หรือไมก็่เปน็สทิธิพเิศษตามทีเ่จ้าของโครงการกำ�หนด 

(Reward-Based Crowdfunding) และเพื่อเปน็การ

ต่อยอดแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง งานวิจัยฉบับน้ี

จึงจะทำ�การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ และ

พฤตกิรรมในการสนับสนุนโครงการที่ใชว้ธีิระดมทนุจาก

สาธารณะในรูปแบบของการลงทนุ กลา่วคอื ผู้ลงทนุ

จะไดหุ้้นเปน็ผลตอบแทนตามสดัสว่นของเงินทีล่งทนุไป
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86

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้ตาม

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)

มาเปน็แนวทางในการกำ�หนดปจัจัยของกรอบแนวคดิ

การวิจัยทั้งนีเ้นื่องจากทฤษฎีดังกล่าวเป็นทฤษฎีที่ถูก

นำ�มาอธิบายและใชท้ำ�นายการกระทำ�หรือพฤตกิรรม

ของมนุษย์ โดยใช้ความตั้งใจ (Intention)เป็นเกณฑ์

ในการตัดสินว่าบุคคลน้ันจะกระทำ�หรือไม่กระทำ�

พฤติกรรมน้ันดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ทำ�การศึกษาอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวอันได้แก่ ตัวแปรต้น คือ 

ทัศนคติการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงบรรทัดฐานทาง

สงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ การรบัรู้

ความสามารถของตนเอง และสทิธิประโยชน์ทางภาษี 

ตัวแปรคั่นกลาง คือ ความต้ังใจสนับสนุนทางการ

เงิน และความตั้งใจแบ่งปันข้อมูล ส่วนตัวแปรตาม

คือ พฤติกรรมสนับสนุนทางการเงิน อันจะนำ�ไปสู่

การสร้างกรอบแนวความคิดงานวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

H1

H2

H3

H
4

H
5

H
6

H
7

H
8

H9

H10

H11

H
12

H13

H14

H15

ทัศนคติ

(Attitude)

ความต้ังใจในการสนับสนุนทางการเงิน

(Contribution Intention)

พฤติกรรมสนับสนุนทางการเงิน

(Contribution Behavior)

การคลอยตามกลุมอางอิง

 (Subjective Norm)

ความต้ังใจในการแบงปนขอมูล

 (Information Sharing 

Contribution)

บรรทัดฐานทางสังคม

 (Social Norm)

การรับรูความสามารถ

ของตนเอง

 (Self-Efficacy)

สิทธิประโยชนทางภาษี

 (Tax Incentives)

การรับรูความสามารถใน

การควบคุม

 (Perceived 

Behavioral Control)
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วิธีการวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยทำ�การวจัิยเชงิประจักษ์ 

(Empirical Research)  เพื่อต้องการทดสอบสมมติฐาน

ของการวิจัย ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน

ช่วงเวลาเดียวกัน (Cross-Sectional Design) และ

ใช้ผู้ที่เคยลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

ผ่านการระดมทุนสาธารณะ เป็นหน่วยการวิเคราะห์ 

(Unit of Analysis) ซึ่งประชากรในการศึกษาครั้ง

น้ี คือ ผู้ที่เคยลงทุนผ่านการระดมทุนสาธารณะใน

วสิาหกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทย ไดแ้ก่ ผู้ทีเ่คยลงทนุ

ในบริษัทธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งปัจจุบัน

มีจำ�นวนผู้ถือหุ้นอยู่ 11,000 คน (บริษัทธรรมธุรกิจ 

วิสาหกิจเพื่อสังคม, 2563) และในการวิเคราะห์รูป

แบบความสัมพันธ์เชิงเส้น Hair, Black, Babin & 

Anderson (2014) ไดเ้สนอแนะให้พจิารณาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับจำ�นวนพารามิเตอร์อิสระที่

ต้องการประมาณค่า ถ้าพารามิเตอร์มีจำ�นวนมาก

ควรจะต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึ้นด้วย 

โดยใช้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจำ�นวน

พารามเิตอร์หรอืตวัแปรควรจะเปน็ 10 ตอ่ 1 สำ�หรับ

การวิจัยครั้งน้ี มีพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

จำ�นวน 38 พารามิเตอร์ ซึ่งคำ�นวณตามคำ�แนะนำ�

ของ Hair, Black, Babin & Anderson (2014) 

ขนาดตัวอย่างจึงควรมีค่าเท่ากับ 380 ตัวอย่างเป็น

อย่างน้อย เนื่องจากผูว้จิยัทราบขอบเขตและจำ�นวน

ของประชาการทีแ่น่นอน มจีำ�นวนทัง้สิน้ 11,000 คน 

ผู้วจัิยจึงทำ�การสง่แบบสอบถามให้กลุม่ประชากรทัง้หมด

เพื่อตอบกลบัโดยไมม่กีารสุม่ตวัอยา่ง และมกีารตอบ

กลับมาจำ�นวน 1,527 คน ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 1,527 คน ตามทฤษฎีความน่า

จะเป็น กฎว่าด้วยขนาดของตัวอย่างขนาดใหญ่ หรือ 

law of large numbers (LLN) (Dekking, 2005)

	

	 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 

แบบสอบถามความคิดเห็น สำ�หรับผู้ที่เคยลงทุน

ผ่านการระดมทุนสาธารณะในวิสาหกิจเพื่อสังคม 

ต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง ปัจจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยด้าน

การรบัรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมปจัจัย

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ปัจจัยด้าน

สิทธิประโยชน์ทางภาษี ความต้ังใจในการสนับสนุน

ทางการเงิน ความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล และ

พฤติกรรมสนับสนุนทางการเงิน ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง

ขึ้นตามกรอบแนวความคิดจากการทบทวนงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ ใช้ ให้สอดคล้องการระดม

ทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคม 

และได้ทำ�การการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามน้ัน เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา การใช้ภาษา 

และลักษณะของข้อความที่ใช้ ให้เหมาะสมกับกลุ่ม

ประชากรที่จะศึกษา ซึ่งผู้วิจัยใช้ดัชนีสอดคล้อง 

(Index of Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบความ

ตรงของมาตรวดัวา่เปน็มาตรวดัของตวัแปรทีต่อ้งการ

จะวดัหรือไม ่แตล่ะขอ้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ละมี

ความชดัเจนของคำ�ถามหรือไมอ่ยา่งไร โดยผู้วจัิยจะได้

ทำ�การแตง่ตัง้ผู้ทรงคณุวฒิุ จำ�นวน 5 ทา่น ในการตรวจ

สอบความตรงเชงิเน้ือหาก่อนนำ�ไปทดลองใช ้(Pre-test) 

	 สำ�หรบัการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) 

ผู้วจัิยจะทำ�การเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน เพื่อ

ทำ�การกลัน่กรองมาตรวดัในเบือ้งตน้ โดยจะใชว้ธีิการ

ทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ซึง่เป็นการวดัตัวชีว้นั

หรอืขอ้คำ�ถามของตวัแปรแตล่ะตวัวา่มคีวามสอดคลอ้ง

ภายใน (Internal Consistency) มากน้อยแค่ไหน 

โดยผู้วิจัยจะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาร์ค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในการประเมิน

ความสอดคลอ้งภายใน ซึง่ความเชื่อมนัจะเปน็ทีย่อมรับ
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ได้หากตัวชี้วัดเหล่าน้ีมีความสอดคล้องภายในตั้งแต่ 

0.70 ขึ้นไป (Hair, Black, Babin & Anderson,

2014) และค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อของแต่ละข้อ

คำ�ถาม (Corrected Item-Total Correlation)

ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.3 ขึ้นไป (Everitt & Skrondal, 

2010) ถ้าหากตัวชี้วัดใด หรือข้อคำ�ถามใดที่ไม่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานจะถูกตัดออก ทัง้นี้ ในการตรวจสอบ

ความเทีย่ง ผู้วจิยัจะตรวจสอบความเทีย่งของขอ้มลูทัง้ 

2 ชุด ได้แก่ 1) ข้อมูลทดลองใช้ (n  = 30) และข้อมูล

ทีเ่ก็บจรงิของผู้สนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทนุ

สาธารณะของวสิาหกิจเพื่อสงัคม (n  = 1,527) ซึง่ผล

การวเิคราะห์ความเทีย่งของขอ้มลูทดลองใช ้(n  = 30)

พบว่า ข้อคำ�ถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด คือ มีค่า

อำ�นาจจำ�แนกรายข้อ ตั้งแต่ 0.471 ถึง 0.936 และ

ตัวแปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

ตั้งแต่ 0.788 ถึง 0.952 ผู้วิจัยจึงไม่ได้ตัดข้อคำ�ถาม

ใด ๆ  ออกจากตวัแปร และผลการวเิคราะห์ความเทีย่ง

ของข้อมูลทดลองใช้ (n = 1527) พบว่า ข้อคำ�ถาม

ทกุขอ้ผ่านเกณฑท์ีก่ำ�หนดคอื มีคา่อำ�นาจจำ�แนกราย

ข้อ ตั้งแต่ 0.542 ถึง 0.925 และตัวแปรทุกตัวมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.815 ถึง 

0.961 ผู้วจัิยจงึไมไ่ดต้ดัขอ้คำ�ถามใด ๆ  ออกจากตวัแปร

	 ผู้วิจัยได้ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสร้าง

แบบสอบถามในรปูแบบอเิลคทรอนิค (Google Forms) 

และสง่แบบสอบถามให้กับผู้ทีเ่คยลงทนุผ่านการระดม

ทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคมทัง้หมดผ่านชอ่งทาง 

Line Official Account ธรรมธุรกิจ ซึง่ไดแ้ก่ผู้ถือหุ้น

บริษัทธรรมธุรกิจ วิสาหกิจเพื่อสังคม จำ�กัด ทั้งหมด 

จำ�นวน 11,000 คน ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม 

ถึง มิถุนายนพ.ศ. 2564 รวมเป็นเวลา 2 เดือน 

	 สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใน

คร้ังน้ี คือ ค่าจำ�นวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อใช้ ในการวเิคราะห์ขอ้มลู

ทั่วไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ จำ�นวนที่มี

อทิธิพลต่อพฤติกรรมการสนับสนุนทางการเงิน ได้แก่

ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง บรรทัดฐานทาง

สงัคม การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤตกิรรม 

การรับรูค้วามสามารถของตนเอง สทิธิประโยชน์ทาง

ภาษี ความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน และ

ความความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลู นอกจากน้ียงัใช้

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis) ของโมเดลการวดั (Measurement 

Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) โดยทำ�การตรวจสอบความตรงแบบรวมศนูย ์

(Convergent Validity) สำ�หรับการทดสอบอิทธิพล

ของตัวแปรแฝงทั้งหมด 9 ตัว สถิติที่ใช้คือ โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model)

ผลการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

	 ผลวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปจากกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 - 50 ปี

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายได้

เฉลีย่ตอ่เดือนมากสดุ ต่ำ�กวา่หรอืเทา่กับ 20,000 บาท

ประกอบอาชพีพนักงานบรษัิท สว่นมากเคยสนับสนุน

ทางการเงินผ่านการระดมทนุสาธารณะของวสิาหกิจเพื่อ

สังคมจำ�นวน 1 – 2 ครั้ง จำ�นวนเงินในการสนับสนุน

การระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม มีจำ�นวน

น้อยกวา่ 5,000 บาท ชอ่งทางทีเ่คยใช้ ในการแบง่ปนั

ข้อมูลการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมผ่านการระดม

ทุนสาธารณะ มากที่สุด คือ Facebook 

	 2. การวเิคราะห์เชงิพรรณนาตวัแปรปจัจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการเงินผ่านการ

ระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อ

สังคมในประเทศไทย

	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตัวแปร

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการเงินผ่าน

การระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจ
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เพื่อสังคมในประเทศไทย  จำ�นวน 9 ตัวแปร พบว่า 

ตัวแปรด้านทัศนคติ  (ATT) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) 

ตัวแปรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (SCN) (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.29) ตัวแปรด้านการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม(PBC) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49) 

ตัวแปรด้านความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน 

(FCI) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36) และตัวแปรด้านความ

ตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มูล (ISI) (คา่เฉลีย่เทา่กับ 4.35) 

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเห็นอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีส่ดุ 

นอกจากน้ียังพบว่า ตัวแปรด้านการคล้อยตามกลุ่ม

อา้งองิ (SBN) (คา่เฉลีย่เทา่กับ 3.78) ตัวแปรดา้นการ

รบัรูค้วามสามารถของตนเอง (SLE) (คา่เฉลีย่เทา่กับ 

3.73) ตัวแปรด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี (TAX) 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83) และตัวแปรด้านพฤติกรรม

สนับสนุนทางการเงิน (FCB) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก

	 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

โมเดลแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการระดม

ทนุสาธารณะของวสิาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

	 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัปจัจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจ

เพื่อสังคมในประเทศไทย ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ 0.001 ประกอบด้วย 9 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ  

(ATT) การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ (SBN) บรรทดัฐาน

ทางสังคม (SCN) การรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม(PBC) การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง (SLE) สิทธิประโยชน์ทางภาษี (TAX) ความ

ตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน (FCI) ความตั้งใจ

ในการแบ่งปันข้อมูล (ISI) และพฤติกรรมสนับสนุน

ทางการเงิน (FCB) รวมทั้งหมด 38 ตัวแปรสังเกต

ได ้ผลวเิคราะห์พบวา่มน้ีำ�หนักคา่สมัประสทิธ์ิระหวา่ง 

0.61– 0.98 มากกวา่ 0.40 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เชิงพหุยกกําลังสอง (R2) ระหว่าง 37.0% - 95.0% 

ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 

0.531 – 0.785 มากกว่า 0.50 และมีค่าความเที่ยง

รวม (CR) ระหว่าง 0.674 – 0.884  มากกว่า 0.60 

(Hair et al., 2014) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ กล่าวได้ว่า 

โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดีถือว่าตัวแปรมี

ความเป็นเอกภาพทีด่แีสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสงัเกตได้

และตวัแปรแฝงแบบจำ�ลององคป์ระกอบเชงิยนืยนัทกุ

ตวัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจำ�แนกสงู ซึง่ผลของคา่การวดั

ที่มีความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนกสูงบ่งบอกถึงความเป็น

เอกภาพของตวัแปรแฝงซึง่เปน็ไปตามเกณฑ ์สามารถ

นำ�เขา้โมเดลแบบจำ�ลองสมการเชงิโครงสรา้งปจัจัยที่

มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดม

ทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยได้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.001

 
 

ภาพที่ 2องคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ในประเทศไทย 

 4. การวิเคราะหสมการโครงสรางแบบจําลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสนับสนุนทางการเงินผานการระดมทุน
สาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

การวิเคราะหสมการโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การสนับสนุนทางการเงินผานการระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยเพื่อทําการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลสมการเชิงโครงสรางและทําการปรับโมเดลใหมีความสมบูรณ 
เพื่อใหคาสถิติเปนที่ยอมรับโดยวิธีเชื่อมตัวแปร Modification Indices และทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
ถูกตองของโมเดลสมการเชิงโครงสรางดวยการพิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรและคา R2  เพื่อทําการตรวจสอบความผันแปร
รวมของตัวบงชี้ สรุปผลไดดังน้ี  

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจำ�ลองปัจจัยที่

       		 มีอิทธิพลต่อการระดมทุนสาธารณะของ

  		  วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
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	 4. การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ

จำ�ลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการ

เงินผ่านการระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนใน

วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

	 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบจำ�ลอง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการเงินผ่าน

การระดมทนุสาธารณะเพื่อการลงทนุในวสิาหกิจเพื่อ

สงัคมในประเทศไทยเพื่อทำ�การตรวจสอบความเหมาะ

สมและความถูกตอ้งของโมเดลสมการเชงิโครงสรา้ง

และทำ�การปรับโมเดลให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ค่า

สถิตเิปน็ทีย่อมรบัโดยวธีิเชื่อมตวัแปร Modification 

Indices และทำ�การตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความถูกต้องของโมเดลสมการเชงิโครงสรา้งด้วยการ

พิจารณาค่าน้ำ�หนักตัวแปรและค่า R2 เพื่อทำ�การ

ตรวจสอบความผันแปรรว่มของตัวบง่ชี ้สรปุผลไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพที่ 3 สมการเชิงโครงสรางแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสนับสนุนทางการเงินผานการระดมทุนสาธารณะเพื่อการ
ลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

 
 จากภาพโมเดลสมการเชิงโครงสรางแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมในประเทศไทยหลังจากปรับคาความคลาดเคลื่อนระหวางสองตัวแปรโดยใชคาสถิติดัชนีการปรับโมเดล 
(Modification Index) ผลเคราะหแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ
ไทยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา Chi – Square = 334.155 df = 300.0 Sig. = 0.085 > 0.05 และ 
CMIN/df.  = 1.114 < 2.0 สอดคลองกับตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin& Anderson (2014), Bollen (1989) และSorbon 
(1996)ผลการวิเคราะหจากการปรับโมเดล พบวา ดัชนีมีความสอดคลองและคาสถิติเหลานี้ผานเกณฑที่กําหนดไว ทั้ง 7 
ดัชนี สรุปไดดังนี้  

1. ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 
0.999 > 0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin& Anderson (2014) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีคา 0.90 ขึ้นไป 
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ  

2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เปนการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความ
แปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล ซึ่งผลการวิเคราะหมีคาเทากับ 0.989 > 0.90 ผลของคาดัชนีเปนไปตามแนวคิดของ 

 ภาพที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทุน

		  สาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
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	 จากภาพโมเดลสมการเชงิโครงสร้างแบบจำ�ลอง

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลตอ่การระดมทนุสาธารณะของวสิาหกิจ

เพื่อสงัคมในประเทศไทยหลงัจากปรับคา่ความคลาด

เคลื่อนระหวา่งสองตวัแปรโดยใชค้า่สถิตดิชันีการปรบั

โมเดล (Modification Index) ผลเคราะห์แบบจำ�ลอง

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลตอ่การระดมทนุสาธารณะของวสิาหกิจ

เพื่อสงัคมในประเทศไทยมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า Chi – Square = 334.155 

df = 300.0 Sig. = 0.085 > 0.05 และ CMIN/df.  

= 1.114 < 2.0 สอดคล้องกับตามแนวคิดของ Hair, 

Black, Babin& Anderson (2014), Bollen (1989) 

และ Sorbon (1996) ผลการวิเคราะห์จากการปรับ

โมเดล พบว่า ดัชนีมีความสอดคล้องและค่าสถิติ

เหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ทั้ง 7 ดัชนี สรุปได้ดังนี้ 

	 1. ดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์ 

(Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งผลการวิเคราะห์

มีค่าเท่ากับ 0.999 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตาม

แนวคิดของ Hair, Black, Babin & Anderson 

(2014) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

	 2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit 

Index: GFI) เปน็การแสดงถึงปริมาณความแปรปรวน

และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล ซึ่ง

ผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.989 > 0.90 ผลของ

ค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin 

& Anderson (2014) และ Mueller (1996) ซึ่ง 

GFI ที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 3. ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว 

(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เปน็การ

แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน

รว่มทีอ่ธิบายไดด้ว้ยโมเดลปรบัแก้ดว้ยองศาความเปน็

อิสระ โดยทั่วไปค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า 

ซึ่ง ค่า AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่ง

ผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.972 > 0.80 ผลของ

ค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Durande-Moreau 

& Usunier (1999) AGFI ที่ดีควรมีค่า 0.80 ขึ้นไป 

แสดงวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์

	 4. ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาด

เคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็น

คา่สถิตทิี่ใช้ ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยคา่ RMSEA 

ทีด่มีากควรมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรือมคีา่ระหวา่ง 0.05 

ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลคอ่นขา้งสอดคลอ้งกลมกลนื

กับขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ซึง่ผลการวเิคราะห์มคีา่เทา่กับ 

0.009 < 0.08 เป็นค่า ค่า RMSEA ที่ดีมาก ผลของ

ค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑ์ Hair, 

Black, Babin & Anderson (2014) และ Browne 

& Cudeck (1993) แสดงวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้ง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบ

กับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) เป็น

ค่าสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ที่

ยอมรบัไดค้วรมคีา่มากกวา่ 0.90 ซึง่ผลการวเิคราะห์

มีค่าเท่ากับ 0.994 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตาม

แนวคดิของ Hair, Black, Babin & Anderson (2014) 

แสดงวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์

	 6. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับ

รูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) เป็น

ค่าดัชนีที่ทดสอบเปรียบเทียบรูปแบบทดสอบกับรูป

แบบฐานที่ตัวแปรทุกตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กับมี

ค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งจะแสดงว่ารูปแบบทางทฤษฎี

สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้อย่าง

ดี โดยค่า IFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่ง

ผลการวเิคราะห์มคีา่เทา่กับ 0.999 > 0.90 ผลของคา่

ดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin & 

Anderson (2014) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์
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	 7. ดัชนีรากของค่าเฉลยกำ�ลงสองของส่วน

เหลอื (Root Mean Square Residual: RMR) เปน็คา่

สถิตทิี่ใช้ ในการทดสอบสมมตฐิาน โดยคา่ RMR ควร

มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งค่าที่ดีควรมีค่าเท่ากับ 0 หรือ

เข้าใกล้ 0 มากที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่า RMR 

เท่ากับ 0.017 < 0.05 ซึ่งเป็นค่า RMR ที่ดีมาก ผล

ของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑ์ ของ 

Diamantopoulos & Siguaw (2000) แสดงวา่โมเดล

มีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทั้ง 7 ตัว มีความ

สอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ ์ชี้ ให้เห็นวา่

สมการเชิงโครงสร้างแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรับทางสถิต ิ

ประกอบด้วย  ทัศนคติ  (ATT) การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง (SBN) บรรทัดฐานทางสังคม (SCN) การ

รับรู้ความสามารถในการควบคุม (PBC) การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (SLE) สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี (TAX) ความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน 

(FCI) ความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล (ISI) และ

ตัวแปรผล คอื พฤตกิรรมสนับสนุนทางการเงิน (FCB) 

ทกุตวัแปรน้ันมีความสอดคลอ้งเปน็ไปตามเกณฑก์าร

กำ�หนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดน้ีมีความเที่ยง

ตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm

	 5. ผลวิเคราะห์เส้นอิทธิพลสมการเชิง

โครงสร้างปจัจัยทีม่อีทิธิพลต่อการสนับสนุนทางการ

เงินผ่านการระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุนใน

วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย

	 ผลการวเิคราะห์คา่อทิธิพลแบบจำ�ลองสมการเชงิ

โครงสรา้งปจัจยัทีม่อีทิธิพลตอ่การระดมทนุสาธารณะ

ของวสิาหกิจเพื่อสงัคมในประเทศไทย สรุปไดว้า่ พบวา่

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนับสนุนทางการเงิน 

สูงสุด คือ ความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน 

(FCI) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.68 รองลงมา 

ทศันคต ิ (ATT) คา่สมัประสทิธ์ิอทิธิพลรวม 0.61  การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง (SLE) ค่าสัมประสิทธิ์

อทิธิพลรวม 0.18 ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มูล (ISI) 

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.18 สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษี (TAX) คา่สมัประสทิธ์ิอทิธิพลรวม 0.07 และ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SBN) ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวม 0.05 ตามลำ�ดับ โดยตัวแปรมีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 64.00%  ผลวิเคราะห์ยังพบว่า

ปจัจัยทีม่ผีลตอ่ความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการเงิน 

(FCI) สูงสุด คือ ทัศนคติ  (ATT)  มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลรวม 0.40 รองลงมา การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง (SLE)  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.21 

บรรทดัฐานทางสงัคม (SCN)  คา่สมัประสทิธ์ิอทิธิพล

รวม 0.15 การรบัรู้ความสามารถในการควบคมุ (PBC) 

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.14 และ สิทธิประโยชน์

ทางภาษี (TAX) คา่สมัประสทิธ์ิอทิธิพลรวม 0.09 ตาม

ลำ�ดบั โดยตวัแปรมอีทิธิพลตอ่การเปลีย่นแปลง รอ้ยละ

55.0% นอกจากน้ีผลวิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อความตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูล (ISI) สูงสุด คือ 

บรรทดัฐานทางสงัคม (SCN) มคีา่สมัประสทิธ์ิอทิธิพล

รวม 0.23 รองลงมา ทัศนคติ  (ATT) ค่าสัมประสิทธิ์

อทิธิพลรวม 0.23  การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 

(SLE)  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.21 การคล้อย

ตามกลุ่มอ้างอิง (SBN) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 

0.11 และ การรับรู้ความสามารถในการควบคมุ (PBC)  

ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.08 ตามลำ�ดับ โดย

ตัวแปรมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 47.0%  

การอภิปรายผล 

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี้

	 1. การศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจใน

การสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทนุสาธารณะ

ในวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่มี
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อทิธิพลตอ่ความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการเงินผ่าน

การระดมทนุสาธารณะเพื่อการลงทนุในวสิาหกิจเพื่อ

สังคมในประเทศไทยสูงสุด คือ ทัศนคติ รองลงมา

การรับรู้ความสามารถของตนเอง บรรทัดฐานทาง

สังคม การรับรู้ความสามารถในการควบคุม และ

สิทธิประโยชน์ทางภาษี ทั้งน้ีเนื่องจากทัศนคติจะ

เป็นสาเหตุหรือแรงจูงใจในการกระตุ้นให้เกิดความ

ตั้งใจหรือพฤติกรรม หากบุคคลเกิดทัศนคติที่ดีก็จะ

สง่ผลให้เกิดความต้ังใจทีดี่และมุง่ไปสูก่ารกระทำ�หรือ

พฤติกรรมที่เป็นไปตามความตั้งใจ ซึ่งการระดมทุน

สาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคมถือเป็นการลงทนุทีนั่ก

ลงทนุมีความต้ังใจและมทีศันคตทิีด่ีในการแก้ไขปญัหา

ด้านแหล่งเงินทุนให้แก่ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Tarkiainen & Sundqvist (2005) 

และ Choo, Chung & Pysarchik (2004) ที่พบ

ว่า บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีและความตั้งใจที่ดี จะส่งผล

ให้มีพฤติกรรมที่ดีตามไปด้วย ดังนั้นทัศนคติ จึงเป็น

สิ่งสำ�คัญที่สามารถกำ�หนดความตั้งใจของบุคคลได้ 

นอกจากนี้ยังพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ไม่มี

อทิธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการ

เงิน ทัง้น้ีเนื่องจากความตัง้ใจในการสนับสนุนทางการ

เงินผ่านการระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคมใน

ประเทศไทย เกิดขึน้จากความตอ้งการหรือการตดัสนิใจ

ลงทุนโดยตัวบุคคล ซึ่งบุคคลที่จะตัดสินใจลงทุนมัก

จะพิจารณาลงทุนตามกำ�ลังและความสามารถใน

การบริหารจัดการสินทรัพย์ของตนที่จะนำ�ไปก่อให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ ไมไ่ดเ้กิดขึน้จากการตัดสนิใจของ

ผู้อื่นทีค่าดวา่จะมีอทิธิพลให้เกิดพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

อีกทั้งแนวคิดเรื่องการลงทุนหรือการบริจาคเพื่อ

สังคมเป็นเรื่องส่วนบุคคลที่มักจะทำ�ตามความพอใจ

ของคนเองโดยไมเ่ปดิเผย การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ

จึงไมม่อีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจสนับสนุนทางการเงินใน

วิสาหกิจเพื่อสังคมของประเทศไทย สอดคล้องกับ 

Mittelman &  Rojas-Mendez (2018) ที่ได้ศึกษา

วจัิยเพื่อหาสาเหตทุีช่าวแคนาดาทีบ่รจิาคเงินเพื่อการ

กุศล และพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ไม่ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการบริจาคเพื่อการกุศล แต่ขัดแย้ง

กับการศึกษาวิจัยของ Kashif & De Run (2015) ที่

พบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั้งใจ

บริจาคเพื่อการกุศลในปากีสถาน

	 2. การศกึษาปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจใน

การแบง่ปนัขอ้มลูเรื่องการระดมทนุสาธารณะในวสิาหกิจ

เพื่อสงัคมในประเทศไทย พบวา่ ปจัจัยทีม่ผีลตอ่ความ

ตั้งใจในการแบ่งปันข้อมูลสูงสุด คือ บรรทัดฐานทาง

สงัคม รองลงมา ทศันคติ การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ และการรับรู้ความ

สามารถในการควบคมุ ทัง้น้ีเนื่องจากบรรทดัฐานทาง

สังคมเป็นสิ่งที่แสดงถึงแบบแผน กฎเกณฑ์ข้อบังคับ

หรอืมาตรฐานในการปฏิบตัขิองคนในสงัคม ซึง่สงัคม

ยอมรับว่าสมควรจะปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ระดมทนุสาธารณะทีเ่ปน็การร่วมแรงรว่มใจกันในกลุม่

คนออนไลน์ ในการรวบรวมทุนจำ�นวนน้อยจากผู้คน

จำ�นวนมากและสว่นใหญผ่่านอนิเทอร์เน็ต เพื่อนำ�เงิน

ทนุที่ได้ไปใชป้ระโยชน์และยงัสามารถประชาสมัพนัธ์

ธุรกิจ รวมทั้งนำ�ข้อมูลจากผู้สนับสนุนที่สนใจใน

โครงการ มาปรับปรุงธุรกิจได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Shneor & Munim (2019) ที่พบว่าทัศนคติ 

บรรทดัฐานทางสงัคม และการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ

มีอทิธิพลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มูลใน

การระดมทุนสาธารณะเพื่อรางวัลตอบแทน สำ�หรับ

การรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤตกิรรมพบวา่

มอีทิธิพลตอ่ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลูน้อยทีส่ดุ

	 3. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่

จะสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทุนสาธารณะ

ในวสิาหกิจเพื่อสงัคมไทย พบวา่ ปจัจัยทีม่อีทิธิพลตอ่

พฤตกิรรมสนับสนุนทางการเงิน สงูสดุ คอื ความตัง้ใจ

ในการสนับสนุนทางการเงิน รองลงมา ทศันคต ิการรับ

รูค้วามสามารถของตนเอง ความตัง้ใจในการแบง่ปนั
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ขอ้มลูสทิธิประโยชน์ทางภาษี และการคลอ้ยตามกลุม่

อา้งองิ ทัง้น้ีเนื่องจากความตัง้ใจถือเปน็สาเหตสุำ�คญั

ที่จะทำ�ให้เกิดพฤติกรรม เมื่อบุคคลมีความตั้งใจที่จะ

กระทำ�สิง่ใดสิง่หน่ึงไมว่า่จะมผีลตอบแทนหรอืไมม่ผีล

ตอบแทนแลว้ บคุคลน้ันยอ่มเกิดพฤตกิรรมทีจ่ะกระทำ�

ตามความตัง้ใจ ซึง่สอดคลอ้งกับการวจัิยของ Perezy & 

Egea (2019) ที่ไดน้ำ�ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (TPB) 

มาใช้เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจของ

ประชาชนในการบริจาคเงินเพื่อโครงการพฒันาชนบท

ที่ยั่งยืน ในประเทศสเปน พบว่า การรับรู้การควบคุม

พฤตกิรรม มอีทิธิพลเชงิบวกตอ่ความตัง้ใจทีจ่ะบรจิาค

เงินเพื่อโครงการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืนของประชาชน  

และสามารถทำ�นายความตัง้ใจในการบริจาคเงินเพื่อ

การกุศลของคนวัยหนุ่มสาวได้ (Melissa, 2012)

	 4. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อิทธิพลของทัศนคติ การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง บรรทัดฐานทางสังคม การรับ

รู้ความสามารถในการควบคมุ การรบัรู้ความสามารถ

ของตนเอง สทิธิประโยชน์ทางภาษี ความตัง้ใจในการ

สนับสนุนทางการเงิน ความตัง้ใจในการแบง่ปนัขอ้มลู 

และพฤตกิรรมสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทนุ

สาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคม พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทั้ง 7 ตัว มีความสอดคล้อง

กลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ชี้ ให้เห็นวา่สมการเชงิ

โครงสร้างแบบจำ�ลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการระดม

ทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มลูเชงิประจักษ์ตาม

เงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ ประกอบด้วย 

ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง บรรทัดฐานทาง

สังคม การรับรู้ความสามารถในการควบคุม การรับ

รู้ความสามารถของตนเอง สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ความตั้งใจในการสนับสนุนทางการเงิน ความตั้งใจ

ในการแบ่งปันข้อมูล และตัวแปรผล คือ พฤติกรรม

สนับสนุนทางการเงิน ทกุตวัแปรน้ันมคีวามสอดคลอ้ง

เป็นไปตามเกณฑ์การกำ�หนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดลใน

การวัดนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) หรือ OK Fit 

Confirm ทั้งน้ีเนื่องจากตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปร

ที่ ได้ถูกนำ�มาอธิบายและใช้ทำ�นายการกระทำ�หรือ

พฤติกรรมของมนุษย์ โดยใช้ความตั้งใจ (Intention) 

เป็นเกณฑ์ ในการตัดสินว่าบุคคลน้ันจะกระทำ�หรือ

ไม่กระทำ�พฤติกรรมน้ัน หากบุคคลมีความตั้งใจที่จะ

กระทำ�ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นไปตามการยอมรับ

ของสงัคม เปน็ไปตามความสามารถของตน และเปน็

ไปเพื่อผลประโยชน์ตอบแทนบางประการ ก็จะทำ�ให้

บคุคลน้ันเกิดความตัง้ใจทีก่ระทำ�สิง่ดงักลา่วให้ประสบ

ผลสำ�เร็จ และเป็นไปตามความต้องการส่วนบุคคล

ของแต่ละบุคคลที่จะสอดคล้องกับความปรารถนา

ดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim & Hall 

(2019) ที่พบว่าความตั้งใจมีส่วนร่วมในการระดมทุน

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนับสนุนการระดมทุน และ

การมีส่วนร่วมในการระดมทุน รวมถึงผลการวิจัย

ของ Perezy & Egea (2019) ที่พบว่าความตั้งใจ

ทางพฤตกิรรมสง่ผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมสนับสนุน

และการมีส่วนร่วมในการระดมทุน และงานวิจัยของ 

Smith & McSweeney (2007) ทีพ่บวา่ความตัง้ใจทีจ่ะ

บรจิาค มอีทิธิพลเชงิบวกต่อพฤติกรรมการบรจิาคเงิน

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ 

และพฤตกิรรมสนับสนุนทางการเงินผ่านการระดมทนุ

สาธารณะเพื่อการลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคม ดังนั้น

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลควรออกนโยบายทาง

ด้านภาษีให้แก่ผู้ที่ลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคมไปลด

หยอ่นภาษีได้ เพื่อชว่ยดึงดูดนักลงทนุทีส่นใจลงทนุใน

วสิาหกิจเพื่อสงัคมผ่านการระดมทนุสาธารณะไดเ้พิม่

มากขึ้น นโยบายด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีสำ�หรับ
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ผู้ลงทุนในวิสาหกิจเพื่อสังคม จะช่วยให้วิสาหกิจ

เพื่อสังคมสามารถเข้าถึงแหล่งทุนจากประชาชนใน

วงกว้างในรูปแบบการสนับสนุนเงินทุนในรูปแบบ

การลงทุน ซึ่งการมีส่วนร่วมโดยการเป็นผู้ถือหุ้นจะ

มีความยั่งยืนมากกว่าการระดมทุนแบบเงินบริจาค 

หรือได้รับรางวัลตอบแทน เพราะมีแนวโน้มว่าผู้ถือ

หุ้นจะสนับสนุนสินค้าและบริการจากวิสาหกิจเพื่อ

สังคมที่ตนถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ รัฐบาล

ควรทำ�การประชาสัมพันธ์ในเรื่องน้ีอย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มความตระหนัก ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมทราบ

ถึงช่องทางและวิธีการระดมทุนสาธารณะในรูปแบบ

ตา่ง ๆ  ทัว่ประเทศผ่านการสมัมนาและขา่วสารตา่ง ๆ  

รวมถงึประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรบัทราบรบัทราบ

ถงึสิทธิประโยชนท์างภาษทีี่จะได้รบัจากการลงทุนใน

วิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม

ในการระดมทนุสาธารณะของวสิาหกิจเพื่อสงัคมมาก

ยิ่งขึ้น

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

	 จากผลการวิจัยเห็นว่า ทัศนคติเป็นสิ่งสำ�คัญ

มากทีส่ดุทีส่ามารถกำ�หนดความตัง้ใจสนับสนุนทางการ

เงิน และแบง่ปนัขอ้มลูของวสิาหกิจเพื่อสงัคมทีต่อ้งการ

ระดมทนุสาธารณะ ดงัน้ันผู้ประกอบการวสิาหกิจเพื่อ

สงัคมทีต่อ้งการจะระดมทนุสาธารณะควรจะแสดงเปา้

หมายทางสงัคมทีต่อ้งการแก้ปญัหาอยา่งชดัเจน โปร่งใส

ตรงไปตรงมา เพื่อให้ประชาชนที่ ได้รับข้อมูลเรื่อง

การระดมทุนสาธารณะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เมื่อ

พวกเขามทีศันคตทิีด่ ีก็มแีนวโน้มสงูทีจ่ะสนับสนุนเงิน

ลงทุนให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคม ในการสร้างการรับรู้

ความสามารถของตน ผู้ระดมทุนควรทำ�ขั้นตอนและ

วิธีการระดมทุนที่ง่ายและไม่ซับซ้อน เช่นผ่านช่อง

ทางเฟสบุค๊ หรอืไลน์ เพื่อให้ผู้ลงทนุรู้สกึวา่ไม่ใชเ่รื่อง

ยากและพวกเขาสามารถสนับสนุนเงินลงทุนได้ด้วย

ตัวเอง นอกจากน้ีควรให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิด

เห็นและให้ข้อมูลเชิงบวกที่เป็นประโยชน์ต่อการมี

ส่วนร่วมในการระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อ

สังคมผ่านสื่อยอดนิยม  และเลือกใช้กลยุทธ์ทางการ

ตลาดออนไลน์เพื่อใชช้อ่งทางโซเชยีลเดยีทีเ่หมาะสม

และให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลในวงกว้างซึ่งเป็นข้อคิด

เห็นจากคำ�ถามงานวิจัยด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

นอกจากน้ีผู้ระดมทุนควรพูดถึงเป้าในการระดมทุน

ที่ชัดเจน และรายงานยอดผู้ลงทุนและจำ�นวนเงิน

ระดมทุนได้ ให้สาธารณะชนทราบ เพราะจากผล

การวจัิยพบวา่การทีเ่ห็นคนจำ�นวนมากสนับสนุนการ

ระดมทุนสาธารณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม จะทำ�ให้

พวกเขาอยากมีส่วนร่วมเช่นเดียวกันด้วย และเมื่อ

วิสาหกิจเพื่อสังคมสร้างแรงจูงให้เกิดการสนับสนุน

เงินลงทุนได้ ยังมีแนวโน้มที่ผู้ลงทุนจะแบ่งปันข้อมูล

เก่ียวกับการระดมทุนสาธารณน้ี ให้แก่เครือข่าย

ทางสังคมของพวกเขาอีกด้วย และการได้อ่านข่าว 

หรือเห็นการแชร์ข้อมูลที่มีการแนะนำ�ให้มีการระดม

ทนุสาธารณะในวสิาหกิจเพื่อสงัคม ก็มแีนวโน้มทีพ่วก

เขาจะเป็นผู้ลงทุนด้วยเช่นกัน ดังนั้นเเมื่อผู้ประกอบ

การวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีความต้องการขายหุ้น

ผ่านการระดมทุนสาธารณะทราบถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมของผู้สนับสนุน

ทางเงินแล้ว ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคมอาจ

ใชค้วามคดิรเิริม่ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด

ที่ยั่งยืน และให้มีการแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับการ

ระดมทนุสาธารณะให้มาก โดยเฉพาะขอ้มลูดา้นสทิธิ

ประโยชน์ทางภาษี เนื่องจากข้อมูลมีความสำ�คัญใน

การดงึดดูให้ผู้ลงทนุสนับสนุนเงินทนุให้ไดส้ำ�เรจ็ตาม

เป้าหมายที่ต้องการ 

	 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป	

		  1. ผู้วิจัยเสนอแนะว่าควรศึกษาอิทธิพล

ของปัจจัยตัวแปรต้นด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมจากกรอบ

แนวคิดในงานวิจยันี ้อาทิเช่น ปจัจยัดา้นความเชื่อใจ

(Trust) เพื่อขยายขอบเขตของการวิจัย
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	 	 2. ผู้วิจัยเสนอแนะว่าควรทำ�วิจัยโดยใช้

กรอบแนวคดิเดยีวกันน้ีกับผู้ไมเ่คยสนับสนุนทางการ

เงินผ่านการระดมทุนสาธารณะเพื่อการลงทุน เพื่อ

ยืนยนัผลการวจิยั และนำ�ผลมาคดิกลยทุธเ์พื่อดงึดดู

กลุม่คนเหลา่น้ันให้มาลงทนุในวสิาหกิจเพื่อสงัคมมาก

ขึ้นด้วย

		  3. ผู้วจัิยเสนอแนะวา่ควรทำ�วจัิยโดยใชก้รอบ

แนวคดิเดยีวกันน้ีกับการสนับสนุนทางการเงินผ่านการ

ระดมทนุสาธารณะเพื่อการบรจิาค เนื่องจากรปูแบบ

ธุรกิจของวสิาหกิจเพื่อสงัคม แมว้า่จะดำ�เนินธุรกิจแบบ

องคก์รทีแ่สวงหากำ�ไรผ่านการขายสนิคา้และบริการ 

แต่วตัถุประสงคห์ลกัในการระดมทนุก็เพื่อนำ�ไปใช้ ใน

การพฒันาชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มเปน็หลกั ซึง่

คล้ายกับองค์กรสาธารณะกุศลที่ไม่แสวงหากำ�ไรแต่

ต้องพึ่งพาเงินบริจาค ความสำ�เร็จของการระดมทุน

สาธารณะเพื่อการบริจาคทีม่มีายาวนานอาจเปน็แนวทาง

ให้วิสาหกิจเพื่อสังคมนำ�มาปรับใช้เพื่อการลงทุนได้
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