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บทคััดย่่อ

	 การเกิิดขึ้้�นของระบบอิินเทอร์์เน็็ตได้้สร้้างโอกาสและความท้้าท้้ายให้้กัับหลาย ๆ ธุุรกิิจโดยเฉพาะ 

อย่า่งยิ่่�งธุุรกิจิที่่�มีีการซื้้�อขายสินิค้า้และบริกิารผ่่านเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ในยุคุโควิคิ 19 ในขณะท่ี่�ประเทศไทย

ก็็จะก้้าวไปสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์อีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้้า เพื่่อเป็็นข้้อมููลแก่่ผู้้�ประกอบการสามารถ 

วางแผนและดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดั ังนั้้�นการศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์ ์

เพื่่อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ พร้้อมด้้วยศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ประกอบด้้วย 5 ปั ัจจััย ได้้แก่ ่

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิดิจากการใช้้ ความง่่ายในการใช้้งาน ความสนุกุ ความเชื่่อใจในผู้้�ขายและความเสี่่�ยง 

	 ประชากรในการศึึกษาคืือผู้้�ที่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดชายแดนภาคใต้้ แบบสอบถามท่ี่�สอดคล้อ้ง 

กับัวัตัถุปุระสงค์ถ์ููกสร้า้งขึ้้�นมาเพ่ื่อเป็น็เครื่อ่งมืือในการวิิจัยั โดยเก็บ็กลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 450 ราย วิเิคราะห์ข์้อ้มููล 

ใช้โ้ปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป SPSS และ Smart PLS ผลการศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ 

ของผู้้�สููงอายุุรายงานว่า่ผู้้�สููงอายุุมีีความตั้้�งใจในการซ้ื้�อสิินค้า้ออนไลน์ใ์นระดับัปานกลาง สำำ�หรับัผลการศึึกษาปััจจัยั 

ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจในการยอมรับัการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุ ุพบว่า่ความสนุกุมีีอิทิธิพิลทางตรง 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุดุ ตามด้้วยความเส่ี่�ยงและการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ที่่�เกิดิจากการใช้ต้ามลำำ�ดับั ในขณะที่่�การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ยในการใช้ง้านและความเชื่อ่ใจในผู้้�ขาย ผลการวิเิคราะห์์

รายงานว่า่ไม่ม่ีีอิทิธิพิลอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิติิติ่อ่ความตั้้�งใจในการยอมรับัการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุุ
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Abstract

	 The emergence of the internet has created opportunities and challenges for many 

businesses, especially businesses that trading of products and services through the Internet 

in Covid-19 era. Additionally, elderly population in Thailand is growing rapidly and the 

country is entering an "ageing" society. Information for entrepreneurs to be able to plan  

and implement strategies to be in line with the elderly consumers is very important. 

The objectives of this research are to study the level of the intention to adopt online shopping 

by elderly users, and to examine factors influencing the elders’ intention to adopt online 

shopping, which consist of usefulness, ease of use, enjoyment, trust in vendor, and risk.

	 The population in the study was people aged 60 years and over living in the area of three  

southern border provinces. The research tool was a questionnaire that was created to correspond 

to the aims of the study and was distributed to a sample of 450 elders. The data was analyzed 

using SPSS and Smart PLS. The result from the level of the intention to adopt online shopping 

by elders showed that the elders had the intention to adopt for online shopping at a moderate  

level. Among the factors influencing the elders’ intention to adopt online shopping, enjoyment 

had the most direct influence on the elders’ intention to adopt for online shopping, 

followed by risk and usefulness. Meanwhile, the ease of use and trust in vender was found 

to have no significant influence on the intention to adopt online shopping by elderly users.

Keywords :	Covid-19 era, Elderly customer, Intention to adopt, Online shopping, Technology 

Acceptance Model
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1.	 บทนำำ�

	 การซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์ มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยในปี ี

พ.ศ. 2563 มีีผู้้� ซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการออนไลน์์ทั่่�วโลก 

จำำ�นวน 2,000 ล้้านคน และยอดขายสิินค้้าออนไลน์์ 

4.2 ล้า้นล้า้นดอลลาร์ ์ในขณะที่่�ประเทศไทยมีีการเติบิโต 

ที่่�สููงถึึง 40 เปอร์์เซ็็น (Statista, 2021) การซื้้�อสิินค้้า 

ออนไลน์ ์มีีข้อ้ดีีทั้้�งส่ว่นของผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย สำำ�หรับัผู้้�ซื้้�อ 

การซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์เป็็นอีีกช่่องทาง 

ที่่�มีีความสะดวก ทำำ�ให้้ประหยััดในเรื่่องของเวลาและ 

ค่า่ใช้จ้่า่ยเดินิทางไปซื้้�อสิินค้า้ การหาที่่�จอดรถ (Rani & 

Sripathi, 2017) ผู้้�บริโิภคสามารถซื้้�อสินิค้า้ได้ทุ้กุเวลา 

ที่่�ต้อ้งการไม่ต่้อ้งกังัวลเรื่อ่งเวลาเปิดิหรืือปิดิเหมืือนที่่� 

ไปซื้้�อตามร้า้นหรืือห้้างสรรพสิินค้า้ สามารถเปรีียบเทีียบ 

ราคาสิินค้้าได้้ง่่าย ทำ ำ�ให้้สามารถเลืือกที่่�จะซื้้�อสิินค้้า 

อย่า่งเดีียวกัันแต่่มีีราคาถููกกว่่า (Nabot et al., 2018) 

และเป็็นการสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าที่่�สนุุก 

(Rani & Sripathi, 2017) อีี กทั้้�งสิินค้้าบางอย่่าง 

ไม่ส่ามารถหาซื้้�อสินิค้า้ได้จ้ากร้า้นค้า้ทั่่�วไป (Hassanein & 

Head, 2007) นอกจากนี้้�ทางด้้านผู้้�ขายหรืือผู้้�ผลิต 

ก็ไ็ด้ร้ับัประโยชน์์จากการขายผ่่านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย 

ออนไลน์เ์ช่น่กันั คืือ การประหยัดัเรื่อ่งค่า่ใช้จ้่า่ย ในส่ว่น 

ค่่าเช่่าพื้้�นที่่�ร้้านค้้าหรืือสร้้างร้้านค้้า ที่ ่�จอดรถ หรืื อ 

จ้า้งพนักังานตามสาขาต่า่ง ๆ  สามารถเปิดิร้า้นได้ ้24 ชั่่�วโมง 

ขยายฐานลููกค้้าได้้ทั่่�วประเทศหรืือทั่่�วโลก ทำำ�ให้้มีีลููกค้้า 

ที่่�เพิ่่�มสามารถเพิ่่�มยอดขายสิินค้า้ และสามารถเก็็บข้้อมููล

การสั่่�งซื้้�อหรืือความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นระบบ

	 ผลสำำ�รวจการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตของประชากรไทย 

ตามกลุ่่�มอายุุของสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เปิิดเผยว่่า กลุ่่�มอายุุ 20 - 39 ปีี หรืือ 

เจเนอเรชั่่�น Y  เป็น็กลุ่่�มที่่�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ต่อ่วันัสููงสุดุ 

โดยเฉลี่่�ยที่่� 12.26 ชั่่ �วโมงต่่อวััน ตามด้้วยกลุ่่�มอายุุ 

น้้อยกว่่า 20 ปีี หรืือเจเนอเรชั่่�น Z ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

เฉลี่่�ย 12.08 ชั่่�วโมงต่อ่วันั และกลุ่่�มอายุ ุ40 - 55 ปี ีหรืือ 

เจเนอเรชั่่�น X ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 10.20 ชั่่ �วโมง 

ต่อ่วันั ในขณะที่่�กลุ่่�มอายุ ุ56 - 74 ปี ีหรืือกลุ่่�มเบบี้้�บููม 

เป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตต่่อวัันน้้อยที่่�สุุด คืื อ เฉลี่่�ย 

8.41 ชั่่ �วโมงต่่อวััน (สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง 

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์,์ 2563) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีกีารแพร่่

กระจายทางนวััตกรรม (Diffusion of Innovation)  

ของ Rogers ที่�กล่่าวว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่จะเป็น็ 

กลุ่่�มสุุดท้้ายในสัังคมท่ี่�จะยอมรัับหรืือใช้้เทคโนโลยีี  

(Laggard) กลุ่่�มนี้้�จะเลืือกซื้้�อโดยสอบถามข้้อมููลจาก

คนรอบข้้างโดยเฉพาะดููพฤติิกรรมของคนในสัังคม 

กลุ่่�มก่่อน ๆ  (Miller, 2015) และสอดคล้อ้งกับัผลงาน 

วิจิัยัหลายงาน เช่น่ Rani and Sripathi (2017) ศึึกษา 

รููปแบบของการซื้้�อผ่่านระบบออนไลน์ ์พบว่า่ สัดัส่่วน 

ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีการยอมรับัระบบดัังกล่า่วน้้อยกว่า่ 

กลุ่่�มอื่่น และงานวิิจััยของ Swinyard and Smith 

(2003) รายงานว่า่ ผู้้�ที่่�ซื้้�อสินิค้า้ผ่่านระบบออนไลน์จ์ะ

มีีอายุนุ้อ้ยกว่า่ผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช้ร้ะบบออนไลน์ใ์นการซื้้�อสินิค้า้

	 จากการประเมิินสถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุใน 

ประเทศไทยของมููลนิิธิสิถาบัันวิจิัยัและพััฒนาผู้้�สููงอายุุ 

พบว่า่ ประเทศไทยจะเข้า้สู่่�สังคมผู้้�สููงอายุโุดยสมบููรณ์์ 

(Complete Aged Society) ในปี ี2565 คืือ มีีสัดส่่วน 

ประชากรผู้้�สููงอายุุ (อายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

ร้้อยละ 20 ในปีี พ.ศ. 2565 คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณ 

1 ใน 5 ของประชากรทั้้�งหมด นอกจากนี้้�จากการจัดัอันัดับั 

ของประเทศในเอเชีีย ที่�มีีสัดัส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ของประชากรผู้้�สููงอายุใุนปัจัจุุบันั ประเทศไทยเป็น็อันัดับั 

ที่่� 2 รองจากประเทศสิิงคโปร์์ (มููลนิิธิสิถาบัันวิจิัยัและ 

พัฒันาผู้้�สููงอายุไุทย, 2562) ซึ่่�งการมีีสัดัส่ว่นประชากร

ผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็น 

ที่่�จะต้อ้งเตรีียมรับัมืือกับัความท้า้ทายที่่�เกิดิขึ้้�นในภาวะ

สังัคมสููงอายุ ุไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�สููงอายุเุองที่่�จะต้อ้งปรับัตัวั 

เตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�วััยอย่่างมีีคุณภาพ อีี กทั้้�ง 

ผู้้�ประกอบการก็ต็้อ้งปรับัเปลี่่�ยนช่อ่งทางหรืือการเสนอ 

ขายสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�ม 

ดัังกล่่าวอีีกด้้วย (Nielsen, 2016)
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	 โดยทั่่�วไปจากสภาพร่่างกายของผู้้�สููงอายุุ อาจจะ 

ทำำ�ให้้ไม่่สะดวกในการที่่�จะขัับรถหรืือเดิินซื้้�อสิินค้้า 

และบริกิารเป็น็เวลานานเหมืือนวัยัอื่น่ ๆ  ประกอบกับั

การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�ม 

ที่่�มีีความเส่ี่�ยงที่่�จะติดิเช้ื้�อและเสีียชีีวิติมาก โดยความเส่ี่�ยง 

เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่ออายุุมากขึ้้�นและมีีโรคร่่วมด้้วย 

(คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยมหิิดล, 2564) ดังนั้้�น 

ช่่องทางการซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ 

ก็็อาจจะเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจในการเลืือกซื้้�อ

สินิค้า้และบริกิารของผู้้�สููงอายุ ุ ถ้า้มีีช่อ่งทางดังักล่า่ว 

สามารถตอบสนองความต้อ้งการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 

ของผู้้�สููงอายุุได้้ โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ห่่างไกลจากเมืืองหลวงและจากแหล่งผลิตสิินค้้า 

อย่า่งเช่่นสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้แต่อ่ย่่างไรก็ต็าม

การศึึกษาปััจจัยัท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับ 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุยัังมีีการศึึกษา 

ที่่�ค่อ่นข้า้งจำำ�กัดั โดยการศึึกษาส่่วนใหญ่จะให้้ความสำำ�คัญั 

ในการศึึกษากลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อย เช่่น การศึึกษาของ  

Macik and Macik (2016) ศึึ กษาปััจจััยที่่�ส่่งผล 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ของลููกค้้าอายุุ 

ระหว่่าง 18 - 36 ปีี และ Hassanein and Head 

(2007) ศึึ กษาในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ส่่วนใหญ่เป็็นนัักศึึกษา 

ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 18 - 29 ปีี ทั้้�ง ๆ ที่่�ตลาดผู้้�สููงวััย 

เป็น็อีีกตลาดหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญั โดยผู้้�สููงอายุใุนยุคุนี้้�มีีความรู้้�

และดููแลตัวัเองที่่�มากขึ้้�น มีีลููกน้้อยลง ภาระน้อ้ย และ 

มีีรายได้้มากขึ้้�น (Positioning, 2016) 

	 ดังันั้้�นจากเหตุผุลดังักล่่าวข้า้งต้้นจึึงมีีความสำำ�คัญั 

ที่่�จะต้อ้งการศึึกษาระดับัระดับัความตั้้�งใจในการยอมรับั 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุและปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิล 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการยอมรับัการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์อง 

ผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้เพื่อ่เป็น็ 

ข้อ้มููลให้้ผู้้�ประกอบการออนไลน์์และผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้อ้ง 

ได้้นำำ�ไปปรัับปรุุงการบริิหารจััดการ การให้้บริิการ 

สร้า้งผลิติภัณัฑ์ส์อดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้า้

ผู้้�สููงอายุุ อีี กทั้้�งใช้้วางกลยุุทธ์์ทางการตลาดในการ 

เจาะกลุ่่�มเป้้าหมายลููกค้้าผู้้�ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุต่่อไป 

2.	 วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่่อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการยอมรัับ

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ (Intention to 

adopt)

	 2.	 เพื่อ่ศึึกษาปัจัจัยัท่ี่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจในการ 

ยอมรับัการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ข์องผู้้�สููงอายุ ุประกอบด้ว้ย 

5 ปัจจัยั ได้แ้ก่่ ความง่า่ยในการใช้ง้าน (Ease of use)  

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (Usefulness) 

ความสนุกุ (Enjoyment) ความเชื่อ่ใจในผู้้�ขาย (Trust  

in vendor) และความเสี่่�ยง (Risk)

3.	 การทบทวนวรรณกรรมตััวแปรที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

	 งานวิิจััย

	 3.1	ควา มตั้้�งใจของลููกค้้า (Customer 

intention)

	 	 ความตั้้�งใจของลููกค้า้เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัเพราะเป็น็ 

ตัวับ่ง่ชี้้�และทำำ�นายว่่าลููกค้้าจะมาซื้้�อสิินค้้า/บริิการหรืือ

กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��อีีกหรืือไม่่ ความตั้้�งใจของบุุคคลจะเป็็น 

ตััวกำำ�หนดการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของบุุคคลนั้้�น  

(Armstrong & Kotler, 2013) ตามทฤษฎีี Theory 

of Reasoned Action (TRA) โดย Fishbein and  

Ajzen (1975) อธิบิายว่า่ ความตั้้�งใจที่่�จะเป็น็ตััวกำำ�หนด 

พฤติิกรรมของบุุคคล โดยกำำ�หนดแผนในการท่ี่�จะ 

ดำำ�เนิินการหรืือไม่่ดำำ�เนิินการพฤติิกรรมในอนาคต 

ต่่อมา Ajzen (1991) ได้้พััฒนาทฤษฎีี  Theory of 

Planned Behavior (TPB) ตามทฤษฎีีดังักล่า่วก็ย็ังัคง 

ให้้ความสำำ�คััญต่่อความตั้้�งใจ ซึ่่�งอธิิบายว่่าการแสดง 

พฤติิกรรมของบุุคคลจะได้้อิิทธิิพลโดยตรงจากปััจจััย 

ความตั้้�งใจ ดังนั้้�นการศึึกษาและเข้้าใจในเร่ื่องความตั้้�งใจ 

ของลููกค้้า เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับนัักการตลาด 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีการเสนอขายสิินค้้า/บริิการ 

ซึ่่�งความตั้้�งใจของลููกค้้าสะท้อ้นให้้เห็็นถึึงผลในเชิิงบวก 

หรืือผลเชิงิลบที่่�ได้ม้าจากผู้้�บริโิภคโดยจะนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรม
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การบริิโภคจริิงในอนาคต ถืื อว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 

ที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึึงความอยู่่�รอดของธุุรกิจิได้เ้ป็็นอย่่างดีี 

	 3.2	ปั ัจจััยที่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจของ 

ผู้้�บริิโภค 

	 	  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับั

ปัจัจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและยอมรัับเทคโนโลยีี 

พบว่่า ปั ัจจััยจากแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(Technology Acceptance Model - TAM) ของ 

Davis (1989) ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย 

ในการใช้้งาน  (Perceived Ease of Use - PEOU)  

และการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้ ้(Perceived  

Usefulness - PU)  เป็็นปััจจััยที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่า 

ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

	 3.2.1	ควา มสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความง่า่ยในการ

ใช้้งาน (Perceived Ease of Use) กัับความตั้้�งใจ

		  การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 

หมายถึึง ระดับัซึ่่�งผู้้�ใช้ง้านเชื่อ่ว่า่เทคโนโลยีีที่่�ใช้จ้ะต้อ้ง 

มีีความง่่ายในการใช้้งาน (Davis, 1989) เป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีความสำำ�คัญัในการยอมรัับเทคโนโลยีี จากการศึึกษา 

ของ Gefen et al. (2003) พบว่า่ การรัับรู้้�ถึึงความง่า่ย 

ในการใช้ง้านมีีอิทิธิติ่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้ผ่่านระบบ 

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งผลการศึึกษาไปในทิิศทาง 

เดีียวกัันกัับการศึึกษาของ Rasool et al. (2017) 

เปิดิเผยว่า่ความง่า่ยในการใช้ง้าน มีีอิทิธิิพลต่่อทััศนคติิ

ทางที่่�ดีีต่อ่การซื้้�อของทางออนไลน์์ สอดคล้อ้งกัับ Lee  

(2009) ศึึ กษาการยอมรัับการซื้้�อขายหุ้้�นออนไลน์์ 

ของนัักลงทุุน รายงานว่่า ความง่่ายในการใช้้งาน 

นอกจากจะมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิแล้้วยัังมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจอีีกด้้วย อีีกทั้้�งผลการศึึกษาของ Hassanein  

and Head (2007) เปิิดเผยว่า่ ความง่า่ยในการใช้ง้าน 

ของเว็็บไซต์์ซื้้�อขายเสื้้�อผ้้า อาทิิ เว็็บไซต์์มีีความง่่าย 

ในการใช้ป้ระเมินิเสื้้�อผ้า้ มีีความรวดเร็ว็ในการหาข้อ้มููล

ที่่�จำำ�เป็็น มีีความเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ และการโต้้ตอบกัับ 

เว็็บไซต์์นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ส่ ่งผลต่่อทััศนคติิที่่�ดีี 

ในการซื้้�อเสื้้�อผ้า้ผ่่านระบบออนไลน์ ์แต่ผ่ลการศึึกษา 

ตรงกัันข้้ามกัับการศึึกษาของ Ashfaq et al. (2019)  

ที่่�รายงานว่่า การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 

มีีความสััมพัันธ์์อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คััญกัับความตั้้�งใจ 

ในการกลับัมาซื้้�อสินิค้า้มืือสองทางออนไลน์ข์องลููกค้า้

ในประเทศจีีน จากความสำำ�คััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

การศึึกษานี้้�จึึงนำำ�การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 

มาใช้ศ้ึึกษาหาสััมพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจยอมรับัในการซื้้�อ

สิินค้้า/บริิการออนไลน์์ ในบริิบทของลููกค้้าผู้้�สููงอายุุ

	 H1	:	การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Ease 

of use) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกัับ

ความตั้้�งใจ (Intention to adopt)

	 3.2.2	ควา มสััมพัันธ์ระหว่่างการรัับรู้้�ถึง

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กัับความตั้้�งใจ

		  การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้ ้

หมายถึึง ระดัับของผู้้�ใช้้งานที่่�เชื่อ่ว่า่เทคโนโลยีีที่�นำำ�มาใช้ ้

จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของตน (Davis,  

1989) จากการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี  พบว่่า  

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการใช้้เทคโนโลยีี 

จะเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�จะส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยีี 

ต่า่ง ๆ   เช่น่ Lee (2009) ศึึกษาการยอมรัับการซื้้�อขาย 

หุ้้�นออนไลน์์ของนัักลงทุุน พบว่่าการรัับรู้้�ประโยชน์์ 

ที่่�ได้ร้ับัมีีอิทธิพิลต่่อความตั้้�งใจ สำำ�หรับัในมุมุมองของ 

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านร้้านค้้าออนไลน์์ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 

คืือการรัับรู้้�ของลููกค้้าว่่าการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์จะทำำ�ให้้ 

ประสิทิธิภิาพในการซ้ื้�อสินิค้า้และบริกิารดีีขึ้้�น การรับัรู้้� 

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการยอมรัับ 

การซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น จากการศึึกษา 

Rasool et al. (2017) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�ได้ร้ับั 

อาทิ ิการทำำ�ให้้การซื้้�อสินิค้า้ได้ร้วดเร็ว็ การไม่ต่้อ้งหิ้้�ว

ของที่่�ซื้้�อ มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิทางที่่�ดีีต่่อการซื้้�อของ 

ทางออนไลน์์ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Gefen 
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et al. (2003) รายงานว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิด

จากการใช้้ มีีอิ ิทธิิต่่ออิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านระบบออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค ดั งนั้้�นการศึึกษานี้้� 

จึึงนำำ�การรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากการใช้ ้มาใช้ศ้ึึกษา 

หาสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจในการซื้้�อสินิค้า้/บริกิารออนไลน์ ์

ในบริบิทของลููกค้า้ผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทย โดยเสนอ 

สมมติิฐานดัังนี้้�

	 H2	:	การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ท่ี่�เกิิดจากการใช้้ 

(Perceived usefulness) มีี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญักัับความตั้้�งใจ (Intention to adopt) 

	 นอกจากสองปััจจััยที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้้นตามทฤษฎีี 

TAM แล้้ว จากการทบทวนวรรณกรรมยัังพบว่่า 

ปัจัจัยัความสนุกุ (Enjoyment) ความเชื่อ่ใจต่อ่ผู้้�ขาย 

(Trust) อีี กทั้้�งผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลใจในเรื่่อง 

ความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่อมีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบ 

อิินเทอร์์เน็็ต (Risk) เป็็นปััจจััยท่ี่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผล 

ลููกค้้ายอมรัับหรืือปฎิิเสธการใช้้เทคโนโลยีีอีีกด้้วย 

โดยมีีรายละเอีียดความสััมพัันธ์์ระหว่างปััจจััย 

ดัังกล่่าวดัังต่่อไปนี้้�

	 3.2.3	ควา มสััมพัันธ์์ระหว่่างความสนุุก 

(Enjoyment) กัับความตั้้�งใจ

		  ความสนุุกเพลิิดเพลิินเป็็นแรงจููงใจ 

ภายในที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การรับัรู้้�ความสะดวกในการใช้ง้าน 

เทคโนโลยีีและส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีมาใช้้ 

Venkatesh (2000) จากการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ในเกมสัังคมออนไลน์์บนมืือถืือของ Chen et al. (2017) 

รายงานว่่าความสนุุกเพลิินเพลิินเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ 

ในการท่ี่�มีีอิิทธิิผลต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจในการ 

เล่น่เกมสังัคมออนไลน์บ์นมืือถืือ สำำ�หรับัการศึึกษาใน 

เรื่อ่งการช้อ้ปปิ้้�งออนไลน์์ของ Rani and Sripathi (2017) 

พบว่่าการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์สร้้างประสบการณ์์ที่่�สนุุก 

ในการซื้้�อสิินค้้า ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการ 

ตัดัสินิใจใช้ร้ะบบออนไลน์ใ์นการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 

ของผู้้�บริิโภคชาวอิินเดีีย สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ Hassanein and Head (2007) ที่่�รายงานว่่า 

ความสนุุกสนานเพลิิดเพลิินในการเย่ี่�ยมชมเว็็บไซต์ 

ที่่�ขายสินิค้า้ออนไลน์ ์ส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติทิี่่�ดีีในการยอมรับั 

การใช้้ออนไลน์์ช้้อปปิ้้�ง และการศึึกษาของ Ashfaq 

et al. (2019) ที่่�รายงานว่่า การรัับรู้้�ความรู้้�สึึกสนุุก 

มีีความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญักับัความตั้้�งใจในการ 

กลัับมาซื้้�อสิินค้้ามืือสองทางออนไลน์์ของลููกค้้า 

ในประเทศจีีน ดังนั้้�นการศึึกษานี้้�จึึงนำำ�ปัจัจัยัความสนุุก

เพลิดิเพลินิมาใช้ศ้ึึกษาหาสัมัพันัธ์ก์ับัความความตั้้�งใจ

ในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์ ในบริิบทของลููกค้้า

ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย โดยเสนอสมมติิฐานดัังนี้้�

	 H3	:	ความสนุุก (Enjoyment) มีีความสััมพันัธ์ ์

เชิงิบวกอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญักับัความตั้้�งใจในการยอมรับั 

(Intention to adopt)

	 3.2.4	ควา มสััมพัันธ์์ระหว่่างความเชื่่อใจ

ต่่อผู้้�ขาย (Trust in vendor) กัับความตั้้�งใจ

		  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ี่�ยวกัับ 

การศึึกษาความตั้้�งใจในการทำำ�ธุุรกรรมทางอินิเทอร์์เน็ต็ 

และการซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ จะเห็็นได้้ว่่า 

ความเช่ื่อใจเป็็นปัจัจััยที่่�สำำ�คัญัที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตั้้�งใจ 

และการยอมรับั เช่น่ การศึึกษาของ Hassanein and  

Head (2007) รายงานว่า่ ความเช่ื่อใจต่อ่ผู้้�ขายสิินค้า้ 

ในระบบออนไลน์์ อาทิิ ความรู้้�สึึกว่่าผู้้�ขายออนไลน์์นี้้� 

มีีความซื่อ่สััตย์ ์มีีความน่่าเชื่อ่ถืือ มีีความใส่่ใจเก่ี่�ยวกับั 

ลููกค้้า และจะให้้บริกิารท่ี่�ดีีแก่ลูู่กค้้า ส่ง่ผลต่อ่ทััศนคติ ิ

ที่่�ดีีในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ สอดคล้้องกับั 

การศึึกษาของ Corbitt et al. (2003) ที่่�เปิิดเผยว่่า  

คนที่่�มีีความเชื่อ่ถืือในอีีคอมเมิริ์ซ์ในระดับัสููงมีีแนวโน้ม้ 

ที่่�จะเข้้าร่่วมในการซื้้�อสิินค้า้ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ม์ากขึ้้�น 

และผลศึึกษาการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ 

ผู้้�บริโิภคในประเทศจอร์แ์ดนโดย Nabot et al. (2018)  

ท่ี่�รายงานว่่าความไว้้วางใจเก่ี่�ยวกัับผู้้�ขายสิินค้้าและความกัังวล 
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เกี่่�ยวกัับการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบ

อินิเทอร์เ์น็ต็มีีผลต่อ่การยอมรับัการซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์

ของผู้้�บริิโภค แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษาดัังกล่่าว

ไม่่สอดคล้้องกัับ Bianchi and Andrews (2012)  

ที่่�ศึึกษากัับผู้้�บริโิภคชาวชิลิีี พบว่า่ ความเชื่อ่ใจต่อ่ผู้้�ขาย 

ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 

และ Fastoso et al. (2012) ศึึกษาในประเทศลาติินอเมริิกา 

รายงานว่่าความเช่ื่อใจในผู้้�ขายไม่่มีีความสััมพัันธ์์ 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่า่นระบบ 

ออนไลน์ข์องลููกค้า้ ดังันั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงนำำ�ความเชื่อ่ใจ 

ในผู้้�ขาย มาใช้้ศึึกษาหาสััมพัันธ์์ความเชื่่อใจต่่อผู้้�ขาย 

กัับความความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์  

ในบริบิทของลููกค้า้ผู้้�สููงอายุใุนประเทศไทย โดยเสนอ 

สมมติิฐานดัังนี้้�

	 H4	:	ความเช่ื่อใจต่่อผู้้�ขาย (Trust in vendor) 

มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญักัับความตั้้�งใจ

ในการยอมรัับ (Intention to adopt)

	 3.2.5	ควา มสััมพัันธ์์ระหว่่างความเสี่่�ยง 

(Risk) กัับความตั้้�งใจ

		  Swinyard and Smith (2003) พบว่่า 

ความกลัวัในความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ของการซื้้�อสินิค้า้ผ่า่น 

ออนไลน์ ์อาทิ ิความกังัวลเก่ี่�ยวกับัหมายเลขบัตัรเครดิติ 

ที่่�ถููกขโมยบนอิินเทอร์์เน็ต็ ความไม่่ไว้้วางใจในการให้ ้

หมายเลขบัตรเครดิิต ความไม่่เชื่่อใจผู้้�ค้าปลีีกทาง 

อิินเทอร์์เน็็ต เป็็นปััจจััยขััดขวางการยอมรัับการใช้้ 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�สำำ�คััญปััจจััยหนึ่่�ง สอดคล้้อง 

กับัข้อ้มููลของสำำ�นักงานพัฒันาธุุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 

(2564) รายงานสรุุปเรื่่องร้้องเรีียนออนไลน์์ในช่่วง 

งบประมาณ 2563 พบว่า่ ปัญัหาการร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับั 

การซื้้�อขายออนไลน์ม์ีีจำำ�นวนมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 24,209 ครั้้�ง 

โดยมีีปััญหาที่่�ได้้รัับแจ้้งจากผู้้�บริิโภคที่่�สำำ�คััญ คืื อ  

ปััญหาการไม่่ได้้รัับสิินค้้า ปััญหาได้้รัับสิินค้้าแต่่สิินค้้า 

ไม่่ได้ต้รงตามที่่�สั่่�ง อีีกทั้้�งผู้้�ที่่�ซ้ื้�อขายบนอินิเทอร์เ์น็็ตได้ม้ีี 

การขอคำำ�ปรึึกษาเรื่่องความน่่าเชื่่อถืือของผู้้�ขายบน 

อินิเทอร์เ์น็็ตอีีกด้้วย ซึ่่�งเป็็นไปในทางเดีียวกันักัับการศึึกษา 

ของ Nabot et al. (2018) ที่่�รายงานว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มากกว่่าครึ่่�ง หรืือ 58 เปอร์์เซ็็นต์์ ไม่่ไว้้วางใจผู้้�ขาย 

สินิค้า้ทางออนไลน์ ์และจำำ�นวน 62 เปอร์เ์ซ็น็ต์์ มีีความกังัวล 

เกี่่�ยวกัับการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบ 

อินิเทอร์์เน็็ต ในขณะท่ี่� Hassanein and Head (2007)  

พบว่า่ สาเหตุทุี่่�ผู้้�บริโิภคไม่ใ่ช้ก้ารซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ ์คืือ 

ไม่่มีีความเชื่่อใจ และมีีความกัังวลใจในเรื่่องข้้อมููล 

ส่ว่นตัวัและปลอดภัยั อีีกทั้้�งมีีความเห็็นว่า่การประเมิิน 

เกี่่�ยวกับัสินิค้า้ทำำ�ได้ย้าก และการศึึกษาของ Rani and  

Sripathi (2017) ที่ ่�อธิิบายว่่าผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อสิินค้้า 

ทางระบบออนไลน์์ส่่วนใหญ่่มีีความกัังวลในเรื่่อง 

สิินค้้าปลอมและคุุณภาพของสิินค้้าซึ่่�งเป็็นปััจจััย 

ด้้านลบท่ี่�ส่่งผลขััดขวางในการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ของ 

ผู้้�บริโิภคชาวอินิเดีีย ดังันั้้�นจากความสำำ�คัญัที่่�กล่า่วมา 

ข้้างต้้น การศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงได้้นำำ�ปััจจััยความเส่ี่�ยง 

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความความตั้้�งใจ 

ในการซื้้�อสิินค้้า/บริิการออนไลน์์ ในบริิบทของลููกค้้า

ผู้้�สููงอายุุ โดยเสนอสมมติิฐานการศึึกษาดัังนี้้�

	 H5	:	ความเส่ี่�ยง (Risk) มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิลบ 

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญักับัความตั้้�งใจในการยอมรับั (Intention 

to adopt) 

4.	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้างต้้นสามารถเขีียนกรอบแนวคิิดในการวิิจััยและ 

สมมติิฐานของการวิิจััยดัังนี้้�
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Ease of use

Risk

Usefulness

Enjoyment Intention to adopt

Trust

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 สมมติิฐานของการวิิจััยมีีทั้้�งหมด 5 ข้อ้ ดังันี้้�

	 H1	:	การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Ease 

of use) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำำ�คััญกัับ 

ความตั้้�งใจในการยอมรัับ (Intention to adopt) 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

	 H2	:	การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ท่ี่�เกิิดจากการใช้้ 

(Usefulness) มีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญั

กัับความตั้้�งใจในการยอมรัับ (Intention to adopt) 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

	 H3	:	ความสนุุก (Enjoyment) มีีความสััมพันัธ์ ์

เชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คััญกัับความตั้้�งใจ (Intention 

to adopt)

	 H4	:	ความเชื่อ่ใจในผู้้�ขาย (Trust in vendor) 

มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญักัับความตั้้�งใจ

ในการยอมรัับ (Intention to adopt) การซื้้�อสิินค้้า

ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

	 H5	:	ความเส่ี่�ยง (Risk) มีีความสััมพันัธ์เ์ชิงิลบ 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญักัับความตั้้�งใจ (Intention to adopt) 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

5.	วิ ิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 5.1	 ประชากร ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งและวิธิีีการ 

สุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 ประชากรในการศึึกษาเป็็นประชากรที่่�มีี

จำำ�นวนจำำ�กัดั (Finite population) คืือผู้้�ที่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 

60 ปีขีึ้้�นไป อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้้  

คืือ จังหวัดัปัตัตานีี จังหวัดัยะลาและจัังหวัดันราธิิวาส  

ซึ่่�งมีีจำำ�นวนรวมเท่า่กับั 227,110 คน (กรมการปกครอง, 

2561) ดั ังนั้้�นการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

(Sample size) จะใช้้วิิธีีเปิิดตารางของ Krejcie and  

Morgan (1970) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้จ้ำำ�นวน 384 ตัวอย่่าง

	 	 การสุ่่�มตัวัอย่า่งจะใช้ว้ิธิีีการแบบแบ่ง่กลุ่่�ม 

(Cluster sampling or area sampling) โดยแบ่่ง

ประชากรออกเป็็นกลุ่่�มพื้้�นที่่�ทางภููมิศาสตร์ ์คืือจัังหวัดั 

ปัตัตานีี ยะลา และนราธิวิาส โดยเก็บ็แต่ล่ะจังัหวัดัจำำ�นวน  

150 ชุ ุด รวมทั้้�งหมดสามจัังหวััดจำำ�นวน 450 ชุ ุด 

ซึ่่�งมากกว่่าจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยการเก็็บ 

ในแต่ล่ะจังัหวัดัจะใช้ว้ิธิีีการถามเพื่อ่ให้้ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ตามท่ี่�ต้อ้งการคืือผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปี จากนั้้�น 

จะอธิิบายวััตถุุประสงค์์การวิิจััยและขอความร่่วมมืือ 

ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายดังักล่า่วตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็น็วิธิีี

การเลืือกตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)
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	 5.2	 เครื่่องมืือที่่�ใช้้วิิจััย

	 	 เครื่อ่งมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลวิจิัยั  

จะเป็น็แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�สร้า้งขึ้้�นมา 

เพื่่อสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างโดยจััดทำำ�แบบสอบถาม 

ให้้สอดคล้้องกับัวัตัถุุประสงค์ใ์นการวิิจัยัและผู้้�สำำ�รวจ 

จะนำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามด้ว้ยตนเอง 

โดยแบบสอบถามในการศึึกษานี้้�แบ่ง่ออกเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้�

	 	ส่ วนที่่� 1 คำ ำ�ถามสำำ�หรัับคััดกรองกลุ่่�ม

เป้้าหมายดัังนี้้� เป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ในสาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และมีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป  

ส่ว่นที่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม เช่น่ เพศ อายุ ุรายได้ ้อาชีีพ การศึึกษา  

ศาสนาโดยลัักษณะของคำำ�ถามในส่่วนที่่� 1 และ 2 

จะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด ที่่�กำำ�หนดคำำ�ตอบไว้้ให้้ผู้้�ตอบ 

เลืือกตอบ สำำ�หรับั ส่ว่นที่� 3 เป็น็แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับั 

ความตั้้�งใจยอมรับั และปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ 

ยอมรัับ เป็็นคำำ�ถามแบบ Likert Scale โดยผู้้�ตอบ 

จะตอบตามระดับัความคิดิเห็น็ของตนเองแบ่ง่ออกเป็น็  

5 ระดัับ และสุดุท้า้ยคืือ ส่ว่นที่� 4  เป็น็การให้้ข้้อเสนอ

แนะและความคิดิเห็น็อื่น่ ๆ  เป็น็คำำ�ถามแบบปลายเปิดิ 

โดยผู้้�ตอบจะเขีียนตอบตามความคิิดเห็็นของตนเอง	

	 5.3	 การทดสอบคุุณภาพของเครื่่องมืือ

  	 	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิธิีีการศึึกษา

การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้ 

แบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การตรวจสอบคุณุภาพของ 

แบบสอบถามใน 2 ด้้านคืือ 1) ความเที่่�ยงตรงของ

เนื้้�อหา (Content validity) ผู้้�วิจัิัยจะนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�สร้า้งขึ้้�น ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นบริหิารธุุรกิจิ การตลาด 

และการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พิ ิจารณาตรวจสอบ

ความถููกต้้องของเน้ื้�อหา โครงสร้้างแบบสอบถาม 

และความครอบคลุุมของงานวิิจััย 2) ตรวจสอบ 

ความเช่ื่อมั่่�น (Reliability) ในส่่วนตััวแปรที่่�ใช้้ 

ในการศึึกษาจำำ�นวน 6 ตัวแปร ผู้้�วิจัยัได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ 

ความหาความเช่ื่อมั่่�น โดยดููค่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

พบว่า่ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�อัลัฟาของตัวัแปรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา 

มีีค่่าอยู่่�ระหว่าง 0.842 ถึึ ง 0.939 ซึ่่ �งทุุกตััวแปร

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาสููงกว่่า 0.600 จึึ งถืือได้้ว่่า

แบบสอบถามนี้้�มีีความเช่ื่อมั่่�น (Zikmund et al., 2013) 

	 5.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในการศึึกษา สำำ�หรับั 

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้สถิิติิ คืื อ 

การหาความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage)  

และการศึึกษาระดัับความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ 

ของลููกค้้า ใช้ส้ถิิติกิารหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่วนเบ่ี่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าว 

จะวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS สำ ำ�หรัับ 

การศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ ใช้้การ 

วิเิคราะห์ต์ัวัแบบเส้น้ทางกำำ�ลังัสองน้อ้ยที่่�สุดุบางส่ว่น 

(Partial Least Squares : PLS) เป็น็แบบจำำ�ลองสมการ 

โครงสร้้าง ที่ ่�ใช้้ความแปรปรวนในการวิิเคราะห์ ์

(Variance Based SEM) การตรวจสอบนััยสำำ�คััญ 

รายเส้้นทาง เพื่อ่หาค่า่ R
2
 โดยใช้้โปรแกรม Smart PLS 

Version 3 หรืือวิิเคราะห์์ตััวแบบเส้้นทางกำำ�ลัังสอง 

น้อ้ยที่่�สุดุบางส่ว่น โดยข้อ้มููลไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งแจกแจงปกติิ 

สามารถวิเิคราะห์์แบบยืืนยััน (Confirmatory analysis) 

(Hair et al., 2013) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 

6.	ผล การวิิจััย

	 6.1	 ข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 จากแบบสอบถามที่่�สามารถนำำ�มา

วิิเคราะห์์เพื่่อการศึึกษาทั้้�งหมด 450 ชุุด พบว่่าเป็็น 

เพศหญิงร้้อยละ 55.3 และเพศชายร้้อยละ 44.7 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมากกว่่าครึ่่�งมีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปี ี 

ถึึง 65 ปี ี จำ ำ�นวนร้้อยละ 66.9 รองลงมาคืือ อายุุ

ระหว่่าง 66 ถึึง 70 ปีี จำำ�นวนร้้อยละ 29.8 ตามมา 
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ด้้วยอายุุระหว่่าง 71 ถึึง 75 ปีีและมากกว่่า 76 ปีี 

โดยมีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 2.0 และ 1.3 ตามลำำ�ดัับ  

ส่่วนใหญ่่ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีสถานภาพสมรส

ร้้อยละ 82.2 สำำ�หรัับการนัับถืือศาสนาพบว่่า ผู้้�ตอบ 

แบบสอบถามนัับถืือศาสนาอิิสลามมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 61.3 ตามด้้วยศาสนาพุุทธร้อยละ 36.9  

ศาสนาคริิสต์์และอื่่น ๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 1.1 และ 0.7  

ตามลำำ�ดัับ ผู้้�ตอบแบบสอบถามเกืือบครึ่่�งหนึ่่�งสำำ�เร็็จ 

การศึึกษาสููงสุุดในระดัับปริิญญาตรีีคืือร้้อยละ 47.3  

ตามด้้วย มั ัธยมศึึกษาร้้อยละ 22.4 อนุุปริิญญา 

ร้้อยละ 11.3 สูู งกว่่าปริิญญาตรีีร้้อยละ 47.3 และ 

อื่น่ ๆ  0.2 รายได้ข้องผู้้�ตอบแบบสอบถามร้อ้ยละ 26.0  

มีีรายได้้ระหว่่าง 30,001 - 40,000 บาท รองลงมา 

ร้อ้ยละ 22.9 มีีรายได้้ระหว่าง 10,000 - 20,000 บาท  

และ ร้อยละ 22.4 มีีรายได้้ระหว่า่ง 20,001 - 30,000 บาท 

สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 15.8, 7.1 และ 5.8 โดยมีีรายได้ต้่ำำ��กว่า่ 

10,000 บาท ระหว่่าง 40,001 - 50,000 บาท และ 

มากกว่่า 50,000 บาท ตามลำำ�ดัับ

	 6.2	ควา มตั้้�งใจยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ระบบออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ความตั้้�งใจยอมรัับ

การซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ 

โดยภาพรวมผู้้�สููงอายุุมีีความตั้้�งใจยอมรัับในการซื้้�อ 

สิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(คะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ที่่� 3.047) ซึ่่ �งมีีรายละเอีียดของ

ความตั้้�งใจในเรื่่องต่่าง ๆ ดัังนี้้� ความตั้้�งใจในการซื้้�อ 

สิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์และการจััดการเก่ี่�ยวกัับ

ธุุรกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์มีีคะแนน 

มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือ ความตั้้�งใจในการซื้้�อสินิค้า้ผ่่าน 

ออนไลน์์ในอนาคต และการซื้้�อสิินค้า้ต่่าง ๆ  ผ่่านระบบ 

ออนไลน์์ ตามลำำ�ดับ ในขณะที่่�ฉัันตั้้�งใจจะเป็็นผู้้�ซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์มากขึ้้�นมีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด  

	 6.3	 การทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความความตั้้�งใจในการยอมรับัการซื้้�อ 

สิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

	 6.3.1	ผล การวิิเคราะห์์โมเดลการวััด 

	 	 ตััวแปรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยมีีคุณภาพผ่่าน

เกณฑ์์ค่่าน้ำำ��หนัักทุุกตััวแปร (loading) โดยพิิจารณา

ได้้จากค่่าน้ำำ��หนัักต้้องมีีค่่าสููงกว่่า 0.50 หรืือหมายถึึง 

ตัวัแปรดังักล่า่วสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้มากกว่า่ 

ร้อ้ยละ 50 จากตารางที่่� 1 พบว่่าค่่าน้ำำ��หนักอยู่่�ระหว่า่ง  

0.550 - 0.936 ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่าตััวแปรทุุกตััว 

ผ่่านเกณฑ์์ดัังกล่่าว เมื่่อพิิจารณาค่่าความเชื่่อถืือได้้ 

ขององค์์ประกอบ (Composite Reliability : CR) 

พบว่่า ทุุกองค์์ประกอบมีีค่่าสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่� 0.70 

	 6.3.2	 การประเมิินความตรงเชิิงเหมืือน 

(Convergent validity)

	 	 ขณะเดีียวกัันการประเมิินความตรง

เชิิงเหมืือน โดยสถิิติิที่่�ใช้้วััดความตรงเชิิงเหมืือนคืือ 

ค่า่ความแปรปรวนที่่�สกัดัได้เ้ฉลี่่�ย (Average Variance 

Extract ; AVE) โดยค่า่สถิติิิ AVE จะต้อ้งมีีค่า่มากกว่า่

หรืือเท่่ากัับ 0.5 แสดงว่่าตััวแปรแฝง อธิิบายความ 

แปรปรวนของตััวบ่่งชี้้�ได้้มากกว่่าร้้อยละ 50 (Hair 

et al., 2013) จากตารางที่่� 1 รายงานว่่าตััวแปรแฝง 

ทั้้�ง 6 ตัวแปรมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.686 - 0.846 สามารถสะท้้อน 

ได้้ว่่าตััวแปรในแต่ล่ะองค์์ประกอบมีีความสััมพัันธ์์กััน

ภายในเป็็นอย่่างดีีและสามารถอธิบิายรููปแบบการวัดั

ในองค์์ประกอบของตนได้้เป็็นอย่่างดีี
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ตารางที่่� 1	 ค่่าน้ำำ��หนัักตััวแปร ความตรงเชิิงเหมืือนและค่่าความเชื่่อถืือได้้ขององค์์ประกอบ (n = 450)

	 6.3.3	 การทดสอบความตรงเชิิงจำำ�แนก 

(Discriminant Validity) 

		  การทดสอบความตรงเชิิงจำำ�แนกด้้วย

เกณฑ์์ของ HTMT (Heterotrait Monotrait ratio) 

ใช้ว้ัดัความเที่่�ยงตรงเชิงิจํําแนกโดย เปรีียบเทีียบเป็น็คู่่�   

ระหว่า่งคู่่�ตัวแปรแฝง ค่า่ดังักล่า่วจะต้อ้งมีีค่า่น้อ้ยกว่า่ 

11 

ตารางที ่1 ค่าน ้าหนกัตวัแปร ความตรงเชิงเหมือนและค่าความเช่ือถือไดข้ององคป์ระกอบ (n=450) 

Construct Items Loading AVE CA CR
Usefulness PU1 0.878 0.807 0.920 0.943

PU2 0.917
PU3 0.883
PU4 0.914

Ease of use PEOU1 0.901 0.686 0.841 0.894
PEOU2 0.550
PEOU3 0.875
PEOU4 0.928

Enjoyment EJ1 0.911 0.846 0.939 0.957
EJ2 0.894
EJ3 0.938
EJ4 0.936

Trust Trust1 0.852 0.702 0.858 0.903
Trust2 0.888
Trust3 0.714
Trust4 0.885

Risk Risk1 0.788 0.714 0.901 0.926
Risk2 0.845
Risk3 0.886
Risk4 0.885
Risk5 0.818

Intention IN1 0.889 0.765 0.923 0.942
IN2 0.891
IN3 0.825
IN4 0.885
IN5 0.882

หมายเหตุ: AVE=Average Variance Extracted; CA: Cronbach's Alpha; CR: Composite Reliability 

6.3.3 การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก ดว้ยเกณฑ์ของ  HTMT (Heterotrait Monotrait ratio) ใชว้ดัความเท่ียงตรงเชิง

จ าแนกโดย เปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ระหวา่งคู่ตวัแปรแฝง ค่าดงักล่าวจะตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 0.90 ถึงจะแสดงวา่มีความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนก แต่ถา้มีค่าเท่ากบัหรือมากกว่า 0.90 ก็จะแสดงว่าขาดความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก จากตารางท่ี 2 พบวา่มีค่าต ่ากว่า 
0.90 แสดงวา่โมเดลดงักล่าวจึงมีความตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้

หมายเหตุ : AVE = Average Variance Extracted; CA: Cronbach's Alpha; CR: Composite Reliability

0.90 ถึึ งจะแสดงว่่ามีีความเที่่�ยงตรงเชิิงจํําแนก 

แต่่ถ้้ามีีค่่าเท่่ากัับหรืือมากกว่่า 0.90 ก็ ็จะแสดงว่่า 

ขาดความเที่่�ยงตรงเชิงิจํําแนก จากตารางที่่� 2 พบว่า่ 

มีีค่า่ต่ำำ��กว่า่ 0.90 แสดงว่า่โมเดลดังักล่่าวจึึงมีีความตรง 

เชิงิจำำ�แนก และสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์โมเดลสมการ

โครงสร้้างได้้



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 17 ฉบับที่ 26 มกราคม - มิถุนายน 2566

12

13 
 

6.3.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
รูปที่ 2 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structure equation model) พบว่าตวัแปรทั้ งหมดร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ (R2) ไดร้้อยละ 49.50 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบว่าความสนุก (Enjoyment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูสู้งอาย ุมีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.393 (5.653, p≤.001) รองลงมาคือ ความเส่ียง (Risk) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุมีค่าเท่ากบั -0.259 (t=3.997, p≤.001) ตามดว้ยอิทธิพลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Usefulness) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ  
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.250 (t=3.818, p≤.001) ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่สมมุติฐานการวิจยัท่ี 
2, 3 และ 5ไดรั้บการสนบัสนุน ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) และความเช่ือใจในผูข้าย (Trust in 
vendor)  ผลการวิเคราะห์รายงานว่าไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.082 (t=1.281) และ -0.020 (t=0.415)  ตามล าดบั ดงันั้นผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 และ 4 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน ดงัปรากฏตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ถึง 5 

สมมตฐิานการวิจัย Beta value SE t-value p-values ผล 
H1 PEOUIN 0.082 0.064 1.281 0.100 ไม่สนบัสนุน 
H2 PUIN 0.250 0.066 3.818 0.000*** สนับสนุน 
H3 EJIN 0.393 0.069 5.653 0.000*** สนับสนุน 
H4 Trust IN -0.020 0.049 0.415 0.339 ไม่สนบัสนุน 
H5 Risk IN -0.259 0.034 7.556 0.000*** สนับสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 ; SE: Standard Error 

ตารางที่่� 2	 ความเที่่�ยงตรงเชิิงจํําแนก  (Heterotrait-Monotrait Ratio ; HTMT) (n = 450)
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ตารางที่ 2  ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก  (Heterotrait-Monotrait Ratio; HTMT) (n=450) 
 Construct EJ IN PEOU PU Risk Trust 
Enjoyment       
Intention 0.670      
Ease of use 0.727 0.539     
Usefulness 0.787 0.628 0.818    
Risk 0.056 0.276 0.103 0.089   
Trust 0.654 0.436 0.726 0.610 0.126  

  

6.3.4 การทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) 
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จะตอ้งมีการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) ของ

องค์ประกอบท านายท่ีจะต้องไม่มีความสัมพนัธ์กันเองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยค่าปัจจัยการขยายตัวของความ
แปรปรวน (VIF) ควรมีค่าต ่ากว่า 5 (Hair et al., 2013) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตารางท่ี 3 พบว่า องคป์ระกอบท านายมีค่าปัจจยัการ
ขยายตวัของความแปรปรวนระหว่าง 1.021 – 2.931 สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด หมายความว่าโมเดลสมการโครงสร้าง
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององคป์ระกอบภายนอก 

 
ตารางที่ 3 การวเิคราะค่าปัจจยัปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor ;VIF)  

 Path VIF 
Usefulness 2.931 
Ease of use 2.726 
Enjoyment 2.490 
Trust 1.756 
Risk 1.021 

 
 

6.3.5 การวดัการท านายความแม่นย าของรูปแบบเส้นทาง (Cross-Validated Redundancy; Q2)  
การวดัจากค่าการท านายความแม่นย  าของรูปแบบเส้นทาง ยืนยนัคุณภาพของสมการโครงสร้างดว้ยค่าดชันีความ

เหมาะสม (Fit Indices) ดว้ยค่าการท านายความแม่นย  าของรูปแบบเส้นทาง หรือ Q2 ซ่ึงมีค่า 0.351 โดยในภาพรวมคุณภาพ
ของสมการโครงสร้างมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง ผลดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 ค่า R2 และ Q2 (n=450)  

ตวัแปร R2 R2 Adjusted Q2 
ระดบัความสมัพนัธ์ของคุณภาพ                            

ของสมการโครงสร้าง 
Intention 0.495 0.489 0.351 สูง 
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ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุขององคป์ระกอบภายนอก 

 
ตารางที่ 3 การวเิคราะค่าปัจจยัปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor ;VIF)  

 Path VIF 
Usefulness 2.931 
Ease of use 2.726 
Enjoyment 2.490 
Trust 1.756 
Risk 1.021 

 
 

6.3.5 การวดัการท านายความแม่นย าของรูปแบบเส้นทาง (Cross-Validated Redundancy; Q2)  
การวดัจากค่าการท านายความแม่นย  าของรูปแบบเส้นทาง ยืนยนัคุณภาพของสมการโครงสร้างดว้ยค่าดชันีความ

เหมาะสม (Fit Indices) ดว้ยค่าการท านายความแม่นย  าของรูปแบบเส้นทาง หรือ Q2 ซ่ึงมีค่า 0.351 โดยในภาพรวมคุณภาพ
ของสมการโครงสร้างมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง ผลดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 ค่า R2 และ Q2 (n=450)  

ตวัแปร R2 R2 Adjusted Q2 
ระดบัความสมัพนัธ์ของคุณภาพ                            

ของสมการโครงสร้าง 
Intention 0.495 0.489 0.351 สูง 

 
 

	 6.3.4	 การทดสอบภาวะร่ว่มเส้น้ตรงเชิงิพหุุ 

(Multicollinearity)

	 	 ในการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

จะต้้องมีีการทดสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ 

(Multicollinearity) ขององค์ป์ระกอบทำำ�นายที่่�จะต้อ้ง

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเองอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

โดยค่่าปััจจัยัการขยายตัวัของความแปรปรวน (VIF) 

	 6.3.5	 การวัดัการทำำ�นายความแม่น่ยำำ�ของ

รูปูแบบเส้น้ทาง (Cross-Validated Redundancy; 

Q
2
)

	 	 การวัดัจากค่า่การทำำ�นายความแม่น่ยำำ�

ของรููปแบบเส้้นทาง ยืืนยันัคุณุภาพของสมการโครงสร้้าง

ควรมีีค่า่ต่ำำ��กว่า่ 5 (Hair et al., 2013) ซึ่่�งเมื่อ่พิิจารณา 

ตารางที่่� 3 พบว่่า องค์์ประกอบทำำ�นายมีีค่่าปััจจััย 

การขยายตัวัของความแปรปรวนระหว่า่ง 1.021 - 2.931 

สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ห มายความว่่าโมเดล

สมการโครงสร้้างสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่เกิิดปััญหา

ภาวะร่่วมเส้้นตรงเชิิงพหุุขององค์์ประกอบภายนอก

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะค่่าปััจจััยปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor ; VIF) 

ด้้วยค่่าดััชนีีความเหมาะสม (Fit Indices) ด้ ้วยค่่า 

การทำำ�นายความแม่่นยำำ�ของรููปแบบเส้้นทาง หรืือ Q
2

ซึ่่�งมีีค่่า 0.351 โดยในภาพรวมคุุณภาพของสมการ

โครงสร้า้งมีีความสัมัพันัธ์กั์ันระดับัสููง ผลดังัตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 ค่่า R
2
 และ Q

2
 (n=450)
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6.3.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
รูปที่ 2 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structure equation model) พบว่าตวัแปรทั้ งหมดร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ (R2) ไดร้้อยละ 49.50 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบว่าความสนุก (Enjoyment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูสู้งอาย ุมีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.393 (5.653, p≤.001) รองลงมาคือ ความเส่ียง (Risk) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุมีค่าเท่ากบั -0.259 (t=3.997, p≤.001) ตามดว้ยอิทธิพลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Usefulness) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ  
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.250 (t=3.818, p≤.001) ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่สมมุติฐานการวิจยัท่ี 
2, 3 และ 5ไดรั้บการสนบัสนุน ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) และความเช่ือใจในผูข้าย (Trust in 
vendor)  ผลการวิเคราะห์รายงานว่าไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.082 (t=1.281) และ -0.020 (t=0.415)  ตามล าดบั ดงันั้นผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 และ 4 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน ดงัปรากฏตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ถึง 5 

สมมตฐิานการวิจัย Beta value SE t-value p-values ผล 
H1 PEOUIN 0.082 0.064 1.281 0.100 ไม่สนบัสนุน 
H2 PUIN 0.250 0.066 3.818 0.000*** สนับสนุน 
H3 EJIN 0.393 0.069 5.653 0.000*** สนับสนุน 
H4 Trust IN -0.020 0.049 0.415 0.339 ไม่สนบัสนุน 
H5 Risk IN -0.259 0.034 7.556 0.000*** สนับสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 ; SE: Standard Error 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

	 จากผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

(structure equation model) พบว่่าตััวแปรทั้้�งหมด 

ร่ว่มกัันอธิบิายความแปรปรวนของความตั้้�งใจในการ

ยอมรัับการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ (R
2
) ได้ร้้อ้ยละ 

49.50 เมื่่อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลพบว่่า 

ความสนุุก (Enjoyment) มีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อ่ความตั้้�งใจ 

ในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุ ุ

มีีค่า่มากที่่�สุดุเท่า่กัับ 0.393 (5.653, p≤.001) รองลงมา 
คืือ ความเสี่่�ยง (Risk) มีีอิทธิิพลเชิงิลบต่่อความตั้้�งใจ 

ในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุ ุ

มีีค่่าเท่่ากัับ –0.259 (t=3.997, p≤.001) ตามด้้วย
อิิทธิิพลของการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ 

(Usefulness) มีีอิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการ 

ยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีค่า 

เท่่ากัับ 0.250 (t=3.818, p≤.001) ตามลำำ�ดัับ ดัังนั้้�น 
สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติฐิานได้ว้่า่สมมติฐิาน 

การวิิจััยที่่� 2, 3 และ 5 ได้้รัับการสนัับสนุุน ในขณะที่่� 

การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ยในการใช้ง้าน (Ease of use) และ 

ความเชื่อ่ใจในผู้้�ขาย (Trust in vendor) ผลการวิเิคราะห์์

รายงานว่่าไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับ 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งมีีค่าเท่่ากัับ 

0.082 (t=1.281) และ –0.020 (t=0.415) ตามลำำ�ดัับ  

ดัังนั้้�นผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 และ 4  

ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน ดัังปรากฏตามตารางที่่� 5

	 6.3.6	ผล การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง
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	 เมื่่อวิิเคราะห์์ในภาพรวมทั้้�งหมด จากการวััด 

ค่่าดััชนีีชี้้�ความเท่ี่�ยงตรงของตััวแบบในภาพรวม 

(Goodness of Fit หรืื อ GoF) แสดงว่่าตััวแปร 

ต้น้ทางทั้้�งหมดสามารถคาดคะเนความผันัแปรตััวชี้้�วัดั 

7.	 การอภิิปรายผล 

	 การศึึกษาระดัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า้ผ่่านระบบ 

ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุในสามจัังหวัดชายแดนภาคใต้้ 

รายงานว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง และปัจัจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อความในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ 

ผู้้�สููงอายุุ พบว่่า ความสนุุกมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ 

ความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ 

ผู้้�สููงอายุุของผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด ตามด้้วยอิิทธิิพล 

ของความเสี่่�ยงและอิทิธิพิลของการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ ์

ที่่�เกิิดจากการใช้้ตามลำำ�ดัับ กล่่าวคืือ ถ้้าผู้้�สููงอายุุที่่�มีี 

ประสบการณ์ใ์นการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตมาก เห็็นว่า่การซื้้�อ 

สิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์เป็็นเร่ื่องสนุุกสามารถ 

สร้า้งความเพลิดิเพลินิได้ ้และรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ใ์นการซื้้�อ 

ของผ่่านระบบออนไลน์์ ก็็จะส่่งผลความตั้้�งใจในการ 

ยอมรัับการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์สููงขึ้้�นได้้ และในทาง 

ตรงกัันข้้าม ถ้้าผู้้�สููงอายุุเห็็นว่่าการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ ์

มีีความเส่ี่�ยงมากขึ้้�น จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความตั้้�งใจ 

ในการยอมรัับออนไลน์์ช้อ้ปปิ้้�งน้อ้ยลง โดยผลการวิิจัยันี้้� 

มีีความสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Rani and 

Sripathi (2017), Rasool et al. (2017) และ Nabot 

et al. (2018) ตามลำำ�ดับั ขณะที่่�การรับัรู้้�ถึึงความง่า่ย

ในการใช้ง้าน และความเชื่อ่ใจในผู้้�ขาย ผลการศึึกษา 

รายงานว่่าไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับ 

ของตััวแปรผลลััพธ์์ได้้ดีีเพีียงใด สำ ำ�หรับการศึึกษา

รายงานว่่าค่่า GoF เท่่ากัับ 0.611 แสดงว่่าตััวแบบ

มีีความเหมาะสมสููง 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ผ ลการวิิจััยนี้้� 

มีีความสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Ashfaq et al.  

(2019) ที่่�รายงานว่า่ การรับัรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 

มีีความสััมพัันธ์์อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คััญกัับความตั้้�งใจ 

ซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ของลููกค้้าในประเทศจีีน และ 

การศึึกษาของ Bianchi and Andrews (2012)  ที่่�พบว่า่ 

ความเชื่อ่ใจต่อ่ผู้้�ขายไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการซื้้�อ 

สิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคชาวชิิลีี

	 สำำ�หรับความสอดคล้้องของผลการศึึกษา 

กับัแบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี ของ Davis (1989) 

รายงานว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ 

เป็็นเพีียงปััจจััยเดีียวที่่�มีีอิิทธิพิลต่่อความตั้้�งใจในการ 

ยอมรัับการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุสามจัังหวัดั 

ชายแดนภาคใต้้ ในขณะการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ

ใช้้งานไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์

ของผู้้�สููงอายุุสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

8.	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย

	 ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ของ 

ผู้้�สููงอายุ ุโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งเป็น็สิ่่�ง 

ท่ี่�สะท้้อนว่่าผู้้�สููงอายุุจะยอมรัับการใช้้ช่่องทางออนไลน์์ได้้ 

ถ้้าผู้้�ประกอบการหรืือหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าใจถึึง 

ตารางที่่� 5	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ถึึง 5
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6.3.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
รูปที่ 2 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

 จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structure equation model) พบว่าตวัแปรทั้ งหมดร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ (R2) ไดร้้อยละ 49.50 เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลพบว่าความสนุก (Enjoyment) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูสู้งอาย ุมีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.393 (5.653, p≤.001) รองลงมาคือ ความเส่ียง (Risk) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใน
การยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุมีค่าเท่ากบั -0.259 (t=3.997, p≤.001) ตามดว้ยอิทธิพลของการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Usefulness) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ  
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.250 (t=3.818, p≤.001) ตามล าดบั ดงันั้นสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่สมมุติฐานการวิจยัท่ี 
2, 3 และ 5ไดรั้บการสนบัสนุน ในขณะท่ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) และความเช่ือใจในผูข้าย (Trust in 
vendor)  ผลการวิเคราะห์รายงานว่าไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.082 (t=1.281) และ -0.020 (t=0.415)  ตามล าดบั ดงันั้นผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 และ 4 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน ดงัปรากฏตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 ถึง 5 

สมมตฐิานการวิจัย Beta value SE t-value p-values ผล 
H1 PEOUIN 0.082 0.064 1.281 0.100 ไม่สนบัสนุน 
H2 PUIN 0.250 0.066 3.818 0.000*** สนับสนุน 
H3 EJIN 0.393 0.069 5.653 0.000*** สนับสนุน 
H4 Trust IN -0.020 0.049 0.415 0.339 ไม่สนบัสนุน 
H5 Risk IN -0.259 0.034 7.556 0.000*** สนับสนุน 

หมายเหตุ: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 ; SE: Standard Error หมายเหตุ : *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001 ; SE: Standard Error
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ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ 

ของผู้้�สููงอายุุ ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะแก่่ผู้้�ประกอบการ 

และหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่อใช้้ประกอบการแผนกลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการเพ่ื่อเพิ่่�มระดัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านระบบออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ตามตัวัแปรที่่�ปรากฏ

จากผลการวิิจััยดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญัความสนุกุ 

เนื่่องจากพบว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อ 

ความตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของ 

ผู้้�สููงอายุุมากท่ี่�สุดุ โดยสร้้างความสนุุกเร่ื่องต่่าง ๆ  ดังนี้้� 

การสร้้างความเพลิิดเพลิิน ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกสนุุกเมื่่อได้ ้

ซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่่านระบบออนไลน์ ์การจััดโปรโมชั่่�น 

ใหม่ ๆ  ที่�น่า่สนใจ และการนำำ�เสนอสิินค้า้ใหม่ ๆ  ตลอดเวลา 

ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจออนไลน์์ควรออกแบบและ 

การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการผ่่านระบบออนไลน์ ์

ให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารเกิดิความสนุกุและเพลิดิเพลินิ จะสามารถ

เพิ่่�มความตั้้�งใจในการยอมรัับการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์

ของผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น

	 2.	 ความเสี่่�ยงเป็น็ปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญัอันัดับัที่่�สอง 

ที่่�มีีอิทิธิพิลโดยตรงในทิิศทางลบต่อ่ความตั้้�งใจในการ

ยอมรับัการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ โดยมีีการ 

ความเสี่่�ยงในเรื่่องต่่าง ๆ เช่่น การรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย 

เมื่อ่ส่ง่ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลบนอินิเทอร์์เน็็ต  การเกิิดการทุุจริติ 

และการบุุกรุุกของแฮ็็กเกอร์์ในขณะท่ี่�ซื้้�อสิินค้้าและ 

บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ อีีกทั้้�งถ้้าเกิิดข้้อผิิดพลาด 

ในการซื้้�อขายออนไลน์์แล้้วเกิิดความกัังวลว่่า 

จะไม่่ได้้รัับค่่าชดเชย ความกัังวลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ปลอมและผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพไม่่ดีีจากการสั่่�งซื้้�อ 

ผ่่านระบบออนไลน์์ ดังันั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิจิออนไลน์์ 

ควรสร้้างความมั่่�นใจแก่่ลููกค้้า โดยการขายสิินค้้าที่่�มีี 

คุุณภาพที่่�ดีี นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ประชาสััมพัันธ์์ 

สิินค้้าและร้้านให้้ลููกค้้ารู้้�จักและไว้้วางใจ อีี กทั้้�ง 

การปรับัปรุงุระบบให้้มีีประสิทิธิภิาพป้อ้งกันัการแฮ็ก็เกอร์์ 

ความปลอดภััยในข้้อมููล อีี กทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐ 

ควรเร่ง่พัฒันากฎหมายเพ่ื่อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�ซื้้�อสิินค้า้ 

และบริิการผ่่านระบบออนไลน์์ให้้มากขึ้้�น พัฒนาเครืือข่่าย 

และระบบอีีคอมเมิิร์์ซของไทยให้้มีีความปลอดภััย 

น่า่เชื่อ่ถืือ เพื่อ่ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความมั่่�นใจและลดความเส่ี่�ยง 

ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น จะสามารถเพิ่่�มความตั้้�งใจในการยอมรับั 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุให้้สููงขึ้้�นได้้ 

	 3.	 นอกจากสองปััจจััยข้้างต้้นแล้้ว ปั จจััย

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ช่่องทาง 

ออนไลน์ม์ีีอิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจในการยอมรับั 

การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบ 

การธุุรกิิจออนไลน์์และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรเร่่ง

ประชาสััมพัันธ์์ถึึงประโยชน์์ของการซื้้�อสิินค้้าและ

บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ อาทิิ ช่ องทางออนไลน์์ 

จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  

ทำำ�ให้้การซื้้�อสิินค้า้และบริิการได้้สะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  

ไม่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงเวลาเปิิด ปิิดร้้านค้้า การหาที่่�จอดรถ 

และปลอดภััยจากเช้ื้�อโควิิด-19 กว่่าไปซื้้�อสิินค้้า 

ในช่อ่งทางออฟไลน์์ เป็น็ต้น้ ก็จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความ

ตั้้�งใจในการยอมรัับการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์สููงขึ้้�นได้้

9.	 ข้้อจำำ�กััดและข้้อเสนอแนะงานวิิจััยในอนาคต 

	 จากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ถึึ งแม้้ผู้้�วิิจััย 

จะพยายามดำำ�เนิินการทำำ�วิจิัยัให้้ดีีที่�สุดุตามระยะเวลา 

และภายใต้ง้บประมาณที่่�จำำ�กัดก็ต็าม แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม 

ยังัมีีข้อจำำ�กัดัและข้้อเสนอแนะที่่�อาจจะนำำ�ไปปรัับปรุงุ 

สำำ�หรับังานวิจัิัยที่่�ต้้องการศึึกษาในเรื่อ่งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

การศึึกษาในอนาคตดัังนี้้� 1) การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือลููกค้้าการศึึกษาเฉพาะกลุ่่�ม 

ผู้้�สููงอายุใุนสามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ซ้ึ่่�งผลการศึึกษา 

อาจจะใช้้ได้้หรืืออาจจะใช้้ไม่่ได้้กัับทุุกจัังหวััดของ 

ประเทศไทย ดั งนั้้�นการศึึกษาในอนาคตควรจะมีี 

การศึึกษากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในจังัหวัดัอ่ื่น ๆ  ด้ว้ย 2) การศึึกษา 

ในครั้้�งนี้้�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการ 

ยอมรับัการซื้้�อสิินค้า้ออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 

ห้้าปัจัจัยั คืือ ด้า้นการรับัรู้้�ถึึงประโยชน์ท์ี่่�เกิิดจากการใช้ ้

และด้้านความง่่ายในการใช้้งาน เป็็นสองปััจจััยจาก 

แบบจำำ�ลองการยอมรับัเทคโนโลยีี ของ Davis (1989)  

และอีีกสามปััจจััยคืือ ด้านความสนุุก ด้านความเช่ื่อใจ 

ในผู้้�ขายและด้้านความเส่ี่�ยง การศึึกษาในครั้้�งต่่อไป 
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ควรจะเพิ่่�มตััวแปรตััวอื่่น ๆ ที่ ่�คาดว่่าน่่าจะมีีผลต่่อ 

อิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการยอมรัับออนไลน์์ช้้อปปิ้้�ง 

ของผู้้�สููงอายุุ เพื่่อเพิ่่�มระดัับองค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มนี้้� 

ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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