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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคม กับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ และ 3) เพือ่ศกึษาอทิธิพลของภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา

และดุลพินิจ จ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้ได้จ�ำนวน 397 ชุด

	 ผลการวจัิยมค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ระหว่าง 0.585-0.959 และมนัียส�ำคญั

ทุกตัวแปร จากการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล 

ต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญและมีค่า 

ความแปรปรวนทีถู่กท�ำนายโดยภาวะผูน้�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมร้อยละ 52.3 นอกจากน้ันภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบ

ต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การอย่างมนัียส�ำคญัและมค่ีาความแปรปรวนทีท่�ำนาย

ภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 87.67 สุดท้าย การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การอย่างมนัียส�ำคญั และมค่ีาดชันีความเหมาะสม χ2
/df = 4.71; 

CFI = 0.991; NNFI = 0.985; RMSEA = 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080

ค�ำส�ำคัญ :	ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม, การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

		  ขององค์การ, ภาพลักษณ์องค์การ
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to study the relationship among socially  

responsible leadership, stakeholders’ perception of corporate social responsibility and corporate 

image of Hat Yai International Airport, 2) to study the influence of socially responsible leadership 

on corporate image of Hat Yai International Airport, and 3) to study the influence of socially 

responsible leader and stakeholders’ perception of corporate social responsibility on corporate 

image of Hat Yai International Airport. Sample was Hat Yai International Airport’s stakeholders. 

Quota and judgmental sampling were applied, and completely sample size was 397.

	 The results found that correlation coefficient among observable variables were  

0.585-0.959 and had a significant level at every variable. From structural equation modeling 

found that socially responsible leadership had influence on stakeholders’ perception of corporate 

social responsibility with significantly and the variance predicted by socially responsible  

leadership with 52.3 percent. Moreover, socially responsible leadership had influence on  

corporate image with significantly and had indirect effect via stakeholders’ perception of  

corporate social responsibility with significantly and variance predicted to corporate image 

with 87.6 percent. Finally, stakeholders’ perception of corporate social responsibility had direct 

effect to corporate image with significantly. Fit indices of the model were χ2
/df = 4.71; CFI = 

0.991; NNFI = 0.985; RMSEA = 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080.

Keywords	: Socially Responsible Leadership, Stakeholder’s Perception of Corporate Social  

			   Responsibility, Corporate Image

  panisara.thi@ku.th)

2 
Lecturer of Business Administration, Department of Management, Kasetsart Business School, Kasetsart University  (Email: 

  Email: nphiphat@gmail.com)

1 
Associate Professor, Department of Management, Kasetsart Business School, Kasetsart  University (Corresponding  author, 



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

50

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ท่าอากาศยานนานาชาตหิาดใหญ่ หรอื สนามบนิ

หาดใหญ่ ตั้งอยู่ที่ 99 หมู่ 3 ถนนสนามบิน ต�ำบล

คลองหลา อ�ำเภอคลองหอยโข่ง จังหวดัสงขลา 90115 

บริหารงานโดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) โดยมีผู้อ�ำนวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่

ดูแล เป็นท่าอากาศยานที่ส�ำคัญ เนื่องจากเป็นประตู

ส�ำหรบัชาวมสุลมิทีต้่องการไปแสวงบญุทีน่ครมกักะฮ์ 

ประเทศซาอดุอีาระเบยี โดย Saudi Arabian Airlines 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีเที่ยวบินมากเป็นอันดับ 5 

ของประเทศ รองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ตามล�ำดับ สถานการณ์ก่อน

การระบาดของโรคไวรัสโคโรนาโควดิ-19 ท่าอากาศยาน

หาดใหญ่มีผู้ โดยสารประมาณ 4,869,113 คน 

โดยเส้นทางในประเทศและต่างประเทศ เที่ยวบิน 

9,203 เที่ยวบิน และสินค้าประมาณ 12,965 ตัน 

ใช้บริการท่าอากาศยานแห่งน้ี ทั้งน้ี ท่าอากาศยาน

นานาชาติหาดใหญ่มีความสามารถในการรองรับ 

เที่ยวบินได้ 48 เที่ยวบิน/ชม. รองรับผู้ โดยสารได้ปีละ 

3,000,000 คน และรองรับสินค้าได้ปีละ 41,800 ตัน 

รองรับเครื่องบินขนาดใหญ่ เช่น โบอิง 747-400 ได้

	 แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

จะส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบนิเป็นอย่างมาก 

แต่ ทอท. ยงัมคีวามเชือ่มัน่ในการฟ้ืนตวัของอตุสาหกรรม

การบนิหลงัวกิฤตว่าจะสามารถเติบโตได้ ในระยะยาว 

จึงได้วางแผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่

ที่จะขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้ โดยสาร

จากปี 2564 ที่มีขีดความสามารถในการรองรับ 

ผู้ โดยสารอยู่ที่ 2.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็น 10.5 ล้านคน 

ในปี 2583 (รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�ำปี 

2564, 56)

	 ในปีงบประมาณ 2564 ท่าอากาศยานหาดใหญ่

มีสายการบินให้บริการแบบประจ�ำ 6 สายการบิน  

โดยเป็นสายการบนิภายในประเทศแบบประจ�ำทัง้หมด 

มีเที่ยวบินขึ้น - ลงรวม 13,528 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 

25.87 ให้บริการผู้ โดยสารรวม 1.61 ล้านคน ลดลง

ร้อยละ 34.87 มปีรมิาณสนิค้าและพสัดไุปรษณียภัณฑ์

เข้า - ออก 3,427 ตัน ลดลงร้อยละ 38.02 โดยเป็น 

การขนส่งสินค้าฯ ภายในประเทศทั้งหมด ซึ่งลดลง

ร้อยละ 37.15 (รายงานประจ�ำปี 2564, 139)

	 แผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่

ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ทอท. 

ในการปรับปรุงแผนแม่บทเมื่อกรกฎาคม 2561 นั้น 

ประกอบด้วย งานเร่งด่วนระยะสั้นมีวัตถุประสงค ์

ในการรักษาระดับการให้บริการ และบรรเทา 

ความแออดั ซึง่จะด�ำเนินการในระหว่างปี 2563 - 2564 

และโครงการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่ ระยะที ่1 

ด�ำเนินการในปี 2564 - 2568 เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ในการรองรบัผู้ โดยสารเป็น 10.5 ล้านคนต่อปี เน่ืองจาก

คาดการณ์ปริมาณผู้ โดยสารของท่าอากาศยานหาดใหญ่

มอีตัราการเตบิโตทีล่ดลงอย่างมนัียส�ำคญั ท�ำให้แผน

แม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่ต้องปรับปรงุ 

โดยเฉพาะเมือ่ประเทศไทยและซาอดุอิาระเบยีได้ฟ้ืนฟู

ความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างกันก็จะส่งผล 

ให้มีการเดินทางระหว่างสองประเทศมากขึ้น และ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะได้รับอานิสงค์ ในเร่ืองน้ี 

เป็นอย่างมาก

	 การเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานกับระบบ

ขนส่งอืน่ ๆ  โครงข่ายคมนาคมทีส่นับสนุนท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ระบบขนส่งทางบกมีทางหลวงเลข 4135 

เชือ่มโยงโครงข่ายการคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวดั

สงขลาสูแ่หล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีแ่ละจังหวดัใกล้เคยีง 

ส�ำหรับระบบขนส่งทางรางมีเส้นทางรถไฟสายใต้ และ

ในอนาคตอยู่ระหว่างการด�ำเนินโครงการขยาย 

เส้นทางรถไฟทางคู่หาดใหญ่ - ปาดังเบซาร์ เพื่อ 

เชื่อมโยง การขนส่งระหว่างจังหวัดภาคใต้ตอนบน 

และหากรถไฟความเร็วสูงช่วงกรุงเทพฯ - หัวหิน 
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แล้วเสร็จ จะสามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายรถไฟ 

รางคู่เพื่อเข้าถึงจุดหมายปลายทางส�ำคัญอื่น ๆ 

ได้มากขึ้น (รายงานประจ�ำปี 2564, 152)

	 การด�ำเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ที่ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมด้านสังคม 

ต่าง ๆ  น้ันจะท�ำให้เกิดการรับรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน

เชียงใหม่ ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมและส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์องค์การอย่างไร เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ

เพื่อให้สามารถน�ำไปประยุกต์ ใช้ ในการสร้างภาพ

ลักษณ์องค์การด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การ

	 อย่างไรก็ตาม แม้ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมี

การด�ำเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมขององค์การร่วมกับชุมชนต่าง ๆ อยู่เสมอ  

แต่ความเคลือ่นไหวทางด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การน้ันมพีฒันาการอยูเ่สมอทัง้ในระดับสากล

และระดบัประเทศ การด�ำเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม  

เน่ืองจากเป็นภาวะผู้น�ำที่มีแนวคิดเก่ียวกับค่านิยม 

ทีเ่น้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมน้ันจะต้องมอีะไรทีม่า

กกว่าแค่การท�ำกิจกรรมทางสังคมเท่านั้น แต่จะต้อง

หวงัผลทีจ่ะเกิดขึน้ทางบวกกับองค์การด้วยซึง่สิง่หน่ึง

ทีจ่ะส่งผลมาจากการด�ำเนินงานด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมคือภาพลักษณ์องค์การ จึงเป็นที่มาของ 

การท�ำวิจัยฉบับนี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

ทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ และ 

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู ้น�ำที ่

รับผิดชอบต่อสังคมต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำที่รับผิด

ชอบต่อสงัคมต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ทั้งทางตรงและโดยอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ทราบความสัมพันธ์และอิทธิพลของ 

ภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม การรบัรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

และภาพลักษณ์องค์การ

	 2.	 สามารถน�ำไปใช้ ในการวางแผนยทุธศาสตร์

ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและ

การสร้างภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่

ทบทวนวรรณกรรม

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 

การบนิของประเทศไทยเป็นหน่ึงในหลาย ๆ  อตุสาหกรรม

ที่ ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการระบาดของ 

โรคโควดิ-19 กิจกรรมทางการบนิแทบจะยตุไิปทัว่โลก 

และสถานการณ์หลังโควิด การท่องเที่ยวก็จะ 

ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป อย่างไรก็ตามการเดินทาง 

โดยสายการบนิก็เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ ในการตดิต่อ

สื่อสารท�ำธุรกิจในโลกปัจจุบัน ขณะเดียวกัน 

ความคาดหวังของผู้บริโภคและสังคมที่มีต่อธุรกิจ 

ก็เป็นการเพิม่แรงกดดนัใส่ภาคธุรกิจมากขึน้และได้มี

การเชื่อมโยงความสามารถในการแข่งขันกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การด้วยตัวแบบห่วงโซ่

คุณค่า เพชรพลวัตร และการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี ที่ได้กลายมาเป็นแนวทางการท�ำธุรกิจ

ใหม่ที่เน้นการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้บรรลุความส�ำเร็จทางด้าน

เศรษฐกิจพร้อม ๆ  กับสามารถแก้ปัญหาสงัคมได้ด้วย 

(Porter and Kramer, 2006 & 2011)  
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	 Corporate Social Responsibility (CSR)  

มีความเก่ียวข้องกับทุกวงการและทุกหน้าที่ของ 

การบริหารจัดการธุรกิจ ซีเอสอาร์สามารถแบ่งออก

เป็น 7 กลุม่ แต่ละกลุม่สามารถแบ่งได้อกีหลายประเภท 

(พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2559) Carroll (1977 & 2006) 

ได้แบ่งระดับซีเอสอาร์ออกเป็น 4 ระดับ คือ ความ

รบัผิดชอบ ด้านเศรษฐกิจ ความรบัผิดชอบด้านกฎหมาย 

ความรบัผดิชอบด้านจรยิธรรม และความรบัผดิชอบ

ด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ต่อมา

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้ก�ำหนด

แนวทางซีเอสอาร์ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนเป็น 

ครั้งแรกของประเทศไทยโดยใช้แนวคิดของคาร์รอล 

โดยได้เสนอล�ำดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็น 4 ระดับ

เช่นกัน คือ ระดับข้อบังคับ ระดับเบื้องต้น ระดับ

ปกป้อง และระดับสมัครใจ (คณะท�ำงานส่งเสริม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

จดทะเบียน, 2551) ในส่วนของกิจกรรมซีเอสอาร์ได้มี

การแบ่งออกเป็น 7 ประการด้วยกันคือ การส่งเสริม

เหตุปัจจัย การตลาดเหตุสัมพันธ์ การตลาดสังคม

องค์กร การให้เพือ่สงัคมขององค์กร การอาสาชมุชน 

การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และ 

การออกแบบและน�ำส่งผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ามารถ

จัดหาได้ (Kotler & Lee, 2005 & 2009) 

	 ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially 

Responsible Leadership) เป็นภาวะผู้น�ำทีมี่แนวคดิ

เก่ียวกับค่านิยมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ่งคล้ายกับภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ (Responsible 

Leadership) ที่เป็นปรากฏการณ์ทางด้านศีลธรรม

และสังคม ซึ่งมีแรงผลักดันจากความอื้อฉาวทาง 

ศีลธรรมในการจัดการของแวดวงธุรกิจเช่นการใช้

ข้อมูลภายในเพื่อปั่นราคาหุ้น และผลกระทบต่อชีวิต

บนโลกมนุษย์จากการจัดการ นอกจากนั้นยังมาจาก

ความตระหนักว่าบรรษัทข้ามชาติและผู้น�ำของบรรษัท

เหล่าน้ันมีศักยภาพและความสามารถมากมาย 

ในการช่วยท�ำให้ โลกน้ีดีขึ้น (Pless, 2007 และ  

พิพัฒน์, 2558b; 2558c)

	 ภาวะผู้น�ำทีเ่น้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะมี

แนวคิดหลักอยู่ที่ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งใน

มุมมองทางด้านพฤติกรรมน้ัน ผู้น�ำที่มีประสิทธิผล 

จะสามารถเชื่อมต่อวิสัยทัศน์ที่มีค่านิยมทางอุดมคติ

ที่แข็งแกร่งและภาพจินตนาการที่มีพลัง ผู้น�ำเหล่านี้ 

ยังคงกระตุ้นการคิดนวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

ที่เผชิญและเน้นการเปลี่ยนแปลงในระดับฐานราก

และความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม  

นอกจากน้ันผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมยังสามารถ 

สร้างความเชื่อมั่นของผู้ตาม การจูงใจภายใน  

ความไว้วางใจและความชื่นชมต่อตัวผู้น�ำและการ

ดงึดดูทางอารมณ์ ผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมเป็นผู้น�ำ

ที่มีค่านิยมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะ 

ส่งผลต่อวิสัยทัศน์และความซื่อตรง (Integrity) ซึ่ง

จะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมและคณุลกัษณะต่าง ๆ  

และมีอิทธิพลต่อค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของ 

ผู้ตาม นอกจากนั้นค่านิยมของผู้น�ำก็ยังมีอิทธิผลต่อ

ค่านิยมของผู้ตามอีกประการหนึ่งด้วย (พิพัฒน์ นนท

นาธรณ์, 2558a; 2558b และ Waldman, 2007)

	 ค�ำจ�ำกัดความของภาพลักษณ์องค์การม ี

สองด้าน คอื การเน้นไปทีก่ารรับรูข้องสมาชกิในองค์การ

และการเน้นการรับรู้ของบุคคลภายนอกองค์การ 

(Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton 

& Dukerich, 1991) ภาพลักษณ์องค์การเป็น 

การแบ่งปันความหมาย ทศันคติ ความรู้ และความเห็น

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่ได้รับอทิธิพลจากการสือ่สาร

เชงิกลยทุธ์จากองค์การ (Moffitt, 1994) ภาพลกัษณ์

องค์การเป็นผลผลิตของวาทกรรมระหว่างองค์การ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์การได้ฉายภาพของ

ภาพลักษณ์ออกไปและถูกตีความหรือรับรู้ โดยผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย (Cheney & Vibbert, 1987)

	 งานวิจัยที่เก่ียวข้องด้านภาวะผู้น�ำกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมคือ Czerniachowicz, Lis, และ 

Wieczorek-Szymanska. (2017). ได้ศึกษางานวิจัย

ทางด้านภาวะผู้น�ำและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
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องค์การรวมทัง้หมด 37 งาน และได้จัดหมวดประเดน็

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ ได้มีการศึกษาออกมา  

15 หมวด โดยที่ 6 หมวดแรกเป็นผลงานตีพิมพ์ถึง 

32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86 ซึ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับ

ผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซีอีโอกับการ

ตัดสินใจ ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบ ทัศนคติที่มีต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และประเด็นด้านพนักงาน 

ทีแ่สดงว่าภาวะผู้น�ำมผีลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ และ Elqassaby (2019) ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้เชิงจริยธรรมกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศซาอุดีอาระเบีย 

โดยศึกษาประเด็นทางด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

ในด้านความพอใจของผู้บรโิภค หุ้นส่วนธุรกิจ พนักงาน 

การสนับสนุนจากชมุชน และสิง่แวดล้อม ผลการศกึษา 

พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชงิจริยธรรม

กับการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ

	 งานวจิยัภาวะผู้น�ำกับภาพลกัษณ์องค์การ ได้แก่ 

Yasin (2021) ศึกษาภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบกับ 

ความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน โดยมีบทบาท

ของบรรยากาศทางจรยิธรรมและภาพลกัษณ์องค์การ

เป็นตวัแปรคัน่กลางในอตุสาหกรรมธนาคารในปากีสถาน 

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบมีผลต่อ 

ภาพลักษณ์องค์การผ่านบรรยากาศทางจริยธรรม 

และธนภัทร สุวรรณมณี และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์. 

(2563) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำการปฏิรูปและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ 

องค์การ : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท อินเตอร์คลีน

นิ่งซัพพลายส์ จ�ำกัด ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�ำ

การปฏิรูปมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การและ 

มีอิทธิพลผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 งานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ภาพลักษณ์องค์การ คือ Vazifehdust, Mojoudi, 

and Jalalian (2014) ศึกษาผลกระทบของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การ 

ความพอใจ และความภักดขีองลกูค้า กรณศีกึษาของ

ธนาคาร พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ

มผีลกระทบทางบวกต่อภาพลกัษณ์องค์การ และ Lee, 

Kim, and Roh (2019) ศกึษาปิรามิดความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การส�ำหรับภาพลักษณ์และ 

ความภักดีขององค์การโดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง คือ 

บทบาทประสบการณ์ทางด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยปรับปรุงปิรามิดความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมออกเป็นความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

กฎหมาย การช่วยเหลือเพื่อมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม 

ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมทาง

ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การ

	 นอกจากน้ัน ยงัมงีานวจัิยทีเ่ก่ียวกับท่าอากาศยาน

คอื พพิฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558ก, 2559ข, และ 2561) 

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ตามล�ำดับ 

พบว่า ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากน้ัน

ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์การอย่างมีนัยส�ำคญั และการรบัรูข้อง

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การของ

แต่ละท่าอากาศยานอย่างมีนัยส�ำคัญ และผลที่

คล้ายคลึงกันกับ Nonthanathorn (2015) ได้ศึกษา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

ทีม่อีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

ภูเก็ต ดังนั้น ในครั้งนี้จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มี 
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ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การ และภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ อทิธิพลของภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม

ต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

และอิทธิพลของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทั้ง

ทางตรงและโดยอ้อมผ่านการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ตัวแปรภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�ำ 

(Leader social responsibility values: SRL01) 

วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�ำ (Leader vision 

and integrity: SRL02) และค่านิยมที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคมของผู้ตาม (Follower social responsibility 

values: SRL03)

ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

•	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�ำ

•	 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�ำ

•	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

•	 ความรับผิดชอบ ด้านเศรษฐกิจ

•	 ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย

•	 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม

•	 ความรับผิดชอบด้านการให้ความช่วยเหลือ 	

	 เพื่อนมนุษย์

ภาพลักษณ์องค์การ

•	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

•	 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ

•	 ความน่าเชื่อถือขององค์การ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

	 ตัวแปรการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การประกอบด้วย

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกิจ (Economic responsibility: CSR01) 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย (Legal responsibility: CSR02)  

การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม (Ethical responsibility: CSR03) และ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านการให้ความช่วยเหลอืเพือ่นมนุษย์ (Philanthropic 

responsibility: CSR04)

	 ตัวแปรภาพลักษณ์องค์การประกอบด้วย 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

(Organizational practice to stakeholder: CI01) 

คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ (Service 

quality and innovation: CI02) และความน่าเชื่อถือ

ขององค์การ (Organizational credibility: CI03)
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สมมติฐานในการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับภาวะผู้น�ำ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ และภาพลกัษณ์

องค์การ จึงตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

	 H1	 ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ และภาพลกัษณ์องค์การมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวก 

	 H2	 ภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมสามารถ

อธิบายและท�ำนายการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

	 H3	 ภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมสามารถ

อธิบายและท�ำนายภาพลักษณ์องค์การ ทั้งทางตรง

และทางอ้อมผ่านการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

การเก็บข้อมูล

	 ประชากรที่ใช้ ในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยีของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้แก่ ผู้ โดยสาร 

ผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน ส่วนราชการทีป่ฏิบตัิ

หน้าที่ในท่าอากาศยาน ผู้ ให้บริการขนส่งสาธารณะ 

และชมุชนโดยรอบ การสุม่ตัวอย่างใช้แบบโควต้าและ

ดุลพินิจ และมีจ�ำนวนตัวอย่างที่เก็บได้จ�ำนวน  

410 ชุด แต่ใช้ได้จริงจ�ำนวน 397 ชุด และมีการเก็บ

ข้อมลูใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืด้วยค�ำถามแบบ

ช่วงมาตร 5 ระดับ 

	 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

รวมด้วยค่าอัลฟา ครอนบัค ได้ 0.97 และทดสอบ

ความเชื่อม่ันของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมได้ 

0.98 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ 0.98 และภาพลกัษณ์

ขององค์การ 0.98 และมค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา

ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง  

0.67 - 1.00 และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า 

(convergent validity) และความน่าเชื่อถือทาง

โครงสร้าง (composite reliability) ของตัวแบบ

มาตรวัด พบว่า ตัวแบบมาตรวัดของภาวะผู้น�ำที่รับ

ผิดชอบต่อสังคม (SRL) ตัวแบบมาตรวัดของการรับ

รูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ (CSR) และตัวแบบมาตรวัดของภาพ

ลักษณ์องค์การ (CI) มีค่า ʎ ที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทุกค่า ซึ่งแสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า และ 

มีค่า AVE (ρv)  เท่ากับ 0.940, 0.860 และ 0.902 

ตามล�ำดบั และค่าความน่าเชือ่ถือทางโครงสร้าง (ρc)  

เท่ากับ 0.979, 0.961 และ 0.965 ตามล�ำดับ

	 สถิตทิี่ใช้ ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ PHI (ɸ) และ

ตัวแบบสมการโครงสร้าง ดัชนีความเหมาะสม (Fit 

Indices) ใช้เกณฑ์ดังนี้ χ2
 (p value) คือ 0.01≤p≤ 

0.05; χ2
/df ≤ 5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for 

RMSEA คือ left boundary of CI ≤ 0.10; CFI  

≥ 0.90; และ NNFI(TFI) ≥ 0.90 (Hooper, Coughlan 

& Mullen, 2008)

	 ส�ำหรับตีความความเข้มแข็งของค่าอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรใน R Family สามารถตีความว่า R 

หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (r)  

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (ɸ) ค่าสมัประสทิธ์ิ 

γ และ β ซึ่งค่า R มีความสัมพันธ์ต�่ำ ปานกลาง สูง 

และสงูมาก เม่ือมีค่าเท่ากับ 0.10 - 0.35, 0.36 - 0.50, 

0.51 - 0.69, 0.70+ ตามล�ำดับ ส่วน R
2
 มีอ�ำนาจ 

ในการอธิบายและท�ำนายต�่ำ ปานกลาง สูง และสูง

มาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01 - 0.12, 0.13 - 0.25,  

0.26 - 0.48 และ 0.49+ ตามล�ำดับ (Leech, Barrett 

and Morgan, 2005)
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ผลการวิจัย

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 ระดับภาพลักษณ์องค์การ (CI) ระดับการรับรู้

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ (CSR) และระดับผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

		  ตัวแปร	 M	 SD

	 CI	 ภาพลักษณ์องค์การ		

	 CI01	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ	 2.75	 .847

	 CI02	 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ	 2.85	 .898

	 CI03	 ความน่าเชื่อถือขององค์การ  		  2.82	 .900

	 CSR	 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์		

	 CSR01	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ	 2.82	 .823

	 CSR02	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย	 2.87	 .869

	 CSR03	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม	 2.71	 .996

	 CSR04	 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์	 2.72	 .998

	 SRL	 ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม		

	 SRL01	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�ำ	 3.11	 .815

	 SRL02	 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�ำ	 3.08	 .869

	 SRL03	 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม	 3.14	 .806

หมายเหตุ ระดับต�่ำ = 1.00 - 2.33; ระดับปานกลาง = 2.34 - 3.67; และระดับสูง = 3.68 - 5.00

	 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ตามตารางที่ 2 

พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกต

ได้อยู่ระหว่าง 0.585 - 0.959 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ (CSR) กับ

ภาพลกัษณ์องค์การ (CI) มค่ีาระหว่าง 0.770 - 0.873 

และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญกันทุกตัวแปร  

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำที ่

รบัผิดชอบต่อสงัคม (SRL) กับภาพลกัษณ์องค์การ (CI) 

สังคม (SRL) ตามตารางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  

2.71 - 3.14 ซึ่งเป็นระดับปานกลาง

มีค่าระหว่าง 0.659 - 0.758 โดยมีความสัมพันธ ์

อย่างมีนัยส�ำคัญทุกตัวแปร และค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

และภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม (SRL) มค่ีาระหว่าง 

0.585 - 0.724 และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทุกตัวแปร
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

	 CI01	 CI02	 CI03	 CSR01	 CSR02	 CSR03	 CSR04	 SRL01	 SRL02	 SRL03

	 ตัวแปร	 CI	 CSR	 SRL

	 CI	 ภาพลักษณ์องค์การ	 1.000		

	 CSR	 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์ 	 0.928**	 1.000	

	 SRL	 ภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม	 0.754**	 0.723**	 1.000

	 CI01	 1									       

	 CI02	 .885**	 1								      

 	CI03	 .873**	 .943**	 1							     

	 CSR01	 .770**	 .792**	 .808**	 1						    

	 CSR02	 .774**	 .817**	 .844**	 .912**	 1					   

	 CSR03	 .792**	 .849**	 .873**	 .836**	 .881**	 1				  

	 CSR04	 .794**	 .845**	 .863**	 .826**	 .874**	 .959**	 1			 

	 SRL01	 .737**	 .675**	 .659**	 .699**	 .654**	 .598**	 .585**	 1		

	 SRL02	 .751**	 .710**	 .693**	 .718**	 .693**	 .636**	 .618**	 .935**	 1	

	 SRL03	 .758**	 .714**	 .704**	 .724**	 .701**	 .638**	 .635**	 .931**	 .953**	 1

หมายเหตุ N = 3970; ** p <0.01; *p<0.05

หมายเหตุ N = 3970; ** p <0.01; *p<0.05

	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝง ภาพลักษณ์องค์การ (CI) การรับรู้ของ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การ (CSR) และภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

(SRL) ตามตารางที่ 3 แสดงว่าผู้น�ำที่รับผิดต่อสังคม 

(SRL) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ 

ภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(ɸ = 0.754, p < 0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงมากกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ɸ = 0.723, p < 0.01) 

ส่วนการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมขององค์การ (CSR) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ในระดับสูงมากกับภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (ɸ = 0.928, p < 0.01)  
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การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

	 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างภาวะ

ผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

และภาพลักษณ์องค์กร ตามภาพ 2 และตารางที่ 4 

พบว่า ภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม (SRL) มอีทิธิพล

ภาพที่ 2	 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

		  การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์กร

	 ส่วนภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRL)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�ำคัญ (DE = 0.174, p <0.01) และมีอิทธิพล 

ทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR)  

อย่างมีนัยส�ำคัญ (IE = 0.580, p <0.01) และมีค่า

ต่อการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ (CSR) อย่างมีนัยส�ำคัญ  

(DE = 0.723, p < 0.01)  และมีค่าความแปรปรวน

ที่ถูกท�ำนายโดยภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 52.3 (R
2
 = 0.523) ในระดับสูงมาก

ความแปรปรวนทีถู่กท�ำนายโดยภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบ

ต่อสังคมร้อยละ 87.6 (R
2
 = 0.876) ในระดับสูงมาก 

และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 0.174 

และทางอ้อม 0.580 รวมเป็น 0.754 ซึ่งหมายความว่า

ภาวะผู้น�ำทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์

องค์การโดยรวมในระดับสูงมากอย่างมีนัยส�ำคัญ

ตารางที่ 4 สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 

	 ETA	 KSI→ETA	 ETA
1
→ETA

2
	 DE	 IE	 TE	 R

2

	 CI	 SRL→CI		  0.174**	 0.580**	 0.754**	

			   CSR→IC	 0.802**		  0.802**	 0.876

	 CSR	 SRL→CSR		  0.723**		  0.723**	 0.523

Goodness of Fit Statistics

χ2
 = 127.15; df = 27; χ2

/df = 4.71; CFI = 0.991; NNFI = 0.985;

RMSEA = 0.097 ; 90% CI for RMSEA = 0.080
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ภาพที่ 2	 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม 

		  การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์กร

	 นอกจากนั้น การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�ำคัญ (DE = 0.802, p < 0.01) ซึ่งหมายถึง 

การรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์การสามารถท�ำนายภาพลกัษณ์องค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญ ส่วนค่าดัชนีความเหมาะสม χ2
/df 

=  4.71; CFI = 0.991;  NNFI = 0.985; RMSEA 

= 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080

	 ผลการศกึษาที่ได้มคีวามสอดคล้องกับ พพิฒัน์ 

(2558a) และ Nonthanathorn (2015) ซึง่เป็นการศกึษา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

ทีม่อีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิและท่าอากาศยานภูเก็ต ที่ภาวะผู้น�ำ 

ทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์

องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การอย่างมนัียส�ำคญั และมีค่าความแปรปรวน

ที่ท�ำนายภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 66.0 และ 81.4 

ตามล�ำดับ	

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป

	 จากผลการวจัิย พบว่า ภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบ

ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิต ิโดยที่

ค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องค์การถูกอธิบาย

โดยภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การถึงร้อยละ 87.6 

และภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลทางตรง

ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู ้

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การได้ร้อยละ 52.3 

การอธิบายความแปรปรวนทั้งสองกรณีน้ีถือว่ามี

อ�ำนาจในการอธิบายได้สูงมาก

	 เมือ่พจิารณาในด้านองค์ประกอบของตวัแปร

ทีศ่กึษา พบว่า ภาวะผู้น�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมส�ำหรบั

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีน�้ำหนักขององค์ประกอบที่

เรียงจากมากไปหาน้อยตามล�ำดับ คือ วิสัยทัศน์และ

ความซือ่ตรงของผู้น�ำและค่านิยมทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม

ของผู้ตามมนี�ำ้หนักเท่ากัน ตามด้วยค่านิยมทีรั่บผิดชอบ

ตอ่สังคมของผู้น�ำ ส่วนน�ำ้หนกัขององคป์ระกอบของ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ความรบัผิดชอบด้านจริยธรรม ความรบัผิดชอบด้าน

การให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย และความรบัผิดชอบด้านเศรษฐกิจตาม

ล�ำดับ ส�ำหรบัภาพลกัษณ์องค์การน้ัน องค์ประกอบแรก 

คือ ความน่าเชื่อถือขององค์การ คุณภาพและ 

นวัตกรรมในการให้บริการ และการปฏิบัติต่อผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การมีน�้ำหนักมากที่สุด 

ตามด้วย 

	 ภาวะผูน้�ำทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมน้ันมค่ีานิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงออกมาในรูปแบบของ 

วสิยัทศัน์และความซือ่ตรงของผู้น�ำและมผีลต่อผู้ตาม

ให้มีค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมเหมือนกับผู้น�ำด้วย 

ค่านิยมทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมน้ันจะท�ำให้การปฏิบตังิาน

ในกระบวนการธุรกิจมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติอย่าง 

รับผิดชอบต่อสังคม จึงส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้านจริยธรรมที่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ต้องปฏิบัติตามหลักการ 

ด้านจรยิธรรม และส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์องค์การใน

ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

ความน่าเชือ่ถือขององค์การ และคณุภาพและนวตักรรม

ในการให้บริการ ส�ำหรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การน้ันมี

อทิธิพลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การ การรับรู้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้าน

กฎหมายนั้นท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้หรือตีความ

ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปในทางบวก
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ข้อเสนอแนะ

	 จากอิทธิพลของภาวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมากน้ัน 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะพัฒนาภาวะผู้น�ำที่ 

รับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาค่านิยมที่

รบัผิดชอบต่อสงัคมของผูต้ามด้วยการอบรมและท�ำตวั

เป็นแบบอย่างของผู้น�ำ การเสริมสร้างวิสัยทัศน์และ

ความซื่อตรง และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของ

ผู้น�ำ เพือ่ส่งเสรมิให้ผูต้ามเกิดค่านิยมทีรั่บผิดชอบต่อ

สังคมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ผู้ตามให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมา

	 ส�ำหรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การของผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียน้ัน ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะส่งเสริม

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การทาง

ด้านจริยธรรมเป็นหลัก โดยการด�ำเนินงานของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะต้องเป็นไปตามหลัก

จริยธรรมในการด�ำเนินงาน มกีารอบรมด้านจริยธรรม

ให้กับพนักงานในท่าอากาศยาน ซึ่งการด�ำเนินงาน

เช่นน้ีจะสะท้อนไปยังภาพลักษณ์องค์การด้านการ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและส่งผล

ต่อภาพลักษณ์องค์การในภาพรวมที่ดีขึ้น

	 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี ท่าอากาศยานหาดใหญ่

สามารถน�ำไปใช้ ในการวางแผนทางด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การได้ ซึ่งผลวิจัยได้ยืนยันอิทธิพล

ทั้งของผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ของ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ดังนั้น ค่านิยม

ที่รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญและเป็น 

ตวัเร่ิมต้นในการด�ำเนินงานทางด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ ซึ่งถ้าท่าอากาศยานหาดใหญ่

สามารถที่จะเริ่มต้นจากก�ำหนดค่านิยมลักษณะน้ี ได้
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