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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต ์

ที่ปรึกษา

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

บรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ คูวัฒนเธียรชัย     

กองบรรณาธิการ

รองศาสตราจารย์ ดร.จิรพล จิยะจันทน์ Singapore Management University

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญญา อิสระวรวาณิช มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.พิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนากร ลิขิตาภิวัฒน์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพรรณ อึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณัทพร เรืองเชิงชุม มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลวัฒน์ เลิศกุลวัฒน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รพีพร รุ้งสีทอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาวัลย์ พฤกษ์อำาไพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (ภายใน) 

ศาสตราจารย์ ดร.ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ภัทรกิตติ์ เนตินิยม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ยุรพร ศุทธรัตน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์รัตน์ วุฒิจินดานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



รองศาสตราจารย์ ทองฟู ศิริวงศ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา สัจจานิตย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงพร หาญสันติ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรารัตน์ วรพิเชฐ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพิมพรรณ ลิ่มสุวรรณ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ รัตนตรัยภพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ นันทแพศย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์ โกศการิกา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์ สุขสมาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ วรรณรัตน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา เจียมสกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา เกษสุวรรณ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.กาญจนา พรสัมฤทธิสกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.จารุภา วิภูภิญโญ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.ณัฐกันย์ ชินนรานันทน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.ณัฐพล พันธุ์ภักดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.มรรษภร เชื้อทองฮัว มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.ยอดมนี เทพานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.อารยา เอกพิศาลกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.เอกภัทร มานิตขจรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ดร.เอกอนงค์ ตั้งฤกษ์วราสกุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

กองบรรณาธิการกลั่นกรองบทความ (ภายนอก) 

ศาสตราจารย์ ดร.ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ศากุน บุญอิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา โรหิตรัตนะ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.จงรักษ์ หงษ์งาม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค์ นภาธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ประจิต หาวัตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ ดาวสดใส  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ ภูมิพานิช  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



รองศาสตราจารย์ ดร.อุดมศักดิ์ ศีลประชาวงศ์ สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ศรันย์ ชูเกียรติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญช์ อินทรโกเศศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลเชษฐ์ มงคล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกตุวดี สมบูรณ์ทวี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิตศร เทอดเผ่าพงศ์ มหาวิทยาลัยรังสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คมน์ พันธรักษ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธุ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุพล หุ่นโสภณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรงค์ สวัสดิกุล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนพล วีราสา  มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญภัส เมืองปัน มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู่ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญรัตน์ อมรเพชรกุล สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีราลักษณ์ สัจจะวาที มหาวิทยาลัยพายัพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภวรรณ คณานุรักษ์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิลุบล ศิวบวรวัฒนา มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธาน จันทองจีน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปภัศร ชัยวัฒน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประวัฒน์ เบญญาศรีสวัสดิ์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราณี เอี่ยมละออภักดี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา ปุณณกิติเกษม  มหาวิทยาลัยมหิดล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะ งามเจริญมงคล สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เทพ จันทสุวรรณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิตา สุรชัยกุลวัฒนา มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราวพรรณ ธารสิทธิ์พงษ์ สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ธนะ บุญชู มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพชรไพรินทร์ อุปปิง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

   วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทริกา มณีพันธ์  มหาวิทยาลัยแม่โจ้



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวิพรรณ สุภาวรรณ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิรัตน์ พัฒนถาบุตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โรจนา ธรรมจินดา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา พลเดช มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณรพี บานชื่นวิจิตร  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัท วินิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินรำาไพ รุ่งเรืองจิตต์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ ศานติศาสน์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรธนา เทพจิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุต พิเสฏฐศลาศัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรินทร์ เทวตา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตเพชรบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมลยา โกไศยกานนท์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลิสรา รุ่งนนทรัตน์ ชรินทร์สาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ต.ดร.ธวิช สุดสาคร โรงเรียนนายร้อยตำารวจ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์รองเอก วรรณพฤกษ์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ดร.กุลกานต์ เมเวส มหาวิทยาลัยสงขลานคริทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ดร.ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ดร.ณฐมน บัวพรมมี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ดร.ดรณีกร สุปันดี มหาวิทยาลัยสงขลานคริทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่

ดร.ทรงวุฒิ ไกรภัสสร์พงษ์  กรรมการสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 น�าไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างที่ ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน	 โดยผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Commerce)	มากขึ้นและเร็วขึ้น	ดังนั้น	การสนับสนุนและพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)	 ให้เข้าสู่อีคอมเมิร์ซจะสามารถเพิ่มอัตราการอยู่รอดของ	 SMEs	 ไทยได้มากขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 

สัดส่วนการเข้าสู่อีคอมเมิร์ซของ	 SMEs	 ไทยยังมีไม่มาก	 ส่วนใหญ่ยังมีการท�าธุรกิจในรูปแบบเดิม	 คือ 

ออฟไลน์	(Offline)	ดังน้ัน	งานวจัิยในคร้ังน้ีจึงมุง่ศกึษาแนวทางการส่งเสรมิและพฒันาผู้ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทยในการท�าธุรกิจออนไลน์ ให้ประสบความส�าเร็จ	 และศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จ 

ของการท�าธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการ	 SMEs	 ไทย	 โดยงานวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 

โดยใช้เทคนิคการวจัิยเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม	(Participatory		Action		Research)		เก็บรวบรวมข้อมลู

แบบสามเส้า	 (Triangulation	 Approach)	 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา	 

(Content	Analysis)	ซึง่ผลการวจัิยระบวุ่าองค์ประกอบทีเ่หมาะสมของเทคโนโลย	ีองค์กร	และสภาพแวดล้อม 

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการยกระดับผู้ประกอบการไทยให้สามารถรับมือกับความท้าทาย	สร้างโอกาสในการท�า

ธุรกิจออนไลน์	 และสามารถท�าการค้าในยุคดิจิทัลได้อย่างแข็งแกร่ง	 และสามารถแข่งขันในโลกธุรกิจ 

ที่เต็มไปด้วยคู่แข่งทั้งในและนอกประเทศได้

ค�ำส�ำคัญ :	ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม,	ผู้ประกอบการออนไลน์,	โมเดลการพัฒนา,	พาณิชย ์

	 	 อิเล็กทรอนิกส	์
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Abstract

	 The	 epidemic	 of	 coronavirus	 disease	 2019	 (COVID-19)	 has	 led	 to	 unprecedented	 

dramatic	changes	in	consumer	behavior.	It	was	found	that	a	significant	number	of	consumers	

have	switched	to	E-Commerce.	Therefore,	supporting	and	developing	Thai	small	and	medium-sized 

enterprises	 (SMEs)	 to	 enter	 E-Commerce	 shows	 the	 potential	 to	 increase	 the	 survival	 

rate	of	Thai	SMEs.	However,	the	proportion	of	Thai	SMEs	entering	E-Commerce	is	not	yet	

satisfactory	as	the	majority	still	chooses	to	do	business	in	the	former	form	of	offline.	Henceforth, 

this	research	aims	to	study	ways	to	promote	and	develop	SMEs	in	conducting	business	online,	

as	 well	 as	 study	 the	 success	 factors	 of	 the	 online	 network	 of	 Thai	 SME	 entrepreneurs.	 

This	research	methodology	is	qualitative	participatory	action	research	using	a	triangulation	

approach	 to	 collect	 three	 sets	 of	 data	 and	 using	 content	 analysis	 to	 analyze	 the	 data.	 

The	research	findings	illustrate	that	the	appropriate	combination	of	technology,	organization	

and	 environment	 are	 critical	 factors	 for	 strengthening	 Thai	 SMEs’	 capability	 to	 cope	 

with	dynamic	changes.	It	also	creates	an	opportunity	for	SMEs	to	start	an	online	business,	

trade	 in	the	digital	age,	and	build	a	competitive	advantage	 in	the	business	world	that	 is	 

full	of	domestic	and	foreign	competitors.	
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคปกติใหม่	หรือ	New	

Normal	 ส่งผลต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	

(SMEs)	 ในประเทศไทยที่ต้องประสบปัญหาความ

ท้าทายมากมายทัง้ในเร่ืองของต้นทนุ	(Cost)	การพฒันา

ผลิตภัณฑ์ ใหม่	 (New	 Product	 Development)	 

การเปลีย่นแปลงรูปแบบการด�าเนินธุรกิจไปสูแ่พลตฟอร์ม

ดิจิทัล	(Business	Transformation)	และการรับมือ

กับการแข่งขันระดับสากล	 (Internationalization)	

จนท�าให้	 SMEs	 ที่ปรับตัวไม่ทันมีโอกาสสูญเสีย 

ความสามารถในการแข่งขนัและต้องออกจากตลาดไป 

หน่วยงานภาครฐัจึงเลง็เห็นความส�าคญัในการยกระดบั

และเพิม่ศกัยภาพผู้ประกอบการ	SMEs	ไทย	ให้สามารถ

แข่งขันในภาวการณ์ปัจจุบันได้	 จึงส่งเสริมและ 

สนับสนุนให้	SMEs	เข้าสูต่ลาดออนไลน์เพือ่เพิม่โอกาส

ทางการขายให้มากขึน้	ดงัน้ัน	พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์	

(Electronic	 Commerce)	 หรือ	 อีคอมเมิร์ซ 

(E-Commerce)	จึงกลายเป็นเครือ่งมอืส�าคญัในการ

สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ	 SMEs	 (ส�านักงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	 2564;	

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์,	 2564;	

ฐิตา	เภกานนท์,	2562)

	 ส�าหรับประเทศไทย	 อีคอมเมิร์ซถือว่าเป็น 

กลไกหน่ึงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�าคัญ	 

จากรายงานผลการส�ารวจมูลค่าอีคอมเมิร์ซ 

ในประเทศไทย	 (นับรวมมูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง 

ของภาครัฐ)	 ในปี	พ.ศ.	2562	มีมูลค่าจ�านวนทั้งสิ้น	

4,027,277.82	ล้านบาท	ในขณะที่ปี	พ.ศ.	2561	และ	

พ.ศ.	2560	มมีลูค่ารวม	3,767,045.45	ล้านบาท	และ	

2,762,503.45	 ล้านบาท	 ตามล�าดับ	 ซึ่งมีแนวโน้ม 

ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง	และท�าให้ประเทศไทยมมีลูค่า

อีคอมเมิร์ซสูงเป็นอันดับสองของภูมิภาคอาเซียน 

ในปี	พ.ศ.	2562	ซึง่คดิเป็น	16.65	พนัล้านเหรียญสหรัฐ 

ในขณะที่ประเทศมาเลเซียมีมูลค่าอีคอมเมิร์ซสูงเป็น

อันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน	คิดเป็น	21.53	พันล้าน

เหรยีญสหรัฐ	(ส�านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์,	

2562)	 อย่างไรก็ตาม	 ผลการวิจัยคาดว่ามูลค่า

อีคอมเมิร์ซของไทยในปี	 พ.ศ.	 2568	 จะสูงถึง	 7.5	

แสนล้านบาท	 หรือคิดเป็น	 16%	 ของมูลค่าค้าปลีก

รวมของประเทศ	(KKP	Research,	2564)	

	 การเตบิโตของธุรกิจอคีอมเมร์ิซดงักล่าวท�าให้

ผู้ประกอบการหันมาเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและ

บริการผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซมากขึ้น	 ในปี	 พ.ศ.	

2563	มูลค่ายอดขายคา้ปลีกออนไลน์ทั่วโลก	มีมลูค่าสูง 

ถึง	 4.28	 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	 เพิ่มขึ้น	 22.3%	 

จากปี	พ.ศ.	2562	และคาดว่ายอดขายค้าปลกีออนไลน์

ทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นมากกว่า	1	ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ

ในช่วงปี	พ.ศ.	2564	-	2565	โดยจะมีมูลค่าสูงถึง	5.4	

ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ	 ในปี	 พ.ศ.	 2565	 ในขณะที่

มลูคา่ตลาดอคีอมเมร์ิซไทย	ป	ีพ.ศ.	2563	เตบิโตกวา่	

81%	คิดเป็นมูลค่า	294,000	ล้านบาท	เมื่อเทียบกับ

ปี	2562	มีมูลค่าอยู่ที่	163,000	ล้านบาท	(Statista	

Research	Department,	2564)	รวมทัง้	ในปี	พ.ศ.	2564 

การขายสินค้าออนไลน์ผ่านรูปแบบที่เรียกว่า 

ไลฟ์คอมเมิร์ซ	(Live-Commerce)	คือ	การขายผ่าน

การไลฟ์สด	มอีตัราการขยายตัวสงูขึน้	(Positioning,	

2564)	สามารถสร้างยอดขายได้สูงถึง	300%	ซึ่งสูง

กว่าประเทศอื่น	 ๆ	 ในภูมิภาคเอเชียที่ขยายตัวอยู่ที่	

160%	ซึง่จากข้อมลูข้างต้น	แสดงให้เห็นถึงพฤตกิรรม

ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคในไทยที่มีความคุ้นชิน

กับการซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น	 ในส่วน

ของมลูค่าตลาดขนส่งพสัดขุองประเทศไทย	ในปี	พ.ศ.	

2564	จะมีมูลค่าสูงถึง	98,000	ล้านบาท	เติบโตกว่า	

21%	เมือ่เทยีบกับปี	พ.ศ.	2563	ทีม่มีลูค่าอยูท่ี	่82,000	

ล้านบาท	โดยยอดรวมการจดัส่งสนิค้าในประเทศไทย

ปี	พ.ศ.	2563	รวม	3,500	ล้านชิน้	คดิเป็นการส่งพสัดุ

เฉลี่ย	10	ล้านชิ้นต่อวัน	(Shippop,	2564)	

	 จากข้อมูลมูลค่าการเติบโตของอีคอมเมิร์ซ	 

ดังกล่าว	 สามารถสรุปได้ว่าช่องทางออนไลน ์
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ถือเป็นทางรอดของธุรกิจ	 ไม่ใช่ทางเลือกอีกต่อไป	 

แต่อย่างไรก็ตาม	 เมื่อทุกคนมุ่งหน้าเข้าสู่ออนไลน์ 

คู่แข่งก็มากขึ้นไปด้วย	 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ 

ผู้ประกอบการไทยเข้าสู่ตลาดออนไลน์อาจไม่ใช่ 

เรือ่งยากแต่การทีจ่ะท�าให้ประสบความส�าเรจ็	สามารถ

สร้างความได้เปรียบ ในการแข่งขันในตลาดออนไลน์

ให้กับผู้ประกอบการไทยได้อย่างยั่งยืนน้ันเป็นสิ่งที่

ส�าคญักว่า	และจากข้อมลูพบว่า	เมือ่เทยีบสดัส่วนมลูค่า

อีคอมเมิร์ซในปี	 พ.ศ.	 2562	 พบว่า	 ส่วนใหญ่มาจาก

ธุรกิจขนาดใหญ่มากถึง	 2,208,528.63	 ล้านบาท	 

แต่มาจาก	SMEs	คิดเป็น	1,199,418.89	ล้านบาท	

เท่าน้ัน	 ดังน้ัน	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องมีแนวทาง

การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างชัดเจนและเป็น 

รูปธรรมเพื่อให้ผู้ประกอบการ	 SMEs	 มีความรู	้ 

ความเข้าใจ	และทกัษะทีจ่�าเป็นในการท�าธุรกิจออนไลน์	

ซึ่งถือเป็นภาคส่วนที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทย

เป็นอย่างมาก	ดูได้จากข้อมูลในปี	พ.ศ.	2564	พบว่า	

SMEs	ในประเทศไทยมจี�านวนทัง้สิน้	3,176,055	ราย	

สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

คิดเป็น	 34.2%	 ของ	 GDP	 และ	 เกิดการจ้างงาน 

โดย	SMEs	สูงถึง	82%	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม,	2564)	

	 อย่างไรก็ตาม	แม้ว่า	SMEs	จะเป็นฟันเฟือง

ส�าคญัของเศรษฐกิจไทยแต่ก็ยงัประสบกับความท้าทาย

ด้านต่าง	ๆ 	ทั้งในเรื่องของการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 

ภาระต้นทุนสูง	 พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป  

ปัญหาด้านการตลาด	และความยากล�าบากในการหา

แรงงาน	 	 ซึ่งปัจจัยท้าทายเหล่าน้ีส่งผลให้	 SMEs 

ที่เกิดใหม่ประมาณ	70,000		ต่อปี	สามารถอยู่รอด

ได้เพียง	50%	 เมื่อผ่านไป	1	ปี	และต้องปิดกิจการ 

เมื่อเข้าสู่การท�าธุรกิจในปีที่	2	ถึง	10%	(ส�านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	 2564)	

ซึ่งส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม	(สสว.)	พบว่า	การสนับสนุนและพฒันา	SMEs 

ให้เข้าสูต่ลาดออนไลน์จะสามารถเพิม่อตัราการอยูร่อด

ของ	SMEs	ไทยได้มากถึง	56%	แต่จากข้อมูลพบว่า	

SMEs	ไทยทีม่อียูท่ัง้หมดกว่า	3	ล้านราย	เข้าสูอ่คีอมเมร์ิซ

แล้วเพียง	644,071	ราย	หรือ	คิดเป็น	21%	เท่านั้น	

ที่เหลือกว่า	 2	 ล้านราย	 หรือ	 คิดเป็น	 79%	 ยังม ี

การท�าธุรกิจในรูปแบบเดิม	

	 ดังน้ัน	 งานวิจัยในครั้งน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวทาง

การส่งเสริมและพฒันาผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดย่อมของไทยในการท�าธุรกิจออนไลน์ให้ประสบ

ความส�าเร็จและศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จของ 

การขายออนไลน์ของผู้ประกอบการ	 SMEs	 ไทย	 

ซึ่งผลการวิจัยสามารถน�าไปเป็นแนวทางในพัฒนา

ศกัยภาพ	และยกระดบัผู้ประกอบการไทยให้สามารถ

ปรบัตัวและรับมอืกับความท้าทายทกุรปูแบบ	สร้างโอกาส

ในการท�าธุรกิจออนไลน์และสามารถท�าการค้า 

ในยุคดิจิทัลได้อย่างแข็งแกร่ง	 และสามารถแข่งขัน

ในโลกธุรกิจทีเ่ต็มไปด้วยคูแ่ข่งทัง้ในและนอกประเทศได้

ทบทวนวรรณกรรม

 พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

และสถำนกำรณ์ในประเทศไทย 

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (E-Commerce)	คือ	

การท�าธุรกรรมซื้อขาย	 หรือแลกเปลี่ยนสินค้าและ

บรกิารบนอนิเทอร์เน็ต	โดยใช้เวบ็ไซต์หรือแอปพลเิคชนั

เปน็สือ่ในการน�าเสนอสินค้าและบรกิารต่าง	ๆ 	รวมถงึ

การติดต่อกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย	 ท�าให้ผู้ ใช ้

บริการจากทุกที่สามารถเข้าถึงธุรกิจหรือร้านค้า 

ได้ง่ายและตลอด	24	ชั่วโมง	(King,	et	al.,	2000;	

Ramanathan,	2010;	Wigand,	1997)	โดยอคีอมเมร์ิซ

สามารถแบ่งออกได้เป็น	5	รูปแบบ	ได้แก่	1)	Business-

to-Business	 (B2B)	 เป็นการท�าธุรกรรมระหว่าง

องค์กรธุรกิจกับองค์กรธุรกิจด้วยกันเอง	เช่น	การจดัซือ้ 

(Purchasing)	 และการจัดการตัวแทนจ�าหน่าย	 

(Supplier	Management)	เป็นต้น	2)	Business-to-

Consumer	(B2C)	เป็นการท�าธุรกรรมระหว่างองค์กร

ธุรกิจกับผู้บริโภคทั่วไป	3)	Consumer-to-Consumer 
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(C2C)	เป็นการท�าธุรกรรมระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค	

ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายวัตถุประสงค์	 เช่น	 

เพื่อการตดิต่อแลกเปลี่ยน	ข้อมลู	ข่าวสาร	ในกลุม่คน

ทีม่กีารบริโภคเหมอืนกัน	หรืออาจจะท�าการแลกเปลีย่น

สินค้ากันเอง	 เช่น	 การขายสินค้ามือสอง	 เป็นต้น	 

4)	Business-to-Government	 (B2G)	 เป็นการท�า

ธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจกับภาครัฐ	ที่ใช้กันมาก

ก็คอืเร่ืองการจัดซือ้จัดจ้างของภาครฐั	หรอืทีเ่รียกว่า	

e-Government	Procurement	และ	5)	Government-

to-Consumer	 (G2C)	 เป็นการท�าธุรกรรมระหว่าง

ภาครัฐกับประชาชน	ซึง่ไม่ใช่วตัถุประสงค์เพือ่การค้า

แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มีให้

บริการแล้วหลายหน่วยงาน	 เช่น	 การค�านวณและ 

เสียภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต	 และการให้บริการข้อมูล

ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต	เป็นต้น	(Nemat,	2011)	

โดยในปัจจุบันแนวโน้มการใช้งานอีคอมเมิร์ซมีแนว

โน้มเพิ่มสูงขึ้นมาก	 อันเน่ืองมาจากประโยชน์ของ

อีคอมเมิร์ซที่มีต่อธุรกิจ	 อาทิ	 สามารถเข้าถึงกลุ่ม 

เป้าหมายได้กว้างและรวดเร็วขึ้นในต้นทุนที่ต�่าลง	 

รวมถึงเวลาในการท�าธุรกิจที่สามารถด�าเนินการได ้

ทุกที่	 ทุกเวลา	 นอกจากน้ันยังช่วยลดต้นทุนในการ

ด�าเนินธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ	 เน่ืองจากไม่ต้อง

มีหน้าร้าน	 สามารถแสดงตัวอย่างสินค้าเป็นรูปหรือ

คลปิวดิีโอผ่านแพลตฟอร์มอคีอมเมร์ิซ	สามารถแสดง

ข้อมูลต่าง	ๆ 	พร้อมระบบที่สามารถท�าการซื้อขายได้

อัตโนมัติ	หรือติดต่อทางร้านได้ผ่านอินเทอร์เน็ตโดย

ไม่จ�าเป็นต้องใช้พนักงานขาย	 โดยระบบนิเวศของ

อคีอมเมร์ิซ	ประกอบด้วย	1)	อคีอมเมร์ิซแพลตฟอร์ม	

(E-Commerce	 Platform)	 ซึ่งเป็นช่องทางในการ

ขายสินค้าและบริการออนไลน์	 2)	 การตลาดดิจิทัล	

(Digital	Marketing)	คือ	การน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ช่วยในการท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์	 

3)	 ระบบการช�าระเงิน	 (Payment)	 4)	 การขนส่ง	

(Logistic)	และ	5)	ระบบหลังบ้าน	 (Back	Office)	

เช่น	การจัดการค�าสั่งซื้อ	และบัญชี	เป็นต้น	(Global	

Innovation	Forum,	2021)	

	 ปัจจุบัน	 มูลค่าอีคอมเมิร์ซเติบโตขึ้นแบบ 

ก้าวกระโดด	 (อรดา	 รัชตานนท์	 และคณะ,	 2564)	

อตัราการใช้งานอคีอมเมร์ิซของประเทศไทย	มสีดัส่วน

การใช้งานมากเป็นอันดับสามของโลก	คิดเป็น	84%	

ในขณะที่อันดับหน่ึง	 ได้แก่	 ประเทศอินโดนีเซีย	 

สัดส่วน	87%	และ	อันดับสอง	คือ	สหราชอาณาจักร	

คดิเป็น	86%	(Datareportal,	2021)	โดยในปี	พ.ศ.	2563 

พบว่า	 มูลค่าอีคอมเมิร์ซโดยรวมอยู่ที่	 3.38	 แสน 

ล้านบาท	แบ่งตามหมวดหมู่	สินค้า	และบริการ	ดังนี้	

1)	บรกิารด้านการเดนิทางและทอ่งเทีย่ว	สร้างมลูคา่ได้	

1.93	 แสนล้านบาท	 อัตราการเติบโตอยู่ที่	 10%	 

2)	สนิค้าประเภทอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์	สร้างมลูค่าได้ 

3.63	 หมื่นล้านบาท	 อัตราการเติบโตอยู่ที่	 7.7%	 

3)	สินค้าประเภทแฟชั่นและความงาม	สร้างมูลค่าได้	

3.25	 หมื่นล้านบาท	 อัตราการเติบโตอยู่ที่	 14%	 

4) สินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใช้ภายใน 

ครัวเรือน	สร้างมูลค่าได้	2.38	หมื่นล้านบาท	อัตรา

การเติบโตอยู่ที่	 15%	 5) สินค้าประเภทอาหารและ

ของใช้ส่วนตวั	สร้างมลูค่าได้	2.2	หมืน่ล้านบาท	อตัรา

การเติบโตอยู่ที่	22%	และ	6)	สินค้าประเภทของเล่น

และงานอดิเรก	 สร้างมูลค่าได้	 2.15	 หมื่นล้านบาท	

อัตราการเติบโตอยู่ที่	 19%	 (Statista	 Research	

Department,	2564)

	 ดงัน้ัน	ภาครฐัจึงมุง่เน้นการส่งเสรมิให้	SMEs	

สามารถเข้าสูอ่คีอมเมิร์ซและใช้ประโยชน์จากช่องทาง

ออนไลน์ให้ได้มากที่สุด	จึงได้มีโครงการส่งเสริมและ

พัฒนา	 SMEs	 ออกมาเป็นจ�านวนมาก	 แต่อย่างไร

ก็ตาม	 ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลย	ี 

(Technology	 Acceptance)	 ยังคงเป็นข้อจ�ากัด 

ในการประยุกต์ใช้อีคอมเมิร์ซของ	SMEs	ไทย	ทั้งนี้

การพัฒนาที่ผ่านมายังเป็นการพัฒนาในภาพกว้าง 

ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์และแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ

และวางแผนการพฒันาให้สอดคล้องกับศกัยภาพของ
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ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม	 เน่ืองจาก	 SMEs	 ไทย 

แต่ละกลุ่มมีพื้นฐานความรู้และความพร้อมไม่เท่ากัน	 

การพัฒนาที่ใช้รูปแบบเดียวกันหมดจึงไม่สามารถ 

ผลักดันและยกระดับให้	 SMEs	 ยอมรับและใช้ 

ประโยชน์จากอีคอมเมิร์ซได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

 แบบจ�ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี  

(Technology Acceptance Model : TAM) 

 แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลย	ี(Technology 

Acceptance	Model	:	TAM)	(Davis,	1989)	เป็น

ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลย	ีซึง่ใช้ศกึษาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี	

ซึง่ประกอบด้วย	ปัจจัยภายนอก	(External	Variables)	

ทีจ่ะส่งผลต่อการรับรูถึ้งประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี	

(Perceived	Usefulness)	และการรับรู้ถึงความง่าย

ต่อการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	จนกระทั่ง

เกิดทศันคตใินการใช้งาน	(Attitude	Toward	Using)	

และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่มีความตั้งใจจะใช้งาน	

(Behavioral	Intention	to	Use)	จนกระทั่งยอมรับ

เทคโนโลยี	 และน�ามาใช้งานจริง	 (Actual	 System	

Use)	 ในที่สุด	 ซึ่งปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของ 

การใช้เทคโนโลยี	 (Perceived	 Usefulness)	 คือ	 

ความเชื่อว่าประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี 

จะสามารถเพิม่ประสทิธิภาพในการด�าเนินการต่าง		ๆ 	ได้  

และปัจจัยการรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้งาน	(Perceived 

Ease	 of	 Use)	 คือ	 ความเชื่อว่าการใช้งานที่ง่าย	 

ไม่มีความซับซ้อนของเทคโนโลยี	จะส่งผลต่อการรับรู้

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและน�าไปสู่การยอมรับ

การใช้งานเทคโนโลยีในทีส่ดุ	(Lai,	2017;	Venkatesh	

&	Davis,	2000;	Venkatesh	et	al.,	2003)

	 แบบจ�าลอง	 TAM	 ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในการท�านายและอธิบายการยอมรับ

เทคโนโลย	ีโดยงานวจัิยทีผ่่านได้มกีารน�าแบบจ�าลอง	

TAM	 มาประยุกต์ ใช้เพื่อศึกษาการยอมรับ 

การอีคอมเมิร์ซในบริบทและมิติต่าง	ๆ	ทั้งในมุมมอง

ของผู้ประกอบการ	 SME	 และในมุมมองลูกค้า 

โดยงานวิจัยที่ผ่านมาของCloete	 and	 Courtney	

(2002);	Daniel	and	Wilson	(2002);	Grandon	and	 

Pearson	(2004);	Huy	et	al.,	(2012);	Khalifa	and	

Davison	(2006);	Parker	and	Castleman	(2009);	

Rabie	(2013);	Rahayu	(2016)	ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการยอมรับอีคอมเมิร์ซของ	 SMEs	 โดยมุ่งเน้น 

ไปทีปั่จจัยทีส่่งผลต่อการรบัรู้ประโยชน์และความง่าย

ในการใช้งานอีคอมเมิร์ซ	รวมถึงงานวิจัยของ	Agarwal 

(2000)	พบว่า	ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จะส่งผล	

โดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้งานอีคอมเมิร์ซ 

และจากผลการศึกษาของ	Mccloskey	(2004)	พบว่า 

การรับรู้ประโยชน์	 เป็นตัวบ่งชี้การใช้อีคอมเมิร์ซ 

อย่างต่อเน่ืองของ	 SMEs	 นอกจากน้ันยังพบว่า 

ในมมุมองของ	SMEs	เลง็เห็นว่า	อคีอมเมร์ิซมปีระโยชน์

ในการช่วยประหยัดเวลา	 เพิ่มความสะดวกสบายให้

กับลกูค้า	และสดุท้ายส่งผลให้องค์กรและลกูค้าได้รบั

ประโยชน์สูงสุด	(Chooprayoon	et	al.,	2007)	

	 อย่างไรก็ตาม	งานวจัิยทีช่ีช้ดัว่าปัจจัยภายนอก	

(External	 Variables)	 ใดบ้างที่ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์	 (Perceived	 Usefulness)	 การรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	

และทศันคตใินการใช้งาน	(Attitude	Toward	Using)	

อีคอมเมิร์ซ	ยังมีไม่มากนัก	ดังนั้น	งานวิจัยในครั้งนี้

จึงเชือ่มโยงแนวคดิเรือ่งบริบทด้านเทคโนโลย	ีองค์กร	

สภาพแวดล้อม	 (Technology-Organization- 

Environment	Framework:	TOE)	มาประยุกต์ใช้

ในบทบาทของปัจจัยภายนอก

 แนวคิดเรื่องบริบทด้ำนเทคโนโลยี องค์กร 

สภำพแวดล้อม (Technology-Organization-

Environment Framework: TOE) 

	 กรอบแนวคดิ	TOE	เป็นกรอบแนวคดิทีอ่ธิบาย

ถึงอิทธิพลของเทคโนโลยี	 (Technology)	 องค์กร	

(Organization)	และสภาพแวดล้อม	(Environment)	

ที่ส่งต่อกระบวนการยอมรับการน�าเทคโนโลยีมา 

ใช้งาน	(Tornatzky	&	Fleischer,	1990)	โดยปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี	จะพิจารณาถึงปัจจัยต่าง	ๆ 	ทางด้าน

เทคโนโลยทีัง้ภายในและภายนอกทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กร	
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ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งมอื	อปุกรณ์ต่าง	ๆ 	รวมถึงกระบวนการ	

ขัน้ตอนของการด�าเนินงาน	ปัจจัยด้านความเหมาะสม 

และเข้ากันได้ของเทคโนโลยีเดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

กับสภาพแวดล้อม		ปัจจัยด้านองค์กรจะการพจิารณา

ถึงทรัพยากรขององค์กร	ลักษณะองค์กร	ขนาดของ

องค์กร	ระดบัความเป็นทางการขององค์กร	(Degree	

of	 Formalization)	 ระดับของการท�างานแบบ 

รวมศูนย์	 (Degree	 of	 Centralization)	 โครงสร้าง 

ด้านการบริหาร	 (Managerial	 Structure)	 และ 

การประสานงานระหว่างพนักงานในองค์กร	และสดุท้าย

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	 จะพิจารณาถึงขนาดและ

โครงสร้างของอุตสาหกรรม	 คู่แข่ง	 คู่ค้า	 ผู้จัดหา

วัตถุดิบ	 รวมถึงบริบททางด้านเศรษฐกิจทั้งภายใน

ประเทศและทัว่โลก	กฎหมาย	ระเบยีบ	และขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ	 และ	 นโยบายของภาครัฐ	 (Lippert	 &	 

Govindarajulu,	2006)

	 งานวจิยัที่ผ่านมาได้ประยกุต์ใชก้รอบแนวคิด	

TOE	มาศกึษาการยอมรบัการใช้อคีอมเมร์ิซของ	SME	

จ�านวนมาก	 อาทิ	 งานวิจัยของ	 Rahayua	 (2016)	

ศกึษาปัจจัยด้านเทคโนโลย	ีและปัจจัยด้านองค์กรหรอื

ผู้ประกอบการ	SMEs	ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้

อคีอมเมร์ิซ	รวมถึงศกึษาปัจจัยแห่งความส�าเรจ็	ปัจจัย

แห่งความล้มเหลว	และอปุสรรคต่าง	ๆ 	ในการยอมรบั

และใช้อคีอมเมิร์ซของ	SMEs	งานวจิยัของ	Grandon	

and	Pearson	(2003)	และ	Sarfo	and	Song	(2021)	

ศกึษาการยอมรบัอคีอมเมร์ิซของผู้ประกอบการ	SMEs	

ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ว่า	SMEs	ในประเทศที่ก�าลัง

พัฒนาต้องปรับตัวเพื่อความอยู ่รอดท่ามกลาง 

การแข่งขันที่รุนแรง	 โดยปัจจัยภายนอก	 ได้แก	่ 

องค์ประกอบด้านเทคโนโลย	ีองค์กร	และสภาพแวดล้อม 

จะส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอีคอมเมิร์ซของ	

SMEs	 ถ้าสามารถท�าให้	 SMEs	 รับรู้ถึงประโยชน์ 

ในการใช้งานและรบัรูถึ้งความสะดวกในการใช้งาน	และ

ผลการวจัิยยงัพบว่าอปุสรรคทีม่าท้าทายการยอมรับ

การใช้งานอีคอมเมิร์ซของ	SMEs	คือ	อุปสรรคที่มา

จากองค์กรเอง	 อุปสรรคทางด้านเทคโนโลยี	 และ

อปุสรรคทางด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่เอือ้ต่อการเข้าสู่

อีคอมเมิร์ซ	นอกจากนั้น	Scupola	(2009)	ได้ศึกษา

การยอมรับอีคอมเมิร์ซของผู้ประกอบการ	 SMEs	 

ในประเทศเดนมาร์กและออสเตรเลีย	 ซึ่งพบว่า 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	ได้แก่	แรงกดดนัจากลกูค้า	

และการเข้าถึงการให้บรกิารค�าปรึกษาด้านเทคโนโลยี	

มีผลต่อการยอมรับอีคอมเมิร์ซ	 ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ	Scupola	(2003)	ที่ท�าการศึกษากับ

ผู้ประกอบการ	SMEs	ทางตอนใต้ของประเทศอิตาลี	

นอกจากน้ี	ผลการศกึษายงัพบว่า	ผู้ประกอบการ	SMEs 

ของประเทศออสเตรเลียมองว่าการสนับสนุนจาก 

ภาครัฐมีผลต่อการยอมรับในการใช้งานอีคอมเมิร์ซ

โดย	SMEs	จะสนใจนโยบายของรัฐบาลที่จับต้องได้	

เช่น	การลดหย่อนภาษี	เป็นต้น	

	 นอกจากนั้น	 ยังมีปัจจัยอื่น	 ๆ	 ภายใต้ทฤษฎี	

TAM	และ	TOE	ที่ส่งผลต่อการยอมรับอีคอมเมิร์ซ

ของ	 SMEs	 อาทิ	 ความรู้และความสามารถด้าน 

การตลาด	ประเภทของช่องทางการขายออนไลน์	และ

ความพร้อมด้านอุปกรณ์	 เป็นต้น	 (Ajmal,	 2017;	

Al-Alawi	&	Al-Ali,	2015;	Brima	&	Sesay,	2019;	

Chau	&	Deng,	 2018;	Herzallah	&	Mukhtar,	

2016;	Rabie,	2013)	โดยผลการวจิยัทีผ่่านมาได้สรปุ

ไปในแนวทางเดยีวกันว่า	ความสามารถด้านการตลาด	

มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนัียส�าคญักับการยอมรับ

ของอีคอมเมิร์ซ	 เพราะมีความเก่ียวข้องกับความ

สามารถของ	SMEs	ในการพฒันา	ส่งเสรมิ	และแนะน�า	

ผลิตภัณฑ์และบริการของตนเองผ่านอินเทอร์เน็ต	 

ซึง่ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่�าเป็นในการใช้งานอคีอมเมร์ิซ	

นอกจากนั้น	 ปัจจัยด้านช่องทางในการขายออนไลน์	

ก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ส�าคัญ	 ซึ่งช่องทางในการขาย

ออนไลน์ที่ดีจะต้องดึงดูดทั้งผู้ขายและผู้ซื้อในตลาด	

และง่ายต่อการใช้งาน	 (Anderson	 et	 al.,	 2014)	

รวมทัง้	งานวจัิยทีศ่กึษาบรบิทประโยชน์ของอคีอมเมร์ิซ	

พบว่า	การเข้าถึงกลุม่ตลาดใหม่เป็นประโยชน์ทีส่�าคญั

ทีส่ดุในการยอมรบัอคีอมเมร์ิซของ	SMEs	นอกจากน้ัน 

งานวจัิยทีผ่่านมาของ	Hussein	and	Baharudin	(2017) 
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ได้มีการศึกษาถึงอุปสรรคที่ส่งผลต่อการยอมรับ 

การใช้งานอคีอมเมร์ิซของ	SMEs	ผลการวจัิย	พบว่า	

ความสามารถด้านการตลาด	 และทักษะการใช้งาน

อคีอมเมร์ิซ	จะเป็นอปุสรรคต่อการยอมรับอคีอมเมร์ิซ

ในกลุม่ผูป้ระกอบการสตรเีขตมลาย	ูประเทศมาเลเซยี	

 อย่างไรก็ตาม	เมือ่พจิารณาในส่วนของข้อจ�ากัด

ของภาคธุรกิจโดยเฉพาะ	 SMEs	 ในประเทศไทย 

ทีท่�าให้ยงัไม่สามารถเข้าสูอ่คีอมเมร์ิซได้เตม็ทีน้ั่น	พบว่า 

อุปสรรคด้านเทคนิคเป็นอุปสรรคที่ส่งผลกระทบ 

มากที่สุดต่อการน�าอีคอมเมิร์ซมาใช้ ในกิจการ	 

รองลงมาคือ	การขาดความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี

และการตลาดออนไลน์	ขาดบคุลากรทีมี่ความสามารถ

เพยีงพอ	ขาดความมัน่คงปลอดภัยในการใช้อนิเทอร์เน็ต	

และการช�าระเงิน	 รวมถึงขาดความเข้าใจเก่ียวกับ

กฎหมายและข้อบังคับทางอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งปัจจัย

ดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ผู้ประกอบการ	 SMEs	 

ของไทยกว่าร้อยละ	 80	 ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็น 

ช่องทางในการสือ่สารผ่านทางอเีมลและรวบรวมข้อมลู

ทางธุรกิจเท่าน้ัน	ไม่ได้น�ามาใช้ประโยชน์ด้านอคีอมเมร์ิซ	 

(Ueasangkomsate,	 2015)	 นอกจากน้ัน	 งานวิจัย

ของ	ภูริณัฐ	สิทธิตนเอง	และ	อัญณิฐา	ดิษฐานนท์	

(2563)	 ได้ศึกษาการยอมรับการใช้อีคอมเมิร์ซของ	

SMEs	ในธุรกิจทีม่ใิช่อาหาร	(Non-Food)	ผลการวจัิย 

พบว่า	ปัจจัยทีส่่งผลให้	SMEs	ยอมใช้อคีอมเมร์ิซเป็น

อีกหน่ึงช่องทางในการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า

เกิดจากปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์	 และปัจจัย 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 ซึ่งปัจจัยที่จะส่งผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานน้ัน

มาจาก	1)	ปัจจัยด้านลกัษณะของแพลตฟอร์มการขาย

ออนไลน์	ต้องเป็นแพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมกับประเภท

สินคา้และลกูคา้กลุม่เป้าหมายของ	SMEs	และท�าให้	

SMEs	 สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ ในวงกว้างมากขึ้น	 

รวมทั้งต้องเป็นแพลตฟอร์มที่มีความปลอดภัย 

ในการป้องกันข้อมูลส่วนตัว	ข้อมลูการเงิน	และระบบ

ช�าระเงินที่มีช่องทางที่หลากหลาย	 ซึ่งปัจจัยต่าง	 ๆ	

เหล่านี้จะช่วยท�าให้	 SMEs	 รับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งานง่ายและรับรู้ประโยชน์ในการขายสนิค้าออนไลน์

มากยิ่งขึ้น	 (Ismail	 et.	 Al.,	 2017)	 2)	 ปัจจัยด้าน

คณุสมบัตขิอง	SMEs	ซึง่ครอบคลมุถึงความสามารถ

ทางด้านบรกิาร	สมรรถนะของ	SMEs	และความสามารถ

ด้านการตลาดดิจิทัล	 และ	 3)	ปัจจัยภายนอกอื่น	 ๆ	 

ทีส่�าคญั	ได้แก่	ความพร้อมของผู้ ให้บรกิารแพลตฟอร์ม	

ความพร้อมของผู้ ให้บรกิารขนส่ง	โอกาสทางออนไลน์	

การสนับสนุนจากรัฐบาล	 และความกดดันจากการ

แข่งขัน	 ปัจจัยต่าง	 ๆ	 เหล่าน้ีล้วนเป็นสิ่งผลักดันให	้

SMEs	 ยอมที่จะเข้ามาลองใช้อีคอมเมิร์ซเพื่อเป็น 

อีกหนึ่งช่องทางในการขายสินค้าและบริการ	

	 นอกจากนั้น	ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการยอมรับ

การใช้อีคอมเมิร์ซของ	 SMEs	 ไทยในธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองดื่ม	 (food	 business)	 ของ	 จันทร์จิรา	 

บานแย้ม	และ	อัญณิฐา	ดิษฐานนท์	 (2563)	ซึ่งผล

การวิจัย	 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ภูริณัฐ	 

สิทธิตนเอง	และ	อัญณิฐา	ดิษฐานนท์	(2563)	ในกลุ่ม

ธุรกิจที่ไม่ใช่อาหาร	อย่างไรก็ตาม	ในบริบทของธุรกิจ

ด้านอาหาร	ยังพบปัจจัยที่ส�าคัญอีกหนึ่งปัจจัย	ได้แก่	

คอื	ปัจจยัด้านคณุภาพของอาหาร	เน่ืองจากเป็นธุรกิจ

อาหารจึงให้ความส�าคัญกับเรื่องคุณภาพและความ

ปลอดภัยเป็นหลัก	 SMEs	 ต้องแน่ใจว่าแม้จะเข้าสู่

ตลาดออนไลน์ก็จะยงัสามารถรกัษาคณุภาพของสนิค้า

จนถึงมือลูกค้าได้	ถ้าท�าให้	SMEs	มั่นใจในเรื่องนี้ ได้	

SMEs	 ก็พร้อมที่จะยอมรับและใช้อีคอมเมิร์ซได ้

ไม่ยาก	 นอกจากน้ัน	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก 

ภาครัฐ	 การขนส่งที่รวดเร็ว	 ระบบการจ่ายเงินที่มี

ความปลอดภัย	และการอบรมให้ความรู้และแนะน�า

เครือ่งมอืด้านการตลาดออนไลน์ทีส่�าคญัและจ�าเป็นกับ 

SME	 ก็เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้	 SME	 รับรู้ถึง

ประโยชน์และความง่ายของอีคอมเมิร์ซและพร้อมที่

จะใช้งานอีคอมเมิร์ซในที่สุด	 (จันทร์จิรา	 บานแย้ม	

และ	อัญณิฐา	ดิษฐานนท์,	2563)		
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วิธีกำรวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ	 

โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

(Participatory	Action	Research)	กระบวนการวจัิย	

ประกอบด้วย	3	ส่วนหลัก	ได้แก่	1)	การศึกษาบริบท

และออกแบบโมเดลการพฒันา	2)	การทดสอบโมเดล

การพฒันาและการทวนสอบความถูกต้องของโมเดล

การพฒันา	และ	3)	การสรปุผลการวจัิย	ซึง่รายละเอยีด

แสดงดังต่อไปนี้	

ขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน

ส
่ว
น
ท
ี่ 
1

ส
่ว
น
ท
ี่ 
2

ส
่ว
น
ท
ี่ 
3

ศึกษาบริบทและก�าหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย

ที่จะท�าการศึกษาวิจัย

ผู้ประกอบการในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง	9	จังหวัด	ได้แก่	

พิษณุโลก	สุโขทัย	อุตรดิตถ์	ก�าแพงเพชร	เพชรบูรณ์	ตาก	

พิจิตร	นครสวรรค์	และอุทัยธานี

ทดสอบความเที่ยงตรงร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

ในระบบนิเวศของการพัฒนาผู้ประกอบการ	SME	และ

การตลาดออนไลน์	จ�านวน	11	ราย	ในรูปแบบ	Expert	Panel

จัดอบรมชิงปฏิบัติการ	พัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการ

เพื่อเข้าสู่	E-Commerce	ตามโมเดลที่ได้ออกแบบไว้	

รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสรมิการขาย	หลงัจากน้ันท�าการตดิตาม

และประเมินผลการขายออนไลน์เป็นรายเดือน	ระยะเวลา	

6	เดือนติดต่อกันหลังการให้ความรู้	ดังนี้

	-	อบรมและพฒันาผู้ปะกอบการ	คร้ังที	่1	ด�าเนินการให้กับ 

		 ผู้ประกอบการปี	2563

	-	น�าข้อมูลที่ได้มาปรับโมคลการพัฒนาไห้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	-	อบรมและพฒันาผู้ปะกอบการ	คร้ังที	่2	ด�าเนินการให้กับ 

		 ผู้ประกอบการปี	2564

น�าผลการด�าเนินงานทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปผล	 และ

ท�าการเผยแพร่ผลการด�าเนินงานให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด

ได้รบัทราบ	โดยผู้มส่ีวนเก่ียวข้องทัง้หมดจะมส่ีวนร่วมให้ข้อมลู

ย้อนกลับผลการวิจัย	 เพื่อน�าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์

และสรุปผลเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการออนไลน์

ของประเทศไทย

โดยใช้วิธีการ	Method	Triangulation	approach	ได้แก่

	 1)	 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผู้ประกอบการ	SME	ที่ผ่านมา

	 2)	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interviews)	

ผู้ประกอบการ	SME/	ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการส่งเสริม

และพัฒนาผู้ประกอบการ	SME	ของไทย

	 3)	 การสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	ผู้เชี่ยวชาญ

การพัฒนา	SME/	E-Commerce	ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุของการเข้าสู่ตลาดออนไลน์	และ

การขายออนไลน์ของผู้ประกอบการ	SME

ศึกษาและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผู้ประกอบการ	SME

ออกแบบโมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการออนไลน์

ทดสอบความเที่ยงตรง

อบรมและพัฒนาผู้ประกอบการปี	2563

น�าข้อมูลที่ได้จากการอบรมมาปรับโมเดลการพัฒนา

ผู้ประกอบการออนไลน์

อบรมและพัฒนาผู้ประกอบการปี	2564

สรุปผล

	-	โมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการออนไลน์

	-	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการขายออนไลน์

รำยละเอียดกำรด�ำเนินงำน

ภำพที่ 1	กระบวนการวิจัย

ที่มา	:	ผู้วิจัย	(2021)
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	 ส่วนที	่1	การศกึษาบรบิทและออกแบบโมเดล

การพฒันา	เร่ิมจากการก�าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะท�าการศกึษา	

คอื	พืน้ทีภ่าคเหนือตอนล่าง	9	จังหวดั	ได้แก่	พษิณโุลก	

สโุขทยั	อตุรดิตถ์	ก�าแพงเพชร	เพชรบรูณ์	ตาก	พจิิตร	

นครสวรรค์	และอทุยัธานี	ซึง่พืน้ทีภ่าคเหนือตอนล่าง

เป็นพืน้ทีเ่ชงิยทุธศาสตร์ของประเทศไทยในการพฒันา

เส้นทางเศรษฐกิจภายใต้ความร่วมมอืทางการค้าระดบั

ภูมิภาคและอนุภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต	้ ทั้ง	

ASEAN	ACMECS	GMS	IMT-GT	และ	BIMSTEC		

ตามแนวพืน้ทีพ่ฒันาเศรษฐกิจ	(Economic	Corridors)	

แนวเหนือ-ใต้	(North-South	Economic	Corridor	

:	 NSEC)	 และเส้นทางเศรษฐกิจเชื่อมประตูการค้า 

ฝั่งตะวันตก-เมืองมรดกโลกสุโขทัย-สี่แยกอินโดจีน	

(West	Economic	Corridor	:	WEC)	ซึ่งกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนล่างถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ส�าคัญของ

ภูมิภาค	(ขวัญชนก	อ�าภา	และ	วันชาติ	ชาญวิจิตร,		

2564;	ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2556)	นอกจากนั้น	

จากข้อมูลของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต	ิ(2557)	พบว่า	กลุม่ภาคเหนือ 

ตอนล่างถูกจัดอยู่ ในกลุ่มจังหวัดที่มีความส�าคัญ 

ของภาคเกษตรต่อกลุ่มต่อประเทศสูงที่สุด	รวมทั้งมี

แผนยุทธศาสตร์การค้ากลุ ่มจังหวัดภาคเหนือ	 

พ.ศ.	2560	-	2564	ที่เน้นการพัฒนาผู้ประกอบการ	

SMEs	 อย่างครบวงจร	 และยุทธศาสตร์ส่งเสริม 

การค้าตลาดอาเซียน	 ตลาดโลก	 และตลาดดิจิทัล	 

โดยเน้นการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากอคีอมเมิร์ซเพือ่ขายสนิค้าสูต่ลาดโลก	

(ส�านักงานปลดักระทรวงพาณชิย์	กระทรวงพาณชิย์,	

2559)	ดงัน้ัน	งานวจิยัในครัง้น้ี	จึงได้เลอืกพืน้ทีภ่าคเหนือ

ตอนล่างเป็นพื้นที่เป้าหมายในการท�าวิจัย	 ต่อมา 

จึงท�าการเลือกกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการ	 SMEs	

ทีเ่ข้าร่วมโครงการการพฒันาศกัยภาพด้านการตลาด

ออนไลน์กับส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และย่อมในปี	พ.ศ.	2563	จ�านวน	816	ราย	และในปี	

พ.ศ.	2564	จ�านวน	822	ราย	

	 จากน้ัน	 ท�าการวิเคราะห์ปัญหาของการ 

เข้าสู ่ตลาดออนไลน์และการขายออนไลน์ของ 

ผู้ประกอบการ	SMEs	โดยใช้การตรวจสอบสามเส้า	

(Triangulation	Approach)	เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ	 ซึ่งการตรวจสอบสามเส้า 

มี	5	รูปแบบ	โดย	2	รูปแบบที่มีการประยุกต์ใช้กัน

อย่างแพร่หลายได้แก่	 1) การเปรียบเทียบข้อมูล 

ที่ ได้มาจากการเก็บข้อมูล	 3	 วิธีการ	 (Methods	 

Triangulation)	 และ	 2)	 การเปรียบเทียบและ 

ตรวจสอบความแน่นอนของข้อมูลโดยน�าข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้เสีย	 3	 กลุ่มมาเปรียบเทียบกัน	 (Data	 

Triangulation)	 (Denzin,	 1978;	 Patton,	 1999;	

Yin,	2009)	

 งานวจัิยในครัง้น้ีใช้เทคนิค	Data	Triangulation 

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 3	 ส่วน	 ได้แก่	 

1)	ผู้ประกอบการ	SMEs	2)	สสว.	ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ส่งเสริมและพัฒนา	 SMEs	 ของประเทศไทย 

และ	3)	ผู้เชี่ยวชาญและผู้ ให้บริการด้านอีคอมเมิร์ซ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน	 และเทคนิค	 Methods	 

Triangulation	เก็บข้อมลูจาก	3	วธีิการ	ได้แก่	1)	การ

ศกึษาเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาผู้ประกอบการ	

SMEs	 ที่ผ่านมา	 2)	 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ	

SMEs	 และผู้มีส่วนเก่ียวข้องด้านการส่งเสริมและ

พฒันาผู้ประกอบการ	SMEs	ของไทยเพือ่ให้ได้ข้อมลู

เชิงลึก	 และ	 3)	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 Group)	

จากผู้เชี่ยวชาญการพัฒนา	 SMEs	 และอีคอมเมิร์ซ

ทัง้ภาครัฐและเอกชน	จากน้ันน�าข้อมลูจากทัง้	3	ส่วน

มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกันเพื่อน�าไปสู่การ

วางแผนและออกแบบการด�าเนินงาน	จากน้ันท�าการ

วางแผนการด�าเนินงานและออกแบบโมเดลการพฒันา

ผู้ประกอบการออนไลน์	 โดยผู้วิจัยท�าการวางแผน 

การด�าเนินงานต้ังแต่ออกแบบรูปแบบการพัฒนา 

ผู้ประกอบการ	SMEs	เพื่อเข้าสู่ตลาดออนไลน์	และ

การติดตามประเมินผลการด�าเนินงานทุกขั้นตอน	 

โดยการออกแบบโมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการ
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ออนไลน์น้ันจะท�าการทดสอบความเที่ยงตรงของ

โมเดลกับผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องในระบบนิเวศ 

ของการพัฒนาผู้ประกอบการ	SMEs	และการตลาด

ออนไลน์	 จ�านวน	 11	 ราย	 โดยผู้เชี่ยวชาญได้รับ 

การคัดเลือกอย่างรอบคอบบนพื้นฐานของภูมิหลัง

และความเชีย่วชาญทางวชิาชพี	และมคีวามเก่ียวข้อง

กับการพฒันา	SMEs	และอคีอมเมร์ิซของประเทศไทย

ตำรำงที่ 1	รายละเอียดของผู้เชี่ยวชาญ

 หน่วยงำน จ�ำนวน ต�ำแหน่งงำน ประสบกำรณ์ ประเภท

  (รำย)  ท�ำงำน (ปี) หน่วยงำน

ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้ ให้บริการด้านการตลาดดิจิทัล

ผู้ ให้บริการด้านแชทบอท	(Chatbot)

ผู้ ให้บริการด้านอีคอมเมิร์ซ	

(E-Commerce	Service	Provider)

3

2

2

2

1

1

23

10

10

20

12

10

10

7

6

8

5

ภาครัฐ

ภาครัฐ

ภาคเอกชน

ภาคเอกชน

ภาคเอกชน

1)	 หัวหน้าส่วนทะเบียนสมาชิกและสิทธิ	

	 ประโยชน์

2)	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ	

	 ขนาดกลางและขนาดย่อม

3)	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ	

	 ขนาดกลางและขนาย่อม

4)	 อาจารย์,	ผู้เชี่ยวชาญด้าน

	 การพัฒนา	SME

5)	 อาจารย์,	ผู้เชี่ยวชาญด้าน

	 การตลาดดิจิทัล

6)	 CEO	&	Co-Founder

7)	 CMO	&Co-Founder

8)	 CEO	&	Founder

9)	 Digital	Development

10)	CEO

11)	Performance	Online	Marketing

	 ส่วนที่	 2	 การทดสอบโมเดลการพัฒนาและ

การทวนสอบความถูกต้องของโมเดลการพัฒนา	 

โดยเร่ิมจากน�าโมเดลที่ได้จากการพัฒนาไปทดสอบ

ใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการในป	ี 

พ.ศ.	2563	จากนั้นท�าการติดตาม	ประเมินผล	และ

ปรับปรุงโมเดลให้สอดคล้องกับความต้องการและ

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการมากยิง่ขึน้	และน�าโมเดล

ที่ได้ท�าการปรบัปรงุและพฒันาแล้วมาใช้ ในการอบรม

และพัฒนาผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการในป	ี 

พ.ศ.	2564	
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	 ส่วนที่	 3	 การสรุปผลการวิจัย	 	 ผู้วิจัยจะน�า 

ผลการด�าเนินงานทั้งหมดมาวิเคราะห์และสรุปผล	

รวมทั้งเผยแพร่ผลการด�าเนินงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทัง้หมดได้รับทราบ	โดยผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทัง้หมดจะมี

ส่วนร่วมให้ข้อมูลย้อนกลับผลการวิจัย	เพื่อน�าข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นโมเดลการ

พัฒนาผู้ประกอบการสู่อีคอมเมิร์ซและปัจจัยแห่ง 

ความส�าเรจ็ของการขายออนไลน์ของผู้ประกอบการ	

SMEs	ไทย

ผลกำรวิจัย

	 ระบบนิเวศของอีคอมเมิร์ซ		(E-Commerce	

Ecosystem)	ส�าหรบัผูป้ระกอบการ	SMEs	ผลการศกึษา 

พบว่า	ระบบนิเวศอคีอมเมร์ิซ		ส�าหรบัผู้ประกอบการ	

SMEs	 ประกอบไปด้วย	 2	 ช่วงหลัก	 ได้แก	่ 

1)	ช่วงการวเิคราะห์และการวางแผน	(Analysis	and	

Planning)	และ	2)	ช่วงลงมือท�า	(Doing)

ภำพที่ 2	ระบบนิเวศอีคอมเมิร์ซ	(E-Commerce	Ecosystem)	ส�าหรับผู้ประกอบการ	SME

ที่มา	:	ผู้วิจัย	(2021)

 1) ช่วงกำรวเิครำะห์และวำงแผน (Analysis 

and Planning Phase) 

  1.1) กำรวเิครำะห์ (Analysis)	ก่อนเร่ิม

ขายสินค้าและบริการออนไลน์	ต้องท�าการวิเคราะห์

สถานการณ์ก่อน	 (Situation	 Analysis)	 ซึ่งการ

วิเคราะห์สถานการณ์ประกอบไปด้วย

 •  การท�าความเข้าใจและรูจั้กลกูค้าเป้าหมาย 

    (Customer	Persona)	โดยผู้ประกอบการ 

   ต้องวเิคราะห์และรูว่้าลกูค้าเป้าหมายเป็น 

	 	 	 กลุ่มไหน	มีลักษณะอย่างไร		

 •	 	 การวเิคราะห์คูแ่ข่ง	(Competitor	Analysis)  

  	 เมือ่เข้าใจและรูว่้าใครคอืลกูค้าเป้าหมายแล้ว  
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   ต่อมาต้องวเิคราะห์คูแ่ข่งทีม่อียู่ในตลาดว่า  

	 	 	 ณ	ปัจจุบนัน้ีมีใครบ้างทีข่ายสนิค้าลกัษณะ 

	 	 	 เดียวกันและขายให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 	 ใดบ้าง	และสนิค้าของผู้ประกอบการเอง 

	 	 	 มคีวามแตกต่างจากคูแ่ข่งในเร่ืองใดบ้าง	 

	 	 	 เช่น	ราคาขาย	และคณุสมบตัขิองสนิค้า 

		 	 	 เป็นต้น

 1.2) ช่วงกำรวำงแผน (Planning)	วางแผน

เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ธุรกิจออนไลน	์ 

โดยเรื่องหลัก	ๆ	ที่ต้องด�าเนินการมีดังต่อไปนี้

	 •	 	 การเลือกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย	

	 •	 	 การก�าหนดจดุเด่นหรอืจุดขายของสนิค้า 

	 	 	 หรือบริการ	

	 •	 	 การต้ังราคาขายสนิค้าหรอืบริการออนไลน์		

	 •	 	 การเลือกช่องทางการขายสินค้าหรือ 

	 	 	 บรกิารออนไลน์	เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองทีส่�าคญั 

	 	 	 ทีผู้่ประกอบการต้องวเิคราะห์และพจิารณา 

	 	 	 เลือกอย่างรอบคอบ	 ไม่รีบเร่ง	 เพราะ 

	 	 	 ถ้าเลือกช่องทางการขายออนไลน์ที ่

	 	 	 ไม่เหมาะกับสนิค้าและกลุม่เป้าหมายแล้ว	 

  	 แม้ว่าสนิค้าจะดอีย่างไรก็อาจจะขายไม่ได้ 

 2) ช่วงลงมือท�ำ (Doing)

  2.1) ช่วงกำรมตีวัตนบนโลกออนไลน์ (Born)

ช่วงน้ีผู้ประกอบการต้องเลือกว่าช่องทางออนไลน์ 

ช่องทางไหนที่เหมาะกับสินค้าของตนเองและจะเข้า

สู่โลกออนไลน์กี่ช่องทาง	ซึ่งในช่วงแรกไม่จ�าเป็นต้องมี

หลายช่องทาง	 อาจจะเลือกเพียงหน่ึงช่องทางเพื่อ

เรียนรู ้และทดลองการขายออนไลน์เพื่อให้เกิด 

ความเชีย่วชาญ	โดยช่องทางในการขายของออนไลน์

ประกอบไปด้วย	3	ช่องทางหลัก	ได้แก่

 •  บ้านตนเอง	(Home)	คือ	ช่องทางการขาย 

   สนิค้าและบรกิารออนไลน์ผ่านทางเวบ็ไซต์	 

	 	 	 ซึ่งผู้ประกอบการเป็นเจ้าของเอง 

	 •	 	 บ้านเช่า	(Home	Rental)	คอื	ช่องทางการ 

	 	 	 ขายสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านทาง	 

	 	 	 E-Marketplace	และ	Social	Commerce	

 2.2) ช่วงกำรวำงกลยุทธ์กำรท�ำกำรตลำด

ดิจิทัล (Builder and Engage) 

   วธีิการท�าการตลาดดจิทิลัในแต่ละช่องทาง 

การขายออนไลน์มีความแตกต่างกัน	 แต่เป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ของการท�าไม่ต่างกัน	คือ	ต้องการ

ให้ลูกค้าเห็นสินค้า	รู้จักสินค้า	และตัดสินใจซื้อสินค้า

ในที่สุด	

 2.3) ช่วงกำรบริหำรจัดกำรหลังบ้ำน  

(Manage) 

	 	 	 เป็นช่วงของการบริหารจัดการในเร่ือง

ของค�าสัง่ซือ้	การขนส่ง	การจ่ายเงิน	และการจดัการ

สินค้าคงคลังให้เพียงพอต่อค�าสั่งซื้อ	

 โมเดลกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร SMEs 

สู่อีคอมเมิร์ซ

	 จากผลการวิจัย	 สามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาผู้ประกอบการ	SMEs	สู่อีคอมเมิร์ซ	โดยการ

ประยุกต์แนวคิดเร่ืองบริบทด้านเทคโนโลยี	 องค์กร	

สภาพแวดล้อม	(TOE)	และแบบจ�าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี	(TAM)	ได้ดังตารางที่	2	โดยผลการวิจัยชี้ ให้ 

เห็นว่าต้องมีเทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทัลที่ท�าให้ 

ผู้ประกอบการรู้สึกว่ามีประโยชน์และง่ายในการใช้

งานอีคอมเมิร์ซ	 ในส่วนขององค์กรในงานวิจัยน้ีจะ

หมายถึงสมรรถนะของผู้ประกอบการ	โดยต้องพจิารณา

ว่าต้องมคีวามรู้และทกัษะอะไรบ้างทีท่�าให้ผูป้ระกอบการ

รับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานอคีอมเมร์ิซ	

และสุดท้ายในส่วนของสภาพแวดล้อม	 สิ่งส�าคัญคือ	

ผู้ประกอบการต้องพจิารณาลกูค้าและคูแ่ข่งทีม่อียู่ใน

ตลาดว่าปัจจุบันใช้ช่องทางออนไลน์ช่องทางใด	และ

มุง่เน้นลกูค้ากลุม่ไหน	อย่างไร	โดยแนวทางการพฒันา

ผู้ประกอบการ	SMEs	สู่อีคอมเมิร์ซ	ตามตารางที่	3	

สามารถสรุปเป็นโมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการ	

SMEs	เข้าสู่ตลาดออนไลน์อย่างประสบความส�าเร็จ	

ได้ดังภาพที่	3	ซึ่งรายละเอียดการพัฒนาตามโมเดล

ดังกล่าว	สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
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	 ขัน้ตอนที	่1	การแบ่งกลุม่ผู้ประกอบการ	SMEs	

และระบุปัญหาหรืออุปสรรคในการท�าการตลาด

ออนไลน์ของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม	 โดยสามารถ

แบ่งกลุม่ผู้ประกอบการตามศกัยภาพด้านอคีอมเมร์ิซ

ออกได้เป็น	3	กลุ่ม	ดังต่อไปนี้	1)	กลุ่มขั้นต้น	(Get	

Ready	to	Digital)	เป็นกลุ่มคนที่ยังไม่เคยมีร้านค้า

ออนไลน์	2)	กลุ่มขั้นกลาง	(Scaling	Up)	เป็นกลุ่มคน 

ทีเ่คยมีร้านค้าออนไลน์แล้ว	แต่ยงัต้องการความรูแ้ละ

ทกัษะด้านการตลาดออนไลน์เพิม่เติมเพือ่ให้ยอดขาย

เพิ่มขึ้น	 และ	 3)	 กลุ่มขั้นสูง	 (Global	 Digital	 

Entrepreneurship)	เป็นกลุม่ทีม่ร้ีานค้าออนไลน์แล้ว	

และมยีอดขายออนไลน์อย่างต่อเน่ือง	แต่ต้องการเพิม่

ช่องทางการขายใหม่	ๆ	และขยายช่องทางการขาย

ไปยังต่างประเทศ	 หลังจากน้ันจึงระบุปัญหาหรือ

อปุสรรคในการท�าการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการ

แต่ละกลุ่ม	

 ขัน้ตอนที	่2	เตรยีมความพร้อมของผู้ประกอบการ

ก่อนเริ่มการพัฒนาตามศักยภาพของผู้ประกอบการ

ในแต่ละกลุ่ม	อาทิ	การถ่ายภาพสินค้าและการจัดท�า

เนื้อหาสินค้าให้พร้อมต่อการขายออนไลน์เป็นต้น	

	 ขั้นตอนที่	 3	 ก�าหนดแนวทางการพัฒนา 

ผู้ประกอบการสู่อีคอมเมิร์ซ	 โดยออกแบบหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มในลักษณะ

ของการอบรมเชงิปฏิบตักิาร	และการออกแบบรปูแบบ

การส่งเสริมการขายเพื่อสร้างประสบการณ์จริง 

ในการขายออนไลน์ให้กับผู้ประกอบการ	อาท	ิการท�า

คูปองส่วนลด	เป็นต้น

	 ขั้นตอนที่	 4	 การติดตามและประเมินผล	 

การพฒันาผู้ประกอบการควรต้องมกีลไกในการตดิตาม

และประเมินผลอย่างน้อย	 6	 เดือน	 โดยติดตาม 

ในส่วนของยอดขายที่ได้จากช่องทางออนไลน์	 และ

ปัญหาอุปสรรคต่าง	ๆ	ที่ผู้ประกอบการเจอ	รวมทั้ง

การจัดให้มช่ีองทางในการให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษา

ตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมโครงการ

ตำรำงท่ี 2	สรุปแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการ	 SMEs	 สู่อีคอมเมิร์ซ	 โดยการประยุกต์แนวคิด	 TOE	 

	 	 	 และ	TAM

 TOE ควำมหมำยในงำนวจัิย ควำมหมำยเชงิปฏิบติักำร  องค์ประกอบ

   (Operational Definition)  (Items)

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี	

(Technology)

เทคโนโลยีที่ก�าลังน�ามาใช้ ใน 

องค์กรหรือเป็นเทคโนโลยี 

ที่มีอยู ่และเป็นที่รับรู ้ว ่ามี

ประโยชน์	 แต่ยังไม่ได้ถูกน�า 

มาใช้	 หรือเป็นเทคโนโลยีที่ 

จะถูกน�ามาใช้ ในองค์กรใน 

ภายหน้า	 รวมถึงเครื่องมือ	

อุปกรณ์	กระบวนการ	ขั้นตอน

ของการด�าเนินงานที่มีความ

เหมาะสม	และเข้ากันได้ของ

เทคโนโลยเีดมิที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั

กับองค์กรและสภาพแวดล้อม

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมส�าหรับ

ผู้ประกอบการในการด�าเนิน

ธุรกิจออนไลน์

-	 แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 

	 (E-Commerce	Platform)	

-	 การตลาดดิจิทัล	 (Digital	 

	 Marketing)	
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 TOE ควำมหมำยในงำนวจัิย ควำมหมำยเชงิปฏิบติักำร  องค์ประกอบ

   (Operational Definition)  (Items)

ปัจจัยด้านองค์กร	

(Organization)

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	

(Environment)

ศกัยภาพขององค์กร	ทรพัยากร

ขององค์กร	 ลักษณะองค์กร	

ขนาดขององค์กร	ระดบัความ

เป็นทางการขององค์กร	ระดบั

ของการท�างานแบบรวมศูนย ์

โครงสร้างด้านการบรหิาร	และ

การประสานงานระหว่าง

พนักงานในองค์กร

ขนาดและโครงสร้างของ

อุตสาหกรรม	 คู่แข่ง	 คู่ค้า 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ	รวมถึงบริบท

ทางด้านเศรษฐกิจทั้งภายใน

ประเทศและทัว่โลก	กฎหมาย	

ระเบียบ	และข้อบังคับต่าง	ๆ	

และนโยบายของภาครัฐ

สมรรถนะของผู้ประกอบการ

ในการด�าเนินธุรกิจออนไลน	์

ซึ่งสามารถแบ่งผู้ประกอบการ

ออกได้เป็น	 3	 ระดับ	 ได้แก่	 

1)	 ขั้นต้นผู้ประกอบการที่ยัง

ไม่มีความรู้และทักษะด้าน

อีคอมเมิร์ซ	 2)	 ขั้นกลาง 

ผู้ประกอบการที่มีความรู้และ

ทักษะด้านอีคอมเมิร์ซแล้ว 

3)	 ขั้นสูง	 ผู้ประกอบการที่มี

ความรู ้และทักษะด ้าน

อคีอมเมร์ิซแล้ว	และสามารถ

ใช้งานอีคอมเมิร์ซเพื่อสร้าง

ยอดขายได้ดี

-	 ลูกค้า	(Customer)

-	 คู่แข่ง	(Competitor)

-	 ความรู้	 (Knowledge) 

	 ด้านอีคอมเมิร์ซ

-	 ทกัษะ	(Skill)/	ประสบการณ์ 

	 ด้านอีคอมเมิร์ซ	

-	 ทศันคต	ิ(Attitude)	ในการ 

	 ยอมรับการใช้งาน	อคีอมเมร์ิซ

-	 ลูกค้า	 (Customer)	 โดย 

	 พจิารณากลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

	 และพฤติกรรมของลูกค้า

-	คู ่แข่ง	 (Competitor)	 

	 โดยพิจารณาสินค้าและ 

 บรกิารของคูแ่ข่งและช่องทาง  

	 อีคอมเมิร์ซที่ใช้อยู่

ภำพที่ 3	โมเดลการพัฒนาผู้ประกอบการ	SMEs	สู่อีคอมเมิร์ซ

ที่มา	:	ผู้วิจัย	(2021)

1) แบ่งกลุ่ม SME 2) เตรียมควำมพร้อม 4) ติดตำมประเมินผล3) ก�ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ

กลไกกำรสนับสนุน

Knowledge + Skill

Basic

Basic
Characteristics

กลุ่มขั้นต้น

ถ่ำยภำพ

สินค้ำ 

จัดท�ำ

เนื้อหำ

สินค้ำ

ปรับปรุง

ภำพและ

เนื้อหำสินค้ำ

ปรับปรุง 

Packaging

อบรม 

และ 

Workshop

ให้ค�ำปรึกษำ

เชิงลึก

ติดตำมและ

ประเมินผล

ตลอดระยะ

เวลำ 6 เดือน

ยอดขำย

ต่อยอด

ปัญหำและ

อุปสรรค

กำรให้ค�ำปรึกษำ

เชิงลึก

อบรม 

และ 

Workshop

คูปอง

ส่วนลด

แปลเนื้อหำ

สินค้ำ

โปรโมท

สินค้ำ

พัฒนำ 

Packaging

Chat

 bot

Global 

E-commerce 

Platform

ฟรีค่ำจัดส่ง

สินค้ำ

O2O 

Marketing

Data 

Analytics

กลุ่มขั้นกลำง

กลุ่มขั้นสูง

BasicInter

mediate

Inter

mediate

Inter

mediate

Advance

Advance

Advance

ส่งเสริมกำรขำย
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ตำรำงที่ 3	การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการและแนวทางการพัฒนา

 ผู้ประกอบกำร ลักษณะผู้ประกอบกำร ปัญหำ/อปุสรรค  แนวทำงพฒันำ

   (Pain Point)

กลุ่มขั้นต้น	

(Get	Ready	to	Digital)

กลุ่มขั้นกลาง	

(Scaling	Up	E-Commerce)

-	 มสีนิค้า/บริการพร้อมจ�าหน่าย 

	 บนแพลตฟอร์มออนไลน์

-	 มคีวามต้ังใจในการท�าธุรกิจ

-	 มสีมาร์ทโฟนและอนิเทอร์เน็ต

-	 ยังไม่เคยมีร้านค้าออนไลน์

-	 เป็นผู ้ประกอบการที่ม ี

	 หน้าร้านค้าออนไลน์และ 

	 มีรายการสินค้า/บริการ	 

	 แสดงอยูบ่นหน้าร้านออนไลน์ 

	 แล้ว

-	 มีความตั้งใจในการท�าธุรกิจ

-	 เป็นผู ้ประกอบการที่ม ี

	 ความพร้อม	มีอุปกรณ์หรือ 

	 เคร่ืองมอืดจิิทลั	เช่น	แทบ็เลต็ 

	 หรอืโน๊ตบุค๊	และอนิเทอร์เน็ต

-	 ไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร	

-	 มีความกลวัและ/หรือกังวล 

	 ในการทีจ่ะลองใช้เทคโนโลยี 

	 และการขายออนไลน์

-	 ท�าไมมีร้านค้าออนไลน์แล้ว 

	 แต่ยังขายไม่ได้	

-	 ไม่มียอดขายหรือขายไม่ดี	

-	 อยากเพิ่มช่องทางการขาย 

 ออนไลน์	แต่ไม่รู้ว่า	ควรจะ

	 เลือกแพลตฟอร์มไหนดี

-	 อยากเรียนรู้การใช้เคร่ืองมอื  

	 การตลาดดจิิทลัเพิม่มากขึน้

-	 เตรยีมความพร้อมผลติภัณฑ์/	 

 บริการเพือ่เข้าสูต่ลาดออนไลน์

-	 อบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการ 

	 ท�าตลาดออนไลน์พร้อม	 

	 Workshop	วธีิการถ่ายภาพ 

	 สินค้าด้วยตนเองแบบง่าย	 

	 และการตกแต่งภาพสินค้า 

	 ด้วยมอืถือและการเปิดร้านค้า 

 ออนไลน์	

-	 น�าสินค้าขึ้นขายบนตลาด	

	 ออนไลน์	อาท	ิE-Marketplace,	 

	 Webpage,	Facebook,	Line@	 

	 เป็นต้น 

-	 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย	

 เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับ 

	 ผู้ประกอบการ

-	 เตรยีมความพร้อมผลติภัณฑ์/	 

	 บริการ	 เพื่อเพิ่มยอดขาย	 

	 อาทิการปรับภาพสินค้า 

	 และการเขียน	 Content 

		 Marketing	ให้น่าสนใจ	และ 

	 ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์	เป็นต้น

-	 ฝึกการขายจรงิผ่านแพลตฟอร์ม  

 ต่าง	 ๆ	 และเสริมความรู้ 

	 ด้านการตลาดดิจิทัลอย่าง 

	 เป็นระบบ

-	 เพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ  

	 อาทิ	ปรับปรุง	บรรจุภัณฑ์		

	 เพิ่มช่องทางการตลาด 

 ออนไลน์	(E-Marketplace,  

	 Web	 page,	 Facebook, 

		 Line@)	เป็นต้น

-	 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย	

 และฝึกโปรโมทสินค้าจริง 

	 รวมทั้งจัดให้มีการทดสอบ	

 ตลาดในรูปแบบผสมผสาน 

 (Online-to-Offline	:	O2O)
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 ผู้ประกอบกำร ลักษณะผู้ประกอบกำร ปัญหำ/อปุสรรค  แนวทำงพฒันำ

   (Pain Point)

กลุ่มขั้นสูง	

(Global	Digital	

Entrepreneurship)

-	 เป็นผู ้ประกอบการที่ม ี

	 หน้าร้านค้าออนไลน์และม ี

	 รายการสนิค้า/บรกิารแสดง 

	 อยูบ่นหน้าร้านออนไลน์แล้ว

-	 เคยมยีอดขายจากหน้าร้าน 

	 ออนไลน์อย่างน้อย	6	เดอืน

-	 มีแผนธุรกิจหรือมีความ 

	 ตั้งใจในการพัฒนาธุรกิจ 

	 ด้านดิจิทัล

-	 มีทักษะภาษาอังกฤษ

-	 สนิค้าต้องได้รบัรองมาตรฐาน 

	 อย่างใดอย่างหนึ่ง

-	 เป็นผู ้ประกอบการที่ม ี

	 ความพร้อม	มีอุปกรณ์หรือ 

	 เคร่ืองมอืดจิิทลั	เช่น	แทบ็เลต็ 

	 หรอืโน๊ตบุค๊	และอนิเทอร์เน็ต

-	 อยากขายออนไลน์ให้ดีกว่าน้ี  

	 อยากขยายกลุ ่มลูกค้า 

	 ออนไลน์ต้องท�าอย่างไร

-	 จะใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

	 ลูกค้าอย่างไรดี	

-	 อยากต่อยอดไปสูต่ลาดสากล 

	 ต้องท�าอย่างไรดี

-	 เตรยีมความพร้อมผลติภัณฑ์/	 

	 บริการ	เพือ่เข้าสูต่ลาดสากล	 

 อาทิ	แปลเนื้อหาสินค้าเป็น	

	 ภาษาต่าง	 ๆ	 เช่นภาษา 

	 อังกฤษและภาษาจีน	 และ 

	 พฒันาบรรจุภัณฑ์ใหม่เป็นต้น

-	 ให้ค�าปรกึษาในด้านทีจ่�าเป็น 

	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

	 ในการแข่งขนั	อาท	ิกลยทุธ์	 

	 การตลาดดจิิทลั/การพฒันา 

	 เว็บไซต์	 /การต่อยอดใน 

	 ตลาดสากล	(อาท	ิAlibaba,	 

	 E-bay,	Amazon)	เป็นต้น

-	 ฝึกการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง	

	 ลึกเพื่อการสร้างแคมเปญ	

	 ทางการตลาด	

-	 เตรยีมความพร้อมเพือ่การ 

	 เข้าสู่ตลาดออนไลน์สากล	 

	 อาท	ิการให้ความรู้เพือ่เลอืก 

	 แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ 

	 เหมาะสมกับสนิค้า/บริการ	 

	 การเข้าใจลูกค้าของแต่ละ 

	 แพลตฟอร์มการพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ 

	 แต่ละตลาดออนไลน์สากล	 

	 เทคนิคการท�าการตลาด 

	 ดิจิทัลในแต่ละแพลตฟอร์ม 

	 ออนไลน์สากล	และการให้ 

 ความรู้	 เร่ืองเอกสารต่าง	ๆ   

	 ที่อาจต้องใช ้และการ 

	 จัดเตรียมเอกสารต่าง	 ๆ	 

 ท่ีต้องใช้	ในการเข้าสู่ตลาด 

	 สากล	

-	 ทดลองขายจรงิบนแพลตฟอร์ม  

	 ออนไลน์สากลพร้อมมี 

	 ที่ปรึกษาให้ค�าแนะน�า



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

18

 ผลกำรพฒันำ SMEs ผ่ำนโมเดลกำรพฒันำ

ผู้ประกอบกำรสู่อีคอมเมิร์ซ

	 ผลจากการน�าโมเดลการพฒันาผู้ประกอบการ	

SMEs	 เพื่อเข้าสู่ตลาดออนไลน์มาใช้ ในการพัฒนา 

ผู้ประกอบการในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง	 9	 จังหวัด	

ในปี	 พ.ศ.	 2564	 จ�านวน	 822	 คน	 และ	 ในปี 

พ.ศ.	2563	จ�านวน	816	คน	พบว่า	โมเดลการพัฒนา

ทีอ่อกแบบมาน้ันสามารถท�าให้ผูป้ระกอบการ	SMEs	 

 ปี ยอดขำยก่อนเข้ำร่วมโครงกำร ยอดขำยหลังเข้ำร่วมโครงกำร เพิม่ขึน้ (%)

2564

	 กลุ่มขั้นสูง	 3,569,162	 16,951,968	 374.96	%

	 กลุ่มขั้นกลาง	 25,432,700	 183,009,900	 619.59	%

	 กลุ่มขั้นต้น	 11,708,400	 59,304,430	 406.51	%

  รวม 40,710,262 259,266,298 536.86 %

2563

	 กลุ่มขั้นสูง	 7,045,781	 21,356,789	 203.11%		

	 กลุ่มขั้นกลาง	 10,452,367	 35,323,250	 237.94%

	 กลุ่มขั้นต้น	 12,217,490	 60,523,961	 357.91

  รวม 30,715,490 117,204,000 281.58%

	 จากผลการวิจัยตามตารางที่	 3	 ชี้ ให้เห็นว่า 

การสอนให้ผู้ประกอบการเลือกใช้แพลตฟอร์ม 

อีคอมเมิร์ซที่เหมาะสมกับสมรรถนะและสินค้า 

ของตนเอง	 การพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ตามระดบัตัง้แต่ขัน้ต้นขัน้กลาง	และขัน้สงู	และการสอน 

ให้วเิคราะห์ลกูค้าและคูแ่ข่งเพือ่เป็นโจทย์ในการเลอืก

ใช้แพลตฟอร์มและการท�าการตลาดดิจิทัลที ่

เหมาะสมนั้น	จะท�าให้ผู้ประกอบการ	SMEs	รับรู้ถึง

ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานอคีอมเมร์ิซและ

น�าไปสู่ความส�าเร็จในการเพิ่มยอดขายทางช่องทาง

ออนไลน์ในที่สุด

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางการส่งเสรมิและพฒันาผู้ประกอบการ	SMEs	

ในการท�าธุรกิจออนไลน์ ให้ประสบความส�าเร็จและ

ศกึษาปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ของการท�าธุรกิจออนไลน์

ของผู้ประกอบการ	 SMEs	 ไทย	 โดยกระบวนการ

พฒันาผู้ประกอบการมอีงค์ประกอบหลกั	4	มติ	ิได้แก่	

1)	 การเตรียมความพร้อมของผลิตภัณฑ์/บริการ	 

2)	 การอบรมให้ความรู้และการอบรมเชิงปฏิบัติการ	

3)	 การส่งเสริมการขาย	 และ	 4)	 การติดตามและ

ประเมินผล	 ซึ่งการติดตามน้ันเปรียบเสมือนกลไก 

ในแต่ละกลุม่มคีวามเข้าใจอคีอมเมร์ิซได้มากขึน้	และ

ผลจากการเข้าสูอ่คีอมเมร์ิซสามารถสร้างให้เกิดมลูค่า

ทางเศรษฐกิจได้อย่างเป็นเชงิประจักษ์ผ่านการตดิตาม

ยอดขายทั้งก่อนการเข้าร่วมโครงการและหลังการ

เข้าร่วมโครงการเป็นระยะเวลา	6	เดือน	ซึ่งผลการ

วิจัย	พบว่า	ผู้ประกอบการ	SME	ทั้ง	3	กลุ่ม	สามารถ

เพิ่มยอดขายสินค้า/บริการ	 ได้มากขึ้น	 รายละเอียด

แสดงในตารางที่	3
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ในการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการ	 SMEs	 

ทัง้ในมติขิองปัญหา/อปุสรรคทีผู้่ประกอบการ	SMEs	เจอ 

และความต้องการในการพฒันาทกัษะทางด้านดจิิทลั

ของผู้ประกอบการ	

	 จากการพัฒนาผู้ประกอบการ	 SMEs	 ผ่าน

โมเดลดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดสนทนากลุ ่ม 

ผู้ประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการในปี	พ.ศ.	2563	และ	

พ.ศ.	 2564	 ที่มียอดขายทางอีคอมเมิร์ซเพิ่มขึ้น 

มากกว่า	50%	ติดต่อกันสองปี	จ�านวน	30	ราย	เพื่อ

ท�าการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการขาย

ออนไลน์	 ซึ่งผลการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยแห่งความ

ส�าเร็จของการขายออนไลน์	 ประกอบด้วย	 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยี	 คือ	 การเลือก

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซให้เหมาะสมกับสินค้าและ

บริการ	2) ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อม	คือ	การเลือก

สนิค้าให้เหมาะสมกับตลาดทีจ่ะขาย	เช่น	ตลาดคณุแม่ 

ตลาดเดก็	ตลาดจีน	ตลาดเอเชยี	ตลาดยโุรป	เป็นต้น	

และ	3) ปัจจยัด้ำนองค์กรประกอบไปด้วย 2 ทกัษะ 

โดยทักษะแรก คือ กำรท�ำตลำดออนไลน์ทั้งในเรื่อง

ของการปรบัตกแต่งรปูภาพสนิค้าให้น่าสนใจและดงึดดู	

การอัพเดทราคาสินค้าอยู่เสมอ	 การตั้งราคาขายที่

ดึงดูดน่าสนใจ	การตอบลูกค้า	และการลงสินค้าเพิ่ม

อย่างสม�่าเสมอ	รวมไปถึงทักษะที่ 2 คือ ทักษะกำร

บริหำรร้ำนค้ำออนไลน์	 การจัดการลูกค้ารายย่อย	

การแพ็คของส่งสินค้า	 การหาสินค้าใหม่เข้ามาขาย	

และการจัดการ	สต็อกสินค้า	ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว

ข้างต้น	พบว่า	สอดคล้องกับระบบนิเวศอีคอมเมิร์ซ

ที่ได้จากการศกึษาในคร้ังน้ี	และสอดคล้องกับงานวจัิย

ที่ผ่านของ	ภูริณัฐ	สิทธิตนเอง	และ	อัญณิฐา	ดิษฐานนท ์

(2563);	 Ajmal	 (2017);	 Al-Alawi	 and	 Al-Ali	

(2015);	 Brima	 and	 Sesay	 (2019);	 Chau	 and	

Deng	 (2018);	Herzallah	and	Mukhtar	 (2016)	

และ	Rabie	(2013)	ทีก่ล่าวว่าช่องทางการขายออนไลน์

ทีเ่หมาะสม	ทกัษะของผู้ประกอบการ	และการท�าการ

ตลาดออนไลน์เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการ

ขายออนไลน์ของผู้ประกอบการ	SMEs

	 โดยจากผลการวจัิยสามารถกล่าวได้ว่าการให้

ความส�าคัญกับการออกแบบการเลือกเทคโนโลยีที่

เหมาะสมและการพฒันาสมรรถนะผูป้ระกอบการตาม

ล�าดับขั้นน้ันจะส่งผลต่อความส�าเร็จในอีคอมเมิร์ซ	 

ซึ่งเทคโนโลยีในงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะกล่าว

ถึงการท�าแผนที่น�าทางเทคโนโลยี	 (Technology	

Roadmap)	ส�าหรบัการวางแผนวจัิยและพฒันาในองค์กร

ขนาดใหญ่	 (Oliveira	 &	 Martins,	 2011;	 

Tornatzky	&	Fleischer,	1990;	Zhu	et	al.,	2003)	

แต่ส�าหรับเทคโนโลยีในบริบทของ	SMEs	น้ันไม่จ�าเป็น

ต้องท�าแผนทีน่�าทาง	เน่ืองจากเทคโนโลยด้ีานอคีอมเมร์ิซ

มีให้เลือกจ�านวนมากจากผู้ ให้บริการเทคโนโลยี	

(Technology	Service	Provider)	หัวใจส�าคัญ	คือ	

การท�าความเข้าใจและเลอืกใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

กับสินค้าและบริการ	 ในส่วนขององค์กรงานวิจัย 

ในองค์กรขนาดใหญ่ที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะกล่าวถึง

โครงสร้างองค์กร	โครงสร้างการบรหิารงาน	โครงสร้าง	

บุคคลากร	 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง	 

ความสามารถ	 และความพร้อมขององค์กร	 (Hiran	

&	Henten,	2020;	Lai	&	Guynes,	1997;	Lippert	

&	Govindarajulu,	2006;	Zhu	et	al.,	2003)	แต่ใน

บริบทของ	SME	น้ันมคีวามจะแตกต่างกันโดยสิน้เชงิ	

องค์กรในบรบิทของผู้ประกอบการ	SMEs	จะกล่าวถึง

สมรรถนะของผู้ประกอบการในเรื่องต่าง	 ๆ	 อาทิ	 

ความรูแ้ละทกัษะด้านอคีอมเมร์ิซและการใช้เคร่ืองมอื

ทางด้านเทคโนโลยดีจิิทลั	เป็นต้น	สดุท้ายในเร่ืองของ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม	 ในงานวิจัยในองค์กร 

ขนาดใหญ่ทีผ่่านมาจะกล่าวถึงกฎระเบยีบ	แรงกดดนั

จากการแข่งขัน	 แรงกดดันจากคู่ค้า	 แรงกดดันจาก 

ผู้บริโภค	 และการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก	

(Hiran	&	Henten,	2020;	Lippert	&	Govindarajulu, 

2006;	Zhu	et	al.,	2003)	อย่างไรก็ตาม	ในงานวิจัย

ครั้งนี้	พบว่า	สภาพแวดล้อมที่ผู้ประกอบการ	SMEs	
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ต้องให้ความส�าคัญคือ	การรู้จักและเข้าใจพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	 รวมทั้งสามารถ

วเิคราะห์คูแ่ข่งทีม่อียู่ในตลาด	เพือ่น�าไปสูก่ารน�าเสนอ

คุณค่าของสินค้าและบริการที่แตกต่างไปจากคู่แข่ง

ในตลาด

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแนวทางส�าหรับ 

หน่วยงานภาครัฐน�าไปประยุกต์ ใช้เพื่อยกระดับ 

ผู้ประกอบการ	SMEs	ไทยเข้าสู่อีคอมเมิร์ซ	นอกจากนี ้

ยงัเป็นการขยายผลองค์ความรู้ ในการน�าโมเดล	TOE	

และ	TAM	ไปใช้ ในบริบทของ	SMEs	อย่างไรก็ตาม	

การวิจัยในอนาคตควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ 

ศกึษาผลกระทบของ	TOE	ต่อการยอมรบัอคีอมเมิร์ซ

ต่อไป	

กิตติกรรมประกำศ

	 งานวิจัยน้ี ได้รับทุนสนับสนุนจากส�านักงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (สสว.)	

ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562	-	2563
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ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการกำากับดูแลกิจการ องค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท

และโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว กับการวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนการก�ากับดูแลกิจการ  

องค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท และโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว กับการวางแผนภาษขีอง

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�าหรับการวางแผนภาษี ในงานวิจัยฉบับนี้วัดค่าด้วย 

3 รูปแบบ ได้แก่ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) อัตราส่วนทางภาษี 

ต่อกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนนิงาน (TAX/CFO) และอตัราสว่นภาษต่ีอสินทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) 

โดยศึกษาในช่วงเวลาปี 2563 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 325 บริษัท ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสถิติ 

เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 

 ผลการวจัิย พบว่า คะแนนการก�ากับดูแลกิจการมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับการวางแผนภาษีทีว่ดัค่าด้วย 

ETR และTAX/CFO ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย  

TAX/ASSETS ความเสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR ความ

สามารถในการท�าก�าไรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับการวางแผนภาษีทีว่ดัค่าด้วย TAX/CFO และ TAX/ASSETS 

และขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR และ TAX/ASSETS

ค�ำส�ำคัญ : การก�ากับดูแลกิจการ, โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว, การวางแผนภาษี
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Abstract

 The research examines the relationship between corporate governance, board of  

directors, family ownership and tax planning of listed companies on the Stock Exchange of 

Thailand (SET). Tax planning is measured by the effective tax rate (ETR), ratio of current 

tax to operating cash flow (TAX/CFO) and ratio of current tax to total assets (TAX/ASSETS). 

The 325 research samples were listed companies on the SET in 2020. Data was analyzed by 

descriptive and inferential statistics. 

 Results were that corporate governance score was significantly negatively related to  

ETR and TAX/CFO. Board size was significantly positively related to TAX/ASSETS.  

Debt-to-total-asset ratio was significantly positively related to ETR. Return on assets (ROA) 

was significantly positively to TAX/CFO and TAX/ASSETS. Company size was significantly 

negatively related to ETR and TAX/ASSETS.

Keywords : Corporate Governance, Family Ownership, Tax Planning
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บทน�ำ

 หน่ึงในเป้าหมายหลักของแต่ละบริษัท คือ  

การท�าก�าไรสงูสดุ เพือ่ดึงดดูนักลงทนุให้เข้ามาลงทนุ 

โดยปัจจัยส�าคัญในการท�าก�าไรสูงสุด คือ การมีรายได้ 

ทีส่งูและค่าใช้จ่ายทีต่�า่ ซึง่ในสถานการณ์ส�าหรบัปี 2563 

หลายประเทศทั่วโลก รวมทั้ง ประเทศไทยต้องเผชิญ

กับปัญหาโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา ซึง่นับเป็นวกิฤตการณ์

ที่ส่งผลกระทบในหลายด้าน รวมไปถึงด้านเศรษฐกิจ

ด้วย และน�าไปสูก่ารสญูเสยีรายได้ของบรษัิทตามมา 

ดงัน้ัน แต่ละบรษัิทจึงต้องหาวธีิในการประคองกิจการ

ให้สามารถต่อสู้กับปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งต่อสู้กับ

คู่แข่งขัน เพื่อให้บริษัทสามารถด�าเนินงานต่อไปได้ 

โดยปกติแล้วการที่บริษัทต้องสูญเสียรายได้น้ัน 

จะท�าให้บริษัทมีการวางแผนการลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ให้ ได้มากที่สุด ซึ่งค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ก็ถือเป็น 

ค่าใช้จ่ายที่ส�าคัญของบริษัท ดังน้ัน บริษัทจึงควร 

มีการวางแผนภาษี เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมาย

หลักในการท�าก�าไรสูงสุดให้แก่บริษัทได้

 การวางแผนภาษีเป็นการก�าหนดแนวทาง 

การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เพื่อการปฏิบัติในอนาคต

เก่ียวกับรายการทางการเงิน ทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว ในอนัทีจ่ะป้องกันมใิห้เกิดปัญหาภาษีอากร

ไม่ว่าประการใด ๆ  โดยมุ่งหมายให้การเสียภาษีอากร

และการปฏิบัติเก่ียวกับภาษีอากรขององค์กรเป็นไป

โดยถูกต้อง และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย

ภาษีอากรก�าหนดไว้ และเป็นผลให้จ�านวนภาษีอากร

ทีต้่องเสยีน้ัน เป็นจ�านวนน้อยทีส่ดุหรอืประหยดัทีส่ดุ 

รวมทั้งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรสูงสุด ทั้งน้ี  

โดยไม่อาศัยการทุจริตหลีกเลี่ยงภาษีอากร (สุเทพ 

พงษ์พิทักษ์, 2561)

 การก�ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส�าคัญที่

ช่วยให้บริษัทเกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่

ระดบัผู้บรหิารจนถึงพนักงาน และสามารถลดความเสีย่ง

อันเกิดจากความไม่แน่นอนขึ้นได้ โดยงานวิจัยของ

สัตยา ตันจันทร์พงษ์ (2557) ได้ศึกษาอิทธิพลของ

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีต่อการวางแผนภาษีของ

บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ปี 2554 โดยศึกษาการก�ากับดูแลกิจการจากคะแนน

การก�ากับดูแลกิจการ พบว่า การก�ากับดูแลกิจการ 

ที่ดีจะช่วยลดการวางแผนภาษี ซึ่งการก�ากับดูแล

กิจการน้ันไม่เพียงแต่วัดจากคะแนนการก�ากับดูแล

กิจการเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบเก่ียวกับ 

คณะกรรมการบริษัทด้วย ไม่ว่าจะเป็นขนาดของ 

คณะกรรมการ สดัส่วนของกรรมการอสิระ การควบรวม 

อ�านาจในการบริหารของประธานกรรมการและ

กรรมการผู้จัดการ สัดส่วนของกรรมการที่เป็น 

เพศหญิง สัดส่วนของกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติ 

และสัดส่วนของกรรมการที่จบบัญชีหรือการเงิน  

ซึ่งองค์ประกอบของคณะกรรมการดังกล่าวก็เป็น

ปัจจัยภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่ดีที่จะส่งผลต่อ

การด�าเนินงาน และการวางแผนภาษีของบริษัท

 นอกจากน้ันโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครวั

ก็เป็นปัจจัยส�าคัญอีกปัจจัยหน่ึง โดยโครงสร้างการ

ถือหุ้นในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นโครงสร้างการ 

ถือหุ้นแบบครอบครัว (สัจจวัฒน์ จันทร์หอม, 2554) 

ซึง่ถือเป็นรูปแบบโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว 

โดยโครงสร้างการถือหุ้นดงักล่าวจะท�าให้ผู้บรหิารเกิด

แรงจูงใจในการบริหารกิจการให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ตนเองและเครือญาติ โดยไม่ค�านึงถึงผู้ถือหุ้น 

รายย่อย และจะให้ความส�าคัญการบริหารงานใน 

ทกุ ๆ  ด้านของกิจการอย่างใกล้ชดิ รวมไปถึงกาบรหิาร

ทางด้านภาษีด้วย 

 ดงัน้ัน ผู้วจัิยจึงสนใจทีจ่ะศกึษาถึงคะแนนการ

ก�ากับดแูลกิจการ องค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการ

บริษัท และโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว 

ที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อการวางแผนภาษี 

หรือไม่ อย่างไร ส�าหรับปี 2563
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 งานวจัิยฉบบัน้ีจัดท�าขึน้เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างระดบัคะแนนการก�ากับดแูลกิจการ องค์ประกอบ

เก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท และโครงสร้างการถือหุ้น

แบบครอบครัว กับการวางแผนภาษีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

กำรทบทวนวรรณกรรมและกำรพฒันำสมมติฐำน

 ผู้วจัิยท�าการศกึษาแนวคดิและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาพัฒนาสมมติฐาน ดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

 การก�ากับดแูลกิจการ หมายถึง ความสมัพนัธ์

ในเชงิการก�ากับดแูล รวมทัง้กลไกมาตรการที่ใช้ก�ากับ

การตดัสนิใจของคนในองค์กรให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

ซึง่รวมถึงการก�าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั 

การก�าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมัต ิ

แผนงานและงบประมาณ และการติดตาม ประเมิน 

และดูแลการรายงานผลการด�าเนินงาน ซึ่งขอบเขต

ดงักล่าวเป็นไปตามนิยาม “Corporate Governance” 

ของ G20/OECD ปี พ.ศ. 2558 กล่าวไว้ว่า การก�ากับ

ดแูลกิจการเก่ียวข้องกับความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร

ของบริษัท คณะกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มี 

ส่วนได้เสยีอืน่ ๆ  นอกจากน้ันยงัจัดให้มีโครงสร้างตาม

วัตถุประสงค์ของบริษัท และก�าหนดวิธีการบรรลุ

วตัถุประสงค์ และตดิตามผลการปฏิบตังิาน (ส�านักงาน

คณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์, 

2560)

 มาตรฐานสากลด้านการก�ากับดูแลกิจการ  

ซึ่งใช้เป็นบรรทัดฐานในหลายประเทศ คือ OECD 

Principles of Corporate Governance และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึง 

ความส�าคัญและประโยชน์ของการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดี โดยในปี พ.ศ. 2549 ได้เสนอหลักการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีให้แก่บริษัทจดทะเบียน ซึ่งเทียบเคียงกับ

หลักการก�ากับดูแลกิจการของ OECD ซึ่งต่อมาได้มี

การปรับปรงุอกีคร้ังในปี พ.ศ. 2555 เพือ่ให้สอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์การประเมินการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ของอาเซียน (ASEAN Corporate Governance 

Scorecard) ซึ่งมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 หมวด  

ได้แก่ สิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

อย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

การเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส และความรับผิดชอบ 

ของกรรมการ

 ประเทศไทยได้เลง็เห็นถึงความส�าคญัของการ

ก�ากับดูแลกิจการว่าการประเมินผลการก�ากับดูแล

กิจการจะช่วยท�าให้เกิดพัฒนาการของบริษัท 

จดทะเบยีนในการปรบัปรงุการก�ากับดแูลกิจการให้เป็น

มาตรฐานสากล จึงได้จัดท�าการประเมินในรูปแบบ

ของโครงการการก�ากับดูแลบริษัทจดทะเบียน  

(Corporate Governance Report of  Thai Listed 

Companies : CGR) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors : 

IOD) (ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์, 2560)

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีตัวแทน

 ทฤษฎีตวัแทน (Agent Theory) โดย Jensen, 

M., and Mecking, W. (1976) ได้อธิบายถึงความ

สัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ ฝ่ายผู้มอบ

อ�านาจหรือตัวการ (Principle) ได้แก่ ผู้ถือหุ้นหรือ

นักลงทุน ซึ่งเป็นเจ้าของเงินทุนที่แท้จริง และฝ่าย

ผู้รบัมอบอ�านาจในการบรหิารงานหรือตวัแทน (Agent) 

โดยตวัแทนจะมหีน้าที่ในการบริหารงาน และตดัสนิใจ

ในการด�าเนินงานต่าง ๆ แทนตัวการ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หลักของบริษัท คือ ท�าให้บริษัทได้ก�าไร

สูงสุด แต่ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารหรือตัวแทนอาจ

บรหิารงานเพือ่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั 

โดยไม่ได้สนใจวัตถุประสงค์หลักของบริษัท ซึ่งส่งผล

ที่ตามมา คือ เกิดความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ 

จึงท�าให้เกิดปัญหาตัวแทนขึ้นมา 
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แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของ

 โครงสร้างความเป็นเจ้าของถือเป็นปัจจัยส�าคญั

ที่บ่งบอกลักษณะของความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ทีท่�าให้เกิดปัญหาตวัแทนขึน้มา เน่ืองจากความขดัแย้ง

จะเกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารกับผู้ถือหุ้น หรือระหว่าง 

ผู้ถือหุ้นทีม่อี�านาจควบคมุกับผู้ถือหุ้นรายย่อย ซ่ึงแบ่ง

โครงสร้างความเป็นเจ้าของเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่

 1. โครงสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของแบบกระจำยตวั 

(Dispersed Ownership Structure) เป็นโครงสร้าง

ที่มีผู้ถือหุ้นจ�านวนมากราย ซึ่งแต่ละรายจะมีสัดส่วน

การถือหุ้นเพยีงเลก็น้อยภายในบรษัิท เพือ่เป็นการลด

ความเสี่ยงในการลงทุน การแบ่งสัดส่วนการถือหุ้น

ต่อคนน้อยกว่า 5% (Leech, D., Leahy, J., 1991) 

ซึง่เป็นผลดทีางด้านความคล่องตัวในการบรหิารงาน

ของผู้บริหาร แต่จะเป็นผลเสียต่อผู้ถือหุ้น กล่าวคือ 

จะไม่มีผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงที่มีอ�านาจในการ 

ออกเสียงหรือมีแรงจูงใจที่จะควบคุมกิจการให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่ตน เน่ืองจากผู้ถือหุ้นแต่ละคนมองว่า

ตนเองมีสิทธิออกเสียงน้อยและมีความกระจายตัว 

ท�าให้การรวบรวมสทิธิออกเสยีงท�าได้ยาก และไม่คุม้

กับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป โดยโครงสร้างการถือหุ้น

แบบกระจายตัวนี้มักพบในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น 

สหรัฐอเมรกิา องักฤษ เป็นต้น (สจัจวฒัน์ จันทร์หอม, 

2554)

 2. โครงสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของแบบกระจุกตวั 

(Concentrated Ownership Structure) เป็น

โครงสร้างทีม่ผีูถ้อืหุน้รายใหญ ่ซึง่อาจมหีนึง่รายหรอื

หลายรายก็ได้ที่มีสัดส่วนการถือหุ้นสูง และมีสิทธิ 

ออกเสยีงเพยีงพอทีจ่ะควบคมุกิจการได้ ซึง่เป็นผลด ีคอื 

ผู้มีอ�านาจควบคุมกิจการจะมีส่วนได้เสียในบริษัท 

มากขึ้น จึงท�าให้ผู้ถือหุ้นกลุ่มน้ีจะให้ความส�าคัญกับ

การตดิตามการก�ากับดแูลการบริหารงานของกิจการ

อย่างใกล้ชิดมากกว่าโครงสร้างความเป็นเจ้าของ 

แบบกระจายตวั (Holderness, C. G., 2003) แต่จะเป็น

ผลเสียในด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง

ผู้ถือหุ้นที่มีอ�านาจควบคุมกับผู้ถือหุ้นรายย่อย  

เน่ืองจากผู้มีอ�านาจควบคุมสามารถเข้าแทรกแซง 

การบริหารงาน รวมถึงแก้ไขหรือก�าหนดนโยบาย 

ที่ส�าคัญได้ง่ายขึ้น โดยโครงสร้างการถือหุ้นแบบ 

กระจุกตัวน้ีมักพบในประเทศแถบเอเชีย และยุโรป

บางประเทศ เช่น ญี่ปุ่น ไทย เยอรมนี เป็นต้น  

(สัจจวัฒน์ จันทร์หอม, 2554)

แนวคิดเกี่ยวกับกำรวำงแผนภำษี  

 การวางแผนภาษี (Tax Planning) คือ การ 

เตรียมการเพื่อเสียภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน ในฐานะ

พลเมืองดีและใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ 

ทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ไปใช้ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจ�าปี 

เพือ่บรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง ไม่ต้องเสยีภาษีมาก

จนเกินไป รวมถึงไม่ต้องช�าระภาษีเพิ่มหรือเสียเบี้ย

ปรับโดยใช่เหตุ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 

2558) ซึ่งหากกิจการด�าเนินงานแล้วมีผลก�าไร สิ่งที่

ตามมาคือ ค่าใช้จ่ายภาษีอากร ถ้ากิจการมีก�าไรสูง 

ค่าใช้จ่ายทางภาษีอากรก็จะสูงตามไปด้วย ดังน้ัน  

การวางแผนภาษีจึงเป็นเร่ืองส�าคญัทีจ่ะช่วยให้กิจการ

สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายส่วนน้ี ไปได้ รวมทัง้ช่วยให้

เจ้าของกิจการสามารถใช้ ในการบรหิารเงินทนุภายใน

กิจการ เจ้าของกิจการอาจเลือกวางแผนภาษีตั้งแต่

เริ่มด�าเนินกิจการ หรือวางแผนภาษีเม่ือกิจการได้

ด�าเนินงานไปได้ระยะหนึ่ง หรือจะเลือกวางแผนภาษี

ส�าหรบัต้นปีบญัชก็ีได้ เพือ่ให้กิจการสามารถลดต้นทนุ

ให้ต�่าลงและได้รับประโยชน์สูงสุด การวางแผนภาษี

ไม่ใช่การหลบเลี่ยงภาษี (Tax Avoidance) หรือ 

หนีภาษี (Tax Evasion) (ศศิธร จุ้ยยิ้ม, 2561 อ้างถึงใน 

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร, 2562, น. 19)

 การหลบเลี่ยงภาษี (Tax Avoidance) คือ 

การที่ผู้เสียภาษีใช้วิธีการที่ถูกต้องตามกฎหมาย  

เพือ่ท�าให้ไม่ต้องเสยีภาษีหรือเสยีภาษีน้อยลง เป็นการใช้

ช่องโหว่ของกฎหมายของภาษีอากร (Tax Loopholes) 

เพือ่ท�าให้ไม่ต้องเสยีภาษี หรือเสยีภาษีน้อยลง ฉะน้ัน 

การหลบหลีกภาษีจึงเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน

ภาษี (Smart SME, 2559)
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30

 การหนีภาษี (Tax Evasion) คือ การไม่ยอม

เสียภาษีหรือความพยายามที่จะเสียภาษีให้น้อยลง 

โดยฝ่าฝืนกฎหมายภาษีอากร เช่น จงใจไม่น�ารายได้

มายืน่แบบแสดงรายการภาษี ยืน่รายการไม่ครบ หรอื

แสดงค่าใช้จ่ายสูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งการกระท�า

เหล่าน้ีล้วนมคีวามผิดทางกฎหมาย และจะถูกลงโทษ

ตามกฎหมายภาษีอากร (ตลาดหลักทรัพย  ์

แห่งประเทศไทย, 2558)

 ทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning 

Theory) ได้อธิบายไว้ว่า การวางแผนภาษี คือ  

ความพยายามในการเคลื่อนย้ายเงินสดที่จะต้องใช้

ส�าหรบัจ่ายค่าใช้จ่ายทางภาษีแก่หน่วยงานทีท่�าหน้าที่

จัดเก็บภาษีให้ไหลกลับมาสู่กิจการ ซึ่งทฤษฎีนี้ตั้งอยู่

บนความจริงที่ว่า ความสามารถในการเสียภาษีของ

กจิการอยูบ่นพืน้ฐานของก�าไรทางภาษมีากกวา่ก�าไร

ทางบัญชี ซึ่งมีแนวทางหรือการปฏิบัติหลากหลาย

อย่างในการวางแผนภาษีที่จะช่วยลดก�าไรทางภาษี 

โดยไม่ส่งผลต่อก�าไรทางบัญชี (Hoffman, W.H., 

1961) โดยการวางแผนภาษีสามารถน�าสิทธิต่าง ๆ 

ทางภาษีมาใช้ได้ เช่น การใช้สิทธิหักรายจ่ายได ้

เพิ่มขึ้น การใช้สิทธิรายได้ที่ ได้รับการยกเว้นภาษี 

เงินได้ เป็นต้น โดยจะวัดค่าจากอัตราภาษีเงินได้

นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective Tax Rate : ETR)

 นอกจากน้ัน วิธีการที่ท�าให้ทั้งก�าไรทางภาษี

และทางบญัชลีดลงก็เป็นอกีวธีิการหน่ึงในการวางแผน

ภาษีด้วย ซึ่งจากงานวิจัยในอดีต พบว่า จะวัดค่าจาก

อัตราส่วนทางภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�าเนินงาน (TAX/CFO) (Zimmerman, J., 1983) 

เน่ืองจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

จะไม่ได้รับผลกระทบจากการตกแต่งตัวเลขหรือ 

การบริหารก�าไรตามเกณฑ์คงค้างทางบญัช ีและอตัราส่วน

ภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSETS) เน่ืองจาก

มูลค่าสนิทรัพย์สามารถน�าไปวเิคราะห์ถึงความสามารถ

ในการใช้ประโยชน์จากสนิทรัพย์ เพือ่ก่อให้เกิดรายได้ 

ที่แท้จริง โดยมีข้อสมมติว่าบริษัทที่มีสินทรัพย์รวม 

เท่ากัน บริษัทเหล่านั้นควรมีความสามารถในการท�า 

ก�าไรอยู่ ในระดับเดียวกันและควรจะมีค่าใช้จ่าย 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่เท่ากันด้วย ดังน้ัน บริษัทใด 

ที่มีการลงทุนในสินทรัพย์รวมสูง แต่มีค่าใช้จ่ายภาษี

เงินได้นิตบิคุคลต�า่ แสดงว่า TAX/ASSETS จะมค่ีาต�า่ 

ซึ่งการสะท้อนถึงการวางแผนภาษี (ธัญพร  

ตันติยวรงค์, 2552)

งำนวจัิยทีเ่ก่ียวข้องกับคะแนนกำรก�ำกับดแูลกิจกำร

และองค์ประกอบเกี่ยวกับคณะกรรมกำรบริษัท

 ส�าหรับงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ก�าหนดตัวแปร 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท 

เพื่อใช้ ในการศึกษา ได้แก่ ขนาดของคณะกรรมการ 

สัดส่วนของกรรมการอิสระ การควบรวมอ�านาจ 

ในการบริหารของประธานกรรมการและกรรมการ 

ผู้จัดการ สดัส่วนของกรรมการทีเ่ป็นเพศหญงิ สดัส่วน

ของกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติ และสัดส่วนของ

กรรมการที่จบบัญชีหรือการเงิน (ธกานต์ ชาติวงค์, 

2560, เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, อนุวัฒน์ ภักดี และ

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2562 และกันญภรณ์ เต็มบุญ

ประเสริฐสุข, 2564)

 สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) ศึกษาอิทธิพล

ของการก�ากับดแูลกิจการทีด่ต่ีอการวางแผนภาษีของ

บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ในปี พ.ศ. 2554 จ�านวน 324 บริษัท โดยวัดค่า 

ตัวแปรอิสระด้วยคะแนนการประเมินการก�ากับดูแล

กิจการจากการประเมินของสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และวัดค่าตัวแปรตาม

ด้วยการวางแผนภาษีที่ท�าให้ก�าไรทางภาษีลดลง  

โดยไม่กระทบก�าไรทางบัญชี ได้แก่ อัตราภาษีเงินได้

นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective Tax Rate : ETR) 

และการวางแผนภาษีที่ท�าให้ทั้งก�าไรทางบัญชีและ

ทางภาษีลดลง ได้แก่ อัตราส่วนทางภาษีต่อกระแส

เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (TAX/CFO) และ

อัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSETS)  

จากการศกึษา พบว่า การก�ากับดแูลกิจการทีด่มีอีทิธิพล

ในเชงิลบกับการวางแผนภาษจีากค่า TAX/CFO และ 
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TAX/ASSETS อย่างมนัียส�าคญั กล่าวคอื การก�ากับ

ดแูลกิจการทีด่ช่ีวยลดการวางแผนภาษีทีท่�าให้ทัง้ก�าไร

ทางบญัชแีละทางภาษีลดลง ในขณะที่ไม่มีความสมัพนัธ์

อย่างมีนัยส�าคัญส�าหรับการวัดค่าการวางแผนภาษี

ด้วย ETR ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

น�้าทิพย์ ข�าต้นวงษ์ (2558) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการกับการวางแผนภาษี

ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ส�าหรับปี 2556 - 2557 จ�านวน 678 ตัวอย่าง โดย

วัดค่าตัวแปรอิสระด้วยผลประเมินการก�ากับดูแล

กิจการ สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะ

กรรมการของบริษัท และประธานฝ่ายบริหารและ

ประธานคณะกรรมการบริหารเป็นบคุคลเดยีวกัน และ

วัดค่าตัวแปรตามด้วยการวางแผนภาษี 3 รูปแบบ 

ได้แก่ ETR, TAX/CFO และ TAX/ASSETS  

ซึง่พบว่าผลประเมินการก�ากับดแูลกิจการ และสดัส่วน

ของคณะกรรมการอสิระในคณะกรรมการของบริษทั

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีจากค่า 

TAX/ASSETS แต่ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างประธาน

ฝ่ายบริหารและประธานคณะกรรมการบริหารเป็น

บคุคลเดยีวกันกับการวางแผนภาษีทัง้ 3 รูปแบบ เช่น

เดยีวกันกับงานวจัิยของปิยะณฐั ถุนพทุธดม และสรีุย์ 

โบษกรนัฏ (2561) ในมมุมองของประธานฝ่ายบริหาร

และประธานคณะกรรมการบรหิารเป็นบคุคลเดยีวกัน 

ทีศ่กึษาผลกระทบของกลไกการก�ากับดแูลกิจการทีม่ี

ต่อการบริหารก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยน้ัน พบว่า การควบรวม 

ต�าแหน่งดังกล่าว ไม่ส่งผลต่อการบริหารก�าไร 

แต่อย่างใด

 นอกจากน้ีงานวิจัยของ กันญภรณ์ เต็มบุญ

ประเสริฐสุข (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีต่อการวางแผนภาษี กรณี

ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ในกลุ่ม Top 100 

ตั้งแต่ปี 2560 - 2562 ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่าง

ในประเทศไทย 204 ตัวอย่าง และประเทศสิงคโปร์ 

210 ตัวอย่าง โดยวัดค่าตัวแปรอิสระด้วยคะแนน 

การก�ากับดแูลกิจการ โครงสร้างคณะกรรมการ และ

การกระจุกตัวของความเป็นเจ้าของ และวัดค่าตัว

แปรตามด้วยการวางแผนภาษี 3 รปูแบบ ได้แก่ ETR, 

TAX/CFO และ TAX/ASSETSเช่นเดยีวกับงานวจัิย 

อื่น ๆ จากการศึกษา พบว่า คะแนนการก�ากับดูแล

กิจการไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อ 

การวัดค่าการวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบข้างต้น  

กล่าวคอื คะแนนการก�ากับดแูลกิจการทีม่ากขึน้ไม่ได้

ส่งผลให้บริษัทมีการวางแผนภาษีที่ลดลงอย่างมี 

นัยส�าคญั และโครงสร้างคณะกรรมการ ซึง่วดัค่าจาก

สัดส่วนของจ�านวนคณะกรรมการอิสระต่อจ�านวน

กรรมการทัง้หมดน้ัน พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับ

การวางแผนภาษีที่วัดจากค่า ETR สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สุชาดา ศรีสกลกิจ (2558) ในมุมมอง

ของคะแนนการก�ากับดูแลกิจการที่ ได้ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีกับ 

การวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET 100 ในปี 2557 จ�านวน 

62 บรษัิท โดยวดัค่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเช่น

เดียวกับงานวิจัยของสัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) 

แตกต่างกันเพยีงแค่กลุม่ตวัอย่างและปีทีท่�าการศกึษา

วิจัย ซึ่งผลการศึกษา พบว่า การก�ากับดูแลกิจการ

ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อการวัดค่า 

การวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของน�้าทิพย์ ข�าต้นวงษ์ (2558) ในมุมมอง

ของสดัส่วนของคณะกรรมการอสิระในคณะกรรมการ

ของบริษัท

 ปาลิดา จันแดง (2562) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการก�ากับดแูลกิจการทีด่กัีบการวางแผนภาษี

ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง พบว่า ขนาดของ

คณะกรรมการบริษัทไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการวางแผน

ภาษี และการควบรวมอ�านาจในการบริหารของ

ประธานกรรมการของคณะกรรมการบริษัทมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าจาก  
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TAX/ASSETS ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ สัตยา  

ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) ที่ศึกษา

อิทธิพลของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ 

ตรวจสอบ และโครงสร้างการถือหุ้นที่มีผลต่อการ

วางแผนภาษี : หลักฐานเชิงประจักษ์จากประเทศไทย 

ในปี 2554 - 2557 จ�านวน 714 ตัวอย่าง ผลการวิจัย 

พบว่า การแบ่งแยกประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้จัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษี

ที่วัดค่าจาก ETR

 งานวจัิยส่วนใหญ่ที่ได้ศกึษามาน้ันมกัจะพบว่า 

ขนาดของคณะกรรมการบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับ

การวางแผนภาษีหรือการบริหารจัดการก�าไร เช่น 

งานวจัิยของ Omoye, A. S. , & Eriki, P. O. (2014), 

ปิยะณัฐ ถุนพุทธดม และสุรีย์ โบษกรนัฏ (2561),  

ปาลิดา จันแดง (2562) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม  

งานวิจัยของ Bala, H., & Kumai, G. B. (2015) 

ศึกษาลักษณะของคณะกรรมการและการบริหาร

จัดการก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่มในไนจีเรีย ผลการศึกษา พบว่า 

ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การบริหารก�าไร ซึง่หมายถึง หากขนาดคณะกรรมการ

บริษัทมีมากขึ้น การบริหารจัดการก�าไรจะลดลง  

ซึง่ก็จะส่งผลต่อการวางแผนภาษีทีล่ดลงด้วย สาเหตุ

อาจเกิดจากการที่คณะกรรมการมากเกินไปก็จะ 

ส่งผลให้ต้องใช้เวลาการติดต่อสื่อสารกันภายในและ

การตัดสินใจที่มีระยะเวลานานมากขึ้น ส่งผลตามมา

ท�าให้ไม่สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 จันทรา ศรหิีรัญพลัลภ (2561) ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการและอัตรา 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 

ปี 2556 - 2560 จ�านวน 394 กลุ่มตัวอย่าง โดยวัดค่า 

ตัวแปรอิสระด้วยการแบ่งแยกระหว่างบุคคลที ่

ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร ความถ่ีในการประชมุของคณะกรรมการบรษัิท 

สัดส่วนของกรรมการบริษัทที่เป็นเพศหญิง สัดส่วน

ของคณะกรรมการทีส่�าเรจ็การศกึษาในระดบัปริญญา

โทหรอืมากกว่า และสดัส่วนของคณะกรรมการอสิระ 

และวัดค่าตัวแปรตามด้วยอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล

ที่แท้จริง (ETR) จากการศึกษา พบว่า ไม่มีตัวแปร

อิสระใดเลยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ

ตัวแปรตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rose, C. 

(2007) และ Carter, D. A., D’Souza, F., Simkins, 

B. J. and Simpson, W.G. (2010) ในมุมมองของ

สดัส่วนของกรรมการบรษัิททีเ่ป็นเพศหญงิทีศ่กึษาว่า

ความหลากหลายทางเพศหรอืคณะกรรมการเพศหญงิ

มีอทิธิพลต่อผลการด�าเนินงานหรือไม่ จากการศกึษา 

พบว่า จ�านวนคณะกรรมการเพศหญงิไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับการด�าเนินงานของบริษัท แต่อย่างไรก็ตามยังมี

งานวิจัยของ Carter, D. A., Simkins, B. J. and 

Simpson, W. G. (2003) ที่ศึกษาการก�ากับดูแล 

กิจการ ความหลากหลายของคณะกรรมการ และ

มูลค่าของบริษัท จากการศึกษา พบว่า กรรมการ 

เพศหญงิจะมคีวามละเอยีด สามารถเข้าใจตลาดและ

สภาพเศรษฐกิจ รวมไปถึงมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ 

ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้ดี จึงส่งผลเชิงบวกกับการ

ด�าเนินงานของบริษัทและมูลค่าผู้ถือหุ้น

 ธกานต์ ชาติวงค์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการทีดี่กับการตกแต่งก�าไร

ในปี 2545 - 2547 และ ปี 2555 - 2557 โดยวัดค่า 

ตัวแปรอิสระด้วยการก�ากับดูแลกิจการจากการ 

ปัจจัยคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึง่เปน็หนึง่ในองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิทั 

และวัดค่าตัวแปรตามด้วยการตกแต่งก�าไรที่วัดค่า

จากรายการคงค้างทีข่ึน้อยูกั่บดุลยพนิิจของผู้บริหาร 

จากการศึกษา พบว่า สัดส่วนของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบทีม่คีวามรู้ ความเชีย่วชาญด้านการบญัชหีรอื

การเงิน และสัดส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบที่

เป็นเพศหญิงมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการตกแต่ง

ก�าไร ซึง่แสดงให้เห็นว่ามกีารวางแผนภาษีทีน้่อยลงด้วย
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 ณัฐนพร สุพิชยา, วศินี ธรรมศิริ, กฤติยา  

ดาบเพชร และฐติพิร สงวนพนัธ์ุ (2561) ศกึษาสดัส่วน

ของคณะกรรมการต่างชาติกับผลการด�าเนินงานของ

บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่ม SET 100 ในปี 2559 โดยวัดค่าตัวแปรอิสระ

ด้วยผลการด�าเนินงานของบรษัิทจากอตัราผลตอบแทน

ต่อสนิทรัพย์รวม (ROA) ซึง่วดัผลการด�าเนินงานด้าน

บัญชี และ Tobin’s Q ซึ่งวัดผลการด�าเนินงานด้าน

มลูค่าตลาด และวดัค่าตัวแปรตามด้วยสดัส่วนกรรมการ

ชาวตา่งชาต ิจากการศกึษา พบวา่ สดัสว่นกรรมการ

ชาวต่างชาติไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ 

ผลการด�าเนินงานทั้ง 2 รูปแบบ แต่งานวิจัยของ  

Masulis, R. W., Wang, C., and Xie, F. (2011)  

ได้ศกึษาผลกระทบของกรรมการต่างชาตต่ิอการก�ากับ

ดูแลกิจการและผลการด�าเนินงานของบริษัท 

ในสหรัฐอเมริกาในปี 2541 - 2549 จากการศึกษา 

พบว่า กรรมการต่างชาตจิะมคีวามรู้ ความเชีย่วชาญ 

และประสบการณ์เก่ียวกับตลาดในต่างประเทศ 

ซึ่งส่งผลดีต่อบริษัทในแง่ของการให้ค�าปรึกษาต่าง ๆ  

เก่ียวกับการเข้าซื้อบริษัทในประเทศน้ัน ๆ แต่ก็ม ี

แนวโน้ม ไปทางเชงิลบมากกว่า กล่าวคอื ในด้านการ

สูญเสียต้นทุน หากบริษัทไม่ได้ท�าธุรกิจในประเทศที่

กรรมการต่างชาตคินน้ันถือสญัชาตอิยู ่รวมถึงกรรมการ

ต่างชาติมแีนวโน้มทีจ่ะขาดการประชมุมากกว่ากรรมการ

ในประเทศ แสดงให้เห็นว่ากรรมการต่างชาตไิม่สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ในการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้มูลค่าของบริษัทลดลง

 จากงานวจัิยข้างต้น ผู้วจัิยจึงได้ก�าหนดตวัแปร

อิสระที่เก่ียวข้องกับการก�ากับดูแลกิจการส�าหรับ 

งานวิจัยฉบับนี้ ได้แก่ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ 

ขนาดของคณะกรรมการ สดัส่วนของกรรมการอสิระ 

การควบรวมอ�านาจในการบรหิารของประธานกรรมการ

และกรรมการผู้จัดการ สัดส่วนของกรรมการที่เป็น

เพศหญิง สัดส่วนของกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติ 

และสดัส่วนของกรรมการทีจ่บบญัชหีรอืการเงิน และ

ได้ก�าหนดสมมติฐาน ดังนี้

 H1 : คะแนนการก�ากับดูแลกิจการมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี

 H2 :  ขนาดของคณะกรรมการมคีวามสมัพนัธ์

เชิงลบกับการวางแผนภาษี

 H3 :  สัดส่วนของกรรมการอิสระมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี

 H4 : การควบรวมอ�านาจในการบริหารของ

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี

 H5 : สัดส่วนของกรรมการที่เป็นเพศหญิง 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี

 H6 :  สดัส่วนของกรรมการทีเ่ป็นชาวต่างชาติ

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี 

 H7 :  สัดส่วนของกรรมการที่จบบัญชีหรือ 

การเงินมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษี

งำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้ำงกำรถือหุ้นแบบ

ครอบครัว

 โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว ถือเป็น

หน่ึงในโครงสร้างการถือหุ ้นแบบกระจุกตัว  

โดยโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัวตามแนวคิด

ของ Miller, D., Le Breton-Miller, I., Lester,  

R. H., & Cannella Jr, A. A. (2007) คือ ธุรกิจที่มี

สมาชิกจากครอบครัวใดครอบครัวหน่ึงเป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญ่หรือมีสมาชิกครอบครัวเก่ียวข้องกับการ

บริหารงานหลักของกิจการ

 สจัจวฒัน์ จันทร์หอม และศลิปพร ศรจ่ัีนเพชร 

(2555) ศึกษาคุณภาพก�าไรของบริษัทครอบครัวไทย 

ระหว่างปี 2551 - 2553 จ�านวน 327 บริษัท โดยวัด

ค่าตัวแปรคุณภาพก�าไร 4 มิติ ได้แก่ เสถียรภาพของ

ก�าไร ขนาดรายการคงค้างเกินปกติ การรับรู้ขาดทุน

อย่างทนัเวลา และความสามารถในการให้ข้อมลูของ

ก�าไร และวัดค่าตัวแปรการเป็นบริษัทครอบครัว  

2 รูปแบบ ได้แก่ สมาชกิครอบครัวต้องถือหุ้นมากกว่า 

25% ในบริษัทและท�างานอยู่ในคณะกรรมการบริษัท

หรอืคณะผู้บรหิาร และวดัจากร้อยละของหุ้นทีส่มาชกิ
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ครอบครัวถืออยู่ ไม่ว่าจะถือผ่านบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลก็ตาม จากการศึกษา พบว่า การเป็นบริษัท

ครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ

เสถียรภาพของก�าไร ขนาดรายการคงค้างเกินปกติ 

และความสามารถในการให้ข้อมูลของก�าไร มีเพียง

ความสมัพนัธ์เชงิลบกับการรับรูข้าดทนุอย่างทนัเวลา 

 ฐิตาวรรณ เจริญวิจิตรศิลป์ (2557) ศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของข้อมลูทางการเงิน

และโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัวของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในระหว่างปี 2554 - 2556 จ�านวน 429 บริษัท 

คิดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,043 ตัวอย่าง โดยวัดค่า 

ตวัแปรคณุภาพของข้อมลูทางการเงินด้วยการประมาณ

การกระแสเงินสดในอนาคต รายการคงค้างตาม

ดุลยพินิจของผู้บริหารและเสถียรภาพของรายการ 

คงค้าง และวัดค่าตัวแปรโครงสร้างการถือหุ้นธุรกิจ

ครอบครัวและธุรกิจเจ้าของ จากการศึกษา พบว่า 

ธุรกิจครอบครัวและธุรกิจเจ้าของไม่มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�าคัญกับคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน 

ในทกุด้าน แต่ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัท

ครอบครวัทีส่มาชกิในครอบครัวด�ารงต�าแหน่งผู้บรหิาร

และคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน พบว่า ธุรกิจ

ครอบครวัทีส่มาชกิในครอบครัวด�ารงต�าแหน่งผู้บรหิาร

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพของข้อมูลทาง 

การเงินทางด้านเสถียรภาพของรายการคงค้าง ในขณะ

ที่ธุรกิจของเจ้าของที่เจ้าของด�ารงต�าแหน่งผู้บริหาร

มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับรายการคงค้างจากดลุยพนิิจ

ของผู้บริหาร กล่าวคือ ธุรกิจของเจ้าของที่บริหาร

งานเองนั้นมแีนวโน้มที่จะบิดเบอืนขอ้มลูทางการเงนิ

บางส่วนซึ่งหมายรวมถึงการบิดเบือนก�าไรด้วย เพื่อที่

จะเอื้อประโยชน์ ให้ตนเอง ซึ่งธุรกิจครอบครัวที ่

สมาชิกในครอบครัวด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารน้ันจะ

รายงานข้อมลูทางการเงินในแง่ของเสถียรภาพรายการ

คงค้างทีม่คีณุภาพดกีว่าธุรกิจทีมี่โครงสร้างการถือหุ้น

และบริหารงานในรูปแบบอื่น

 นอกจากน้ันงานวจัิยของ สตัยา ตนัจันทร์พงศ์ 

และรัชนียา บังเมฆ (2560) ได้ศึกษาอิทธิพลของ 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และ

โครงสร้างการถือหุ้นที่มีผลต่อการวางแผนภาษี :  

หลกัฐานเชงิประจักษ์จากประเทศไทย ในปี 2554 - 2557 

จ�านวน 714 ตวัอย่าง ซึง่วดัโครงสร้างการถือหุ้นแบบ

ครอบครัวโดยใช้อัตราส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้น 

อย่างน้อย 1 คน มีเปอร์เซ็นต์การถือหุ้นต้ังแต่ 

ร้อยละ 25 เป็นของบคุคลใดบคุคลหน่ึง หรอืกลุม่บุคคล

ทีม่คีวามเก่ียวโยงกันในลกัษณะการเป็นเครอืญาตกัิน 

เช่น นามสกุลเดียวกันคู่สมรส บิดา มารดา พี่ น้องเขย 

สะใภ้ รวมทัง้ทีเ่ป็นบริษัททีเ่ก่ียวข้องกัน จากการศกึษา 

พบว่า โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัวมีผลต่อ

การวางแผนภาษีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากภายในกลุ่ม 

เครือญาติสามารถสื่อสารกันภายในถึงผลการ 

ด�าเนินงานที่แท้จริงของบริษัท ท�าให้ไม่ได้ ให้ความ

ส�าคญักับก�าไรทางบัญชมีากนัก แต่กลบัสนใจในเรือ่ง

การวางแผนภาษีเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายมากกว่า 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดสมมติฐาน ดังนี้

 H8 : โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษี

งำนวิจัยที่เ ก่ียวข้องกับตัวแปรควบคุมกับ 

กำรวำงแผนภำษี

 Richardson, G., & Lanis, R. (2007) ศึกษา

ปัจจยัทีเ่ป็นตวัก�าหนดความแปรปรวนของอตัราภาษี

ทีแ่ท้จรงิและภาษีเงินได้ของบรษัิทในประเทศออสเตรเลยี 

จากการศึกษา พบว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่มี 

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการวางแผนภาษอียา่งมนียั

ส�าคญั ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ Rego, S.O. (2003)  

ที่ศึกษาการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทข้ามชาติ  

จากการศึกษา พบว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่ รวมถึงมี

ก�าไรจากการด�าเนินงานสงู มีโอกาสทีจ่ะวางแผนภาษี

สูงตามมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดสมมติฐาน ดังนี้

 H9 : ขนาดของบรษัิทมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กับการวางแผนภาษี
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 กันญภรณ์ เตม็บญุประเสริฐสขุ (2564)  ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ากับดูแลกิจการที่ดีต่อ 

การวางแผนภาษี กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและประเทศสงิคโปร์

ในกลุ่ม Top 100 จากการศึกษา พบว่า ความเสี่ยง

ทางการเงิน (LEV) และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

(ROA) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษี 

กล่าวคือ เมื่อกิจการมีความเสี่ยงทางการเงินหรือ 

ผลตอบแทนจากสินทรพัย์ทีม่ากขึน้ กจิการมแีนวโน้มที่

จะวางแผนภาษีมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของปาลิดา จันแดง (2562) ซึ่งได้สรุปผล

การวิจัยไว้ว่าผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่า

จาก TAX/ASSETS แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าเปอร์เซน็ต์

ของก�าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมจะมีจ�านวนมาก 

เพยีงใด หรอืหากบรษัิทมคีวามสามารถในการบรหิาร

สินทรัพย์ ให้เกิดประโยชน์ที่มากขึ้น ก็ส่งผลต่อการ

วางแผนภาษีที่มากยิ่งขึ้นด้วย ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้

ก�าหนดสมมติฐาน ดังนี้

 H10 : ความเสีย่งทางการเงินมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการวางแผนภาษี

 H11 : ผลตอบแทนจากสินทรัพย์มีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษี

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย

ตัวแปรอิสระ

การก�ากับดูแลกิจการ

- คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ

- ขนาดของคณะกรรมการ

- สัดส่วนของกรรมการอิสระ

- การควบรวมอ�านาจในการบริหารของ

   ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

-  สัดส่วนของกรรมการที่เป็นเพศหญิง

-  สัดส่วนของกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติ

-  สัดส่วนของกรรมการที่จบบัญชีหรือการเงิน

-  โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว

ตัวแปรควบคุม

-  ขนาดของบริษัท

- ความเสี่ยงทางการเงิน

-  ความสามารถในการท�าก�าไร

-  กลุ่มอุตสาหกรรม

ตัวแปรตำม

การวางแผนภาษี (Tax Planning - TP)

- ETR

- TAX/CFO

- TAX/ASSET

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

  ประชากรที่ใช้ ในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2563

  กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้จ�านวน 325 บริษัท ตามตารางที ่1 การแสดงจ�านวนกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ ในการศกึษา

ตำรำงที่ 1 การแสดงจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการศึกษา

ตำรำงที่ 2 การแสดงตัวแปร ตัวย่อ และการวัดค่าตัวแปร

 รำยละเอียด จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

 ตัวแปร ตัวย่อ กำรวัดค่ำตัวแปร

ตัวแปรอิสระ

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี 2563 829

 หัก บริษัทในกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ (MAI)   (180)

 หัก บริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูด�าเนินงาน (6)

 หัก บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน (66)

 หัก บริษัทในกลุ่มธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (60)

 หัก บริษัทที่มีผลขาดทุนทางบัญชีก่อนการหักภาษี (144)

 หัก บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน (39)

 หัก กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าผิดปกติ (Outliers) (ไม่ได้อยู่ในช่วง ± 3 Standard Deviation) (9)

 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ ในกำรศึกษำ 325

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วจัิยเก็บและรวบรวมข้อมูลทติุยภูมิ ปี 2563 จากเวบ็ไซต์

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมลู

ประจ�าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ�าปี SETSMART และ

รายงานการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน  

จากเวบ็ไซต์ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

กำรวัดค่ำตัวแปรและแบบจ�ำลอง

 โดยแบบจ�าลองที่ใช้ ในงานวิจัยเป็น ดังนี้

TP
i
 = β

0 
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1
 CGR

i
+ β

2
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i
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3
 BInde

i
 +   

  β
4
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i
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6
 BFor
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7
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8
 FAM

i
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9
 SIZE
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 + β

10
 LEV
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 + 

  β
11
 ROA

i
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12
 IND

i
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i

 คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ CGR 0  หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับ “ดีพอใช้” “ผ่าน” 

   “ไม่ผ่าน” หรือ ไม่ได้รับการประเมิน

   3 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับ “ดี”

   4 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับ “ดีมาก”

   5 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับ “ดีเลิศ”
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 ตัวแปร ตัวย่อ กำรวัดค่ำตัวแปร

ขนาดของคณะกรรมการ  BSize จ�านวนกรรมการทั้งหมดภายในบริษัท

สัดส่วนของกรรมการอิสระ BInde สัดส่วนจ�านวนกรรมการอิสระต่อจ�านวนกรรมการทั้งหมด

การควบรวมอ�านาจในการบริหารของ CEODUAL 0 เมื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการเป็น 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ  คนเดียวกัน 1 เมื่อประธานกรรมการเป็นคนละคนกับ 

   กรรมการผู้จัดการ

สัดส่วนของกรรมการท่ีเป็นเพศหญิง BFem สัดส่วนจ�านวนกรรมการที่เป็นเพศหญิงต่อจ�านวน 

   กรรมการทั้งหมด (จันทรา ศรีหิรัญพัลลภ, 2561 และ 

   ธกานต์ ชาติวงค์, 2560)

สัดส่วนของกรรมการท่ีเป็นชาวต่างชาติ BFor สัดส่วนจ�านวนกรรมการที่เป็นชาวต่างชาติต่อจ�านวน 

    กรรมการทั้งหมด (ณัฐนพร สุพิชยา, วศินี ธรรมศิริ, 

   กฤติยา ดาบเพชร และฐิติพร สงวนพันธุ์, 2561 และ 

   เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย, อนุวัฒน์ ภักดี และ ศิลปพร  

   ศรีจั่นเพชร, 2562)

สัดส่วนของกรรมการที่จบบัญช ี BGrad สดัส่วนจ�านวนกรรมการทีจ่บบญัชหีรอืการเงินต่อจ�านวน 

หรือการเงิน  กรรมการทั้งหมด (จันทรา ศรีหิรัญพัลลภ, 2561 และ 

   ธกานต์ ชาติวงค์, 2560)

โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว FAM สมาชิกในครอบครัวถือหุ้นมากกว่า 25% ในบริษัทและ 

   ท�างานอยู่ในคณะกรรมการบริษัทหรือคณะผู้บริหาร 

   โดยหากเข้าเกณฑ์ดงักล่าวจะถือว่าเป็นบรษัิททีม่ีโครงสร้าง 

   การถือหุ้นแบบครอบครัว ซึ่งจะก�าหนดค่าเท่ากับ 1 และ 

   หากไม่เข้าเกณฑ์ดังกล่าวจะก�าหนดค่าเท่ากับ 0

ตัวแปรตำม

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีแท้จริง ETR ภาษีเงินได้นิติบุคคล/ก�าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล 

อัตราส่วนทางภาษีต่อกระแสเงินสด TAX/CFO ภาษีเงินได้นิติบุคคล/กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

จากกิจกรรมด�าเนินงาน  

อัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม TAX/ASSETS ภาษีเงินได้นิติบุคคล/สินทรัพย์รวม

ตัวแปรควบคุม

ขนาดของบริษัท SIZE ค่าลอการิทึมของสินทรัพย์รวม

ความเสี่ยงทางการเงิน LEV หนี้สินรวม/สินทรัพย์รวม

ความสามารถในการท�าก�าไร ROA ก�าไรทางบัญชีก่อนหักภาษี/สินทรัพย์รวม

กลุ่มอุตสาหกรรม IND เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) 6 ตัวแปร ก�าหนดให้แต่ละ 

    อุตสาหกรรม (ก่อสร้าง เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

    สินค้าอุตสาหกรรม ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี) 

    เท่ากับ 1 และหากไม่ใช่เท่ากับ 0
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ผลกำรวิจัย

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)

ตำรำงที่ 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ตำรำงที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส�าหรับตัวแปรหุ่น

 ตัวแปร คำ่เฉลี่ย คำ่สูงสุด คำ่ต�่ำสุด ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน

 ตัวแปร กำรวัดค่ำตัวแปร ควำมหมำย ร้อยละ

CEODUAL 0  ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการเป็นคนเดียวกัน  19.40

  1 ประธานกรรมการเป็นคนละคนกับกรรมการผู้จัดการ 80.60

FAM  0 เป็นบริษัทที่ไม่ใช่โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว 43.70

  1 เป็นบริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว 56.30

 ETR 0.144 0.590 -0.410 0.113

 TAX/CFO 0.090 0.980 -0.820 0.147

 TAX/ASSETS 0.010 0.060 -0.010 0.011

 CGR 3.628 5.000 0.000 1.637

 BSize 9.982 16.000 5.000 2.397

 BInde 0.431 0.800 0.220 0.102

 BFem 0.204 0.670 0.000 0.145

 BFor 0.083 1.000 0.000 0.179

 BGrad 0.225 0.700 0.000 0.140

 SIZE 3.910 6.410 2.680 0.680

 LEV 0.405 0.860 0.020 0.203

 ROA 0.074 0.450 0.000 0.062

 จากตารางที่ 3.1 พบว่า การวางแผนภาษี 

ที่วัดค่าจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง  

(ETR) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.144 อัตราส่วนทางภาษี

ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (TAX/CFO) 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.090 และอัตราส่วนภาษีต่อ 

สนิทรัพย์รวม (TAX/ASSETS) มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 0.010 

ซึ่งหากอัตราส่วนทั้ง 3 อัตราส่วนข้างต้นมีค่าต�่า 

จะแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการวางแผนภาษีสูง  

(สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2557) โดยเมื่อน�าค่าเฉลี่ย 

ของทั้ง 3 ค่ามาเปรียบเทียบกัน พบว่า อัตราส่วน

ภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSETS) มีค่าเฉลี่ย 

ต�า่ทีส่ดุ ซึง่ถ้าหากวดัค่าการวางแผนภาษีด้วยอตัราส่วน

ภาษีต่อสนิทรพัย์รวม (TAX/ASSETS) เพยีงค่าเดยีว 

อาจท�าให้ความเข้าใจในด้านการวางแผนภาษี 

ของบริษัทน้ันสูงกว่าความเป็นจริงหรือมีค่าใช้จ่าย 

ทางภาษีที่ต�่า
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 ส�าหรบัคะแนนการก�ากับดแูลกิจการมค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.628 ซึง่ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบั “ด”ี ขนาดของ

คณะกรรมการมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 9.982 โดยส�านักงาน

คณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

(ก.ล.ต.) ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า คณะกรรมการ

ควรพิจารณาจ�านวนกรรมการที่เหมาะสม สามารถ

ปฏิบตัหิน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยต้องมีจ�านวน

กรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน 

ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาด ประเภท และความซบัซ้อนของ

ธุรกิจ ซึ่งจากค่าเฉลี่ยข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 

บริษัทส่วนใหญ่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 

สัดส่วนของกรรมการอิสระมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.431 

โดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่า 

บริษัทจดทะเบียนต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 

หน่ึงในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งจาก 

ค่าเฉลีย่ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบริษัทส่วนใหญ่ปฏิบติั

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ สัดส่วนของกรรมการที่

เป็นเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.204 สัดส่วนของ

กรรมการที่เป็นชาวต่างชาติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.083 

สดัส่วนของกรรมการทีจ่บบญัชหีรอืการเงินมค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 0.225 บริษัทที่มีการแบ่งแยกอ�านาจในการ

บรหิารของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 

คิดเป็นร้อยละ 80.60 ของกลุ่มตัวอย่าง และบริษัท

ที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว คิดเป็น 

ร้อยละ 56.30 ของกลุ่มตัวอย่าง

 ส�าหรับขนาดของบริษัทซึง่วดัจากค่าลอการิทมึ

ของสนิทรัพย์รวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.910 ความเสีย่ง

ทางการเงินของบริษัทมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.405 และ

ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 0.074

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน  

(Inferential Statistics)

 กำรวเิครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation)

 เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์

และทศิทางความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละตวัแปร 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้จากตารางที่ 4 ดังนี้

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า อัตราส่วน

ภาษีต่อสนิทรัพย์รวม (TAX/ASSETS) ซึง่เป็นตัวแปร

ทีแ่สดงถึงการวางแผนภาษีมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับ

ขนาดของบริษัท (SIZE) และความเสี่ยงทางการเงิน

ของบริษัท (LEV) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 รวมทั้ง 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท�า

ก�าไรของบริษัท (ROA) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 และ

ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนทาง

ภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (TAX/

CFO) กับความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัท 

(ROA) ทีร่ะดบันัยส�าคญั 0.01 นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์

ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของอตัราภาษีเงินได้

นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) กับตัวแปรอิสระและ 

ตัวแปรควบคุมทุกตัวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

 จากการทดสอบดูค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรทกุตวั ไม่พบว่าค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มีค่า

เกิน 0.80 แต่มีความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ

ในการท�าก�าไรของบริษัท (ROA) กับอัตราส่วนภาษี

ต่อสนิทรพัย์รวม (TAX/ASSETS) ทีม่ค่ีาสงู คอื 0.737 

ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาตัวแปรมีความสมัพันธ์กันเอง 

(Multicollinearity) จึงได้ท�าการทดสอบค่าความสมัพนัธ์

ระหว่างกันของตวัแปรด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ

การขยายความแปรปรวน (Variance Inflation 

Factor : VIF) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่า 

ต�่ากว่า 10 และมีค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงให้

เห็นว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความอิสระจากกัน 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเอง  

(Multicollinearity) (สมประสงค์ เสนารัตน์, 2553) 
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** มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับน้อยกว่า 0.05

*** มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับน้อยกว่า 0.01

ตำรำงที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

 ตัวแปร ETR TAX/ TAX/ CGR BSize BInde CEODUAL BFem BFor BGrad FAM SIZE LEV ROA 

   CFO ASSETS

 ETR 1             

 TAX/CFO 0.264*** 1

 TAX/ASSETS 0.364*** 0.354*** 1            

 CGR -0.104 -0.080 -0.105 1          

 BSize 0.032 0.015 -0.012 0.144*** 1         

 BInde -0.069 0.022 -0.083 0.032 -0.293*** 1        

 CEODUAL -0.025 0.020 -0.048 0.060 0.110** 0.016 1       

 BFem 0.000 0.039 0.028 -0.045 -0.066 0.042 0.040 1      

 BFor -0.021 -0.024 -0.005 -0.112** 0.027 -0.100 -0.026 -0.151*** 1     

 BGrad -0.048 0.022 0.000 0.033 -0.222*** 0.088 0.065 0.201*** -0.051 1    

 FAM -0.011 0.028 0.040 -0.053 -0.243*** 0.134** -0.102 0.097 0.249*** 0.055 1   

 SIZE -0.069 0.050 -0.150*** 0.252*** 0.422*** 0.046 0.029 0.138** 0.096 -0.043 -0.248*** 1  

 LEV 0.082 0.018 -0.193*** 0.137* 0.037 0.078 0.036 0.014 -0.039 0.156*** -0.048 0.436*** 1 

 ROA -0.020 0.246*** 0.737*** -0.064 -0.088 -0.021 -0.078 0.068 0.006 0.015 0.059 -0.152*** -0.294*** 1
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กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

 เน่ืองจากการทดสอบข้อมูลเป็นแบบ cross-section ผู้วิจัยจึงได้ท�าการทดสอบด้วยวิธี  

Heteroskedasticity Test: White พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถสรุปผลได้ตามตารางที่ 5 ดังนี้

ตำรำงที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การถดถอยเชิงพหุคูณ

 ETR TAX/CFO TAX/ASSETS

 B P-Value B P-Value B P-Value

 Constant 0.271 0.000 -0.028 0.706 0.005 0.184

 CGR -0.008 0.095* -0.010 0.065* 0.000 0.229

 BSize 0.005 0.118 0.001 0.750 0.000 0.040**

 BInde -0.031 0.670 0.033 0.746 -0.002 0.692

 CEODUAL -0.007 0.635 0.016 0.329 0.001 0.512

 BFem 0.021 0.588 0.042 0.442 0.002 0.463

 BFor -0.027 0.605 -0.029 0.571 0.001 0.524

 BGrad -0.057 0.276 -0.009 0.867 -0.003 0.312

 FAM -0.012 0.376 -0.002 0.894 0.000 0.986

 SIZE -0.027 0.066* 0.018 0.291 -0.001 0.054*

 LEV 0.077 0.069* 0.056 0.322 0.003 0.254

 ROA 0.050 0.620 0.661 0.000*** 0.133 0.000***

 IND รวม รวม รวม รวม รวม รวม

ตัวแปร

 F-Statistic 2.416*** 2.587*** 31.442***

 Adjusted R
2
 0.069 0.077 0.615

 Durbin-Watson 1.765 1.914 1.933

* ระดับนัยส�าคัญ 0.10  ** ระดับนัยส�าคัญ 0.05  *** ระดับนัยส�าคัญ 0.01

 จากตารางที่ 5 พบว่า คะแนนการก�ากับดูแล

กิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีที่

วัดค่าจาก ETR และ TAX/CFO ที่ระดับนัยส�าคัญ 

0.10 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ (2557) กล่าวคือ 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้การวางแผน 

ภาษีลดลง 

 ส�าหรับองค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการ

บรษัิทมีเพยีงขนาดของคณะกรรมการทีม่คีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย TAX/ 

ASSETS ทีร่ะดับนัยส�าคญั 0.05 ซึง่ขดัแย้งกับสมมติฐาน 

H2 กล่าวคือ หากขนาดของคณะกรรมการบริษัทมี

จ�านวนมากขึ้น การวางแผนภาษีก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 

สาเหตอุาจเกดิจากการทีเ่มือ่มคีณะกรรมการจ�านวน

มากขึ้น กรรมการทุกคนต้องตัดสินใจให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันอย่างถูกต้องและครบถ้วนเก่ียวกับ

การปฏิบัติทางด้านภาษีอากร รวมถึงให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายภาษีอากร
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ก�าหนดไว้ เพือ่ป้องกันมใิห้เกิดปัญหาภาษีอากรตามมา

ในภายหลงั และตัวแปรอืน่ที่ใช้ ในการทดสอบเก่ียวกับ

องค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย 

สัดส่วนของกรรมการอิสระ การควบรวมอ�านาจ 

ในการบริหารของประธานกรรมการและกรรมการ 

ผู้จัดการ สดัส่วนของกรรมการทีเ่ป็นเพศหญงิ สดัส่วน

ของกรรมการทีจ่บบญัชหีรอืการเงิน และสดัส่วนของ

กรรมการทีเ่ป็นชาวต่างชาติไม่พบความสมัพนัธ์อย่าง

มนัียส�าคญัต่อการวางแผนภาษีทัง้ 3 รูปแบบ สอดคล้อง

กับงานวจัิยของจนัทรา ศรหิีรญัพลัลภ (2561) เน่ืองจาก

ปัจจุบันอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการวางแผนภาษี

ส�าหรบับรษัิท เช่น บางบริษัทได้รับส่งเสริมการลงทนุ

จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรืออาจมี 

การวางแผนภาษีในรูปแบบของภายในกลุ่มบริษัทฯ 

ซึ่งท�าให้บางบริษัทในกลุ่มน้ันอาจได้รับยกเว้นภาษี 

เงินได้ทั้งจ�านวน เป็นต้น

 ส�าหรับโครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครวัน้ัน 

ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อการวางแผน

ภาษีทั้ง 3 รูปแบบ อาจเป็นผลมาจากงานวิจัยน้ี 

มีข้อจ�ากัดจากการใช้กลุ ่มตัวอย่างเพียงบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในปี 2563 เท่าน้ัน จึงท�าให้ ไม่สามารถอธิบาย 

ความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน

 นอกจากน้ัน ยังพบความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทกับ 

การวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR ที่ระดับนัยส�าคัญ 

0.10 และระหว่างความสามารถในการท�าก�าไรของ

บริษัทกับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย TAX/CFO 

และ TAX/ASSETS ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐาน H10 และ H11 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กันญภรณ์ เต็มบุญประเสริฐสุข (2564) 

และปาลิดา จันแดง (2562) กล่าวคือ เมื่อบริษัทมี

ความเสีย่งทางการเงินหรอืผลตอบแทนจากสนิทรพัย์

ทีม่ากขึน้ บริษัทมแีนวโน้มในการวางแผนภาษีมากขึน้

ตามไปด้วย เน่ืองจากหากบริษัทมีผลประกอบการ 

ที่ดีขึ้น จะท�าให้ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องในการ 

บริหารงานต้องการรักษาผลประโยชน์ของตนไว้ได้

มากที่สุดซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีตัวแทน และพบว่า 

ขนาดของบริษัทมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกับการวางแผน

ภาษีที่วัดค่าด้วย ETR และ TAX/ASSETS ที่ระดับ 

นยัส�าคญั 0.10 ซึง่ขดัแยง้กบัสมมตฐิาน H9 กลา่วคอื 

บริษัทที่มีขนาดใหญ่จะมีการวางแผนภาษีลดลง 

เน่ืองจากบริษัทต้องการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

รวมถึงต้องการลดความเสี่ยงและปัญหาทางด้าน 

ภาษีอากรที่จะตามมาในภายหลัง

กำรวิเครำะห์เพิ่มเติม

 งานวิจัยน้ี ได้ท�าการวิเคราะห์เพิ่มเติม เพื่อ

ทดสอบระดบัคะแนนการก�ากับดูแลกิจการว่ามผีลต่อ

การวางแผนภาษีหรือไม่ อย่างไร โดยแยกพิจารณา

ระดับคะแนนการก�ากับดูแลกิจการที่ดี [(CGR :  

5 = 5 คะแนน) (CGR : 4 = 4 คะแนน) [(CGR :  

3 = 3 คะแนน)] โดยก�าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น ดังนี้

 CGR : 5 หากได้คะแนนการก�ากับดแูลกิจการ

ในระดับ 5 ให้เท่ากับ 1 หากไม่ใช่เป็น 0

 CGR : 4 หากได้คะแนนการก�ากับดแูลกิจการ

ในระดับ 4 ให้เท่ากับ 1 หากไม่ใช่เป็น 0

 CGR : 3 หากได้คะแนนการก�ากับดแูลกิจการ

ในระดับ 3 ให้เท่ากับ 1 หากไม่ใช่เป็น 0

 ซึ่งสามารถสรุปผลได้ตามตารางที่ 6 ดังนี้
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ตำรำงที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมส�าหรับตัวแปรคะแนนการก�ากับดูแลกิจการ

 ETR TAX/CFO TAX/ASSETS

 B P-Value B P-Value B P-Value

ตัวแปร

 F-Statistic 2.332*** 2.346*** 28.883***

 Adjusted R
2
 0.072 0.073 0.621

 Durbin-Watson 1.773 1.916 1.920

 CGR : 5  -0.035 0.136 -0.046 0.093* -0.002 0.147

 CGR : 4  -0.051 0.027** -0.054 0.050** -0.002 0.144

 CGR : 3 -0.043 0.080* -0.035* 0.269 -0.004 0.010***

 BSize 0.005 0.141 -0.001 0.758 0.000*** 0.066*

 BInde -0.042 0.556 0.026 0.799 -0.002 0.595

 CEODUAL -0.009 0.537 0.015 0.364 0.000 0.663

 BFem 0.029 0.463 0.049 0.391 0.002 0.466

 BFor -0.029 0.577 -0.030 0.556 0.001 0.578

 BGrad -0.064 0.220 -0.014 0.797 -0.003 0.290

 FAM -0.010 0.456 -0.001 0.956 0.000 0.903

 SIZE -0.031 0.040** 0.015 0.402 -0.002 0.043**

 LEV 0.076 0.074* 0.057 0.328 0.003 0.347

 ROA 0.046 0.653 0.660 0.000*** 0.132 0.000***

 IND รวม รวม รวม รวม รวม รวม

* ระดับนัยส�าคัญ 0.10  ** ระดับนัยส�าคัญ 0.05  *** ระดับนัยส�าคัญ 0.01

 จากตารางที่ 6 พบว่า คะแนนการก�ากับดูแล

กิจการในระดับ 3 และ 4 มีผลต่อการวางแผนภาษี

ที่วัดค่าด้วย ETR ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.10 และ 0.05 

ตามล�าดับ รวมถึงคะแนนการก�ากับดูแลกิจการใน

ระดบั 4 และ 5 มีผลต่อการวางแผนภาษีทีว่ดัค่าด้วย 

TAX/CFO ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05 และ 0.10 ตาม

ล�าดับ และคะแนนการก�ากับดูแลกิจการในระดับ 3 

มผีลต่อการวางแผนภาษีทีว่ดัค่าด้วย TAX/ASSETS 

ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01

สรุปผลและอภิปรำยผล

 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคะแนนการก�ากับดูแล

กิจการ องค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัท และ 

โครงสร้างการถือหุ้นแบบครอบครัว กับการวางแผน

ภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย โดยการวางแผนภาษีในงานวิจัย

ฉบับนี้วัดค่าด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ อัตราภาษีเงินได้

นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) 

อัตราส่วนทางภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�าเนินงาน (TAX/CFO) และอัตราส่วนภาษีต่อ
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สินทรัพย์รวม (TAX/ASSETS) โดยท�าการศึกษา 

ในช่วงเวลาปี 2563 จ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  

325 บริษัท จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) พบว่าคะแนนการก�ากับดูแล

กิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการวางแผนภาษีที่

วัดค่าจาก ETR และ TAX/CFO ที่ระดับนัยส�าคัญ 

0.10 ซึง่การก�ากับดแูลกิจการทีด่ส่ีงผลให้การวางแผน

ภาษีลดลง และไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

กับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย TAX/ASSETS 

ส�าหรับองค์ประกอบเก่ียวกับคณะกรรมการบริษัทมี

เพยีงขนาดของคณะกรรมการทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กับการวางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย TAX/ASSETS 

ทีร่ะดบันัยส�าคญั 0.05 ซึง่หากขนาดของคณะกรรมการ

บรษัิทมีจ�านวนมากขึน้ การวางแผนภาษีก็จะเพิม่ขึน้ด้วย 

และตวัแปรอืน่ที่ใช้ ในการทดสอบเก่ียวกับองค์ประกอบ

เกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วย สัดส่วน

ของกรรมการอสิระ การควบรวมอ�านาจในการบรหิาร

ของประธานกรรมการและกรรมการผูจั้ดการสดัส่วน

ของกรรมการทีเ่ป็นเพศหญงิ และสดัส่วนของกรรมการ

ที่จบบัญชี หรือการเงิน และสัดส่วนของกรรมการ 

ทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิรวมไปถึงโครงสร้างการถือหุ้นแบบ

ครอบครัว ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อ

การวางแผนภาษีทั้ง 3 รูปแบบ นอกจากนั้น จากการ

ทดสอบสมมติฐานส�าหรับตัวแปรควบคุมน้ัน พบว่า 

ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทมีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกกับการวางแผนภาษีทีว่ดัค่าด้วย ETR ทีร่ะดบั

นัยส�าคญั 0.10 และความสามารถในการท�าก�าไรของ

บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่

วัดค่าด้วย TAX/CFO และ TAX/ASSETS ที่ระดับ

นัยส�าคัญ 0.01 ซ่ึงหากบริษัทมีความเสี่ยงทางการ

เงินหรือผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่มากขึ้น บริษัทมี

แนวโน้มในการวางแผนภาษีมากขึ้นตามไปด้วย และ

พบว่าขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ

วางแผนภาษีที่วัดค่าด้วย ETR และ TAX/ASSETS 

ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.10 ซึ่งบริษัทที่มีขนาดใหญ่ขึ้น 

จะมีการวางแผนภาษีลดลง เนื่องจากบริษัทต้องการ

ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง รวมถึงต้องการลด 

ความเสี่ยงและปัญหาทางด้านภาษีอากรที่จะตามมา

ในภายหลัง

ข้อจ�ำกัดกำรวิจัย

 1. งานวิจัยน้ีท�าการศึกษาเฉพาะบริษัทจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี 2563 

จึงไม่สามารถอธบิายได้อย่างครอบคลมุไปถึงบริษัทที่

ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. งานวิจัยน้ีศึกษาเพียงภาพรวมของภาษี

เงินได้นิติบุคคลของแต่ละบริษัท จึงไม่ครอบคลุมไป

ถึงรายละเอียดของภาษีเงินได้นิติบุคคลที่บางบริษัท

ได้รับสิทธิ BOI และสิทธิทางภาษีอื่น ๆ 

ข้อเสนอแนะกำรวิจัย

 1. งานวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขต 

ระยะเวลาในการศึกษา เพื่อให้เกิดความแม่นย�าของ

ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น หรือท�าการเปรียบเทียบข้อมูล  

2 ปี เพื่อให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการวางแผน

ภาษีแต่ละปี

 2. งานวิจัยในอนาคตอาจท�าการศึกษาด้วย

การแยกตามรายอตุสาหกรรม เน่ืองจากการด�าเนินธุรกิจ 

รวมถึงการก�ากับดแูลกิจการและการวางแผนภาษีน้ัน

ย่อมมีความแตกต่างกัน

 3. งานวิจัยในอนาคตอาจท�าการศึกษา 

ด้านตัวแปรโครงสร้างการถือหุ้นเพิม่เตมิได้ เน่ืองจาก

งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาเพียงโครงสร้างการถือหุ้น 

แบบครอบครัวเท่านั้น
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บทคัดย่อ

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคม กับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ และ 3) เพือ่ศกึษาอทิธิพลของภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา

และดุลพินิจ จ�านวนตัวอย่างที่ใช้ได้จ�านวน 397 ชุด

 ผลการวจัิยมค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ระหว่าง 0.585-0.959 และมนัียส�าคญั

ทุกตัวแปร จากการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง พบว่า ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพล 

ต่อการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส�าคัญและมีค่า 

ความแปรปรวนทีถู่กท�านายโดยภาวะผูน้�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมร้อยละ 52.3 นอกจากน้ันภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบ

ต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมีนัยส�าคัญ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การอย่างมนัียส�าคญัและมค่ีาความแปรปรวนทีท่�านาย

ภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 87.67 สุดท้าย การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การอย่างมนัียส�าคญั และมค่ีาดชันีความเหมาะสม χ2
/df = 4.71; 

CFI = 0.991; NNFI = 0.985; RMSEA = 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม, การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ขององค์การ, ภาพลักษณ์องค์การ
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Abstract

 The objectives of this research were 1) to study the relationship among socially  

responsible leadership, stakeholders’ perception of corporate social responsibility and corporate 

image of Hat Yai International Airport, 2) to study the influence of socially responsible leadership 

on corporate image of Hat Yai International Airport, and 3) to study the influence of socially 

responsible leader and stakeholders’ perception of corporate social responsibility on corporate 

image of Hat Yai International Airport. Sample was Hat Yai International Airport’s stakeholders. 

Quota and judgmental sampling were applied, and completely sample size was 397.

 The results found that correlation coefficient among observable variables were  

0.585-0.959 and had a significant level at every variable. From structural equation modeling 

found that socially responsible leadership had influence on stakeholders’ perception of corporate 

social responsibility with significantly and the variance predicted by socially responsible  

leadership with 52.3 percent. Moreover, socially responsible leadership had influence on  

corporate image with significantly and had indirect effect via stakeholders’ perception of  

corporate social responsibility with significantly and variance predicted to corporate image 

with 87.6 percent. Finally, stakeholders’ perception of corporate social responsibility had direct 

effect to corporate image with significantly. Fit indices of the model were χ2
/df = 4.71; CFI = 

0.991; NNFI = 0.985; RMSEA = 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080.

Keywords : Socially Responsible Leadership, Stakeholder’s Perception of Corporate Social  

   Responsibility, Corporate Image

  panisara.thi@ku.th)

2 
Lecturer of Business Administration, Department of Management, Kasetsart Business School, Kasetsart University  (Email: 

  Email: nphiphat@gmail.com)

1 
Associate Professor, Department of Management, Kasetsart Business School, Kasetsart  University (Corresponding  author, 



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

50

ควำมเป็นมำและควำมส�ำคัญของปัญหำ

 ท่าอากาศยานนานาชาตหิาดใหญ่ หรอื สนามบนิ

หาดใหญ่ ตั้งอยู่ที่ 99 หมู่ 3 ถนนสนามบิน ต�าบล

คลองหลา อ�าเภอคลองหอยโข่ง จังหวดัสงขลา 90115 

บริหารงานโดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ากัด 

(มหาชน) โดยมีผู้อ�านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่

ดูแล เป็นท่าอากาศยานที่ส�าคัญ เนื่องจากเป็นประตู

ส�าหรบัชาวมสุลมิทีต้่องการไปแสวงบญุทีน่ครมกักะฮ์ 

ประเทศซาอดุอีาระเบยี โดย Saudi Arabian Airlines 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีเที่ยวบินมากเป็นอันดับ 5 

ของประเทศ รองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ตามล�าดับ สถานการณ์ก่อน

การระบาดของโรคไวรัสโคโรนาโควดิ-19 ท่าอากาศยาน

หาดใหญ่มีผู้ โดยสารประมาณ 4,869,113 คน 

โดยเส้นทางในประเทศและต่างประเทศ เที่ยวบิน 

9,203 เที่ยวบิน และสินค้าประมาณ 12,965 ตัน 

ใช้บริการท่าอากาศยานแห่งน้ี ทั้งน้ี ท่าอากาศยาน

นานาชาติหาดใหญ่มีความสามารถในการรองรับ 

เที่ยวบินได้ 48 เที่ยวบิน/ชม. รองรับผู้ โดยสารได้ปีละ 

3,000,000 คน และรองรับสินค้าได้ปีละ 41,800 ตัน 

รองรับเครื่องบินขนาดใหญ่ เช่น โบอิง 747-400 ได้

 แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

จะส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบนิเป็นอย่างมาก 

แต่ ทอท. ยงัมคีวามเชือ่มัน่ในการฟ้ืนตวัของอตุสาหกรรม

การบนิหลงัวกิฤตว่าจะสามารถเติบโตได้ ในระยะยาว 

จึงได้วางแผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่

ที่จะขยายขีดความสามารถในการรองรับผู้ โดยสาร

จากปี 2564 ที่มีขีดความสามารถในการรองรับ 

ผู้ โดยสารอยู่ที่ 2.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็น 10.5 ล้านคน 

ในปี 2583 (รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ�าปี 

2564, 56)

 ในปีงบประมาณ 2564 ท่าอากาศยานหาดใหญ่

มีสายการบินให้บริการแบบประจ�า 6 สายการบิน  

โดยเป็นสายการบนิภายในประเทศแบบประจ�าทัง้หมด 

มีเที่ยวบินขึ้น - ลงรวม 13,528 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 

25.87 ให้บริการผู้ โดยสารรวม 1.61 ล้านคน ลดลง

ร้อยละ 34.87 มปีรมิาณสนิค้าและพสัดไุปรษณียภัณฑ์

เข้า - ออก 3,427 ตัน ลดลงร้อยละ 38.02 โดยเป็น 

การขนส่งสินค้าฯ ภายในประเทศทั้งหมด ซึ่งลดลง

ร้อยละ 37.15 (รายงานประจ�าปี 2564, 139)

 แผนแม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่

ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ทอท. 

ในการปรับปรุงแผนแม่บทเมื่อกรกฎาคม 2561 นั้น 

ประกอบด้วย งานเร่งด่วนระยะสั้นมีวัตถุประสงค ์

ในการรักษาระดับการให้บริการ และบรรเทา 

ความแออดั ซึง่จะด�าเนินการในระหว่างปี 2563 - 2564 

และโครงการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่ ระยะที ่1 

ด�าเนินการในปี 2564 - 2568 เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ในการรองรบัผู้ โดยสารเป็น 10.5 ล้านคนต่อปี เน่ืองจาก

คาดการณ์ปริมาณผู้ โดยสารของท่าอากาศยานหาดใหญ่

มอีตัราการเตบิโตทีล่ดลงอย่างมนัียส�าคญั ท�าให้แผน

แม่บทการพฒันาท่าอากาศยานหาดใหญ่ต้องปรับปรงุ 

โดยเฉพาะเมือ่ประเทศไทยและซาอดุอิาระเบยีได้ฟ้ืนฟู

ความสัมพันธ์ทางการทูตระหว่างกันก็จะส่งผล 

ให้มีการเดินทางระหว่างสองประเทศมากขึ้น และ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะได้รับอานิสงค์ ในเร่ืองน้ี 

เป็นอย่างมาก

 การเชื่อมต่อระหว่างท่าอากาศยานกับระบบ

ขนส่งอืน่ ๆ  โครงข่ายคมนาคมทีส่นับสนุนท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ระบบขนส่งทางบกมีทางหลวงเลข 4135 

เชือ่มโยงโครงข่ายการคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวดั

สงขลาสูแ่หล่งท่องเทีย่วในพืน้ทีแ่ละจังหวดัใกล้เคยีง 

ส�าหรับระบบขนส่งทางรางมีเส้นทางรถไฟสายใต้ และ

ในอนาคตอยู่ระหว่างการด�าเนินโครงการขยาย 

เส้นทางรถไฟทางคู่หาดใหญ่ - ปาดังเบซาร์ เพื่อ 

เชื่อมโยง การขนส่งระหว่างจังหวัดภาคใต้ตอนบน 

และหากรถไฟความเร็วสูงช่วงกรุงเทพฯ - หัวหิน 
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แล้วเสร็จ จะสามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายรถไฟ 

รางคู่เพื่อเข้าถึงจุดหมายปลายทางส�าคัญอื่น ๆ 

ได้มากขึ้น (รายงานประจ�าปี 2564, 152)

 การด�าเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ที่ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมด้านสังคม 

ต่าง ๆ  น้ันจะท�าให้เกิดการรับรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของท่าอากาศยาน

เชียงใหม่ ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมและส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์องค์การอย่างไร เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ

เพื่อให้สามารถน�าไปประยุกต์ ใช้ ในการสร้างภาพ

ลักษณ์องค์การด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การ

 อย่างไรก็ตาม แม้ท่าอากาศยานหาดใหญ่จะมี

การด�าเนินกิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อ 

สังคมขององค์การร่วมกับชุมชนต่าง ๆ อยู่เสมอ  

แต่ความเคลือ่นไหวทางด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การน้ันมพีฒันาการอยูเ่สมอทัง้ในระดับสากล

และระดบัประเทศ การด�าเนินการด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม  

เน่ืองจากเป็นภาวะผู้น�าที่มีแนวคิดเก่ียวกับค่านิยม 

ทีเ่น้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมน้ันจะต้องมอีะไรทีม่า

กกว่าแค่การท�ากิจกรรมทางสังคมเท่านั้น แต่จะต้อง

หวงัผลทีจ่ะเกิดขึน้ทางบวกกับองค์การด้วยซึง่สิง่หน่ึง

ทีจ่ะส่งผลมาจากการด�าเนินงานด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมคือภาพลักษณ์องค์การ จึงเป็นที่มาของ 

การท�าวิจัยฉบับนี้

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�า

ทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ และ 

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู ้น�าที ่

รับผิดชอบต่อสังคมต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่รับผิด

ชอบต่อสงัคมต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ ทั้งทางตรงและโดยอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ

 1. ทราบความสัมพันธ์และอิทธิพลของ 

ภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม การรบัรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

และภาพลักษณ์องค์การ

 2. สามารถน�าไปใช้ ในการวางแผนยทุธศาสตร์

ทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและ

การสร้างภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่

ทบทวนวรรณกรรม

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 

การบนิของประเทศไทยเป็นหน่ึงในหลาย ๆ  อตุสาหกรรม

ที่ ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการระบาดของ 

โรคโควดิ-19 กิจกรรมทางการบนิแทบจะยตุไิปทัว่โลก 

และสถานการณ์หลังโควิด การท่องเที่ยวก็จะ 

ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป อย่างไรก็ตามการเดินทาง 

โดยสายการบนิก็เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ ในการตดิต่อ

สื่อสารท�าธุรกิจในโลกปัจจุบัน ขณะเดียวกัน 

ความคาดหวังของผู้บริโภคและสังคมที่มีต่อธุรกิจ 

ก็เป็นการเพิม่แรงกดดนัใส่ภาคธุรกิจมากขึน้และได้มี

การเชื่อมโยงความสามารถในการแข่งขันกับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การด้วยตัวแบบห่วงโซ่

คุณค่า เพชรพลวัตร และการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี ที่ได้กลายมาเป็นแนวทางการท�าธุรกิจ

ใหม่ที่เน้นการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้บรรลุความส�าเร็จทางด้าน

เศรษฐกิจพร้อม ๆ  กับสามารถแก้ปัญหาสงัคมได้ด้วย 

(Porter and Kramer, 2006 & 2011)  



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

52

 Corporate Social Responsibility (CSR)  

มีความเก่ียวข้องกับทุกวงการและทุกหน้าที่ของ 

การบริหารจัดการธุรกิจ ซีเอสอาร์สามารถแบ่งออก

เป็น 7 กลุม่ แต่ละกลุม่สามารถแบ่งได้อกีหลายประเภท 

(พพิฒัน์ นนทนาธรณ์, 2559) Carroll (1977 & 2006) 

ได้แบ่งระดับซีเอสอาร์ออกเป็น 4 ระดับ คือ ความ

รบัผิดชอบ ด้านเศรษฐกิจ ความรบัผิดชอบด้านกฎหมาย 

ความรบัผดิชอบด้านจรยิธรรม และความรบัผดิชอบ

ด้านการให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ต่อมา

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ได้ก�าหนด

แนวทางซีเอสอาร์ส�าหรับบริษัทจดทะเบียนเป็น 

ครั้งแรกของประเทศไทยโดยใช้แนวคิดของคาร์รอล 

โดยได้เสนอล�าดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็น 4 ระดับ

เช่นกัน คือ ระดับข้อบังคับ ระดับเบื้องต้น ระดับ

ปกป้อง และระดับสมัครใจ (คณะท�างานส่งเสริม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท

จดทะเบียน, 2551) ในส่วนของกิจกรรมซีเอสอาร์ได้มี

การแบ่งออกเป็น 7 ประการด้วยกันคือ การส่งเสริม

เหตุปัจจัย การตลาดเหตุสัมพันธ์ การตลาดสังคม

องค์กร การให้เพือ่สงัคมขององค์กร การอาสาชมุชน 

การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และ 

การออกแบบและน�าส่งผลติภัณฑ์และบรกิารทีส่ามารถ

จัดหาได้ (Kotler & Lee, 2005 & 2009) 

 ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม (Socially 

Responsible Leadership) เป็นภาวะผู้น�าทีมี่แนวคดิ

เก่ียวกับค่านิยมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ซึ่งคล้ายกับภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบ (Responsible 

Leadership) ที่เป็นปรากฏการณ์ทางด้านศีลธรรม

และสังคม ซึ่งมีแรงผลักดันจากความอื้อฉาวทาง 

ศีลธรรมในการจัดการของแวดวงธุรกิจเช่นการใช้

ข้อมูลภายในเพื่อปั่นราคาหุ้น และผลกระทบต่อชีวิต

บนโลกมนุษย์จากการจัดการ นอกจากนั้นยังมาจาก

ความตระหนักว่าบรรษัทข้ามชาติและผู้น�าของบรรษัท

เหล่าน้ันมีศักยภาพและความสามารถมากมาย 

ในการช่วยท�าให้ โลกน้ีดีขึ้น (Pless, 2007 และ  

พิพัฒน์, 2558b; 2558c)

 ภาวะผู้น�าทีเ่น้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมจะมี

แนวคิดหลักอยู่ที่ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งใน

มุมมองทางด้านพฤติกรรมน้ัน ผู้น�าที่มีประสิทธิผล 

จะสามารถเชื่อมต่อวิสัยทัศน์ที่มีค่านิยมทางอุดมคติ

ที่แข็งแกร่งและภาพจินตนาการที่มีพลัง ผู้น�าเหล่านี้ 

ยังคงกระตุ้นการคิดนวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

ที่เผชิญและเน้นการเปลี่ยนแปลงในระดับฐานราก

และความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม  

นอกจากน้ันผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมยังสามารถ 

สร้างความเชื่อมั่นของผู้ตาม การจูงใจภายใน  

ความไว้วางใจและความชื่นชมต่อตัวผู้น�าและการ

ดงึดดูทางอารมณ์ ผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมเป็นผู้น�า

ที่มีค่านิยมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะ 

ส่งผลต่อวิสัยทัศน์และความซื่อตรง (Integrity) ซึ่ง

จะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมและคณุลกัษณะต่าง ๆ  

และมีอิทธิพลต่อค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของ 

ผู้ตาม นอกจากนั้นค่านิยมของผู้น�าก็ยังมีอิทธิผลต่อ

ค่านิยมของผู้ตามอีกประการหนึ่งด้วย (พิพัฒน์ นนท

นาธรณ์, 2558a; 2558b และ Waldman, 2007)

 ค�าจ�ากัดความของภาพลักษณ์องค์การม ี

สองด้าน คอื การเน้นไปทีก่ารรับรูข้องสมาชกิในองค์การ

และการเน้นการรับรู้ของบุคคลภายนอกองค์การ 

(Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994; Dutton 

& Dukerich, 1991) ภาพลักษณ์องค์การเป็น 

การแบ่งปันความหมาย ทศันคติ ความรู้ และความเห็น

ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีที่ได้รับอทิธิพลจากการสือ่สาร

เชงิกลยทุธ์จากองค์การ (Moffitt, 1994) ภาพลกัษณ์

องค์การเป็นผลผลิตของวาทกรรมระหว่างองค์การ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์การได้ฉายภาพของ

ภาพลักษณ์ออกไปและถูกตีความหรือรับรู้ โดยผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย (Cheney & Vibbert, 1987)

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องด้านภาวะผู้น�ากับความ 

รับผิดชอบต่อสังคมคือ Czerniachowicz, Lis, และ 

Wieczorek-Szymanska. (2017). ได้ศึกษางานวิจัย

ทางด้านภาวะผู้น�าและความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
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องค์การรวมทัง้หมด 37 งาน และได้จัดหมวดประเดน็

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ ได้มีการศึกษาออกมา  

15 หมวด โดยที่ 6 หมวดแรกเป็นผลงานตีพิมพ์ถึง 

32 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86 ซึ่งเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับ

ผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซีอีโอกับการ

ตัดสินใจ ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบ ทัศนคติที่มีต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และประเด็นด้านพนักงาน 

ทีแ่สดงว่าภาวะผู้น�ามผีลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ และ Elqassaby (2019) ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้เชิงจริยธรรมกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศซาอุดีอาระเบีย 

โดยศึกษาประเด็นทางด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

ในด้านความพอใจของผู้บรโิภค หุ้นส่วนธุรกิจ พนักงาน 

การสนับสนุนจากชมุชน และสิง่แวดล้อม ผลการศกึษา 

พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น�าเชงิจริยธรรม

กับการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การ

 งานวจิยัภาวะผู้น�ากับภาพลกัษณ์องค์การ ได้แก่ 

Yasin (2021) ศึกษาภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบกับ 

ความตั้งใจในการลาออกของพนักงาน โดยมีบทบาท

ของบรรยากาศทางจรยิธรรมและภาพลกัษณ์องค์การ

เป็นตวัแปรคัน่กลางในอตุสาหกรรมธนาคารในปากีสถาน 

ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบมีผลต่อ 

ภาพลักษณ์องค์การผ่านบรรยากาศทางจริยธรรม 

และธนภัทร สุวรรณมณี และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์. 

(2563) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�าการปฏิรูปและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ 

องค์การ : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท อินเตอร์คลีน

นิ่งซัพพลายส์ จ�ากัด ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น�า

การปฏิรูปมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การและ 

มีอิทธิพลผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม

 งานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ภาพลักษณ์องค์การ คือ Vazifehdust, Mojoudi, 

and Jalalian (2014) ศึกษาผลกระทบของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การ 

ความพอใจ และความภักดขีองลกูค้า กรณศีกึษาของ

ธนาคาร พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ

มผีลกระทบทางบวกต่อภาพลกัษณ์องค์การ และ Lee, 

Kim, and Roh (2019) ศกึษาปิรามิดความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การส�าหรับภาพลักษณ์และ 

ความภักดีขององค์การโดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง คือ 

บทบาทประสบการณ์ทางด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยปรับปรุงปิรามิดความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมออกเป็นความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

กฎหมาย การช่วยเหลือเพื่อมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม 

ผลการศึกษา พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมทาง

ด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การ

 นอกจากน้ัน ยงัมงีานวจัิยทีเ่ก่ียวกับท่าอากาศยาน

คอื พพิฒัน์ นนทนาธรณ์ (2558ก, 2559ข, และ 2561) 

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ตามล�าดับ 

พบว่า ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การอย่างมีนัยส�าคัญ นอกจากน้ัน

ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์การอย่างมีนัยส�าคญั และการรบัรูข้อง

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การของ

แต่ละท่าอากาศยานอย่างมีนัยส�าคัญ และผลที่

คล้ายคลึงกันกับ Nonthanathorn (2015) ได้ศึกษา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม

ทีม่อีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

ภูเก็ต ดังนั้น ในครั้งนี้จึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มี 
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ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การ และภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ อทิธิพลของภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม

ต่อภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

และอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมต่อ

ภาพลักษณ์องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ทั้ง

ทางตรงและโดยอ้อมผ่านการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

 ตัวแปรภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ประกอบด้วยค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�า 

(Leader social responsibility values: SRL01) 

วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�า (Leader vision 

and integrity: SRL02) และค่านิยมที่รับผิดชอบ 

ต่อสังคมของผู้ตาม (Follower social responsibility 

values: SRL03)

ภำวะผู้น�ำที่รับผิดชอบต่อสังคม

• ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�า

• วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�า

• ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม

กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กำร

• ความรับผิดชอบ ด้านเศรษฐกิจ

• ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย

• ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม

• ความรับผิดชอบด้านการให้ความช่วยเหลือ  

 เพื่อนมนุษย์

ภำพลักษณ์องค์กำร

• การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ

• คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ

• ความน่าเชื่อถือขององค์การ

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิด

 ตัวแปรการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การประกอบด้วย

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านเศรษฐกิจ (Economic responsibility: CSR01) 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย (Legal responsibility: CSR02)  

การรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบด้าน

จริยธรรม (Ethical responsibility: CSR03) และ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ด้านการให้ความช่วยเหลอืเพือ่นมนุษย์ (Philanthropic 

responsibility: CSR04)

 ตัวแปรภาพลักษณ์องค์การประกอบด้วย 

การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

(Organizational practice to stakeholder: CI01) 

คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ (Service 

quality and innovation: CI02) และความน่าเชื่อถือ

ขององค์การ (Organizational credibility: CI03)
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับภาวะผู้น�า 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ และภาพลกัษณ์

องค์การ จึงตั้งสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

 H1 ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ และภาพลกัษณ์องค์การมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวก 

 H2 ภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมสามารถ

อธิบายและท�านายการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

 H3 ภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมสามารถ

อธิบายและท�านายภาพลักษณ์องค์การ ทั้งทางตรง

และทางอ้อมผ่านการรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

กำรเก็บข้อมูล

 ประชากรที่ใช้ ในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยีของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้แก่ ผู้ โดยสาร 

ผู้ประกอบการในท่าอากาศยาน ส่วนราชการทีป่ฏิบตัิ

หน้าที่ในท่าอากาศยาน ผู้ ให้บริการขนส่งสาธารณะ 

และชมุชนโดยรอบ การสุม่ตัวอย่างใช้แบบโควต้าและ

ดุลพินิจ และมีจ�านวนตัวอย่างที่เก็บได้จ�านวน  

410 ชุด แต่ใช้ได้จริงจ�านวน 397 ชุด และมีการเก็บ

ข้อมลูใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืด้วยค�าถามแบบ

ช่วงมาตร 5 ระดับ 

 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

รวมด้วยค่าอัลฟา ครอนบัค ได้ 0.97 และทดสอบ

ความเชื่อม่ันของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมได้ 

0.98 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ 0.98 และภาพลกัษณ์

ขององค์การ 0.98 และมค่ีาความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา

ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง  

0.67 - 1.00 และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า 

(convergent validity) และความน่าเชื่อถือทาง

โครงสร้าง (composite reliability) ของตัวแบบ

มาตรวัด พบว่า ตัวแบบมาตรวัดของภาวะผู้น�าที่รับ

ผิดชอบต่อสังคม (SRL) ตัวแบบมาตรวัดของการรับ

รูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ (CSR) และตัวแบบมาตรวัดของภาพ

ลักษณ์องค์การ (CI) มีค่า ʎ ที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

ทุกค่า ซึ่งแสดงว่ามีความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า และ 

มีค่า AVE (ρv)  เท่ากับ 0.940, 0.860 และ 0.902 

ตามล�าดบั และค่าความน่าเชือ่ถือทางโครงสร้าง (ρc)  

เท่ากับ 0.979, 0.961 และ 0.965 ตามล�าดับ

 สถิตทิี่ใช้ ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ PHI (ɸ) และ

ตัวแบบสมการโครงสร้าง ดัชนีความเหมาะสม (Fit 

Indices) ใช้เกณฑ์ดังนี้ χ2
 (p value) คือ 0.01≤p≤ 

0.05; χ2
/df ≤ 5.0; RMSEA ≤ 0.10; 90% CI for 

RMSEA คือ left boundary of CI ≤ 0.10; CFI  

≥ 0.90; และ NNFI(TFI) ≥ 0.90 (Hooper, Coughlan 

& Mullen, 2008)

 ส�าหรับตีความความเข้มแข็งของค่าอิทธิพล

ระหว่างตัวแปรใน R Family สามารถตีความว่า R 

หมายถึง ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (r)  

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง (ɸ) ค่าสมัประสทิธ์ิ 

γ และ β ซึ่งค่า R มีความสัมพันธ์ต�่า ปานกลาง สูง 

และสงูมาก เม่ือมีค่าเท่ากับ 0.10 - 0.35, 0.36 - 0.50, 

0.51 - 0.69, 0.70+ ตามล�าดับ ส่วน R
2
 มีอ�านาจ 

ในการอธิบายและท�านายต�่า ปานกลาง สูง และสูง

มาก เมื่อมีค่าเท่ากับ 0.01 - 0.12, 0.13 - 0.25,  

0.26 - 0.48 และ 0.49+ ตามล�าดับ (Leech, Barrett 

and Morgan, 2005)
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ผลกำรวิจัย

กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร

 ระดับภาพลักษณ์องค์การ (CI) ระดับการรับรู้

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม

ขององค์การ (CSR) และระดับผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

  ตัวแปร M SD

 CI ภาพลักษณ์องค์การ  

 CI01 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 2.75 .847

 CI02 คุณภาพและนวัตกรรมในการให้บริการ 2.85 .898

 CI03 ความน่าเชื่อถือขององค์การ    2.82 .900

 CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์  

 CSR01 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 2.82 .823

 CSR02 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย 2.87 .869

 CSR03 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม 2.71 .996

 CSR04 การรับรู้ความรับผิดชอบด้านให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ 2.72 .998

 SRL ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม  

 SRL01 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้น�า 3.11 .815

 SRL02 วิสัยทัศน์และความซื่อตรงของผู้น�า 3.08 .869

 SRL03 ค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ตาม 3.14 .806

หมำยเหตุ ระดับต�่า = 1.00 - 2.33; ระดับปานกลาง = 2.34 - 3.67; และระดับสูง = 3.68 - 5.00

 เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ตามตารางที่ 2 

พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรสงัเกต

ได้อยู่ระหว่าง 0.585 - 0.959 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ (CSR) กับ

ภาพลกัษณ์องค์การ (CI) มค่ีาระหว่าง 0.770 - 0.873 

และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกันทุกตัวแปร  

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าที ่

รบัผิดชอบต่อสงัคม (SRL) กับภาพลกัษณ์องค์การ (CI) 

สังคม (SRL) ตามตารางที่ 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  

2.71 - 3.14 ซึ่งเป็นระดับปานกลาง

มีค่าระหว่าง 0.659 - 0.758 โดยมีความสัมพันธ ์

อย่างมีนัยส�าคัญทุกตัวแปร และค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

และภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคม (SRL) มค่ีาระหว่าง 

0.585 - 0.724 และมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทุกตัวแปร
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ตำรำงที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้

ตำรำงที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

 CI01 CI02 CI03 CSR01 CSR02 CSR03 CSR04 SRL01 SRL02 SRL03

 ตัวแปร CI CSR SRL

 CI ภาพลักษณ์องค์การ 1.000  

 CSR การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านซีเอสอาร์  0.928** 1.000 

 SRL ภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 0.754** 0.723** 1.000

 CI01 1         

 CI02 .885** 1        

  CI03 .873** .943** 1       

 CSR01 .770** .792** .808** 1      

 CSR02 .774** .817** .844** .912** 1     

 CSR03 .792** .849** .873** .836** .881** 1    

 CSR04 .794** .845** .863** .826** .874** .959** 1   

 SRL01 .737** .675** .659** .699** .654** .598** .585** 1  

 SRL02 .751** .710** .693** .718** .693** .636** .618** .935** 1 

 SRL03 .758** .714** .704** .724** .701** .638** .635** .931** .953** 1

หมำยเหตุ N = 3970; ** p <0.01; *p<0.05

หมำยเหตุ N = 3970; ** p <0.01; *p<0.05

 ส�าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝง ภาพลักษณ์องค์การ (CI) การรับรู้ของ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การ (CSR) และภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

(SRL) ตามตารางที่ 3 แสดงว่าผู้น�าที่รับผิดต่อสังคม 

(SRL) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมากกับ 

ภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

(ɸ = 0.754, p < 0.01) และมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงมากกับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR) 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ (ɸ = 0.723, p < 0.01) 

ส่วนการรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมขององค์การ (CSR) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ในระดับสูงมากกับภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ (ɸ = 0.928, p < 0.01)  
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กำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำง

 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างภาวะ

ผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ของผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

และภาพลักษณ์องค์กร ตามภาพ 2 และตารางที่ 4 

พบว่า ภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม (SRL) มอีทิธิพล

ภำพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

  การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์กร

 ส่วนภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม (SRL)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�าคัญ (DE = 0.174, p <0.01) และมีอิทธิพล 

ทางอ้อมผ่านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR)  

อย่างมีนัยส�าคัญ (IE = 0.580, p <0.01) และมีค่า

ต่อการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ (CSR) อย่างมีนัยส�าคัญ  

(DE = 0.723, p < 0.01)  และมีค่าความแปรปรวน

ที่ถูกท�านายโดยภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

ร้อยละ 52.3 (R
2
 = 0.523) ในระดับสูงมาก

ความแปรปรวนทีถู่กท�านายโดยภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบ

ต่อสังคมร้อยละ 87.6 (R
2
 = 0.876) ในระดับสูงมาก 

และเมื่อรวมค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง 0.174 

และทางอ้อม 0.580 รวมเป็น 0.754 ซึ่งหมายความว่า

ภาวะผู้น�าทีรั่บผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์

องค์การโดยรวมในระดับสูงมากอย่างมีนัยส�าคัญ

ตำรำงที่ 4 สัมประสิทธิ์ของอิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 

 ETA KSI→ETA ETA
1
→ETA

2
 DE IE TE R

2

 CI SRL→CI  0.174** 0.580** 0.754** 

   CSR→IC 0.802**  0.802** 0.876

 CSR SRL→CSR  0.723**  0.723** 0.523

Goodness of Fit Statistics

χ2
 = 127.15; df = 27; χ2

/df = 4.71; CFI = 0.991; NNFI = 0.985;

RMSEA = 0.097 ; 90% CI for RMSEA = 0.080
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ภำพที่ 2 ตัวแบบสมการโครงสร้างภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม 

  การรับรู้ซีเอสอาร์ และภาพลักษณ์องค์กร

 นอกจากนั้น การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSR)  

มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์องค์การ (CI) อย่างมี

นัยส�าคัญ (DE = 0.802, p < 0.01) ซึ่งหมายถึง 

การรบัรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์การสามารถท�านายภาพลกัษณ์องค์การ

อย่างมีนัยส�าคัญ ส่วนค่าดัชนีความเหมาะสม χ2
/df 

=  4.71; CFI = 0.991;  NNFI = 0.985; RMSEA 

= 0.097 และ 90% CI for RMSEA = 0.080

 ผลการศกึษาที่ได้มคีวามสอดคล้องกับ พพิฒัน์ 

(2558a) และ Nonthanathorn (2015) ซึง่เป็นการศกึษา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคม

ทีม่อีทิธิพลต่อภาพลกัษณ์องค์การของท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิและท่าอากาศยานภูเก็ต ที่ภาวะผู้น�า 

ทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์

องค์การและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์การอย่างมนัียส�าคญั และมีค่าความแปรปรวน

ที่ท�านายภาพลักษณ์องค์การร้อยละ 66.0 และ 81.4 

ตามล�าดับ 

สรุปและข้อเสนอแนะ

สรุป

 จากผลการวจัิย พบว่า ภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบ

ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์องค์การของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่อย่างมนัียส�าคญัทางสถิต ิโดยที่

ค่าความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องค์การถูกอธิบาย

โดยภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การถึงร้อยละ 87.6 

และภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมมอีทิธิพลทางตรง

ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 

โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู ้

ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์การได้ร้อยละ 52.3 

การอธิบายความแปรปรวนทั้งสองกรณีน้ีถือว่ามี

อ�านาจในการอธิบายได้สูงมาก

 เมือ่พจิารณาในด้านองค์ประกอบของตวัแปร

ทีศ่กึษา พบว่า ภาวะผู้น�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมส�าหรบั

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีน�้าหนักขององค์ประกอบที่

เรียงจากมากไปหาน้อยตามล�าดับ คือ วิสัยทัศน์และ

ความซือ่ตรงของผู้น�าและค่านิยมทีร่บัผิดชอบต่อสงัคม

ของผู้ตามมนี�า้หนักเท่ากัน ตามด้วยค่านิยมทีรั่บผิดชอบ

ตอ่สังคมของผู้น�า ส่วนน�า้หนกัขององคป์ระกอบของ

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การเรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ 

ความรบัผิดชอบด้านจริยธรรม ความรบัผิดชอบด้าน

การให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ ความรับผิดชอบ

ด้านกฎหมาย และความรบัผิดชอบด้านเศรษฐกิจตาม

ล�าดับ ส�าหรบัภาพลกัษณ์องค์การน้ัน องค์ประกอบแรก 

คือ ความน่าเชื่อถือขององค์การ คุณภาพและ 

นวัตกรรมในการให้บริการ และการปฏิบัติต่อผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การมีน�้าหนักมากที่สุด 

ตามด้วย 

 ภาวะผูน้�าทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมน้ันมค่ีานิยมที่

รับผิดชอบต่อสังคมที่แสดงออกมาในรูปแบบของ 

วสิยัทศัน์และความซือ่ตรงของผู้น�าและมผีลต่อผู้ตาม

ให้มีค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมเหมือนกับผู้น�าด้วย 

ค่านิยมทีร่บัผิดชอบต่อสงัคมน้ันจะท�าให้การปฏิบตังิาน

ในกระบวนการธุรกิจมุ่งเน้นไปที่การปฏิบัติอย่าง 

รับผิดชอบต่อสังคม จึงส่งผลต่อการรับรู้ของผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์การโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้านจริยธรรมที่

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ต้องปฏิบัติตามหลักการ 

ด้านจรยิธรรม และส่งผลไปยงัภาพลกัษณ์องค์การใน

ด้านการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

ความน่าเชือ่ถือขององค์การ และคณุภาพและนวตักรรม

ในการให้บริการ ส�าหรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การน้ันมี

อทิธิพลโดยตรงต่อภาพลกัษณ์องค์การ การรับรู้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะความรับผิดชอบด้าน

กฎหมายนั้นท�าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้หรือตีความ

ภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปในทางบวก
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ข้อเสนอแนะ

 จากอิทธิพลของภาวะผู้น�าที่รับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์การอย่างมากน้ัน 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะพัฒนาภาวะผู้น�าที่ 

รับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาค่านิยมที่

รบัผิดชอบต่อสงัคมของผูต้ามด้วยการอบรมและท�าตวั

เป็นแบบอย่างของผู้น�า การเสริมสร้างวิสัยทัศน์และ

ความซื่อตรง และค่านิยมที่รับผิดชอบต่อสังคมของ

ผู้น�า เพือ่ส่งเสรมิให้ผูต้ามเกิดค่านิยมทีรั่บผิดชอบต่อ

สังคมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ผู้ตามให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมตามมา

 ส�าหรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การของผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียน้ัน ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะส่งเสริม

การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การทาง

ด้านจริยธรรมเป็นหลัก โดยการด�าเนินงานของ 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่ควรจะต้องเป็นไปตามหลัก

จริยธรรมในการด�าเนินงาน มกีารอบรมด้านจริยธรรม

ให้กับพนักงานในท่าอากาศยาน ซึ่งการด�าเนินงาน

เช่นน้ีจะสะท้อนไปยังภาพลักษณ์องค์การด้านการ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การและส่งผล

ต่อภาพลักษณ์องค์การในภาพรวมที่ดีขึ้น

 ผลจากการวจิยัคร้ังน้ี ท่าอากาศยานหาดใหญ่

สามารถน�าไปใช้ ในการวางแผนทางด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การได้ ซึ่งผลวิจัยได้ยืนยันอิทธิพล

ทั้งของผู้น�าที่รับผิดชอบต่อสังคมและการรับรู้ของ 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์การของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ดังนั้น ค่านิยม

ที่รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นปัจจัยที่ส�าคัญและเป็น 

ตวัเร่ิมต้นในการด�าเนินงานทางด้านความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์การ ซึ่งถ้าท่าอากาศยานหาดใหญ่

สามารถที่จะเริ่มต้นจากก�าหนดค่านิยมลักษณะน้ี ได้

จากผู้น�าและถ่ายทอดไปยังผู ้ตามก็จะช่วยให ้

ท่าอากาศยานหาดใหญ่สามารถบรรลเุป้าหมายในการ

ด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
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ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ของประเทศไทย

มีประสิทธิภาพในระดับต่ำาหรือไม่?

วงศ์ตะวัน อุทุมรัตน์
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยฉบับนี้ทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับตำ่า (Weak-form Efficient Market) 

ของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) และรายกลุ่มอุตสาหกรรม โดยรวบรวมข้อมูลอัตราผลตอบแทนรวม

รายวัน (Daily Total Return) ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2015 ถึง 30 ธันวาคม 2021 ซึ่งทดสอบความมี

ประสิทธิภาพในระดับตำ่าด้วยวิธี Phillips-Perron (PP), Augmented Dickey-Fuller (ADF) และ Variance 

Ratio Test (VR) ผลการศกึษา พบว่า ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และทกุกลุม่อตุสาหกรรมไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดับตำ่าที่ระดับนัยสำาคัญ 0.01 จึงสามารถสรุปได้ว่า นักลงทุนอาจจะสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้  

(Abnormal Return) โดยอาศัยข้อมูลในอดีตในการคาดการณ์ อันนำาไปสู่การศึกษาส่วนที่สอง กล่าวคือ 

การพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมในระยะสัน้ (Short-term Forecasting) ด้วยแบบจำาลอง Autoregressive 

Moving Average (ARMA) หลังจากน้ันนำาผลจากการพยากรณ์ทดสอบความแข็งแกร่งทางสถิติ  

(Robustness Test) ในขั้นตอนสุดท้าย ด้วยวิธี Two sample t-test ผลการทดสอบ พบว่า แบบจำาลอง 

ARMA สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ ในการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

และรายกลุ่มอุตสาหกรรมในระยะสั้นได้

ค�ำส�ำคัญ : ความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับตำ่า, ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ, การพยากรณ์ระยะสั้น
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Abstract

 This research investigates the weak-form efficiency of the Market for Alternative  

Investment (MAI) and industry groups using the daily total return data from January 5, 2015, 

to December 30, 2021. Testing utilized are Phillips-Perron (PP), Augmented Dickey-Fuller (ADF), 

and Variance Ratio Test (VR). The results reveal that neither the MAI nor all industry groups 

are the weak-form market efficiency, at a significance level of 0.01. In conclusion, investors 

may make an abnormal return by using historical data as predictors. Such a conclusion leads 

to the second part of the study, which predicts short-term forecasting by employing the  

Autoregressive Moving Average (ARMA) model. The final robustness test, which utilizes  

Two sample t-test confirms that investors can apply the ARMA model to forecast the total 

return of MAI and industry groups in the short term.

Keywords : Weak-Form Market Efficiency, Market for Alternative Investment, Short-term  

   Forecasting
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บทน�ำ

 ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for 

Alternative Investment : MAI) เป็นแหล่งระดม

เงินทุนระยะยาว (Long-term Financing) ให้กับ

บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and  

Medium Enterprise: SME) ซึ่งต้องการเงินทุน 

(Demand Side) เพือ่นำาไปดำาเนินการทางธุรกิจ ทัง้น้ี

การระดมทนุดงักล่าว จัดจำาหน่ายในรปูแบบหุ้นสามญั 

(Common Stock)ให้กับนักลงทุน (Supply Side) 

และจากภาพที ่1 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีย่แล้วมลูค่า

ตามราคาตลาด (Market Capitalization) เพิม่สงูขึน้ 

แสดงให้เห็นว่าการระดมเงินทุน และการเติบโต 

ของภาคธุรกิจ SME ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียน 

(Listed Company) ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

น้ันมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง นับว่าเป็นส่วนสำาคัญ

หนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

 ทัง้น้ีหน่ึงในงานวจัิยทางการเงินทีม่กีารศกึษา

มากที่สุด คือ ทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาด 

(Efficient Market Hypothesis: EMH) ซึ่งเป็น

ทฤษฎีที่ใช้ทดสอบความมีประสทิธิภาพของตลาด และ

ได้รับความสนใจจากนักการเงินมาเน่ินนาน โดยริเร่ิม

จากการศึกษาของ Fama (1970; 1991) ซึ่งทดสอบ

ความมปีระสทิธิภาพของตลาดหลกัทรัพย์ โดยทฤษฎี

ดังกล่าวอธิบายถึงราคาหลักทรัพย์ ณ ขณะนั้น ๆ  ได้

สะท้อนข้อมลูต่าง ๆ  อย่างครบถ้วน และราคาหลกัทรัพย์

จะมีการปรับตัวอย่างทันทีและถูกต้อง ทั้งน้ีเมื่อ 

ระดับของการเปิดเผยข้อมูลแตกต่างกัน ส่งผลให้

ความมีประสิทธิภาพของตลาดแตกต่างด้วยเช่นกัน 

โดย Fama (1970) จำาแนกความมีประสิทธิภาพของ

ตลาดออกเป็น 3 ระดับ ระดับแรก คือ ความมี

ประสิทธิภาพระดับตำ่า (Weak-form Market  

Efficiency) ระดับต่อมา คอื ความมปีระสทิธิภาพระดบั

ปานกลาง (Semi-strong Form Market Efficiency) 

และระดับสุดท้าย ความมีประสิทธิภาพระดับสูง 

(Strong-form Market Efficiency) ซึ่งจากทฤษฎี 

ดังกล่าวนำาไปสู่งานวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical  

Research) หลากหลายฉบับ อาทิ การทดสอบความมี

ประสทิธิภาพในระดบัตำา่ของกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ 

(Emerging Market) ซึ่งผลการศึกษาจำานวนมาก

เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน คอื ตลาดของกลุม่ประเทศ

ตลาดเกดิใหม่ไม่มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า (Mollah, 

2006; Hamid et al., 2010; Irfan et al., 2010; 

Nisar & Hanif, 2012; Ananzeh, 2014; Agustin, 

2019) ในทางตรงกันข้ามกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 

(Developed Market) พบว่า ตลาดมีประสิทธิภาพ

ในระดับตำ่า (Fawson et al., 1996; Worthington 

& Higgs, 2004; Torun & Kurt, 2008; Fattahi, 

2010; Ryaly et al., 2014) อีกทั้งงานวิจัยที่ศึกษา

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  

พบว่า ตลาดมีประสิทธิภาพในระดับตำ่าเช่นกัน  

(Aumeboonsuke, 2012; Jenwittayaroje, 2021) 

แต่การศึกษาเชิงประจักษ์ของตลาดหลักทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ นั้นมีค่อนข้างน้อย รวมถึงยังไม่มีการนำา 

ผลการทดสอบความมีประสิทธิภาพในระดับตำ่าน้ัน  

นำาไปพฒันาและต่อยอดการศกึษา ซึง่นำาไปสูก่ารประยกุต์

ใช้ ในเชิงประจักษ์ได้อย่างชัดเจน ดังน้ันงานวิจัย 

ฉบับน้ีจึงต้องการทดสอบความมีประสิทธิภาพใน 

ระดบัตำา่ของตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ทัง้น้ีเน่ืองจาก

คณุสมบตัคิวามมปีระสทิธิภาพของตลาดในระดบัตำา่น้ัน 

นับว่ามปีระสทิธิภาพในระดับทีอ่่อนทีส่ดุ จึงควรทดสอบ

ในระดบัดงักลา่ว ก่อนทดสอบในระดบัทีส่งูขึ้น อกีทัง้

เพือ่เป็นประโยชน์แก่การนำาไปวเิคราะห์และตัดสนิใจ

ลงทุน ผู้วิจัยจึงแบ่งการศึกษาออกเป็นรายกลุ่ม

อตุสาหกรรมด้วย ซึง่หากพบว่าตลาดไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดับตำ่าแล้ว สามารถบอกเป็นนัยได้ว่า นักลงทุน 

นักวิเคราะห์การลงทุน หรือผู้จัดการกองทุน อาจจะ

สามารถสร้างกำาไรที่ผิดปกติ (Abnormal Return) 

โดยใช้ข้อมูลในอดีต (Historical Data) ซึ่งนำาไปสู่

การศกึษาเพิม่เตมิ ในการประยกุต์ใช้แบบจำาลองทาง

เศรษฐมิติ เพื่อพยากรณ์ผลตอบแทนระยะสั้นในการ

ศึกษาลำาดับถัดไป
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 ผู้วจัิยคาดว่าผลการวจัิยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์

กับนักลงทุน นักวิเคราะห์การลงทุน หรือผู้จัดการ

กองทุน ในการวางกลยุทธ์การลงทุน นอกจากน้ี 

จักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานกำากับดูแล อาทิ 

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) คณะกรรมการ

กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  

เพือ่พฒันาและส่งเสรมิตลาดทนุให้มปีระสทิธิภาพเพิม่

สงูขึน้ อนันำาไปสูก่ารสะท้อนราคาหลกัทรพัย์ทีเ่หมาะสม

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อทดสอบความมีประสิทธิภาพใน 

ระดับตำ่า (Weak-form Efficient Market) ของ

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) และรายกลุ่ม

อุตสาหกรรม

 2. เพื่อพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวม 

ในระยะสั้น (Short-term Forecasting) ของ

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) และรายกลุ่ม

อุตสาหกรรม

ทบทวนวรรณกรรม

 ทฤษฎีควำมมีประสิทธิภำพของตลำด  

(Efficient Market Hypothesis)

 ทฤษฎีความมปีระสทิธิภาพของตลาด (Efficient 

Market Hypothesis: EMH) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง 

สภาวะตลาดที่สามารถสะท้อนราคาหลักทรัพย์ที ่

แท้จริงได้ทันทีและถูกต้อง โดยขึ้นอยู่กับระดับของ

การเปิดเผยข้อมูล ทั้งนี้ทฤษฎีดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้น

โดย Fama (1970) แบ่งระดับความมีประสิทธิภาพ

ของตลาดออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้

ภำพที่ 1 มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด และดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

 1. ความมปีระสทิธิภาพระดบัตำา่ (Weak-form 

Market Efficiency) คือ ระดับความมีประสิทธิภาพ

ที่ราคาหลักทรัพย์สะท้อนข้อมูลในอดีต (Historical 

Information) ทั้งหมดแล้ว เช่น ราคาหลักทรัพย์ 

ปริมาณการซื้อขาย งบการเงิน และข้อมูลต่าง ๆ 

ในอดีต ทั้งน้ีหากตลาดมีประสิทธิภาพในระดับน้ี 

นักลงทนุจะไม่สามารถสร้างกำาไรทีผิ่ดปกต ิ(Abnormal 

Return) โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงเทคนิคได้  

(Technical Analysis) 

 2. ความมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 

(Semi-strong Form Market Efficiency) เป็นระดับ

ความมีประสิทธิภาพของตลาดที่ราคาหลักทรัพย์

สะท้อนข้อมูลที่เปิดเผยสู ่สาธารณะ (Public  

Information) เป็นครั้งแรก (Milison et al., 2020) 

อาทิ ข้อมูลบริษัท ข้อมูลทางเศรษฐกิจ และข้อมูล

สาธารณะอืน่ ๆ  รวมถึงข้อมลูในอดีตและการคาดการณ์ 

ในอนาคต



67วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

 3. ความมีประสิทธิภาพระดับสูง (Strong-

form Market Efficiency) เป็นระดับที่ราคา 

หลกัทรพัย์ได้สะท้อนข้อมลูทกุอย่างทัง้หมดแล้ว เช่น 

ข้อมูลในอดีต ข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะ รวมถึง

ข้อมูลภายใน (Inside Information) 

 ดังน้ัน เม่ือตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient 

Market) ในแต่ละระดับข้างต้น ทำาให้นักลงทุน 

ไม่สามารถนำาข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่

ผิดปกตไิด้ ในทางตรงกันข้ามหากตลาดไม่มปีระสทิธิภาพ 

(Inefficient Market) แล้ว นักลงทุนสามารถสร้าง

ผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ ทั้งน้ีการมีประสิทธิภาพ 

ในแต่ละระดับที่สูงขึ้นนั้น ย่อมแสดงให้เห็นว่า ตลาดมี

ประสทิธิภาพในระดบัทีต่ำา่กว่าด้วยเช่นกัน อาท ิตลาด

ทีม่ปีระสทิธิภาพในระดบัปานกลาง ย่อมแสดงให้เห็นว่า

ตลาดมีประสิทธิภาพในระดับตำ่าด้วยเช่นกัน แต่ทั้งนี้

ตลาดทีม่ปีระสทิธิภาพในระดบัตำา่น้ัน ไม่สามารถยนืยนั

ได้ว่าตลาดจักต้องมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

จึงกล่าวโดยสรุปว่า การมีประสิทธิภาพของตลาด 

ในระดับที่ตำ่ากว่า ย่อมเป็นเง่ือนไขที่จำาเป็นต่อ 

การมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับที่สูงขึ้นนั่นเอง

กำรทดสอบเชงิประจักษ์ของทฤษฎีควำมมปีระสิทธิภำพ

ของตลำดในระดับต�่ำ (Weak-form Market  

Efficiency) ในตลำดทุนต่ำงประเทศ

 งานวจัิยของ Ananzeh (2014) ทดสอบความ

มีประสิทธิภาพในระดับตำ่าของตลาดหลักทรัพย์  

Amman Stock Exchange (ASE) ประเทศจอร์แดน 

ซึ่งทดสอบด้วยวิธี Runs Test, Augmented 

Dickey-Fuller Test (ADF) และ Phillips-Perron 

Test (PP) ผลการศึกษา พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ 

ดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า และงานวิจัย

ของ Nisar and Hanif (2012) ทดสอบในตลาดหลกัทรพัย์

ของเอเชียใต้ อันประกอบด้วย ตลาดหลักทรัพย์ 

Bombay Stock Exchange (BSE-SENSEX) ประเทศ

อินเดีย, Karachi Stock Exchange (KSE-100) 

ประเทศปากีสถาน, Dhaka Stock Exchange  

(DSE-GEN) ประเทศบงักลาเทศ และ Colombo Stock 

Exchange (CSE-MPI) ประเทศศรลีงักา โดยใช้การ

ทดสอบ Runs Test, Serial Correlation, Unit-root 

Test และ Variance Ratio Test ผลการศึกษา  

พบว่า ตลาดหลกัทรัพย์ของทกุประเทศไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดับตำ่า 

 นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนางานวิจัยต่อยอด 

ผลการศึกษา หลังจากทดสอบความมีประสิทธิภาพ

ของตลาดในระดับตำ่า อาทิ งานวิจัยของ Khan et al. 

(2020) ทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาด 

ในระดับตำ่าด้วยดัชนี Socially Responsible Index 

(SRI) และ Shariah Compliance Index (SCI) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ทดสอบด้วยวธีิ Runs Test, 

ADF, PP และ Variance Ratio Test ผลการศึกษา 

พบว่า ตลาดไม่มปีระสทิธิภาพในระดบัตำา่ บอกเป็นนัย

ได้ว่า นักลงทนุสามารถพยากรณ์ราคาหรือผลตอบแทน

จากตลาดหลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูลในอดีต เพื่อสร้าง

ผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ ดังน้ัน Khan และคณะ 

จึงพยากรณ์ผลตอบแทนระยะสั้นด้วยแบบจำาลอง  

Autoregressive Integrated Moving Average 

(ARIMA) ในการศึกษาลำาดับถัดไป และทดสอบ 

ความแข็งแกร่งของแบบจำาลอง ผลการทดสอบ 

พบว่า สามารถนำาแบบจำาลอง ARIMA ประยุกต์ใช้

ในการพยากรณ์ผลตอบแทนในระยะสั้นได้

 ทั้งน้ีมีอีกหลากหลายงานวิจัยในต่างประเทศ

ที่มีลักษณะการศึกษาเช่นน้ี อาทิ งานวิจัยของ  

Mollah (2006) พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ Botswana 

Stock Exchange (BSE) ประเทศบอตสวานาไม่มี

ประสิทธิภาพในระดับตำ่า และงานวิจัยของ Agustin 

(2019) พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ Indonesia Sharia 

Stock Index (ISSI) ประเทศอนิโดนีเซยีไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดับตำ่า และงานวิจัยของ Irfan et al. (2010) 

พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ Karachi Stock Exchange 

(KSE) ประเทศปากีสถานไม่มีประสิทธิภาพในระดับ

ตำ่าด้วยเช่นกัน หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยของแต่ละงาน
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วิจัยจึงทำาการพยากรณ์ผลตอบแทนด้วยแบบจำาลอง 

ARIMA โดยสรุปแล้วทุกงานวิจัยข้างต้น พบว่า 

สามารถนำาแบบจำาลอง ARIMA ประยุกต์ใช้ ในการ

พยากรณ์ผลตอบแทนจากตลาดหลักทรัพย์ที่ ไม่มี

ประสิทธิภาพในระดับตำ่าได้

กำรทดสอบเชงิประจักษ์ของทฤษฎีควำมมปีระสิทธิภำพ

ของตลำดในระดับต�่ำ (Weak-form Market  

Efficiency) ในตลำดทุนประเทศไทย

 งานวจัิยของ Aumeboonsuke (2012) ทดสอบ

ความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับตำ่าของกลุ่ม

ประเทศอาเซียน (ASEAN) 6 ประเทศ ได้แก่ FTSE 

Bursa Malaysia Index (FBM), Jakarta Stock 

Exchange Composite Index (JCI), Philippines 

Stock Exchange Index (PSEI), Stock Exchange 

of Thailand Index (SET), Singapore’s Straits 

Times Index (STI) และ Vietnam Ho Chi Minh 

Stock Index (VN) ซึ่งทดสอบด้วยวิธี Runs Test 

กรอบแนวคิด

วิธีกำรวิจัย

 การวจัิยในครัง้น้ี ได้รวบรวมข้อมลูรายวนัของ

ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(MAI Total Return Index) และดัชนีผลตอบแทน

รวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return 

Index) ซึง่รวบรวมจากฐานข้อมลู SETSMART (The 

stock exchange of Thailand, 2022) ตั้งแต่วันที่ 

5 มกราคม 2015 ซึ่งเป็นวันแรกที่มีการคำานวณดัชนี

ราคารายกลุม่อตุสาหกรรม (Industry Group Index) 

จนถึงวันที่ 30 ธันวาคม 2021 รวมจำานวน 1,704 วัน 

โดยคำานวณอัตราผลตอบแทนรวมจากดัชนีดังกล่าว

ในรูปแบบ Natural Logarithm ดังสมการที่ 1 

และ Autocorrelation Test พบว่า ในปี 2001 - 2012 

ตลาดหลกัทรพัย์ของประเทศไทย (SET) และสงิคโปร์ 

(STI) มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Jenwittayaroje (2021) ทดสอบความ

มีประสิทธิภาพในระดับตำ่าของดัชนีตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยทดสอบด้วยวิธี Runs Test, 

Autocorrelation Test และ Variance Ratio Test 

ผลการศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซึ่งทดสอบด้วยดัชนี SET, SET50, SET100 และ 

SETHD พบว่า ตลาดมีประสิทธิภาพในระดับตำ่า 

แต่จากการทดสอบด้วยดัชนี sSET, และ MAI พบว่า 

ตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า และจากงานวิจัย

ของ Jenwittayaroje (2020) ทดสอบความมี

ประสิทธิภาพในระดับตำ่าของหลักทรัพย์รายตัวจาก

ดัชนี SET50 และ SET100 พบว่า ประมาณ 90% 

ของหลกัทรัพย์ทีท่ำาการศกึษาน้ัน สอดคล้องกับทฤษฎี

ความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับตำ่า

ภำพที่ 2 กรอบแนวความคิด

    (1)

การทดสอบเชิงประจักษ์ของทฤษฎคีวามมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ในตลาดทุนประเทศไทย 
 งานวิจยัของ Aumeboonsuke (2012) ทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่าของกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ASEAN)  6  ประ เทศ  ได้แ ก่  FTSE Bursa Malaysia Index (FBM) , Jakarta Stock Exchange Composite Index ( JCI) , 
Philippines Stock Exchange Index (PSEI) , Stock Exchange of Thailand Index (SET) , Singapore’s Straits Times Index (STI) 
และ Vietnam Ho Chi Minh Stock Index (VN) ซ่ึงทดสอบดว้ยวิธี Runs Test และ Autocorrelation Test พบวา่ ในปี 2001 - 2012 
ตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย (SET) และสิงคโปร์ (STI) มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Jenwittayaroje (2021) ทดสอบความมีประสิทธิภาพในระดบัต ่าของดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยทดสอบดว้ย
วิ ธี  Runs Test, Autocorrelation Test และ Variance Ratio Test ผลการศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซ่ึงทดสอบดว้ยดชันี SET, SET50, SET100 และ SETHD พบว่า ตลาดมีประสิทธิภาพในระดบัต ่า แต่จากการทดสอบดว้ย
ดชันี sSET, และ MAI พบวา่ ตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า และจากงานวจิยัของ Jenwittayaroje (2020) ทดสอบความ
มีประสิทธิภาพในระดบัต ่าของหลกัทรัพยร์ายตวัจากดชันี SET50 และ SET100 พบว่า ประมาณ 90% ของหลกัทรัพย ์
ท่ีท าการศึกษานั้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า 
 
กรอบแนวคดิ 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด 

 
วธีิการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลรายวนัของดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI Total 
Return Index) และดชันีผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return Index) ซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูล 
SETSMART (The stock exchange of Thailand, 2022) ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2015 ซ่ึงเป็นวนัแรกท่ีมีการค านวณดชันีราคา
รายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group Index) จนถึงวนัท่ี 30 ธันวาคม 2021 รวมจ านวน 1,704 วนั โดยค านวณอัตรา
ผลตอบแทนรวมจากดชันีดงักล่าวในรูปแบบ Natural Logarithm ดงัสมการท่ี 1  
 

 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑇𝑇𝑅𝑅 𝐼𝐼𝑙𝑙𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑅𝑅 𝐼𝐼𝑙𝑙𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

) (1) 

 
ก าหนดให ้

Ri,t   คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม (หน่วย : ร้อยละ) 
TR Indexi,t  คือ ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี t (หน่วย : จุด) 
TR Index i,t - 1  คือ ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี t-1 (หน่วย : จุด)  

การทดสอบเชิงประจักษ์ของทฤษฎคีวามมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ในตลาดทุนประเทศไทย 
 งานวิจยัของ Aumeboonsuke (2012) ทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่าของกลุ่มประเทศอาเซียน 
(ASEAN)  6  ประ เทศ  ได้แ ก่  FTSE Bursa Malaysia Index (FBM) , Jakarta Stock Exchange Composite Index ( JCI) , 
Philippines Stock Exchange Index (PSEI) , Stock Exchange of Thailand Index (SET) , Singapore’s Straits Times Index (STI) 
และ Vietnam Ho Chi Minh Stock Index (VN) ซ่ึงทดสอบดว้ยวิธี Runs Test และ Autocorrelation Test พบวา่ ในปี 2001 - 2012 
ตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทย (SET) และสิงคโปร์ (STI) มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Jenwittayaroje (2021) ทดสอบความมีประสิทธิภาพในระดบัต ่าของดชันีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยทดสอบดว้ย
วิ ธี  Runs Test, Autocorrelation Test และ Variance Ratio Test ผลการศึกษาของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ซ่ึงทดสอบดว้ยดชันี SET, SET50, SET100 และ SETHD พบว่า ตลาดมีประสิทธิภาพในระดบัต ่า แต่จากการทดสอบดว้ย
ดชันี sSET, และ MAI พบวา่ ตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า และจากงานวจิยัของ Jenwittayaroje (2020) ทดสอบความ
มีประสิทธิภาพในระดบัต ่าของหลกัทรัพยร์ายตวัจากดชันี SET50 และ SET100 พบว่า ประมาณ 90% ของหลกัทรัพย ์
ท่ีท าการศึกษานั้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า 
 
กรอบแนวคดิ 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด 

 
วธีิการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลรายวนัของดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI Total 
Return Index) และดชันีผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return Index) ซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูล 
SETSMART (The stock exchange of Thailand, 2022) ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม 2015 ซ่ึงเป็นวนัแรกท่ีมีการค านวณดชันีราคา
รายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Group Index) จนถึงวนัท่ี 30 ธันวาคม 2021 รวมจ านวน 1,704 วนั โดยค านวณอัตรา
ผลตอบแทนรวมจากดชันีดงักล่าวในรูปแบบ Natural Logarithm ดงัสมการท่ี 1  
 

 𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑇𝑇𝑅𝑅 𝐼𝐼𝑙𝑙𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝑇𝑇𝑅𝑅 𝐼𝐼𝑙𝑙𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

) (1) 

 
ก าหนดให ้

Ri,t   คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม (หน่วย : ร้อยละ) 
TR Indexi,t  คือ ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี t (หน่วย : จุด) 
TR Index i,t - 1  คือ ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี t-1 (หน่วย : จุด)  
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 การวิจัยในครั้งน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  

กล่าวคอื ขัน้ตอนที ่1 การทดสอบความมปีระสทิธิภาพ

ของตลาดในระดับตำ่า (Weak-form Market  

Efficiency) ถ้าตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า 

แสดงว่านักลงทุนสามารถนำาข้อมูลในอดีต สร้างผล

ตอบแทนที่ผิดปกติได้ (Abnormal Return) หากเป็น

เช่นน้ันแล้วจะนำาไปสูข่ัน้ตอนที ่2 น่ันคอื การพยากรณ์

อัตราผลตอบแทนรวมในระยะสั้น (Short-term 

Forecasting) โดยใช้แบบจำาลอง Autoregressive 

Moving Average (ARMA) และขัน้ตอนสดุท้าย คอื 

การทดสอบ Two sample t-test ซึง่เป็นการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของอตัราผลตอบแทนรวม

ในอดตี (Actual) และอตัราผลตอบแทนรวมจากการ

พยากรณ์ (Forecast) ว่ามีความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำาคัญทางสถิติหรือไม่ เพื่อเป็นการทดสอบถึง

ความแข็งแกร่งทางสถิติ (Robustness Test)  

ก�ำหนดให้

 R
i,t
  คือ อัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม (หน่วย : ร้อยละ)

 TR Index
i
,
t
  คือ ดัชนีผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วันที่ t (หน่วย : จุด)

 TR Index
i,t-1

 คือ ดัชนีผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ณ วันที่ t-1 (หน่วย : จุด)

ตำรำงที่ 1 ดัชนีผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรม

 ดัชนีผลตอบแทนรวม (Total Return Index) ตัวแปร (Variable)

 ดัชนีผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return Index)

  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  AGRO

  สินค้าอุปโภคบริโภค   CONS

  ธุรกิจการเงิน   FIN

  สินค้าอุตสาหกรรม  IND

  อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  PROP

  ทรัพยากร  RES

  บริการ  SER

  เทคโนโลยี  TECH

 ดัชนีผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  MAII

 (Market for Alternative Investment Total Return Index)

ก่อนที่จะนำาแบบจำาลอง ARMA ประยุกต์ใช้ ในการ

พยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมระยะสั้น

 ขัน้ตอนที ่1 การทดสอบความมปีระสทิธิภาพ

ของตลาดในระดับตำ่า (Weak-form Market  

Efficiency) ประกอบด้วย การทดสอบทางสถิติ 

2 วิธี รายละเอียดดังต่อไปนี้

 วิธีที่หนึ่ง การทดสอบความน่ิงของข้อมูล 

(Unit-root Test) 

 การทดสอบความน่ิงของอัตราผลตอบแทน

รวม ประกอบด้วย 2 วิธี คือ Phillips-Perron (PP) 

และ Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งเป็น 

วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ 

(Nonparametric Statistic) แสดงดังต่อไปน้ี 
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Augmented Dickey-Fuller (ADF)

    (2)

    (with drift and no trend) (4)

    (with drift and trend) (5)

ก�ำหนดให้

 ΔR
t
  คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย์ 

   หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม

 α  คือ ค่าคงที่ (Intercept)

 β  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ (Coefficient)

 p คือ ค่าความล่าช้า (Lag)

 ε
t
  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term)

 การทดสอบความน่ิงของข้อมูลอนุกรมเวลา

ด้วยวิธี PP และ ADF ตั้งสมมติฐานหลักและ 

สมมติฐานรอง ดังน้ี H
0
: อัตราผลตอบแทนรวม 

มีคุณสมบัติ Unit root (Non-stationary) และ H
a
: 

อัตราผลตอบแทนรวมไม่มีคุณสมบัติ Unit root 

(Stationary) ถ้าไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายความว่า อัตราผลตอบแทนรวมไม่มีความน่ิง 

หรือมีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม (Random 

Walk) แต่หากปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงว่าอัตรา

    (without drift and trend) (3)

ผลตอบแทนรวมมคีวามน่ิง กล่าวคอื อตัราผลตอบแทน

รวมดังกล่าวไม่มีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม 

(Random Walk) ส่งผลให้นักลงทุนอาจจะใช้ข้อมูล

ในอดีต เพื่อสร้างกำาไรที่ผิดปกติได้ ทั้งนี้การทดสอบ 

ADF สามารถเขยีนอยู่ในสมการการทดสอบ 3 รูปแบบ 

ดังสมการที่ 3 - 5 ซึ่งการเลือกรูปแบบสมการในการ

ทดสอบ พจิารณาจากคา่คงที ่(Drift) และคา่แนวโน้ม 

(Trend) ของอัตราผลตอบแทนรวมนั้น ๆ 

 วิธีที่สอง Variance Ratio Test

 การทดสอบ Variance Ratio Test เป็นการ

ทดสอบการไม่มคีวามสมัพนัธ์กันของการเปลีย่นแปลง

ราคาหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติของพฤติกรรม 

การเคลื่อนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) (Lo & 

MacKinlay, 1988) โดยแสดงสถิติการทดสอบ และ

สมมติฐานการทดสอบดังต่อไปนี้

Phillips-Perron (PP)

    (6)

ตารางที่ 1 ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
ดชันีผลตอบแทนรวม (Total Return Index) ตัวแปร (Variable) 
ดชันีผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return Index)   
 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร AGRO 
 สินคา้อุปโภคบริโภค  CONS 
 ธุรกิจการเงิน  FIN 
 สินคา้อุตสาหกรรม IND 
 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง PROP 
 ทรัพยากร RES 
 บริการ SER 
  เทคโนโลย ี TECH 
ดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment Total Return Index) MAII 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน กล่าวคือ ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาด 
ในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ถา้ตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า แสดงว่านักลงทุนสามารถน าขอ้มูล 
ในอดีต สร้างผลตอบแทนท่ีผิดปกติได ้(Abnormal Return) หากเป็นเช่นนั้นแลว้จะน าไปสู่ขั้นตอนท่ี 2 นัน่คือ การพยากรณ์
อตัราผลตอบแทนรวมในระยะสั้น (Short-term Forecasting) โดยใชแ้บบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA) 
และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การทดสอบ Two sample t-test ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของอตัราผลตอบแทนรวม
ในอดีต (Actual) และอตัราผลตอบแทนรวมจากการพยากรณ์ (Forecast) ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
หรือไม่ เพื่อเป็นการทดสอบถึงความแข็งแกร่งทางสถิติ (Robustness Test) ก่อนท่ีจะน าแบบจ าลอง ARMA ประยุกต์ใช ้
ในการพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมระยะสั้น 
 
ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ประกอบดว้ย การทดสอบ 
ทางสถิติ 2 วธีิ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
วธีิทีห่น่ึง การทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit-root Test)  
 การทดสอบความน่ิงของอตัราผลตอบแทนรวม ประกอบดว้ย 2 วิธี คือ Phillips-Perron (PP) และ Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistic) แสดงดงัต่อไปน้ี 
Phillips-Perron (PP) 
 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡  (2) 
 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) 
 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (Without Drift and Trend) (3) 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 + 𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (With Drift and No Trend) (4) 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  𝛿𝛿𝛿𝛿 +  𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (With Drift and Trend) (5) 

  

ตารางที่ 1 ดชันีผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
ดชันีผลตอบแทนรวม (Total Return Index) ตัวแปร (Variable) 
ดชันีผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Total Return Index)   
 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร AGRO 
 สินคา้อุปโภคบริโภค  CONS 
 ธุรกิจการเงิน  FIN 
 สินคา้อุตสาหกรรม IND 
 อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง PROP 
 ทรัพยากร RES 
 บริการ SER 
  เทคโนโลย ี TECH 
ดชันีผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (Market for Alternative Investment Total Return Index) MAII 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน กล่าวคือ ขั้นตอนท่ี 1 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาด 
ในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ถา้ตลาดไม่มีประสิทธิภาพในระดบัต ่า แสดงว่านักลงทุนสามารถน าขอ้มูล 
ในอดีต สร้างผลตอบแทนท่ีผิดปกติได ้(Abnormal Return) หากเป็นเช่นนั้นแลว้จะน าไปสู่ขั้นตอนท่ี 2 นัน่คือ การพยากรณ์
อตัราผลตอบแทนรวมในระยะสั้น (Short-term Forecasting) โดยใชแ้บบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA) 
และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การทดสอบ Two sample t-test ซ่ึงเป็นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของอตัราผลตอบแทนรวม
ในอดีต (Actual) และอตัราผลตอบแทนรวมจากการพยากรณ์ (Forecast) ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
หรือไม่ เพื่อเป็นการทดสอบถึงความแข็งแกร่งทางสถิติ (Robustness Test) ก่อนท่ีจะน าแบบจ าลอง ARMA ประยุกต์ใช ้
ในการพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมระยะสั้น 
 
ขั้นตอนที่ 1 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดบัต ่า (Weak-form Market Efficiency) ประกอบดว้ย การทดสอบ 
ทางสถิติ 2 วธีิ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
วธีิทีห่น่ึง การทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit-root Test)  
 การทดสอบความน่ิงของอตัราผลตอบแทนรวม ประกอบดว้ย 2 วิธี คือ Phillips-Perron (PP) และ Augmented 
Dickey-Fuller (ADF) ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistic) แสดงดงัต่อไปน้ี 
Phillips-Perron (PP) 
 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡  (2) 
 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) 
 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (Without Drift and Trend) (3) 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 + 𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (With Drift and No Trend) (4) 

 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  𝛿𝛿𝛿𝛿 +  𝛾𝛾𝑅𝑅𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛽𝛽𝑝𝑝∆𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑃𝑃

𝑝𝑝=1
 (With Drift and Trend) (5) 

  

ก าหนดให ้
 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡   คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
 𝛼𝛼  คือ ค่าคงท่ี (Intercept) 
 𝛽𝛽  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) 
 p คือ ค่าความล่าชา้ (Lag) 
 𝜀𝜀𝑡𝑡   คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
 
 การทดสอบความน่ิงของขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ยวิธี PP และ ADF ตั้งสมมติฐานหลกัและสมมติฐานรอง ดงัน้ี  
H0: อตัราผลตอบแทนรวมมีคุณสมบติั Unit root (Non-stationary) และ Ha: อตัราผลตอบแทนรวมไม่มีคุณสมบติั Unit root 
(Stationary) ถา้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า อตัราผลตอบแทนรวมไม่มีความน่ิง หรือมีพฤติกรรม 
การเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) แต่หากปฏิเสธสมมติฐานหลกั แสดงวา่อตัราผลตอบแทนรวมมีความน่ิง กล่าวคือ 
อตัราผลตอบแทนรวมดงักล่าวไม่มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ส่งผลใหน้กัลงทุนอาจจะใชข้อ้มูลในอดีต 
เพื่อสร้างก าไรท่ีผิดปกติได ้ทั้งน้ีการทดสอบ ADF สามารถเขียนอยูใ่นสมการการทดสอบ 3 รูปแบบ ดงัสมการท่ี 3 - 5 ซ่ึง
การเลือกรูปแบบสมการในการทดสอบ พิจารณาจากค่าคงท่ี (Drift) และค่าแนวโนม้ (Trend) ของอตัราผลตอบแทนรวมนั้น 
ๆ  
วธีิทีส่อง Variance Ratio Test 
 การทดสอบ Variance Ratio Test เป็นการทดสอบการไม่มีความสัมพนัธ์กนัของการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์
ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) (Lo & MacKinlay, 1988) โดยแสดงสถิติ 
การทดสอบ และสมมติฐานการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 

 𝑉𝑉𝑅𝑅(𝑞𝑞) =  𝜎𝜎2(𝑞𝑞)
𝜎𝜎2(1) (6) 

 
ก าหนดให ้ 𝜎𝜎2(𝑞𝑞) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างล าดบัท่ี q (qth - difference) 

  𝜎𝜎2(1) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างล าดบัแรก (First - difference) 
 

 𝜎𝜎2(𝑞𝑞) = 1
𝑘𝑘 ∑(𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑞𝑞 − 𝑞𝑞�̂�𝜇)2

𝑛𝑛𝑞𝑞

𝑡𝑡=1
        โดยท่ี   𝑘𝑘 = 𝑞𝑞(𝑛𝑛𝑞𝑞 − 𝑞𝑞 + 1) (1 − 𝑞𝑞

𝑛𝑛𝑞𝑞) (7) 
 

 𝜎𝜎2(1) = 1
𝑛𝑛𝑞𝑞 − 1 ∑(𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑡𝑡−1 − �̂�𝜇)2

𝑛𝑛𝑞𝑞

𝑡𝑡=1
 โดยท่ี   �̂�𝜇 = 1

𝑛𝑛𝑞𝑞 (𝑅𝑅𝑛𝑛𝑞𝑞 − 𝑅𝑅0) (8) 
 
 รวบรวมขอ้มูลอตัราผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรมซ่ึงมีระยะห่างเท่ากนั 
โดยเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ R0 ถึงขอ้มูลตวัสุดทา้ย Rnq ท าใหมี้ขอ้มูลทั้งหมด เท่ากบั nq + 1  เม่ือ q เป็นจ านวนเตม็บวกใด ๆ 
 

H0 = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม 
(Random Walk) 

Ha = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ไม่มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม 
(Random Walk) 
 ถา้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อตัราผลตอบแทนรวมดชันีตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
และอตัราผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ส่งผลให้นกัลงทุน
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 รวบรวมข้อมูลอัตราผลตอบแทนรวม

ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และรายกลุม่อตุสาหกรรม

ซึง่มรีะยะห่างเท่ากัน โดยเก็บข้อมูลต้ังแต่ R
0
 ถึงข้อมูล

ตัวสุดท้าย R
nq
 ทำาให้มีข้อมูลทั้งหมด เท่ากับ nq + 1 

เมื่อ q เป็นจำานวนเต็มบวกใด ๆ

 H
0
 = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรพัย์

หรอืรายกลุม่อตุสาหกรรม มพีฤตกิรรมการเคลือ่นไหว

แบบสุ่ม (Random Walk)

 H
a
 = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรพัย์

หรอืรายกลุม่อตุสาหกรรม ไม่มพีฤติกรรมการเคลือ่นไหว

แบบสุ่ม (Random Walk)

 ถ้าไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) 

หมายความว่า อตัราผลตอบแทนรวมดชันีตลาดหลกัทรพัย์ 

    (9)

    (10)

 กรณีที่ 2 สมมติฐานพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เงื่อนไข Heteroscedasticity

    (8)

    (7)

ก�ำหนดให ้ 

 σ 2
 (q) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างลำาดับที่ q (q

th
 - difference)

 σ 2
 (1) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างลำาดับแรก (First - difference)

เอ็ม เอ ไอ และอัตราผลตอบแทนรวมรายกลุ่ม

อุตสาหกรรม มีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม 

(Random Walk) ส่งผลให้นักลงทนุไม่สามารถพยากรณ์

อัตราผลตอบแทนรวมได้ ในทางตรงกันข้าม  

หากปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) แสดงว่าอัตราผล

ตอบแทนรวมไม่มีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม 

และนักลงทนุสามารถพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวม

ในระยะสั้น เพื่อสร้างอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ 

(Abnormal Return)

 การทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการเคลือ่นไหว

แบบสุ่ม (Random Walk) ตามสมมติฐานข้างต้น 

สามารถใช้ค่าสถิติ ดังต่อไปนี้

 กรณีที่ 1 สมมติฐานพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เงื่อนไข Homoscedasticity

ก าหนดให ้
 ∆𝑅𝑅𝑡𝑡   คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
 𝛼𝛼  คือ ค่าคงท่ี (Intercept) 
 𝛽𝛽  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) 
 p คือ ค่าความล่าชา้ (Lag) 
 𝜀𝜀𝑡𝑡   คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) 
 
 การทดสอบความน่ิงของขอ้มูลอนุกรมเวลาดว้ยวิธี PP และ ADF ตั้งสมมติฐานหลกัและสมมติฐานรอง ดงัน้ี  
H0: อตัราผลตอบแทนรวมมีคุณสมบติั Unit root (Non-stationary) และ Ha: อตัราผลตอบแทนรวมไม่มีคุณสมบติั Unit root 
(Stationary) ถา้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า อตัราผลตอบแทนรวมไม่มีความน่ิง หรือมีพฤติกรรม 
การเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) แต่หากปฏิเสธสมมติฐานหลกั แสดงวา่อตัราผลตอบแทนรวมมีความน่ิง กล่าวคือ 
อตัราผลตอบแทนรวมดงักล่าวไม่มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ส่งผลใหน้กัลงทุนอาจจะใชข้อ้มูลในอดีต 
เพื่อสร้างก าไรท่ีผิดปกติได ้ทั้งน้ีการทดสอบ ADF สามารถเขียนอยูใ่นสมการการทดสอบ 3 รูปแบบ ดงัสมการท่ี 3 - 5 ซ่ึง
การเลือกรูปแบบสมการในการทดสอบ พิจารณาจากค่าคงท่ี (Drift) และค่าแนวโนม้ (Trend) ของอตัราผลตอบแทนรวมนั้น 
ๆ  
วธีิทีส่อง Variance Ratio Test 
 การทดสอบ Variance Ratio Test เป็นการทดสอบการไม่มีความสัมพนัธ์กนัของการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย ์
ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) (Lo & MacKinlay, 1988) โดยแสดงสถิติ 
การทดสอบ และสมมติฐานการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 

 𝑉𝑉𝑅𝑅(𝑞𝑞) =  𝜎𝜎2(𝑞𝑞)
𝜎𝜎2(1) (6) 

 
ก าหนดให ้ 𝜎𝜎2(𝑞𝑞) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างล าดบัท่ี q (qth - difference) 

  𝜎𝜎2(1) คือ ความแปรปรวน (Variance) ของความต่างล าดบัแรก (First - difference) 
 

 𝜎𝜎2(𝑞𝑞) = 1
𝑘𝑘 ∑(𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑡𝑡−𝑞𝑞 − 𝑞𝑞�̂�𝜇)2

𝑛𝑛𝑞𝑞

𝑡𝑡=1
        โดยท่ี   𝑘𝑘 = 𝑞𝑞(𝑛𝑛𝑞𝑞 − 𝑞𝑞 + 1) (1 − 𝑞𝑞

𝑛𝑛𝑞𝑞) (7) 
 

 𝜎𝜎2(1) = 1
𝑛𝑛𝑞𝑞 − 1 ∑(𝑅𝑅𝑡𝑡 − 𝑅𝑅𝑡𝑡−1 − �̂�𝜇)2

𝑛𝑛𝑞𝑞

𝑡𝑡=1
 โดยท่ี   �̂�𝜇 = 1

𝑛𝑛𝑞𝑞 (𝑅𝑅𝑛𝑛𝑞𝑞 − 𝑅𝑅0) (8) 
 
 รวบรวมขอ้มูลอตัราผลตอบแทนรวมตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรมซ่ึงมีระยะห่างเท่ากนั 
โดยเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ R0 ถึงขอ้มูลตวัสุดทา้ย Rnq ท าใหมี้ขอ้มูลทั้งหมด เท่ากบั nq + 1  เม่ือ q เป็นจ านวนเตม็บวกใด ๆ 
 

H0 = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม 
(Random Walk) 

Ha = อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพยห์รือรายกลุ่มอุตสาหกรรม ไม่มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม 
(Random Walk) 
 ถา้ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อตัราผลตอบแทนรวมดชันีตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ 
และอตัราผลตอบแทนรวมรายกลุ่มอุตสาหกรรม มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ส่งผลให้นกัลงทุน

 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ตามสมมติฐานขา้งตน้ สามารถใชค้่าสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
กรณีท่ี 1 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Homoscedasticity 

 𝑍𝑍(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1) โดยท่ี π(𝑞𝑞) =  √2(2𝑞𝑞−1)(𝑞𝑞−1)

3𝑞𝑞(𝑛𝑛𝑞𝑞)  (9) 
 
กรณีท่ี 2 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Heteroscedasticity 

 

𝑍𝑍∗(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1)  

 

โดยท่ี 𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) =  √∑ [2(𝑞𝑞−𝑗𝑗)
𝑞𝑞 ]

2
�̂�𝜎(𝑗𝑗)𝑞𝑞−1

𝑗𝑗=1   และ  �̂�𝜎(𝑗𝑗) =  
∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇)2(𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑗𝑗−1−�̂�𝜇)2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡=𝑗𝑗+1

[∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑡𝑡=1 )2]2  

(10) 

 
ขั้นตอนที ่2 การพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมในระยะส้ัน (Short-term Forecasting) 
แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA) 
 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลา เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ขอ้มูล
ในระยะสั้ น (Short-term Forecasting) เรียกว่า แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) (Box et al., 2016)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลอง Autoregressive ล าดบัท่ี p หรือ AR(p) ดงัสมการท่ี 11 อธิบายถึงขอ้มูลอนุกรมเวลา 
ณ เวลา t ข้ึนอยูก่บัค่าของตนเองในอดีต และแบบจ าลอง Moving Average ล าดบัท่ี q หรือ MA(q) ดงัสมการท่ี 12 แสดงให้
เห็นวา่ขอ้มูลอนุกรมเวลาข้ึนอยูก่บัค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น เม่ือน าทั้ง 2 แบบจ าลอง
รวมเขา้ดว้ยกนั สามารถเขียนสมการ Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) ไดด้งัสมการท่ี 13 
 

 𝐴𝐴𝐴𝐴(𝑝𝑝) ∶  𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 + ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
 (11) 

 

 𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛾𝛾 +  ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 +  𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
 (12) 

 

 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑝𝑝, 𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
+ ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
+ 𝜀𝜀𝑡𝑡  (13) 

 
ก าหนดให ้ 

Rt คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
𝛼𝛼 คือ ค่าคงท่ี (Intercept) 
𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, … , 𝛽𝛽𝑝𝑝  คือ พารามิเตอร์ของ Autoregressive ; p คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของขอ้มูลในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜃𝜃1, 𝜃𝜃2, … , 𝜃𝜃𝑞𝑞 คือ พารามิเตอร์ของ Moving Average ; q คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของค่าความคลาดเคล่ือนในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜀𝜀𝑡𝑡 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ; 𝜀𝜀𝑡𝑡~ 𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. (0, 𝜎𝜎𝜀𝜀

2)  

 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ตามสมมติฐานขา้งตน้ สามารถใชค้่าสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
กรณีท่ี 1 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Homoscedasticity 

 𝑍𝑍(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1) โดยท่ี π(𝑞𝑞) =  √2(2𝑞𝑞−1)(𝑞𝑞−1)

3𝑞𝑞(𝑛𝑛𝑞𝑞)  (9) 
 
กรณีท่ี 2 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Heteroscedasticity 

 

𝑍𝑍∗(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1)  

 

โดยท่ี 𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) =  √∑ [2(𝑞𝑞−𝑗𝑗)
𝑞𝑞 ]

2
�̂�𝜎(𝑗𝑗)𝑞𝑞−1

𝑗𝑗=1   และ  �̂�𝜎(𝑗𝑗) =  
∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇)2(𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑗𝑗−1−�̂�𝜇)2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡=𝑗𝑗+1

[∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑡𝑡=1 )2]2  

(10) 

 
ขั้นตอนที ่2 การพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมในระยะส้ัน (Short-term Forecasting) 
แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA) 
 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลา เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ขอ้มูล
ในระยะสั้ น (Short-term Forecasting) เรียกว่า แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) (Box et al., 2016)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลอง Autoregressive ล าดบัท่ี p หรือ AR(p) ดงัสมการท่ี 11 อธิบายถึงขอ้มูลอนุกรมเวลา 
ณ เวลา t ข้ึนอยูก่บัค่าของตนเองในอดีต และแบบจ าลอง Moving Average ล าดบัท่ี q หรือ MA(q) ดงัสมการท่ี 12 แสดงให้
เห็นวา่ขอ้มูลอนุกรมเวลาข้ึนอยูก่บัค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น เม่ือน าทั้ง 2 แบบจ าลอง
รวมเขา้ดว้ยกนั สามารถเขียนสมการ Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) ไดด้งัสมการท่ี 13 
 

 𝐴𝐴𝐴𝐴(𝑝𝑝) ∶  𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 + ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
 (11) 

 

 𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛾𝛾 +  ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 +  𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
 (12) 

 

 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑝𝑝, 𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
+ ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
+ 𝜀𝜀𝑡𝑡  (13) 

 
ก าหนดให ้ 

Rt คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
𝛼𝛼 คือ ค่าคงท่ี (Intercept) 
𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, … , 𝛽𝛽𝑝𝑝  คือ พารามิเตอร์ของ Autoregressive ; p คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของขอ้มูลในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜃𝜃1, 𝜃𝜃2, … , 𝜃𝜃𝑞𝑞 คือ พารามิเตอร์ของ Moving Average ; q คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของค่าความคลาดเคล่ือนในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜀𝜀𝑡𝑡 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ; 𝜀𝜀𝑡𝑡~ 𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. (0, 𝜎𝜎𝜀𝜀

2)  
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    (13)

    (12)

    (11)

 ขัน้ตอนที ่2 กำรพยำกรณ์อตัรำผลตอบแทน

รวมในระยะส้ัน (Short-term Forecasting)  

แบบจ�ำลอง Autoregressive Moving Average 

(ARMA)

 การวเิคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins 

เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา เพื่อหา 

รูปแบบการพยากรณ์ข้อมูลในระยะสั้น (Short-term 

Forecasting) เรียกว่า แบบจำาลอง Autoregressive 

Moving Average ลำาดบัที ่(p,q) (Box et al., 2016) 

ซึ่งประกอบด้วย 2 แบบจำาลอง คือ แบบจำาลอง 

ก�ำหนดให้

 R
t
  คือ อัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม

 α	 คือ ค่าคงที่ (Intercept)

 β
1
,β

2
,…,β

p
  คือ พารามิเตอร์ของ Autoregressive ; p คือ จำานวนของระยะห่าง (Lag) ของข้อมูล 

   ในอดีตจากปัจจุบัน

	 Ɵ
1 
,Ɵ

2  
,… ,Ɵ

q
  คือ พารามิเตอร์ของ Moving Average ; q คือ จำานวนของระยะห่าง (Lag) ของ 

   ค่าความคลาดเคลื่อนในอดีตจากปัจจุบัน

	 ε
t
  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term) ; ε

t
~ i.i.d.(0,_σε

2
) 

Autoregressive ลำาดับที่ p หรือ AR(p) ดังสมการ

ที่ 11 อธิบายถึงข้อมูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t ขึ้นอยู่

กับค่าของตนเองในอดีต และแบบจำาลอง Moving 

Average ลำาดับที่ q หรือ MA(q) ดังสมการที่ 12 

แสดงให้เห็นว่าข้อมลูอนุกรมเวลาขึน้อยูกั่บค่าความคลาด

เคลื่อน (Error Term) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

ดงัน้ัน เมือ่นำาทัง้ 2 แบบจำาลองรวมเข้าด้วยกัน สามารถ

เขียนสมการ Autoregressive Moving Average 

ลำาดับที่ (p,q) ได้ดังสมการที่ 13

 การทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) ตามสมมติฐานขา้งตน้ สามารถใชค้่าสถิติ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
กรณีท่ี 1 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Homoscedasticity 

 𝑍𝑍(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1) โดยท่ี π(𝑞𝑞) =  √2(2𝑞𝑞−1)(𝑞𝑞−1)

3𝑞𝑞(𝑛𝑛𝑞𝑞)  (9) 
 
กรณีท่ี 2 สมมติฐานพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) เง่ือนไข Heteroscedasticity 

 

𝑍𝑍∗(𝑞𝑞) =  𝑉𝑉𝑉𝑉(𝑞𝑞)−1
𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) ≈ 𝑁𝑁(0,1)  

 

โดยท่ี 𝜋𝜋∗(𝑞𝑞) =  √∑ [2(𝑞𝑞−𝑗𝑗)
𝑞𝑞 ]

2
�̂�𝜎(𝑗𝑗)𝑞𝑞−1

𝑗𝑗=1   และ  �̂�𝜎(𝑗𝑗) =  
∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇)2(𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑗𝑗−1−�̂�𝜇)2𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡=𝑗𝑗+1

[∑ (𝑉𝑉𝑡𝑡−𝑉𝑉𝑡𝑡−1−�̂�𝜇𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑡𝑡=1 )2]2  

(10) 

 
ขั้นตอนที ่2 การพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมในระยะส้ัน (Short-term Forecasting) 
แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average (ARMA) 
 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins เป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลา เพื่อหารูปแบบการพยากรณ์ขอ้มูล
ในระยะสั้ น (Short-term Forecasting) เรียกว่า แบบจ าลอง Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) (Box et al., 2016)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลอง Autoregressive ล าดบัท่ี p หรือ AR(p) ดงัสมการท่ี 11 อธิบายถึงขอ้มูลอนุกรมเวลา 
ณ เวลา t ข้ึนอยูก่บัค่าของตนเองในอดีต และแบบจ าลอง Moving Average ล าดบัท่ี q หรือ MA(q) ดงัสมการท่ี 12 แสดงให้
เห็นวา่ขอ้มูลอนุกรมเวลาข้ึนอยูก่บัค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น เม่ือน าทั้ง 2 แบบจ าลอง
รวมเขา้ดว้ยกนั สามารถเขียนสมการ Autoregressive Moving Average ล าดบัท่ี (p,q) ไดด้งัสมการท่ี 13 
 

 𝐴𝐴𝐴𝐴(𝑝𝑝) ∶  𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 + ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
 (11) 

 

 𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛾𝛾 +  ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 +  𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
 (12) 

 

 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝐴𝐴(𝑝𝑝, 𝑞𝑞): 𝐴𝐴𝑡𝑡 =  𝛼𝛼 +  ∑ 𝛽𝛽𝑖𝑖𝐴𝐴𝑡𝑡−𝑖𝑖

𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
+ ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗

𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
+ 𝜀𝜀𝑡𝑡  (13) 

 
ก าหนดให ้ 

Rt คือ อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ หรือรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
𝛼𝛼 คือ ค่าคงท่ี (Intercept) 
𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, … , 𝛽𝛽𝑝𝑝  คือ พารามิเตอร์ของ Autoregressive ; p คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของขอ้มูลในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜃𝜃1, 𝜃𝜃2, … , 𝜃𝜃𝑞𝑞 คือ พารามิเตอร์ของ Moving Average ; q คือ จ านวนของระยะห่าง (Lag) ของค่าความคลาดเคล่ือนในอดีตจากปัจจุบนั 
𝜀𝜀𝑡𝑡 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Term) ; 𝜀𝜀𝑡𝑡~ 𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. (0, 𝜎𝜎𝜀𝜀

2)  
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รวมจากการพยากรณ์ และสมมติฐานรอง (H
a
) คือ 

อตัราผลตอบแทนรวมจริงแตกต่างกับอตัราผลตอบแทน

จากการพยากรณ์

ผลกำรศึกษำ

 งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการทดสอบความ

มีประสิทธิภาพในระดับตำ่า (Weak-form Efficient 

Market) ของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ 

รายกลุ่มอุตสาหกรรม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

อนุกรมเวลา (Time Series) แสดงผลการทดสอบ 

ดังต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1 การทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับตำ่าของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ 

  รายกลุ่มอุตสาหกรรม 

ตำรำงที่ 2 แสดงข้อมูลสถิติเชิงพรรณาของอัตราผลตอบแทนรวมรายวันของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ  

  และรายกลุ่มอุตสาหกรรม

Variable AGRO CONS FIN IND PROP RES SER TECH MAII

Mean 0.0074 -0.0138 0.0067 0.0110 -0.0440 -0.0192 0.0135 -0.0361 -0.0026

Median 0.0055 0.0500 0.0043 0.0848 0.0167 -0.0241 0.0894 0.0426 0.0802

Maximum 11.2418 7.0745 10.7466 8.4511 9.1651 8.5755 8.3964 14.4337 8.0501

Minimum -10.2958 -9.4187 -11.9094 -7.2437 -9.7090 -12.3368 -8.3243 -12.0615 -7.9245

Std. Dev. 1.7121 1.5275 1.5179 1.0706 1.2132 1.6145 1.2632 1.7777 1.0494

Skewness -0.0880 -0.9437 -0.1201 -0.8786 -0.8133 -0.4019 -0.5857 -0.1585 -1.1280

Kurtosis 7.8597 8.2720 11.6415 10.9283 11.2193 10.1815 7.6605 11.1584 12.0787

Jarque-Bera 1679.01
*** 

2226.26
*** 

5306.11
*** 

4682.17
*** 

4984.41
*** 

3707.63
*** 

1639.55
***
 4732.82

***
 6213.40

***

Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Observations 1704 1704 1704 1704 1704 1704 1704 1704 1704

หมายเหตุ *** แสดงผลอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01 

 ขั้นตอนที่ 3 กำรทดสอบควำมแข็งแกร่ง 

ทำงสถิติ (Robustness Test)

 การทดสอบความแข็งแกร่งทางสถิติ  

(Robustness Test) คือ การทดสอบความสามารถ

ในการควบคุมความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type 

I Error)
2
  (Songthong, 2014) ซึ่งวิธีดังกล่าวนำามา

ประยกุต์ใช้ ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 

(Mean) ของอัตราผลตอบแทนรวมจริง (Actual) 

และค่าจากการพยากรณ์ (Forecast) ด้วยวิธี Two 

sample t-test
3
 โดยตั้งสมมติฐานหลัก (H

0
) ว่าอัตรา

ผลตอบแทนรวมจรงิไม่แตกต่างกับอตัราผลตอบแทน

2 
การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Null hypothesis) โดยที่สมมติฐานหลักเป็นจริง

3 
Two sample t-test ตั้งอยู่บนสมมติฐานความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน (σ

1

2
=σ2

2
)
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 จากตารางที ่2 แสดงข้อมลูสถิตเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ของอัตราผลตอบแทนรวม

รายวนัของตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ และรายกลุม่

อุตสาหกรรม พบว่า อัตราผลตอบแทนรวมเฉลี่ย 

(Mean) อยู่ในช่วงร้อยละ -0.0440 (PROP) ถึง 

0.0135 (SER) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ 

ในช่วง 1.0494 (MAII) ถึง 1.7777 (TECH) ซึ่งหาก

พิจารณาความเสี่ยงของอัตราผลตอบแทนรวมจาก

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า อัตราผลตอบแทน

รวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีความเสี่ยง 

ตำ่าสุด และอัตราผลตอบแทนรวมของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีมีความเสี่ยงสูงสุด อีกทั้งจากข้อมูล 

ค่าความเบ้ (Skewness) ของอตัราผลตอบแทนทกุตวั 

มีลักษณะเบ้ทางซ้าย (Negative Skewness) และ

ค่าความโด่ง (Kurtosis)
 
ของอัตราผลตอบแทนรวม

ทกุตวัมค่ีามากกว่า 3
4
 หรอืเรยีกว่า Leptokurtic แสดง

ให้เห็นว่าอัตราผลตอบแทนไม่มีลักษณะการกระจาย

ตัวแบบปกติ (Non-normal Distribution) และ

สามารถยืนยันได้จากค่า Jarque-Bera
5
 ที่ปฏิเสธ

สมมติฐานหลักที่ระดับนัยสำาคัญ 0.01 เมื่อพิจารณา

ข้อมูลสถิติเชิงพรรณาแล้ว ทำาให้ทราบว่าข้อมูลไม่มี

ลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ จึงนำาไปสู่ขั้นตอน

การทดสอบความน่ิงของข้อมูล (Unit-root Test) 

ด้วยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Nonparametric 

Statistic) วิธี Phillips-Perron (PP) และ  

Augmented Dickey-Fuller (ADF)

ตำรำงที่ 3 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Unit-root Test)

 Index Equation
(a)
 Unit-root Test

 Phillips-Perron (PP) Augmented Dickey-Fuller (ADF)

 T-Stat P-Value Result T-Stat P-Value Result

AGRO A -38.3524
***
 0.0000 Stationary -38.4465

***
 0.0000 Stationary

CONS B -37.8628
***
 0.0000 Stationary -37.5633

***
 0.0000 Stationary

FIN A -46.1707
***
 0.0001 Stationary -46.4982

***
 0.0001 Stationary

IND B -35.2565
***
 0.0000 Stationary -35.2232

***
 0.0000 Stationary

PROP B -37.6114
***
 0.0000 Stationary -37.5988

***
 0.0000 Stationary

RES A -41.4809
***
 0.0000 Stationary -40.7633

***
 0.0000 Stationary

SER B -38.9993
***
 0.0000 Stationary -38.9259

***
 0.0000 Stationary

TECH B -40.5634
***
 0.0000 Stationary -40.5634

***
 0.0000 Stationary

MAII B -36.3727
***
 0.0000 Stationary -36.2345

***
 0.0000 Stationary

หมายเหตุ *** แสดงผลอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01

  (a) A คือ สมการทดสอบ Random Walk without drift and trend, B คือ สมการทดสอบ Random Walk 

with drift and trend

4 
ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) มีค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ 0 และค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 3

5
 Jarque-Bera Test คือ สถิติที่ใช้ทดสอบการกระจายตัวของข้อมูลว่ามีลักษณะการกระจายแบบปกติหรือไม่ โดยกำาหนดสมมติฐานหลัก (H

0
) 

 
คือ ข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ และสมมติฐานรอง (H

a
) คือ ข้อมูลไม่มีลักษณะการกระจายตัวแบบปกติ จากสูตรการคำานวณ  

            เมื่อ s แทน สัมประสิทธิ์ความเบ้ (Skewness Coefficient) และ K แทน สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Kurtosis Coefficient)

ของอตัราผลตอบแทนทุกตวั มีลกัษณะเบท้างซา้ย (Negative Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของอตัราผลตอบแทน
รวมทุกตวัมีค่ามากกวา่ 34 หรือเรียกวา่ Leptokurtic แสดงใหเ้ห็นวา่อตัราผลตอบแทนไม่มีลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ 
(Non-normal Distribution) และสามารถยืนยนัได้จากค่า Jarque-Bera5 ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกัท่ีระดับนัยส าคญั 0.01  
เม่ือพิจารณาขอ้มูลสถิติเชิงพรรณาแลว้ ท าให้ทราบว่าขอ้มูลไม่มีลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ จึงน าไปสู่ขั้นตอน 
การทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit-root Test) ดว้ยสถิติแบบไม่อิงพารามิเตอร์ (Nonparametric Statistic) วิธี Phillips-Perron (PP) 
และ Augmented Dickey-Fuller (ADF)  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความน่ิงของขอ้มูล (Unit-root Test) 

Index Equation(a) Unit-root Test 
Phillips-Perron (PP) Augmented Dickey-Fuller (ADF) 

T-Stat P-Value Result T-Stat P-Value Result 
AGRO A -38.3524*** 0.0000 Stationary -38.4465*** 0.0000 Stationary 
CONS B -37.8628*** 0.0000 Stationary -37.5633*** 0.0000 Stationary 
FIN A -46.1707*** 0.0001 Stationary -46.4982*** 0.0001 Stationary 
IND B -35.2565*** 0.0000 Stationary -35.2232*** 0.0000 Stationary 
PROP B -37.6114*** 0.0000 Stationary -37.5988*** 0.0000 Stationary 
RES A -41.4809*** 0.0000 Stationary -40.7633*** 0.0000 Stationary 
SER B -38.9993*** 0.0000 Stationary -38.9259*** 0.0000 Stationary 
TECH B -40.5634*** 0.0000 Stationary -40.5634*** 0.0000 Stationary 
MAII B -36.3727*** 0.0000 Stationary -36.2345*** 0.0000 Stationary 

หมายเหตุ. *** แสดงผลอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
(a) A คือ สมการทดสอบ Random Walk without drift and trend, B คือ สมการทดสอบ Random Walk with drift and trend 

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความน่ิงของอัตราผลตอบแทนรวมด้วยวิธี PP และ ADF พบว่า อัตรา
ผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และอัตราผลตอบแทนรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม มีความน่ิง 
(Stationary) ณ ระดบั Level ~ I(0) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 โดยแสดงการเคล่ือนไหวของอตัราผลตอบแทนรวมของตลาด
หลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรมดงัภาพท่ี 3 แสดงวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีกล่าววา่ อตัราผลตอบแทนรวม
มีพฤติกรรมการเคล่ือนไหวแบบสุ่ม (Random Walk) และเพื่อเป็นการยืนยนัผลการทดสอบความไม่มีประสิทธิภาพของ
ตลาดในระดบัต ่า ผูว้ิจยัจึงทดสอบ Variance Ratio Test ในล าดบัถดัไป  

                                                            
4 ขอ้มูลท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) มีค่าความเบ ้(Skewness) เท่ากบั 0 และค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากบั 3 
5 Jarque-Bera Test คือ สถิติท่ีใชท้ดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลวา่มีลกัษณะการกระจายแบบปกติหรือไม่ โดยก าหนดสมมติฐานหลกั (H0)  
คือ ขอ้มูลมีลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ และสมมติฐานรอง (Ha) คือ ขอ้มูลไม่มีลกัษณะการกระจายตวัแบบปกติ จากสูตรการค านวณ 
𝐽𝐽𝐽𝐽 =  𝑛𝑛

6 (𝑆𝑆2 + (𝐾𝐾−3)2

4 ) เม่ือ S แทน สมัประสิทธ์ิความเบ ้(Skewness Coefficient) และ K แทน สมัประสิทธ์ิความโด่ง (Kurtosis Coefficient) 
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ภำพที่ 3 การเคลื่อนไหวของอัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

  และรายกลุ่มอุตสาหกรรม

Agro & Food Industry

Financial

Property & Construction

Service

Consumer Product

Industrial

Resource

Technology

MAI
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ตำรำงที่ 4 ผลการทดสอบ Variance Ratio Test

 Variable Period = q 2 4 8 16

 AGRO VR
(q)
 0.5571 0.2684 0.1359 0.0661

  Z
(q)
 -18.2792

***
 -16.1380

***
 -12.0553

***
 -8.7558

***

  Z
*

(q)
 [-10.3802]

***
 [-9.8072]

***
 [-8.0491]

***
 [-6.2610]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 CONS VR
(q)
 0.5369 0.2693 0.1322 0.0703

  Z
(q)
 -19.1099

***
 -16.1189

***
 -12.1061

***
 -8.7164

***

  Z
*

(q)
 [-11.2218]

***
 [-10.1015]

***
 [-8.3167]

***
 [-6.5106]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 FIN VR
(q)
 0.4357 0.2168 0.1092 0.0543

  Z
(q)
 -23.2869

***
 -17.2763

***
 -12.4280

***
 -8.8665

***

  Z
*

(q)
 [-7.6081]

***
 [-6.4557]

***
 [-5.6445]

***
 [-4.7981]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 IND VR
(q)
 0.5675 0.2952 0.1486 0.0729

  Z
(q)
 -17.8501

***
 -15.5464

***
 -11.8778

***
 -8.6914

***

  Z
*

(q)
 [-8.4693]

***
 [-7.9836]

***
 [-6.7942]

***
 [-5.6346]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 PROP VR
(q)
 0.5463 0.2658 0.1366 0.0689

  Z
(q)
 -18.7214

***
 -16.1959

***
 -12.0446

***
 -8.7298

***

  Z
*

(q)
 [-9.5293]

***
 [-8.9169]

***
 [-7.2851]

***
 [-5.8687]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 RES VR
(q)
 0.4887 0.2451 0.1206 0.0626

  Z
(q)
 -21.0992

***
 -16.6526

***
 -12.2688

***
 -8.7885

***

  Z
*

(q)
 [-9.7844]

***
 [-8.3240]

***
 [-6.7144]

***
 [-5.2202]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 SER VR
(q)
 0.5023 0.2647 0.1324 0.0672

  Z
(q)
 -20.5375

***
 -16.2202

***
 -12.1038

***
 -8.7453

***

  Z
*

(q)
 [-11.0821]

***
 [-9.5017]

***
 [-7.8201]

***
 [-6.1155]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000



77วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

 Variable Period = q 2 4 8 16

Variable Model  Coefficient T-Stat P-Value HQ Value
(b)

 TECH VR
(q)
 0.5256 0.2597 0.1303 0.0613

  Z
(q)
 -19.5790

***
 -16.3306

***
 -12.1327

***
 -8.8006

***

  Z
*

(q)
 [-8.7217]

***
 [-7.7436]

***
 [-6.4168]

***
 [-5.2572]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 MAII VR
(q)
 0.5489 0.2785 0.1417 0.0710

  Z
(q)
 -18.6157

***
 -15.9153

***
 -11.9743

***
 -8.7095

***

  Z
*

(q)
 [-7.9358]

***
 [-7.4848]

***
 [-6.3394]

***
 [-5.0847]

***

   Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

 AGRO ARMA(0,1) AR(0) - - - 3.9121

   MA(1) 0.0758 4.8765
***
 0.0000 

     R
2
 0.0053      

 CONS ARMA(3,0) AR(3) 0.0840 4.2945
***
 0.0000 3.6770

   MA(0) - - - 

     R
2
 0.0169      

หมายเหตุ *** แสดงผลอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01 

  Z
(q)
 คอื การทดสอบ Random Walk เงื่อนไข Homoscedasticity, Z

*

(q)
 คอื การทดสอบ Random Walk เงื่อนไข 

Heteroscedasticity

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี 

Variance Ratio Test (VR) โดยใช้ค่าความล่าช้า 

(Lag) เท่ากับ 2, 4, 8 และ 16 ผลการศึกษา พบว่า 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H
0
) กล่าวคอื อตัราผลตอบแทน

รวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรม ไม่มีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวแบบสุ่ม 

(Random Walk) ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.01 

 หลงัจากทดสอบความมีประสทิธิภาพของตลาด

ในระดับตำ่า (Weak-form Efficient Market)  

ส่วนที่ 2 การพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรม 

  ระยะสั้น (Short-term Forecasting)

ตำรำงที่ 5 แบบจำาลอง Autoregressive Moving Average : ARMA (p,q) ของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ  

   ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรม

ทั้ง 3 วิธีข้างต้นแล้ว ผลการทดสอบเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน จึงสรุปได้ว่าตลาดหลักทรัพย์  

เอม็ เอ ไอ และทกุกลุม่อตุสาหกรรมไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดบัตำา่ ส่งผลให้นักลงทนุสามารถนำาข้อมลูในอดตี 

(Historical Data) พยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวม

ในระยะสั้น และอาจจะสามารถสร้างผลตอบแทน 

ที่ผิดปกติได้ ดังนั้นจึงนำาไปสู่การศึกษาส่วนที่สอง
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6 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบจำาลอง ARMA เนื่องจากการทดสอบ Unit-root Test ของอัตราผลตอบแทนรวมตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรม พบว่ามีความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ที่ระดับ Level~ I(0) ซึ่งมีความแตกต่างกับแบบจำาลอง ARIMA ที่อัตราผลตอบแทนรวม

จะต้องมีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ First-difference ~ I(1)

Variable Model  Coefficient T-Stat P-Value HQ Value
(b)

 FIN ARMA(1,2) AR(1) 0.9389 30.8909
***
 0.0000 3.6600

   MA(2) 0.1446 10.5625
***
 0.0000 

     R
2
 0.0212      

 IND ARMA(1,1) AR(1) 0.1471 8.0169
***
 0.0000 2.9565

   MA(1) -0.9919 -325.7620
***
 0.0000 

     R
2
 0.4220      

 PROP ARMA(0,2) AR(0) - - - 3.2248

   MA(2) -0.0879 -4.4237
***
 0.0000 

     R
2
 0.4531      

 RES ARMA(3,3) AR(3) 0.8354 18.8669
***
 0.0000 3.7937

   MA(3) -0.7917 -15.3434
***
 0.0000 

     R
2
 0.0181      

 SER ARMA(1,1) AR(1) 0.0534 2.9167
***
 0.0036 3.3084

   MA(1) -0.9941 -377.0738
***
 0.0000 

     R
2
 0.4702      

 TECH ARMA(0,1) AR(0) - - - 3.9933

   MA(1) -0.9953 -309.4773
***
 0.0000 

     R
2
 0.4829      

 MAII ARMA(1,1) AR(1) 0.1252 7.5046
***
 0.0000 2.9237

   MA(1) -0.9933 -382.5009
***
 0.0000 

     R
2
 0.4330

หมายเหตุ  *** แสดงผลอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01 

  (b) ค่าความล่าช้าของตัวแปรในแต่ละแบบจำาลองที่ทำาให้ค่า Hannan - Quinn information criterion (HQ) 

มีค่าตำ่าสุด

 ผู้วิจัยพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมด้วย

แบบจำาลอง ARMA
6
 โดยแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ  

(Coefficient) ของ Autoregressive AR(p) และ 

Moving Average MA(q) และค่า R-squared ใน

ตารางที่ 5 ที่ระดับนัยสำาคัญ 0.01 และเมื่อพิจารณา

รายกลุม่อตุสาหกรรม พบว่า กลุม่อตุสาหกรรมเกษตร

และอตุสาหกรรมอาหาร (ARGO), กลุม่อตุสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROP) และกลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี (TECH) ใช้แบบจำาลอง 

ในการพยากรณ์ด้วยแบบจำาลอง Moving Average 

เท่าน้ัน กล่าวคือ อัตราผลตอบแทนรวมของกลุ่ม

อตุสาหกรรมดงักล่าว ขึน้อยูกั่บค่าความคลาดเคลือ่น 

(Error Term) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อค่าความ

ล่าช้า (Lag) เท่ากับ 1, 2 และ 1 วัน ตามลำาดับ  
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แต่กลุ ่มอุตสาหกรรมสินค ้าอุปโภคบริโภค  

(CONS) ใช้การ พยากรณ์เพียงส่วนของแบบจำาลอง 

Autoregressive นั่นคือ อัตราผลตอบแทนรวมของ

กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ณ ปัจจุบันขึ้น

อยู่กับอัตราผลตอบแทนรวมของตนเองในอดีต 

โดยมีค่าความล่าช้า (Lag) เท่ากับ 3 วัน และสุดท้าย

กลุม่อตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน (FIN), กลุม่อตุสาหกรรม

สนิค้าอตุสาหกรรม (IND), กลุม่อตุสาหกรรมทรัพยากร 

(RES), กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ (SER) และ

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAII) ใช้แบบจำาลอง 

ARMA แสดงว่าอตัราผลตอบแทนของตนเองในอดตี 

รวมถึงค่าความคลาดเคลื่อนในอดีต ส่งผลต่อการ

พยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมในปัจจุบนั ซึง่สามารถ

เขียนในรูปแบบจำาลอง ARMA(p,q) โดยแสดง 

ค่าความล่าช้า (Lag) ดังต่อไปน้ี ARMA
FIN

(1,2),  

ARMA
IND

(1,1), ARMA
RES

(3,3), ARMA
SER

(1,1) และ 

ARMA
MAII

(1,1)

 Variable Two sample t-test 

 T-Stat P-Value

 AGRO 0.0235 0.9812

 CONS -0.0673 0.9463

 FIN -0.0532 0.9575

 IND -0.6176 0.5369

 PROP -0.8157 0.4148

 RES -0.1715 0.8639

 SER -0.8419 0.4000

 TECH 0.0082 0.9935

 MAII -0.8723 0.3832

ส่วนที่ 3 การทดสอบความแข็งแกร่งทางสถิติ (Robustness Test)

ตำรำงที่ 6 ผลการทดสอบความแข็งแกร่งของสถิติของแบบจำาลอง ARMA (p,q)

หมายเหตุ *** แสดงผลอย่างมีนัยสำาคัญที่ระดับ 0.01

 จากตารางที ่6 ผลการศกึษา พบว่า ไม่สามารถ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ที่ว่าอัตราผลตอบแทน

รวมจริง (Actual) ไม่แตกต่างกับอัตราผลตอบแทน

รวมจากการพยากรณ์ (Forecast) ที่ระดับนัยสำาคัญ 

0.01 จึงสามารถสรุปได้ว่า การพยากรณ์อัตราผล

ตอบแทนในระยะสัน้ด้วยแบบจำาลอง ARMA สามารถ

นำาไปประยกุต์ใช้ ในการพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวม

ของตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และรายกลุม่อตุสาหกรรม

ได ้
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อภิปรำยและสรุปผลกำรศึกษำ

 งานวิจัยฉบับน้ีทดสอบความมีประสิทธิภาพ 

ในระดับตำ่าของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ 

รายกลุ่มอุตสาหกรรม โดยใช้ดัชนีผลตอบแทนรวม  

(Total Return Index) ตั้งแต่วันที่ 5 มกราคม 2015 

ถึง 30 ธันวาคม 2021 โดยทดสอบสถิติแบบไม่อิง

พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistic) ได้แก่ วิธี 

Phillips-Perron (PP), Augmented Dickey-

Fuller (ADF) และ สถิติแบบอิงพารามิเตอร์  

(Parametric Statistic) ด้วยวธีิ Variance Ratio Test 

ผลการทดสอบ พบว่า ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

และทุกกลุ่มอุตสาหกรรมไม่สอดคล้องกับทฤษฎี 

ความมีประสิทธิภาพในระดับตำ่า (Weak-form  

Efficiency Market Hypothesis) หรือสามารถกล่าว

ได้ว่าตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และทุกกลุ่ม

อุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอไม่มี

ประสิทธิภาพในระดับตำ่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดทุนในต่าง

ประเทศของ Nisar and Hanif (2012), Ananzeh 

(2014) อีกทั้งสอดคล้องกับผลการทดสอบความมี

ประสิทธิภาพของตลาดทุนในประเทศไทยของ  

Jenwittayaroje (2021) แม้ว่างานวิจัยฉบับน้ีและ

งานวิจัยของ Jenwittayaroje (2021) มีรูปแบบการ

ทดสอบทีแ่ตกต่างกัน แต่ผลการศกึษาเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกัน จึงเป็นการสนับสนุนและยนืยนัผลได้ชดัเจน

ยิง่ขึน้ว่า ตลาดหลกัทรพัย์ เอม็ เอ ไอ ไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดบัตำา่ ดงัน้ัน จากผลการทดสอบในครัง้น้ี ผู้วจิยั

ต้องการนำาผลจากการทดสอบความมีประสิทธิภาพ

ของตลาด นำาไปสู่การปฏิบัติมากยิ่งขึ้นโดยศึกษา 

เพิ่มเติมในส่วนที่สอง กล่าวคือ นักลงทุนสามารถนำา

ข้อมูลหลักทรัพย์ หรือผลตอบแทนในอดีต เพื่อสร้าง

ผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ (Abnormal Return) โดย

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ ใช้แบบจำาลอง ARMA ในการ

พยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมในระยะสั้น และเพื่อ

เป็นการยืนยันผลจากการพยากรณ์ด้วยแบบจำาลอง

ดังกล่าว จึงทำาการทดสอบความแข็งแกร่งทางสถิติ 

(Robustness Test) ด้วยวิธี Two sample t-test 

โดยทดสอบค่าเฉลี่ย (Mean) ของอัตราผลตอบแทน

รวมจริง (Actual) และอัตราผลตอบแทนรวมจาก

การพยากรณ์ (Forecast) ผลการศึกษา พบว่า 

ไม่สามารถปฏิเสธสมมตฐิานหลกัทีว่่า อตัราผลตอบแทน

รวมในอดตี (Actual) ไม่แตกต่างจากอตัราผลตอบแทน

รวมที่ได้จากการพยากรณ์ (Forecast) ซึ่งผลการ

ศึกษาส่วนที่สอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mollah 

(2006), Irfan et al. (2010), Agustin (2019), Khan 

et al. (2020) ทีพ่บว่าตลาดหลกัทรพัย์ไม่มปีระสทิธิภาพ

ในระดับตำ่า และนำาไปสู่การสร้างแบบจำาลองการ

พยากรณ์ในระยะสั้น ดังน้ันจึงสรุปได้ว่านักลงทุน

สามารถนำาแบบจำาลอง ARMA นำาไปประยุกต์ใช้ ใน

การพยากรณ์อตัราผลตอบแทนรวมของตลาดหลกัทรพัย์ 

เอ็ม เอ ไอ และรายกลุ่มอุตสาหกรรมในระยะสั้นได้

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 1. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

ควรส่งเสริมให้ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

มปีระสทิธิภาพสงูขึน้ โดยการเพิม่ช่องทางในการเข้าถึง

ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนให้สะดวก และรวดเร็วมาก

ยิง่ขึน้ เช่น การแจ้งเตอืนข่าวสารของบริษัทจดทะเบยีน

ผ่านแอปพลิเคชัน โดยข้อมูลที่แจ้งเตือนน้ันควรมี

ความเก่ียวข้องกับนักลงทนุโดยตรง กล่าวคอื เฉพาะ

ข้อมลูบริษัท หรอืกองทนุทีนั่กลงทนุบคุคลน้ัน ๆ  ลงทนุ 

หรือมีความสนใจอยู่ก่อนแล้ว โดยแจ้งเตือนผ่าน

แอปพลิเคชันในทันทีที่บริษัทประกาศข่าวสาร อีกทั้ง

ควรมีการควบคุมให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ที่มีนัยสำาคัญของบริษัทได้ โดยเท่าเทียมกัน

 2. นักลงทนุทีส่นใจลงทนุในกองทนุรวม MAI 

สามารถพจิารณากองทนุทีร่ะบนุโยบายการลงทนุแบบ

เชิงรุก (Active Investment Strategy) เนื่องจาก

ผลจากการทดสอบความมีประสิทธิภาพของ

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ตลาดไม่มี
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ประสิทธิภาพในระดับตำ่า ดังน้ัน ผู้จัดการกองทุน 

(Fund Manager) อาจจะสามารถสร้างผลตอบแทน

ที่ผิดปกติ โดยใช้ข้อมูลในอดีต เช่น ข้อมูลงบการเงิน 

ราคาหลกัทรัพย์ในอดตี หรอืปริมาณการซือ้ขายของ

นักลงทุนต่างชาติ เป็นต้นประกอบการคาดการณ์

อตัราผลตอบแทนของตลาด และ/หรือ กลุม่อตุสาหกรรม

ในระยะสั้น โดยการวิเคราะห์เชิงเทคนิคได้ แต่ทั้งนี้

ควรพจิารณาค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  ของกองทนุประกอบ

การตัดสินใจลงทุนด้วยเช่นกัน

 3. นักลงทุนสามารถประยุกต์ใช้แบบจำาลอง 

ARMA ในการพยากรณ์อัตราผลตอบแทนรวมของ

ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และรายกลุม่อตุสาหกรรม

ได้ ประกอบกับการวิเคราะห์เชิงเทคนิค (Technical 

Analysis) จับจังหวะการลงทนุ เพือ่สร้างผลตอบแทน

ที่เพิ่มสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี

 1. หากรวบรวมข้อมูลดัชนีผลตอบแทนรวม

จากฐานข้อมูลได้เพิ่มเติมมากขึ้น การทดสอบความ

มีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์ หรือ รายกลุ่ม

อตุสาหกรรมในอนาคต อาจแบ่งระยะเวลาการทดสอบ

ออกเป็นช่วง ๆ (Subperiod) เพื่อศึกษาพัฒนาการ

ความมปีระสทิธิภาพของตลาด อกีทัง้สามารถทดสอบ

ความมีประสิทธิภาพเฉพาะเจาะจงรายหลักทรัพย์ 

เพื่อลงทุนในหลักทรัพย์รายตัว

 2. พัฒนาแบบจำาลองที่เหมาะสมกับกลุ่ม

อุตสาหกรรมนั้น ๆ รวมถึงทดสอบความแม่นยำาของ

แบบจำาลอง เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการ

พยากรณ์ โดยพิจารณาเลือกแบบจำาลองที่มีค่า

ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ตำ่าสุด

เอกสำรอ้ำงอิง

Agustin, I. N. (2019). Testing Weak Form of  

 Stock Market Efficiency at the Indonesia  

 Sharia Stock Index, Journal Muqtasid, 

  10(1), 17-29.

Ananzeh, I. E. (2014). Testing the Weak Form  

 of Efficient Market Hypothesis:  

 Empirical Evidence From Jordan, 9(2),  

 119-123.

Aumeboonsuke, V. (2012). Weak Form  

 Efficiency of Six Equity Exchanges in  

 Asean. European Journal of Scientific  

 Research, 84(4), 532-538.

Box, G. E. P., Jenkins, G. M., Reinsel, G. C.,  

 & Ljung G. M. (2016). Time Series  

 Analysis: Forecasting and Control. New  

 Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Fama, E. F. (1970). Efficient Capital Markets:  

 A Review of Theory and Empirical Work,  

 The Journal of Finance, 25(2), 383-417.

Fama, E. F. (1991). Efficient Capital Markets  

 : II, The Journal of Finance, 46(5), 1575- 

 1617.

Fattahi, S. (2010). Weak-Form Efficiency in  

 the German Stock Market, Iranian  

 Economic review, 15(27), 77-94.

Fawson, C., Glover, T. F., Fang, W., & Chang,  

 T. (1996). The Weak-Form Efficiency of  

 the Taiwan Share Market, Applied  

 Economics Letter, 3(10), 663-667.

Hamid, K., Suleman, M. T., Shah, S. Z., & Akash,  

 R. S. (2010). Testing the Weak form of  

 Efficient Market Hypothesis: Empirical  

 Evidence from Asia-Pacific Markets,  

 International Research Journal of Finance  

 and Economics, 58, 121-130.



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

82

Irfan, M., Irfan, Ma., & Awais, M. (2010).  

 Investigating the Weak Form Efficiency  

 of an Emerging Market Using Parametric 

 Tests: Evidence From Karachi Stock  

 Market of Pakistan, Electronic Journal  

 of Applied Statistical Analysis, 3(1), 52-64.

Jenwittayaroje, N. (2020). Return Behavior of  

 the Individual Stocks: An Empirical Test  

 on the Weak Form Efficiency of SET50  

 and SET100 Stocks on the Stock  

 Exchange of Thailand. Kasetsart Applied  

 Business Journal, 14(20), 78-96.

Jenwittayaroje, N. (2021). Testing Weak-Form  

 Market Efficiency in the Stock Exchange  

 of Thailand. Global Business and  

 Economics Review, 24(3), 211-224.

Khan, A., Khan, M. Y., Khan, A.Q., Khan, M. J.,  

 & Rahman, Z. U. (2020). Testing the  

 Weak Form of Efficient Market Hypothesis  

 for Socially Responsible and Shariah  

 Indexes in the USA. Journal of Islamic  

 Accounting and Business Research,  

 12(5), 625-645.

Lo, A. W., & MacKinlay, A. C. (1988). Stock  

 Market Prices Do Not Follow Random  

 Walks: Evidence From a Simple  

 Specification Test, The Review of  

 Finance Studies, 1(1), 41-66.

Malison, N., Ractham, A., & Hansanti, S. (2020).  

 The Impact of Dividend Announcement  

 on Stock Price: Case Study of  the Stock  

 Exchange of Thailand (SET), Kasetsart  

 Applied Business Journal, 14(21), 15-32.

Mollah, A. S. (2006). Testing Weak-Form  

 Market Efficiency in Emerging Market:  

 Evidence From Botswana Stock  

 Exchange, International Journal of  

 Theoretical and Applied Finance, 10(6),  

 1077-1094.

Nisar, S., & Hanif, M. (2012). Testing Weak  

 Form of Efficient Market Hypothesis:  

 Empirical Evidence From South-Asia. 

 World Applied Sciences Journal, 17(4),  

 414-427.

Ryaly, V. R., Kumar, K., & Urlankula, B. (2014).  

 A Study on Weak-Form of Market  

 Efficiency in Selected Asian Stock  

 Markets,  Indian Journal of Finance, 14,  

 34-43.

Songthong, M. (2014). Robustness and Power  

 of the Test of Parametric and  

 Nonparametric Statistics in Testing of  

 Central Difference Between Two  

 Populations for Likert-Type Data 5 Point,  

 Thai Science and Technology Journal,  

 22(5), 605-619.

The stock exchange of Thailand. (2022,  

 February 22).  SETSMART Market data.  

 Retrieved from https://www.setsmart. 

 com/ssm/login

Torun, M., & Kurt, S. (2008). Testing Weak  

 and Semi-strong Form Efficiency of  

 Stock Exchanges in European Monetary  

 Union Countries: Panel Data Causality  

 and Co-integration Analysis, Interna 

 tional Journal of Economic and Admin 

 istrative Studies, 1(1), 67-82.

Worthington, A. C., & Higgs, H. (2004). Random  

 Walks and Market Efficiency in  

 European Equity Markets, Global  

 Journal of Finance and Economics, 1(1),  

 59-78.



83วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 (83 - 102)

การจัดการสมรรถนะของทุนมนุษย์: บทบาทในการสนับสนุนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม
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บทคัดย่อ

 การวจัิยคร้ังน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยด้านการจดัการสมรรถนะ

ที่มีต่อกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและผลการด�าเนินงานขององค์การ ประชากรที่ใช้ ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ  

องค์การธุรกิจที่มีการพัฒนานวัตกรรม จากฐานข้อมูลภาครัฐ จ�านวน 1,039 ราย การสุ่มตัวอย่างใช้วิธี 

จับฉลากโดยไม่ใส่คืน สามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 203 ตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม 

LISREL ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบจ�าลองความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมีกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากการวเิคราะห์เสน้ทางอทิธพิล พบวา่ การจดัการสมรรถนะมอีทิธพิลทศิทางบวกต่อกลยทุธ์ด้านนวตักรรม 

และมีอิทธิพลทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทิศทางบวก 

ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ และการจัดการสมรรถนะมีอิทธิพลทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของ

องค์การผ่านกลยทุธ์ด้านนวตักรรม ประโยชน์ที่ได้จากงานวจัิยน้ีสามารถท�าให้ภาคธุรกิจน�ารูปแบบการจัดการ

สมรรถนะของทุนมนุษย์ ไปใช้ ในการส่งเสริมกลยุทธ์นวัตกรรมและยกระดับผลการด�าเนินงานขององค์การ

ได้ ในทางวิชาการผลการวิจัยน้ี ได้สนับสนุนทฤษฎี AMO ทฤษฎีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์กับกลยุทธ์ระดับองค์การ และทฤษฎีมุมมองด้านทรัพยากร

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการสมรรถนะ, นวัตกรรม, ผลการด�าเนินงาน, แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง
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Abstract

 This research aims to analyze the influence of competency management factors on  

innovation strategies and firm performance. The population was 1,039 innovative firms from 

government databases. Sampling without replacement were used to random 203 samples.  

The research instrument was the 5-rating scale questionnaire. Structural Equation Model (SEM) 

using LISREL was used to analyze the data. The finding revealed that structure equation 

model was congruent with empirical data. The result from path analysis revealed that  

competency management had a positive influencing innovation strategy and influencing firm 

performance. Innovation strategy also had a positive influencing firm performance. And  

competency management had positive influencing firm performance via innovation strategy.  

This paper provides the benefits to businesses by providing competency management model 

to promote innovation strategy and enhance firm performance. In academic perspective, the 

results of this research support AMO theory, theory of strategic fit between human resource 

management strategy and organizational strategy and resource-based view theory.

Keyword : Competency Management, Innovation, Firm Performance, SEM
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บทน�ำ

 การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 (Forth  

Industrial Revolution) เป็นการผสมผสานโลกทาง

กายภาพ ดิจิทัล และชีวภาพ ก่อให้เกิดนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ  อนัส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงความเป็นอยู่

ของมนุษย์และโมเดลทางธุรกิจ (Business Model)  

ผลจากนวัตกรรมและการพลิกผัน (Disruption)  

ส่งผลทัง้ขอบเขตและความรวดเรว็ในการเปลีย่นแปลง

อย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน (Schwab, 2017)  ส�าหรับ

ประเทศไทย ภาครัฐได้ตระหนักถึงแนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตทั้งในเชิงโครงสร้าง 

ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จึงได้มีการก�าหนด

ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที่มุ่งให้

ประเทศไทยหลดุพ้นจากกับดกัประเทศรายได้ปานกลาง 

โดยการเปลีย่นผ่านประเทศไทยไปสู ่“Value-Based 

Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย 

นวัตกรรม” เพือ่ให้ประเทศมขีดีความสามารถในการ

แข่งขันในอนาคต

 ทนุมนุษย์เป็นหน่ึงในสภาพแวดล้อมของระบบ

นวัตกรรม (Innovation System) (United Nations 

Conference on Trade Development, 2020)  

มีความสามารถในการสร้างความรู้และการน�าความ

รู้ดงักล่าวไปในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั 

น�าไปสูก่ารสร้างมูลค่าเพิม่ทัง้ในเชงิองค์การและระบบ

เศรษฐกิจ ผลจากการปฏิวตัอิตุสาหกรรมและนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ยังผลให้ทุนมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปสู่

ระบบสมรรถนะ จากการส�ารวจของ World  

Economic Forum (2020) ในประเทศไทย ทักษะที่

มคีวามต้องการเป็นอนัดบั 1 คอื การคดิเชงิวเิคราะห์

และนวตักรรม และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 65.8 

ต้องปรับเปลี่ยนทักษะภายใน 6 เดือน แสดงให้เห็นว่า 

การพฒันาสมรรถนะด้านนวตักรรมส�าหรบัประเทศไทย

นั้นมีความส�าคัญระดับสูง และเป็นไปอย่างเร่งด่วน

 การจัดการสมรรถนะ (Competency  

Management / Competence Management) ของ

ทุนมนุษย์ หรือการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้

สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Human 

Resource Management) เป็นการจัดการที่อยู่บน

พืน้ฐานของสมรรถนะเพือ่ให้มัน่ใจว่า ทรัพยากรมนุษย์

จะมีสมรรถนะเพียงพอที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายที่องค์การก�าหนดไว้ (Tripathi & 

Agrawal, 2014) และสามารถน�ามาใช้เป็นเคร่ืองมอื

สนับสนุนกลยุทธ์นวัตกรรมขององค์การผ่านหน้าที่

งานในด้านทรพัยากรบคุคล (Cappelli & Neumark, 

2001; Gloet & Terziovsk, 2004; Jiménez‐ 
Jiménez & Sanz‐Valle, 2007; Lousã et al., 

2020; Tan & Nasurdin, 2011) 

 อย่างไรก็ตาม แนวคิดการจัดการสมรรถนะ

ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สามารถสนับสนุนกลยุทธ์

นวัตกรรมได้มากยิ่งขึ้น จากแนวคิดด้านสมรรถนะ

ดั้งเดิม เช่น วงจรสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วยการ

ก�าหนดสมรรถนะ ประเมิน การพัฒนาและการตรวจ

ติดตาม (Draganidis & Mentzas, 2006) หรือบท

นิยามของ Palacios-Marqués et al. (2016)  

ที่กล่าวว่า การจัดการสมรรถนะเกี่ยวข้องกับการวัด

และประเมินสมรรถนะของบุคลากรเพื่อน�าไปสู่การ

พัฒนาสายอาชีพ ยังไม่ครอบคลุมหน้าที่งานด้าน

ทรพัยากรมนุษย์อย่างรอบด้าน นอกจากน้ี วรรณกรรม

ทีเ่ก่ียวข้องกับแนวปฏิบตัด้ิานการจัดการสมรรถนะที่

น�ามาใช้ ในการส่งเสริมนวตักรรมยงัไม่ได้มกีารประมวล

ไว้ตามหน้าทีง่านด้านทรพัยากรมนุษย์ หรอืเป็นเพยีง

กรณศีกึษา ขาดการยนืยนัในเชงิประจักษ์ (Azevedo 

et al., 2021; Malik et al., 2017) ทั้งนี้การศึกษา

การน�าการจัดการสมรรถนะมาใช้ ในทางปฏิบัต ิ

ในองค์การที่หลากหลาย จะช่วยพัฒนาและหยั่งรู้ 

ในแนวคดิการจัดการสมรรถนะมากยิง่ขึน้ (Tripathi & 

Agrawal, 2014)
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 ประสทิธิผลของการจดัการสมรรถนะทีผู้่วจัิย

ให้ความสนใจ คอื บทบาทสนับสนุนกลยทุธ์นวตักรรม

และผลการด�าเนินงาน เน่ืองจากประเทศไทยมแีผนที่

จะสนับสนุนให้เกิดการลงทนุในด้านการวจัิยและพฒันา

อย่างต่อเน่ือง โดยมเีป้าหมายว่าในปี 2570 จะเพิม่ขึน้

ไปอยู่ที่ 2% ต่อจีดีพี หรือคิดเป็นเม็ดเงินประมาณ  

2 แสนล้านบาท ขณะผลสัมฤทธ์ิของกลยุทธ์ด้าน

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในบริบท 

ของประเทศไทยยงัถูกตั้งค�าถาม และแมว้รรณกรรม

ที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะได้ยืนยันถึงความสัมพันธ์กับ 

ผลการด�าเนินงานขององค์การในเชิงบวก แต่ก็ยังมี

ผลการศกึษาทีแ่ตกต่างกันในบางพืน้ที ่(Rosenbusch 

et al., 2011; Walker et al., 2015) หากการจัดการ

สมรรถนะของทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการ 

ด�าเนินงานผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมได้ ก็จะเป็น

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่ส�าคัญในการน�ากลยุทธ์ 

ด้านนวัตกรรมไปปฏิบัติ

 การทีผู้่บรหิารจะต้องเป็นผู้น�าในการเปลีย่นแปลง 

เป็นผู้แสวงหานวัตกรรม ก�าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน และเปลี่ยนผ่านไปสู่

องค์การแห่งอนาคต (ศริรัิกษ์ บุญพร้อมรักษา, 2561) 

ผู้บริหารจ�าเป็นต้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่

น่าเชื่อถือ การวิจัยน้ีจึงมีความส�าคัญในฐานะที่เป็น

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในการ

ก�าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจและให้แนวทางในการจัดการ

ทรพัยากรมนุษย์ภายใต้การเปลีย่นแปลงทีม่คีวามเป็น

รปูธรรมมากยิง่ขึน้ ในทางวชิาการ การจัดการสมรรถนะ

ของทุนมนุษย์ ยังต้องการการประมวลองค์ความรู้ 

การพัฒนาเครื่องมือ ตลอดจนการยืนยันถึงอิทธิพล

ของปัจจัยที่ศึกษาในเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ อิทธิพลของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งให้เกิดนวัตกรรมยัง

ถูกมองว่าเป็นกล่องด�า (Blackbox) หรือเป็นสิ่งที่ไม่

อาจอธิบายกลไกการท�างานได้อย่างชดัเจน (Rehman 

& Ahmad, 2015) จึงต้องการการยืนยันผลและ

พัฒนาในทางทฤษฎีมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

 1.  เพือ่ศกึษาอทิธิพลของการจัดการสมรรถนะ

ของทุนมนุษย์ที่มีผลต่อกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

 2. เพือ่ศกึษาอทิธิพลของกลยทุธ์ด้านนวตักรรม

ที่มีผลต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ

 3.  เพือ่ศกึษาอทิธิพลของการจัดการสมรรถนะ

ของทนุมนุษย์ทีม่ผีลต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ

 4.  เพือ่ศกึษาอทิธิพลของการจัดการสมรรถนะ

ของทนุมนุษย์ทีม่ผีลต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ 

ผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

ทบทวนวรรณกรรม

 กำรจัดกำรสมรรถนะของทุนมนุษย์

 แนวคิดเรื่องสมรรถนะของทุนมนุษย์ หรือ

สมรรถนะของบุคคลได้เร่ิมมีบทบาทส�าคัญจาก 

ข้อเขียนของ McClelland (1973) ซึ่งได้ชี้ ให้เห็นว่า 

สมรรถนะ หรือความสามารถในเชิงปฏิบัติ จะบ่งชี้

ความส�าเร็จในการท�างานหรือกระทั่งความส�าเร็จ 

ในชวีติได้เทีย่งตรงมากกว่าการใช้แบบทดสอบ แนวคดิ

เรือ่งสมรรถนะเร่ิมมบีทบาทเมือ่แนวคดิเรือ่งงาน (Job) 

เปลีย่นแปลง จากแนวคดิการออกแบบงานแบบดัง้เดมิ

ซึง่ลกัษณะงานค่อนข้างคงที ่การออกแบบงานจะเป็น

ไปตามกิจกรรมที่ท�า ไปสู่งานที่ต้องการทักษะ เพื่อ

สามารถท�างานทีห่ลากหลายมากขึน้ (Dessler, 2013)

 การจัดการสมรรถนะยงัได้น�ามาใช้กับงานทีมี่

ความซบัซอ้น งานทีต้่องให้ความส�าคญักบัการเรยีนรู ้

ซึ่งกระบวนการฝึกอบรมตามปกติไม่เพียงพอ 

การจัดการสมรรถนะยังถูกใช้อย่างมุ่งเป้า (Focus) 

คอื มุง่ไปยงัปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ มุง่ไปยงัทกัษะที่ใช้

เพื่อปัจจัยเหล่านั้น และมุ่งไปยังบุคลากรที่มีบทบาท

ส�าคญั (Cobb & Gibbs, 1990) การจัดการสมรรถนะ

ยังช่วยตอบค�าถามส�าคัญให้กับผู้บริหาร ว่าอะไรทุน

มนุษย์ทีอ่งค์การต้องการทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพ 

การให้ได้มาซึ่งสมรรถนะที่องค์การมีความต้องการ 

และแนวทางการแสวงหาบุคลากรที่มีความสามารถ

ให้กับองค์การ (Laakso-Manninen & Viitala, 2007)
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 กำรจัดกำรสมรรถนะเพือ่สนับสนุนยทุธ์ด้ำน

นวัตกรรม

 การศึกษาองค์ประกอบและแนวปฏิบัติด้าน

ทรัพยากรมนุษย์เพือ่สนับสนุนกลยทุธ์ด้านนวตักรรม 

ได้ ใช้สมมติฐานของกลุ่มแนวคิดชุดแนวปฏิบัติ  

(Bundle Practice) ที่ Sharma et al. (2017)  

กล่าวสนับสนุนว่า แนวปฏิบตัด้ิานการจัดการทรพัยากร

มนุษย์จะต้องปฏิบัติร่วมกันหลาย ๆ  เครื่องมือเพื่อให้

เกิดผลด้านนวัตกรรม การก�าหนดองค์ประกอบของ

ระบบสมรรถนะ ผู้วจัิยได้สบืค้นวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กับระบบสมรรถนะ (Competency Management, 

Competence Management, Competency-Based 

Management, Competency-Based Human 

Resource Management) รวมถึงการจัดการทรพัยากร

มนุษย์อื่นที่สนับสนุนนวัตกรรมและพิจารณาความ

สอดคล้องกับการจัดการสมรรถนะหรอืไม่ ผลการศกึษา

องค์ประกอบและแนวปฏิบัติเป็นดังนี้

 การออกแบบงาน (Job Design) : ในระบบ

สมรรถนะ การออกแบบงานจะอยู่บนพื้นฐานของ

สมรรถนะบคุคล (ความรู้ ทกัษะ และหรือ พฤติกรรม)  

(Dessler, 2013) หน้าที่งานมีความยืดหยุ่นและให้

บุคลากรตัดสินใจได้ด้วยตนเองและเปิดโอกาสให้มี

การสื่อสารกันในระดับสูง (Jiménez‐Jiménez & 

Sanz‐Valle, 2007) โดยเฉพาะการสื่อสารทางตรง

ที่จะช่วยลดการควบคุมและการแบ่งปันความรู้จะน�า

ไปสู่ผลลัพธ์ด้านวัตกรรมได้ (Della Torre et al., 

2021)

 การสรรหาบุคลากร (Recruitment) : ตวัแบบ

สมรรถนะถูกน�ามาใช้ ในกระบวนการสรรหาและ 

คดัเลอืก (Sienkiewicz, 2014) องค์การต้องแสวงหา

บุคคลที่มีความสามารถสูง มีแนวคิดใหม่ ๆ  ตลอดจน

มีประสบการณ์เชื่อมโยงโดยตรงไปสู่นวัตกรรมได้ 

(Malik et al., 2017) นอกจากนี้ ยังต้องพิจารณาถึง

ความเข้ากันได้กับวฒันธรรมขององค์การ (Jiménez‐
Jiménez & Sanz‐Valle, 2007) เนื่องจากงานที่

ปฏิบัติต้องเน้นปฏิสัมพันธ์และการท�างานเป็นทีม 

ในระดับสูง

 การพฒันาสายอาชพี (Career Development) 

: การพฒันาสายอาชพีส�าหรับงานทีมุ่ง่เน้นนวตักรรม 

สายอาชีพจะมุ่งเน้นในทางกว้าง การที่สายงาน 

ที่หลากหลายช่วยให้บุคลากรสามารถสั่งสมทักษะ 

ที่สามารถน�าไปใช้กับต�าแหน่งงานอื่น ๆ ภายใน 

องค์การได้ (Schuler & Jackson, 1987) ในการ 

ตดัสนิใจเก่ียวกับสายอาชพี บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

สงูจะมีบทบาทในการตัดสนิใจมากกว่าทีจ่ะให้องค์การ

ก�าหนดเส้นทางอาชพีให้บคุลากรปฏิบตัติาม (Lawler 

III & Ledford Jr., 1992) ทั้งนี้เพื่อรักษาบุคลากร 

ทีม่คีวามสามารถ และพฒันาสมรรถนะของตนได้เตม็

ความสามารถ

 การประเมนิผล (Assessment) : การประเมนิผล 

ประกอบด้วย การประเมินช่องว่างสมรรถนะ  

(Competency Gap) เป็นการประเมนิจากสมรรถนะ

ที่ต้องใช้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อใช้ก�าหนด

กลยุทธ์ ในการฝึกอบรมและพัฒนาให้กับบุคลากร 

(Gangani et al., 2006) ส่วนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ควรเป็นการประเมินที่แยกส่วนกับการ

ประเมินสมรรถนะ  (Sienkiewicz, 2014) และควรมุ่ง

การประเมินผลในระยะยาวและการประเมินผล 

เป็นกลุม่ (Jiménez‐Jiménez & Sanz‐Valle, 2007)

 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency  

Development) : ความต้องการในการฝึกอบรม 

(Training Need) จะถูกก�าหนดจากผลจากการ

วิเคราะห์ช่องวางของทักษะ (Skill Gap Analysis) 

(Mohan & Gomathi, 2014) มีการใช้เครื่องมือที่

หลากหลายในการพฒันาสมรรถนะ เช่น การสอนงาน, 

การท�า On-The-Job Training, การมอบหมายงาน

เชงิโครงการ, การหมนุเวยีนงาน, การท�า Workshop 

การใช้ e-Learning เป็นต้น (Sienkiewicz, 2014) 

รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะอย่างไม่เป็นทางการ  

เช่น การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร  



วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ปีที่ 16 ฉบับที่ 25 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565

88

การประสานความร่วมมือกันภายในเพื่อให้บุคลากร 

ผู ้เชี่ยวชาญได้แบ่งปันความรู้และสารสนเทศ 

ระหว่างกัน (Adla et al., 2019) การพฒันาสมรรถนะ

จะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการพฒันานวตักรรม 

เช่น ในช่วงพัฒนานวัตกรรม เน้นการฝึกอบรม 

องค์ความรู้ที่ก้าวหน้า ความรู้ด้านเทคนิคที่ใช้ ในการ

พัฒนาสินค้าต้นแบบ ในช่วงการใช้ประโยชน์จาก 

องค์ความรู ้เน้นการถ่ายทอดสมรรถนะไปยงับคุลากร

ใหม่ ๆ เป็นต้น (Buisson et al., 2021)

 การบริหารค่าตอบแทน (Compensation 

Management) : ค่าตอบแทนมีทั้งส่วนที่เก่ียวข้อง

กับระบบสมรรถนะโดยตรงและส่วนทีเ่ป็นน�าสมรรถนะ

มาใช้ประโยชน์ ดังนี้ การจ่ายค่าตอบแทนตามทักษะ 

ความรู้และสมรรถนะที่เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลัก

ขององค์การ (Core Competencies) โดยมุ่งหวังว่า

ศักยภาพจะน�าไปสู ่ผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น 

(Berger & Berger, 2000) การจ่ายค่าตอบแทนตาม

บทบาทการสนับสนุนการท�างานของทีมงาน  

(Lawler III & Ledford Jr., 1992) นอกเหนือจาก

การจ่ายค่าตอบแทนปกติ ยังมีการให้สิ่งจูงใจอันเป็น 

การจ่ายค่าตอบแทนตามพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 

ที่สังเกตเห็นและวัดได้  เช่น การแบ่งปัน สารสนเทศ

ให้กับเพือ่นร่วมงาน (Easa Nasser & Orra Haitham, 

2020; Mohan & Gomathi, 2014) การให้ค่าตอบแทน

ตามโครงการพัฒนางาน เพื่อกระตุ้นให้มีการน�า

สมรรถนะไปใช้ ในการพัฒนานวัตกรรม (Malik  

et al., 2017) 

 ประสิทธิผลของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์

ต่อกลยุทธ์นวัตกรรมและผลกำรด�ำเนินงำน

 จากวรรณกรรมในส่วนที่ผ่านมา แนวคิดของ

จัดการสมรรถนะเพือ่สนับสนุนยทุธ์ด้านนวตักรรมได้

มกีารพฒันาจนถึงระดบัปฏิบติั อย่างไรก็ตามงานวจัิย

ในเชิงประจักษ์ไม่ได้ยืนยันยันผลจากการจัดการ

สมรรถนะโดยตรง แต่เป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในรูปแบบอื่นที่มีแนวคิดด้านสมรรถนะสอดแทรกอยู่ 

เช่น แนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Jiménez‐Jiménez & 

Sanz‐Valle, 2005; Tan & Nasurdin, 2011)  

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในด้านการฝึกอบรม  

การประเมินผลและให้สิ่งจูงใจที่ ไม่อยู่ในรูปตัวเงิน  

(Li et al., 2006) ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์

มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ (Jiménez‐Jiménez & 

Sanz‐Valle, 2007) หรืองานการศึกษาของระบบ

สมรรถนะทีส่่งผลต่อความสามารถในการด้านนวตักรรม 

(Palacios-Marqués et al., 2016)

 ส่วนความสัมพันธ์ของการจัดการสมรรถนะ

ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การได้ถูกกล่าวไว ้

บางส่วนในผลการศึกษาแนวปฏิบัติด้านทรัพยากร

มนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน 

(Chahal et al., 2016) ในการศึกษาอื่นก็เป็นงาน

ศึกษาแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ ไม่อิงระบบ

สมรรถนะ ดงัเช่น การศกึษาแนวปฏิบตัด้ิานการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ในระดับปฏิบัติการ (Functional 

HRM) ทีม่คีวามสมัพนัธ์กับผลลพัธ์ในการด�าเนินงาน

ขององค์การในด้านการตลาด ด้านการท�าก�าไร  

ด้านความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic HRM)  

กลับให้ผลเกือบตรงกันข้าม กล่าวคือ การจัดการ

ทรพัยากรมนุษย์เชงิกลยทุธ์มคีวามสมัพนัธ์กับผลลพัธ์

ด้านนวัตกรรม แต่ไม่มีความสัมพันธ์ กับผลลัพธ์ 

ด้านการตลาด ด้านการท�าก�าไร และด้านความสามารถ

ในการแข่งขัน (Wang & Zang, 2005) 

 นอกจากน้ี ประสทิธิผลของการจัดการทรพัยากร

มนุษย์ที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและ 

ผลการด�าเนินงาน พบว่า มีงานศึกษาที่ยืนยัน 

อิทธิพลของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน

จ�านวนมาก อาทิ การศึกษาขนาดใหญ่ของ Zhang 

et al. (2012) ทีพ่บว่าธุรกิจที่ได้รับรางวลัด้านนวตักรรม 

สามารถเพิม่รายได้ และความสามารถในการท�าก�าไร

ได้ ในระยะยาว ผลจากการวิเคราะห์อภิมาณของ 
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Walker et al. (2015) จาก 44 งานวจัิยด้านนวตักรรม

บ่งชี้ ให้เห็นว่า ในภาพรวมกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกับผลการด�าเนินงานขององค์การ 

โดยอาจมีตัวแปรก�ากับที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงาน

แตกต่างกันตามแต่บริบทของแต่ละการศึกษา เช่น 

พื้นที่อุตสาหกรรม ตัวชี้วัดนวัตกรรม และผลการ

ด�าเนินงานทีน่�ามาใช้ อย่างไรก็ตาม มงีานวจัิยกลยทุธ์

ด้านนวัตกรรมที่ ไม่สัมพันธ์กับผลการด�าเนินงาน 

โดยอภิปรายผลแตกต่างกันไป อาทิ นวัตกรรมต้อง

ใช้ระยะเวลาในการส�าเรจ็ผล (Gellynck et al., 2014) 

การปรับตัวของตลาดต่อนวัตกรรม (Azar &  

Ciabuschi, 2017) กลุ่มตัวอย่างอาจไม่เพียงพอ 

(Yeh‐Yun Lin & Yi‐Ching Chen, 2007) จากการ

ศึกษาส่วนน้ียังพบว่ามิติด้านนวัตกรรมส่วนหน่ึงได้

อ้างอิงประเภทนวัตกรรมของ OECD (2005) และ

ผลการด�าเนินงานด้านนวตักรรมทีม่คีวามครอบคลมุ

กับนวัตกรรมหลาย ๆ ด้านได้แก่ ผลการด�าเนินงาน

ด้านการเงินและผลการด�าเนินงานด้านการตลาด 

ทัง้น้ี งานวจัิยทีย่นืยนัอทิธิพลของการจดัการสมรรถนะ  

ทีส่่งผลต่อผลการด�าเนินงานผ่านกลยทุธ์ด้านนวตักรรม 

ยังไม่ได้มีการศึกษาโดยตรง แต่สามารถเทียบเคียง

ได้จากงานศึกษาของ Farouk et al. (2016) ซึ่งแนว

ปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ ในการศึกษาดังกล่าวก็

เป็นแนวปฏิบตัโิดยทัว่ไปที่ไม่ได้องิกับระบบสมรรถนะ

 จากวรรณกรรมในอดีตได้แสดงให้เห็นถึง

ประสทิธิผลของการจดัการทรัพยากรมนุษย์ต่อกลยทุธ์

นวตักรรมและผลการด�าเนินงาน ทัง้ประสทิธิผลทาง

ตรงและการส่งผ่าน แม้แนวคิดในการน�าการจัดการ

สมรรถนะไปใช้สนับสนุนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมได้มี

การพฒันาแล้วระดบัหน่ึง แต่มงีานวจัิยทีศ่กึษาในเชงิ

ประจักษ์ยังมีอยู่อย่างจ�ากัด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎี AMO (AMO Theory) (Appelbaum 

et al., 2000) ได้เสนอว่าองค์ประกอบของระบบการ

ท�างานที่มีประสิทธิภาพสูง (High-performance 

Work System) ประกอบด้วย ความสามารถ/ทักษะ 

(Ability: A) แรงจูงใจ/สิ่งจูงใจ (Motivation: M) 

และโอกาสในการมส่ีวนร่วม (Opportunity: O)  หรอื 

AMO จะสร้างความทุม่เทในการท�างาน (Discretionary 

Effort) และน�าไปสูผ่ลการด�าเนินงานทีด่ขีององค์การ 

ทฤษฎี AMO ถูกใช้อธิบายประสทิธิผลของการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ และอธิบายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ

ทีส่ง่ให้เกดิพฤตกิรรมในการพฒันานวตักรรมอกีด้วย 

(Rehman & Ahmad, 2015) งานวิจัยฉบับนี้จึงใช้

ทฤษฎี AMO เป็นพืน้ฐานในการวเิคราะห์องค์ประกอบ

และแนวปฏิบัติของการจัดการสมรรถนะ เช่น  

การออกแบบงานที่สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วม  

การให้อ�านาจในการตัดสินใจ การเปิดโอกาสให้มี

สื่อสารระหว่างบุคลากร เป็นต้น

 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้าน

ทรพัยากรมนุษย์กับกลยทุธ์ขององค์การ ตามหลกัการ

ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับหน้าที่งาน 

(Functional Strategy) มีหน้าที่สนับสนุนให้กลยุทธ์

ที่ ได้รับการถ่ายทอดจากหน่วยธุรกิจ (Business 

Strategy) ประสบผลส�าเร็จ มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิผล และพัฒนาสมรรถนะเพื่อสร้างความ 

ได้เปรียบในการแข่งขนั (Wheelen & Hunger, 2012) 

ทฤษฎีน้ีจงึใช้อธิบายแนวปฏิบตัด้ิานทรัพยากรมนุษย์

ที่ต้องก�าหนดให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ  

 ทฤษฎีมุมมองด้านทรัพยากร (Resource 

Based View: RBV) เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่า การที่

องค์การมีผลการด�าเนินงานที่ โดดเด่นเหนือกว่า 

คู่แข่งขันเกิดจากการมีทรัพยากรที่มีคุณค่า Barney 

(1991) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรที่จะสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันว่ามีหลักเกณฑ์ คือ  

การมีคณุค่า ความหายาก การไม่สามารถลอกเลยีนได้ 

การไม่สามารถหาทดแทนได้ เช่น แบรนด์ นวัตกรรม 

ทฤษฎี RBV ได้พัฒนาสู่มุมมองด้านองค์ความรู้  

(Grant, 1996) และพัฒนาเป็นมุมมองด้านทุนมนุษย ์
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ซึ่งทรัพยากรมนุษย์จะเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

องค์ความรู้ เพื่อให้องค์การมีความสามารถในการ

แข่งขันที่ยั่งยืน (Wricht et al., 2001) ทฤษฎีนี้จึง

อธิบายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองผลการด�าเนินงาน

จากการมทีรัพยากรทีม่คีณุค่าทัง้ทนุมนุษย์และนวตักรรม

จำกกำรศึกษำองค์ประกอบและควำมสัมพันธ์ตัวแปร สำมำรถจัดท�ำกรอบแนวคิดในกำรศึกษำดังภำพที่ 1

กำรจัดกำรสมรรถนะ

 - การออกแบบงาน

 - การสรรหาบุคลากร

 - การพัฒนาสายอาชีพ

 - การประเมินผล

 - การพัฒนาสมรรถนะ

 - การบริหารค่าตอบแทน

ตัวแปรตำม

ตัวแปรส่งผ่ำน

ตัวแปรอิสระ

ผลกำรด�ำเนินงำน

ขององค์กำร

 - ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน

 - ผลการด�าเนินงานด้านการตลาด

กลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรม

 - นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

 - นวัตกรรมด้านกระบวนการ

 - นวัตกรรมด้านการตลาด

 - นวัตกรรมด้านองค์การ

H1

H2

H3

H4

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

 กรอบแนวคิดในการศึกษาดังกล่าว ประกอบ

ด้วยสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

 สมมติฐำนที่ 1 (H1) กำรจัดกำรสมรรถนะ  

มีอิทธิพลทิศทำงบวกต่อกลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรม 

 จากทฤษฎี AMO ที่อธิบายว่า แนวปฏิบัติ

ด้านทรัพยากรบุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมและ

ผลลัพธ์ ในการด�าเนินงาน ซึ่งรวมถึงผลลัพธ์ด้าน

นวัตกรรม งานวิจัยในอดีต เช่น Li et al. (2006) 

ก็มคีวามสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าว ผู้วจัิยจึงก�าหนด

สมมตฐิานว่า การจดัการสมรรถนะ มอีทิธิพลทศิทาง

บวกต่อกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

 สมมติฐำนที่ 2 (H2) กำรจัดกำรสมรรถนะ  

มีอทิธิพลทศิทำงบวกต่อผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กำร

 จากทฤษฎี AMO ทีอ่ธิบายว่า แนวปฏิบตัด้ิาน

ทรัพยากรบุคคล จะส่งผลต่อพฤติกรรมและผลลัพธ์

ในการด�าเนินงาน และทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่าง

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์กับกลยุทธ์ขององค์การ 

ซึง่อธิบายว่าหากกลยทุธ์ทัง้ 2 ระดบัมคีวามสอดคล้อง

กันจะส่งผลต่อผลการด�าเนินงานทีด่ ีงานวจัิยในอดตี 

เช่น Chahal et al. (2016) ก็มีความสอดคล้อง 

กับทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานว่า  

การจัดการสมรรถนะ มีอิทธิพลทิศทางบวกต่อ 

ผลการด�าเนินงานขององค์การ
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 สมมติฐำนที่ 3 (H3) กลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรม

มีอิทธิพลทิศทำงบวกต่อผลกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กำร

 จากทฤษฎี RVB ที่อธิบายว่า การที่องค์การ

มีผลการด�าเนินงานที่โดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

เกิดจากการมทีรพัยากรทีม่คีณุค่า ซึง่ในทีน้ี่คอื นวตักรรม

ขององค์การ งานวิจัยในอดีต เช่น Zhang et al. 

(2012) ก็มีความสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัย

จึงก�าหนดสมมตฐิานว่า กลยทุธ์ด้านนวตักรรมมอีทิธิพล

ทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ

 สมมติฐำนที่ 4 (H4) กำรจัดกำรสมรรถนะ 

มีอิทธิพลทิศทำงบวกต่อผลกำรด�ำเนินงำนของ

องค์กำรผ่ำนกลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรม

 จากทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถอธิบาย

ประสิทธิผลของแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที ่

ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานในภาพรวมผ่านผลส�าเรจ็

ของกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม งานวิจัยในอดีต เช่น 

Farouk et al. (2016) ก็มีความสอดคล้องกับทฤษฎี

ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงก�าหนดสมมติฐานว่า การจัดการ

สมรรถนะ มอีทิธิพลทศิทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน

ขององค์การผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ องค์การธุรกิจที่มีการพัฒนา

นวัตกรรมจากฐานข้อมูลภาครัฐ เช่น ท�าเนียบบริษัท

เอกชนไทยทีม่กิีจกรรมวจัิยและพฒันา ประกาศรางวลั

ด้านนวตักรรม รายชือ่องค์การธุรกิจทีข่อการสนับสนุน

เพื่อการวิจัยและพัฒนา ระหว่างปี 2558 - 2563  

มาจัดท�าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน มีการคัดกรอง 

โดยตรวจสอบสถานะการด�าเนินกิจการจากกรมพฒันา

ธุรกิจการค้า การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น

เท่ากัน โดยใช้วธีิจับฉลากแบบไม่ใส่คนื จากน้ันใช้ข้อมลู

สถานทีต่ัง้และหมายเลขโทรศพัท์จากกรมพฒันาธุรกิจ

การค้า เพื่อติดต่อผู้บริหาร และขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บข้อมลูกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันา

นวัตกรรมในองค์การนั้น ๆ

 เคร่ืองมอืในกำรศกึษำ เครือ่งมอืที่ใช้ ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูในงานวจัิยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 

2 ข้อมูลทั่วไปขององค์การ ส่วนที่ 3 การจัดการ

สมรรถนะขององค์การ ส่วนที่ 4 กลยุทธ์นวัตกรรม

ขององค์การ ส่วนที ่5 ผลการด�าเนินงานขององค์การ 

โดยส่วนที่ 3 - 5 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยค�าถามด้านการจัดการสมรรถนะ ผู้วิจัยได้น�าผล

การศกึษาแนวปฏิบตัขิองการจัดการสมรถนะมาพฒันา

เป็นข้อค�าถามตามองค์ประกอบที่ค้นพบ ค�าถามด้าน

องค์ประกอบของกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ผู้วิจัยได้

อ้างองิตามกรอบแนวคดินวตักรรม 4 ด้านของ OECD 

(2005) และพัฒนาแบบสอบถามจากการปรับปรุง

ค�าถามของ Gunday et al. (2011) ส่วนที่ 5 ค�าถาม

เก่ียวกับผลการด�าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรม

เก่ียวกับผลการด�าเนินงานของกลยทุธ์นวตักรรมและ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถจ�าแนกผลการ

ด�าเนินงานด้านนวตักรรมออกเป็น 2 ด้านคอื ผลการ

ด�าเนินงานด้านการเงิน เช่น ROS ROA อัตราการ

เตบิโตของก�าไร และผลการด�าเนินงานด้านการตลาด 

เช่น การเติบโตของส่วนแบ่งตลาด ความพึงพอใจ

ของลกูค้า ความสามารถในการแข่งขนัเทยีบกับคูแ่ข่ง

 แบบสอบถามได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาโดยใช้เกณฑ์ 

OIC ที่สูงกว่า 0.5 และได้ปรับแก้ตามข้อคิดเห็น 

มีการทดสอบแบบสอบถาม จ�านวน 30 ชุด พบว่า 

ทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต�่ากว่าเกณฑ์ 0.70 

(Hair et al., 2014) เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจัดท�า

ทั้งรูปแบบเอกสาร ไฟล์ดิจิทัล และ Google Form

 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ผล คือ การใช้

โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปในการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้ โปรแกรม LISREL 
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เพื่อในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและ 

แบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดต้อง

มกีารพสิจูน์สมมตฐิานตามเส้นทางอทิธิพลทัง้ทางตรง

และอิทธิพลผ่านตัวแปรส่งผ่าน

ผลกำรศึกษำ

 1. ข้อมูลกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจการผลิต (ร้อยละ 90.6) ประเภท

กิจการอยู่ในรูปแบบบริษัทจ�ากัด (ร้อยละ 92.1) มี

จ�านวนพนักงาน 51 - 200 คน (ร้อยละ 36.5)

 2. ด้านข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นหญิง (ร้อยละ 54.2) อายุอยู่ในช่วง 30 - 40 ปี 

(ร้อยละ 53) การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ 

เทียบเท่า (ร้อยละ 62) มีประสบการณ์ท�างาน 

ในองค์การปัจจุบัน 5 - 10 ปี (ร้อยละ 51.2) อยู่ใน

สายงานการตลาด/การขาย (ร้อยละ 45.8) 

ตำรำงที่ 1 สรุปค่าสถิติส�าคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม

 รำยกำร จ�ำนวน ร้อยละ

 ลักษณะธุรกิจ การผลิต 184 90.6

  การบริการ 9 4.4

  การพาณิชย์ 10 4.9

 ประเภทกิจกำร ห้างหุ้นส่วน 6 3

  บริษัท 187 92.1

  บริษัทมหาชน 10 49

 จ�ำนวนพนักงำน น้อยกว่า 25 คน 36 17.7

  25 คน - 50 คน 68 33.5

  51 คน - 200 คน 74 36.5

  มากกว่า 200 คน 25 12.3

 สำยงำนของผู้ตอบ การบริหาร/บริหารงานทั่วไป 26 12.8

 แบบสอบถำม ทรัพยากรมนุษย์ 27 13.3  

  วิจัยและพัฒนา 34 16.7

  การตลาด/การขาย 93 45.8

  การผลิต 20 9.9

  บัญชี/การเงิน 3 1.5

 3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (ค่าสถิติ r) โดยน�าคะแนนของตัวแปร

จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร Hair et al. (2014) กล่าวว่า เกณฑ์การ

ประเมินภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

ระหว่างตัวแปรในแบบจ�าลองเบื้องต้น สามารถ

พิจารณาได้จากสหสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรที่มีค่าเกิน 

0.9 ขึน้ไป ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จากผลการ

วิเคราะห์ในตารางที่ 2 ไม่พบว่าเกิดภาวะดังกล่าว
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ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 1. JD 1           

 2. RC .618
**
 1          

 3. CR .507
**
 .558

**
 1         

 4. AS .569
**
 .579

**
 .593

**
 1        

 5. CD .403
**
 .492

**
 .425

**
 .583

**
 1       

 6. CP .444
**
 .599

**
 .603

**
 .665

**
 .532

**
 1      

 7. PDI .511
**
 .524

**
 .559

**
 .634

**
 .503

**
 .601

**
 1     

 8. PCI .410
**
 .345

**
 .388

**
 .409

**
 .454

**
 .311

**
 .415

**
 1    

 9. MKI .258
**
 .263

**
 .306

**
 .238

**
 .262

**
 .177

*
 .285

**
 .439

**
 1   

 10. ORI .360
**
 .296

**
 .249

**
 .307

**
 .254

**
 .093 .312

**
 .400

**
 .444

**
 1  

 11. FNP .467
**
 .525

**
 .490

**
 .551

**
 .513

**
 .557

**
 .605

**
 .413

**
 .272

**
 .159

*
 1 

 12. MKP .471
**
 .481

**
 .514

**
 .599

**
 .516

**
 .532

**
 .555

**
 .450

**
 .359

**
 .189

**
 .646

**
 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่ำตัวแปร

 CM แทน การจัดการสมรรถนะ 

 JD แทน การออกแบบงาน

 RC แทน การสรรหาบุคลากร 

 CR แทน การพัฒนาสายอาชีพ

 AS แทน การประเมินผล 

 CD แทน การพัฒนาสมรรถนะ

 CP แทน การบริหารค่าตอบแทน 

INNO แทน กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

PDI  แทน กลยุทธ์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

PCI  แทน กลยุทธ์นวัตกรรมด้านกระบวนการ

MKI  แทน กลยุทธ์นวัตกรรมด้านการตลาด 

ORI  แทน กลยุทธ์นวัตกรรมด้านองค์การ

FP แทน ผลการด�าเนินงานขององค์การ 

FNP  แทน ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน

MKP แทน ผลการด�าเนินงานด้านการตลาด

 4.  การจัดการสมรรถนะ แต่ละองค์ประกอบ

มีระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน้อยตามล�าดับ ดังนี้ 

การประเมินผล (2.982) การออกแบบงาน (2.945) 

การพัฒนาสมรรถนะ (2.823) การพัฒนาสายอาชีพ 

(2.759) การบริหารค่าตอบแทน (2.700) การสรรหา

บุคลากร (2.641) กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม แต่ละองค์

ประกอบระดบัการปฏิบตัจิากมากไปหาน้อยตามล�าดบั 

ดงัน้ี กลยทุธ์นวตักรรมด้านผลติภัณฑ์ (3.062) กลยทุธ์

นวตักรรมด้านกระบวนการ (3.050) กลยทุธ์นวตักรรม

ด้านการตลาด (3.016) กลยทุธ์นวตักรรมด้านองค์การ 

(2.627) และผลการด�าเนินงานขององค์การ มคีะแนน

ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อความส�าเร็จของผลการ 

ด�าเนินงานด้านการเงินและด้านการตลาดไม่แตกต่าง

กันมากนัก (2.9741 และ 2.9770 ตามล�าดับ)

 5.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผู้วิจัยได้
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ด�าเนินการวิเคราะห์เพื่อยืนยันองค์ประกอบที่สร้าง

ขึน้มาจากการศกึษาทฤษฎี ภายหลงัการปรบัแก้ โมเดล 

พบว่า โมเดลการวัดกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(Chi-Square = 68.42, df = 50, Chi-Square/df = 

1.368, p = 0.043, GFI = 0.947, AGFI = 0.918, 

CFI = 0.987, SRMR = 0.036, RMSEA = 0.043) 

โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 

ตัวแบบการจัดการสมรรถนะ ที่ระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติที ่.05 ตวัแปรแฝงการจัดการสมรรถนะ มสีมัประสทิธ์ิ

อิทธิพลจากตัวแปรสังเกตได้ตามล�าดับจากมากไป 

หาน้อย ดังน้ี การประเมินผล (0.866) การพัฒนา

สมรรถนะ (0.835) การสรรหาบุคลากร (0.818)  

การพัฒนาสายอาชีพ (0.745) การออกแบบงาน 

(0.738) การบริหารค่าตอบแทน (0.686) ตวัแปรแฝง

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม มีสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจาก

ตัวแปรสังเกตได้ตามล�าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

กลยุทธ์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (0.703) กลยุทธ์

นวตักรรมด้านกระบวนการ (0.714) กลยทุธ์นวตักรรม

ด้านการตลาด (0.659) กลยทุธ์นวตักรรมด้านองค์การ 

(0.678) และตวัแปรแฝงผลการด�าเนินงานขององค์การ 

มีสมัประสทิธ์ิอทิธิพลจากตวัแปรสงัเกตได้ตามล�าดบั

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผลการด�าเนินงานด้านการ

ตลาด (0.883) ผลการด�าเนินงานด้านการเงิน (0.782)

 เมื่อน�าค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

มาค�านวณ ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) และ  

ค่าความเทีย่ง (CR) และประเมนิตามเกณฑ์ของ Hair 

et al. (2014) พบว่า ไม่มีตัวแฝงใดที่มีค่า AVE  

ต�า่กว่าเกณฑ์ 0.5 และไม่มตีวัแฝงใดทีม่ค่ีา CR ต�า่กว่า

เกณฑ์ 0.7 ผลจากการวเิคราะห์ค่าน�า้หนักองค์ประกอบ 

ประกอบกับค่าความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรทีส่กัด

ได้ด้วยองค์ประกอบและค่าความเที่ยง ที่ผ่านเกณฑ์

ที่ก�าหนดไว้ทุกด้าน แสดงว่าเครื่องมือวัดมีความ 

เที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)

 6.  การวเิคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure 

Model) พบว่า แบบจ�าลองความสมัพนัธ์เชงิโครงสร้าง

มีกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 

68.42, df = 50, Chi-Square/df = 1.368, p = 0.043, 

GFI = 0.947, AGFI = 0.918, CFI = 0.987, SRMR 

= 0.036, RMSEA = 0.043) ตามเกณฑ์ของ  

Schumacker and Lomax (2010) ดังค่าในตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ดัชนีที่ใช้ ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง

ดัชนีที่ใช้ ในกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนของโมเดล เกณฑ์ ผลทำงสถิติ ผลกำรตรวจสอบ

Chi square/Degree of Freedom (χ2
/ df) < 3.0 1.368 ผ่านเกณฑ์

Goodness-of-fit Index (GFI) 0.9 - 1.0 0.947 ผ่านเกณฑ์

Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 0.9 - 1.0 0.918 ผ่านเกณฑ์

Comparative Fit Index (CFI) 0.9 - 1.0 0.987 ผ่านเกณฑ์

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.05 0.036 ผ่านเกณฑ์

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.05 0.043 ผ่านเกณฑ์
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ตัวแปรผล ขนำดอิทธิพลที่มีต่อ INNO ขนำดอิทธิพลที่มีต่อ FP

ตัวแปรสำเหตุ DE IE TE DE IE TE

CM  0.543** - 0.543** 0.292** 0.199** 0.491**

INNO    0.367**  0.367**

 ทั้งน้ี ปัจจัยเชิงสาเหตุ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการด�าเนินงานได้ร้อยละ 33.5  

ดังภาพที่ 2

ภำพที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของตัวแบบการจัดการสมรรถนะ

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามเส้นทางอิทธิพล เป็นไปตามตารางที่ 4 

ตำรำงที่  4  ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของสมการโครงสร้าง

** มีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.01

 จากผลการตรวจสอบประมาณค่าพารามเิตอร์

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงที่ท�าการศึกษา 

ในแบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามตารางที ่4 น�ามา

สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจัิยได้ดงัน้ี สมมตฐิาน

ที่ 1 (H1) การจัดการสมรรถนะมีอิทธิพลทิศทางบวก

ต่อกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ผลการทดสอบเป็นการ

ยอมรับ H1 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 0.543 

สมมติฐานที่ 2 (H2) การจัดการสมรรถนะมีอิทธิพล

ทศิทางบวกต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ ผลการ

ทดสอบเป็นการยอมรับ H2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพล 0.292 สมมติฐานที่ 3 (H3) กลยุทธ์ด้าน

นวัตกรรมมีอิทธิพลทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน

ขององค์การ ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H3  

โดยมค่ีาสมัประสทิธ์ิอทิธิพล 0.367 สมมตฐิานที ่4 (H4) 

การจัดการสมรรถนะมีอิทธิพลทิศทางบวกต่อผล 

การด�าเนินงานขององค์การผ่านกลยทุธ์ด้านนวตักรรม 

ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H4 มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพล 0.199 ทั้งนี้ ทุกเส้นทางอิทธิพลมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ 0.01

0.350.25 JD PDI

RC PCI

INNO

CM

FP

CR MKI

AS ORI

CD

Chi-Square=68 . 42, df=50, P-value=0 . 04278, RMSEA=0 . 043

FNP

CP MKP

0.410.32

0.430.27

0.420.24

0.490.35

0.270.36

0.78

0.88

0.70

0.71

0.66

0.680.37

0.29

0.54

0.08

0.74

0.82

0.75

0.87

0.83

0.69
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สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ

 1.  การจัดการสมรรถนะมอีทิธิพลทศิทางบวก

ต่อกลยทุธ์ด้านนวตักรรม สามารถอธิบายได้ว่า องค์การ

จ�าเป็นต้องมีการน�าการจัดการสมรรถนะไปใช ้

ในการบริหารทรพัยากรบคุคล ทัง้ด้านการออกแบบงาน 

การสรรหา การพฒันาสายอาชพี การประเมนิผล และ

การบริหารค่าตอบแทน เพือ่ให้กลยทุธ์ด้านนวตักรรม

เกิดสัมฤทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Li et al. (2006) และงานวิจัยของ Jiménez‐
Jiménez and Sanz‐Valle (2005) ในภาพรวม  

โดยองค์ประกอบที่ ไม่สอดคล้องกันกับการศึกษา 

ดงักล่าว ได้แก่ การสรรหา การจ้างงาน การฝึกอบรม 

นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Jiménez‐Jiménez and Sanz‐Valle (2007) ที่พบว่า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลโดยตรงเฉพาะ

นวตักรรมด้านกระบวนการ ผลการศกึษา ยงัสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Tan and Nasurdin (2011) บางสว่น

กล่าวคอื การประเมนิผลการปฏิบตังิาน มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการการฝึก

อบรม ส่งผลต่อนวตักรรมทัง้ด้านผลติภัณฑ์ กระบวนการ 

และการบริหารจัดการ แต่ประเด็นที่มีความขัดแย้ง

กัน ได้แก่ ระบบค่าตอบแทนส่งผลเชงิลบต่อนวตักรรม

ด้านผลิตภัณฑ์ การสรรหาบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อ

นวัตกรรมด้านกระบวนการ และการจัดการเส้นทาง

อาชีพที่ ไม่มีความพันธ์กับนวัตกรรมชนิดใดเลย 

ซึ่งอาจเกิดจากแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ ใน

ลักษณะองค์การที่ศึกษาแตกต่างกัน

 2.  การจัดการสมรรถนะมอีทิธิพลทศิทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ สามารถอธิบาย 

ได้ว่า องค์การทีม่กีารจัดการสมรรถนะจะส่งให้องค์การ

มีผลการด�าเนินงานที่ดีตามมา ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ Chahal et al. (2016) ทีพ่บว่า แนวปฏิบตัิ

ด้านทรพัยากรมนุษย์ทีม่สีมรรถนะสงูส่งผลต่อผลการ

ด�าเนินงาน ผลที่ได้ยงัสอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Wang and Zang (2005) ซึ่งพบว่าแนวปฏิบัต ิ

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในระดับปฏิบัติการ 

มคีวามสมัพนัธ์กับผลการด�าเนินงานในด้านการตลาด 

ด้านการท�าก�าไร ด้านความสามารถในการแข่งขัน 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีสัมพันธ์

กับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

  3.  กลยทุธ์ด้านนวตักรรมมอีทิธิพลทศิทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การ สามารถอธิบาย 

ได้ว่า การน�ากลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปปฏิบัติจะส่งให้

องค์การมีผลการด�าเนินงานที่ดีตามมา ซึ่งผลการ

ศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ ได้ยืนยัน 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์ด้านนวตักรรมกับผลการ

ด�าเนินงานขององค์การ (Walker et al., 2015; Zhang  

et al., 2012) จากความสอดคล้องกันในทางทฤษฎี

และวิธีการวิจัยที่ให้ผู้ตอบค�าถามประเมินผลด้าน

นวัตกรรมในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษา 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ไม่ยืนยันประสิทธิผลของ

นวัตกรรม อาทิ Gellynck et al. (2014) ซึ่งอาจเกิด

จากมคีวามแตกต่างในกรอบเวลาที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเมินผล Azar and Ciabuschi (2017) และ 

Yeh‐Yun Lin and Yi‐Ching Chen (2007) ซึ่งอาจ

เกิดจากปัจจัยด้านกลุ่มตัวอย่าง อุตสาหกรรมและ

พื้นที่ในการศึกษาที่แตกต่างกัน

 4.  การจัดการสมรรถนะมอีทิธิพลทศิทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานขององค์การผ่านกลยุทธ์ด้าน

นวัตกรรม สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อองค์การมีการ

จัดการสมรรถนะ จะท�าให้เกิดนวัตกรรมและส่งผล 

สืบเนื่องให้มีผลการด�าเนินงานที่ดีตามมา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Farouk et al. (2016) ที่แนวปฏิบัติ

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อผลการ 

ด�าเนินงาน ผ่านการสร้างนวัตกรรมเช่นกัน อย่างไร

ก็ตามองค์ประกอบและรายละเอียดในแนวปฏิบัติ 

จากงานวิจัยดังกล่าวไม่ได้อ้างอิงกับระบบสมรรถนะ 

ซึง่ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบในอนาคตว่า ประสทิธิผล

โดยเฉพาะกับนวัตกรรมน้ันเหมือนหรือแตกต่างกัน

อย่างไร
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 จากผลการศึกษาข้างต้น ได้สนับสนุนทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 ทฤษฎี AMO (Appelbaum et al., 2000) 

การจัดการสมรรถนะในงานวจัิยชิน้น้ีมคีวามสอดคล้อง

กับระบบการท�างานทีม่ปีระสทิธิภาพสงูใน 3 องค์ประกอบ 

คอื 1) ความสามารถ/ทกัษะ (Ability: A) มคีวามสมัพนัธ์ 

กับการจัดการบุคคล (Staffing) ต้ังแต่การสรรหา  

คัดเลือก การพัฒนา การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

การเลื่อนต�าแหน่งและการให้รางวัลแก่บุคลากร  

ไปจนถึงการฝึกอบรม/พัฒนา ที่จะส่งผลให้บุคลากร 

มีระดับองค์ความรู้และทักษะเพิ่มขึ้น 2) แรงจูงใจ/ 

สิ่งจูงใจ (Motivation: M) มีความสัมพันธก์ับการให้

สิง่จูงใจทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน รวมถึงโอกาส

ในความก้าวหน้า ทีจ่ะส่งผลให้บคุลากรมคีวามพยายาม

ในท�างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยองค์การได้ ให ้

สิ่งจูงใจที่จ�าเป็นเพื่อให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงาน 

ในระดับสูง 3) โอกาสในการมีส่วนร่วม (Opportunity: O) 

มีความสัมพันธ์กับการออกแบบงาน โดยเสริมแรง 

ให้บุคลากรมีอ�านาจในการตัดสินใจผ่านการกระจาย 

อ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ สร้างการสื่อสาร

และการมส่ีวนร่วมในทมี การสร้างทมีทีม่อี�านาจในการ

ตัดสินใจหรือการบริหารได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ี  

ยังสนับสนุนในการน�าทฤษฎี AMO ไปประยุกต์ใช้กับ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งให้เกิดพฤติกรรมในการ

พัฒนานวัตกรรม และผลการศึกษาในเชิงประจักษ์ 

ได้ยืนยันว่า ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ช่วยยกระดับ

ผลการด�าเนินงานได้ตามทฤษฎี

 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้าน

ทรพัยากรมนษุยก์บักลยุทธ์ระดบัองคก์าร การใชก้าร

จัดการสมรรถนะที่สนับสนุนกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมน้ี 

เป็นลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องสอดคล้องหรือเป็น

ไปตามสถานการณ์ (Fit or Contingency Approach) 

(Torrington et al., 2014) ผลการศึกษาได้ช่วย 

ยืนยันว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกลยุทธ์

ระดับปฏิบัติ หากมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์การ ก็จะช่วยยกระดับผลการด�าเนินงาน ทั้ง 

ผลการด�าเนินงานด้านนวตักรรมและผลการด�าเนินงาน

ในภาพรวมขององค์การ นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นถึง

แนวปฏิบตัด้ิานทรพัยากรมนุษย์ทีส่อดคล้องกับกลยทุธ์

ขององค์การที่มุ่งเน้นนวัตกรรม

 ทฤษฎีมุมมองด้านทรัพยากร ผลการศึกษาน้ี

สนับสนุนทฤษฎีสมัยใหม่ของมุมมองด้านทรัพยากร 

ที่ให้ความส�าคัญกับทุนมนุษย์ และนวัตกรรมบ่งชี้ว่า 

การมทีรพัยากรทีม่คีณุค่าจะส่งผลถึงผลการด�าเนินงาน

ตามทฤษฎี การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลยังช่วยบ่งชี้

ว่า หากองค์การให้ความส�าคัญกับทุนมนุษย์ผ่านการ

จัดการสมรรถนะ จะส่งผลให้เกิดทรัพยากรทีท่�าให้เกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขันอีกทรัพยากรหน่ึงคือ 

นวัตกรรม อันแสดงให้เห็นว่าทรัพยากรที่มีค่าจะมี

อิทธิพลถึงกันและปัจจัยด้านทุนมนุษย์เป็นรากฐานที่

จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอื่น ๆ ตามมา

ข้อเสนอแนะในทำงปฏิบัติ

 จากผลการศึกษาที่ได้ยืนยันอิทธิพลของการ

จัดการสมรรถนะด้านนวตักรรม ต่อผลการด�าเนินงาน

ผ่านกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม ดังนั้น ผู้บริหารที่มุ่งเน้น

กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมควรพิจารณาในการน�าการ

จัดการสมรรถนะมาใช้ปฏิบัติในองค์การเพื่อสร้าง 

ความมั่นใจว่า การน�ากลยุทธ์ด้านนวัตกรรมไปปฏิบัติ

จะเกิดสัมฤทธ์ิผล โดยสามารถยกระดับผลการ 

ด�าเนินงานที่ดีได้

 ส�าหรับองค์การทีมุ่่งเน้นนวตักรรม การจัดการ

สมรรถนะตามแนวคิดดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอ แต่ควร

มคีวามครอบคลมุ ต้ังแต่การออกแบบงาน การสรรหา

บุคลากร การพัฒนาสายอาชีพ การประเมินผล  

การพฒันาสมรรถนะ และการบรหิารค่าตอบแทน ทัง้น้ี

แนวปฏิบติัในแต่ละหน้าทีง่านดังกล่าว มคีวามแตกต่าง

จากการจัดการสมรรถนะโดยทั่วไป เช่น รูปแบบ 

การท�างานที่เปิดโอกาสให้มีการตัดสินใจด้วยตนเอง

ในระดับสูง การมีสายอาชีพที่เปิดกว้าง การประเมิน
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ผลในระยะยาว การพัฒนาองค์ความรู้ที่หลากหลาย 

ซึ่งรวมถึงการแบ่งปันองค์ความรู้เพื่อต่อยอดให้เกิด

นวัตกรรม เป็นต้น

 ผลจากการส�ารวจยงัได้พบว่า มบีางองค์ประกอบ

ทีม่คีวามส�าคญัและมกีารปฏิบัติน้อยกว่าองค์ประกอบ

อื่น ๆ โดยมีแนวทางในการปรับปรุงการด�าเนินงาน 

ในองค์การ ได้แก่

 การสรรหาบุคลากร มีน�้าหนักปัจจัยสูงที่สุด 

แต่มีการปฏิบัติต�่าที่สุดคือ (สัมประสิทธิ์องค์ประกอบ 

0.818 ระดับการปฏิบัติ 2.641) จึงควรที่จะน�าความ

สามารถด้านนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยในการคัดเลือก

บุคลากร การแสวงหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความสามารถ

สูงควรมุ่งเน้นผู้ที่มีแนวคิดใหม่ ๆ มีประสบการณ ์

ทีจ่ะเชือ่มโยงโดยตรงไปสูน่วตักรรมได้ (Malik et al., 

2017)  ซึ่งหากองค์การน�าปัจจัยดังกล่าวมาใช ้

ในการคดัเลอืก จะส่งผลให้ได้บคุลากรทีม่คีวามสามารถ

ตรงตามความต้องการ รวมถึง สามารถลดระยะเวลา

และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรได้อีกด้วย

 การบริหารค่าตอบแทนมีการปฏิบัติต�่าที่สุด

เป็นระดับ 2 แต่มนี�า้หนักปัจจัยน้อยทีส่ดุ (สมัประสทิธ์ิ

องค์ประกอบ 0.686 ระดับการปฏิบตั ิ2.700) องค์การ

จึงควรจ่ายค่าตอบแทนองิตามความสามารถทีเ่ก่ียวข้อง

ในการพัฒนานวัตกรรม (Berger & Berger, 2000) 

และให้สิ่งจูงใจเพิ่มเติมตามผลงานของนวัตกรรม 

(Malik et al., 2017) การบริหารค่าตอบแทนที่ 

ตอบสนองต่อกลยทุธ์ด้านนวตักรรม จะเป็นแรงดงึดดู

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้าง 

แรงจูงใจในการพฒันานวตักรรม และส่งผลให้นวตักรรม

มีโอกาสที่จะประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น

 การพัฒนาสายอาชีพมีการปฏิบัติต�่าที่สุดเป็น

ระดับ 3 และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบค่อนข้างสูง 

(สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ 0.745 ระดับการปฏิบัติ 

2.759) องค์การจึงควรเปิดกว้างในสายอาชพีให้สามารถ

ปฏิบตังิานได้หลากหลาย และเปิดกว้างให้มกีารท�างาน

ข้ามสายงาน เพื่อให้บุคลากรได้พบปะสายงานอื่น ๆ 

(Jiménez‐Jiménez & Sanz‐Valle, 2007)  

เมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลและความคิดข้ามสายงาน 

จะส่งผลให้เกิดการผสมผสานความรู้ความช�านาญและ

น�าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมได้

ข้อเสนอแนะในกำรท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 ในการศกึษาการจัดการสมรรถนะในทนุมนุษย์

มุง่เป้าไปยงัสายงานทีเ่ก่ียวข้องกับความคดิสร้างสรรค์ 

การออกแบบ การวิจัย การพัฒนาธุรกิจ เป็นต้น 

ในการศึกษาประสิทธิผลควรมุ่งเน้นไปยังนวัตกรรม

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และอาจรวมถึงนวัตกรรมเชิง

กระบวนการ ตามกรอบแนวคดิใหม่ของ OECD (2018) 

ส่วนตวัแปรทีศ่กึษาในการวจัิยคร้ังน้ี มคีวามครอบคลมุ

งานหลาย  ๆ  ด้าน อาจส่งผลถึงคณุภาพข้อมลู เน่ืองจาก

ตวัแทนผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้มคีวามรู้ ในเรือ่งของ

องค์การดีในทุก ๆ ด้าน ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจ

ป้องกันได้ โดย 1) ก�าหนดประเด็นการสอบถามและ

แยกสอบถามกับแต่ละสายงานให้ชัดเจน 2) การลด

จ�านวนค�าถามบางข้อที่สามารถเก็บรวบรวมจาก 

แห่งอืน่ได้ เช่น ข้อมลูผลการด�าเนินงานทางด้านการเงิน 

อาจใช้ข้อมลูทีป่ระมวลได้จากงบการเงินโดยตรงแทน

การใช้แบบสอบถาม นอกจากน้ี กลุม่ประชากรในการ

ศกึษา เป็นกลุม่ทีร่วบรวมได้จากฐานข้อมูลภาครัฐเพือ่

ความน่าเชื่อถือในการด�าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การวิจัยและพัฒนา อย่างไรก็ตาม กลุ่มองค์การเหล่านี้ 

มักจะเป็นกลุ่มที่ได้รับการสนับสนุนหรือยังพึ่งพิงจาก

ภาครัฐ ผลการด�าเนินงานอาจแตกต่างจากธุรกิจ 

โดยทัว่ไป การศกึษาในอนาคตควรขยายผลไปยงักลุม่

อื่น ๆ ที่มีความสามารถในการวิจัยและพัฒนา 

ด้วยตนเอง หรือการศกึษาโดยไม่น�ากลุม่มกีารด�าเนิน

กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการวจิยัและพฒันามาเป็นกลุม่

เปรียบเทียบ 
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บทคัดย่อ

 ธุรกิจผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบัน ได้รับความนิยมมากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา เน่ืองจากธุรกิจ 

ต่าง ๆ นิยมว่าจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) ที่มีความช�านาญมาด�าเนินงานโลจิสติกส์ของตนเอง  

ซึ่งจะช่วยให้เกิดบริหารต้นทุน และการบริการลูกค้ามีที่ประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ันความสามารถของผู้ ให้

บริการโลจิสติกส์ จึงเป็นส่วนส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในวงกว้าง การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม สมรรถนะการ 

บริการโลจิสติกส์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด�าเนินงานองค์การของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์

ในประเทศไทย โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ให้บรกิารโลจสิตกิส์จ�านวน 399 บรษัิท พบว่า แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนี χ2
/df = 3.79, IFI = 0.90, CFI = 0.90, 

GFI = 0.80, RMSEA = 0.08 โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อนวัตกรรม สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้งยังมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานองค์การของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ผ่านสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์อีกด้วย 

นอกจากน้ีนวัตกรรมยังมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้งสมรรถนะการบริการ 

โลจิสติกส์ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�าเนินงานองค์การ ดังนั้นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ สามารถน�าแนวคิด

การจดัการคณุภาพโดยรวมมาประยกุต์ใช้ ในองค์การของตนเองได้ เพือ่ให้เกิดนวตักรรมการบรกิาร สมรรถนะ

การบริการโลจิสติกส์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ดีขึ้น อันจะน�าไปสู่การส่งมอบบริการที่ดีแก ่

ผู้ว่าจ้าง และช่วยสร้างความมั่นคงในการด�าเนินธุรกิจของตนเองอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :  การจดัการคณุภาพโดยรวม, นวตักรรม, สมรรถนะการบรกิารโลจิสตกิส์, ความได้เปรยีบทางการ 
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ABSTRACT

 Presently, logistics service providers are more popular than in the past due to the fact 

that various businesses prefer to outsource their expertise rather than carry out their own  

logistics. This decision is based on cost management and ensuring a more efficient customer 

service experience. Hence, the capabilities of the logistics providers are essential in the  

advancement of the economy in a wide range. Therefore, this research aims to describe the 

causal relationship between total quality management, innovation, logistics service capabilities, 

competitive advantage, and organizational performance of logistics service providers in Thailand. 

By collecting data from 399 logistics service providers, the study found that the structural  

equation model was consistent with the empirical data by considering the index values χ2
/df 

= 3.79, IFI = 0.90, CFI = 0.90, GFI = 0.80, RMSEA = 0.08. This relationship can be described by 

the direct influence total quality management has a on innovation, logistics service capability, 

and competitive advantage. It also has an indirect influence on the organizational performance 

of logistics service providers through their logistics service capabilities as well. In addition,  

innovation has a direct influence on competitive advantage, and logistics service capabilities 

has a direct influence on organizational performance. Therefore, logistics service providers should 

apply overall total quality management concepts in their own organizations to provide better 

service innovation, logistics service capabilities, and a better competitive advantage, which,  

in turn, will lead to the conveyance of good service to their respective employers and allow these 

providers the opportunity to operate their businesses in a more sustainable approach.

Keywords : Total quality management, Innovation, Logistics service capability, Competitive  

   advantage
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บทน�ำ

 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

ได้กระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทต่าง ๆ  

เป็นอย่างมาก สิ่งดังกล่าวผลักดันให้ธุรกิจเกิดการ 

บรูณาการร่วมกันระหว่างสมาชกิภายในห่วงโซ่อปุทาน

เพิ่มขึ้น โดยมุ่งให้เกิดความสามารถทางการแข่งขัน

ทีดี่ โดยการบรูณาการดงักล่าวสามารถเกิดขึน้ได้ผ่าน

กิจกรรมโลจิสติกส์ของแต่ละบริษัท ซึ่งกิจกรรม 

โลจิสติกส์จัดว่าเป็นทักษะเฉพาะทางที่ส�าคัญต่อการ

ท�าธุรกิจ เช่น การให้บริการลูกค้า และบริหารต้นทุน 

เป็นต้น ท�าให้ธุรกิจจ�านวนมากเลือกที่จะว่าจ้างผู้ที่มี

ความช�านาญ หรือเรียกว่าผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Provider) เข้ามาด�าเนิน 

กิจกรรมโลจิสตกิส์ของตนเอง เป้าหมายหน่ึงของการ

ว่าจ้างผู้ทีม่คีวามช�านาญ เข้ามาด�าเนินงานธุรกิจของ

ตนเองคือ การลดต้นทุนของกิจกรรมทางธุรกิจ  

(Wilinski, 2020) โดยมักเลือกผู้ ให้บริการจากชื่อ

เสียง การให้บริการ และความน่าเชื่อถือ โดยพบว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทย มกีารว่าจ้าง 

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์เพื่อมาดูแลด้านการขนส่ง 

สูงที่สุด และยังพบปัญหาจากผู้ ให้บริการ อาทิเช่น 

การส่งสินค้าไม่ตรงเวลา สินค้าเสียหายจากการ 

จัดส่ง และสินค้าสูญหายระหว่างจัดส่ง เป็นต้น  

(National Statistical Office Thailand, 2019)  

สิง่ดงักล่าวสะท้อนถึงสมรรถนะการบรกิารโลจิสติกส์ 

(Logistics Service Capability: LSC) ของผู้ ให้

บริการในประเทศไทย ที่จ�าเป็นต้องยกระดับการให้

บรกิาร เพือ่สนับสนุนกิจกรรมของภาคธุรกิจให้เตบิโต 

และสามารถแข่งขนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้

 สมรรถนะการบริการโลจิสตกิส์ เปรยีบเสมอืน

ความสามารถของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในการสร้าง 

หรือปรับการให้บริการของตนเอง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าที่มุ่งแสวงหาการให้บริการ

โลจิสติกส์ที่ดี (Lai, 2004) ซึ่ง Yang (2015) กล่าวว่า 

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ในปัจจุบันและอนาคต  

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และจะน�าไปสู่

การแข่งขันที่สูงขึ้น Thongkruer and Wanarat 

(2021) เสนอว่า การบริการโลจิสติกส์ สามารถช่วยให้

ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าจากการบริการได้ และช่วยให้

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้ ให้บริการ หรือช่วยสร้าง 

ความพงึพอใจให้เกิดขึน้แก่ผู้บริโภค (Meathawiroon 

& Wanarat, 2020) ปัจจัยส�าคัญหน่ึงที่สามารถ 

ก่อให้เกิดสมรรถนะการบรกิารโลจิสตกิส์ คอื นวตักรรม 

(Innovation: INNO) โดยนวัตกรรม สามารถท�าให้

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้นหลากหลายด้าน เช่น ความยืดหยุ่นในการ

ส่งมอบสินค้า เป็นต้น อีกทั้งนวัตกรรมสามารถเป็น

ปัจจัยส�าคญัทีช่่วยสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

(Competitive Advantage: CA) เหนือคู่แข่งได้ ใน

ด้านประสทิธิภาพและคณุภาพทีเ่หนือกว่า และช่วยให้

องค์การตอบสนองต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น (Distanont 

& Khongmalai, 2020) ซึ่งผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

ในปัจจุบัน เริ่มใส่ใจกับนวัตกรรมมากขึ้น โดยมี 

เป้าหมายเพื่อมอบบริการที่ดีแก่ลูกค้า 

 การพัฒนานวัตกรรมของภาคธุรกิจสามารถ

เกิดขึ้นได้จากหลากหลายปัจจัย โดย Honarpour et 

al. (2018) เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมผ่าน

แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการจัดการคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management: TQM) โดยระบุ

ความส�าคัญไว้ว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมช่วย 

ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางกระบวนการ และนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ขององค์การได้ อีกทั้งเป็นแนวทาง 

การบริหารที่ช ่วยให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

(Laosirihongthong et al., 2013) เน่ืองจากการ

จัดการคุณภาพโดยรวม เปรียบเสมือนชุดความคิด 

ที่ประกอบไปด้วยเทคนิคในการเพิ่มความสามารถ

ทางการแข่งขนั ผ่านการพฒันาคณุภาพ และรปูแบบ

การท�างาน โดยเป็นแนวคิดที่มักถูกประยุกต์ ใช้ ใน

อุตสาหกรรมการผลิตเป็นส่วนมาก ซึ่งในบริบทของ

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์พบว่า การจัดการคุณภาพ 

อาจเป็นส่วนที่ช่วยให้องค์การแข่งขันได้ และ 
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เพิ่มโอกาสให้องค์การสามารถประสบความส�าเร็จได้

ในอนาคต (Lai et al., 2004) และยังสามารถช่วย

ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่องค์การ

ได้ (Yu & Cheng, 2014) อย่างไรก็ตามการน�าแนวคดิ

การจัดการคุณภาพโดยรวมมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้าง

สมรรถนะการบริการ โลจิสติกส์ ของผู้ ให้บริการใน

ปัจจุบันยังไม่พบมากนัก

 ข้อมูลผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

ในปัจจุบันที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

และส่งแบบแสดงงบการเงินพบว่า มีผู้ ให้บริการ 

โลจิสติกส์มากกว่าร้อยละ 35 ที่ยังมีผลประกอบการ

ขาดทุน (DBD, 2022) สิ่งดังกล่าวสะท้อนถึงปัญหา

ที่เกิดขึ้น และความจ�าเป็นที่ต้องแก้ไข เนื่องจากหาก

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มีผลประกอบการขาดทุน  

จะส่งผลให้ผู้ ให้บริการโลจิสตกิส์มจี�านวนลดลง ท�าให้

ทางเลอืกของผู้ประกอบการทีต้่องการว่าจ้างลดน้อย

ลงไปด้วย ซึง่อาจน�าไปสูต้่นทนุค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง

ทีเ่พิม่ขึน้ได้ ดงัน้ันการทีผู้่ ให้บรกิารโลจิสตกิส์ สามารถ

สร้างสมรรถนะการบรกิารของตนเองให้มปีระสทิธิภาพ 

อาจช่วยให้ผลการด�าเนินงานองค์การ (Organizational 

Performance: OP) ดีขึ้นได้ (Yang, 2012) ซึ่งเป็น

ส่วนหน่ึงของการอยูร่อดในการด�าเนินธุรกิจ และเมือ่

ผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์มผีลการด�าเนินงานองค์การทีด่ี 

ยังมีโอกาสน�าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Juniati et al., 2019) ซึ่งท�าให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืน

มากขึ้นได้

 จากสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและปัญหาข้างต้น 

การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเพื่อสร้างแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ที่ดีแก่ผู้ ให้

บริการโลจิสติกส์ ในประเทศไทย ให้มีประสิทธิภาพ 

สงูขึน้ ผ่านการจัดการคณุภาพโดยรวม และนวตักรรม 

โดยต้องการเติมเต็มช่องว่างของการวิจัยในการน�า

แนวคดิทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดการคณุภาพโดยรวมมา

ประยกุต์ใช้กับผู้ ให้บริการโลจิสตกิส์ เพือ่สร้างสมรรถนะ

การบริการโลจิสติกส์ที่ดี ส่งมอบการบริการที่ดีแก่ 

ผู้ประกอบการที่มาว่าจ้างด�าเนินงานโลจิสติกส์ โดย

ต้องการสกัดองค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริการ

โลจิสติกส์ที่เหมาะสมให้แก่ผู้ ให้บริการ โลจิสติกส ์

ในประเทศไทย อีกทั้งต้องการทดสอบความสัมพันธ์

เชงิสาเหตขุองการจัดการคณุภาพโดยรวม นวตักรรม 

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ ผลการด�าเนินงาน

องค์การ และความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผู้ ให้

บริการโลจิสติกส์ และทดสอบความสอดคล้องของ

แบบจ�าลองสมการโครงสร้างทีถู่กพฒันาขึน้จากทฤษฏี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อเป็นแนวทางด�าเนินงาน 

และประกอบการตัดสินใจของผู้ ให้บริการโลจิสติกส ์

เพื่อช่วยในการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้

เกิดความยั่งยืนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

 กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม

 การจัดการคณุภาพ (Quality Management) 

ถูกน�ามาใช้ ในภาคการผลติเป็นกลุม่แรก และเมือ่เวลา

ผ่านไปภาคบริการ จึงเริ่มน�าแนวคิดเรื่องการจัดการ

คุณภาพมาปรับใช้เข้ากับการให้บริการของธุรกิจ  

ซึ่ง Deming (1986) ได้เสนอว่า การจัดการคุณภาพ

โดยรวม เป็นสไตล์การบริหารทีต้่องการพฒันาทกุส่วน 

โดยเชือ่ว่าการปรบัปรงุคณุภาพการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องคือกุญแจส�าคัญแห่งความส�าเร็จ อีกทั้งการ

จัดการคณุภาพโดยรวมถือว่าเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ส�าคญั

ของการบริหารจัดการสมยัใหม่ (Hoang et al., 2010) 

แม้ว่ากระบวนการระหว่างภาคการผลิต จะแตกต่าง

จากบริการอยู่บ้าง แต่ยังมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึง

การประยุกต์ ใช้การจัดการคุณภาพโดยรวมกับ

อุตสาหกรรมบริการได้ เช่น การศึกษาของ Prajogo 

(2005) ทีเ่ปรียบเทยีบการปรบัใช้การจดัการคณุภาพ

โดยรวม ในส่วนการผลิตและบริการในประเทศ 

ออสเตเรยี พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนัียส�าคญั

ในการน�าการจัดการคุณภาพโดยรวมมาประยุกต์ใช้

ในทัง้สองอตุสาหกรรม ซึง่ความส�าคญัของการจัดการ

คุณภาพโดยรวม สามารถก่อประโยชน์ต่อการ

บริหารธุรกิจหลากหลายด้าน อาทิเช่น Hung et al. 
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(2011) ได้ท�าการศกึษากับบรษัิทเทคโนโลยีในประเทศ

ไต้หวัน พบว่า การน�าหลักปรัญชาของการจัดการ

คุณภาพโดยรวมมาใช้กับบริษัท มีความสัมพันธ์ ใน

ทศิทางบวกต่อนวตักรรมของบริษัท หรอืการวจัิยของ 

Pantouvakis and Karakasnaki (2017) ที่ศึกษา 

พบว่า การจดัการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อผลารด�าเนินงาน ของธุรกิจขนส่งในประเทศ

กรีซ หรือแม้กระทั่ง Chen et al. (2020) ที่ศึกษากับ

ผู้ประกอบการในประเทศไต้หวัน พบว่า การจัดการ

คุณภาพโดยรวม มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ดังน้ันจึงเกิด

สมมติฐานที่ 1 2 และ 3 ของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

 H
1
: การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล 

ในทิศทางบวกต่อนวัตกรรม

 H
2
: การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล 

ในทิศทางบวกต่อสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์

 H
3
: การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพล 

ในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

นวัตกรรม

 นวตักรรม เปรียบเสมอืนกระบวนการทีอ่งค์การ

ใช้เพื่อแปรเปลี่ยนแนวคิดสู่สินค้าหรือบริการใหม่  

ซึง่รวมถึงการปรับปรุงจากผลติภัณฑ์ทีม่อียูแ่ล้ว หรอื

กระบวนการทีอ่งค์การสร้างความแตกต่างเพือ่ประสบ

ความส�าเร็จในตลาด (Baregheh et al., 2009) หรือ 

Wanarat (2021) เสนอว่า นวตักรรมบริการโลจิสติกส์

คือ การสร้างคุณค่าทางธุรกิจ ที่ลูกค้าประทับใจ ทั้ง

ระหว่างรับบริการ และหลังรับบริการ นอกจากน้ี  

Grawe et al. (2014) ได้เสนอว่า นวัตกรรมโลจิสติกส์ 

คือ สิ่งที่เก่ียวกับการบริการ โลจิสติกส์ทุกรูปแบบ 

ที่สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นแก่กลุ่มเป้าหมายได้

อย่างเฉพาะเจาะจง ซึง่ตวัอย่างการขบัเคลือ่นนวตักรรม

ทางโลจิสติกส์ ตลอดระยะเวลาสองทศวรรษที่ผ่าน 

เช่น ความปลอดภัยทางห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยี 

RFID และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (Tao et al., 

2022) โดยเทคโนโลยีใหม่ที่อาจถูกน�ามาใช้ ในการบ

ริการโลจิสติกส์มีมากมายเช่น เทคโนโลยีบล็อกเชน 

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Klumpp & Zijm, 2019; 

Zinn & Goldsby, 2019) โดย Wagner (2008)  

ได้แบ่งนวัตกรรมในบริบทของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์

ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ นวตักรรมการบริการ (Service 

Innovation) คือ การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า 

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผ่านการน�าเสนอบริการใหม่ที่

ได้รับการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึง กระบวนการ

ให้บริการใหม่ และแบบจ�าลองธุรกิจบริการใหม่ 

(Ostrom et al., 2010) และนวัตกรรมกระบวนการ 

(Process Innovation) เป็นการพัฒนากระบวนการ

ภายในองค์การ เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การ 

ซึ่งบทบาทที่นวัตกรรมมีต่อการบริหารธุรกิจ เห็นได้

จากงานวิจัยของนักวิชาการจ�านวนหน่ึงเช่น Yang 

et al. (2009) ได้ยืนยันความส�าคัญที่นวัตกรรมมีต่อ

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ ผ่านการศึกษาใน 

ผู้ ให้บรกิารขนส่งสนิค้า ผ่านตูค้อนเทนเนอร์ของประเทศ

ไต้หวัน พบว่า นวัตกรรมของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

มีผลต่อสมรรถนะการให้บริการโลจิสติกส์ หรือ 

Chatzoglou and Chatzoudes (2017) ที่ศึกษาพบว่า 

นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อ 

การพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ให้เกิดขึ้น

แก่องค์การ ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานที่ 4 และ 5 ของ

การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

 H
4
: นวัตกรรมมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อ

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์

 H
5
: นวตักรรมมอีทิธิพลในทศิทางบวกต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน

 สมรรถนะกำรบริกำรโลจิสติกส์

 สมรรถนะการบริการโลจิสติกส ์ คือ 

ความสามารถของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในการสร้าง 

หรือพัฒนาการให้บริการ เพื่อสนองความต้องการ

ของลูกค้าที่มุ่งแสวงหาการให้บริการโลจิสติกส์ที่ดี  

(Lai, 2004) หรือ Lu and Yang (2010) ที่ระบุว่า
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สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์เปรียบเสมือน 

การสะสมความรู้ และทักษะเพื่อผสานงานต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการบริหาร

กระบวนการต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อส่งมอบ

การบริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร ที่ท�าให้บริการ

ลูกค้าได้ดีขึ้น โดยผู้ ให้บริการโลจิสติกส์อาจมีการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยอีจัฉริยะ (Smart technology) 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อช่วยให้การบริการของตนเองมี

ประสทิธิภาพสงูขึน้ อาทเิช่น DHL ซึง่เป็นผู้ ให้บริการ

โลจิสติกส์รายใหญ่ ได้ระบุถึง 6 เทคโนโลยีที่จะเข้า

มาเปลีย่นการให้บริการโลจิสตกิส์ภายในปี 2030 ได้แก่ 

บิ๊กดาต้า เทคโนโลยีเซนเซอร์ เทคโนโลยีภาพเสมือน

จริงหรือ AR เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ หุ่นยนต์ 

และโดรน ซึง่ DHL ได้เป็นธุรกิจตวัอย่างทีน่�าเทคโนโลยี

เหล่านี้มาใช้กับการทดลองคลังสินค้าอัจฉริยะ ใน 3 

ประเทศแถบยุโรปได้แก่ เยอรมันนี เนเธอร์แลนด์ 

และโปแลนด์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การ

ด�าเนินงานมปีระสทิธิภาพมากขึน้ แต่ยงัช่วยเกิดข้อมลู

ประกอบการตัดสินใจที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

(Chung, 2021) ซึ่ง Song and Panayides (2008) 

ได้เสนอว่า ในกระบวนการของการขนส่งสินค้า  

การที่ผู้ ให้บริการสามารถบูรณาการสารสนเทศ  

เพื่อเพิ่มคุณค่าการบริการแก่ผู้บริโภคได้ จะช่วย 

ส่งผลต่อการด�าเนินงานทีด่ขีึน้ได้  และ Lu and Yang 

(2010) กล่าวว่า สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ที่ดี 

มีส่วนช่วยให้การบริการของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

ประเภทศูนย์กระจายสินค้านานาชาติดีขึ้นได้ ดังนั้น

จึงเกิดสมมติฐานที่ 6 ของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

 H
6
: สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานองค์การ

 ผลกำรด�ำเนินงำนองค์กำร และควำมได้เปรียบ 

ทำงกำรแข่งขัน

 ผลการด�าเนินงาน คอืการวดัความส�าเรจ็ และ

การบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Yeung, Lee, & 

Chen, 2003) โดย Panayides (2006) ได้ ให้ค�านิยามว่า 

เป็นการปรบัปรงุผลลพัธ์จากการท�างานขององค์การ 

ในหลากหลายมิติอาทิเช่น ส่วนแบ่งการตลาด  

การท�าก�าไร ยอดขาย ผลตอบแทนจากการลงทุน 

และการด�าเนินงานในภาพรวม โดยความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน เป็นกลยุทธ์ ในการสร้างผลก�าไร  

ทีเ่กิดจากการร่วมมอืกันขององค์การ เพือ่ให้สามารถ

แข่งขนัได้ ในตลาด (Sadalia et al., 2020) โดยความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั เปรยีบเสมอืนสิง่ทีอ่งค์การ

มีเหนือคู่แข่ง โดยการน�าเสนอคุณค่าที่ดี และเมื่อ

ลูกค้าเปรียบเทียบแล้วพบว่า คุณค่าที่องค์การเสนอ

ให้มมีากกว่าคูแ่ข่ง (Kotler, 2005) หรอื Porter (1985) 

ได้เสนอว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นสิ่งที่

ธุรกิจสร้างขึ้นเพื่อป้องกันตนเองจากคู่แข่งของ 

พวกเขา ซึง่มนัีกวชิาการจ�านวนหน่ึงได้เสนอแนวทาง

การประเมนิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัไว้ว่า จ�าเป็น

ต้องเปรียบเทียบการด�าเนินงานของตนเองกับคู่แข่ง 

(Ma, 2000) หรือ Arend (2003) ที่เสนอไว้ว่า  

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งที่เก่ียวข้อง 

คู่แข่งของธุรกิจ ซึ่ง Jamshi and Ganeskhumar 

(2017) กล่าวว่า ผลการด�าเนินงาน เป็นปัจจัยที่ 

ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง 

มีนัยส�าคัญ โดยงานวิจัยเชิงส�ารวจของ Sijabat et 

al. (2020) ได้ศึกษาผลการด�าเนินงานองค์การ และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน กับธุรกิจขนส่งใน

ประเทศอินโดนีเซีย ปัจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน

ในเชิงบวก ดังนั้นจึงเกิดสมมติฐานที่ 7 ของการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่

 H
7
: ผลการด�าเนินงานขององค์การมีอิทธิพล

ในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

 จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที ่

ดงักล่าวจึงเกิดการพฒันาแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

ของการจัดการคณุภาพโดยรวม นวตักรรม สมรรถนะ

การบริการโลจิสตกิส์ ผลการด�าเนินงานองค์การ และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังภาพที่ 1
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วิธีกำรวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 การวิจัยในครั้งน้ีด�าเนินการตามระเบียบ 

วธีิการวจัิยเชงิปรมิาณ โดยท�าการเก็บรวบรวมข้อมลู

ในช่วงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2564 - มีนาคม พ.ศ. 2565 

ประชากรของการศึกษาคือ ตัวแทนผู้ ให้บริการ 

โลจิสตกิส์ ประเภทด้านการขนส่งและสถานทีเ่ก็บสนิค้า 

ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เน่ืองจาก

เป็นประเภทกิจกรรมที่เกิดการว่าจ้างจากภาคธุรกิจ

จ�านวนมาก และยงัพบผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์ในประเภท

ดังกล่าวนี้ มีผลประกอบการขาดทุนมากกว่าร้อยละ 

35 โดยมจี�านวนประชากรทัง้สิน้ 1,295 บริษัท (ข้อมลู 

ณ วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2565) โดยก�าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Boomsma (1985)  

ที่เสนอว่า การวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบจ�าลองสมการ

โครงสร้าง จะต้องมจี�านวนตวัอย่างขัน้ต�า่ 200 ตวัอย่าง 

โดยผ่านการส่งจดหมายชี้แจงพร้อม QR Code เพื่อ

การตอบกลับไปยังที่อยู่ที่ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ให้ไว้ 

ผ่านเวป็ไซด์ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า ซึง่ได้รับการ

ตอบกลับทั้งสิ้น 424 ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบ

กลับร้อยละ 32.74 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมา

ตรวจสอบค่าผิดปกต ิ(Outlier) ด้วยวธีิ Mahalanobis 

distance ทีร่ะดบันัยส�าคญั 0.05 (Hair et al., 2010) 

พบ 25 ตัวอย่างที่มีค่าผิดปกติ จึงคงเหลือข้อมูล 

ส�าหรับการน�าไปวิเคราะห์ 399 ตัวอย่าง โดยเม่ือ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

ตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้น�าข้อมูลดังกล่าว

ไปวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชงิพรรณา ประกอบด้วยความถ่ี 

ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมตฐิานด้วยสถิตอินุมานแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

 เครื่องมือกำรวิจัย

 เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่  

ปรับปรุงจากแนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลด้านประชากร 

ศาสตร์ (2) ข้อมูลด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม 

นวัตกรรม สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ ผลการ

ด�าเนินงานองค์การ และความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

เป็นแบบประเมิน 7 ระดับ โดยที่ 1 แทน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง และ 7 แทนเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งตัวแปร

ด้านการจัดการคณุภาพโดยรวมประกอบไปด้วยปัจจัย 

7 ด้าน ตัวแปรด้านนวัตกรรมจ�านวน 6 ข้อ ตัวแปร

ด้านสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ จ�านวน 18 ข้อ 

ตัวแปรด้านผลการด�าเนินงานองค์การ จ�านวน 5 ข้อ  

และตวัแปรด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนัจ�านวน 

6 ข้อ 

 การตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจัิย ประกอบด้วย 

5 รูปแบบได้แก่ (1) ความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก โดยดู 

จากค่า HTMT Ratio ของแต่ละตัวแปรแฝง ต้องมี

ค่าไม่เกิน 0.90 (Henseler et al., 2015) (2) ความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากการให้คะแนนของผู้ทรง

คณุวฒิุวจัิยจ�านวน 3 ท่าน ซึง่ค่าดชันีวดัความสอดคล้อง 

ในแต่ละข้อค�าถามมีค่าตั้งแต่ 0.78 – 0.85 ซึ่งมีค่า

H
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LSC OP CA
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ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนด (3) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

วัดจากค่า AVE ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & 

Larker, 1981) (4) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างวัดได้ 

จากค่า CR ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Holmes-

Smith, 2001) (5) การทดสอบความน่าเชื่อถือ  

ด้วยค่าแอลฟาของครอนบาค (Alpha) ที่ระดับ 0.05 

มาเป็นเครื่องมือหาค่าความน่าเชื่อถือรายข้อ 

โดยต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (Nunnally, 1978)  

แสดงดังตารางที่ 1

 ตัวแปรแฝง CR AVE Alpha TQM INNO LSC OP

TQM  0.98 0.89 0.98 -   

INNO 0.96 0.80 0.95 0.81 - - -

LSC  0.97 0.69 0.92 0.39 0.34 - -

OP  0.94 0.77 0.94 0.28 0.20 0.48 -

CA  0.92 0.67 0.94 0.90 0.84 0.48 0.59

ตำรำงที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือของเครื่องมือการวิจัย

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

จ�านวน 399 บรษัิท พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบรษัิทเอกชน

จ�ากัด จ�านวน 277 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 69.40  

เป็นผู้บริหารระดับกลาง จ�านวน 240 บริษัท คิดเป็น 

ร้อยละ 60.20 มีพนักงานตั้งแต่ 30 คน - 100 คน 

จ�านวน 191 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.90 มีรายได้

เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง อยู่ที่ ตั้งแต่ 50 ล้านบาท - 300 

ล้านบาท จ�านวน 184 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 46.10 

มีระยะเวลาด�าเนินธุรกิจตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป จ�านวน  

295 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 73.9 และ มีรูปแบบการให้

บริการแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ จ�านวน 372 บริษัท คิดเป็น

ร้อยละ 93.2

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการจัดการคณุภาพโดย

รวม พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวม ในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 ซึ่งค่าเฉลี่ยดัง

กล่าวแสดงถึงการให้ความส�าคญั ในการด�าเนินงานการ

จัดการคณุภาพโดยรวมของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ หาก

ศกึษาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์มแีนวทาง

การจัดการคุณภาพโดยรวม ด้านการให้ความส�าคัญ

กับลูกค้ามากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 แสดง

ให้เห็นถึง แนวทางของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ที่ยึด

ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ซึ่งข้อมูลดังกล่าว 

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์สามารถน�ามาออกแบบการ

บริการ หรือน�ามาแก้ไขปรับปรุง กระบวนการให้

บรกิารทีส่ามารถส่งมอบคณุค่าแก่ผู้บริโภคได้มากขึน้ 

แต่ยงัพบว่าด้านการฝึกอบรมเป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย

ที่สุด เท่ากับ 4.86 ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

อาจะต้องให้ความส�าคัญมากขึ้น เน่ืองจากการ 

ในบริบทของการบริการ พนักงาน คือคนที่ส่งมอบ

การบริการให้แก่ผู้บริโภครายสุดท้าย จึงจ�าเป็นต้อง

ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดความช�านาญในการบริการ 

 ผลการวเิคราะห์ระดบันวตักรรม พบว่า ระดบั

นวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับสงู มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.97 ซึง่ค่าเฉลีย่ดงักล่าวแสดงถึงการให้ความส�าคญั 

ในการด�าเนินงานนวตักรรมของผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์ 

หากศึกษาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

มีการลงทนุในอนาคต เพือ่สร้างกระบวนการให้บริการ

ที่ดีขึ้นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.10 ซึ่งแสดง 

ให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบริการ 

ในอนาคต ตามการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
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ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มีการเตรียมความพร้อมของ

ตนเองให้ดีที่สุด อย่างไรก็ตามผู้ ให้บริการโลจิสติกส์

จ�าเป็นต้องค�านึงถึงความรวดเร็วในออกแบบการให้

บริการใหม่ ที่จะน�าเสนอต่อผู้บริโภค เนือ่งจากพบว่า

เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.87 ซึ่ง 

ความรวดเร็วสามารถช่วยผู้ ให้บริการโลจิสติกส์  

ถูกเลือกจากผู้บริโภคก่อนคู่แข่งได้ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะการบริการ

โลจิสติกส์ พบว่า สมรรถนะการบริการโลจิสติกส ์

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่ง

ค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงถึงการด�าเนินงานสมรรถนะ 

การบริการโลจิสติกส์ของผู้ ให้บริการ โลจิสติกส์  

หากศึกษาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์

ปรบัปรงุการให้บรกิารของบรษัิทได้ ตามข้อเสนอแนะ

ของลกูค้ามากทีส่ดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 5.79 อาจกล่าว

ได้ว่า ผู้ ให้บริการโลจิสตกิส์ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง น�าข้อ

เสนอแนะของลกูค้าทีเ่คยใช้บรกิารแล้ว มาเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรงุการบรกิารของตนเองให้มปีระสทิธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยเป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความ

ส�าคัญต่อลูกค้าของตนเอง ถึงอย่างไรผู้ ให้บริการ 

โลจิสติกส์ยังคงต้องพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้

ลกูค้าสามารถตดิตามระหว่างการรับบรกิารได้ เน่ืองจาก

เป็นข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากับ 3.21 เพือ่เป็นการ

ให้ลกูค้าสามารถตรวจสอบขัน้ตอนการรับบริการของ

ตนเองได้อย่างทันเวลา และน�าข้อมูลไปตัดสินใจ 

ด้านที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการวิเคราะห์ระดับผลการด�าเนินงาน 

องค์การ พบว่า ผลการด�าเนินงานองค์การ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ซึ่งค่าเฉลี่ย 

ดังกล่าวแสดงถึงระดับผลการด�าเนินงานของผู้ ให้

บริการโลจิสติกส์ หากศึกษาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ ให้

บริการโลจิสติกส์มีความสามารถท�าก�าไรมากที่สุด  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.86 ซึง่แสดงให้เห็นถึงการสร้างก�าไร

ให้เกิดขึ้นแก่ธุรกิจ ผ่านการส่งมอบการบริการ 

ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์สู่ผู้บริโภครายสุดท้ายที่มี

ประสิทธิภาพ แต่ยังพบว่าด้านผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.71  

สิ่งดังกล่าวสะท้อนไปยังผู้ ให้บริการโลจิสติกส์  

ตระหนักถึงการตัดสินในการลงทุนด้านต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบ 

บุคลากร หรือเครื่องมือเครื่องจักร เป็นต้น ซึ่งต้องมี

การวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อให้การลงทุน 

เกิดประโยชน์ที่ดี

 ผลการวเิคราะห์ระดบัความได้เปรียบทางการ

แข่งขนั พบว่า ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ในภาพ

รวมอยู่ในระดบัสงู มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.84 ซึง่ค่าเฉลีย่

ดงักล่าวแสดงถึงระดบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

ของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ หากศึกษาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มีต้นทุนการด�าเนินงาน

ทีม่ปีระสทิธิภาพกว่าคูแ่ข่งมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

4.86 ซึ่งมีความสอดคล้องกับด้านผลการด�าเนินงาน

ทีม่จีดุเด่นด้านความสามารถในการท�าก�าไร เน่ืองจาก

หากสามารถบริหารต้นทนุได้ดี สามารถช่วยเพิม่โอกาส

ที่ธุรกิจจะสามารถท�าก�าไรได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม 

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ยังต้องให้ความส�าคัญกับการ 

น�าเสนอบริการต่อลูกค้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุเท่ากับ 4.80 เน่ืองจากการน�าเสนอ

บริการได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่มโอกาสสร้างรายได้

ให้เกิดขึน้แก่ธุรกิจมากขึน้ และยงัเป็นความได้เปรยีบ

ทีล่กูค้าจะได้ ใช้บรกิารก่อนคูแ่ข่ง ซึง่จะช่วยสร้างฐาน

ลูกค้ามากขึ้น นอกจากน้ีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ 

(Factor loading) ในแต่ละข้อค�าถาม ซึ่งเป็นค่าที่ 

บ่งบอกถึงความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝงมีค่า

มากกว่า 0.50 สามารถกล่าวได้ว่าข้อค�าถาม 

แต่ละข้อ มีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง 

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2
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ตำรำงที่ 2 ผลการศึกษาระดับของตัวแปรที่ใช้ ในการศึกษา

 Construct/Observe Variable Mean SD. Factor Loading

กำรจัดกำรคุณภำพโดยรวม (Prajogo & Sohal, 2001; Coyle-Shapiro, 2002; Wang et al., 2012)

 TQM1 ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 4.95 1.31 0.94

 TQM2 การให้ความส�าคัญกับลูกค้า 4.98 1.35 0.92

 TQM3 การฝึกอบรม  4.86 1.31 0.94

 TQM4 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.90 1.29 0.95

 TQM5 การมีส่วนร่วมของพนักงาน 4.91 1.31 0.95

 TQM6 การวัดผลการด�าเนินงานและคุณภาพสารสนเทศ 4.90 1.29 0.94

 TQM7 การส่งเสริมพนักงาน 4.93 1.34 0.96

   ค่ำเฉลี่ยรวม 4.92 1.25 

นวัตกรรม (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; Prajogo & Sohal, 2004; Gunday et al., 2011; Kim et 

al., 2012)

 INNO1 มีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เร็วกว่าคู่แข่ง 4.87 1.40 0.88

 INNO2 มีการน�าเสนอรูปแบบการบริการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 4.95 1.40 0.88

 INNO3 บริการใหม่ท�าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกมากขึ้น 4.94 1.44 0.89

 INNO4 มีการลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น ในการให้บริการ 4.98 1.44 0.90

 INNO5 เพิ่มความเร็วในกระบวนการให้บริการ 4.99 1.37 0.89

 INNO6 มีการลงทุนในอนาคต เพื่อสร้างการให้บริการที่ดีขึ้น 5.10 1.41 0.94

   ค่ำเฉลี่ยรวม 4.97 1.25 

สมรรถนะกำรบริกำรโลจิสติกส ์ (Zhao et al., 2001; Shang & Marlow, 2005; Yang et al., 2009; Lu & 

Yang, 2010; Yang, 2012; Huang & Huang, 2012)

 LSC1 สามารถให้บริการด้วยความถูกต้อง และรวดเร็ว 4.78 0.98 0.75

 LSC2 สามารถส่งมอบบริการแก่ลูกค้าตามเวลาที่ก�าหนด 4.72 0.99 0.91

 LSC3 มีการป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้น 5.77 1.06 0.81

 LSC4 มีความยืดหยุ่นในการบริการตามความต้องการลูกค้า 5.67 1.08 0.72

 LSC5 สามารถให้บริการหลังการขายที่ดี 5.78 1.18 0.78

 LSC6 มีระบบสารสนเทศ ที่ลูกค้าสามารถติดตามได้ 3.21 1.70 0.94

 LSC7 สามารถตอบสนองต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ดี 5.66 1.14 0.75

 LSC8 มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนนการให้บริการที่ดี 3.27 1.72 0.90

 LSC9 มีระบบสารสนเทศเพื่อควบคุมการให้บริการ 3.27 1.65 0.91

 LSC10 มีกลยุทธ์ที่แตกต่างตามความต้องการของลูกค้า 5.71 1.13 0.79

 LSC11 ปรับปรุงการบริการตามข้อเสนอแนะของลูกค้า 5.79 1.20 0.81
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 LSC12 มีระบบการให้บริการลูกค้าที่เป็นมาตรฐาน 3.34 1.64 0.88

 LSC13 มีความพร้อมตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 4.77 0.98 0.69

 LSC14 มีบริการที่หลากหลาย  4.71 0.98 0.90

 LSC15 พนักงานมีความรู้ ที่จะให้บริการลูกค้าอย่างเต็มที่ 4.75 0.97 0.75

 LSC16 สามารถจัดการเอกสารของลูกค้าอย่างถูกต้อง 4.72 0.98 0.87

 LSC17 สามารถรับมือความผิดพลาดระหว่างให้บริการลูกค้า 4.79 0.95 0.74

 LSC18 มีการให้บริการลูกค้า ด้วยข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 3.37 1.61 0.94

   ค่ำเฉลี่ยรวม 4.67 0.82 

ผลกำรด�ำเนินงำนองค์กำร (ประเมินในระยะเวลำ 3 ปีที่ผ่ำนมำ) (Hult et al., 2004; Tang et al., 2008; 

Micheels & Gow, 2011; Wamba et al., 2017)

 OP1 ธุรกิจมีการเติบโตของยอดขายมากกว่าคู่แข่งหลักของธุรกิจ 4.77 1.37 0.90

 OP2 ธุรกิจมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าคู่แข่งหลักของธุรกิจ 4.81 1.40 0.84

 OP3 ธุรกิจมีผลตอบแทนจากการลงทุนดีกว่าคู่แข่งหลักของธุรกิจ 4.71 1.35 0.89

 OP4 ธุรกิจมีกระแสเงินสดมั่นคงกว่าคู่แข่งหลักของธุรกิจ 4.76 1.38 0.85

 OP5 ธุรกิจมีความสามารถท�าก�าไรดีกว่าคู่แข่งหลักของธุรกิจ 4.86 1.36 0.90

   ค่ำเฉลี่ยรวม 4.78 1.22 

ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Li et al., 2006; Sigalas et al., 2013)

 CA1 น�าเสนอบริการแก่ลูกค้า ในราคาที่ต�่ากว่าคู่แข่งหลัก 4.85 1.40 0.85

 CA2 มีต้นทุนการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่งหลัก 4.86 1.37 0.79

 CA3 มีต้นทุนรวมที่มีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่งหลัก 4.84 1.39 0.84

 CA4 น�าเสนอบริการต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วกว่าคู่แข่งหลัก 4.80 1.47 0.77

 CA5 มีกระบวนการออกแบบการบริการที่รวดเร็วกว่าคู่แข่งหลัก 4.83 1.36 0.84

 CA6 สามารถน�าเสนอบริการต่อลูกค้าได้ก่อนคู่แข่งหลักเสมอ 4.82 1.40 0.80

   ค่ำเฉลี่ยรวม 4.84 1.23 
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 การวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส�ารวจ จ�านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ สมรรถนะการ 

บริการโลจิสติกส์ โดยใช้การสกัดองค์ประกอบด้วย 

วิธี Principal components และหมุนแกนด้วย 

วิธี Varimax และใช้เกณฑ์จ�านวน 2 เกณฑ์ คือ 

ในแต่ละองค์ประกอบที่สกัดได้จะต้องมีค่า Eigen 

value มากกว่า 1 และจะต้องมีค่า Factor loading 

ในแต่ละข้อมากกว่า 0.50 (Churchill & Iacobucci, 

2002) ซึง่ผลลพัธ์สามารถสกัดได้จ�านวน 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือ (LSC1) ประกอบด้วย 

ข้อค�าถาม 3 ข้อ ได้แก่ LS2 LS14 และ LS16 (2) 

การเพิ่มคุณค่าการบริการ (LSC2) ประกอบด้วย 

ข้อค�าถาม 6 ข้อ ได้แก่ LS3 LS4 LS5 LS7  

LS10 และ LS11 และ (3) ระบบสารสนเทศ และ

การตอบสนองลกูค้า (LSC3) ประกอบด้วยข้อค�าถาม  

9 ข้อ ได้แก่ LS1 LS6 LS8 LS9 LS12 LS13 LS15 

LS17 และ LS18 โดยมีค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) เท่ากับ 0.94 ชี้ ให้เห็นว่า รูปแบบการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชงิส�ารวจมคีวามเหมาะสมกับข้อมลูเชงิ

ประจักษ์ และทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

พบว่ามีนัยส�าคัญทางสถิติ ด้วยค่า p-value  

เท่ากับ 0.000 บ่งบอกว่าองค์ประกอบที่สกัดได้ม ี

ความสัมพันธ์กัน และสามารถน�า 3 องค์ประกอบ 

ดังกล่าวนี้มาวิเคราะห์ได้

(χ2/df = 3.79, IFI = 0.90, CFI = 0.90, GFI = 0.80, RMSEA = 0.08)

ภำพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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 จากภาพที่ 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยที่ 1 พบว่า การจัดการคุณภาพโดยรวมมี

อทิธิพลในทศิทางบวกต่อนวตักรรม ด้วยค่าสมัประสทิธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ 0.81 ที่ระดับ 0.001 สมมติฐานที่ 2 

การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลในทิศทางบวก

ต่อสมรรถนะการบรกิารโลจิสตกิส์ ด้วยค่าสมัประสทิธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ 0.62 ที่ระดับ 0.001 สมมติฐานที่ 3 

การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลในทิศทางบวก

ต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ด้วยค่าสมัประสทิธ์ิ

อิทธิพลเท่ากับ 0.60 ที่ระดับ 0.001 สมมติฐานที่ 4 

นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อสมรรถนะ 

การบรกิารโลจิสตกิส์ ซึง่อาจเป็นผลมาจากความสามารถ

ในการพัฒนานวัตกรรมที่จ�ากัดของผู้ ให้บริการ 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย สมมติฐานที่ 5 นวัตกรรม

มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.29  

ที่ระดับ 0.001 สมมติฐานที่ 6 สมรรถนะการบริการ

โลจิสตกิส์มอีทิธิพลในทศิทางบวกต่อผลการด�าเนินงาน

องค์การ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.59  

ที่ระดบั 0.001 และสมมติฐานที่ 7 ผลการด�าเนินงาน

องค์การมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 

0.34 ที่ระดับ 0.001

 เมื่อวิเคราะห์สมมติฐานเป็นรายข้อแล้ว 

ซึง่เปรยีบได้เป็นอทิธิพลทางตรง (Direct Effect : DE) 

ของแต่ละปัจจัย และเพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ 

จากสถิตแิบบจ�าลองสมการโครงสร้างสงูสดุ การวจัิย

ในครัง้น้ีจึงท�าการวเิคราะห์เส้นทาง พบว่า การจัดการ

คุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect  

Effect : IE) ผลการด�าเนินงานองค์การ และความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน เท่ากับ 0.28 และ 0.33 

ตามล�าดับ โดยมีอิทธิพลรวม (Total Effect : TE) 

ต่อนวตักรรม สมรรถนะการบริการโลจิสตกิส์ ผลการ

ด�าเนินงานองค์การ และความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

เท่ากับ 0.81 0.62 0.28 และ 0.93 ตามล�าดับ 

นวัตกรรมมีอิทธิพลรวมต่อความได้เปรียบทางการ

แขง่ขนั เทา่กบั 0.29 สมรรถนะการบรกิารโลจสิตกิส์ 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

เท่ากับ 0.20 โดยมีอิทธิพลรวมต่อผลการด�าเนินงาน

องค์การ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน เท่ากับ 

0.59 และ 0.20 ตามล�าดับ และผลการด�าเนินงาน

องค์การมีอิทธิพลรวมต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เท่ากับ 0.34 แสดงดังตารางที่ 3

 ตัวแปรตำม อิทธิพล ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

 (Dependent Variable) (Effect) TQM INNO LSC OP

ตำรำงที่ 3 การวิเคราะห์เส้นทาง

  DE 0.81 - - -

 INNO IE - - - -

  TE 0.81 - - -

  DE 0.62 - - -

 LSC IE - - - -

  TE 0.62 - - -

  DE - - 0.59 -

 OP IE 0.28 - - -

  TE 0.28 - 0.59 -

  DE 0.60 0.29 - 0.34

 CA IE 0.33 - 0.20 -

  TE 0.93 0.29 0.20 0.34
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 ผลการวเิคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

พบว่า แบบจ�าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ2/df มีค่าเท่ากับ 

3.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 5 ค่าดัชนี Incremental Fit 

Index (IFI) เท่ากับ 0.90 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน

เชิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า

หรือเท่ากับ 0.90 ค่าดัชนี Goodness of Fit Index 

(GFI) เท่ากับ 0.80 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.80 

และค่าดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า

พารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.08 ซึ่ง ควรมีค่า

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.08 แสดงดังภาพที่ 2

 การจัดการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อนวัตกรรม ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

การจัดการคุณภาพโดยรวมมีอิทธิพลในทิศทางบวก

ต่อนวัตกรรม ที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Wanarat (2018) ที่ศึกษาบทบาทของ

การจัดการคุณภาพโดยรวมที่มีต่อนวัตกรรม กับ 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกในประเทศไทย  

พบว่า การจดัการคณุภาพโดยรวม มอีทิธิพลเชงิบวก

ต่อนวัตกรรม หรืองานวิจัยของ Hong et al. (2019) 

ทีศ่กึษาสมรรถนะการจัดการคณุภาพในห่วงโซ่อปุทาน 

ขององค์การภาคธุรกิจในประเทศจีน พบว่า สมรรถนะ

การจัดการคุณภาพในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลในทิศทาง

บวกต่อผลการด�าเนินงานด้านนวัตกรรม

 การจัดการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อสมรรถนะการบริการโลจิสตกิส์ ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า การจัดการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพล

ในทิศทางบวกต่อสมรรถนะการบริการโลจิสติกส ์ 

ที่ระดับ 0.001 โดยการทดสอบสมมติฐานทั้งสอง 

ปัจจัยน้ี ถือเป็นการเติมเต็มช่องว่างของการวิจัย 

ในการน�าแนวคดิการจัดการคณุภาพโดยรวมมาใช้ ใน

ภาคบรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์ 

และพัฒนาเป็นแบบจ�าลองเชิงสาเหตุ ซึ่งจากการ

ทบทวนวรรณกรรมหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงไม่พบ

ความสัมพันธ์ของทั้งสองปัจจัยดังกล่าวชัดเจนนัก 

อย่างไรก็ตามยังมีงานวิจัยส่วนหน่ึงที่แสดงถึงการ

ประยุกต์ใช้การจัดการคุณภาพ ในบริบทของโลจิสติ

กส์และซพัพลายเชน เช่น งานวจัิยของ Parast (2019) 

ที่ศึกษาปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งเป็น

หน่ึงในส่วนส�าคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวม 

และเก็บข้อมลูกับผู้จัดการด้านโลจิสติกส์ และซพัพลาย

เชนของบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 

การปรับปรุงกระบวนการมีผลกระทบในทิศทางบวก

ต่อผลการด�าเนินงานห่วงโซ่อุปทานของบริษัท

 การจัดการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า การจัดการคณุภาพโดยรวมมอีทิธิพล

ในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen 

et al. (2020) ที่ศึกษากับบริษัทในประเทศไต้หวัน 

จ�านวน 252 บริษัท พบว่า การจัดการคุณภาพโดย

รวม ส่งผลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

อย่างยัง่ยนื และงานวจัิยของ Yu and Cheng (2014)  

ที่ศึกษา การด�าเนินงานด้านการจัดการคุณภาพ 

โดยรวม ของบริษัททีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมทีแ่ตกต่างกัน

ในประเทศไต้หวัน จ�านวน 423 บริษัท พบว่า 

การจัดการคณุภาพโดยรวมทีมุ่ง่เน้นด้านบคุลากร และ

ภาวะผู้น�า มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญ

 นวตักรรมมอีทิธิพลในทศิทางบวกต่อสมรรถนะ

การบรกิารโลจิสตกิส์ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

นวัตกรรมไม่มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อสมรรถนะกา

รบริการโลจิสติกส์ ซึ่งมีความใกล้เคียงกับงานวิจัย

ของ Al-Sadi et al. (2016) ที่ศึกษาอิทธิพลของ

นวตักรรมสนิค้าทีม่ต่ีอผลการด�าเนินงานเชงิปฏิบตักิาร

ทีส่�าคญัเช่น ความสามารถในการจัดส่งอย่างตรงเวลา 

และความสามารถในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า เป็นต้น กับธุรกิจผลิตในประเทศจอร์แดน 

พบว่า นวตักรรมสนิค้าไม่มผีลกระทบต่อผลด�าเนินงาน

เชิงปฏิบัติการ หรือการศึกษาของ Joo et al. (2018) 
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ที่ศึกษากับธุรกิจส่งออกของประเทศเกาหลี พบว่า

สมรรถนะนวตักรรมด้านสิง่แวดล้อมไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับผลการด�าเนินงานด้านการส่งออกสินค้า ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าในบริบทของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ นวตักรรม

อาจยังมีบทบาทไม่มากนักที่จะส่งผลต่อสมรรถนะ 

การบรกิารโลจิสตกิส์ เน่ืองจากผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์

แต่ละราย อาจมีรูปแบบในการให้บริการที่ใกล้เคียง

กัน มกีารน�านวตักรรมหรือเทคโนโลยทีีถู่กคดิค้นแล้ว 

มาประยุกต์ใช้เข้ากับการให้บริการของตนเอง ท�าให้

นวัตกรรมอาจไม่ใช่ปัจจัยที่ช่วยสร้างความแตกต่าง 

และส่งผลต่อสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์อย่างมี

นัยส�าคัญ

 นวัตกรรมมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความ 

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chen (2018) ที่ศึกษาธุรกิจผลิตสินค้าในประเทศ

ไต้หวนั พบว่า นวตักรรมในห่วงโซ่อปุทาน มคีวามสมัพนัธ์

ในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ในหลากหลายด้าน เช่น ความน่าเชื่อถือในการจัดส่ง

สินค้า ความรวดเร็วในการน�าเสนอสินค้าสู่ผู้บริโภค 

และการตั้งราคาสินค้า เป็นต้น หรืองานวิจัยของ 

Chatzoglou and Chatzoudes (2017) ที่ศึกษากับ

บริษัทที่ท�าธุรกิจผลิตสินค้าในประเทศกรีซ พบว่า 

นวัตกรรมด้านสินค้า และกระบวนการ มีอิทธิพล 

ทางตรงในทิศทางบวกต่อการพัฒนาความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของบริษัท 

 สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ มีอิทธิพล 

ในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานองค์การ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการบริการ 

โลจิสติกส์ มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการ 

ด�าเนินงานองค์การ ทีร่ะดบั 0.001 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Yang et al. (2009) ที่ศึกษาสมรรถนะ 

การบริการโลจิสติกส์ ในธุรกิจขนส่งผ่านตู้สินค้าของ

ประเทศไต้หวนั พบว่า สมรรถนะการบรกิารโลจิสติกส์ 

มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของ

บริษัท ในด้านการเงิน และการให้บริการลูกค้า หรือ

งานวิจัยของ Ho and Chang (2015) โดยศึกษากับ

ผู้ ให้บริการโลจิสตกิส์ในประเทศไต้หวนั พบว่า สมรรถนะ

การบริการโลจิสติกส์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อการ

ด�าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

 ผลการด�าเนินงานองค์การมอีทิธิพลในทศิทาง

บวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผลการทดสอบ

สมมตฐิานพบว่า ผลการด�าเนินงานองค์การมอีทิธิพล

ในทิศทางบวกต่อความได้เปรีบทางการแข่งขัน 

ที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sijabat 

et al. (2020) โดยศึกษากับธุรกิจขนส่งในประเทศ

อนิโดนีเซยี พบว่า ผลการด�าเนินงาน มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ

องค์การ หรืองานวิจัยของ Kharub and Sharma 

(2018) ที่ศึกษากับบริษัทในประเทศอินเดีย พบว่า  

ผลการด�าเนินงานองค์การในด้านความพึงพอใจของ

ลกูค้า และการด�าเนินงานเชงิปฏิบตักิาร มผีลกระทบ

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส�าคัญ

สรุปผลกำรศึกษำ

 การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อสกัด

องค์ประกอบด้านสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ที่

เหมาะสม แก่ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ในประเทศไทย 

โดยผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ารวจ พบว่า สมรรถนะการบริการ โลจิสตกิส์ ส�าหรับ

ผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์ในประเทศไทย สามารถแบ่งออก 

ได้เป็น 3 องค์ประกอบที่ส�าคัญ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 

การเพิม่คณุค่าการบริการและระบบสารสนเทศ และ

การตอบสนองลูกค้า โดยองค์ประกอบที่สกัดได้ทั้ง  

3 องค์ประกอบ สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ที่ดีแก่ผู้ ให้บริการ 

โลจิสติกส์ในประเทศไทย เพื่อส่งมอบการบริการที่ดี

แก่ผู้ว่าจ้าง และสร้างผลการด�าเนินงานที่ดีแก่ธุรกิจ

ต่อไป นอกจากน้ียังได้ท�าการทดสอบความสัมพันธ์
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เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ ใช้อันประกอบไปด้วย 

การจัดการคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม สมรรถนะ 

การบริการโลจิสตกิส์ ผลการด�าเนินงานองค์การ และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้ว่า การจัดการคุณภาพ 

โดยรวมมอีทิธิพลทางตรงในทศิทางบวกต่อนวตักรรม 

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั นอกจากน้ียงัพบว่าการจดัการคณุภาพ

โดยรวม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงาน

องค์การ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ผ่านสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ และนวัตกรรม 

ตามล�าดับ อีกทั้งปัจจัยด้านนวัตกรรม เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั และยงัสามารถแสดงถึงความส�าคญั

ของสมรรถนะการบรกิารโลจิสตกิส์ ทีม่อีทิธิลทางตรง 

และทางอ้อมต่อผลการด�าเนินงานองค์การ และความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนั ตามล�าดบั ซึง่ความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุข้างต้น เกิดจากการพัฒนาแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้าง ที่ ได้รับการทดสอบแล้วพบว่า 

มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจักษ์ ทีเ่กิดจากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ 

ประเภทด้านการขนส่งและสถานที่เก็บ จ�านวน 399 

ตัวอย่าง นอกจากน้ียังสามารถสรุปผลการศึกษา 

ระดบัการด�าเนินงานของปัจจัยที่ใช้ ในการศกึษาของ

กลุม่ตวัอย่างในคร้ังน้ี พบว่า มรีะดบัการจัดการคณุภาพ

โดยรวม นวัตกรรม สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ 

และความได้เปรียบทางการแข่งขัน อยู่ในระดับสูง 

โดยมีระดับผลการด�าเนินงานองค์การอยู่ในระดับดี

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร

 การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งพัฒนาองค์ประกอบของ

สมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ ซึ่งพบว่าประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ระบบ

สารสนเทศและการตอบสนองลูกค้า และการเพิ่ม

คุณค่าการบริการ ซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้แก ่

นักวิชาการที่มีความสนใจศึกษาปัจจัยสมรรถนะ 

การบริการโลจิสติกส์ สามารถน�าไปประยุกต์ ใช้ 

ในการพฒันาแบบจ�าลองเชงิสาเหตทุีแ่ตกต่างออกไป 

เพื่อขยายองค์ความรู้ ให้สามารถน�าไปสู่การใช้จริง 

ในธุรกิจผู้ ให้บริการโลจิสติกส์มากยิ่งขึ้น 

 นอกจากน้ีการศึกษายังเติมเต็มช่องว่างของ

การวิจัยที่ประยุกต์ ใช้แนวคิดการจัดการคุณภาพ 

โดยรวม ซึ่งโดยมากแล้วมักถูกน�าไปใช้กับธุรกิจผลิต 

การวจัิยในคร้ังน้ีช่วยยนืยนัความเป็นไปได้ และอทิธิพล

ของการจัดการคณุภาพโดยรวม ทีส่่งผลต่อสมรรถนะ

การบริการโลจิสติกส์ ซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้แก่

นักวชิาการใช้เป็นแหล่งอ้างองิความสมัพนัธ์ดงักล่าว 

เพื่อพัฒนางานวิจัยที่แตกต่างออกไปได้ ในอนาคต

 ข้อค้นพบของการศึกษาในครั้งนี้ พบว่าปัจจัย

ต่าง ๆ อันประกอบด้วยการจัดการคุณภาพโดยรวม 

นวัตกรรม สมรรถนะ การบริการโลจิสติกส์ ผลการ

ด�าเนินงานองค์การ และความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 

มีอิทธิพลต่อกันทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งสามารถ

น�าข้อค้นพบดังกล่าวน้ี ไปเป็นแหล่งอ้างอิงเพื่อให ้

นักวิจัย และนักวิชาการสามารถพัฒนางานวิจัย 

ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์  

และก่อให้เกิดประโยชน์แก่วงการวิชาการต่อไป

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

 ผู้ ให้บรกิารโลจิสตกิส์อาจพจิารณา น�าแนวคดิ

ทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดการคณุภาพโดยรวม มาประยกุต์

ใช้กับธุรกิจมากขึน้ เน่ืองจากเป็นปัจจัยทีม่ทีัง้อทิธิพล

ทางตรง และทางอ้อมต่อนวัตกรรม สมรรถนะการ 

บริการโลจิสติกส์ ผลการด�าเนินงานองค์การ และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการจัดคุณภาพ

โดยรวมด้านต่าง ๆ  ทีส่�าคญัอาทเิช่น ความมุง่มัน่ของ

ผู้บริหารระดับสูง ในการจัดการคุณภาพการบริการ 

หรือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดรูปแบบ

การให้บริการที่แตกต่าง และมีมาตรฐานสูงขึ้น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งพบว่า 
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การจัดการคุณภาพโดยรวมด้านการฝึกอบรม 

เป็นด้านที่มีระดับการด�าเนินงานน้อยที่สุด ดังนั้นผู้มี

ส่วนเก่ียวข้องอาจจ�าเป็นต้องพจิารณาก�าหนดนโยบาย 

ในการจัดฝึกอบรมทักษะการให้บริการแก่พนักงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบริบทของธุรกิจบริการ พนักงาน

ถือเป็นองค์ประกอบส�าคัญ เน่ืองจากเป็นผู้ที่ติดต่อ

กับผู้บริโภคโดยตรง ผู้บริโภคจะตัดสมรรถนะ 

การบรกิารขององค์การ ผ่านการให้บรกิารจากพนักงาน

 ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ควรส่งเสริมการพัฒนา

นวัตกรรมให้เกิดขึ้น ทั้งในรูปแบบของนวัตกรรม 

การบรกิาร เช่น คดิค้นแนวทางการให้บรกิารโลจสิตกิส์

แก่ผู้บริโภค ในรปูแบบใหม่ทีช่่วยอ�านวยความสะดวก

แก่ผู้บรโิภคมากยิง่ขึน้ หรือนวตักรรมด้านกระบวนการ 

เช่น หาแนวทางในการลดขั้นตอนการให้บริการบาง

ขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็นลง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น โดยจ�าเป็นต้องคิดค้น และน�าเสนอแนวทาง

การบริการที่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง หากผู้ ให้บริการ 

โลจิสตกิส์สามารถพฒันานวตักรรมดงักล่าวให้เกิดขึน้ 

จะช่วยเพิ่มโอกาสที่ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ มีความ 

ได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ และเป็นส่วนช่วยให้เกิด 

ความยั่งยืนในการท�าธุรกิจต่อไป

 ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์สามารถมุ่งเน้นในการ

พัฒนาสมรรถนะการบริการโลจิสติกส์ จากผลการ

วิจัยในครั้งนี้ที่สามารถจัเออกได้เป็น 3 ด้านที่ส�าคัญ 

ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ ให้ความส�าคัญ

กับการส่งมอบบริการแก่ผู้บริโภคตามเวลาที่ก�าหนด 

มีความสามารถในการจัดการเอกสารที่จ�าเป็นอย่าง

ถูกต้อง และสร้างบริการเพื่อให้เกิดทางเลือกที่ดีแก่

ผู้บริโภค ด้านระบบสารสนเทศ และการตอบสนอง

ลูกค้า ซึ่งผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ควรพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่จ�าเป็นแก่การให้บริการผู้บริโภค เช่น 

ระบบทีผู้่บรโิภคสามารถติดตามการบรกิารด้วยตนเอง 

หรือระบบทีผู้่ ให้บรกิารโลจสิตกิส์น�ามาใช้ เพือ่ควบคมุ

ให้การบริการมีมาตรฐาน เป็นต้น โดยการน�าระบบ

สารสนเทศเหล่านี้มาใช้ เพื่อช่วยตอบสนองผู้บริโภค 

ทั้งความรวดเร็ว หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง 

การให้บริการ และ ด้านการเพิ่มคุณค่าการบริการ 

ผู้ ให้บริการโลจิสติกส์อาจพิจารณาเพิ่มคุณค่าการให้

บริการเกินกว่าที่ผู ้บริโภคคาดหวัง อาทิเช่น 

มุ่งพัฒนาการให้บริการหลังการขายที่ดี สร้างความ

ยืดหยุ่นระหว่างการให้บริการ และมีกลยุทธ์การให้

บริการที่แตกต่างกันตามความต้องการของผู้บริโภค

แต่ละราย เป็นต้น เพื่อสร้างความประทับใจให ้

เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค หลังการรับบริการแล้ว สิ่งต่าง ๆ  

เหล่าน้ีสามารถส่งเสริมให้สมรรถนะการบริการ 

โลจิสติกส์ ของผู้ ให้บริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ซึ่งจะช่วยน�าไปสู่ผลการด�าเนินงาน และความได้

เปรียบทางการแข่งขันสูงขึ้นได้

 ผลการด�าเนินงานองค์การ และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ถือเป็น 

ส่วนประกอบส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ซึ่งผลการวิจัยในครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า ผลการ 

ด�าเนินงานองค์การที่ดีช่วยผลักดันให้เกิดความได้

เปรียบทางการแข่งขันของผู้ ให้บริการโลจิสติกส์  

ดังน้ันผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ ต้องใส่ใจต่อการสร้าง

ยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด ระดบักระแสเงินสด

หมุนเวียน และการท�าก�าไร ให้อยู ่ ในระดับที ่

เหมาะสม ด้วยการพัฒนาสมรรถนะการบริการ 

โลจิสติกส์ของตนเองอย่างต่อเน่ือง ปรับใช้แนวคิด

การจัดการคุณภาพโดยรวมกับองค์การ ส่งเสริม 

การพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เน่ืองจาก 

สิ่งเหล่าน้ีส่วนช่วยให้องค์การ เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในด้านต้นทุน และความรวดเร็ว 

ในการน�าเสนอการบริการสู่ผู้บริโภคได้ก่อนคู่แข่ง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้ประสงค์ส่งบทความลงตีพิมพ์ในวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์

ข้อก�าหนดหลัก

	 1.		 บทความทีแ่สดงเจตจำานงเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยกุต์จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์

แก่วงการวิชาการโดยตรงซึ่งแสดงถึงการพัฒนา	หรือต่อยอดองค์ความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ

	 2.		 บทความที่ประสงค์จะเผยแพร่จะต้องไม่มีเนื้อหาที่แสดงถึงการหมิ่นประมาท	 ดูหมิ่น	 ให้ร้าย	 หรือ

ยุยงให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง	และการกระทำาต่าง	ๆ 	ซึ่งรวมถึงการขัดต่อความ

สงบเรียบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดีของประชาชน	ทัง้น้ีความคดิเห็นทีป่รากฏใน	วารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยกุต์

ถือเป็นความคดิเห็นและความรับผดิชอบของผู้เขยีนเพยีงผู้เดยีวโดยคณะบริหารธุรกิจ		มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและจะไม่รับผิดชอบใด	ๆ	ทั้งสิ้น

	 3.		 บทความที่จะลงตีพิมพ์ ในวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์จะต้องเป็นบทความที่ ไม่เคย 

ได้รับการเผยแพร่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาเผยแพร่ของวารสารใดวารสารหน่ึงมาก่อน	 ทั้งการเผยแพร ่

ในรูปแบบของเล่มหรือบางส่วนของข้อมูลหรือทั้งสองอย่าง

	 4.	 ข้อมูล	 ตาราง	 รูปภาพ	 แผนภาพ	 หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร

เกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์ถือเป็นลิขสิทธ์ิของคณะบริหารธุรกิจ	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 การคัดลอก 

หรือเผยแพร่จะต้องได้รับอนุญาตจากคณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นลายลักษณ์อักษร

การพิจารณาบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพจิารณาลงตพีมิพ์จะต้องผ่านการพจิารณาจากกองบรรณาธิการ	และผู้ทรงคณุวฒิุ

ในสาขาที่เก่ียวข้อง	 โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบ	 (ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ประโยชน์ทางด้านทฤษฎีและทางด้านปฏิบติั)	ของหัวข้อและเน้ือหาของบทความ	โดยบรรณาธิการจะส่งบทความ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้องอย่างน้อย	 3	 ท่าน	 ที่มาจากคนละสถาบันกับผู้ส่งบทความ	 เพื่อสอบทาน	

คุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่โดยกระบวนการพิจารณากลั่นกรองน้ี	 

ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความและผู้ส่งบทความจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ	

(Double-Blind	Process)	หากผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว	กองบรรณาธิการจะตัดสินใจ

โดยอิงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความน้ัน	 ๆ	 ควรจะลงตีพิมพ์ ในวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจ

ประยุกต์หรือควรที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความนำากลับไปแก้ ไขก่อนแล้วพิจารณาอีกครั้งหน่ึงหรือปฏิเสธ 

การลงตีพิมพ์



หลักเกณฑ์การจัดท�าต้นฉบับ (Manuscript Requirements)

	 1.	 บทความต้นฉบับต้องระบุชื่อ-นามสกุล	ตำาแหน่งทางวิชาการ	ตำาแหน่งทางบริหาร	สถานที่ทำางาน

หรือสถาบันการศึกษา	ที่อยู่ติดต่อได้	และอีเมลล์ของผู้เขียนไว้ ในหน้าแรกของบทความ

	 2.	 บทความต้นฉบับพิมพ์ลงเอกสารหน้าเดียว	ควรมีความยาวไม่เกิน	20หน้ากระดาษ	A4	ตั้งค่าหน้า

กระดาษดังนี้	บน	(Top)	1	นิ้ว,	ล่าง	(Bottom)	1.5	นิ้ว,	ซ้าย	(Left)	และขวา	(Right)	1	นิ้ว

	 3.		 ชื่อเรื่องภาษาไทย	ใช้ตัวอักษร	Angsana	New	ขนาด	18	Point	ตัวหนา	และชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ				

ใช้ตัวอักษร	Time	New	Roman	ขนาด	16	Point	ตัวหนา

	 4.		 หัวเรื่องหลัก	เช่น	บทนำา	บททบทวนวรรณกรรม	วิธีการวิจัย	ผลการศึกษา	อภิปรายและสรุปผล

การวิจัย	เอกสารอ้างอิง	เป็นต้น	ภาษาไทยใช้ตัวอักษร	Angsana	New	ขนาด	16	Point	ตัวหนา	และภาษา

อังกฤษใช้ตัวอักษร	Time	New	Roman	ขนาด	14		Point	ตัวหนา

	 5.		 การพิมพ์เน้ือเร่ือง	 ภาษาไทยใช้ตัวอักษร	 Angsana	 New	 ขนาด	 14	 Point	 ภาษาอังกฤษ 

ใช้ตัวอักษร	Time	New	Roman	ขนาด	12	Point

	 6.		 แนวทางการเขียนบทความวิจัย	หัวข้อมีดังนี้

	 	 -	 บทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 -	 บทนำา	ครอบคลุมถึงความสำาคัญ	ความเป็นมา	และวัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 	 -	 บททบทวนวรรณกรรม

	 	 -		วิธีการวิจัย	 อธิบายถึงวิธีการดำาเนินการวิจัย	 รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือเคร่ืองมือที่ใช้

ในการวิจัยอย่างชัดเจน

	 	 -	 ผลการวิจัย

	 	 -	 การอภิปราย	สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ

	 	 -	 เอกสารอ้างอิง

	 7.		 แนวทางการเขียนบทความวิชาการ	หัวข้อมีดังนี้

	 	 -	 บทคัดย่อ	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 	 -	 บทนำา	ครอบคลุมถึงความสำาคัญ	ความเป็นมา	และวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ

	 	 -	 เน้ือหาบทความ	 ชี้ ให้เห็นถึงประเด็นที่ต้องการนำาเสนอโดยมีการอ้างอิงทฤษฎีหรืองานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง

	 	 -	 บทสรุปและข้อเสนอแนะ	

	 	 -	 เอกสารอ้างอิง	

	 8.		 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนอ้างอิงเอกสารโดยจัดให้อยู่ในรูปแบบ	 APA	 Style	 และต้องตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการอ้างอิงก่อนส่งบทความต้นฉบับ	 สามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ที่ 

http://journal.bus.ku.ac.th/files/Journal_Guideline.pdf

	 หมายเหตุ	:	เอกสารอ้างอิงที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล	TCI	เช่น	ข้อมูลจาก	Website	การศึกษาค้นคว้าอิสระ	

วิทยานิพนธ์	และวารสารที่ยังไม่ได้เข้าฐานข้อมูล	TCI	ให้จำากัดอยู่ที่	30%	ของจำานวนเอกสารอ้างอิงทั้งหมด	

และปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับกับเอกสารอ้างอิงที่มีการแก้ไข	



การส่งบทความ (Paper Submission)

							ผู้ที่ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารเกษตรศาสตร์ธุรกิจประยุกต์	สามารถส่งบทความต้นฉบับ

ทางระบบ	Online	Submission	สามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ที่	www.tci-thaijo.org/index.php/KAB

ตู้	ปณ.	1089	ปณฝ.เกษตรศาสตร์	จตุจักร	กรุงเทพฯ	10903

โทรศัพท์	02-942-8777	ต่อ	1131	โทรสาร	02-942-8778

Website	:	www.journal.bus.ku.ac.th,	E-Mail	:	kabjournal@ku.ac.th
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