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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงเหตุผลและความจาํเป็นของการมีสายการบินตน้ทุนตํ่า 

ตลอดจนกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีประสบความสาํเร็จของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความเขา้ใจในกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ มีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบไม่มีโครงสร้าง และทาํการ

วิเคราะห์สองแนว คือ 1) แนววิเคราะห์ทางดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มและพลงั

ขบัเคล่ือนในการแข่งขนั 5 ประการ และ 2) แนววิเคราะห์ทางดา้นวฒันธรรม ขอบเขตการศึกษาเป็นสายการ

บินตน้ทุนตํ่า 4 สายการบิน ไดแ้ก่ เซา้ทเ์วสตแ์อร์ไลนส์ เจท็สตาร์แอร์เวยส์ ไทยแอร์เอเซีย และนกแอร์ 

 ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลของการมีสายการบินตน้ทุนตํ่ามีดว้ยกนั 4 ประการ ดงัน้ี 1) เพ่ือเป็น

ทางเลือกในการเดินทางของประชาชน 2) เพ่ือขยายฐานธุรกิจของสายการบินหลกั 3) เพื่อตอบสนองต่อการ

ท่องเท่ียวและธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน ์4) วฒันธรรมของการเดินทางท่ีตอ้งการความรวดเร็วในราคาประหยดั 

และกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีดว้ยกนั 6 ประการ ดงัน้ี 1) การกาํหนดราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีตํ่าเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจแก่

ผูโ้ดยสารให้มาใชก้ารบริการอย่างต่อเน่ือง 2) การซ้ือเคร่ืองบินใหม่เพียงแบบเดียวเป็นจาํนวนมากทาํให้

ตน้ทุนในการดาํเนินงานตํ่า 3) การเปิดเสน้ทางบินท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้พื่อรองรับการขยายตวัของฐานลูกคา้ 

4) การร่วมเป็นพนัธมิตรกนัของสายการบินตน้ทุนตํ่ากบัผูร่้วมลงทุนในต่างประเทศ 5) การเพิ่มมูลค่าบริการ

ให้กบัลูกคา้ในเชิงความปลอดภยั ความตรงต่อเวลา และความสะดวกในการใช้บริการ 6) การสร้าง

ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในองคก์ารเพื่อใหมี้เป้าหมายเดียวกนั 

  
คาํสําคญั : กลยทุธ์การแข่งขนั สายการบินตน้ทุนตํ่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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ABSTRACT 

  This study aims to explore rationale for the establishment of low-cost airlines as well as 

successful competitive strategy of low-cost airlines in the ASEAN Economic Community to enhance 

understandings of proper strategy for low-cost airlines. The research is qualitative and an in-depth 

unstructured interview is used to gather data. The analyses are of two kinds 1) business approach which 

include SWOT (Strengths, Weaknesses Opportunities, Threats) analysis and five forces model and 2) 

cultural approach. The scope of study is four low-cost airlines: Southwest Airlines, Jetstar Airways, Thai 

Air Asia, and Nok Air.  

 The results show that the reason to establish low-cost airlines include 1) As an alternative for 

the travel of the public. 2) To expand the business base of the major airlines. 3) In response to tourism and 

business in the era of globalization. 4) Travel Culture that demands speed and economy. The successful 

competitive strategies of low-cost airlines in the ASEAN Economic Community include 1) Low price 

fixing to attract passengers to continuously use the services. 2) Purchasing new aircraft of a single type in 

large numbers to lower operation costs. 3) Opening routes that are competitive to serve an expanded 

customer base. 4) Partnering of low-cost airlines with investors abroad. 5) Adding value to customers in 

terms of safety, punctuality, and convenient services. 6) Creating relationships between different cultures 

in organizations to achieve the same goals.  

Key words: competitive strategy, low-cost airlines, ASEAN Economic Community  

 

บทนํา 

 การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินในคร้ังแรกนั้นนบัไดว้่าเป็นความฝันและความต่ืนเตน้ท่ีจะไดมี้โอกาส

เดินทางไปในอากาศยงัจุดหมายปลายทางท่ีห่างไกลดว้ยเทคโนโลยีอนัลํ้าสมยั ดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการ

ฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี การให้บริการดว้ยเคร่ืองบินจึงมีค่าใชจ่้ายสูง ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี

รายไดดี้หรือไดรั้บการสนับสนุนค่าใชจ่้ายจากผูอ่ื้น ธุรกิจสายการบินซ่ึงเร่ิมตน้ในทวีปอเมริกาและทวีป

ยโุรป มีความเจริญเติบโตและขยายธุรกิจออกไปทัว่โลกเพ่ือตอบสนองต่อการเดินทางในการทาํธุรกิจและ

กิจกรรมต่างๆ การสร้างเคร่ืองบินในหลายรูปแบบและขนาดท่ีแตกต่างกนั การสร้างสนามบินทั้งในเมือง

ใหญ่และเมืองเลก็ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการเดินทางของผูโ้ดยสาร การเกิดกระแสโลกา

ภิวตัน์สามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างไร้พรมแดน การเปิดเสรีทางการคา้ทาํให้เศรษฐกิจของโลกเช่ือมโยงกนั 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐของหลายประเทศ ตลอดจนการพฒันา

เทคโนโลยีดา้นการบิน เหล่าน้ี ก่อให้เกิดการขยายตวัของปริมาณผูโ้ดยสารและสินคา้ท่ีตอ้งการขนส่งทาง

อากาศ การดาํเนินธุรกิจสายการบินในรูปแบบเดิมท่ีมีการบริการอยา่งเตม็รูปแบบ จึงไม่สามารถตอบสนอง  
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ต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึนและฐานกวา้งข้ึน  (วีรยุทธ ดิษยะศริน. 2557)  

สายการบินตน้ทุนตํ่าก่อกาํเนิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทาง

ไดร้วดเร็วกวา่การเดินทางดว้ยพาหนะส่วนตวัหรืออยา่งอ่ืนโดยมีค่าใชจ่้ายใกลเ้คียงกนั 

ในภูมิภาคอาเซียน การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

ของ 10 ประเทศ ซ่ึงมีประชากรรวมประมาณ 600 ลา้นคน ไดแ้ก่ ประเทศ กมัพูชา ไทย บรูไน ฟิลิปปินส์ 

เมียนมาร์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จะทาํให้ประเทศสมาชิก 

มีเสรีทางดา้นการลงทุน การคา้ การบริการ และการเคล่ือนยา้ยแรงงาน เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และ

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศดังกล่าว การจัดตั้ งตลาดการบินร่วมอาเซียน 

(ASEAN Single Aviation Market – ASAM) เป็นกลไกหน่ึงท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนไดเ้สริมสร้างความ

ร่วมมือในดา้นการบิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยคนและสินคา้อยา่งเสรี  

มีประสิทธิภาพ ปลอดภยัและมัน่คงทั้งภายในและภายนอกอาเซียน (Sosa. 2007:1-3; Thomas and Others. 

2008) 

การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินในภูมิภาคอาเซียน เดิมเป็นเร่ืองท่ีหรูหราและมีราคาแพงเพราะตอ้งจดัหา

เทคโนโลยจีากประเทศท่ีพฒันาแลว้ ต่อมา เม่ือภูมิภาคน้ีเขา้สู่ยคุบูรพาภิวตัน์ มีอาํนาจการซ้ือและการลงทุน 

การเดินทางเพื่อธุรกิจและการท่องเท่ียวท่ีขยายตวั จึงทาํให้เกิดธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่าในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงทาํให้น่านฟ้าอาเซียนมีการจราจรทางอากาศอย่างหนาแน่น (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห์. 
2559)โดย CAPA (Centre for Asia Pacific Aviation) ระบุว่า สายการบินตน้ทุนตํ่าในอาเซียนมีเคร่ืองบิน

รวมกนัมากกวา่ 500 ลาํและสัง่ซ้ือเคร่ืองบินใหม่รองรับการเติบโตของตลาดรวมกนัมากถึง 1,200 ลาํ ขณะท่ี

สายการบินหลกั (หรือสายการบินปกติ) สั่งซ้ือรวมกนัเพียง 400 ลาํ ทั้งน้ี สายการบินตน้ทุนตํ่าอยา่งแอร์

เอเซียและไลออ้นแอร์เป็นสองกลุ่มท่ีช่วยกระตุน้ตลาดอาเซียนให้เติบโต อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเส้นทาง

การบินทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศในอาเซียน ซ่ึงสายการบินตน้ทุนตํ่าเคยใชเ้ป็นฐานในการ

ขยายตวัในช่วงท่ีผ่านมากาํลงัถูกสายการบินหลกัของแต่ละประเทศช่วงชิงกลบัมา โดยผ่านบริษทัลูกเพื่อ

เป็นสายการบินในภูมิภาคท่ีมีบริการเหนือกว่าสายการบินตน้ทุนตํ่า สายการบินตน้ทุนตํ่าจึงไดป้รับเปล่ียน

กลยทุธ์ท่ีทา้ทายสายการบินหลกัในอาเซียน ดว้ยการเพิ่มเส้นทางการบินระยะกลางท่ีมีจุดหมายทั้งประเทศ

จีน อินเดีย เกาหลี และญ่ีปุ่น (Khee, Alan – TAN, Jin. 2013:1-3)  การท่ีผูป้ระกอบการสายการบินตน้ทุนตํ่า

ในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพการเติบโต จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการแข่งขนัท่ีเหมาะสม เพื่อให้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษากลยทุธ์การแข่งขนัของสายการบินตน้ทุนตํ่าดงักล่าว 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงเหตุผลและความจาํเป็นของการมีสายการบินตน้ทุนตํ่า 

2. เพื่อศึกษาถึงกลยทุธ์ท่ีประสบความสาํเร็จของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

รูปแบบการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มีการวิเคราะห์อยา่งเป็น

ระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการบรรยาย พรรณนาความ 

สาํหรับกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน ซ่ึงผูว้ิจยัได้

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเลือกแบบเจาะจงน้ีจะอาศยัหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดข้ึนตามความเหมาะสมโดยคาํถามครอบคลุมประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ การหารูปแบบกลยทุธ์ท่ีประสบความสาํเร็จของสายการบินตน้ทุนตํ่า

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 

แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์มี  2 แนวคือ 1) แนวคิดทางดา้นธุรกิจ (Business 

Approach) ประกอบดว้ย การศึกษาและวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของ Humphrey (2005) 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจาก

สภาพแวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจเกิดจาก

ปัจจยัเหล่าน้ีต่อการทาํงานขององคก์าร เทคนิคน้ี ไดแ้ก่ Strengths เพื่อใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์ 

Weaknesses เพื่อหาวิธีป้องกนัจุดอ่อน Opportunities การแสวงหาโอกาสเพื่อปรับกลยทุธ์ และ Threats การ

ขจดัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาและวิเคราะห์พลงัขบัเคล่ือนในการแข่งขนั 5 ประการ ตาม 

Five Forces Model ของ Porter (1985) ซ่ึงไดว้ิเคราะห์องคก์ารอุตสาหกรรม (Industrial Organization) และ

องคก์ารในเชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Strategy) ดว้ยปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี (1) การ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among existing competitors) (2) อุปสรรคจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 

(Threat of new entry)  (3) อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) 

(4) อาํนาจการต่อรองของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ (Bargaining power of customers) และ (5) สินคา้หรือการ

บริการทดแทน (Threat of substitutes)  

 2) แนวคิดทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Approach) ของ Hofstede (2011) ซ่ึงไดส้ร้างกระบวน

ทศัน์ใหม่ สาํหรับการคาํนึงถึงองคป์ระกอบทางวฒันธรรมของเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ ทาํให้การ

บริหารจดัการธุรกิจขา้มชาติประสบความสําเร็จเพราะทราบถึงจารีตประเพณี วฒันธรรมสังคม ทั้งดา้น 

การส่ือสาร การเจรจาธุรกิจ การบริหารองคก์าร และการตลาด ทั้งน้ี Hofstede (2011) ไดแ้บ่งวฒันธรรม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ออกเป็น 6 มิติ ไดแ้ก่ (1) ดา้นระยะห่างระหว่างอาํนาจ (Power Distance Index: PDI) (2) ดา้นความเป็น

ปัจเจกนิยม (Individualism: IDV) (3) ดา้นบุคลิกภาพความเป็นเพศชาย (Masculinity: MAS) (4) ดา้นการ

หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในอนาคต (Uncertainty Avoidance Index: UAI) (5) ดา้นการมองอนาคตในระยะ

ยาว (Long-Term Orientation: LTO) และ (6) ดา้นความหน่วงเหน่ียวกบัความผ่อนปรนของสังคม 

(Indulgence-Restraint: IVR)  

 

ผลการวจัิย 

ผลการศึกษา พบว่า เหตุผลและความจาํเป็นของการมีสายการบินตน้ทุนตํ่ามีหลายประการดงัน้ี 

ประการแรก เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางของประชาชน ประการท่ีสอง เพื่อขยายฐานธุรกิจของสายการ

บินหลกั ประการท่ีสาม  เพื่อตอบสนองต่อการท่องเท่ียวและธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ ประการท่ีส่ี วฒันธรรม

ของการเดินทางท่ีตอ้งการความรวดเร็วในราคาประหยดั 

การศึกษายงัพบว่า รูปแบบของกลยุทธ์สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีประสบความสําเร็จ เป็นดังน้ี  

ประการแรก การกาํหนดราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีตํ่าเพื่อให้เกิดแรงจูงใจแก่ผูโ้ดยสารให้มาใชก้ารบริการอย่าง

ต่อเน่ือง ประการท่ีสอง การซ้ือเคร่ืองบินใหม่เพียงแบบเดียวเป็นจํานวนมากทําให้ต้นทุนในการ 

ดาํเนินงานตํ่า ประการท่ีสาม  การเปิดเสน้ทางบินท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้พื่อรองรับการขยายตวัของฐานลูกคา้ 

ประการท่ีส่ี การร่วมเป็นพนัธมิตรกนัของสายการบินตน้ทุนตํ่ากบัผูร่้วมลงทุนในต่างประเทศ ประการท่ีหา้ 

การเพิ่มมูลค่าบริการใหก้บัลูกคา้ในเชิงความปลอดภยั ความตรงต่อเวลา และความสะดวกในการใชบ้ริการ 

และ ประการสุดทา้ย การสร้างความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในองคก์ารเพื่อใหมี้เป้าหมายเดียวกนั  

 

อภิปรายผล 

 1)  เหตุผลและความจาํเป็นของการมีสายการบินตน้ทุนตํ่า ท่ีมีส่ีประการ สามารถอธิบายและ

อภิปรายเพิ่มเติม ดงัน้ี ประการแรก เพื่อเป็นทางเลือกในการเดินทางของประชาชน ในสหรัฐอเมริกา 

ผูบ้ริหารสายการบินเซา้ทเ์วสตแ์อร์ไลน์เห็นโอกาสในการใชเ้คร่ืองบินและบุคลากรท่ีมีอยู่มากในประเทศ 

มาทาํการบินในระยะสั้นระหว่างเมือง และเพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนักบัสายการบินหลกั จะไม่ใชส้นามบิน

และเส้นทางบินเดียวกนั ขณะท่ีใชก้ารประชาสัมพนัธ์ดา้นราคาท่ีใกลเ้คียงกนัเพื่อแข่งขนักบัการเดินทาง

ภาคพื้น  ทาํใหเ้กิดเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีเป็นทางเลือกของชาวอเมริกนั สาํหรับในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เม่ือประเทศไทยเปิดเสรีดา้นการบิน แอร์เอเซียไดร่้วมลงทุนในไทย เปิดสายการบินไทยแอร์เอเซีย 

เป็นทางเลือกในการเดินทางท่ีสําคญัของประชาชนในอาเซียนและประเทศโดยรอบ ประการท่ีสอง เพื่อ

ขยายฐานธุรกิจของสายการบินหลกัท่ีตอ้งการปกป้องธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการมาก่อน อาทิ แควนตสัแอร์เวย ์

ตั้งเจท็สตาร์แอร์เวยใ์นเครือของตนเองเพ่ือปกป้องเส้นทางบินจากเวอร์จินออสเตรเลีย สาํหรับประเทศไทย 

สายการบินไทยร่วมลงทุนกับนกแอร์เพื่อปกป้องเส้นทางบินจากไทยแอร์เอเซีย และในภายหลังยงัมี 

สายการบินในเครือการบินไทยคือไทยสไมลท่ี์ให้บริการแบบไลทพ์รีเม่ียม ประการท่ีสาม เพ่ือตอบสนอง 
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ต่อการท่องเท่ียวและธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ ในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย อาเซียนและประเทศโดยรอบ 

เม่ือเกิดสายการบินตน้ทุนตํ่า ประชาชนมีการเดินทางมากทั้งเพื่อการท่องเท่ียวและการทาํธุรกิจ ทาํให้ฐาน

ของลูกคา้ขยายตวั ประการท่ีส่ี วฒันธรรมของการเดินทางท่ีตอ้งการความรวดเร็วในราคาประหยดั แต่เดิม

การเดินทางดว้ยเคร่ืองบินเป็นวฒันธรรมของคนมีฐานะดี เม่ือเกิดสายการบินตน้ทุนตํ่าทาํให้คนมีฐานะ 

ปานกลางมีโอกาสได้ใช้บริการมากข้ึนในการเดินทางท่ีใช้เวลาน้อยและค่าโดยสารไม่มากนักเพื่อการ

ท่องเท่ียวหรือการทาํธุรกิจ 

 2) กลยุทธ์ท่ีประสบความสาํเร็จของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ี 

ประการแรก การกาํหนดราคาตัว๋เคร่ืองบินใหต้ํ่าเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ใหม้าใชก้ารบริการอยา่งต่อเน่ือง 

โดยใชก้ารลดตน้ทุนท่ีมีความจาํเป็นน้อยทั้งกระบวนการ ทาํให้สามารถคิดราคาค่าโดยสารตํ่า แต่ผล

ประกอบการยงัมีกาํไร ราคาค่าโดยสารท่ีตํ่าเป็นส่ิงท่ีผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าให้ความสําคญั โดย

คาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปในการเดินทางแต่ละคร้ังเม่ือเปรียบเทียบกบัการเดินทางในภาคพื้นหรือ

สายการบินหลกั ทั้งน้ี สายการบินตน้ทุนตํ่าต่างใชก้ลยทุธ์ราคาค่าโดยสารตํ่า อาทิ เซา้ทเ์วสตแ์อร์ไลน์ ใชก้าร

กาํหนดราคาตัว๋เคร่ืองบินให้ตํ่าเป็นจุดแข็งและเพิ่มโอกาสท่ีเป็นทางเลือกใหม่ของผูโ้ดยสาร เจ็ทสตาร์ 

แอร์เวยส์ซ่ึงเปล่ียนจากสายการบินภายในประเทศมาเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า ไดใ้ชก้ลยทุธ์ตัว๋โดยสารท่ีมี

ราคาตํ่า ทาํนองเดียวกนั ไทยแอร์เอเซียกาํหนดราคาตัว๋โดยสารให้ต ํ่าท่ีสุด และหากตอ้งการบริการอ่ืน 

ผูโ้ดยสารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน นกแอร์แมไ้ม่กาํหนดราคาตัว๋โดยสารตํ่าสุด แต่แบ่งการบริการออกเป็น

ระดบั อน่ึง เน่ืองจากราคานํ้ ามนัมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจสายการบิน ประเทศในอาเซียนท่ีมีนํ้ ามนัราคาถูก

ไดแ้ก่ บรูไน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และพม่า จึงมีโอกาสอนัดีในการแข่งขนั นอกจากน้ี การจดัองคก์ารใหเ้ลก็ 

มีความเหมาะสมและพอเพียงต่อการปฏิบติัภารกิจให้สาํเร็จ ดว้ยการสร้างวฒันธรรมให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนัในแต่ละฝ่าย โดยทาํให้บุคลากรขององคก์ารท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัทาํงานอย่างมีประสิทธิผล ทาํให ้

การประกอบการของสายการบินมีผลกาํไร ซ่ึงเป็นการไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั  

 ประการท่ีสอง การใชเ้คร่ืองบินใหม่ทาํการบินเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อการบินแบบสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าและการซ้ือเคร่ืองบินใหม่จาํนวนมาก ทาํใหก้ารลงทุนต่อเคร่ืองในการสั่งซ้ืออยูใ่นระดบัตํ่า และยงั

ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองการซ่อมบาํรุงและอะไหล่จากบริษทัผูผ้ลิต เป็นการลดการซ่อมบาํรุง จึงเพิ่ม

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้งน้ี เคร่ืองบินแบบโบอ้ิง 737 หรือ แอร์บสั 320 จดัว่าเป็นเคร่ืองบินท่ีมีสาย

การบินตน้ทุนตํ่าเลือกใชห้รือสั่งซ้ือมากท่ีสุด อาทิ เซา้ทเ์วสตแ์อร์ไลน์ซ่ึงมีเคร่ืองบินประมาณ 700 เคร่ือง 

สั่งซ้ือโบอ้ิง 737 ประมาณ 300 เคร่ือง เจ็ทสตาร์แอร์เวยส์ซ่ึงมีเคร่ืองบินประมาณ 75 เคร่ือง สั่งซ้ือแอร์บสั 

320 ประมาณ 100 เคร่ือง ไทยแอร์เอเชียซ่ึงมีเคร่ืองบินประมาณ 50 เคร่ือง โดยผูร่้วมหุน้คือแอร์เอเซียสั่งซ้ือ

แอร์บสั 320 ประมาณ 400 เคร่ือง และนกแอร์ซ่ึงมีเคร่ืองบินประมาณ 30 เคร่ือง สั่งซ้ือโบอ้ิง 737 จาํนวน 11 เคร่ือง 

ดงันั้น สายการบินตน้ทุนตํ่าควรใชเ้คร่ืองบินใหม่และกาํหนดอายุการใชง้านของเคร่ืองบินท่ีไม่มาก เพื่อ 

ลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร การจดัการ ทั้งในเร่ืองของบุคลากรและการดาํเนินการ การซ้ือเคร่ืองบินรุ่นใหม่

สามารถทาํการตลาดในการทาํท่ีนั่งให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผูโ้ดยสาร และในการการติดตั้ ง 
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ส่ิงอาํนวยความสะดวกตามนวตักรรมและเทคโนโลย ี สาํหรับสายการบินของประเทศในอาเซียนในปัจจุบนั

ท่ีสั่งซ้ือเคร่ืองบินใหม่เป็นจาํนวนมากคือ สายการบินแอร์เอเซียของมาเลเซีย และสายการบินไลออ้นแอร์

ของอินโดนีเซีย ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจของทั้งสองประเทศมีความไดเ้ปรียบในอาเซียน  

 ประการท่ีสาม การเปิดเส้นทางบินท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้พื่อรองรับการขยายตวัของฐานลูกคา้  

โดยมีฐานปฏิบติัการท่ีมีความพร้อมในการซ่อมบาํรุงและการอาํนวยความสะดวกในการบิน เพื่อให้เคร่ืองบิน 

ท่ีมีอยู ่ ใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีกบัเมืองขนาดเลก็ท่ีมีศกัยภาพ การเปิดเส้นทางบินเป็นการมองอนาคตในระยะยาว

ของสายการบินในการหาตลาด เพราะการทาํการบินก่อนย่อมครองตลาดไดก่้อน อย่างไรก็ตาม การร่วม

ลงทุนกบัผูร่้วมลงทุนในประเทศอ่ืน และการขอเปิดเส้นทางบินระหว่างประเทศทั้งระยะใกล ้ระยะกลาง 

และระยะไกล ตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ สาํหรับจาํนวนเท่ียวบินนั้น เซา้ทเ์วสตแ์อร์ไลนส์มีเท่ียวบิน

ประมาณ 1800 เท่ียวบิน/วนั เจ็ทสตาร์แอร์เวยส์มีเท่ียวบินประมาณ 500 เท่ียวบิน/วนั ไทยแอร์เอเชีย 

มีเท่ียวบินประมาณ 200 เท่ียวบิน/วนั และนกแอร์มีเท่ียวบินประมาณ 100 เท่ียวบิน/วนั ในกลุ่มประเทศ

อาเซียนตอนบนซ่ึงใกลก้บัจีนและอินเดีย ไดแ้ก่ ไทย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม เมียนมาร์ ลาว และกมัพชูา ชาติท่ี

มีโอกาส ไดแ้ก่ ไทย ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม โดยมีรัศมีการบินถึงจีนและอินเดีย และเส้นทางบินระยะไกล

ถึงญ่ีปุ่น เกาหลี ออสเตรเลีย  

 ประการท่ีส่ี การร่วมลงทุนกบัผูป้ระสบความสาํเร็จในธุรกิจสายการบินตน้ทุนตํ่า หรือการร่วม

ลงทุนกบัสายการบินหลกั ในรูปแบบของสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชบ้ริการ มีลูกคา้

เพิ่มมากข้ึน ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการทาํธุรกิจ ในภูมิภาคอาเซียน อาจแบ่งประเทศออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

ขนาดใหญ่และเป็นเกาะ ไดแ้ก่ อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ขนาดเล็กไดแ้ก่ สิงคโปร์และกมัพูชา นอกนั้น 

เป็นขนาดกลาง ฐานะทางเศรษฐกิจมีความแตกต่างกันทั้ งด้านทรัพยากรธรรมชาติและทุนมนุษย ์

 (Human Capital) ทุกประเทศมีสายการบินของตนเอง การร่วมเป็นพนัธมิตรของสายการบินตน้ทุนตํ่ามี  

2 รูปแบบคือ การร่วมลงทุนกบัสายการบินหลกัเช่น เจ็ทสตาร์แอร์เวย ์และนกแอร์ การร่วมลงทุนเพื่อใช้

สิทธิทางดา้นการบินของแต่ละประเทศเช่น ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลออ้นแอร์ ไทยเวียดเจ็ท เป็นตน้ สาํหรับ

นกแอร์มีการบินไทยร่วมลงทุนดว้ย แต่ใชก้ารร่วมเป็นพนัธมิตรกบั Value Alliance ในอาเซียน สายการบิน

ท่ีมีการร่วมลงทุนกบัต่างประเทศมากท่ีสุดคือ แอร์เอเซีย เช่นไทยแอร์เอเซีย แอร์เอเชียเจแปน แอร์เอเชีย

ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซียแอร์เอเชีย แอร์เอเชียเซสต ์ไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์  

 ประการท่ีห้า การเพิ่มมูลค่าบริการให้กับลูกคา้ โดยสร้างความมั่นใจให้กับลูกคา้ด้วยความ

น่าเช่ือถือในการบริหารงานของสายการบินท่ีมีเท่ียวบินท่ีปลอดภยั ตรงเวลา ใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร 

ท่ีสะดวกในการเขา้ใช้บริการ และการประชาสัมพนัธ์ สายการบินต้นทุนตํ่า อาทิ เซ้าท์เวสต์แอร์ไลน ์ 

เจ็ทสตาร์แอร์เวย ์ไทยแอร์เอเชีย และนกแอร์ ต่างให้ความปลอดภยัต่อผูโ้ดยสารดว้ยการใชเ้คร่ืองบินใหม่ 

ทาํการบิน และกาํหนดอายุการใชง้านของเคร่ืองบิน นักบินท่ีใช้งานผ่านการคดัเลือกตามมาตรฐานของ

แพทยเ์วชศาสตร์การบิน และการฝึกจากโรงเรียนการบินตามมาตรฐานของ ICAO (International Civil 

Aviation Organization), FAA (Federal Aviation Association) หรือ EASA (European Aviation Safety Agency) 



32  วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ 

 

การตรงต่อเวลาของสายการบินต้นทุนตํ่าตามวัฒนธรรมของเซ้าท์เวสต์แอร์ไลน์ท่ีทําให้พนักงาน 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ทาํใหเ้กิดเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั การบริการท่ีดีตั้งแต่ระบบของการเขา้ใช้

บริการด้วยระบบออนไลน์ท่ีเขา้ถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และการจดัการท่ีดีสร้างความพึงพอใจต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี มีขอ้สงัเกตวา่ สายการบินตน้ทุนตํ่าในอาเซียนสามารถใชร้ะบบออนไลน์ในการธุรกิจไดดี้  

 ประการท่ีหก การสร้างความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในองคก์ารเพื่อให้มีเป้าหมาย

เดียวกัน ในประเด็นน้ี เซ้าท์เวสต์แอร์ไลน์เ ม่ือแรกตั้ ง ต้องหาคนท่ียอมร่วมงานด้วยผลตอบแทน 

ตอ้งใกลเ้คียงกบัสายการบินใหญ่ จาํนวนการจา้งคนจึงตอ้งนอ้ยเพ่ือให้ตน้ทุนตํ่า และตอ้งการความร่วมมือ

ของทุกฝ่ายท่ีทํางานร่วมกัน ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติจึงต้องใกล้ชิดกันและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  

สายการบินตน้ทุนตํ่าในอาเซียน อาทิ แอร์เอเซียและไทยแอร์เอเซีย ต่างนาํรูปแบบองคก์ารของเซ้าทเ์วสต์

แอร์ไลน์มาใช้เป็นรูปแบบขององค์การในการดําเนินธุรกิจของตนเอง การได้พบปะกันบ่อยและ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน เขา้ใจและยอมรับในความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย จะทาํให้เกิด

ประสิทธิผลของการทาํงาน เพื่อทาํให้ธุรกิจของสายการบินตนเองประสบความสําเร็จในภารกิจ ไดรั้บ

ผลตอบแทนทั้งในค่าจา้ง การปันผลและโบนสั อน่ึง การสร้างวฒันธรรมในองคก์ารมี อาทิ ในการคดัเลือก

คนเขา้ทาํงานในสายการบิน มีการกาํหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ นกับินตอ้งไดรั้บการคดัเลือกและผลิตเอง 

เพื่อท่ีจะได้ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมเพื่อให้มี เป้าหมายเดียวกัน  

การบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากการให้ความสําคญัมิติ 

ดา้นวฒันธรรมในบางเร่ืองนอ้ยเกินไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

ผลการศึกษานํามาสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการบิน 

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเป็นแนวทางสาํหรับภาครัฐและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน ส่วน

ขอ้เสนอแนะเชิงยทุธศาสตร์คือ โครงสร้างพื้นฐานควรปรับใหเ้หมาะกบัธุรกิจการบินในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตลอดจนการใช้ประโยชน์ท่ีตั้งทางยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมของประเทศในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ทา้ยสุด ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการคือ ควรศึกษาเพิ่มเติมในมิติต่างๆทางวฒันธรรมของสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า เพื่อใหท้ราบถึงลาํดบัความสาํคญัของมิติดงักล่าว  
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