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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา อิทธิพลของกระบวนการจดัการความรู้ และการสร้างความรู้

ดว้ยตนเองท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  

ใช้แบบสอบในการเก็บขอ้มูล ประชากรในการศึกษาน้ีเป็นขา้ราชการในหน่วยบญัชาการอากาศโยธิน 

กองทพัอากาศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ชาย 340 คน หญิง 60 คน ส่วนมาก

อาย ุ18-30 ปี จาํนวน 166 คน อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 156 คน อาย ุ41 ปีข้ึนไป 78 คนชั้นยศนายทหารประทวน 

207 คน นายทหารสญัญาบตัร 121 คน และพนกังานราชการ/ลูกจา้ง 72 คน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กระบวนการจดัการความรู้ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน

มากท่ีสุดคือการประยกุตใ์ชค้วามรู้  รองลงมา คือการสร้างความรู้ตามลาํดบัและตํ่าท่ีสุด คือการแสวงหา

ความรู้ และ ดา้นการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานมากท่ีสุด คือการกระทาํ

เพื่อท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ รองลงมาคือการสาํรวจตรวจคน้ ตามลาํดบัและตํ่าท่ีสุดคือการเรียนรู้จากการ

กระทาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ องคก์รควรสนบัสนุนใหมี้

อุปกรณ์ให้ใชท้ัว่ถึง เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ในเร่ืองการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือการสร้างความรู้ และการแสวงหาความรู้ ควรไดรั้บการสนบัสนุน

ตามลาํดบั และดา้นการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ในเร่ืองการกระทาํเพ่ือ ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้มากท่ีสุด 

รองลงมา คือการสํารวจตรวจคน้ และการเรียนรู้จากการกระทาํเพื่อท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ ตามลาํดบั 

ไดอ้ยา่งครอบคลุม เพื่อเกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

คาํสําคญั:  กระบวนการจดัการความรู้, การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง, ผลสมัฤทธ์ิ, ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 

  This quantitative research was aimed  to study the influences of knowledge management process 

and constructionism on achievement by e-admin. Questionnaires were employed to collect data from the 

population, who were government officers of Royal Thai Air Force Security Forces Command, Royal 

Thai Air Force. Descriptive statistics were used for data analysis, i.e., frequency, percentage, statistic 

mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. Multiple regression analysis was brought 

for hypothesis test. The results indicated that the samples included 340 males and 60 females. 166 of them 

were 18-30 years old, 156 of them were 31-40 years old, and 78 of them were 41 years old and above. 

There were 207  non-commissioned officers, 121 commissioned officers, and 72 government employees. 

 The results of the study were as follows: Hypothesis testing showed that knowledge management 

process was high level in knowledge application and knowledge creation respectively. The lowest level 

was in knowledge acquisition. Other constructionism was high level doing by learning and explore 

respectively. The lowest level was in learning by doing was statistically at the of0.05 level significant. 

The study were found suggested that in order to Achievement of information technology in knowledge 

management process was high level in knowledge application and knowledge creation respectively. The 

lowest level was in knowledge acquisition. Other constructionism was high level doing by learning and 

explore respectively. The lowest level was in learning by doing was statistically. 

 

Keywords: Knowledge Management Process, Constructionism, Achievement, E-Admin 

 

 1.บทนํา 

อนัเน่ืองมาจากนโยบายขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ “สู่ Thailand 4.0” รัฐบาลส่งเสริม การพฒันา

กา้วสู่องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัโมเดลการพฒันาประเทศมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีซ่ึงมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน การกา้วสู่ประชาคมอาเซียนทาํให้เกิดปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ

สงัคมอยา่งรวดเร็วองคก์รต่างๆ ตอ้งปรับแผนการพฒันาเพื่อรักษาความเป็นเลิศไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นองคก์รท่ีมี

ความโปร่งใส รวดเร็ว และแม่นยาํคาํว่า “การจดัการความรู้ (Knowledge Management-KM)” เขา้มามีบทบาท

เป็นอยา่งมาก นกัคิดสาํคญัชาวญ่ีปุ่น Nonaka และ Takeuchi แห่งสาํนกั Hitosubashi วิจยัเสนอแนวคิดใน

หนงัสือ ช่ือ “The Knowledge-Creating Company (1995)” สาเหตุท่ีสร้างขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั

ของตนเองเกิดจาก Tacit Knowledge  ความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ในตวับุคคล เป็น Explicit Knowledge  เกิดการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการถ่ายทอดความรู้ เกิดลกัษณะของ “วงจรการสร้างความรู้” เป็นปัจจยัท่ีช่วย

พฒันาบุคลากรใหมี้ศกัยภาพสร้างความอยูร่อดองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 



เล่มที ่5 ปีที ่5 มกราคม-ธันวาคม 2560  89 

 

 กระบวนการจดัการความรู้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการใช้พฒันาภายในองค์กร โดยมีการนําเอา

คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วย เพราะกระบวนการจดัการความรู้เพียงอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ

ไม่สามารถทาํให้การพฒันาองค์กรประสบความสําเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัในหลายๆด้านเพื่อท่ีจะส่งเสริม

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทาํให้องคก์รอยู่รอดเกิดการไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนและเพื่อเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถสร้างวิสัยทศัน์ปรับเปล่ียนทศันคติขา้ราชการ มีการเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อเกิด

ประโยชน์สอดคลอ้งกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตรงตามพระราชกฤษฎีกา และยงั

สามารถตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของกองทัพอากาศว่าด้วยหลักเกณฑ์ตามแบบแผนวิธีการบริหาร 

บา้นเมืองท่ีดี ใชแ้ผนพฒันาบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 สํานักงานคณะกรรมการพฒันา 

ระบบราชการ หรือ “ก.พ.ร.” 

ผูบ้งัคบับญัชากองทพัอากาศเล็งเห็นถึงความสําคญัเป็นอย่างมาก ดา้นการพฒันาระบบราชการ  

มีมาตรฐานการบริหารกาํลงัพลให้เกิดความพร้อมรับความเจริญกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยี มีการกาํหนด

วิสัยทศัน์ การพฒันาไปสู่กองทพัอากาศดิจิตอล (Digital Air force) ทาํให้มีการเกิดการเปล่ียนแปลง 

การปฏิบติังานดา้นสารบรรณของกองทพัเป็นอยา่งมากเปล่ียนจากระบบงานเดิมท่ีใชเ้จา้หนา้ท่ีพิมพห์นงัสือ

จากเคร่ืองพิมพดี์ดเป็นคอมพิวเตอร์ การรับ-ส่งหนงัสือโดยเจา้หนา้ท่ีไปส่งและจดบนัทึก เป็นการใชร้ะบบ

สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แทนซ่ึงทาํให้สะดวกรวดเร็วป้องกนัเอกสารสูญหาย และง่ายต่อการคน้หาติดตาม

งานไดส้ะดวกแต่อย่างไรก็ตาม พบว่าเกิดปัญหาและอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น ในดา้นของบุคลากร 

ขาดความรู้ และทกัษะในการใชง้าน การลงรายละเอียดขอ้มูลเกิดการผิดพลาด ส่งผลให้ขอ้มูลในระบบ

ผิดพลาด ไม่ถูกตอ้ง ส่งผลเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใชง้านส่วนดา้นอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

สแกนเนอร์กไ็ม่เพียงพอ หรือ มีแต่ไม่ทนัสมยั เกิดการล่าชา้  

 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัเพื่อเป็นประโยชน์ สามารถนาํไปปรับใชเ้พื่อกาํลงัพลในองคก์ร และ

บุคคลอ่ืนๆ ไดเ้รียนรู้นาํไปใชไ้ดต่้อไป จึงไดด้าํเนินการวิจยัเร่ือง “อิทธิพลของกระบวนการจดัการความรู้ 

และการสร้างความรู้ดว้ยตนเองต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน โดย ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์กรณีศึกษา 

กาํลงัพลหน่วยบญัชาการอากาศโยธินกองทพัอากาศ” และจะนาํขอ้มูลผลการวิจยัท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังาน

เพื่อเกิดผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันโยบายการขบัเคล่ือน การพฒันาประเทศ “สู่ Thailand 4.0” 

การบริหารจดัการองคก์ร 4.0 มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 1.1) การแสวงหาความรู้ 1.2) การสร้าง

ความรู้ 1.3) การถ่ายทอดความรู้ 1.4) การจดัทาํเอกสารความรู้ 1.5) การประยกุตใ์ชค้วามรู้ซ่ึงส่งผลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ในการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างความรู้ดว้ยตนเองประกอบดว้ย 2.1) กาสาํรวจตรวจคน้ 2.2) การทดลอง 

2.3) การเรียนรู้จากการกระทาํ 2.4) การกระทาํเพื่อท่ีจะทาํให้เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ในการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

ขอบเขตการวจัิย 

 ผูศึ้กษาวจิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไว ้3 ดา้น คือ 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ เอกสาร วารสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี 

2.ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบติังานในหน่วยบญัชาการอากาศโยธิน โดยการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คนจากจาํนวนรวมทั้งส้ิน 

จาํนวน 1,738 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2559) 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัเร่ิมดาํเนินการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1.ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของกาํลงัพล หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน สามารถวางแผนนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบักระบวนการจดัการความรู้ และการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ในการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ใหห้น่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2.กาํลงัพลหน่วยบญัชาการอากาศโยธินสามารถปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองนโยบาย ทอ. ดา้นบูรณาการ

เทคโนโลยี เครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้การปฏิบติังาน

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

3.นักวิชาการสามารถนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ และการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

ต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน สามารถนําผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ หรือทาํการวิจัยต่อ 

ในหน่วยงานได ้

4.บุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจสามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางการศึกษาและประยกุตใ์ชใ้นการ

ทาํงานต่อไปได ้

 

2. ทบทวนวรรณกรรม  

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นพ้ืนฐานในการจดัการระบบการจดัการความรู้

ภายในองคก์รและการจดัการสินทรัพยท์างปัญญาภายในองคก์รซ่ึงจะช่วยในการพฒันาความรู้ พฒันาผล

การดาํเนินงานขององคก์ร (Wigg,1993) เป็นศิลปะในการสร้างคุณค่าของสินทรัพยอ์ยา่งหน่ึงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
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การทาํความเขา้ใจกบัความรู้ การสร้างความรู้ และการตดัสินใจไดน้ั้น จะตอ้งมัน่ใจว่าองคป์ระกอบของ

ข่าวสารนั้นๆ จะถูกนาํเขา้สู่องคก์ร (Choo, 1998) และมีความพยายามท่ีจะสร้างความรู้ รวบรวม และเผยแพร่

อยา่งเป็นระบบ (Davenport and Prusak,1998) การไดม้าของความรู้ในองคก์ร จะตอ้งพิจารณาถึงความ

ถูกตอ้งของความรู้ ท่ีมีประโยชน์และเหมาะสมกบับุคคลท่ีเหมาะสมเวลาท่ีถูกตอ้งมีการแลกเปล่ียนความรู้

ในการปฏิบติังาน โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รร่วมกนั (O’ Dell and Grayson, 1998)

รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการจดัเก็บ การกาํหนดความตอ้งการ 

และมีการปรับปรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบถึงการจัดการความรู้ให้ดียิ่งๆ ข้ึนไปเพื่อจะบรรลุ 

ความตอ้งการขององคก์รได ้(Kucza, 2001) องคก์รจะตอ้งมีการจดัสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

เหมาะสมเพื่อท่ีพนักงานจะสะดวกในการเขา้ถึงของขอ้มูล ในการสร้างความรู้ และถ่ายโอนความรู้ไดดี้ 

(Kermally, 2002)  

 การเรียนรู้ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 1 ระดบับุคคล 2 ระดบั กลุ่ม/ทีม 3 ระดบั

องคก์ร (Inkpen&Crossan, 1995)ซ่ึงการเรียนรู้ระดบั กลุ่ม/ทีม เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และ

นาํไปถ่ายทอดความรู้ไดดี้ท่ีสุด โดยใชก้ารแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งทางดา้นประสบการณ์ ทกัษะความรู้ รวมถึง

วิธีคิดโดยวิธีการสนทนากนั (Dialoque) ทาํให้องคก์รมีการสร้างความรู้ใหม่ๆ เป็นพลวตัต่อเน่ืองกนัใน

ลกัษณะของการหมุนวน(Spiral) เผยแพร่ความรู้ไดอ้ย่างทัว่ถึงทั้งองคก์ร และนาํไปพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ (Senge, 1990)  

องคป์ระกอบกระบวนการจดัการความรู้ของ Khalil (2006) ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

1.การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) หมายถึง องคก์รจะตอ้งคาํนึงถึง 2 ประการ คือ 

ประการท่ี1 เป็นการคน้หาความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ ความรู้ท่ีไดรั้บมาจากภายใน และภายนอกองคก์ร จะตอ้ง

ผา่นการพิจารณาขององคก์ร เพราะจะช่วยให้องคก์รไดท้ราบขอ้มูลท่ีไดรั้บมา มีความสาํคญั และมีประโยชน์

ต่อองคก์รเพียงใด ประการท่ี 2 การแสวงหาความรู้เกิดโดยไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิบติังานของ

พนักงานในองคก์ร แต่ส่วนใหญ่ องค์กรก็จะแสวงหาความรู้ โดยมีความตั้งใจในการแสวงหาความรู้มา

พฒันาองคก์ร (Marquardt, 1996) ในการแสวงหาความรู้ตามแนวคิดของ Hubber (1991) ประกอบดว้ย 

(1)การเรียนรู้ท่ีเป็นมาแต่เกิด (Congenital Learning) (2)การเรียนรู้จากการทดลอง (Experimental Learning) 

(3)การเรียนรู้จากผูอ่ื้น(Vicarious Learning) (4)การเรียนรู้แบบปะติดปะต่อ (Grafting) และ (5)การเรียนรู้

ดว้ยการหา และการสังเกต (Searching & Noticing) รวมถึงเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการ

แลกเปล่ียนความรู้ และการแสวงหาความรู้ รวมถึงการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

พดูคุยแบบเผชิญหนา้ประชุมผา่นวีดีโอซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ (Carneiro, 2001) 

2.การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างให้เกิดความรู้ใหม่ ซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีสุด 

ในการเรียนรู้ขององคก์ร การสร้างความรู้ใหม่ เก่ียวขอ้งกบัการพฒันามาจากความรู้ไม่ชดัแจง้เป็นความรู้ท่ีมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะตนเอง (Senge, 1990) ดงันั้นการสร้างสรรคค์วามรู้ จึงเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร 

ซ่ึง Nonaka and Takeuchi (1995) ไดน้าํเสนอตวัแบบการจดัการความรู้แบบจาํลอง SECI (SECI Model) 
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ซ่ึงแบ่งกระบวนการในการสร้างความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอน ลกัษณะหมุนวนทัว่องคก์รซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการ

สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ๆในองคก์ร การสร้างความรู้ 

3.การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นการถ่ายทอดความรู้เก่ียวขอ้งกบัการไดม้าของ

ขอ้มูล ซ่ึงสมาชิกในองคก์รให้ความสาํคญัต่อการแลกเปล่ียนความรู้ โดยการพูดคุย รวมถึงการสังเกตดว้ย

ตนเอง โดยเฉพาะความรู้ไม่ชดัแจง้(Tacit Knowledge)ท่ีซ่อนอยูใ่นตวัคนทาํให้เกิดการเรียนรู้จากผูอ่ื้นได ้

นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนและเผยแพร่ความรู้ยงัเก่ียวขอ้งกบัการกระจายความรู้ไปทัว่องค์กรตลอดจน 

การถ่ายโอนวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดในองคก์รและระหว่างองคก์รมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งผูรั้บ และผูส่้ง

ขอ้มูลดว้ย (Krogh,2003) การถ่ายทอดความรู้เกิดข้ึนเม่ือสมาชิกแต่ละคน  มีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น

เพื่อพฒันาตนเอง และองคก์รจะประสบความสาํเร็จ  

4.การจดัทาํเอกสารความรู้ (Knowledge Documentation) การท่ีองคก์รไดรั้บความรู้ และมีการ

ถ่ายทอดความรู้ไปยงัพนกังาน องคก์รจะตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ท่ีดี และมีความปลอดภยัของขอ้มูล 

ท่ีสูง และจดัเก็บอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการจดัเก็บโดยทัว่ไป จดัเก็บโดยการบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ และการ

บนัทึก รวมถึงความจาํคนในองคก์ร เพื่อให้ง่ายในการใชค้วามรู้ต่อไป การจดัเก็บท่ีดี ควรจะจดัเก็บแบบ

แบ่งเป็นหมวดหมู่ และทาํให้คน้หาง่าย รวมถึงมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง และแม่นยาํ ทาํใหอ้งคก์รเก็บรักษาความรู้ 

ซ่ึงกคื็อ ทุนปัญญา (Intellectual Capital) ท่ีเปรียบเสมือนทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์รเม่ือบุคลากรลาออก

จากองคก์รความรู้ก็ยงัอยู่ (Marquardt,1996) เป็นการรวบรวมประสบการณ์ต่างๆ และเป็นศูนยก์ลางของ

ความรู้ ความชาํนาญเฉพาะดา้น (Olivera, 2000) 

5.การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Knowledge Application) การนาํความรู้มาใช ้ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

ประการท่ี1 การใชค้วามรู้จากเครือข่ายในการนาํความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงเครือข่ายทางสังคม 

เป็นปัจจยัสําคญักว่าโครงสร้าง องคก์ร เม่ือพนักงานมีปัญหาในการทาํงานจะแกปั้ญหาโดยการถาม 

เพื่อนร่วมงานมากกว่าคู่มือการทาํงาน ถึง 5 เท่า ดงันั้น เพ่ือนร่วมงานท่ีรู้จกัจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ซ่ึงการ

ติดต่อผา่นเครือข่ายแบบเผชิญหนา้ จาํเป็นต่อกระบวนการท่ีไดผ้ลป้อนกลบัทนัที และนาํความรู้ท่ีไดม้าใชต่้อ 

(Singla&Chalkiti, 2007) ประการท่ี2 การใชค้วามรู้จากการพดูคุยแบบพบหนา้กนั องคก์รท่ีทาํธุรกิจขายตรง 

มีวฒันธรรมของการเป็นมิตรต่อการเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ ในลกัษณะพบหนา้แลกเปล่ียนความรู้

กนัและกนั มีผลให้การใช้ความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีองค์กรตอ้งสนับสนุนในการจดัเก็บ

ความรู้ทาํใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย (Davenport, et al., 1998) ประการท่ี3 การใชค้วามรู้จาก

ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บความรู้ในฐานขอ้มูล องค์กรอาจจะนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการกระจายขอ้มูล 

(Koskinen, 2003) 

การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructionism) เป็นวิธีการเรียนรู้แบบคิดเองและสร้างความรู้เอง

หรือการเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Doing) หรือสร้างสรรค ์ (Making) ส่ิงต่างๆหรือ มีผลงาน ช้ินงานใหม่ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ท่ีสุด เป็นการสร้างความรู้ใหม่ข้ึน (Papert, 1993) จนต่อมาไดเ้กิดมีการ

พฒันาทฤษฎีในเร่ืองน้ีข้ึนมาใชใ้นดา้นการศึกษาและเกิดคิดพฒันาต่อเน่ืองว่าหากผูเ้รียนนั้นมีโอกาสท่ีจะได้
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สร้างความรู้ข้ึน และไดน้าํความคิดของตนเองไปสร้างสรรคช้ิ์นงานเองได ้โดยอาศยัส่ือเทคโนโลยีต่างๆ  

ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความคิดนั้นเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจนหมายถึงการไดส้ร้างความรู้ข้ึนภายในตนเอง

ความรู้ท่ีสร้างข้ึนนั้นอยูอ่ยา่งคงทน และไม่ลืมง่ายนอกจาก นั้นผูเ้รียนเองจะสามารถนาํความรู้มาถ่ายทอด 

ให้ผูอ่ื้นให้เขา้ใจความคิดของตนเองได ้ ดา้นพฒันาการของทฤษฎีการสร้างความรู้จึงเกิดการพฒันา เป็น

ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองไดมี้การสร้างสรรคช้ิ์นงาน (สาํนกัพฒันานวตั- กรรมการจดัการศึกษา

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,2549) แนวคิดการจดักระบวนการเรียนรู้ของภายในมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 

เพเพิร์ท (Papert) นาํส่ิงท่ีเพียเจต ์(Piaget) ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัเด็กๆมาเป็นพื้นฐานของการคิดทบทวน

ความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัทฤษฎีทางดา้นการศึกษา โดยเพเพิร์ทเองมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากความคิดเห็น

ของเพียเจตท่ี์อธิบายว่าเด็กจะไม่สามารถเรียนรู้เร่ืองบางเร่ืองไดใ้นช่วงวยัของบางช่วงนั้นเน่ืองจากบางเร่ือง

มีความซับซ้อนยากต่อการเขา้ใจไดง่้ายตามประสาของเด็ก หรือเพราะสาเหตุของการท่ีเด็กไม่สามารถ 

จะเรียนรู้ไดน้ั้นเกิดจากการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะนาํมาใชเ้พื่อช่วยให้กลายเป็นเร่ืองง่าย และเป็น

รูปธรรมเพียงพอเพื่อจะสร้างความรู้ท่ีไดห้ลากหลายอยา่งเพียงพอจะช่วยให้เด็กไดมี้โอกาสในการเลือกใช้

วสัดุอุปกรณ์เหล่านั้น เพื่อส่ือสาํหรับการนาํมาช่วยคิดของครูแต่เกิดจากการไดใ้หโ้อกาส "การสร้าง" ความรู้

ท่ีดีแก่ผูเ้รียน" โดยมีหลกัสาํคญัในการเรียนรู้ 

 องคป์ระกอบการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ของ (Papert, 1993 เสกสรรค ์ แยม้พนิิจ, 2550) 

1.การสาํรวจตรวจคน้ (Explore) คือเร่ิมสาํรวจตรวจคน้ทาํความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงใหม่ๆเกิดข้ึน

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆท่ีไม่มีอยูใ่นสมองของตนเองจะพยายามรับหรือมีการดูดซึมเก็บเขา้ไปจน

เกิดความรู้ใหม่ๆอาจจะเคยสัมผสัดว้ยตนเองหรือเคยไดส้ังเกตเห็น 2.การทดลอง (Experiment) คือลงมือทาํ

ภายหลงัจากท่ีมีการสาํรวจไปแลว้การปรับความแตกต่างเม่ือไดพ้บมีความ สัมพนัธ์ความคิดเดิมท่ีสะสม 

อยู่ในสมองเกิดการลองผิดลองถูกบา้งเพื่อจะเก็บประสบการณ์ และสร้างเป็นองคค์วามรู้เก็บไวใ้นสมอง 

ของตนเองได ้3.การเรียนรู้จากการกระทาํ (Learning by doing) คือ ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือปฏิบติักิจกรรม

อย่างหน่ึงอย่างใด แลว้สร้างเป็นองค์ความรู้ของตนเองข้ึนมาผสมผสานคาบเก่ียวกับขั้นตอนท่ีผ่านมา   

4.การกระทาํเพื่อจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ (Doing by learning) คือ ตอ้งผา่นทั้ง 3 กระบวนการก่อน การลงมือ

ปฏิบติัของกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงสามารถทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดแ้ละเม่ือเขา้ใจดีแลว้ก็จะเกิดพฤติกรรม

ในการเรียนรู้ท่ีดีสามารถคิดแกปั้ญหารู้จกัการแสวงหาความรู้และการปรับตนเองให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม

ใหม่ๆหรือ เกิดภาวะ "Powerful learning" อนัจะนาํไปสู่คาํกล่าวท่ีวา่ "คิดเป็นทาํเป็นแกปั้ญหาเป็น"  

 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อเกิด

ประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ไดโ้ดยกาํหนดแนวทางในการพฒันาระบบราชการไทยเพ่ือกา้วสู่องคก์ร 

ท่ีมุ่งเนน้ยทุธศาสตร์ โดยมีตวัช้ีวดั  4 ดา้น คือ  1.ดา้นประสิทธิภาพ 2. ดา้นคุณภาพ  3.ดา้นขีดสมรรถนะ  

4.ดา้นประสิทธิผล (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร., 2548) 
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องคป์ระกอบผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน ของ (Motowidlo 2003)  

1.ประสิทธิภาพ (Efficiency) แยกเป็น 2 ดา้นคือ 1.เวลา (Time) หมายถึง การวดัประสิทธิภาพของ

งานท่ีเกิดข้ึนอยู่กบัช่วงเวลาในการทาํงาน เช่น องคก์รมีกาํไรเพิ่มข้ึนในเวลา 3 เดือนในการประเมินผล 

ในการวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน องคก์รตอ้งระบุกรอบเวลาให้ชดัเจน (Kelly, 1982) และเวลาท่ีใช้

จะตอ้งเหมาะสมกบังาน และมีความทนัสมยั(Peterson & Plowman, 1963) 2.ตน้ทุน (Capital) หมายถึง 

กระบวนการในการดาํเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน ซ่ึงตอ้งมีการลงทุนท่ีนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การใช้

ทรัพยากรในการบริหารงาน เช่น คน เทคโนโลย ีใหมี้ความคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด (Peterson & 

Plowman, 1963) 2.ประสิทธิผล (Effectiveness) แยกเป็น 2 ดา้น คือ  1.เป้าหมาย (Goal) หมายถึง การบรรลุ

เป้าหมายสูงสุด (Goal Optimization) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถของคนในองคก์รท่ีสามารถบรรลุเป้าหมาย

สุดทา้ยขององคก์ร ในการวดักาํหนดในรูปแบบเป็นตวัเลขท่ีสามารถวดัไดง่้าย และไดรั้บการยอมรับเป็นวิธี

ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด (Stress, 1977) 2. มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ผลของการปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมายขององค์กร ในการวดัประสิทธิผล การทาํงานเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการประเมินประสิทธิผลของ

องคก์ร ในการวดัมาตรฐานองคก์รควรมีความชดัเจน และน่าเช่ือถือ รวมถึงมีความยติุธรรมต่อผลการทาํงาน

ของพนกังานในองคก์ร (Kelley, 1982) 

 การบูรณาการ (Integration) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ กบั การจดัการความรู้ และการสร้าง

ความรู้ดว้ยตนเองมีความเช่ือมโยงส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานเป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งสมบูรณ์แยกเป็น

องคป์ระกอบแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

ตารางที ่1. การบูรณาการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

การบูรณาการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

การจัดการ

ความรู้ 

(Khalil 2006) 

 

1.1.การแสวงหาความรู้ เร่ิมจากการเรียนรู้ และคน้หาความรู้เร่ืองระบบสารบรรณฯ เป็นการพฒันา

ความรู้ด้านใหม่ๆ ได้ ให้ประโยชน์ความสําคญัในการทาํงานสามารถปฏิบัติใช้ได้จริง        

1.2.การสร้างความรู้ เป็นการเกิดความรู้ใหม่เพื่อมาพฒันาความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้มาเป็นความรู้ท่ี

เช่ียวชาญเร่ืองระบบสารบรรณฯ แลว้สามารถนาํไปลงมือปฏิบติัได ้เช่ือมโยงสู่การปรับปรุงตนเอง   

1.3.การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ของกาํลงัพลภายในองคก์ร และการเผยแพร่ความรู้ 

กระจายไปทัง่องค์กร ทาํให้ความรู้ ประสบการณ์มีอยู่ภายในองค์กร และยงัสามารถถ่ายโอน

ความรู้การคิด การเรียนรู้ขอ้มูลทั้งผูรั้บ ผูส่้ง เป็นการประยกุตใ์ชค้วามรู้เร่ืองระบบสารบรรณฯไดดี้

ยิ่งข้ึนไปและพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 1.4.การจัดทําเอกสารความรู้ องคก์รควรมีการ

จดัเก็บเอกสารความรู้ท่ีดี และตอ้งมีความปลอดภยั    ตอ้งจดัเก็บอยา่งต่อเน่ือง เปรียบเสมือน 

ดงัทรัพยสิ์นทางปัญญา 1.5.การประยุกต์ใช้ความรู้ มุ่งเนน้นาํความรู้ท่ีซ่อน ไดจ้ากความสามาร

ประสบการณ์ ของบุคคลมาจดัทาํเป็นคู่มือความรู้ระบบสารบรรณฯ ทาํให้องค์กรไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัรู้ถึงปัญหา มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง เพราะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามาก ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ 
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(ต่อ) ตารางที ่1.  

การบูรณาการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

การสร้างความรู้ 

ด้วยตนเอง   

Papert : 1993    

(เสกสรรค ์ 

แยม้-พนิิจ 

2550) 

2.1.การสํารวจตรวจค้น การท่ีกาํลงัพลพยายามทาํความเขา้ใจกบัระบบสารบรรณฯ ส่ิงใหม่ๆ 

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ดูดซึมจนกลายเป็นความรู้ใหม่สัมผสัจากตนเอง หรือสังเกตเห็นได ้

2.2.การทดลอง การไดล้องลงมือปฏิบติังาน และเป็นการลองผิดลองถูก เกิดความเขา้ใจใหม่ๆ  

2.3.การเรียนรู้จากการกระทํา การสร้างความรู้ใหม่เร่ืองระบบสารบรรณฯ ประสบการณ์ ใหม่ๆ

ผสมกบัความรู้ของกาํลงัพล 2.4.การกระทําเพื่อท่ีจะทําให้เกิดการเรียนรู้  การลงมือปฏิบติังาน

ระบบสารบรรณฯ เม่ือเกิดการเขา้ใจ ก็จะเกิดการเรียนรู้ท่ีดี สามารถคิด และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย

ตนเอง 

ผลสัมฤทธ์ิการ

ปฏิบัติงาน 

(Motowidlo 

2003) 

1.ประสิทธิภาพ ระบบสารบรรณฯ นั้น ช่วยใหป้ระหยดัเวลา รวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายและ

ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพปริมาณการทาํงานคุม้ค่ามากข้ึน  

2.ประสิทธิผล การบริหารการทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีมาตรฐานทาํงานได ้สาํเร็จบรรลุเป้าหมาย

การพฒันาองคก์ร 4.0 สอดคลอ้งกบัโมเดลการพฒันาประเทศ มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

  

  

กระบวนการการจดัการความรู้ (Knowledge  Management)  Khalil 2006 

1.การแสวงหาความรู้ (Acquisition) 

2.การสร้างความรู้ (Creation) 

3.การถ่ายทอดความรู้ (Transfer) 

4.การจดัทาํเอกสารความรู้ (Documentation) 

5.การประยกุตใ์ชค้วามรู้ (Application) 

 

การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructionism) 

Papert : 1993    เสกสรรค ์ แยม้พินิจ 2550 

1.การสาํรวจตรวจคน้ (Explore)  

2.การทดลอง (Experiment) 

3.การเรียนรู้จากการกระทาํ  (Learning by doing) 

4.การกระทาํเพ่ือท่ีจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้  ( Doing by learning) 

 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังาน 

(Performance) 

Motowidlo 2003 

1.ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

2.ประสิทธิผล (Effectiveness) 

 

รูปภาพที ่1. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานการวจัิย 

1.อิทธิพลกระบวนการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1.กระบวนการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2.กระบวนการจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิพลการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.อิทธิพลการสร้างความรู้ดว้ยตนเองมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณ อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.1.การสร้างความรู้ดว้ยตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2.การสร้างความรู้ด้วยตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิพลการปฏิบัติงานโดยระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3. วธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS มีวิธีดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.ใชข้อ้มูลทัว่ไปในการแจกแจงความถ่ีใชค่้าสถิติร้อยละ ในการอธิบายปัจจยัดา้นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง  

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ทาํงาน และระดบัชั้นยศ  

2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอ้มูลเฉพาะและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. ใช้สิถิติอนุมาน เป็นสถิติท่ีกล่าวถึงการนําขอ้มูลท่ีได้จากตัวอย่าง ไปอ้างอิงลักษณะของประชากร 

ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

4. วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Regression) เพื่อหาอิทธิพลท่ีส่งผลของตวัแปรมากกว่า 1 ตวัแปรข้ึนไป  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

4. ผลการศึกษาและอภิปราย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกาํลงัพลผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ กาํลงัพล

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 340 คน และเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 60 คน ส่วนใหญ่อาย ุ18-30 ปี  จาํนวน 

166 คน คิดเป็นอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 156 คน และอาย ุ41 ปีข้ึนไปจาํนวน 78 คน แบ่งเป็น    ชั้นยศ เป็น

นายทหารประทวน จาํนวน 207 คนคิดเป็นร้อยละ 51.80 ชั้นยศนายทหารสัญญาบตัร มีจาํนวน 121 คน และ

พนกังานราชการ/ลูกจา้ง 72 คน 
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จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อกระบวนการจดัการความรู้ และการ

สร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยรวมในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมากนัน่แสดงให้เห็นว่าแต่ละดา้นนั้นยงัสามารถ

พฒันาใหดี้ข้ึนไดอี้กไปถึงระดบัมากท่ีสุด 

 

 

 

ตารางที ่ 2. สรุปผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐาน อทิธิพลของกระบวนการจัดการความรู้ และการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง ทีส่่งผลต่ออทิธิพลของผลสัมฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน 

 

 

จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการจัดการความรู้ และการสร้างความรู้ด้วยตนเองพบว่า 

โดยภาพรวมยอมรับทั้ง 2 สมมติฐานเน่ืองจากมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 มีอิทธิพลทางบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

การปฏิบติังานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่า กระบวนการจดัการ

ความรู้โดยแยกเป็นรายดา้นนั้น ควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ โดยการมุ่งเนน้นาํความรู้

จากประสบการณ์ของบุคคลมาเพราะเป็นส่ิงมีคุณค่ายากต่อการลอกเลียนแบบ มาทาํเป็นคู่มือระบบ 

สารบรรณ รองลงมาคือ การสร้างความรู้ เพ่ือสร้างให้เกิดความรู้ใหม่ๆ นาํมาพฒันาความรู้ท่ีไม่ชัดแจง้ 

เป็นความรู้ท่ีเช่ียวชาญและลงมือปฏิบติั สู่การปรับปรุงได ้ผลการศึกษาของการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

ควรใหค้วามสาํคญักบัดา้นการกระทาํเพือ่ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ ใหล้งมือปฏิบติั เพราะเม่ือเกิด

การเขา้ใจ กจ็ะเกิดการเรียนรู้ท่ีดี สามารถคิด แกไ้ขปัญหาได ้

สมมติฐาน        ตัวแปรอสิระ Beta Sig ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 กระบวนการจัดการความรู้ 0.446 0.000* ยอมรับ 

  การแสวงหาความรู้ 0.028 0.567 ปฏิเสธ 

  การสร้างความรู้ 0.178 0.002* ยอมรับ 

  การถ่ายทอดความรู้ 0.016 0.741 ปฏิเสธ 

  การจดัทาํเอกสารความรู้ -0.024 0.625   ปฏิเสธ 

  การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 0.216 0.000* ยอมรับ 

H2 การสร้างความรู้ด้วยตนเอง 0.305 0.000* ยอมรับ 

  การสาํรวจตรวจคน้ 0.059 0.128 ปฏิเสธ 

  การทดลอง 0.020 0.584 ปฏิเสธ 

  การเรียนรู้จากการกระทาํ 0.074 0.062 ปฏิเสธ 

  การกระทาํเพือ่ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ 0.384 0.000* ยอมรับ 
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5. สรุปผลการศึกษา  

 จากผลการศึกษาพบว่ากระบวนการจดัการความรู้และการสร้างความรู้ดว้ยตนเองมีอิทธิพลส่งผล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไปทางบวก  ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(ยุพา เนินหาด,2555) งานวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลในการจดัการความรู้ กรณีศึกษา สํานักงานส่งกาํลงับาํรุง 

สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ สภาพการบริหารการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการในการจัดการความรู้  

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจดัการความรู้ด้านการพฒันางาน งานวิจยัของ (มลีวรรณ คนยืน,2558) 

งานวิจยัเร่ือง อิทธิพลของภาวะผูน้าํ ต่อวฒันธรรมองคก์าร การจดัการความรู้ และผลการปฏิบติังานของ

พนักงานใน บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกัด(มหาชน) ว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏิบติังานของพนกังาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Khalil, et., 2006) และงานวิจยัของ (ฉตัรชยั ธนาฤดี

,2548) ในงานวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ เพื่อนาํองคก์ารไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ บริษทั 

ยโูนแคล ไทยแลนด์ จาํกดั ช้ีให้เห็นว่าควรกาํหนดนโยบายในการทาํงานการปฏิบติัหน้าท่ีโดยเนน้สร้างสรรค์

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจา้นายและลูกนอ้ง เพื่อให้ไดมี้การพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ 

มาประยกุตป์รับใชเ้ป็นความรู้ส่วนตวั พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ให้ไปทาํงานอยา่งมีความสุข 

เตม็ใจท่ีจะทาํงาน สุดทา้ยจะส่งผลในดา้นบวกต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 จากผลการวิจยัดา้นการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง มีอิทธิพลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ในทางบวก  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบั (สุมาลี  ชยัเจริญ , 2551) เร่ืองหลกัการ ทฤษฎี 

สู่การปฏิบติัจะเนน้ผูเ้รียนเองเป็นผูท่ี้สร้างความรู้ โดยการลงมือกระทาํ กระตุน้ กดดนัดว้ยปัญหา การขดัแยง้

ทางปัญญานั้น ผูเ้รียนจะดูดซึมขอ้มูลใหม่ๆ ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเรียกว่าการเรียนรู้นั่นเอง กล่าวว่า

ทฤษฎีน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Papert, 1993) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สมพร  ทรัพยส์วสัด์ิ, 2554) 

งานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน Video-Integration-Project (VIP)ว่า การจดัการเรียน 

การสอนใช้การกระตุ้นศักยภาพผูเ้รียนให้เกิดการแสดงออกเชิงพฤติกรรมการสร้างความรู้โดยการ

สร้างสรรคช้ิ์นงาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ (Papert, 1993)  และสอดคลอ้งกบั (เสกสรรค ์ แยม้พินิจ, 2550) 

กล่าวว่า ความรู้ไม่ไดม้าจากการสอนจากครู อาจารย ์หรือผูส้อนได ้เพียงทางเดียว แต่ความรู้จกัเกิดข้ึนและ

ถูกสร้างข้ึนจากตวัผูเ้รียนเอง และจากนั้นผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ที่ดีได้จากการกระทาํหรือการลงมือ

กระทาํด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้จากประสบการณ์ของผูเ้รียนเอง  

 

6. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 การทาํวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปกาํหนดแนวทางการจดัการความรู้ในหน่วยงานได ้  สามารถ 

ไปพฒันาผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังานของกาํลงัพลไดม้าก ถูกตอ้งตามกระบวนการ องคก์รควรสนบัสนุนใหมี้

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจดัการความรู้ และการสร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยระบบ 

สารบรรณ ส่งผลให้กาํลงัพลทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธ์ิในการทาํงาน 

การวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มสาํรวจเพื่อครอบคลุมมากข้ึน 
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